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บทคัดยอ 
 

การบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่นสูความเปนเลิศเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในอาํเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบเทศบาลท่ีสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง 2) เพ่ือศึกษา
เงื่อนไขปจจัยสนับสนุนการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชน 3)เพ่ือศึกษาหาแนวทางการบริหารจัดการองคกรปกครองทองถิ่นรูปแบบเทศบาล 
โดยใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางและการสนทนากลุมยอย มีหนวยวิเคราะหคือเทศบาลใน
อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม จํานวน 11 เทศบาลตําบล และ 1 เทศบาลเมือง ผูใหขอมูล
สําคัญประกอบดวยผูแทนฝายบริหาร ฝายสภา ฝายขาราชการสวนทองถิ่นของเทศบาล ผูแทน
ทองถิ่นอําเภอ และผูแทนภาคประชาชน  
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ผลการศึกษาวิจัยพบวา ตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 เทศบาลในอําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหมมีการบริหารจัดการโดยใชหลัก 4 M ไดแก 1) Man : การบริหารจัดการดานบุคลากร    
2) Money : ดานการจัดสรรงบประมาณ 3) Material : ดานวัสดุอุปกรณ อาคารสถานท่ี           
4) Management: มีการนําหลักธรรมาภิบาล การบริหารจัดการเชิงสถานการณ การบริหาร
จัดการการเปล่ียนแปลง และการบริหารจัดการความขัดแยงมาประยุกตใชในการบริหารจัดการ 
ผลตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 พบวาปจจัยสนับสนุนการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ไดแก ปจจัยดานระบบวิธีคิดและวิสัยทัศนของผูบริหาร สมาชิกสภาเทศบาล และขาราชการ
เจาหนาท่ีเทศบาล การมีภาวะผูนําของผูบริหารและสมาชิกสภาเทศบาล การทํางานเต็มศักยภาพ
ของขาราชการเจาหนาท่ี การทํางานเปนทีม การมีสวนรวมของประชาชน รวมถึงการ
ประชาสัมพันธและการสรางภาพลักษณองคกรเทศบาล ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอท่ี 3 
พบวาแนวทางท่ีเหมาะสมในการบริหารจัดการคือการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายใน
องคกรเทศบาลในสวนของบุคลากรท้ังสามฝายของเทศบาลโดยการพัฒนาองคความรูและ
ศักยภาพในการทํางานตามบทบาทหนาท่ีการจัดหารายไดดวยการจัดเก็บภาษีอยางเปนธรรม 
การจัดสรรงบประมาณดานการพัฒนาอยางเหมาะสม การจัดหาวัสดุอุปกรณ เครื่องจักรกล 
อาคารสถานท่ี และเทคโนโลยีตามความจําเปนเพ่ือใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ในสวนการ
บริหารจัดการความขัดแยงนั้นเทศบาลผูบริหารและสมาชิกสภาเทศบาลควรเปนกลุมคนหลักใน
การจัดกระบวนการหาแนวทางแกไขปญหาความขัดแยงทางการเมืองทองถิ่นอยางจริงจัง ใน
ขณะเดียวกันเทศบาลควรสนบัสนุนใหเกิดหมูบานหรือชุมชนตนแบบทางดานการพัฒนาในพ้ืนท่ี
อยางเปนรูปธรรมอีกดวยเพ่ือยกระดับสูการเปนชุมชนแหงการเปล่ียนแปลง  
 
คําสําคัญ: การบริหารจัดการ; ความเปนเลิศ; คุณภาพชีวิต 

 

Abstract 
 

 This study was qualitative research included three purposes that consisted 
the following: 1) to study the management of the local government organization 
2) to examine the factors supporting the management of local government 
organizations 3) to investigate the process of the management of local government 
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organizations. The research used semi-structured interviews and focus groups for 
the key informants who were Administrative representatives, council departments, 
local government officials of the municipality, Local representatives and people's 
sector representatives which analytical unit was the municipalities in Sansai District, 
Chiang Mai Province 
 The results of the study found that the first purpose is to study the 
management of the local government organization, the result showed that they 
apply the 4Ms (Man, Machine, Material, Method) to manage that include 
personnel, revenue procurement, budget allocation, technology, materials, 
machinery, facility and service provision, good governance, situational 
management, change management, and conflict management. 
 Secondly, the result presented that the factors were a system of thinking 
and vision, leadership, potential, working as a team, public participation, public 
relations, image creation of municipal organizations. 
 Thirdly, the form of the municipality towards excellence to enhance the 
quality of life was the municipality should increase the management efficiency 
within the municipal organization for the three departments of the municipality 
and to procure of equipment, machines, buildings, and technology as necessary 
and sufficient for the operation and sufficiently through management for the 
benefit of the people and the community. Modern management techniques and 
tools were applied to manage and develop them. At the same time, municipalities 
should encourage the formation of villages or communities in concrete 
development models in the area to upgrade them to be a community of change. 
 
Keywords: management; excellence; quality of life 
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1. บทนํา  
องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความพยายามท่ีจะแสวงหาแนวทางในการแกไขปญหา

ใหกับประชาชนใหไดแมวาการบริหารจัดการขององคกรจะมีขอจํากัดในหลาย ๆ ดานก็ตาม แต
การบริหารภายใตขอจํากัดนั้นก็สามารถสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนได อาทิเชน คณะ
ผูบริหารขององคกรท่ีใสใจปญหาของประชาชนและสรางการมีสวนรวมกับประชาชนอยางแทจรงิ
เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหารวมกันอยางบูรณาการ ท้ังยังมีการบริหารองคกรท่ีดําเนินการตาม
หลักธรรมาภิบาลและการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นยุคใหมภายใต
ทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดนั้นก็ยังตองปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน 
(อรทัย กกผล, 2547, น. 11) หลายเทศบาลมกีารนําเอานวัตกรรมการบริหารองคกรรูปแบบใหม
มาประยุกตใชกับรูปแบบการบริหารท่ีมีอยูแลวเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน ในปจจุบันแมวาจะมี
กระบวนการสงเสริมการเรียนรูเกี่ยวกับนวัตกรรมชุมชนในทองถิ่นใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง
แตการบริหารงานนั้นก็ไมไดประสบผลสําเร็จทุกองคกรเนื่องจากนวัตกรรมท่ีเกิดขึ้นปจจุบันมี
ความแตกตางกันดวยบริบททางสังคมและเกี่ยวของกับปจจัยภายในภายนอกองคกรตลอดจน
สภาพแวดลอมทางการบริหารท่ีมีสวนสําคัญในการสงผลใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปน
องคกรท่ีมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพในดานตาง ๆ สําหรับ
บทบาทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีมีภารกิจหลัก 6 ภารกิจ ประกอบดวย ดานโครงสราง
พ้ืนฐาน ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบ
เรียบรอย ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเท่ียว ดานการ
บริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอมและดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีต
ประเพณีภูมิปญญา ทองถิ่น ซึ่งลวนเปนภารกิจท่ีตองบริหารจัดการเพ่ือใหประชาชนมีความพึง
พอใจแตกระนั้นการบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในปจจุบันมีท้ังการบริหารท่ีประสบ
ความสําเร็จและการบริหารท่ีลมเหลวภายใตขอจํากัดของทรัพยากรท่ีคลายคลึงกัน ดังนั้นจึงเปน
ประเด็นที่ทําใหผูวิจัยมีความสนใจศึกษาองคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีประสบความสําเร็จในการ
บริหารดวยเทคนิคการบริหารใหมหรือเรียกวา “นวัตกรรม” และในสวนขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นท่ีประสบความลมเหลวอันเกิดจากการบริหารตามกรอบระเบียบท่ีทางราชการกําหนด
อยางเดียวโดยไมมีการคิดคนเทคนิคใหม ๆ ประกอบกับการไมไดรับความรวมมือจากขาราชการ
และประชาชนในทองถิ่นรวมถึงความขัดแยงท่ีเกิดขึ้นในกลุมผูบริหารขององคกรเอง นอกจากนี้
ผูวิจัยยังสนใจท่ีจะศึกษาถึงผลของการวิจัยวาสามารถนํามาปรับใชเปนแนวทางในการบริหาร
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องคกรปกครองสวนทองถิ่นสูความเปนเลิศเพ่ือยกระดบัคุณภาพชีวิตประชาชนในอาํเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหมไดตอไป 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการองคกรปกครองทองถิ่นรูปแบบเทศบาลท่ีสอดคลองกับ
การเปล่ียนแปลง 
 2. เพ่ือศึกษาหาเงื่อนไขปจจัยสนับสนุนการบริหารจัดการองคกรปกครองทองถิ่นรูปแบบ
เทศบาลสูความเปนเลิศเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 3. เพ่ือศึกษาหาแนวทางการบริหารจัดการองคกรปกครองทองถิ่นรูปแบบเทศบาล        
สูความเปนเลิศเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

 
3. วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยชิ้นนี้เปนการวจัิยเชิงคุณภาพ  (Qualitative ) ที่ไดจากการจัดเก็บรวบรวม
ขอมูลจากเอกสารทางวิชาการท่ีเกี่ยวของ (Documentary Research) และการจัดเก็บรวบรวม
ขอมูลจากแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi Structured Interview) เพ่ือรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับการบริหารจัดการองคกรปกครองทองถิ่นและขอมูลทางดานเงื่อนไขปจจัยสนับสนุน    
การบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบเทศบาล นอกจากนี้ยังใชการจัดอภิปราย
กลุมยอย (Focus Group Discussion)  เ พ่ือเก็บเติมเต็มขอมูล ท่ี ยังไมครบถวนสมบูรณ              
ใหครอบคลุมมากย่ิงขึ้น 
 

4. สรุปผลการวิจัย 
1. การบริหารจัดการองคกรปกครองทองถิ่นรูปแบบเทศบาลท่ีสอดคลองกับการ

เปลี่ยนแปลง 
    จากผลการวิจัยพบวาการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบเทศบาล

ประกอบดวย 1) การบริหารจัดการตามหลัก 4 M ในดานบุคลากร (Man) พบวาภายในองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบเทศบาลท้ัง 12 แหง มี 3 ฝายคือ ฝายบริหาร ฝายสภาและ         
ฝายขาราชการพนักงานและเจาหนาท่ีสวนทองถิ่น ดานการจัดสรรงบประมาณ (Money) พบวา
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มีการจัดการกับงบประมาณตามระเบียบของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ตามท่ี
กระทรวงมหาดไทยกําหนดไว งบประมาณในการบริหารจัดการสวนใหญมาจากงบอุดหนุน
ประจําและงบอุดหนุนเฉพาะกาลและรายไดจากการจัดเก็บภาษีในรปูแบบตางๆ ดานการบริหาร
จัดการเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ อาคารสถานท่ี (Material) พบวามีประสิทธิภาพ มีความมั่นคง
แข็งแรงและกวางขวางเพียงพอสําหรับการทํางานและการจัดบริการใหกับประชาชนท้ังยังมีการ
จัดบริการภายในองคกรแบบ One stop service ดานการบริหารจัดการ (Management) 
พบวาเทศบาลมีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล การบริหารจัดการเชิงสถานการณ     
การบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง และการบรหิารจัดการความขัดแยง  

2. เง่ือนไขปจจัยสนับสนุนการบริหารจัดการองคกรปกครองทองถิ่นรูปแบบเทศบาล  
สูความเปนเลิศ 

    ผลการศึกษาวิจัย พบวา เงื่อนไขปจจัยสนับสนุนการบริหารจัดการองคกรปกครอง
ทองถิ่นรูปแบบเทศบาลสูความเปนเลิศนั้นประกอบดวย 1) วิธีคิดและวิสัยทัศนของผูบริหาร
เทศบาลท่ีมีวิธีคิดแบบสรางสรรคเชิงการพัฒนาและนําองคความรู ประสบการณ ระบบวิธีคิด
สรางวิสัยทัศนที่สอดคลองกับความตองการของประชาชนและชุมชน 2) การมีภาวะผูนําของ   
ฝายบริหารเทศบาลสวนใหญอยูในรูปแบบผสมผสานท้ังพระเดชและพระคุณรวมกันตามหลัก
ประชาธิปไตย ภาวะเผด็จการ การบริหารจัดการและการพัฒนาท่ียังยึดถือท้ังระเบียบกฎหมาย
และมติของท่ีประชุม 3) การมีภาวะผูนําของฝายเทศบาล เปนผูท่ีมีความรูความสามารถ      
ความเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเอง มีวิสัยทัศนในเชิงการบริหารจัดการและการพัฒนาชุมชน
ทองถิ่น 4) การทํางานเต็มศักยภาพของขาราชการและเจาหนาท่ี พบวาขาราชการสวนทองถิ่น
และเจาหนาท่ีของเทศบาลสวนใหญเปนกลุมบุคคลหมูมากท่ีอยูในเทศบาล มีท้ังความรู
ความสามารถในการทํางาน มีศักยภาพการทํางานคอนขางสูง มีคุณธรรมจริยธรรม                  
5) การทํางานเปนทีมในลักษณะทํางานรวมกันท้ัง 3 ฝายไดแก ฝายบริหาร ฝายสภา              
ฝายขาราชการและเจาหนาท่ี นอกจากนี้ยังมีการการตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจขึ้นมาเพ่ือทํา
ภาระกิจหรือกิจกรรมท่ีเรงดวนตามสถานการณท่ีเกิดขึ้นดวย 6) การมีสวนรวมของประชาชน
พบวาทุกเทศบาลไดใหความสําคัญในเทคนิค วิธีการ กลยุทธ เพ่ือสรางแรงจูงใจใหแกประชาชน 
กลุมองคกรชุมชน หนวยงานองคกรภาครัฐและเอกชน ตลอดจนสถาบันการศึกษา สถาบัน      
ทางศาสนา ท่ีอ ยู ใน พ้ืน ท่ีให เข ามามีสวนร วมในการพัฒนาชุมชน ใน 2 ลักษณะคือ                  
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การเปนคณะกรรมการตาง ๆ ท่ีเทศบาลไดแตงตั้งขึ้นมาตามระเบียบกฎหมายหรือภารกิจของ
เทศบาลและในลักษณะของการรวมกันทํากิจกรรมโครงการดานการพัฒนารวมกัน 7) มีการสราง
ภาพลักษณและการประชาสัมพันธของอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอโดยผานชองทางตาง ๆ เชน 
line group, facebook, website ของเทศบาล การนําเสนอผลงานท้ังในระดับตําบล อําเภอ 
จังหวัด และระดับประเทศ ตลอดจนการสงโครงการท่ีดีเดนและเปนประโยชนในการทํารวมกัน
กับชุมชน 8) รายไดและการจัดสรรงบประมาณ พบวารายไดสวนใหญของเทศบาลคือรายได    
จากรัฐอุดหนุนตามปงบประมาณและตอหัวของประชากร รายไดจากการจัดเก็บภาษี 
คาธรรมเนียมตาง ๆ รายไดจากการขายทรัพยสิน เงินบริจาค และรายไดจากโรงรับจํานําของ
เทศบาลเมือง  

3. แนวทางการบริหารจัดการองคกรปกครองทองถิ่นรูปแบบเทศบาลสูความเปนเลิศ
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

     จากการศึกษาทําใหไดขอเสนอท่ีเปนแนวทางท่ีเหมาะสมและรูปธรรมความสําเร็จ

ดังนี้ 1) ฝายบริหาร ฝายสมาชิกสภาเทศบาล และฝายขาราชการเจาหนาท่ีตองเปนบุคลากรท่ีมี

ความรูความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม มีอุดมการณ และมีระบบวิธีคิดเชิงบวก นอกจากนี้  

ในดานการบริหารจัดการดานรายไดและการจัดสรรงบประมาณควรเปนไปอยางเหมาะสม อีกท้ัง

ดานการจัดหาจัดสรางวัสดุอุปกรณ เครื่องจักรกล เทคโนโลยี และอาคารสถานท่ีควรบริหาร

จัดการตามความจําเปนในการปฏิบัติงาน 2) การบริหารจัดการโดยใชเทคนิคเครื่องมือสมัยใหม 

ในลักษณะของการบริหารจัดการเชิงสถานการณท่ีสอดคลองกับการมีทรัพยากรของเทศบาลท่ีมี

อยูอยางเหมาะสม ในสวนผูบริหารเองควรมีการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลงในลักษณะท่ีเปน

บวกตอทุกภาคสวนท่ีเกี่ยวของท้ังภายในและภายนอก รวมถึงการประยุกตการทํางานเปนทีม

ของเทศบาลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท้ังนี้เทศบาล

เองตองสรางคานยิมและวัฒนธรรมองคกรเพ่ือเปนส่ิงยึดเหนี่ยวและสรางคุณคาของความดงีามให

เกิดขึ้นภายในองคกร 3) การบริหารจัดการความขัดแยงทางการเมืองในเชิงพ้ืนท่ีโดยเทศบาลตอง

เปนแกนหลักในการเปดเวทีชุมชนใหทุกภาคสวนท่ีเกี่ยวของเขามาพูดคุยสรางความเขาใจเพ่ือ 

รวมกันหารูปแบบ แนวทาง วิธีการแกไขปญหาเชิงรูปธรรม โดยผานกระบวนการสรางการมีสวน
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รวมในการแกไขอยางจริงจัง 4) เทศบาลตองมีการบริหารจัดการใหเกิดชุมชนตนแบบเชิง       

การพัฒนาดานใดดานหนึ่งหรือพัฒนาพรอมกันหลาย ๆ ดาน ตามศักยภาพของเทศบาลและ

ชุมชนโดยอาศัยฐานคิดการบริหารจัดการและการพัฒนาโดยใชชุมชนเปนฐาน ท้ังฐานทุนของ

พ้ืนท่ีทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอม ฐานทุนดานสังคมในชุมชน ฐานทุนดานวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี อัตลักษณ และภูมิปญญาทองถิ่น ฐานทุนดานเครือขายความรวมมือ   

ในการพัฒนาท้ังในและนอกชุมชน ภายใตการบรูณาการและการประชาสัมพันธ รวมถึงการ

สรางอัตลักษณที่ดีใหแกองคาพยพในสังคมไดรับรูอยางเปนระบบ 

 

5. อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยตามกรอบแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 4 M สามารถนํามา
อภิปรายผลดังนี้  

1. การบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบเทศบาลท่ีสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลง คือ เทศบาลมีการบริหารจัดการตามหลัก 4 M ไดแกดานบุคลากร (Man) การ
บริหารดานงบประมาณ (Money) การบริหารจัดการดานวัสดุอุปกรณ (Material) และการ
บริหารจัดการองคกรเทศบาล (Management) โดยมีการประยุกตใชการบริหารจัดการเชิงกล
ยุทธในองคกรสาธารณะท่ีประกอบดวย การกําหนดภารกิจขององคการ การกําหนดปรัชญา
นโยบายขององคการสาธารณะ การกําหนดวัตถุประสงคขององคการ การกําหนดกลยุทธของ
องคการ การดําเนินกลยุทธขององคการและการควบคมุกลยุทธขององคการ ภายใตการประเมิน
จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการบริหารเชิงยุทธของ Patrick & 
Rarmond (1996)  

ในสวนของการบริหารจัดการตามหลักธรรมภิบาลนั้นทุกเทศบาลไดมีการบริหารจัดการ
อยางเปนไปตามหลักของระเบียบกฎหมายและภารกิจของเทศบาลดวยความตระหนักในเรื่อง
ของการบริหารจัดการในเชิงคุณธรรมจริยธรรมและบริหารจัดการตามหลักความโปรงใสรวมถึง
การเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมคิด รวมวางแผนรวมปฏิบัติงานและรวมรับผิดชอบ
เพ่ือกอใหเกิดประโยชนอยางสูงสุดซึ่งสอดคลองกับแนวคิดธรรมาภิบาล ในสมัยของเพลโต 
(Plato) และอริสโตเติล (Aristotle) และถูกพัฒนาผสมผสานแนวคิดกับความรูเปนวัฒนธรรมใน
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การอยูรวมกันในบานเมืองอยางมีความรู มีความสามารถประสานประโยชนและคล่ีคลายปญหา
ความขัดแยงไดโดยสันติวิธีและพัฒนาสังคมไดอยางย่ังยืน (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
พลเรือน, 2543) สําหรับการนําเอาแนวคิดและหลักการบริหารเชิงสถานการณและการบริหาร
จัดการการเปล่ียนแปลงมาประยุกตใชกับการบริหารจัดการภายในองคกรเทศบาลนั้นผูบริหาร
เทศบาลไดนําแนวทางนี้มาใชเพ่ือใหองคกรเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้นซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงของนักวิชาการชาวตางประเทศ คือ Georqe & 
Jones (Georqe & Jones, 2002)  

สําหรับการบริหารจัดการความขัดแยงภายในองคกรเทศบาลนั้นแมวาจะยังคงมีความ
ขัดแยงทางการเมืองทองถิ่นปรากฏอยูแตผูบริหารจําเปนตองมีกระบวนแกไขปญหาความขัดแยง
ใหเกิดรูปธรรมความสําเร็จอยางแทจริงดวยองคความรูและประสบการณในการบริหาร ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีความขดัแยงของ ธรรมพร ตันตรา (ธรรมพร ตันตรา, 2561, น. 511) 
ที่กลาววาตองมีการสรางแรงจูงใจในลักษณะของการเสริมแรงบวก มีการจัดระบบการใหรางวัลท่ี
แตกตางไปจากเดิมรวมถึงมีการสรางวัฒนธรรมองคการท่ีแข็งแกรงเพ่ือสรางแรงจูงใจและกระตุน
บุคลากรใหมีความเชื่อมั่นในตนเอง กลาคิดกลาพูด กลาแสดงออกท้ังในเชิงความคิดและ
พฤติกรรม  

2. การศึกษาเง่ือนไขปจจัยสนับสนุนการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่น
รูปแบบเทศบาลสูความเปนเลิศเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ประกอบดวย ระบบ
วิธีคิด วิสัยทัศนของผูบริหาร ภาวะผูนําของฝายบริหาร ฝายสมาชิกสภาเทศบาล การทํางานเต็ม
ศักยภาพของขาราชการเจาหนาท่ีของเทศบาล การทํางานเปนทีม การมีสวนรวมของประชาชน 
การประชาสัมพันธและการสรางภาพลักษณขององคกรเทศบาลลวนมีอิทธิพลตอการบริหาร
จัดการองคกรเทศบาลและการพัฒนาหมูบานชุมชนทองถิ่นเปนอยางมาก นับตั้งแตการมีภาวะ
ผูนําของฝายบริหารและฝายสมาชิกสภาเทศบาลท่ีทําใหเทศบาลหลายแหงประสบผลสําเร็จดาน
การบริหารจัดการองคกรเทศบาลสูความเปนเลิศ ทําใหเศรษฐกิจฐานรากของชุมชนเขมแข็ง 
สรางสังคมแหงการเรียนรูในการอยูรวมกันอยางมีความสุข ซึ่งท้ังหมดเกิดขึ้นไดจากการท่ีผูนํามี
ระบบวิธีคิดท่ีเปนระบบคิดเชิงสรางสรร มีวิสัยทัศน มีภาวะผูนํา ขาราชการเจาหนาที่ทํางานเต็ม
ศักยภาพ และมีการทํางานเปนทีมจนสามารถสรางความเขมแข็งใหเกิดขึ้นซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดทฤษฎีดานการมีภาวะผูนําตามทัศนะของ นิติพล ภูตะโชติ (2557) รวมถึงความสําคัญ
ของการทํางานเปนทีมท่ีสมาชิกมีการผูกพันตอเปาหมาย และภารกิจขององคการอยางเต็มที่มีจิต
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วิญญาณเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มีการเชื่อมโยงและใชทรัพยากรตาง ๆ ขององคการรวมกันอยาง
มีประสิทธิภาพและมีการประชาสัมพันธเพ่ือสรางภาพลักษณของเทศบาลซึ่งสอดคลองกับ
แนวความคิดของ สุพานี สกฤษฏวานิช (2549) 

3. แนวทางการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบเทศบาลสูความเปน
เลิศเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีความรับผิดชอบ ไดแก แนวทางการ
บริหารจัดการภายในองคกรเทศบาล การบริหารจัดการโดยใชเทคนิคเครื่องมือสมัยใหมในการ
สรางองคกรเทศบาลและชุมชนแหงการเรียนรูนับวาเปนปจจัยหนุนเสริมและสนับสนุนการ
บริหารจัดการองคกรเทศบาลใหมีความเปนเลิศท้ังเชิงการบริหารจัดการภาพรวมและสนับสนุน
ใหเกิดการพัฒนาชุมชนทองถิ่นใหมีความเขมแข็งทางดานตาง ๆ ไดเปนอยางดี นอกจากนี้ใน
ประเด็นดานการสรางคานิยมอันเปนความเชื่อมั่นพ้ืนฐานของบุคคลและใชเปนแบบอยางในการ
ทํางานและปฏิบัติตนของคนในสังคมเปนรูปแบบดานความคิดของบุคคลในสังคมท่ีใชในการ
พิจารณาตัดสินและประเมินวาส่ิงใดมีคุณคามีประโยชน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีท่ี
เกี่ยวของกับการสรางคานิยม (Robbins, 2013) สวนประเด็นดานการสรางวัฒนธรรมองคการ
ของเทศบาลท่ีทุกเทศบาลมุงมั่นพยายามสรางใหเกิดขึ้นนั้นเปนเพราะวัฒนธรรมองคการคือ    
กาวยึดเหนี่ยวองคการใหบุคลากรอยูรวมกันได ดวยอาศัยความหมายท่ีมีรวมกัน วัฒนธรรม      
จะมุงเนนที่คานิยมความเชื่อและความคาดหวังของสมาชิกท่ีมีรวมกัน (Caren & Jonne, 1984) 
ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดวัฒนธรรมองคการของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2542) รวมถึงการสราง
เทศบาลใหเปนองคกรแหงการเรียนรูท่ีสามารถสรางแรงจูงใจในการทํางานใหคนในองคกรและ
รวมกันสรางคานิยมในทางบวก สรางวัฒนธรรมองคกรท่ีแข็งแกรงจนทําใหองคกรเทศบาลเกิด
การพัฒนายกระดับขึ้นเปนเทศบาลแหงการเรียนรูอันเปนปจจัยหนุนเสริมสําคัญประการหนึ่งซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีดานการเรียนรูของ ชัยเสฎฐ  พรหมศรี (2557) วา องคการใน
ปจจุบันตองกาวลํ้าไปกวาการเปนองคกรแหงการเรียนรูธรรมดาแตกาวไปสูการเปนองคการแหง
สติปญญาหรือองคการอัจฉริยะท่ีสามารถประยุกตใชทางดานขอมูลและความรูท่ีรอบดานเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหดีมากย่ิงขึ้น 
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6. องคความรูจากการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ทําใหผูวิจัยไดรับองคความรูใหมวา ในการบริหารจัดการองคกร
และการพัฒนาองคกรนั้นผูนําองคกรจะตองมีการนําเทคนิคเครื่องมือการบริหารจัดการสมัยใหม
มาประยุกตใชอยางเหมาะสมซึ่งจะทําใหเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลเพ่ิมมากขึ้น ใน
ขณะเดียวกันผูนํายุคใหมจะตองเปน “ผูนําแหงการเปล่ียนแปลง”อีกดวยจึงจะนําพาใหองคกร
นั้นไดบรรลุผลสําเร็จ 
 
7. ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
1.1 รัฐบาลควรมีการทบทวนและปรับปรุงระเบียบกฎหมายท่ีเปนอุปสรรคตอการ

บริหารจัดการองคกรภายในเทศบาลรวมถึงการพัฒนาชุมชนทองถิ่นท่ีสอดคลองกับสถานการณ
และการเปล่ียนแปลงของสภาพการณในปจจุบัน  

1.2 ควรมีการทบทวนระบบการจัดสรรงบประมาณแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นให
มากเพียงพอและควรจัดสรรงบประมาณใหเปนไปตามระยะเวลา  

1.3 ควรมีนโยบายจัดใหเจาหนาท่ีจากสํานักงานตรวจเงินแผนดิน (สตง.) มาประจําท่ี
องคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกรูปแบบหรือเพ่ิมกรอบอัตรากําลังที่เปน (สตง.) ประจําทองถิ่นเขา
มาเพ่ือแกไขปญหาดานการทําผิดระเบียบ กฎหมาย บทบาทหนาท่ี และภารกิจขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นทุกรูปแบบ  

1.4 ผูบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นควรนําเอาแนวทางหลักการทางเทคนิค
เครื่องมือทางการบริหารจัดการมาประยุกตใช ในการบริหารจัดการองคกรเทศบาลและการ
พัฒนาหมูบาน ชุมชนทองถิ่น ในเขตความรับผิดชอบอยางจริงจังและคณะบริหารควรมีระบบวิธี
คิดและวิสัยทัศนเชิงการบริหารจัดการและการพัฒนาแบบนอกกรอบมาผสมผสานกับการบริหาร
จัดการและการปฏิบัติภายในกรอบเพ่ือใหเกิดการเปล่ียนแปลงใหดีขึ้นใหครบทุกมิติโดยเฉพาะ
การบริหารจัดการดานรายไดและงบประมาณ รวมถึงการบริหารจัดการ 

1.5 เทศบาลควรมีการจัดบริการดานตาง ๆ ตามความจําเปนและเหมาะสมพรอมกับ
หันมาทบทวนกับหลักการใหบริการสาธารณะตามความเหมาะสม 
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1.6 ควรสงเสริมการจัดกิจกรรมโครงการตาง ๆ ของชุมชน กิจกรรมท่ีเปนประเพณี
ตาง ๆ ที่เปนกิจกรรมเชื่อมคนในสังคมใหมาอยูรวมกันโดยใชศาสนา วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณี อัตลักษณ ภูมิปญญาทองถิ่น  

1.7 ทุกเทศบาลควรจัดใหมีพ้ืนท่ีนํารองดานการพัฒนาตามศักยภาพของแตละชุมชน
เพ่ือนําไปสูการเปนชุมชนตนแบบแหงการเรียนรูและยังเปนการสรางภาพลักษณและการ
ประชาสัมพันธที่ดีงามอีกดวย 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยท้ังรูปแบบเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพหรือแบบผสม โดย

ขยายพ้ืนท่ีวิจัยไปในระดับจังหวัด ระดับประเทศเพ่ือใหไดขอคนพบท่ีครอบคลุมและเปน
ประโยชนตอภาคสวนตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของภายในประเทศมากขึ้น  

2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ยุทธศาสตร รูปแบบการ
บริหารจัดการความขัดแยงทางการเมอืงทองถิ่นรวมถึงการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิน่
ในทุกรูปแบบหรือรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเพ่ือใหผูบริหารสามารถนําองคความรูการบริหารการ
พัฒนามาประยุกตใชในองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดเพ่ือใหเปนรูปธรรมมากย่ิงขึ้น 
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