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บทคัดยอ 

 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการจัดการในยุค New Normal ดานสินเช่ือ 
2) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเขมแข็งยุค New Normal ในการจัดการดานสินเช่ือ และ      
3) ศึกษาแนวทางการสรางความเขมแข็งในการจัดการดานสินเช่ือของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเขต
ภาคเหนือของประเทศไทย เคร่ืองมือการวิจัยคือ แบบสอบถามสหกรณ จํานวน 94 แหง และ
แบบสัมภาษณเชิงลึกกับบุคคลสําคัญ จํานวน 10 ทาน  
  ผลการวิจัยพบวา 1) ในรอบปที่ผานมาชวงเกิดโรคระบาดโควิด-19 นั้น สหกรณประสบ
ปญหาสมาชิกไมสามารถสงชําระหนี้ไดตามสัญญา ซึ่งสหกรณไดดําเนินการตามมาตรการให
ความชวยเหลือดานหนี้สินและการปรับโครงสรางหนี้ของสมาชิกสหกรณ เชน การขยายเวลา   
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การชําระหนี้ เปนตน 2) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเขมแข็งสหกรณยุค New Normal ในการ
จัดการดานสินเช่ือของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอความเขมแข็งดานการจัดการสินเช่ือยุค New Normal มีอยู 3 ตัวแปร คือ ดานการมี
สวนรวม ดานภาวะผูนํา และดานการจัดการ 3) แนวทางการสรางความเขมแข็งในการจัดการ
ดานสินเช่ือ ไดแก การแกไขเพิ่มเติมระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของดานสินเช่ือ การจัดทําโครงการ
เพื่อชวยเหลือสมาชิก การพัฒนาหรือสรางระบบแอปพลิเคชันเหมือนกับธนาคารแบบครบวงจร 
การโอนเงินเพื่อชําระหนี้ผานระบบออนไลนตางๆ และการใหคณะกรรมการมีการกํากับ ติดตาม
หนีอ้ยางสม่ําเสมอ 
 
คําสําคัญ: การจัดการดานสินเช่ือ; สหกรณเครดิตยูเนี่ยน; ยุค New normal   

 
Abstract 

 

This research had the objectives to study 1) credit management in the New 
Normal Age 2) factors affecting strength in New Normal Age in credit management 
and 3) strategies in creating strength in credit management of Credit Union 
Cooperatives Northern Region Thailand. The research tools were a questionnaire 
used with 94 operating Credit Unions and in-depth interview form with ten key 
persons. 
 The research results found that 1 )  the past year during the COVID-19 
pandemic the cooperatives had the problem of members unable to pay debts as 
incontracts while the cooperatives had operated according to the measures for 
helping the debts and debt restructuring of the cooperative members such as debt 
time-period extensions. 2) Factors affecting strength of cooperatives in New Normal 
Age in credit management of Credit Union Cooperatives in Northern Region 
Thailand found 3 direct influencing variables affecting strength in credit 
management in New Normal age: participation; leadership and management.          
3) Guidelines to create strength in credit management are: credit regulation 
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amendment; member assistance project creation to help alleviate credit-related 
debts; One-stop application creation or development like other banks; debt 
payment transfer through online systems and committee constant supervision and 
follow-up debts regularly. 
 
Keywords: credit management; credit union cooperatives; new normal age 
 
1. บทนํา  

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติที่ผานมาจนกระทั่งปจจุบันไดใชแผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ไดนอมนําหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเปนปรัชญา
นําทางในการพัฒนาประเทศอยางตอเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่ 9-11 เพื่อ
เสริมสรางภูมิคุมกันและชวยใหสังคมไทยสามารถยืนหยัดอยูไดอยางมั่นคงเกิดภูมิคุมกัน และมี
การบริหารจัดการความเส่ียงอยางเหมาะสม สงผลใหการพัฒนาประเทศสูความสมดุลและยั่งยืน 
ในการจัดทําแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 คร้ังนี้ ไดจัดทําบนพื้นฐานของยุทธศาสตรชาติ 20 ป      
(พ.ศ.2561-2580) ซึ่งเปนแผนแมบทหลักของการพัฒนาประเทศ และเปาหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs)  รวมทั้งการปรับโครงสรางประเทศไทย
ไปสูประเทศไทย 4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศ นอกจากนั้นไดใหความสําคัญกับการมี
สวนรวมของภาคีการพัฒนาทุกภาคสวนทั้งในระดับกลุมอาชีพ ระดับภาค และระดับประเทศใน
ทุกข้ันตอนของแผนฯ อยางกวางขวางและตอเนื่องเพื่อรวมกันกําหนดวิสัยทัศนและทิศทางการ
พัฒนาประเทศ รวมทั้งรวมจัดทํารายละเอียดยุทธศาสตรของแผนฯ เพื่อมุงสู “ความมั่นคง มั่งค่ัง 
และยั่งยืน” ซึ่งในงานวิจัยนี้ไดใหความสนใจในสวนที่ 4 ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ ตาม
ยุทธศาสตรที่ 3 การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันไดอยางยั่งยืน (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2559: 82-83) 

แนวทางการพัฒนาที่ มีความสําคัญมากและสามารถผลักดันสูการปฏิบัติไดนั้น             
ซึ่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดกําหนดแนวทางการบริหารจัดการเศรษฐกิจ
สวนรวมเพื่อสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจไว สหกรณเครดิต     
ยูเนี่ยน ถือเปนสถาบันการเงินชุมชนอีกแหงหนึ่งที่ไดกอต้ังข้ึน เพื่อชวยเหลือดานการเงินและ
สวัสดิการของชุมชนกันเอง โดยสมาชิกในชุมชนเปนเจาของ แตการดําเนินงานมักประสบกับ
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ปญหาการขาดประสบการณในการจัดการดานการเงินและดานสินเช่ือ โดยเฉพาะปญหาการเกิด
หนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ซึ่งยอมสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของสหกรณ  

ตามรายงานผลการดําเนินงานและฐานะการเงินของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ประจําป 
2562 ผลสรุปการวิเคราะหประเมินประสิทธิภาพในการบริหารการเงินในมุมมอง 6 มิติ ตาม
หลักการวิเคราะหงบการเงินที่เรียกวา CAMELS Analysis ซึ่งเปนเคร่ืองมือวิเคราะหทางการเงิน
เพื่อเปนการตรวจสอบความมั่นคงทางการเงินของผูกํากับดูแลสถาบันการเงินและเปนเคร่ืองมือ
ในการเตือนภัยลวงหนา (Early warning system) เพื่อวัดระดับความเขมแข็งขององคกร พบวา 
สหกรณเครดิตยูเนี่ยน (ไมรวมชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยน) ขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2562    
มีจํานวนสหกรณทั้งส้ิน 536 สหกรณ ลดลงจากป 2561 รอยละ 5.96 มีจํานวนสมาชิกทั้งส้ิน 
802,034 คน ลดลงจากป 2561 รอยละ 5.24 โดยดําเนินธุรกิจ มีมูลคาทั้งส้ิน 36,656.05 ลาน
บาทตอป หรือ 3,054.67 ลานบาทตอเดือน เพิ่มข้ึนจากป 2561 รอยละ 5.21 ธุรกิจสินเช่ือ       
มีมูลคาสูงสุด รอยละ 52.50 ของมูลคาธุรกิจทั้งส้ิน รองลงมาเปน ธุรกิจรับฝากเงิน รอยละ 
43.91 ผลการดําเนินงานในรอบป 2562 มีรายไดรวม 6,733.55 ลานบาท คาใชจายรวม 
5,373.31 ลานบาท มีกําไรสุทธิรวม 1,360.24 ลานบาท จําแนกเปนจํานวนสหกรณที่มีผลกําไร
สุทธิ 445 สหกรณ จํานวนเงิน 1,845.45 ลานบาท และขาดทุนสุทธิ 87 สหกรณ จํานวนเงิน 
485.21 ลานบาท ไมไดดําเนินงาน 4 สหกรณ (กรมตรวจบัญชีสหกรณ กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ, 2563) 

ทุนดําเนินงานทั้งส้ินจํานวน 55,479.90 ลานบาท สหกรณเครดิตยูเนี่ยนจัดหาเงินทุนมา
จากหนี้ สิน รอยละ 74.90 ซึ่งหนี้ สินสวนใหญเปนเงินรับฝากจากสมาชิก รอยละ 33.80        
หนี้สินอื่นๆ รอยละ 30.01 เงินกูยืมและเครดิตการคา รอยละ 7.77 และเงินรับฝากอื่นๆ รอยละ 
3.32 และมาจากทุนของสหกรณรอยละ 25.10 ของทุนดําเนินงาน เงินทุนสวนใหญนําไปใชเพื่อ
ชวยเหลือสมาชิกและสหกรณอื่นที่เดือดรอนเปนเงินกูยืมสุทธิ รอยละ 65.24 เงินสดและเงินฝาก
ธนาคาร/สหกรณอื่น รอยละ 13.77 เงินลงทุน รอยละ 6.94 ที่ดิน อาคารและอุปกรณรอยละ 
6.10 สินทรัพยอื่นๆ รอยละ 4.38 ลูกหนี้สุทธิ 3.34 และสินคาคงเหลือ รอยละ 0.23 (กรมตรวจ
บัญชีสหกรณ กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2563) 

เนื่องจากสถานการณการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 
(Coronavirus Disease 2019 (COVID-19)) สงผลกระทบใหเกิดวิกฤตเศรษฐกิจทุกภาคสวน
และกระทบต อการประกอบอา ชีพและการ ดํ า เนิ น ธุ รกิ จของบ ริ ษัทห า ง ร านและ                    
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สถานประกอบการตาง ๆ ที่เปนหนวยงานตนสังกัดของสมาชิกสหกรณ ทําใหเกิดการเลิกกิจการ 
การปดกิจการช่ัวคราว การลดเงินเดือนคาจาง การหยุดงานโดยไมไดรับเงินเดือนหรือการเลิกจาง
ลูกจางบางสวน เปนตน รวมถึงสมาชิกของสหกรณที่ประกอบอาชีพแตกตางกันไปตามประเภท
ของสหกรณก็ไดรับผลกระทบตอรายไดและคาใชจายในการดํารงชีวิตเชนเดียวกันจนอาจทําให
สมาชิกสหกรณบางสวนไมอาจสงคาหุนหรือชําระหนี้ใหแกสหกรณไดตามปกติ นายทะเบียน
สหกรณจึงไดออกประกาศนายทะเบียนสหกรณ เร่ือง มาตรการใหความชวยเหลือดานหนี้สินและ
การปรับโครงสรางหนี้ของสมาชิกสหกรณ ประกาศ ณ วันที่ 30 มีนาคม 2563 (คลินิกกฎหมาย 
กรมสงเสริมสหกรณ, 2563) ซึ่ง ณ ปจจุบันหลายคนพูดกันถึง New Normal และ Next 
Normal ที่จะเกิดข้ึนหลังสถานการณ COVID-19 วาจะเปนส่ิงที่เปล่ียนแปลงวิถีชีวิตและสังคมไป
ในแบบที่เราตองปรับตัวตามใหทัน โดยเฉพาะอยางยิ่งจาก Information Technology ที่ทําให
เกิดการเช่ือมตอกันไรพรมแดน (Globalization) เกิดโครงขายขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงงาย
สะดวกเปนจํานวนมาก สงผลตอการปรับเปล่ียนไปของกระบวนการทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง  และ วิ ถี ชี วิต ผู คน” (The Essential, 2563) เกิ ดการชะลอตัวทาง เศรษฐกิ จ               
การปดกิจการจํานวนมาก การวางงานสูง ดังนั้นผูประกอบการหรือสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
นอกจากจะตองปรับตัวเพื่อพลิกฟนดานเงินทุนหมุนเวียน การปรับแผนธุรกิจ การแกปญหาดาน
พนักงานตาง ๆ แผนเชิงรุกในการสรางแบรนดและการส่ือสารการตลาดเพื่อสรางรายได และ
ความมั่นคงใหกับธุรกิจทั้งในระยะส้ันและยาวก็เปนส่ิงจําเปนที่ตองทําควบคูกันไป และเปน
ประเด็นที่เช่ือมโยงกับเร่ือง New Normal และ Next Normal ดังนั้น สหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
เขตภาคเหนือควรตองมีแนวทางในการปรับตัวการสรางความเขมแข็งในการจัดการดานสินเช่ือ
อยางไรบาง 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา เร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเขมแข็ง
ยุค New Normal ในการจัดการดานสินเช่ือของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเขตภาคเหนือ โดยเฉพาะ
ตองการเปนจุดเร่ิมตนที่จะชวยกระตุนใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยนไดหันมาใหความสําคัญและเขาใจ
ถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเขมแข็งยุค New Normal ในการสรางความเขมแข็งในการจัดการ
การดําเนินธุรกิจสินเช่ือมากยิ่งข้ึน ทั้งนี้ เพื่อใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเขตภาคเหนือเปนสถาบัน
การเงินชุมชนที่เปนแหลงทุนที่สําคัญสําหรับชุมชนตอไปในอนาคตอยางยั่งยืน 
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการจัดการในยุค New Normal ดานสินเช่ือของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเขต

ภาคเหนือของประเทศไทย  
 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเขมแข็งยุค New Normal ในการจัดการดาน
สินเช่ือของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเขตภาคเหนือของประเทศไทย  
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการสรางความเขมแข็งในการจัดการดานสินเช่ือของสหกรณเครดิต
ยูเนี่ยนเขตภาคเหนือของประเทศไทย  

 
 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 
  1. ประชากร ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก สหกรณเครดิตยูเนี่ยนประเภท
สามัญที่อยูในเขตภาคเหนือของประเทศไทย จํานวน 122 แหง ซึ่งต้ังอยูในพื้นที่ 9 จังหวัด ไดแก 
ลําพูน เชียงใหม แมฮองสอน เชียงราย พะเยา นาน ลําปาง แพร และสุโขทัย  

2. กลุมตัวอยาง การกําหนดขนาดตัวอยาง (Sample size) ตามวัตถุประสงคขอที่ 1 
และ 2 ผูวิจัยไดใชสูตรคํานวณของ Taro Yamane (Taro Yamane, 1973)  ระดับความเช่ือมั่น 
95 เปอรเซ็นต คือ สหกรณเครดิตยูเนี่ยนประเภทสามัญ จํานวน 94 แหง  

3. กลุมเปาหมาย การกําหนดกลุมเปาหมาย ตามวัตถุประสงคขอที่ 3 แบบสัมภาษณ 
เชิงลึก (Indepth Interview) ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ 
เลือกคณะกรรมการสหกรณหรือผูจัดการสหกรณที่มีบทบาทดูแลรับผิดชอบดานสินเช่ืออยาง
แทจริง จํานวน 9 สหกรณ ซึ่งแตละสหกรณจะเปนตัวแทนแตละจังหวัด และผูจัดการชุมนุม
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนแหงประเทศไทย จํากัด สาขาภาคเหนือ (หรือผูแทน) จํานวน 1 ชุมนุม 
รวมเปนผูใหขอมูลคนสําคัญจํานวนทั้งหมด 10 ทาน 

4. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูม ิ(Primary data) 
โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณเชิงลึก (Indepth Interview) 

5. การทดสอบเครื่องมือ ใชวิธีการวัดความสอดคลองภายในแบบ Cornbrash’s Alpha 
โดยใชขอคําถามที่มีคาความเช่ือม่ันต้ังแต 0.70 และภาพรวมของแบบสอบถามทั้งฉบับที่มีคา
ต้ังแต 0.70 ข้ึนไป ถือวาเช่ือถือไดคอนขางสูง (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ, 2546: 261)  ซึ่งจากการ
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ทดสอบไดคาความเช่ือมั่น ผลรวมทั้งหมดไดคา เทากับ 0.954 ซึ่งถือวาเช่ือถือไดจึงนํา
แบบสอบถามไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป  

6. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
6.1 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เชน คาเฉล่ีย 

คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑการแปรผลพิจารณาเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียที่คํานวณ
ได ดังนี้ ชวงคะแนน 1.00-1.80 (ระดับนอยที่สุด) ชวงคะแนน 1.81-2.60 (ระดับนอย) ชวง
คะแนน 2.61-3.40 (ระดับปานกลาง) ชวงคะแนน 3.41-4.20 (ระดับมาก) และชวงคะแนน 
4.21-5.00 (ระดับมากที่สุด) 

6.2 การวิเคราะหสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) โดย
การวิเคราะหเสนทาง (Path analysis) ดวยเทคนิคการใชหลักการคาประมาณควรจะเปนสูงสุด 
(Maximum Likelihood: ML) ในการประมาณคาสัมประสิทธ์ิเสนทาง เพื่อศึกษาอิทธิพล
ทางตรงและทางออมของตัวแปรวามีผลตอตัวแปรตามมากนอยเพียงใด (กัลยา วานิชยบัญชา, 
2556: 183)  ซึ่งมีรูปแบบเสนทางของตัวแปร ดังภาพที่ 1 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1. แบบจําลองการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธ (Path Analysis) ของตัวแปรท่ีศึกษา 

ภาวะผูนํา

[Leadership] 

เทคโนโลยี

[Technology] 

การมีสวนรวม

[Participation] 

การจัดการ

[Management] 

ความเขมแข็งดาน

การจัดการสินเชื่อ  

ยุค New Normal 

[Strength] 
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ตัวแบบสมการมาตรวัดตัวแปรแฝงภายในและภายนอกทั้ง 5 ตัวแปร ไดแก 1) ภาวะผูนํา 
[Leadership] 2) การมีสวนรวม [Participation] 3) เทคโนโลยี [Technology] 4) การจัดการ 
[Management] และ 5) ความเขมแข็งดานการจัดการสินเช่ือยุค New Normal [Strength]  

ผูวิจัยไดต้ังสมมติฐานการวิจัยไว 2 ขอ ดังนี้ 1) การทดสอบสมมติฐานของโมเดล เพื่อการ
ทดสอบวาโมเดลเสนทางที่สรางข้ึนตามทฤษฎีมีความสอดคลองกับขอมูลจริงหรือไม และ          
2) ตัวแปร (1) ภาวะผูนํา [Leadership] (2) การมีสวนรวม [Participation] (3) เทคโนโลยี 
[Technology] และ (4) การจัดการ [Management] มีอิทธิพลทางตรงตอความเขมแข็งดาน
การจัดการสินเช่ือยุค New Normal [Strength] หรือไม หรืออยางนอยหนึ่งตัวมีอิทธิพลทางตรง
ตอความเขมแข็งดานการจัดการสินเช่ือยุค New Normal 
 
4. สรุปผลการวิจัย 

1. ตอนท่ี 1 การจัดการในยุค New Normal ดานสินเช่ือของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน
เขตภาคเหนือของประเทศไทย 

การศึกษาพบวา สหกรณสวนใหญในภาพรวมในรอบปที่ผานมาชวงเกิดสถานการณโรค
ระบาดโควิด-19 นั้น สหกรณประสบปญหาสมาชิกไมสามารถสงชําระหนี้ไดตามสัญญา จํานวน 
82 แหง คิดเปนรอยละ 87.2 รองลงมาสมาชิกไมสามารถสงชําระคาหุนไดตามปกติ จํานวน     
41 แหง คิดเปนรอยละ 43.6 สหกรณไดดําเนินการตามมาตรการใหความชวยเหลือดานหนี้ส้ิน
และการปรับโครงสรางหนี้ของสมาชิกสหกรณ แตตองไมเกินหนึ่งปทางบัญชีของสหกรณ ดังนี้ 
การผอนผันการชําระหนี้ของสมาชิก โดยการขยายเวลาการชําระหนี้ จํานวน 63 แหง คิดเปน
รอยละ 67.0 รองลงมาเปนการผอนผันการชําระหนี้ของสมาชิก โดยการปรับโครงสรางหนี้ โดย
ไดรับความยินยอมจากผูคํ้าประกันกอน จํานวน 44 แหง คิดเปนรอยละ 46.8 และการผอนผัน
การชําระหนี้ของสมาชิก โดยการพักชําระหนี้ จํานวน 39 แหง คิดเปนรอยละ 41.5 ตามลําดับ 
ณ ปจจุบันจากสถานการณโควิด-19 ระบาด สหกรณมีวิธีการจัดการ การปรับตัวหรือแกไขปญหา 
ดังนี้ สหกรณมีการจัดประชุมดวยการรักษาระยะหาง การสัมผัส ลางมือ เจลฆาเช้ือ จํานวน 69 
แหง คิดเปนรอยละ 73.4 สหกรณมีมาตรการพักชําระหนี้ ชวยเหลือลูกหนี้ จํานวน 43 แหง คิด
เปนรอยละ 45.7 สหกรณมีการทําธุรกรรมทางการเงินผานออนไลน การจายเงินชําระหนี้แบบไร
เงินสดแลว จํานวน 36 แหง คิดเปนรอยละ 38.3 ตามลําดับ ในยุค New Normal ดานธุรกิจ
สินเช่ือสหกรณมีการปรับกระบวนการจัดการทํางาน ดังนี้ พนักงาน/สมาชิกมีการสวมหนากาก
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อนามัยทุกคร้ังในการติดตอ จํานวน 92 สหกรณ คิดเปนรอยละ  97.9 รองลงมาเปนสหกรณมี
การเวนระยะหางขณะยืนรอหรือใชบริการ อยางนอย 1-2 เมตร จํานวน 87 แหง คิดเปนรอยละ 
92.6 สหกรณมีจุดบริการในลางมือ แอลกอฮอลลางมือ วัดอุณหภูมิ จํานวน 83 แหง คิดเปนรอย
ละ 88.3 ตามลําดับ 
 

2. ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเขมแข็งสหกรณยุค New 
Normal ในการจัดการดานสินเช่ือของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
 2.1 ระดับปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอตอความเขมแข็งสหกรณยุค New Normal ใน
การจัดการดานสินเช่ือของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเขตภาคเหนือของประเทศไทย 

 จากการศึกษาระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเขมแข็งดานการจัดการสินเช่ือยุค     
New Normal พบวา ปจจัยดานการจัดการ มีคาเฉล่ีย 3.71 อยูในระดับมาก รองลงมาไดแก 
ปจจัยดานภาวะผูนํา ปจจัยดานความเขมแข็งของสหกรณ ปจจัยดานการมีสวนรวมและปจจัย
ดานเทคโนโลยี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 3.26 3.06 และ 2.81 อยูในระดับ มากและปานกลาง 
ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2  สรุปปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเขมแข็งดานการจัดการสินเช่ือยุค New Normal 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเขมแข็งดานการจัดการสินเช่ือยุค 

New Normal 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย คา S.D แปลผล 

ปจจัยดานภาวะผูนํา  3.47 .597 มาก 

ปจจัยดานการมีสวนรวม  3.06 .741 ปานกลาง 

ปจจัยดานเทคโนโลยี  2.81 .672 ปานกลาง 

ปจจัยดานการจัดการ  3.71 .568 มาก 

ปจจัยดานความเขมแข็งของสหกรณ  3.26 .767 ปานกลาง 

 2.2 ผลการวิเคราะหเสนทางปจจัยที่มีอิทธิพลตอตอความเขมแข็งดานการจัดการ
สินเช่ือยุค New Normal ผลการวิเคราะหพบวา 

2.2.1 คาสัมประสิทธ์ิเสนทางความสัมพันธที่มีอิทธิพลเต็มรูปแบบที่ผานการปรับ
โมเดลใหมแลวนั้น มีเสนทางที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 อยู 5 เสนทาง และมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 อยู 1 เสนทาง ดังนั้น จึงสามารถนําคาสัมประสิทธ์ิเสนทางของแตละ
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สมการโครงสรางมาเขียนเสนทางของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุที่ผานการตกแตงปรับ
โมเดลแบบความสัมพันธใหเปนแบบจําลองที่ประหยัด (Parsimonious Model) เพื่อใหได
รูปแบบที่มีความสัมพันธที่ดีที่สุด แสดงดังภาพที่ 2 

 
Ch-square = 5.723, Chi-square/df =1.431, df = 4, p =.221, 

GFI=.978, CFI =.993, RMR =.015, RMSEA =.068 

หมายเหตุ: **   ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01, ***   ที่ระดับนัยสําคัญ 0.001 
ภาพที่ 2. รูปแบบโมเดลเสนทางความสัมพันธเชิงสาเหตุที่ผานการปรับโมเดล 

 

2.2.2 ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล (measures of the model 
fit) พบวา โมเดลตัวแบบเชิงประจักษกับตัวแบบทางทฤษฎี (โมเดลตนแบบ) มีความสอดคลอง
กัน ซึ่งผานเกณฑการประเมินโมเดล ดังนี้ 1) คา Chi-square Probability Level: CMIN-p 
เทากับ 5.723  2) Relative Chi-square: CMIN/df เทากับ 1.431 3) Goodness of Fit Index: 
GFI เทากับ .978 และ 4) Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA เทากับ 
.068 
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2.2.3 ผลการคํานวณอิทธิพลทางตรง (direct effect) อิทธิพลทางออม 
(indirect effect) และผลรวมอิทธิพล (total effect) แสดงผลดังตารางที่ 3 

 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหคาอิทธิผลทางตรง อิทธิพลทางออม และผลรวมอิทธิพลระหวางตัวแปร 

ตัวแปรตาม อิทธิพล (Effects) 

ตัวแปรทํานาย 
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ดานความเขมแข็ง

ดานการจัดการ

สินเช่ือยุค New 

Normal (Strength) 

Direct Effect .000 .505 .000 .280  

Indirect Effect .543 .127 .000 .000  

Total Effect .543 .632 .000 .280  

 

 จากตารางที ่3 เมื่อพิจารณาผลรวมอิทธิพล (Total Effect) พบวา ตัวแปรอิสระ
ที่มีอิทธิพลตอตัวแปรดานความเขมแข็งดานการจัดการสินเช่ือยุค New Normal (Strength) มี
อยู 3 ตัวแปร คือ ดานการมีสวนรวม (Participation) ดานภาวะผูนํา (Leadership) และดาน
การจัดการ (Management) โดยมีคาผลรวมอิทธิพล เทากับ .632 .543 และ .280 ตามลําดับ 
(อิทธิทางตรงบวกอิทธิทางออม) ซึ่งตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรง คือ ดานการมีสวนรวม 
(Participation) และดานการจัดการ (Management) มีคาเทากับ .505 และ .280 ตามลําดับ 
และตัวแปรที่มีอิทธิทางออม คือ ดานภาวะผูนํา (Leadership) และดานการมีสวนรวม 
(Participation) มีคาเทากับ  .543 และ .127 ตามลําดับ 

 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 คาที่คํานวณไดจากผลการวิจัย คือ p มีคาเทากับ 
0.221 (p > 0.05) แสดงวายอมรับสมมติฐานเพราะตัวแบบมีความกลมกลืนสอดคลองกับขอมูล
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เชิงประจักษ และสมมติฐานขอที่ 2 จากผลการวิจัยพบวา ตัวแปรดาน ดานการมีสวนรวม 
(Participation) และดานการจัดการ (Management) มีอิทธิพลทางตรงตอความเขมแข็งดาน
การจัดการสินเช่ือยุค New Normal (Strength) จํานวน 2 ตัวแปรเทานั้น โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยมาตรฐาน เทากับ .505*** และ .280** ตามลําดับ 

3. ตอนท่ี 3 แนวทางการสรางความเขมแข็งในการจัดการดานสินเช่ือของสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยนเขตภาคเหนือของประเทศไทย 

ผลจากการสัมภาษณเชิงลึก สามารถสรุปเปนประเด็นสําคัญได ดังนี ้
แนวทางที่ 1 การแกไขเพิ่มเติมระเบียบ ขอบังคับตามกฎหมายที่เกี่ยวของดานสินเช่ือ 
แนวทางที่ 2 การจัดทําโครงการเพื่อชวยเหลือสมาชิก เพื่อแบงเบาภาระดานสินเช่ือ 
แนวทางที่ 3 การพัฒนาหรือสรางระบบแอปพลิเคช่ันเหมือนกับธนาคารแบบครบวงจร 
แนวทางที่ 4 การโอนเงินเพื่อชําระหนี้ผานระบบออนไลนตางๆ ได  
แนวทางที่ 5 คณะกรรมการมีการกํากับ ติดตาม ทางโทรศัพทหรือทางไลน แทนการ

ออกไปเยี่ยมตามบานอยางสม่ําเสมอ  
 
5. อภิปรายผลการวิจัย 
 1. จากผลงานวิจัยที่พบวา สหกรณไดดําเนินการตามมาตรการใหความชวยเหลือดานหนี้
ส้ินและการปรับโครงสรางหนี้ของสมาชิกสหกรณ แตตองไมเกินหนึ่งปทางบัญชีของสหกรณ เชน 
การผอนผันการชําระหนี้ของสมาชิก โดยการขยายเวลาการชําระหนี้ การปรับโครงสรางหนี้ โดย
ไดรับความยินยอมจากผูคํ้าประกันกอน และการพักชําระหนี้ เปนตน ซึ่งสอดคลองกับคลินิก
กฎหมาย กรมสงเสริมสหกรณ (2563) ประกาศนายทะเบียนสหกรณ เร่ือง มาตรการใหความ
ชวยเหลือดานหนี้ สินและการปรับโครงสรางหนี้ของสมาชิกสหกรณ ซึ่งแสดงใหเห็นวาผู
บริหารงานสหกรณเครดิตยูเนี่ยนไดใหความสําคัญและปฏิบัติตามประกาศของนายทะเบียน
สหกรณอยางเครงครัด เพราะถือเปนการปฏิบัติที่ชอบดวยกฎหมายนั่นเอง 
 2. จากผลงานวิจัยที่พบวา ปจจุบันสหกรณประสบปญหาจากสถานการณโควิด-19 
ระบาด เชน หากบุคลากรของสหกรณติดเช่ือโควิด-19 จะตองปฏิบัติตามมาตรการของกระทรวง
สาธารณะสุขหรือตามประกาศของจังหวัดที่ตองปดสถานที่ทําการ และตองสรางความมั่นใจ
ใหกับสมาชิกผูมาใชบริการ เปนตน สหกรณมีวิธีการจัดการการปรับตัวหรือแกไขปญหา เชน 
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สหกรณมีการจัดประชุมดวยการรักษาระยะหาง การสัมผัส ลางมือ เจลฆาเช้ือ และการ
ปฎิบัติงานในยุค New Normal ดานธุรกิจสินเช่ือสหกรณมีการปรับกระบวนการจัดการทํางาน 
เชน พนักงาน/สมาชิกมีการสวมหนากากอนามัยทุกคร้ังในการติดตอ สหกรณมีการเวนระยะหาง
ขณะยืนรอหรือใชบริการ อยางนอย 1-2 เมตร และสหกรณมีจุดบริการในลางมือ แอลกอฮอล
ลางมือ ที่วัดอุณหภูมิ ซึ่งสอดคลองกับกระทรวงสาธารณสุข (2563) ตาม ประกาศมาตรการ
ปองกันและควบคุมการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
เพราะถือวาสหกรณเปนองคกรหนึ่งที่อยูในสังคมไทยตองถือปฏิบัติการทํางานของสหกรณเครดิต
ยูเนี่ยนใหสอดคลองกับมาตรการปองกันและควบคุมการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 โดยให
ความรวมมือและสหกรณฯไดออกนโยบาย ประกาศและมาตรการตางๆเพื่อนําไปสูการปฏิบัติ
ทั้งตัวของสหกรณและสมาชิก รวมถึงการที่สหกรณยังมีมาตรการในการใหความชวยเหลือ
โดยเฉพาะสวัสดิการตางๆและการใหกูยืมเงินฉุกเฉินในสถานการณที่เศรษฐกิจตกตํ่า โดยมุงที่จะ
ชวยเหลือยกระดับคุณภาพชีวิตของสมาชิกใหมีความเปนอยูที่ดีข้ึนและปลอดภัยจากการระบาด
ของโรคโควิด 19 
 3. จากผลงานวิจัยที่พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอตัวแปรดานความเขมแข็งดานการจัดการ
สินเช่ือยุค New Normal มีอยู 3 ตัวแปร คือ ดานการมีสวนรวม ดานภาวะผูนํา และดานการ
จัดการ โดยสามารถแยกตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรง คือ ดานการมีสวนรวม (Participation) และ
ดานการจัดการ (Management) มีคาเทากับ .505 และ .280 ตามลําดับ และตัวแปรที่มีอิทธิ
ทางออม คือ ดานภาวะผูนํา (Leadership) และดานการมีสวนรวม (Participation) มีคาเทากับ  
.543 และ .127 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุรชัย กังวล (2558) การวิจัยเร่ือง 
การศึกษาความเขมแข็งและการวิเคราะหเหตุปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได
ของสถาบันการเงินชุมชนในเขตภาคเหนือที่พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงตอการเกิดหนี้ที่ไม
กอใหเกิดรายไดมากที่สุดคือ กระบวนการบริหารจัดการ รองลงมาคือ อัตราดอกเบ้ียเงินกู สวน
ปจจัยที่มีอิทธิพลทางออมมากที่สุดคือ การมีสวนรวม รองลงมาคือ เจาหนาที่สินเช่ือและปจจัยที่
มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมมากที่สุดคือ ทุนทางสังคม รองลงมาคือ ภาวะผูนํา และ
สอดคลองกับ สุบรรณ เอี่ยมวิจารณ (2561) ที่พบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ของสหกรณเครดิตยูเนียน คือ ปจจัยดานการจัดสรรผลประโยชนและสวัสดิการแกสมาชิก 
ใกลเคียงกับตัวแปรการมีสวนรวมและการจัดการ 
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6. องคความรูจากการวิจัย 
ควรพัฒนาสงเสริมดานการมีสวนรวมควบคูไปกับการพัฒนาองคความรูและทักษะ

ทางการจัดการสินเช่ือใหกับคณะกรรมการสหกรณฯและผูที่เกี่ยวของกับการอํานวยสินเช่ือ โดย
อาจมีการจัดอบรมสัมมนา ศึกษาดูงาน เพื่อเปนแนวทางในการนําไปปฏิบัติ เชน การเปดโอกาส
ใหสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนไดมีสวนรวมในการจัดการทุกข้ันตอนของสินเช่ือสหกรณ โดย
เปดโอกาสใหมีสวนรวมในการคิดริเร่ิม รวมกําหนดนโยบาย รวมวางแผน ตัดสินใจและปฏิบัติ
ตามแผน รวมตรวจสอบ ติดตามประเมินผล เปนตน เนื่องจากปจจัยที่นํามาศึกษาที่พบวา ตัว
แปรดานการมีสวนรวมและดานการจัดการนั้นมีอิทธิพลทางตรงตอความเขมแข็งดานการจัดการ
สินเช่ือยุค New Normal มากที่สุด ดังนั้น หากสหกรณเครดิตยูเนี่ยนหรือสหกรณอื่นๆไดรับการ
พัฒนาและสงเสริมใหความรูดานการจัดการและเกิดการมีสวนรวมแลวจะเปนการพัฒนาองคกร
ดานการจัดการสินเช่ือและเสริมสรางความเขมแข็งในยุค New Normal ใหกับสถาบันการเงิน
ชุมชน (สหกรณเครดิตยูเนี่ยน) ตอไปอยางยั่งยืน 

 
7. ขอเสนอแนะ 
  1. ควรทําการศึกษาตัวแปรที่มีอิทธิพลตอความเขมแข็งยุค New Normal ในการจัดการ
ดานสินเช่ือของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเขตภาคเหนือของประเทศไทยเพิ่มเติม เชน ตัวแปรดาน
ความเขมแข็งของกลุมหรือเครือขายสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ทัศนคติของสมาชิกสหกรณ เปนตน 
  2. ควรศึกษาความเขมแข็งยุค New normal ในดานการจัดการของสหกรณเครดิต       
ยูเนี่ยนในดานอื่นๆ ประกอบดวย เชน ดานเงินฝาก ดานการถือหุน ดานการตลาด ดานการผลิต
และจําหนายผลผลิต เพื่อใหมองเห็นในภาพรวมถึงปจจัยที่สงผลตอความเขมแข็งในการ
ดําเนินงานของสหกรณทุกมิติ 
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