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บทคัดยอ 

 

การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
คุมประพฤติดานการสืบเสาะและพินิจประจําสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรสาคร             
2) เสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานคุม
ประพฤติดานการสืบเสาะและพินิจประจําสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรสาคร การวิจัยนี้
เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก จําเลย ผูเสียหาย ญาติของจําเลย 
คูสมรสของจําเลยและพยานที่เกี่ยวของกับคดี จํานวน 234  คน โดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลทําการวิเคราะหผลโดยใชสถิติพรรณนา เพื่ออธิบายผล
การศึกษา ไดแกการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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ผลการวิจัยพบวา 1) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานคุมประพฤติดานการ
สืบเสาะและพินิจประจําสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก        
(𝑥𝑥𝑥 = 3.91,SD = 0.71) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในลําดับมาก จํานวน 3 ดาน ไดแก 
ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานพฤติกรรมและการแสดงออก และดานความรูความสามารถ และอยู
ในลําดับปานกลาง ไดแก ดานการเสนอแนะและสนับสนุนใหคูความเขาสูกระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันทในงานคุมประพฤติ 2) แนวทางที่เหมาะสมในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานคุมประพฤติ ไดแก การเสนอแนะและสนับสนุนใหคูความเขาสู
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทในงานคุมประพฤติ เนื่องจากกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทในงานคุมประพฤติเปนกระบวนการที่เปดโอกาส ใหผูเสียหายไดแสดงความรูสึกและ
บอกเลาผลกระทบที่ไดรับ ผูกระทําผิดไดแสดงความรับผิดชอบและนําไปสูการที่ผูเสียหายไดรับ
การเยียวยาหรือชดใชความเสียหาย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินการกระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันท พนักงานคุมประพฤติจึงควรไดรับการพัฒนาศักยภาพ โดยการอบรม, การอบรม
เชิงปฏิบัติการหรือการสอนงาน 
 
คําสําคัญ: ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน; พนักงานคุมประพฤติ; การสืบเสาะและพินิจ 
 

Abstract 
 

The purpose of this research is to 1) study operational efficiency of 
probation officer on searching and examining at Samut Sakhon Probation Office     
2) To suggest appropriate guidelines to enhance operational efficiency of a 
probation officer on searching and examining at Samut Sakhon Probation Office. 
This research was quantitative research the samples used in the research were 
defendants, victims, relatives of the defendants, spouses of the defendants, and 
witnesses involved in the case, totaling 234 people. The research instrument used 
is a questionnaire to collect the data for analysis by means of descriptive statistics, 
in order to explain the results of the study, in the way of frequency distribution, 
percentage, mean and standard deviation  
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The research result shows that 1) The overview of operational efficiency 
of probation officer on searching and examining at Samut Sakhon Probation Office 
shows at high level (𝑥𝑥𝑥  = 3.91, SD = 0.71), with, especially, a high level 3 aspects 
on morality and ethics, on behaviors and expression, and on capability and 
knowledge, whereas the average level falls on suggesting and supporting the 
litigants to enter restorative justice in probation work 2) The appropriate guidelines 
to enhance operational efficiency of probation work are such as suggesting and 
supporting the litigants to enter restorative justice in probation work, since 
suggesting and supporting the litigants to enter restorative justice in probation work 
is a process to allow the sufferer to express feelings and to give an account of the 
effects suffered, while the doer showing responsibility and leading to remedies 
and indemnification. In order to enhance undertakings of restorative justice, 
probation officer should acquire potential development through training, 
workshop training or coaching. 
 
Keywords: performance efficiency; probation officer; investigation and observation 
 
1. บทนํา  

ปญหาสําคัญของกระบวนการยุติธรรมทางอาญาไทย คือ สถานการณ “คดีลนศาล      
คนลนคุก” อันเนื่องดวยปริมาณคดีเขาสูกระบวนการยุติธรรมอาญาไทยที่มีจํานวนมากแตกลับ   
ไมมีมาตรการกล่ันกรองคดีหรือการหันเหเบ่ียงเบนคดี อีกทั้งไมมีการใชมาตรการรูปแบบอื่น
ทดแทน เม่ือเปนเชนนี้คดีอาญาทั้งหมดจึงเขาสูกระบวนการพิจารณาของศาลจํานวนมากและ
โดยทายสุดการจําคุกจึงมักเปนโทษอาญาที่ศาลเลือกใชกับผูกระทําผิดซึ่งแทจริงแลวบุคคล
เหลานั้นอาจจะไมใชอาชญากรโดยสันดาน แตสาเหตุแหงการกระทําความผิดอาจเกิดจากความ
จําเปน ความเจ็บปวย ความพลาดพล้ัง หรือการกระทําความผิดคร้ังแรก ดังนั้นกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญาที่ดีและมีประสิทธิภาพ ควรมีหลักการตรวจสอบการแสวงหาขอเท็จจริง
เกี่ยวกับอายุ ประวัติ ความประพฤติ สติปญญา การศึกษาอบรม สุขภาพ ภาวะแหงจิตนิสัย 
อาชีพ ส่ิงแวดลอม สภาพความผิด การสํานึกผิดและพยายามบรรเทาผลรายที่เกิดข้ึนและเหตุอื่น
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อันควรปราณี ทั้งนี้การแสวงหาขอเท็จจริงดังกลาวนั้น จะมีพนักงานคุมประพฤติเปนผูดําเนินการ
ตามคําส่ังศาลแลวนําขอเท็จจริงที่ไดมาวิเคราะหประเมินพรอมทั้งทําความเห็นเสนอตอศาลใน
รูปแบบรายงานสืบเสาะและพินิจ เพื่อศาลใชประกอบดุลพินิจในการพิจารณาพิพากษาคดีวาจะ
ใชมาตรการใดจึงจะเหมาะสมกับจําเลยเปนรายบุคคล ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 56 
การปฏิบัติงานดานการสืบเสาะและพินิจ มีลักษณะงานที่ตองแสวงหาขอเท็จจริงโดยจะตองมีการ
ปฏิสัมพันธกันระหวางพนักงานคุมประพฤติ จําเลย ผูเสียหาย คูสมรสของจําเลย ญาติของจําเลย 
และพยานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับคดีเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองครบถวน ทั้งนี้พนักงานคุมประพฤติ
ตองปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต ยอมรับในศักด์ิศรีควาเปนมนุษย วางตัวเปนกลาง           
มีความรูความสามารถเปนที่ยอมรับและเช่ือมั่นของคูคดี หลักการปฏิบัติงานสืบเสาะและพินิจนั้น
อยูบนพื้นฐานของมาตรฐานแหงชาติวาดวยการปฏิบัติงานของกรมคุมประพฤติและมาตรฐาน
องคการสหประชาชาติวาดวยกระบวนการยุติธรรมทางอาญา (กรมคุมประพฤติ กระทรวง
ยุติธรรม, 2551)   

ผูวิจัยในฐานะพนักงานคุมประพฤติ ผูปฏิบัติงานดานสืบเสาะและพินิจประจําสํานักงาน
คุมประพฤติจังหวัดสมุทรสาคร ตระหนักถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน         
คุมประพฤติในดานพฤติกรรมและการแสดงออก ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานความรู
ความสามารถและดานการเสนอแนะและสนับสนุนใหคูความเขาสูกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทในงานคุมประพฤติ ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยมีความสนใจศึกษา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานคุมประพฤติดานการสืบเสาะและพินิจประจํา
สํานักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยยังสามารถนําไปใชการวางแผนสงเสริมและ
พัฒนาการปฏิบัติงานของพนักงานคุมประพฤติดานการสืบเสาะและพินิจประจําสํานักงาน       
คุมประพฤติจังหวัดสมุทรสาครใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานคุมประพฤติดานการสืบเสาะ
และพินิจประจําสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรสาคร  

2. เพื่อเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานคุมประพฤติดานการสืบเสาะและพินิจประจําสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรสาคร 
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3. วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานคุมประพฤติดานการสืบเสาะ

และพินิจประจําสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรสาคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งผูวิจัยได

ดําเนินการและเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคนควา มีวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ จําเลย ผูเสียหาย ญาติของจําเลย คูสมรสของ

จําเลยและพยานที่เกี่ยวของกับคดี จํานวน 600 คน (กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม, 2565) 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ จําเลย ผูเสียหาย ญาติจําเลย คูสมรสของ

จําเลย และพยานที่เกี่ยวของกับคดี โดยทําการสุมตัวอยางใชวิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจง 

กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของ Krejcie & Morgan (1970) ไดจํานวน 234  คน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งผูวิจัยไดสราง

แบบสอบถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและขอบเขตการวิจัยโดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล เปนแบบสอบถามใหเลือกคําตอบ 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และความเกี่ยวของกับคดี 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานคุม

ประพฤติดานการสืบเสาะและพินิจประจําสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรสาคร ศึกษาตัวแปร 

ดังนี้ ดานพฤติกรรมและการแสดงออก ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานความรูความสามารถ และ

การเสนอแนะและสนับสนุนใหคูความเขาสูกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทในงานคุม

ประพฤติ ลักษณะคําถามเปนแบบมาตรสวนประเมิน 5 ระดับ ดังนี ้

คะแนน 5   หมายถึง   ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากที่สุด 

คะแนน 4   หมายถึง   ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

คะแนน 3   หมายถึง   ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 

คะแนน 2   หมายถึง   ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย 

คะแนน 1   หมายถึง   ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับนอยที่สุด 
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 จากการกําหนดระดับคะแนนแลวทําการกําหนดระดับการแปรความหมายของ

คะแนนโดยพิจารณาจากคาเฉล่ีย (𝑥𝑥𝑥) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชเกณฑของเบสท 

Best (1981) เปนเคร่ืองมือวัด ดังนี้ 

4.50 – 5.00 หมายถึง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากที่สุด 

3.50 – 4.49 หมายถึง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

2.50 – 3.49 หมายถึง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49 หมายถึง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย 

1.00 – 1.49 หมายถึง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับนอยที่สุด 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ เปนแบบสอบถามใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบอยาง

อิสระเกี่ยวกับแนวทางที่ เหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน            

คุมประพฤติดานการสืบเสาะและพินิจประจําสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรสาคร 

3. การสรางเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

การวิจัยเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานคุมประพฤติดานการ

สืบเสาะและพินิจประจําสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรสาคร ไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

3.1.ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพื่อใช

เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

3.2 ดําเนินการรางแบบสอบถามใหครอบคลุมถึงตัวแปรที่ศึกษา 

3.3 นํารางคําถามเสนออาจารยทีป่รึกษาเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเคร่ืองมือ 

3.4 นํารางแบบสอบถามที่ผานการพิจารณาจากอาจารยที่ปรึกษาแลวส งให

ผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงในเนื้อหาและใชดัชนีความสอดคลอง 

(IOC = 1) 

3.5 การนําแบบสอบถามไปทดลองใช ณ สํานักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรสงคราม 

จํานวน 30 คน เพื่อวิเคราะหหาความเช่ือมั่น ของแบบสอบถามโดยใชคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

เพื่อวิเคราะหหาความเช่ือมั่น (Reliability = 0.80)  

3.6 นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตามที่กําหนดไว 
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4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4.1 ประสานเบ้ืองตนกับผูอํานวยการสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อ

ช้ีแจงเร่ืองที่วิจัย วัตถุประสงค และการเก็บขอมูล 

4.2 ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยเพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรสาคร 

4.3 นําแบบสอบถามสงใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามและติดตามเก็บ

แบบสอบถามคืนดวยตนเอง 

4.4 จัดทําขอมูล โดยกําหนดรหัสและเกณฑการแปลความหมายขอมูลและเตรียมการ

วิเคราะห 

5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

5.1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล เปนแบบสอบถามใหเลือกตอบ ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และความเกี่ยวของกับคดี โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

ไดแก คาความถ่ี (Frequency) และหาคารอยละ (percentage) 

5.2 การวิเคราะหขอมูลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานคุมประพฤติ     

ดานการสืบเสาะและพินิจประจําสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรสาคร ศึกษาตัวแปร ดังนี้ 

ดานพฤติกรรมและการแสดงออก ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานความรูความสามารถ และการ

เสนอแนะและสนับสนุนใหคูความเขาสูกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทในงานคุมประพฤติ 

โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉล่ีย (𝑥𝑥𝑥) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)   

 

4. สรุปผลการวิจัย 
1. ปจจัยลักษณะสวนบุคคล 

1.1 ดานเพศ เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยมีเพศหญิง จํานวน 130 คน คิดเปน
รอยละ 55.6 และมีเพศชาย จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 44.4  
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1.2 ดานอายุ มีอายุมากที่สุดคือ ระหวาง 30-40 ป จํานวน 81 คน  คิดเปนรอยละ 
34.6 รองมามีอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 24.0 อายุนอยกวา 30 ป 
จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 14.5 อายุ 61 ปข้ึนไป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 14.1 และ
ชวงอายุระหวาง 51-60 ป คิดเปนรอยละ 12.8  

1.3 ดานระดับการศึกษา พบวา มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 
136 คน คิดเปนรอยละ 58.1 รองลงมาคือระดับปริญญาตรี จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 36.3 
และระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 5.6 

1.4 ดานอาชีพ พบวาประกอบอาชีพรับจางทั่วไปมากที่สุด จํานวน 86 คน คิดเปน
รอยละ 36.8 รองลงมาคืออาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 60  คน คิดเปนรอยละ 25.6 
อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 20.5 อาชีพทําสวน/ทํานา จํานวน      
33 คน คิดเปนรอยละ 14.1 และอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวนนอยที่สุดจํานวน 
7 คน คิดเปนรอยละ 3.0  

1.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับเงินเดือนมากที่สุด คือระดับ
เงินเดือน 10,000 - 15,000 บาท จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 25.6 รองลงมาคือระดับเงินเดือน 
15,001 - 20,000 บาท จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 24.8 รองลงมาคือระดับเงินเดือนนอยกวา 
10,000 บาท จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 18.8 รองลงมาคือระดับเงินเดือน 20,001 - 25,000 
บาท จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 12.0 รองลงมาคือระดับเงินเดือนมากกวา 30,000 บาท 
จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 10.7 และระดับเงินเดือน 25,001 - 30,000 บาท จํานวน 19 คน 
คิดเปนรอยละ 8.1 ตามลําดับ  

1.6 ความเก่ียวของกับคดี พบวาสวนใหญเปนญาติจําเลย จํานวน 79 คน คิดเปน   
รอยละ 33.8 รองลงมาคือเปน จําเลย จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 17.9 เปนพยาน จํานวน     
41 คน คิดเปนรอยละ 17.5 เปนผูเสียหาย จํานวน 40 คิดเปนรอยละ 17.1 และเปนคูสมรสของ
จําเลยมีจํานวนนอยสุดคือ จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 13.7  

2. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานคุมประพฤติดานการสืบเสาะและพินิจ
ประจําสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรสาคร 

จากการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานคุมประพฤติดานการ
สืบเสาะและพินิจประจําสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรสาคร พบวา ประสิทธิภาพในการ
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ปฏิบัติงานของพนักงานคุมประพฤติดานการสืบเสาะและพินิจประจําสํานักงานคุมประพฤติ
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก ดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานคุมประพฤติดานการสืบเสาะและพินิจประจําสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรสาคร
โดยรวมในแตละดาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 𝑥𝑥𝑥 S.D. ความหมาย อันดับ 

1. ดานพฤติกรรมและการแสดงออก 4.07 0.54 มาก 2 

2. ดานคุณธรรมจริยธรรม 4.33 0.75 มาก 1 

3. ดานความรูความสามารถ 3.94 0.61 มาก 3 

4. ดานการเสนอแนะและสนับสนุนใหคูความ        

เขาสูกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทในงาน 

คุมประพฤติ 

3.30 0.95 ปานกลาง 4 

เฉลี่ยรวม 3.91 0.71 มาก  

 

จากตารางที่  1 ผลการศึกษาพบวาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน             
คุมประพฤติดานการสืบเสาะและพินิจประจําสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยู
ในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 3.91, S.D = 0.71) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในลําดับมาก จํานวน    
3 ดาน ไดแกดานคุณธรรมจริยธรรม คาเฉล่ีย 4.33 ดานพฤติกรรมและการแสดงออก คาเฉล่ีย 
4.07 และดานความรูความสามารถ คาเฉล่ีย 3.94 ตามลําดับ และอยูในลําดับปานกลาง ไดแก
ดานการเสนอแนะและสนับสนุนใหคูความเขาสูกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทในงานคุม
ประพฤติ คาเฉล่ีย 3.30  

3. แนวทางท่ีเหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการในการปฏิบัติงานของพนักงานคุม
ประพฤติดานการสืบเสาะและพินิจประจําสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรสาคร 

จากการวิจัยแสดงใหเห็นวาพนักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรสาครมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานที่ตองไดรับการปรับปรุงแกไขเพื่อกอใหเกิดประสิทธิในการปฏิบัติงานมากข้ึนคือ
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ดานการเสนอแนะและสนับสนุนใหคูความเขาสูกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทในงานคุม
ประพฤติ ดังนั้นเพื่อเปนการพัฒนาประสิทธิภาพจึงควรจัดใหมีการสอนงาน, การอบรม หรือการ
อบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทใหกับพนักงานคุมประพฤติ อัน
สงผลใหพนักงานคุมประพฤติสามารถดําเนินการดานการเสนอแนะและสนับสนุนใหคูความเขาสู
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทในงานคุมประพฤติไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

5. อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานคุมประพฤติดานการ
สืบเสาะและพินิจประจําสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานคุณธรรมจริยธรรม รองลงมา คือ ดาน
พฤติกรรมและการแสดงออก ดานความรูความสามารถ และดานการเสนอแนะและสนับสนุนให
คูความเขาสูกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทในงาน คุมประพฤติตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับ
แนวความคิดของกฤษณี โพธ์ิชนะพันธ (2542) ไดอธิบายความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
บริการสาธารณะหรือความสามารถในการที่พิจารณาวาบริการสาธารณะนั้นเปนที่พึงพอใจ
หรือไม พิจารณาไดจากส่ิงตาง ๆ เหลานี้ คือ การใหบริการอยางเสมอภาค การใหบริการอยาง
ทันเวลา และการใหบริการอยางเพียงพอ การใหบริการอยางตอเนื่อง การใหบริการอยางทัน
กาวหนา  และแนวคิดของมิลเลท Millet (1964) ที่ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ หมายถึง 
ผลการปฏิบัติงานที่ทําใหเกิดความพึงพอใจและไดรับผลความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งความ
พึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการใหแกประชาชน ผลการวิจัยประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานคุมประพฤติดานการสืบเสาะและพินิจประจําสํานักงานคุมประพฤติ
จังหวัดสมุทรสาคร สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้

1. ดานพฤติกรรมและการแสดงออก อยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากพนักงาน คุม
ประพฤติจังหวัดสมุทรสาครใชถอยคําที่สุภาพใหเกียรติในการสอบปากคํา ทัศนะคติที่ดี ให
ความสําคัญกับทุกคนอยางเทาเทียมและเสมอภาค มีคุณลักษณะการเปนผูนํามีบุคลิกภาพที่ดู
นาเช่ือถือ และมีความเอาใจใส กระตือรือรน มุงมั่น ต้ังใจ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของนิภา 
ปนทองพันธ (2562) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูมาติดตอราชการตอคุณภาพการใหบริการของ
พนักงานตอนรับประจําศาลจังหวัดเกาะสมุย ผลการศึกษาพบวาระดับความพึงพอใจของผูมา
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ติดตอราชการที่มีตอคุณภาพการใหบริการของพนักงานตอนรับประจําศาลจังหวัดเกาะสมุย 
ไดแก ดานความเปนรูปธรรมของการใหบริการ ดานความเช่ือถือไวใจ ดานการตอบสนองตอ
ผูรับบริการโดยทุกดานอยูในระดับดีมาก 

2. ดานคุณธรรมจริยธรรม อยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานคุมประพฤติจังหวัด
สมุทรสาคร ไมเรียกคาตอบแทน ผลประโยชนหรือทรัพยสินอื่นใดจากคูความในคดี ปฏิบัติงาน
ดวยความซื่อสัตยสุจริต ยึดมั่นในความถูกตองวางตัวเปนกลาง มีความยุติธรรม ปฏิบัติตอคูความ
ในคดีอยางเสมอภาพและเทาเทียมกัน เก็บรักษาขอมูลเปนความลับและยอมรับในศักด์ิศรีความ
เปนมนุษย ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของรัตดามาศ คําสวนจิก (2559) ไดศึกษาเร่ือง ความ
คิดเห็นของผูรับบริการตอคุณภาพการใหบริการของสวนคดีศาลจังหวัดรอยเอ็ด  ผลการศึกษา
พบวา ความคิดเห็นของผูรับบริการตอคุณภาพการใหบริการของสวนคดีศาลจังหวัดรอยเอ็ด ดาน
ความเปนธรรม ดานความเสมอภาค ดานความพรอมในการใหบริการ ดานความทั่วถึง ดานความ
พึงพอใจ ดานความรวดเร็ว ดานสนองตอบความตองการ ดานความตอเนื่อง และดานความ
สะดวกสบายอยูในระดับดีมาก  

3. ดานความรูความสามารถ อยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานคุมประพฤติ
จังหวัดสมุทรสาคร มีความรูดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับการสืบเสาะและพินิจและกฎหมายอาญา
ทั่วไปมีความรูความสามารถและทักษะในการซักถาม สรุปความและจับประเด็น        มีความรู
ความสามารถและทักษะการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานสามารถตอบคําถาม ช้ีแจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา และนาเช่ือถืออธิบาย ช้ีแจงข้ันตอนกระบวนการดําเนินงานอยางชัดเจนซึ่ง 
สอดคลองกับผลการวิจัยของ พรสุดา สุขสม (2564) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของสมาชิกที่มี
ตอการใหบริการของสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความ
พึงพอใจของสมาชิกที่มีตอการใหบริการของสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด ผลการวิจัย พบวา 
สมาชิกที่มาใชบริการสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด มีความพึงพอใจตอการบริการของ
สหกรณในภาพรวมอยูในระดับมาก และมีระดับความคาดหวังนอยกวา ระดับการรับรูในดาน
ความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความนาเช่ือถือ ดานการตอบสนองตอสมาชิกและดาน
ความเอาใจใส สวนดานการใหความเช่ือมั่นแกสมาชิกมีระดับความคาดหวังเทากับ ระดับการรับรู
ซึ่งหากพิจารณาในประเด็นยอยของดานความนาเช่ือถือมีประเด็นในเร่ืองเจาหนาที่ สหกรณมี
ความรูความสามารถในการใหบริการ สามารถช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนําชวยแกปญหาได อยาง
ถูกตอง แมนยํา มีระดับความคาดหวังมากกวาระดับการรับรูและดานการใหความเช่ือมั่นแก
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สมาชิก ประเด็นในเร่ืองเจาหนาที่สหกรณมีความรูผลิตภัณฑของสหกรณและมีความสามารถการ
ใหบริการ และเร่ืองเจาหนาที่สหกรณใหบริการแกสมาชิกเปนอยางดีโดยสม่ําเสมอ มีระดับความ
คาดหวังมากกวาระดับการรับรู 

4. ดานการเสนอแนะและสนับสนุนให คูความเขาสูกระบวนการยุ ติธรรมเ ชิง
สมานฉันทในงานคุมประพฤติ อยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้  เนื่องจากพนักงานคุมประพฤติ
จังหวัดสมุทรสาคร สามารถอธิบายถึงวัตถุประสงค ข้ันตอนและประโยชนที่คูความจะไดรับจาก
การเขาสูกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทในงานคุมประพฤติไดชัดเจน กระบวนงานมีเอกสาร
แบบฟอรมในการดําเนินการ มีความสามารถในการพูดโนมนาวใหคูความเขาสูกระกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันทในงานคุมประพฤติพอสมควร สอดคลองกับผลการวิจัยของ พรทิพย สําลี
นิล (2564) ไดศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูประนีประนอมประจํา
ศาลจังหวัดตรัง ผลการวิจัย พบวา ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ผู
ประนีประนอมประจําศาลจังหวัดตรัง โดยรวม อยูในระดับ      ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวาอยูในระดับมาก 2 ดาน ไดแก ดานพฤติกรรมและการแสดงออก และดานความรู
ความสามารถ ตามลําดับ และอยูในระดับปานกลาง 2 ดาน ไดแก ดานการชวยเหลือเสนอแนะ
สนับสนุนประสานความเขาใจใหคูความสามารถตกลงกันได และดานคุณธรรมจริยธรรม 
ตามลําดับ 
 
6. องคความรูจากการวิจัย 

งานดานการสืบเสาะและพินิจเปนงานที่มีความสําคัญพนักงานคุมประพฤติจําเปนตอง

ปฏิบัติงานดวยความถูกตองและมีประสิทธิภาพ จากผลการวิจัยเร่ืองประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานคุมประพฤติดานการสืบเสาะและพินิจประจําสํานักงานคุมประพฤติ

จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานที่มีระดับ

ประสิทธิภาพนอยที่สุดคือ ดานการเสนอแนะและสนับสนุนใหคูความเขาสูกระบวนการยุติธรรม

เชิงสมานฉันทในงานคุมประพฤติคืออยูในระดับปานกลาง 

ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท เปนแนวคิดเกี่ยวกบการแกไขปญหาความขัดแยงในสังคม 

ซึ่งรวมถึงปญหาอาชญากรรม ที่เปล่ียนมุมมองในการแกไขปญหา โดยเห็นวาความ ขัดแยงหรือ

การกระทําผิดที่เกิดข้ึนในสังคมเปนการละเมิดความสัมพันธระหวางบุคคล มิใชเปนการละเมิด
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กฎหมาย และความเสียหายที่เกิดข้ึน มิใชเกิดข้ึนกับรัฐ แตเปนความเสียหายที่เกิดข้ึนกับบุคคล

เกี่ยวของ ดังนั้นรัฐไมควรเปนผูตัดสินใจแกไขปญหาใหกับผูเสียหายและผูกระทําความผิด อํานาจ

ในการตัดสินใจและการหาวิธีการแกไขปญหาที่แทจริงคือ ผูเสียหายและผูกระทําความผิด 

รวมทั้งชุมชนเปนผูเกี่ยวของโดยตรง และทุกฝายควรมีโอกาสที่จะพูดคุยหาทางแกปญหาและ

ตัดสินใจเลือกวิธีการแกปญหาที่สนองตอความตองการของทุกฝาย 

 

7. ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัยแสดงให เห็นวาพนักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรสาครมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ตองไดรับการปรับปรุงเพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมากข้ึน คือดานการเสนอแนะและสนับสนุนใหคูความเขาสูกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทในงานคุมประพฤติ เนื่องจากกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทในงานคุมประพฤติ
เปนกระบวนการที่เปดโอกาส ใหผูเสียหายไดแสดงความรูสึกและบอกเลาผลกระทบที่ไดรับ 
ผูกระทําผิดไดแสดงความรับผิดชอบและนําไปสูการที่ผูเสียหายไดรับการเยียวยาหรือชดใชความ
เสียหายตามความตองการ  โดยพนักงานคุมประพฤติสามารถทําหนาที่ในดานการเสนอแนะและ
สนับสนุนใหคูความเขาสูกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทไดนั้น จะตองเปนผูที่ผานการอบรม
หลักสูตรกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทในงานคุมประพฤติของกรมคุมประพฤติ และไดรับ
การข้ึนบัญชีของกรมคุมประพฤติไว ประกอบกับตองไดรับการแตงต้ังจากผูอํานวยการสํานักงาน
คุมประพฤติใหดําเนินการสมานฉันทเปนรายคดี เนื่องจากปจจุบันปริมาณคดีอาญาที่เขาสู
กระบวนการคุมประพฤติมีจํานวนมาก อีกทั้งงานคดีมีขอจํากัดดานเวลา สงผลใหการเสนอแนะ
และสนับสนุนใหคูความเขาสูกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทในงานคุมประพฤติไมมี
ประสิทธิภาพเทาที่ควร ดังนั้นเพื่อเปนการพัฒนาประสิทธิภาพจึงควรจัดอบรมหลักสูตร
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทใหกับพนักงานคุมประพฤติทุกคนเพื่อใหเพียงพอกับปริมาณ
คดี อันสงผลใหพนักงานคุมประพฤติสามารถดําเนินการดานการเสนอแนะและสนับสนุนให
คูความเขาสูกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทในงานคุมประพฤติไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  
2.1 ควรใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสังเกต การสัมภาษณ เพื่อใหได

ขอมูลจากกลุมเปาหมายในเชิงลึกมากยิ่งข้ึน 
2.2  ควรศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานคุมประพฤติ จําแนกหรือ

เปรียบเทียบกันในแตละสํานักงาน เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
คุมประพฤติในสวนอื่น ๆ เพื่อนําผลการศึกษาวิจัยมาใชเปนประโยชนในการบริหารจัดการ
สํานักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรสาครตอไป 

 
เอกสารอางอิง 

 
กระทรวงยุติธรรม กรมคุมประพฤติ. (2551). คูมือการปฏิบัติงานการสืบเสาะและพินิจ 

กระทําผิดที่เปน ผูใหญตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 56 ฉบับแกไขปรับปรุงใหม 
พ.ศ. 2550. กรุงเทพฯ: ศูนยกลางบริการอัดสําเนาฯ กรมคุมประพฤติ. 

กระทรวงยุติธรรม กรมคุมประพฤติ. (2565). ระบบสารสนเทศกรมคุมประพฤติ. สืบคนจาก 
https://dopis.probation.go.th:8181/main/Login_input.do  

กฤษณี โพธ์ิชนะพันธ. (2542). การศึกษาความพึงพอใจของผูปวยตอการใหบริการของ
โรงพยาบาลหัวเฉียว กรุงเทพมหานคร (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, กรุงเทพฯ. 

นิภา ปนทองพันธ. (2562). ความพึงพอใจของผูมาติดตอราชการตอคุณภาพการใหบริการของ
พนักงานตอนรับประจําศาลจังหวัดเกาะสมุย (รายงานวิจัย). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย
รามคําแหง. 

พรทิพย สําลีนิล. (2564). ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ประนีประนอมประจํา
ศาลจังหวัดตรัง (รายงานวิจัย). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย. 

พรสุดา สุขสม. (2564). ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอการใหบริการของสหกรณขาราชการ
สหกรณ จํากัด (รายงานวิจัย). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

รัตดามาศ คําสวนจิก. (2559). ความคิดเห็นของผูรับบริการตอคุณภาพการใหบริการของสวนคดี
ศาลจังหวัดรอยเอ็ด (รายงานการวิจัย). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. 



 
   
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มีนาคม 2566)              วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  103   

 
 

Best, J. W. (1981). Research in education (4th ed.). New jersey, NY:       Prentice-
Hall. 

Krejcie, R. V. & Morgan, D. W. (1970). Determining Sample Size for Research 
Activities. Educational and Psychological Measurement, 30(3), 607-610. 

Millet. (1964). Management in the Public Service, The quest for effective 
performance. New York, NY: McGraw-Hill. 

 


