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บทคัดยอ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน
ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร และ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนตอประสิทธิภาพของการใหบริการประชาชนของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน 
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ 
ประชาชนผูรับบริการสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร จํานวน 380 คน กําหนด
กลุมตัวอยางโดยใช สูตร ทาโร  ยามาเน  (Yamane, 1973) เคร่ืองมือที่ ใช ในการวิ จัย คือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เปรียบเทียบความแตกตาง ดวยการทดสอบคาการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว ตลอดจน
การทดสอบความแตกตาง รายคูดวยวิธี LSD (Least significant difference test)   

ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนของสํานักทะเบียนทองถ่ิน
เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.37)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
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พบวา ดานที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ (𝑥𝑥𝑥 = 4.67) สวนดานที่มีคาเฉล่ียนอย
ที่สุด คือ ดานชองทางการใหบริการ (𝑥𝑥𝑥= 4.05) 2) ดานประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนของ
สํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร เมื่อจําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล 
พบวา ประชาชนที่มีคุณลักษณะสวนบุคคล จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน มีความคิดเห็นไมตางกัน แตประชาชนที่มีคุณลักษณะสวนบุคคลจําแนกตามอายุ มีความ
คิดเห็นตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คําสําคัญ: ประสิทธิภาพ; การใหบริการ; สํานักทะเบียนทองถ่ิน 
 

Abstract 
 

 The objectives of this study were to 1 )  study the degree of efficiency in 

people service of the local registry office of Bang Khun Thian District, Bangkok,        

2 )  Compare the efficiency in people service of the local registry office of Bang 

Khun Thian District, Bangkok according to classification based on personal factors. 

The sampling used in this study was 380  people who received the service of the 

local registry office of Bang Khun Thian District, Bangkok. The sample size was 

calculate using the Taro Yamane scientific formula (Yamane, 1973). The tools used was 

questionnaire. Statistical analysis consisted of percentage, mean, standard 

deviation, the hypothesis testing was done with T-test, One-way ANOVA and LSD 

(Least significant difference test).             

 The results of the study showed that 1 )  The degree of efficiency in 

people service of the local registry office of Bang Khun Thian District, Bangkok 

factors found that, in general, people were satisfied at high level (𝑥𝑥𝑥 = 4.37) When 

focusing on each particular aspect, it was found that the highest mean scores were: 
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first, the service process (𝑥𝑥𝑥 = 4.67) The aspect that gained the lowest mean score was 

of the service channels (𝑥𝑥𝑥  = 4.05) 2) The services efficiency to people of the local 

registry office of Bang Khun Thian District, Bangkok according to classification based 

on personal factors found that there were significant differences in gender, educational 

level, occupation and average monthly income were not significantly different. 

However, when classifying by age, it was found that the service efficiency to people of 

the local registry office of Bang Khun Thian District, Bangkok as a whole, were 

significantly different at the 0.05 statistical level.  

 

Keywords: efficiency; service; The local registry office  
 

1. บทนํา  
 งานทะเบียน เปนงานที่เกี่ยวกับการจดบันทึกรายการขอมูลของราษฎรอยางตอเนื่องและ
เปนระบบ เมื่อมีคนเกิดก็จัดทําทะเบียนคนเกิด เมื่อมีคนตายก็จัดทําทะเบียน  คนตาย และเมื่อมี
การยายที่อยู ก็จะมีการจัดทําบันทึกการเคล่ือนยายที่อยู รายการตาง  ๆจะถูกบันทึกลงในทะเบียนบาน 
จึงนับวา ราษฎรมีความสําคัญมาก และงานทะเบียนยังเปนพื้นฐานของการทะเบียนอื่น ๆ อีก
ดวย (กรมการปกครอง, 2558, น. 13) การใหบริการประชาชนในระบบราชการ ถือเปนกลไก
ของรัฐที่นํามาปฏิบัติ โดยการแปรมาจากนโยบายที่ฝายบริหารระดับสูงไดกําหนดไปสูประชาชน 
การบริการประชาชน เปนภารกิจหลักของขาราชการทุกกระทรวง ทบวง กรม โดยยึดหลักที่วา 
ประชาชนทุกคนพึงไดรับการบริการข้ันพื้นฐานจากภาครัฐโดยเทาเทียม เสมอภาคและทั่วถึง 
นอกจากนี้สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง การปกครอง ตลอดจนสภาพแวดลอมมีการ
เปล่ียนแปลงตามกระแสโลกาภิวัตนที่มีการแขงขันสูง ทําใหประชาชนมีความตองการการบริการ
ของภาครัฐและเอกชนที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตองการของประชาชนอยาง
แทจริง “งานทะเบียนราษฎร” ถือเปนงานที่ตองบริการประชาชนต้ังแตเกิดจนตาย โดยมีหนวยงาน
รัฐ คือ สํานักงานทะเบียนอําเภอเปนหนวยงานรับผิดชอบ ดวยวิวัฒนาการทางดาน
อิเล็กทรอนิกสและเทคโนโลยีสารสนเทศ องคกรจําเปนตองมีการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง เพื่อ
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ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ (นิดา โฆวงศประเสริฐ, 
2559, น. 1194-1195) 
 สํานักทะเบียนทองถ่ิน มีบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบใกลชิดกับประชาชนโดยตรง 
ดังนั้น การใหบริการประชาชนในดานตาง ๆ จะตองกระจายใหทั่วถึงดวยความเสมอภาค และ
เปนธรรม แตการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวยงานภาครัฐจะถูกวางกรอบใหตองปฏิบัติงาน
ภายใตกรอบ ระเบียบ กฎหมายอยางเครงครัด  
 เขตบางขุนเทียนเปน 1 ใน 50 เขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร อยูในกลุมเขต    
กรุงธนใต สภาพพื้นที่ทางดานตะวันออกเฉียงเหนือของเขตเปนแหลงที่อยูอาศัย การคาและ
อุตสาหกรรม ในขณะที่พื้นที่สวนใหญเปนเขตเกษตรกรรมและมีแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
เนื่องจากเปนเขตเดียวของกรุงเทพมหานครที่มีพื้นที่ติดกับอาวไทย เปนระยะทางประมาณ        
5 กิโลเมตร และยังมีปาชายเลนหลงเหลืออยู (สํานักงานเขตบางขุนเทียน, 2557)   เขตบางขุนเทียน 
ต้ังอยูทางใตสุดของกรุงเทพมหานคร มีขนาดพื้นที่เขต 120.687 ตารางกิโลเมตร แบงพื้นที่เปน 2 แขวง 
คือ แขวงแสมดํา และแขวงทาขาม ประชาชนสวนหนึ่งยังคงประกอบอาชีพเกษตรกรรม การ
ประมงน้ํากรอย เชน การเล้ียงกุง หอย ปู และปลา (สํานักงานเขตบางขุนเทียน, 2564) จากสถิติ
ของระบบงานทะเบียนราษฎร สํานักงานเขตบางขุนเทียน ประจําเดือนพฤษภาคม 2565           
มีจํานวนประชากรตามทะเบียนราษฎร 184,787 คน แยกเปนชาย 86,895 คน เปนหญิง 
97,892 คน ซึ่งจะเห็นไดวาจํานวนประชากรในเขตพื้นที่ดังกลาวมีจํานวนมากพอสมควร การที่มี
ประชากรในพื้นที่เปนจํานวนมากนี้อาจจะทําใหการใหบริการดานทะเบียนของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบาง
ขุนเทียน เกิดปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานได นอกจากนี้ การที่ผูวิจัยในฐานะที่ปฏิบัติงาน    
ในสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน ไดทําการสังเกต พบวา ในบางคร้ังอาจมีสภาพความ
ลาชา ขาดความคลองตัวในใหบริการ ทําใหเกิดความจําเปนที่จะตองขจัดปญหา และตอบสนอง
ความตองการของประชาชนใหไดอยางทั่วถึง เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนผูรับบริการ 
 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวในขางตน ผูศึกษาในฐานะขาราชการเขตบางขุนเทียน ตําแหนง
เจาพนักงานปกครองปฏิบัติการ ฝายทะเบียน จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพใน
การใหบริการประชาชนของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร เพื่อนําไป
วิเคราะหใชเปนแนวทางในการขับเคล่ือนนโยบายตามภารกิจ พัฒนา ปรับปรุงเปล่ียนแปลงแนวคิด 
รูปแบบ บทบาทที่เหมาะสมในการใหบริการของสํานักทะเบียน เพื่อใหการบริการมีประสิทธิภาพ เปนที่
ยอมรับ ตอบสนองตอความตองการของประชาชนผูมารับบริการอยางแทจริง และเพื่อใชเปน
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ขอมูลในการวางแผนพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนทางดานการทะเบียน เพื่อให
ผูรับบริการไดรับความพึงพอใจสูงสุด อีกทั้งยกระดับมาตรฐานงานบริการใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึนตอไป 

 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนของสํานักทะเบียนทองถ่ิน
เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิภาพของการให บริการ
ประชาชนของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามคุณลักษณะ
สวนบุคคล 

3. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนของ
สํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 

 
3. วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดย
ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 1 ชุด ในการรวบรวมขอมูลของประชาชนตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ใน
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานข้ันตอนการใหบริการ และดาน          
ส่ิงอํานวยความสะดวก 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
1.1 ประชากร (Population) ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก ประชาชน

ผูรับบริการสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร เฉล่ียวันละ 250 คน (จาก
สถิติประจําวันในการใหบริการประชาชนของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน 
กรุงเทพมหานคร) ในระยะเวลา 1 เดือน เฉล่ียประมาณ 7,500 คน  

    1.2 กลุมตัวอยาง (Sampling) กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ เปนประชาชนผูรับบริการ
สํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร จํานวน 380 ราย โดยดําเนินการระหวาง 
เดือนมิถุนายน - ตุลาคม พ.ศ. 2565 และการคํานวณหากลุมตัวอยางดวยตารางของ Taro 
Yamane (1973) 
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2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
    เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่

ผูวิจัยไดสรางข้ึน เพื่อใชเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสอบถามประชาชนที่มารับบริการจากสํานัก
ทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร จํานวน 1 ฉบับ ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

    ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนชนิดแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน  และอาชีพ  

    ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนของสํานัก
ทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานชองทางการ
ใหบริการ ดานข้ันตอนการใหบริการ และดานส่ิงอํานวยความสะดวก เปนแบบสอบถามชนิดมาตร
สวนประมาณคา (Rating Scale)  

    ตอนที่ 3 การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะการปรับปรุง
แกไขเกี่ยวกับการใหบริการ เปนคําถามปลายเปด (Open Ended)  

3. วิธีเก็บรวบรวมขอมูล  
    ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยลงพื้นที่ดวยตนเองเพื่อแจกแบบสอบถามไปยัง

กลุมตัวอยาง จํานวนทั้งส้ิน 380 ฉบับ โดยมีแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา และมีความสมบูรณ 
จํานวน 380 ฉบับ คิดเปน 100 เปอรเซ็นต ตรวจสอบแบบสอบถามที่ไดรับคืน เพื่อทําการ
วิเคราะหประมวลผลตอไป 

4. สถิติท่ีใชในการวิเคราะห  
    สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เปรียบเทียบความแตกตางดวยการทดสอบคาการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
ตลอดจนการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD (Least significant difference test)  
 

4. สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 380 คน 
สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 53.4 และเพศชาย จํานวน 177 คนคิดเปนรอย
ละ 46.6 สวนใหญมีอายุ 21-30 ป จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 26.3 กลุมเปาหมายสวนใหญ มี
ระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 40.8 สวนใหญมีรายได            
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15,001– 25,000 บาท ตอเดือน จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 32.6 และสวนใหญมีอาชีพพนักงาน
บริษัท จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 31.3 

2. วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนของ
สํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร  
 
ตารางท่ี 1 ระดับความพึงพอใจในประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนของสํานักทะเบียน 
              ทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 

ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนของ 

สํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
𝑥𝑥𝑥 S.D. 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

1. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

2. ดานชองทางการใหบริการ 

3. ดานข้ันตอนการใหบริการ 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

4.55 

4.05 

4.67 

4.22 

0.59 

0.71 

0.55 

0.71 

มากท่ีสุด 

มาก 

มากท่ีสุด 

มาก 

รวม 4.37 0.64 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบวา ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขต
บางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.37) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานข้ันตอนการใหบริการ (𝑥𝑥𝑥 = 4.67) และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ (𝑥𝑥𝑥 = 4.55)  มีระดับมาก
ที่สุด สวนดานส่ิงอํานวยความสะดวก (𝑥𝑥𝑥 = 4.22)  และ ดานชองทางการใหบริการ (𝑥𝑥𝑥 = 4.05) มีระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา             

2.1 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.55) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เจาหนาที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัย
ดี แตงกายเรียบรอย  (𝑥𝑥𝑥 = 4.68) เจาหนาที่สามารถแกปญหาเฉพาะหนาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนได
อยางเหมาะสม  (𝑥𝑥𝑥 = 4.66) และ เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความเต็มใจที่จะใหบริการผูมาติดตอ ( 𝑥𝑥𝑥 = 
4.51) สวนขอที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก เจาหนาที่มีความรูความสามารถตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน 
ถูกตอง นาเช่ือถือ (𝑥𝑥𝑥 = 4.44)  
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2.2 ดานชองทางการใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.05) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา สํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพการ
ใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมาก 5 ขอ โดยขอที่มีคาเฉล่ียมาก 3 อันดับแรก 
ไดแก ชองทางการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก (𝑥𝑥𝑥 = 4.11) สามารถเขาถึง
ชองทางการใหบริการไดงาย สะดวกรวดเร็ว (𝑥𝑥𝑥 = 4.09) และมีชองทางการใหบริการนอกเวลา
ราชการไดสะดวกและเหมาะสม (𝑥𝑥𝑥 = 4.06) สวนขอที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก มีชองทางการ
ใหบริการที่หลากหลาย เชน โทรศัพท โซเชียลมีเดีย และ การประชาสัมพันธเกี่ยวกับชองทางการ
ใหบริการ เชน การบริการนอกสถานที่ เปนตน (𝑥𝑥𝑥 = 4.00) 

2.3 ดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.67) เมื่อพิจารณารายขอ 
พบวา สํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพในการใหบริการ ดาน
กระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด 5 ขอ โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ การจัดรูปแบบการใหบริการเปนระบบ มีการอธิบายข้ันตอนการดําเนินการโดยชัดเจน และ
ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ (𝑥𝑥𝑥 = 4.69) มีการ
ใหบริการตามลําดับกอน – หลัง อยางยุติธรรม (𝑥𝑥𝑥 = 4.68) และ   การใหบริการมีความพรอมทั้งทางดาน
ขอมูล เอกสารการประชาสัมพันธ (𝑥𝑥𝑥 = 4.66) สวนขอที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก ข้ันตอนการใหบริการแตละ
ข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว (𝑥𝑥𝑥 = 4.65) 

2.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.22)  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ การจัดสถานที่และการจัดวางอุปกรณมี
ความเปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ (𝑥𝑥𝑥 = 4.66) สถานที่ใหบริการมีความสะอาด และ
ปลอดภัย (𝑥𝑥𝑥 = 4.63) และ สถานที่ใหบริการมีปายสัญลักษณบอกรายละเอียด การใหบริการอยาง
ชัดเจน (𝑥𝑥𝑥 = 4.47) สวนขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ มีบริการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก เชน น้ําด่ืม 
สถานที่จอดรถ และหองน้ําที่สะอาดเพียงพอ (𝑥𝑥𝑥 = 3.66) 

3. ผลวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพในการใหบริการ
ประชาชนของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานครในภาพรวม และแยก
รายดาน จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ พบวา ไมมีความแตกตางกัน ซึ่งไม
เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว แตเมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพในการใหบริการ
ประชาชนของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม และแยกราย
ดาน จําแนกตามอายุ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานข้ันตอนการใหบริการ และภาพรวม แตกตางกัน
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อยางมีนัยสําคัญระดับ 0.05 สวนดานอื่นไมตางกัน จึงไดทดสอบความแตกตางกันเปนรายคู ดวยวิธี 
LSD ในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สวนคูอื่น ๆ มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน 
กรุงเทพมหานคร ไมตางกัน ในดานข้ันตอนการใหบริการ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 สวนคูอื่น ๆ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนของสํานัก
ทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ไมตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
5. อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การศึกษาระดับประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบาง
ขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
 การศึกษาระดับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขต               
บางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ในภาพรวมคาเฉล่ียและระดับ
ประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร อยูใน
ระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.37) เนื่องมาจากประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน ดานตาง ๆ โดยเฉพาะดานข้ันตอนการใหบริการ และดานการใหบริการของเจาหนาที่ มี
ระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมากที่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.67, 4.55 ตามลําดับ) แสดงใหเห็นวาผูรับบริการพึง
พอใจอยางมากตอการใหบริการประชาชนของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
ซึ่งขอคนพบดังกลาวเปนการยืนยันผลการวิจัยที่คนพบ อยางงานวิจัยของ สุธิดา จริยาวัฒนานนท 
(2561, บทคัดยอ) ทําการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการ
ของเจาหนาที่ฝายทะเบียน สํานักงานเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร พบวา โดยรวมประชาชนมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยประชาชนพึงพอใจ ในการใหบริการอยางเต็มประสิทธิภาพอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 และสอดคลองกับงานวิจัยของศรัณย ฐิตารีย และ ปยะนุช         
ตันเจริญ (2564) ทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอคุณภาพการใหบริการสาธารณะดานงาน
ทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองชะอํา อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี พบวา 
ปจจัยคุณภาพการใหบริการสาธารณะดานงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาล
เมืองชะอํา อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมเห็นดวยอยูในระดับมากและคุณภาพการ
ใหบริการสาธารณะ ดานงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองชะอํา อําเภอ
ชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมมีคุณภาพอยูในระดับดี ซึ่งเหตุที่มีระดับผลการศึกษาไปใน
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ทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะหนวยงานที่ใหบริการประชาชน มีประสิทธิภาพในการใหบริการ
อยางทั่วถึง ตอบสนองความตองการของประชาชนผูรับบริการ จึงไดรับความนาเช่ือถือ และ
ไววางใจ 
 2. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบาง
ขุนเทียน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล 
     2.1 ผูมารับบริการที่มีเพศตางกัน มีระดับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนของ
สํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ปรากฏวา ในดานข้ันตอนการใหบริการ ผูมารับบริการเพศหญิง มีระดับประสิทธิภาพ
ในการใหบริการประชาชนของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร มากกวา 
เพศชาย และเมื่อพิจารณาคาเฉล่ียของประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนของสํานักทะเบียน
ทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร พบวา อยูในระดับมากทั้งเพศหญิง และเพศชาย ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ สุดารัตน บัวเนียม (2560, บทคัดยอ) ทําการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผล
การใหบริการของเจาหนาที่ในสํานักทะเบียนอําเภอตามมาตรฐานอําเภอยิ้ม ของอําเภอเมืองพัทลุง 
จังหวัดพัทลุง พบวา ประชาชนที่มีเพศแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการใหบริการของ
เจาหนาที่ในสํานักทะเบียนอําเภอตามมาตรฐาน อําเภอยิ้มของ อําเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง ไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเหตุที่มีระดับผลการศึกษาไปในทิศทาง
เดียวกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะประชาชนทั้งเพศชาย และเพศหญิง ไดมีโอกาสในการเขาถึงการ
ติดตอรับบริการในดานตาง ๆ ของหนวยงาน 
     2.2 ผูมารับบริการที่มีระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน และอาชีพ แตกตางกันมีระดับ
ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
ในภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ สํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุน
เทียน กรุงเทพมหานคร ใหความสําคัญกับประชาชนเปนหลัก ใหบริการอยางถูกตอง เปนธรรม 
และสามารถตรวจสอบได สรางทัศนคติและความสัมพันธที่ดีระหวางเจาหนาที่และผูรับบริการ 
โดยมีเปาหมายที่จะใหประชาชนไดรับบริการที่ดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปริญญา ภิญโญยิ่ง 
และ ราเชนทร นพณัฐวงศกร (2563, บทคัดยอ) ทําการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลบานเกาะ อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร จากผลการวิจัยพบวา    
ผูมาใชบริการที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการใหบริการขององคการบริหาร สวน
ตําบลบานเกาะ อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ในภาพรวม ดานเจาหนาที่ผูใหบริการไมแตกตางกัน สวน
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ดานอํานวยความสะดวก พบวา แตกตางกัน และผูมาใชบริการที่มีระดับการศึกษา อาชีพและรายได 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบานเกาะ อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ในภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน ที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา การ
ใหบริการของหนวยงานมีการบริการอยางเสมอภาคเทาเทียมกันทุกคน ประชาชนผูมาใชบริการ
สวนใหญตางก็มีความตองการใหไดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ต้ังใจไว เมื่อมารับบริการแลว
สําเร็จตามวัตถุประสงคที่มารับบริการ จึงทําใหการใหบริการในภาพรวม และรายดาน ไมมีความ
แตกตางกัน 

2.3 ผูมารับบริการที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน
ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
ประชาชนที่มารับบริการที่สํานักทะเบียนเขตบางขุนเทียนนั้น มีชวงอายุแตกตางกันออกไป จึงมีความ
ตองการในการไดรับบริการไมเหมือนกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พิชิต รัชตพิบุลภพ และ ดวงตา 
สราญรมย (2559) ทําการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการประชาชนของอบต. บางขุนกอง 
อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี พบวา การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอ
คุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางขุนกองเมื่อจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล
ดานเพศ ไมมีความแตกตางกัน อายุ พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ยกเวนงานดานสาธารณสุขและดานโยธา การศึกษาพบวา ไมมีความแตกตางกัน ยกเวนงานดาน
รายไดและงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมที่มีความแตกตาง กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 อาชีพและรายไดพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวนงาน
ดานสาธารณสุขและดานโยธา ชุมชนที่พักอาศัย พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ยกเวน งานดานรายได หรือภาษี และดานโยธาและยังสอดคลองกับงานวิจัยของ เกรียงไกร พิมพ
สวรรค (2558) ทําการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการประชาชนของสถานีตํารวจภูธรตะครอ 
อําเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค ผลการวิจัยพบวา ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน
ตอคุณภาพการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรตะครออําเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลพบวาประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน สวนประชาชนที่มี เพศ ระดับการศึกษา 
และอาชีพ ตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการไมแตกตางกัน  
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6. องคความรูจากการวิจัย 
จากการวิจัยครั้งนี้ทําใหผูวิ จัยไดเห็นถึงขอสรุปท่ีบง ช้ีชัดวา ประสิทธิภาพการใหบริการ 

ประกอบดวย เจาหนาท่ีผูใหบริการ ชองทางการใหบริการ ข้ันตอนการใหบริการ และ ส่ิงอํานวยความ

สะดวก มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการประชาชนของ

สํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร โดยสามารถแสดงเปนภาพท่ี 1 ดังนี้ 

 

ภาพที่ 1. ความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพการใหบริการ แนวทางการพัฒนา 
 และความพึงพอใจของประชาชน  

 

จากภาพที่ 1 ความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพการใหบริการ ประกอบดวย เจาหนาที่ผู
ใหบริการ ชองทางการใหบริการ ข้ันตอนการใหบริการ และส่ิงอํานวยความสะดวกกับความพึงพอใจ
ของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการประชาชนของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งทําใหเกิดแนวทางการพัฒนาอันจะนําไปสูการบริการ ที่เปนเลิศ สามารถสนับสนุน
ทิศทางและแนวทางการทํางานของสํานักทะเบียนทองถ่ินที่ถูกตองและสามารถตอบสนองความ
ตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 
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7. ขอเสนอแนะ  
 1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1.1 สํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ควรปรับปรุงใหมีชอง
ทางการใหบริการที่หลากหลาย สามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดงาย สะดวกรวดเร็วตอ
ความตองการของผูรับบริการ และควรมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับชองทางการใหบริการ โดย
เขาถึงชุมชนทองถ่ินที่อยูหางไกล การคมนาคมไมสะดวก เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

2. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 2.1 ควรมีการทําวิจัยเชิงคุณภาพประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนของสํานัก
ทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนมากยิ่งข้ึน และนําผล
ที่ไดมาปรับปรุงใหดีข้ึน เปนที่ยอมรับ มีความนาเช่ือถือมากข้ึน อีกทั้งสามารถวางแผนและมีการ
พัฒนาการใหบริการใหดียิ่งข้ึน นอกจากนี้ควรทําในพื้นที่อื่น หรือเขตอื่น ๆ เพื่อใหไดขอมูลที่
สามารถกอใหเกิดการสะทอนกลับ (feedback) ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถนําไป
ประยุกตใชในการพัฒนาการใหบริการประชาชนของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน 
กรุงเทพมหานคร ไดอยางตรงเปาหมายกับความตองการของประชาชนผูรับบริการ 

2.2 ควรทําการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับตัวแปรอื่น ๆ ในการวิจัย ที่อาจสงผลตอการ
วิจัยที่ชัดเจนข้ึน เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจน และสามารถนํามาพัฒนาปรับปรุง แกไข ประสิทธิภาพ
ในการใหบริการประชาชนของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ใหมี
ประสิทธิภาพและกอใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดแกองคการ 
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