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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 ของ
ผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐ จังหวัดประจวบคีรีขันธ 2) ศึกษาเปรียบเทียบ
ผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 ของผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐ จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล และ 3) ศึกษาการปรับตัวของผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐ       
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การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางจํานวน 155 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.85 สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชในการทดสอบ
สมมติฐาน คือ t-test และ F-test หากพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการ
ทดสอบดวยการวิเคราะหเปรียบเทียบพหุคูณดวยวิธีการของเชฟเฟ  

ผลการวิจัยพบวา ผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 ในภาพรวมของผูประกอบการ
รานคาปลีกธงฟาประชารัฐ จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยูในระดับปานกลาง ผลจากการ
เปรียบเทียบผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 ของผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐ 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐ ที่มีอายุและ
ประเภทของสินคาที่จําหนายแตกตางกัน ไดรับผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 แตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 การปรับตัวของผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐ โดย
เรียงลําดับจากความถ่ีมากไปนอย ไดแก การเพิ่มชนิดของสินคาใหหลากหลายมากข้ึน การเพิ่ม
รายไดจากอาชีพอื่น การลดรายจายของกิจการ การเพิ่มชองทางการขายสินคา การขอความ
ชวยเหลือจากเครือญาติ การกูยืมจากสถาบันการเงิน การขายทรัพยสิน และการจํานํา/จํานอง
ทรัพยสิน ตามลําดับ 
 
คําสําคัญ: ผลกระทบ; โรคระบาดโควิด 19; การปรับตัว; ผูประกอบการ;  
             รานคาปลีกธงฟาประชารัฐ 

 
Abstract 

 

This research aimed 1) to examine the impact of COVID-19 among the retail 
entrepreneurs under the Thong Fah (Blue Flag) Pracharat Project in Prachuap Khiri 
Khan Province; 2) to compare the effect of COVID-19 in these entrepreneurs 
classified by the differences in personal factors; and 3) to discover the adaptation 
of these entrepreneurs operated under the Thong Fah Pracharat Project.                   
A quantitative research approach was employed. In total, 155 retail entrepreneurs 
were recruited. A questionnaire was the main instrument for collecting the data. 
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Overall, the Cronbach’s alpha coefficient was 0.85. The data were analyzed by 
using frequency, percentage, mean, and standard deviation. To examine the 
hypothesis, t-test and F-test were applied. If any items were found statistically 
significant different, the multiple comparison with Scheffe’s method were 
employed for further investigation. 

The results showed that: the retail entrepreneurs under the Thong Fah 
Pracharat Project in Prachuap Khiri Khan Province were moderately affected by the 
impact of COVID-19. A comparison study on the effect of COVID-19 within these 
retail shops classified by the differences in personal factors exhibited that the 
entrepreneurs with different of ages and types of products sold were affected by 
the outbreak at the statistical significance level of 0.05. According to the frequency 
analysis, expanding more variety of products were ranked as the highest 
adaptation among these retail entrepreneurs, followed by increasing income from 
other jobs, reducing cost, expanding distribution channels, asking for assistance 
from their relatives, borrowing money from financial institutions, selling their 
properties, and applying for mortgage loans, respectively. 

 
Keywords: impact; COVID-19; adaptation; entrepreneurs;  

      Thong Fah Pracharat Project 
 
1. บทนํา  

การระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุใหมหรือโควิด 19 (COVID-19) ในระหวางป      
พ.ศ. 2562-2563 เปนการระบาดทั่วโลก ซึ่งเร่ิมตนการระบาดคร้ังแรกในเมืองอูฮั่น (Wuhan) 
มณฑลหูเปย (Hubei) ประเทศจีน ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 ตอมาองคการอนามัยโลกได
ประกาศใหการระบาดนี้เปนภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวางประเทศ ในวันที่ 30 มกราคม 
พ.ศ. 2563 สถานการณการระบาดของโรคโควิด 19 สงผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมใน    
วงกวางทั้งในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับจังหวัดของประเทศไทย โดยผลกระทบใน
ภาพรวมดานเศรษฐศาสตรมหภาคนั้น สงผลใหอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทย
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ติดลบ ซึ่งผลกระทบดังกลาวเปนลูกโซไปทั้งระบบ การระบาดของโรคโควิด 19 ทําใหหลายธุรกิจ
ไดรับผลกระทบทั้งทางตรงและทางออม ผลกระทบทางเศรษฐกิจของเช้ือโควิด 19 คือ รายได  
หดหายไมทันต้ังตัวและสงผลกระทบตอทุกกลุม (อาชนัน เกาะไพบูลย และ เพ็ชรธรินทร        
วงศเจริญ, 2563) วิกฤติจากการระบาดของเช้ือโควิด 19 เปล่ียนแปลงโครงสรางทางเศรษฐกิจ
และสังคมของโลกรวมทั้งประเทศไทยดวย ธุรกิจขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็กตางไดรับ
ผลกระทบกันถวนหนา รวมทั้งวิสาหกิจชุมชนหรือธุรกิจรานคาปลีกก็ไดรับผลกระทบเชนกัน  

รานคาปลีกภายใตโครงการ “ธงฟาประชารัฐ” เกิดข้ึนเนื่องจากกระทรวงพาณิชยได
ดําเนินการตามนโยบายของรัฐบาลในการลดภาระคาครองชีพของประชาชน โดยเปนความ
รวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชนผูผลิตสินคาอุปโภคบริโภครายใหญ ในการจัดจําหนาย
สินคาที่จําเปนตอการครองชีพในราคาพิเศษโดยจําหนายในรานคาปลีก ในราคาที่ตํ่าวาทองตลาด
รอยละ 15-20 ทั้งนี้ โครงการธงฟาประชารัฐสงผลใหประชาชนสามารถลดภาระคาครองชีพ เพิ่ม
ทางเลือกใหมใหแกประชาชนไดอยางทั่วถึงมากข้ึน และเพิ่มรายไดการจําหนายสินคาใหแก
รานคาปลีก ตลอดระยะเวลาที่ผานมากลาวไดวา “ธงฟา” ไดครองใจประชาชนสวนใหญของ
ประเทศ และถือเปนฟนเฟองหลักที่กระทรวงพาณิชยนํามาใชในการขับเคล่ือนและแบงเบาภาระ
ดานคาครองชีพของประชาชน (กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย, 2565) 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ ซึ่งหากแบงตามการแบงทางอุตุนิยมวิทยา จัดเปนจังหวัดในเขต
ภาคใตตอนบนของประเทศไทย โดยเศรษฐกิจหลักของจังหวัดข้ึนอยูกับอาชีพเกษตรกรรม 
ประมง และอุตสาหกรรม นอกจากนั้น จังหวัดประจวบคีรีขันธยังมีช่ือเสียงเร่ืองการทองเที่ยว 
เนื่องจากเปนจังหวัดที่ไมไกลจากกรุงเทพมหานครและการเดินทางสะดวก มีสถานที่ทองเที่ยวที่
หลากหลายมากมาย เชน ทะเล อุทยานแหงชาติ วัด เปนตน อยางไรก็ตาม ในชวงการระบาด
ของไวรัสโคโรนาสายพันธุใหมหรือโควิด 19 (COVID-19) จํานวนนักทองเที่ยวที่มาเยือนจังหวัด 
มีจํานวนลดลงอยางเห็นไดชัด ทําใหผูประกอบการในธุรกิจตางๆ ของจังหวัด ตางก็ไดรับ
ผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมอยางหลีกเล่ียงไมได ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึง
ผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 ของผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐ ตลอดจนการ
ปรับตัวของผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐเหลานั้น ซึ่งผลการศึกษาจะเปนประโยชน
และแนวทางใหกับผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐอื่นๆ หรือผูประกอบการในธุรกิจ
รานคาปลีกอื่นๆ ไดนําวิธีการปรับตัวไปประยุกตใชเพื่อความอยูรอดของธุรกิจตอไป 
   

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 ของผูประกอบการรานคาปลีกธง

ฟาประชารัฐ จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 ของผูประกอบการรานคา

ปลีกธงฟาประชารัฐ จังหวัดประจวบคีรีขันธ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
3. เพื่อศึกษาการปรับตัวของผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐ จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ 
 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐ ที่เขารวม
โครงการประเภท One Stop Service ซึ่งจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค อาหารและเคร่ืองใชใน
ครัวเรือน สินคาเพื่อการศึกษา สินคาวัตถุดิบเพื่อเกษตรกรรม ยารักษาโรค และผลผลิตทาง
การเกษตรและผลิตภัณฑชุมชน ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ซึ่งมีจํานวนรวมทั้งส้ิน 266 คน การ
กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางใชตารางของเครจซี่และมอรแกน Krejcie & Morgan (1970) โดย
กําหนดความคลาดเคล่ือนที่รอยละ 0.05 ไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 155 คน  
 2. เครื่องมือในการวิจัย  

ในการเก็บรวบรวมขอมูลเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยไดสรางข้ึนโดยการ
ปรับปรุงจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแบบสอบถามมี 3 สวน ดังนี้  

สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล จํานวน 6 ขอคําถาม มีลักษณะคําถาม
เปนแบบเลือกตอบ (Check List) 

สวนที่ 2 เปน คําถามเกี่ยวกับผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 ประกอบดวย        
3 ดาน คือ ผลกระทบดานสังคม จํานวน 5 ขอ ผลกระทบดานเศรษฐกิจ จํานวน 7 ขอ และ
ผลกระทบดานส่ิงแวดลอม จํานวน 5 ขอ รวมขอคําถามจํานวน 17 ขอคําถาม เปนแบบสอบถาม
ความคิดเห็นแบบมาตราสวนประมาณคาตามแบบของลิเคิรท (Likert’s Scale)  

สวนที่ 3 เปน คําถามเกี่ยวกับการปรับตัวของผูประกอบการรานคาปลีกธงฟา   
ประชารัฐ จํานวน 10 ขอ มีลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ (Check List) 
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 3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
การทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนอให

ผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบความถูกตองดานโครงสรางเนื้อหาและภาษาที่ใช 
โดยใชการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-Objective Congruence : IOC) 
ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหคําถามที่ใชแตละขอ พบวา มีคาดัชนีความสอดคลองมากกวา 0.50 ทุกขอ 
ซึ่งแสดงวา ขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัยจึงสามารถนําไปใชเก็บขอมูล 

สําหรับการวิเคราะหคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ทําโดยการ
วิ เคราะหหาค า สัมประสิท ธ์ิแอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient)            
จากแบบสอบถามที่ใชทดลองเก็บขอมูล (Try Out) จํานวน 30 ชุด ผลการวิเคราะหขอมลู พบวา 
คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาชทั้งฉบับมีคาเทากับ 0.85 ซึ่งถือวาอยูในเกณฑดี สามารถ
นําไปใชในการเก็บขอมูลได (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552) 
 4. การวิเคราะหขอมูล   

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล โดยการนําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาพิจารณาตรวจสอบ
ความสมบูรณ ซึ่งปรากฏวามีแบบสอบถามที่มีความสมบูรณและสามารถใชในการวิเคราะหขอมูล
ไดมีจํานวน 150 ชุด หลังจากนั้นไดนําแบบสอบถามเหลานั้นมาลงรหัสและวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป ซึ่งมีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  

การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหแบบแจกแจงความถ่ี 
(Frequencies) และแสดงจํานวนรอยละ (Percentage)  

การวิเคราะหระดับของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 ของ
ผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐ ทั้ง 3 ดาน โดยการหาคาเฉล่ีย (Mean) และ            
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของรายขอและรายดาน โดยใชสูตรการ
คํานวณชวงความกวางของช้ันและมีการแปลผลคะแนนเฉล่ีย ดังนี้  

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง  ระดับนอยที่สุด  
คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง  ระดับนอย  
คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง  ระดับปานกลาง  
คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง  ระดับมาก  
คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง  ระดับมากที่สุด   
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การวิเคราะหเปรียบเทียบผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล วิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบคาสถิติ  t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และการทดสอบคาสถิติ F-test ดวยการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) และ
หากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะวิเคราะหขอมูลเพิ่มเติมดวยวิธี 
Least Significant Difference (LSD)  

การวิเคราะหการปรับตัวของผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐ วิเคราะหแบบ
แจกแจงความถ่ี (Frequencies)  
 
4. สรุปผลการวิจัย 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 60.0 สวนใหญมีอายุ

ระหวาง 51-60 ป คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมา คือ อายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 
23.30 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 56.0 รองลงมา คือ 
สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 32.70  สวนใหญมีระดับการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 56.00  สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.30  
รองลงมา คือ มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.30 และสวนใหญ
เปนผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐ ที่จําหนายสินคาอุปโภคบริโภค อาหารและ
เคร่ืองใชในครัวเรือน ซึ่งคิดเปนรอยละ 82.00 

2. ระดับผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 ของผูประกอบการรานคาปลีกธงฟา
ประชารัฐ จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

ระดับผลกระทบจากโรคระบาดโควิด-19 ในภาพรวม ของผูประกอบการรานคาปลีก
ธงฟาประชารัฐ อยูในระดับปานกลาง (𝑥𝑥𝑥= 3.00, S.D. = .666) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ผลกระทบดานสังคมอยูในลําดับแรก ซึ่งอยูในระดับปานกลาง (𝑥𝑥𝑥= 3.11, S.D. = .826) 
รองลงมา คือ ผลกระทบดานส่ิงแวดลอม ซึ่งอยูในระดับปานกลาง (𝑥𝑥𝑥= 2.96, S.D. = .798) และ
ผลกระทบดานเศรษฐกิจ ซึ่งอยูในระดับปานกลาง (𝑥𝑥𝑥= 2.94 , S.D. = .732) ตามลําดับ 
รายละเอียดดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหระดับผลกระทบจากโรคระบาดโควิด-19 ของผูประกอบการรานคา
ปลีกธงฟาประชารัฐ จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ผลกระทบ 𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับ 

ดานสังคม 3.11 .826 ปานกลาง 

ดานสิ่งแวดลอม 2.96 .798 ปานกลาง 

ดานเศรษฐกิจ 2.94 .723 ปานกลาง 

ในภาพรวม 3.00 .666 ปานกลาง 
 

 เมื่อพิจารณาผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 ดานสังคม พบวา สถานการณการ
ระบาดของโรคระบาดโควิด-19 สงผลกระทบตอผูประกอบการในดานสังคม 3 ลําดับแรก คือ 
สงผลกระทบตอการเขารับบริการทางการแพทย สงผลกระทบตอการทํางาน และสงผลกระทบ
ตอการดูแลบุคคลในครอบครัว ตามลําดับ ในขณะที่ เมื่อพิจารณาผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 
19 ดานส่ิงแวดลอม พบวา สถานการณการระบาดของโรคระบาดโควิด 19 สงผลกระทบตอ
ผูประกอบการในดานส่ิงแวดลอม 3 ลําดับแรก คือ สงผลกระทบตอปริมาณขยะในครัวเรือน 
สงผลกระทบตอการใชเช้ือเพลิง/แก็สหุงตม และสงผลกระทบตอการใชน้ํา ตามลําดับ และเมื่อ
พิจารณาผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 ดานเศรษฐกิจ พบวา สถานการณการระบาดของ
โรคระบาดโควิด 19 สงผลกระทบตอผูประกอบการในดานเศรษฐกิจ 3 ลําดับแรก คือ สงผล
กระทบตอรายไดหลัก สงผลกระทบตอเงินออม และสงผลกระทบตอจํานวนหนี้สินนอกระบบ
ของผูประกอบการ ตามลําดับ 

3. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 ของผูประกอบการ
รานคาปลีกธงฟาประชารัฐ จังหวัดประจวบคีรีขันธ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ผลจากการเปรียบเทียบผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 ของผูประกอบการรานคา
ปลีกธงฟาประชารัฐ จังหวัดประจวบคีรีขันธ จําแนกตามเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได
เฉล่ียตอเดือน พบวา ผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐ จังหวัดประจวบคีรีขันธ ที่มีเพศ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน ไดรับผลกระทบจากโรคระบาด
โควิด 19 ในภาพรวมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
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อยางไรก็ตาม จากการวิเคราะหพบวา พบวา ผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐ 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ที่มีอายแุตกตางกัน ไดรับผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 แตกตางกัน
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 ของผูประกอบการ
รานคาปลีกธงฟาประชารัฐ จังหวัดประจวบคีรีขันธ จําแนกตามอาย ุ

 แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

อายุ ระหวางกลุม 8.520 4 2.130 5.352 .000* 

ภายในกลุม 57.699 145 .398 

รวม 66.219 149  

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากการที่ผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐที่มีอายุแตกตางกัน ไดรับผลกระทบ
จากโรคระบาดโควิด 19 แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  เมื่อทําการทดสอบความ
แตกตางรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ พบวา ผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐที่มีอายุ    
31-40 ป ไดรับผลกระทบจากสถานการณการระบาดของโรคระบาดโควิด 19 มากกวา
ผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐอีก 4 กลุม คือ ผูประกอบการที่มีอายุ 21-30 ป       
41-50 ป  51-60 ป และที่มีอายุมากกวา 60 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลจากการเปรียบเทียบผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 ของผูประกอบการรานคา
ปลีกธงฟาประชารัฐ จําแนกตามประเภทของสินคาที่จําหนายในราน พบวา ผูประกอบการที่มี
ประเภทของสินคาที่จําหนายในรานแตกตางกัน ไดรับผลกระทบจากสถานการณการระบาดของ
โรคระบาดโควิด 19 แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ทั้งนี้ ผูประกอบการที่จําหนาย
สินคาอุปโภคบริโภค อาหารและเคร่ืองใชในครัวเรือน ไดรับผลกระทบมากกวาผูประกอบการ     
ที่จําหนายสินคาเพื่อการศึกษา สินคาวัตถุดิบเพื่อเกษตรกรรม ยารักษาโรค และผลผลิตทางการ
เกษตรและผลิตภัณฑชุมชน โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 3 

 



 
   
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มีนาคม 2566)              วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  128   

 
 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบผลจากการเปรียบเทียบผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 
19 ของผูประกอบการรานธงฟาพัฒนาเศรษฐกิจทองถ่ิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ จําแนกตาม
ประเภทของสินคาที่จําหนาย 

 จําหนาย 

สินคาอุปโภคบริโภค 

จําหนาย 

สินคาอื่นๆ 

t p 

𝑥𝑥𝑥 S.D. 𝑥𝑥𝑥 S.D. 

ผลกระทบจาก 

โรคระบาดโควิด 19 

3.07 .684 2.68 .471 4.537 .035* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4. ผลการวิเคราะหการปรับตัวของผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐ จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ 
 การปรับตัวของผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐ สืบเนื่องจากผลกระทบจาก
โรคระบาดโควิด 19 สามารถเรียงตามลําดับความถ่ีมากไปนอย ไดแก  การเพิ่มชนิดของสินคาให
หลากหลายมากข้ึน การหารายไดจากอาชีพอื่นๆ การลดรายจายของกิจการลง การเพิ่มชอง
ทางการขายสินคา การขอรับความชวยเหลือจากเครือญาติ การกูยืมจากสถาบันการเงินเพิ่มข้ึน 
การขายทรัพยสิน และการจํานํา/จํานองทรัพยสิน ตามลําดับ   
 
5. อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาพบวา ผลกระทบของผูประกอบการจากโรคระบาดโควิด 19 ในภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก รานคาปลีกธงฟาประชารัฐเปนรานที่จําหนายสินคาอุปโภค
บริโภค อาหารและเคร่ืองใชในครัวเรือน สินคาเพื่อการศึกษา สินคาวัตถุดิบเพื่อเกษตรกรรม และ
ยารักษาโรค ซึ่งเปนสินคาที่จําเปนในการดํารงชีพ รวมทั้งผูประกอบการรานคาปลีกธงฟา    
ประชารัฐเปนผูประกอบการขนาดเล็ก ที่สามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็ว ดังนั้น ถึงแมวา
ผูประกอบการจะประกอบธุรกิจในชวงสถานการณการระบาดของโรคระบาดโควิด 19 สินคาใน
รานคาปลีกธงฟาประชารัฐเหลานี้ยังคงสามารถจําหนายได แตอาจจะมีปริมาณการซื้อจาก
ผูบริโภคลดลงบาง จึงสงผลใหผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐไดรับผลกระทบในระดับ
ปานกลางเทานั้น  
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นอกจากนั้น จากการเปรียบเทียบผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 ของผูประกอบการ
รานคาปลีกธงฟาประชารัฐ จําแนกตามอายุของผูประกอบการ พบวา ผูประกอบการที่มีอายุ
แตกตางกัน ไดรับผลกระทบจากสถานการณการระบาดของโรคระบาดโควิด 19 แตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐที่มีอายุ 31-40 ป 
ไดรับผลกระทบจากสถานการณการระบาดของโรคระบาดโควิด 19 มากกวาผูประกอบการ
รานคาปลีกธงฟาประชารัฐกลุมอื่นๆ เนื่องจาก ผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐที่มีอายุ
นอยกวา มักจะมีอายุของธุรกิจนอยกวาตามไปดวย จึงสงผลใหลูกคาประจําของรานมีจํานวน
นอยกวาผูประกอบการที่ไดทําธุรกิจมานานแลว ดังนั้น เมื่อเกิดสถานการณการระบาดของโรค
ระบาดโควิด 19 จึงสงผลกระทบตอธุรกิจมากกวาตามไปดวย รวมทั้งผลจากการเปรียบเทียบ
ผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 ของผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐ จําแนกตาม
ประเภทของสินคาที่จําหนาย พบวา ผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐที่จําหนายสินคาที่
แตกตางกัน ไดรับผลกระทบจากสถานการณการระบาดของโรคระบาดโควิด 19 แตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยที่ผูประกอบการที่จําหนายสินคาอุปโภคบริโภค อาหารและ
เคร่ืองใชในครัวเรือน ไดรับผลกระทบมากกวาผูประกอบการที่จําหนายสินคาเพื่อการศึกษา 
สินคาวัตถุดิบเพื่อเกษตรกรรม ยารักษาโรค และผลผลิตทางการเกษตรและผลิตภัณฑชุมชน  
เนื่องจากสินคาอุปโภคบริโภค อาหารและเคร่ืองใชในครัวเรือน เปนสินคาที่ผูบริโภคสามารถปรับ
พฤติกรรมการซื้อไดงายกวาสินคาเพื่อการศึกษา สินคาวัตถุดิบเพื่อเกษตรกรรม ยารักษาโรค และ
ผลผลิตทางการเกษตรและผลิตภัณฑชุมชนนั่นเอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวริศ มีไชโย 
(2563) ที่ ได ศึกษาผลกระทบของโควิด-19 และรูปแบบและวิธีการในการปรับตัวของ
ผูประกอบการธุรกิจคาปลีก จังหวัดตาก ซึ่งพบวา  สถานที่ต้ังของธุรกิจ ขนาดของธุรกิจคาปลีก 
และประเภทของสินคาที่จําหนายที่แตกตางกัน จะไดรับผลกระทบจากสถานการณการระบาด
ของโรคโควิด 19 แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

สําหรับการปรับตัวของผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐ จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
สืบเนื่องจากผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 คือ การเพิ่มชนิดของสินคาใหหลากหลายมากข้ึน 
การหารายไดจากอาชีพอื่น การลดรายจายของกิจการ การเพิ่มชองทางการขายสินคา การขอ
ความชวยเหลือจากเครือญาติ การกูยืมจากสถาบันการเงิน การขายทรัพยสิน และการจํานํา/
จํานองทรัพยสิน ตามลําดับ เนื่องจาก การปรับตัวการเพิ่มชนิดของสินคาใหหลากหลายมากข้ึน 
การหารายไดจากอาชีพอื่น การลดรายจายของกิจการ และการเพิ่มชองทางการขายสินคา เปน
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วิธีการที่ผูประกอบการสามารถดําเนินการไดดวยตนเอง โดยไมตองพึ่งพาบุคคลภายนอกหรือ
หนวยงานภาครัฐ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสมชาย หาญหิรัญ (2563) ที่ศึกษาการปรับตัว
ของวิสาหกิจชุมชนในสภาวะการแพรระบาดของโรคติดเช้ิอไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งพบวา การ
ปรับตัวของวิสาหกิจชุมชน ไดแก การลดรายจายที่ไมจําเปน การใหพนักงานเขารวมมาตรการ
ชวยเหลือของรัฐ การลดคาใชจายใหพนักงาน การเปล่ียนทรัพยสินที่ไมใชมาเปนรายได การ
ปรับตัวทางการตลาดโดยทําการตลาดแบบออนไลน เชน เฟซบุก ไลน  อินสตาแกรม เปนตน 
การตลาดแบบ Delivery เชน รถพุมพวง หรือการสงสินคาผานแอปพลิเคช่ัน เชน ไลนแมน      
ฟูดแพนดา เปนตน และงานวิจัยของโณธิตา หวานช่ืน, วรุตม นาฑี, และ ศุภรัตน พิณสุวรรณ 
(2564) ที่ศึกษาผลกระทบโควิด 19 และการปรับตัวของผูประกอบการคาขายในตลาดเก็นต้ิง 
บริเวณพื้นที่ชายแดนตําบลสุไหงโก-ลก อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส ผลการศึกษาพบวา 
การปรับตัวมาก ไดแก การลดตนทุนและคาใชจายที่ไมจําเปน การลดหรือเลิกจางคนงานประเภท
ลูกจาง และการจําหนายสินคาออนไลน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรภัทร        เจริญฤทธ์ิ 
และ นฤภร ไชยสุขทักษิณ (2564) ที่ศึกษาปญหาและวิธีการปรับตัวของผูประกอบการใน
สถานการณการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในพื้นที่ตลาดกิมหยง อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบวา วิธีการปรับตัวของผูประกอบการ คือ การปรับตัวดาน
การใหบริการกับลูกคา ดานการใหความสําคัญกับลูกคา และดานการสรางความแตกตางดาน
ผลิตภัณฑ  
 

6. องคความรูจากการวิจัย 
จากการศึกษา พบวา วิธีการในการปรับตัวเมื่อผูประกอบการตองเจอกับวิกฤตตางๆ ใน

ระบบเศรษฐกิจที่จะทําใหผูประกอบการสามารถฝาวิกฤตไปได คือ การปรับตัวดานผลิตภัณฑ 
(Product) เชน การเพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ การทําใหผลิตภัณฑมีความแตกตางจาก
คูแขง เปนตน และการปรับตัวดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เชน การจําหนายสินคาแบบ
ออนไลน หรือการขายสินคาที่สงตรงถึงผูบริโภค เปนตน เนื่องจาก วิธีการดังกลาวผูประกอบการ
สามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็ว ไมกอใหเกิดคาใชจายกับธุรกิจที่มากเกินไป รวมทั้งสามารถ
เพิ่มรายไดใหกับธุรกิจโดยตรง ในขณะที่ การปรับตัวดานราคาสินคา (Price) โดยการปรับราคา
สินคาลง อาจทําใหรายไดของธุรกิจยิ่งลดลงก็ได หากปริมาณการซื้อยังคงเทาเดิม รวมทั้งการ
ปรับตัวดานสงเสริมการขาย (Promotion) ซึ่งอาจจะกอใหเกิดคาใชจายที่เพิ่มข้ึนกับธุรกิจได 
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7. ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
    จากการศึกษา พบวา จากสถานการณการระบาดของโรคโควิด 19 การปรับตัวของ

ผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐ จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีหลากหลายวิธีการ ซึ่งบาง
วิธีการผูประกอบการจะตองใชความสามารถสวนบุคคลในการจัดการดวยตนเอง เชน การขอ
ความชวยเหลือจากเครือญาติ การขายทรัพยสิน หรือการจํานํา/จํานองทรัพยสิน เปนตน อยางไร
ก็ตาม วิธีการปรับตัวบางวิธีหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของสามารถเขาไปชวยเหลือผูประกอบการ
ได เชน การปรับตัวดานสินคา (Product) การปรับตัวดานชองทางการจัดจําหนายสินคา (Place) 
เปนตน ดังนั้น สํานักงานพาณิชย จังหวัดประจวบคีรีขันธ ซึ่งเปนหนวยงานภาครัฐที่ดูแลรานคา
ปลีกธงฟาประชารัฐ จึงควรจัดโครงการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูใหกับผูประกอบการรานคาปลีก
ธงฟาประชารัฐ หรือการเปนที่ปรึกษาใหกับผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐ เพื่อให
ผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐสามารถปรับตัวไดดีมากยิ่งข้ึนตอไป 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
    ในการศึกษาคร้ังนี้  เนื่องจากความจํากัดของเวลาในการทําวิจัย ผู วิจัยจึงได

ทําการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณเทานั้น ดังนั้น ขอเสนอแนะของการทําวิจัยตอไป คือ ควรมีการใช
การวิจัยเชิงคุณภาพรวมดวย เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกมากยิ่งข้ึน นอกจากนั้น ควรทําการศึกษาใน
ในมุมมองของลูกคาหรือผูซื้อสินคาจากรานคาปลีกธงฟาประชารัฐ รวมทั้งมุมมองของเจาหนาที่
ภาครัฐที่ดูแลรานคาปลีกธงฟาประชารัฐ เพื่อใหไดขอมูลที่รอบดานและสามารถนําขอมูลมาใช
ประโยชนในการพัฒนารานคาปลีกธงฟาประชารัฐตอไป 
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