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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสตรี      
เพ่ือถอดบทเรียนวิธีการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศของผูบริหารสตรีและเพ่ือเสนอ      
แนวทางการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากครูและกรรมการสถานศึกษา      
ขั้นพ้ืนฐานในสถานศึกษาของผูบริหารสตรี การสัมภาษณผูบริหารและการสนทนากลุม
ผูเกี่ยวของ วิเคราะหขอมูลดวย คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบวา สภาพการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสตรี มีการปฏิบัติตาม
เกณฑการบริหารจัดการภาครัฐ(PMQA) ดานการนําองคกร ดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล  
ดานการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
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ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  และดานการจัดการกระบวนการ  มีคาเฉล่ียใน
ระดับมากท่ีสุด และ ดานผลลัพธการดําเนินการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  วิธีการบริหาร
สถานศึกษาสูความเปนเลิศของผูบริหารสตรีประกอบดวย การกําหนดทิศทางการพัฒนา
สถานศึกษาจากนโยบายและแนวปฏิบัติของหนวยงานตนสังกัด โดยสอดคลองกับจุดเดนของ
สถานศึกษา เนนการเปนสวนหนึ่งของชุมชนโดยการรวมกิจกรรมในชุมชนอยางสม่ําเสมอ 
สงเสริมครูท่ีมีความสนใจและสมัครใจใหพัฒนานวัตกรรมการสอนใหเปนแบบอยางผูอื่น แบง
โครงสรางการบริหารของโรงเรียนตามท่ีกําหนดมาจากตนสังกัด และแบงเพ่ิมตามความตองการ
จําเปน จุดเดนของการบริหาร ประกอบดวย การเปนแบบอยางท่ีดี ความสามารถในการ
สรางสรรคนวัตกรรมการบริหาร เนนการทํางานเปนทีมและมีวิธีการนิเทศเชิงรุก  แนวทางการ
บริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศ ประกอบดวย 1) ตั้งเปาหมายชัดเจน 2) มีกระบวนการบรหิาร
6 ดานตามเกณฑ PMQA และ 3) สรางเงื่อนไขสูความสําเร็จ 
  
คําสําคัญ: ผูบริหารสตร;ี การบริหารสูความเปนเลิศ; การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 

Abstract 

 
  This research aimed to study the school administration towards excellent 

organization of female administrators for having the lesson learned of excellent 
organization of female administrators and synthesizing the guideline of excellent 
organization in the schools under the Office of the Basic Education Commission. 
The data were collected via questionnaire, answered by teachers and school 
committees in the schools of female administrators. There was an interview with 
female administrators and a focus group discussion of stakeholders. The data were 
analyzed by the using descriptive analysis of average, standard deviation and 
content analysis. 

The results showed that the school management conditions of female 
administrators were following the PMQA criteria, in terms of leading the 
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organization, human resource focus, focusing on clients and stakeholders, strategic 
planning, measurement, knowledge analysis and management, and process 
management, the average was at the highest and the implementation results was 
at a high level. The lesson learned of excellent organization of female 
administrators were as follows; the determining direction of the school 
development according to the policy and regulations of the original affiliation that 
was relevant to the distinctive point of school, the focus on being a part of 
community by cooperating in the community activities regularly, the focus on the 
teachers who are willing to create the teaching innovation for being a role model. 
The school structures were divided according to the original affiliation and could 
add more structures as needed. The distinctive points of the administration were 
as follows; being a role model, the ability to create the administrative innovation, 
the focus on team working and proactive supervision. The guidelines of excellent 
organization administration were that 1) Set clear goals 2) There are six 
administrative processes based on PMQA criteria; and 3) Create conditions for 
success 

 
Keywords: female administrators; excellent organization; basic education  
 
1. บทนํา  

สถานศึกษาเปนองคการทางการศึกษาท่ีมีหนาท่ีพัฒนาเด็กและเยาวชนวัยเรียนใหมี
คุณลักษณะตามท่ีแผนการศึกษาชาติกําหนด การบริหารสถานศึกษาเปนภารกิจของผูบริหาร
สถานศึกษาท่ีจะนําพาองคการไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย ซึ่งหนวยงานท่ีมีหนาท่ีในการจัด
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในแตละจังหวัด ประกอบดวย สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา และมัธยมศึกษา สถานศึกษาสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
และสถานศึกษาสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งสถานศึกษาทุกสังกัด ตางก็มีทิศทาง
ดําเนินการภายใตแนวปฏิบัต ิระเบียบ กฎหมายท่ีเกี่ยวของเดียวกัน ซึ่งในระหวางการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจนั้น จะไดรับการกํากับติดตาม สงเสริมและพัฒนาจากตนสังกัด เพ่ือใหการบริหาร
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จัดการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ, 2564) 
 จากการติดตามประเมินผลการจัดการศึกษาโดยสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี (2563) ท่ีผานมาพบวา ในดานคุณภาพการเรียนรูของนักเรียน ยังตองมีการ
ยกระดับใหกาวหนาทันนานาชาติ รวมท้ังยังตองเรงรัดพัฒนาคุณภาพการศึกษาท้ังระบบอยาง
จริงจังและตอเนื่อง  การกํากับติดตามผลการดําเนินงานของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีการ
ดําเนินงานหลายระดับท้ังระดับชาติ ระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและในระดับสถานศึกษาเอง ใน
ระดับชาติมีสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ท่ีไดกําหนดมาตรฐานการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน เพ่ือเปนแนวทางการดําเนินงานของสถานศึกษาใหมีคุณภาพทัดเทียมกันทั้งประเทศ ใน
สวนของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) ไดดําเนินโครงการ   
บริหารจัดการภาครัฐโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐให
เทียบเทามาตรฐานสากล โดยไดจัดทําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ(Public Sector 
Management Quality Award-PMQA)เปนเครื่องมือในการประเมินหนวยงานเพ่ือยืนยัน
คุณภาพในการทํางานและรับรางวัล (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2564) ซึ่ง
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไดนําเกณฑนี้มาใชในการประเมินสถานศึกษาใน
สังกัด เพ่ือสงเสริมใหมีการพัฒนา การบริหารจัดการองคการเปนเลิศเทียบเทามาตรฐานสากล 
โดยจัดใหมีการมอบรางวัลอันทรงคุณคา สพฐ.(OBEC AWARDS) โดยออกแบบใหมีรางวัลท้ัง
ระดับหนวยงาน และระดับบุคคล (สํานักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ, 2555) 
รวมท้ังมีการประเมินสถานศึกษาท่ีเขารวมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล (World Class 
Standard Schools) ท่ีเรียกวารางวัล OBECQA โดยใชเกณฑท่ีสํานักงาน ก.พ.ร.จัดทําขึ้นเปน
เครื่องมือในการประเมินเชนเดียวกัน ท้ังนี้เพ่ือสงเสริมใหสถานศึกษาในสังกัดไดพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง มีผลงานเปนที่ประจักษสงผลใหคุณภาพของผูเรียนไดรับการพัฒนาขึ้น 
 การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยสถานศึกษาสังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ในจังหวัดลําพูน มีสถานศึกษาท้ังส้ิน 205 โรงเรียน ในจํานวนนี้พบวาเปนสถานศึกษาท่ี
บริหารงานโดยผูบริหารสตรีจํานวน 24 โรงเรียน  กระจายอยูในอําเภอตาง ๆ ทั้ง 8 อําเภอ จาก
การติดตามผลการบริหารจัดการศึกษาโดยสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําพูน     
เขต 1 ท่ีผานมาพบวา  มีสถานศึกษาท่ีไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติและไดรับรางวัลจากการ
ประกวดแขงขันท้ังในระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและระดับชาติ ไดแกรางวัลอันทรงคุณคาสพฐ.
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(OBEC AWARDS) รางวัลหองเรียนคุณภาพ รางวัลโรงเรียนคุณภาพ ผูบริหารไดรับการยกยองให
เปนบุคคลดีเดนในดานตาง ๆ รวมท้ังไดเล่ือนวิทยฐานะใหสูงขึ้นเปนผูบริหารระดับวิทยฐานะ
เชี่ยวชาญเปนจํานวน 101 โรงเรียน  (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต1, 
2564) ในจํานวนนี้พบวาสถานศึกษาท่ีบริหารงานโดยผูบริหารสตรีทุกโรงท้ัง 24 โรงเรียน ตาง
ไดรับรางวัลจากการประกวดแขงขัน แสดงใหเห็นวาสถานศึกษาท่ีบริหารโดยผูบริหารสตรีใน
จังหวัดลําพูนรอยละ 100 มีผลงานดีเดน เปนท่ีประจักษจึงไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติท้ังใน
ระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาไปจนถึงระดับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งนาจะ
เปนผลมาจากการบริหารจัดการที่เปนเลิศของผูบริหารสตรีที่เปนผูขับเคล่ือนการจัดการศึกษาใน
สถานศึกษาเหลานั้น  จากการตรวจสอบสภาพพ้ืนท่ีปฏิบัติงานของผูบริหารสตรีพบวามี
สถานศึกษาทั้งระดับมัธยมศึกษาและระดับประถมศึกษา สถานศึกษาบางแหงอยูในพ้ืนที่หางไกล 
ผูบริหารตองพักแรมท่ีสถานศึกษาหรือในชุมชน หางไกลครอบครัว  แตอุปสรรคเหลานี้ไมไดทํา
ใหคุณภาพการบริหารสถานศึกษาดอยลงแตอยางใด หากนับวันพัฒนาขึ้นดังท่ี Romanow 
(2012) พบวาจํานวนสตรีไทยที่ทํางานอยางมืออาชีพและดํารงตําแหนงบริหารระดับสูงในองคกร
ไทยมีสัดสวนท่ี เติบโตมากกวาประเทศอื่น ๆ ในภูมิภาคอาเซียน  ซึ่งในป พ.ศ.2559 จํานวน
ผูบริหารสตรีของไทย  มีจํานวนมากเปนอันดับท่ี 4 ของโลก (ศิริยุพา รุงเริงสุข, 2560) ผูวิจัยจึง
สนใจศึกษาการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสตรีท่ีกลาวมาเพ่ือถอดบทเรียนเทคนิควิธีการ 
รวมท้ังแนวปฏิบัติท่ีสามารถนําองคการสูความเปนเลิศ เพ่ือเสนอเปนแนวทางการบริหาร
สถานศึกษาสูความเปนเลิศ นําไปถายทอดสูผูบริหารสถานศึกษาอื่นรวมท้ังผูสนใจตอไป 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสตรีในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดลําพูน 
 2. เพ่ือถอดบทเรียนวธิีการบริหารสถานศกึษาสูความเปนเลิศของผูบรหิารสตรีใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน จังหวดัลําพูน 
  3. เพ่ือเสนอแนวทางการบรหิารสถานศึกษาสูความเปนเลิศ ของสถานศกึษาสังกดั
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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3. วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1 ประชากร ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย ผูอํานวยการสถานศึกษาสตรี 24 คน 
ครู 304 คน กรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียน จํานวน 151 คน ในสถานศึกษา       
ขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดลําพูน  รวมประชากร 479 คน 
  1.2 กลุมตัวอยาง ไดแกครูและกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีบริหารงานโดย
ผูบริหารสตรี กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางสําเร็จรูปของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & 
Mogan) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 214 คน เปนครูรอยละ 86.74 กรรมการสถานศึกษารอยละ 
13.36 และสุมอยางงายตามสัดสวนจํานวนบุคลากรแตละโรงเรียน 

1.3 ผูใหขอมูลในการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) เพ่ือศึกษาวิธีบริหาร
สถานศึกษาสูความเปนเลิศ ไดแกผูอํานวยการสถานศึกษาสตรีที่มีผลงานดีเดนโรงเรียนละ 1 คน
จํานวน 5 โรงเรียน คัดเลือกจากโรงเรียนของผูบริหารสตรีท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีเดนเปนท่ี
ประจักษลําดับท่ี 1-5 จากทั้ง 24 โรงเรียนโดยนับจากผลงานท่ีไดรับรางวัลจากการประกวด
แขงขันระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขึ้นไป  

1.4 ผูใหขอมูลในการสนทนากลุม (Focus group discussion) เพ่ือศึกษาจุดเดนของการ
บริหาร วิธีการแกปญหาของผูบริหาร และการนิเทศ กํากับติดตามการปฏิบัติงานของผูบริหารสตรี 
ประกอบดวยครูหัวหนางาน 4 ฝายของสถานศึกษาและตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนละ 
1 คน รวมโรงเรียนละ 5 คน จาก 5 โรงเรียนที่คัดสรรไว รวมผูใหขอมูลในการสนทนากลุม 25 คน  

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
  2.1 แบบสอบถาม แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert) 
สําหรับสอบถามสภาพการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสตรีในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัด
ลําพูน ซึ่งมีคาความเชื่อมั่นท้ังฉบับ 0.897 ประเด็นคําถามตามกรอบการบริหารจัดการภาครัฐ 
(Public Sector Management Quality Awards _PMQA) 7 องคประกอบไดแก ดานการนํา
องคกร ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ดานการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย ดานการวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู ดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล ดาน
การจัดการกระบวนการ และดานผลลัพธการดําเนินการ วิเคราะหขอมูลดวยคาเฉล่ีย(𝑥̅𝑥)และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลตามเกณฑของบุญชม ศรีสะอาด (2560, น. 209)    
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2.2 แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง สําหรับสัมภาษณเชิงลึก(In-depth interview) 
ผูบริหารสถานศึกษาท่ีคัดสรรเพ่ือถอดบทเรียนวิธีการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศของ
ผูบริหารสตรีในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดลําพูน ใน 6 ดาน คือ ดานการนําองคกร ดานการ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร ดานการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานการวดั 
การวิเคราะหและการจัดการความรู ดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล และดานการจัดการ
กระบวนการเนื่องจากท้ัง 6 ดานเปนกระบวนการบริหารท่ีจะทําใหเกิดผลลัพธการดําเนินการท่ี
เปนดานท่ี 7 ตามเกณฑPMQA (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2564; สันติ    
แสงระวี, วีระยุทธ ชาตะกาญจน, และ จําเริญ ชูชวยสุวรรณ, 2562) การสรางคําถามในการ
สัมภาษณดําเนินการโดยนําประเด็นคําถามที่มีคาเฉล่ียรวมสูงท่ีสุด 3 อันดับแรกของแตละดานใน 
6 ดานจากแบบสอบถามมาทําเปนประเด็นในการสัมภาษณ 

2.3 แบบบันทึกการสนทนากลุมผูเกี่ยวของ (Focus group discussion) ดานจุดเดน
ของการบริหารสถานศึกษา วิธีการแกปญหาของผูบริหาร และวิธีการนิเทศ กํากับ ติดตามของ
ผูบริหารเพ่ือสังเคราะหจุดเดนของการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสตร ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ(PMQA) 

1.ดานการนําองคกร 

2.ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

3. ดานการใหความสําคัญกับผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย4.ดานการวัด การ

วิเคราะหและการจัดการความรู   

5.ดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล6.ดาน

การจัดการกระบวนการ 

7.ดานผลลัพธการดําเนินงาน 

      

สภาพการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสตรีใน

สถานศึกษาสังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน จังหวัดลําพูน 

แนวทางการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศของ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน 
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4. สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสตรี ในสถานศึกษา
สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดลําพูน  
 
ตาราง 1 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสตรีใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดลําพูน โดยรวม (n=214) 
 

หมวดท่ี รายการปฏิบัติ 
ระดับการปฏิบัติ       แปลผล 

𝑥̅𝑥 S.D.  

1 การนําองคกร 4.64 0.81 มากท่ีสุด 

2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 4.52 0.82 มากท่ีสุด 

3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย 

4.54 0.84 มากท่ีสุด 

4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 4.50 0.88 มากท่ีสุด 

5 การมุงเนนทรัพยากรบคุคล 4.57 0.84 มากท่ีสุด 

6 การจัดการกระบวนการ 4.50 0.83 มากท่ีสุด 

7 ผลลัพธการดําเนินการ 4.43 0.87 มาก 

โดยรวม 4.53     0.84 มากท่ีสุด  

    

1. สรุปผลการถอดบทเรียนวิธีการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศของผูบริหาร
สตรี ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดลําพูน จาก
การสัมภาษณ ดังน้ี 

   1.1 วิธีการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสตร ีดําเนินการดังนี้ 
  1.1.1 ดานการนําองคกร กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธเพ่ือนําไปเปนทิศ
ทางการพัฒนาโรงเรียนจากนโยบายและแนวปฏิบัติของหนวยงานตนสังกัดโดยสอดคลองกับ
จุดเดนของสถานศึกษา สงเสริมใหบุคลากรนําวิสัยทัศนสูการประพฤติปฏิบัติตามระเบียบของ
ทางราชการโดยการยกยองใหขวัญและกําลังใจผูที่ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี รวมท้ังผูบริหาร
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ปฏิบัติตนเปนแบบอยาง มีอัตลักษณท่ีเปนวัฒนธรรมการปฏิบัตงิานในองคกร ดังการใหสัมภาษณ
วา “ไดศึกษากฎ ระเบียบ และสภาพบริบทของโรงเรียนมากอนอยางดี เพ่ือเตรียมกลยุทธการ
บริหารใหสอดรับกัน เชน จะใหครูมีสวนรวมอยางไร โดยใชวิธีการหรือเทคโนโลยีสมัยใหมเขามา
เปนเครื่องมือ รวมท้ังจะประชาสัมพันธความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นอยางไร แลวทุมเททํางานตามแผน
นั้นอยางสุดจิตสุดใจ” 

 1.1.2. ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร มีการวิเคราะหจุดเดน จุดดอย โอกาส
และอุปสรรคในการพัฒนาตามวิธีการ SWOT Analysis กําหนดเปาหมายการพัฒนาโรงเรียน 
ครู และนักเรียนใหมีชื่อเสียงไวชัดเจน สรางแกนนําการทํางานจากครูท่ีมีความสมัครใจ สนใจใน
การพัฒนา แนะนําชวยเหลือแกนนําใหสามารถพัฒนางานจนมีผลเปนท่ีประจักษ จนสามารถดึง
ทุกคนเขามารวมเปนทีมทํางานดวยความเต็มใจดังการใหสัมภาษณวา “เมื่อวางเปาหมายการ
สรางงานสูความสําเร็จรวมกนัแลว ก็ชวนครูท่ีมีความสามารถและพรอมจะสรางสรรคงานมาเปน
ทีมทํา แลวทําใหดู พรอมกับชักชวนคนอื่นๆเขามารวม เมื่อมีผลงานปรากฏการชักชวนมาเปนทีม
ก็จะงายย่ิงขึ้น” 

1.1.3 ดานการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เนนการ
เปนสวนหนึ่งของชุมชนโดยการรวมกิจกรรมในชุมชนอยางสม่ําเสมอ สรางจุดเดนของโรงเรียนให
สอดคลองกับบริบทของชุมชน ปฏิบัติงานอยางโปรงใสใหมีผลงานเชิงประจักษ และรายงานผล
การพัฒนาโรงเรียนสูชุมชนอยางตอเนื่อง ดังการใหสัมภาษณวา “โรงเรียนจะมีชื่อเสียงได ตองมี
จุดเดนท่ีชุมชนเขาใจและภาคภูมิใจ เขาจึงจะเชามาชวยพัฒนา ในสวนของโรงเรียนก็ตองทํางาน
อยางโปรงใส ใหชุมชนตรวจสอบไดทุกเมื่อ” 

1.1.4 ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู จัดใหมีการถายทอด
งานท่ีเปนนวัตกรรมของครูและของโรงเรียนสูบุคลากรทุกคนในโรงเรียน จัดใหมีคูปฏิบัติงานให
สามารถทํางานแทนกันไดและมีการกํากับ ติดตามจากผูบริหารอยางใกลชิด ทบทวนผลการ
ดําเนินการและความกาวหนาของโรงเรียนปละ 2 ครั้ง และปรับเปล่ียนแผนดําเนินการใหพัฒนา
ย่ิงขึ้นในปตอไปดังการใหสัมภาษณวา “การทํางานผิดพลาดมาจากการดูแลคนไมด ีจึงไดใสใจให
ครูถายทอดนวัตกรรมและงานสําคัญของโรงเรียนใหมีผูรู เขาใจ และทําแทนไดหลายๆคน” 

1.1.5 ดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล มีโครงการพัฒนาบุคลากรชัดเจน  
กําหนดแนวทางการนําความรูไปใชหลังรับการพัฒนา สงเสริมใหบุคลากรสรางนวัตกรรมและเขา
รวมการประกวดแขงขัน เนนครูท่ีมีความสนใจและสมัครใจ โดยมีการแนะนําชวยเหลือจาก
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ผูบริหารและทีมงานที่แตงตั้งจากผูที่พัฒนางานไดสําเร็จมาแลว ดังการใหสัมภาษณวา “การสราง
ชื่อเสียงใหโรงเรียนนั้น ตองมีผลงานจากการประกวดแขงขันท้ังระดับโรงเรียนและระดับบุคคล 
ไดชวนครูท่ีมีผลงานอยูแลวพัฒนาสูการประกวดแขงขัน โดยผูบริหารรวมวางแผนขับเคล่ือนจน
สําเร็จ เพ่ือใหเปนตัวอยาง แลวจึงชวนคนอื่นๆมาเปนทีมโดยวางแผนรวมกัน ทํารวมกันจน
สําเร็จ”   

1.1.6 ดานการจัดการกระบวนการ แบงโครงสรางการบริหารตามท่ีกําหนดมา
จากตนสังกัดเปน 4 ฝายและในโรงเรียนขนาดใหญไดแบงเพ่ิมตามความจําเปนและความคลองตวั
ในการบริหาร คัดเลือกคนใหรับผิดชอบงานสําคัญโดยพิจารณาความสามารถและความเสียสละ
เปนเบื้องตน มีการปรับเปล่ียนแนวปฏิบัตเิพ่ือใหงานบรรลุผลรวมท้ังมีการปรบักิจกรรม/โครงการ
ในแผนปฏิบัติการเมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติโดยเปดโอกาสใหครูรวมกันหาแนวทางแกไขดังการ
ใหสัมภาษณวา “บางครั้งการทําตามแผนฯก็มีความผิดพลาด ไดแกไขโดยรวมกับครูที่รับผิดชอบ
และคณะกรรมการบริหารไดปรึกษาหารือ จนไดแนวทางแกไขท่ีเหมาะสมแลวจึงแจงผูเกี่ยวของ
ใหรับทราบทั่วกันแลวจึงนําไปปฏิบัติ” 

1.2 จุดเดนและเทคนิคการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศของผูบริหารสตรี
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดลําพูน จากการ
สนทนากลุม ดังนี้ 
 1.2.1 คุณลักษณะสวนตัวของผูบริหาร 1) เปนผูรูลึกในงานของโรงเรียน มี
เครือขาย ที่สามารถใหความชวยเหลือ ใหคําปรึกษาได มีความสัมพันธสวนตัวที่ดีกับชุมชน มีการ
ตั้งเปาหมายการพัฒนาโรงเรียนใหมีชื่อเสียง พัฒนาครูใหมีผลงานเชิงประจักษ นักเรียนเกง ดี มี
สุข 2) ผูบริหารเปนแบบอยางท่ีดี  มีความยุติธรรม โปรงใสปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการ 
ขยัน อุทิศเวลา มีความจริงจังในการพัฒนาโรงเรียนใหมีชื่อเสียง มีความสามารถในการใชส่ือ
เทคโนโลยี สามารถแนะนําครูได ตรวจสอบได และนํามาเปนเครื่องมือในการบริหารได             
3) มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมการบริหารท่ีนํานโยบาย
ของหนวยงานตนสังกัดมาปฏิบัติโดยสอดคลองกับจุดเดนของโรงเรียน 4) มีเทคนิค วิธีแกปญหา
ดวยการทํางานเปนทีมไมยึดความคิดของตนเปนใหญ เปดโอกาสใหครูไดแสดงความคิดเห็นเพ่ือ
หาขอยุติรวมกัน 5) มีการนิเทศอยางสม่ําเสมอ ดวยวิธีการท่ีหลากหลาย ท้ังการมีแผนท่ีแนนอน 
และการนิเทศตามสถานการณ และ 6) ผูบริหารมีความสุภาพออนหวาน  
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  2. ขอเสนอ แนวทางการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลศิ ของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จากการสังเคราะหวิธีการบรหิารสูความเปนเลิศ
ของผูบริหารสตรีท่ีกลาวมา ไดแนวทางการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศท่ีสามารถนําไป
ปฏิบัติไดจรงิ  ประกอบดวย 1) กําหนดเปาหมายการบริหารใหชัดเจน  2) มีกระบวนการบริหาร
6 ดานตามเกณฑ PMQA  และ 3) สรางเงื่อนไขสูความสําเร็จ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  2.1 กําหนดเปาหมายการบริหาร ไดแก การกําหนดนโยบาย/แผนงาน/
โครงการที่มุงความเปนเลิศดานชื่อเสียงของโรงเรียนและครู การพัฒนาผูเรียนใหเปนคนเกง ดี มี
ความสุข และชุมชนพึงพอใจผลการดําเนินการของโรงเรียน 

2.2. มีกระบวนการบริหารตามเกณฑ PMQA  ประกอบดวย กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่นําไปสูผลลัพธที่เปนเลิศ 6 ดาน ไดแก 1) ดานการนําองคกรโดยกําหนดกลยุทธการ
พัฒนาจากนโยบาย ของหนวยงานตนสังกัดใหสอดคลองกับจุดเดนของสถานศึกษา 2) ดานการ
วางแผนเชิงยุทธศาสตรโดย กําหนดเปาหมายการพัฒนาใหชัดเจนโดยมุงใหโรงเรียน ครู และ
นักเรียนมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก  3) ดานการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
โดยสรางจุดเดนของโรงเรียนใหสอดคลองกับบริบทของชุมชน  4) ดานการวัดการวิเคราะหและ
การจัดการความรูโดยมีการถายทอดงานท่ีเปนนวัตกรรมของครูและของโรงเรียนสูบุคลากรทุก
คนในโรงเรียนเพ่ือปฏิบัติรวมกัน 5) ดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคลโดยสงเสริมใหบุคลากรสราง
นวัตกรรมและเขารวมการประกวดแขงขัน  และ6) ดานการจัดการกระบวนการโดยใหมีการ
ปรับเปล่ียนแผน/แนวปฏิบัติ เพ่ือใหงานบรรลุผลย่ิงขึ้นโดยเปดโอกาสใหครูมีสวนรวม  
    2.3 เง่ือนไขสูความสําเร็จ ไดแกการสรางสรรคปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลตอการ
บรรลุเปาหมายของการบริหาร ประกอบดวย ภาวะผูนําของผูบริหารท่ีเปนแบบอยางท่ีดี ขยัน 
อุทิศเวลา มีความจริงจังในการพัฒนาโรงเรียนใหมีชื่อเสียง มีความสามารถในการใชส่ือ
เทคโนโลยี สรางการมีสวนรวมในการปฏิบัตงิานของผูเกี่ยวของท้ังในและนอกสถานศกึษา  และมี
เครือขายความรวมมอืเพ่ือสนับสนุนปจจัยการบริหารจากภายนอกสถานศึกษา  

 

5. อภิปรายผลการวิจัย 
1. สภาพการบริหารสถานศึกษา ของผูบริหารสตรี ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดลําพูน มีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด ถึง 6 ดาน
โดยมีดานผลลัพธการดําเนินการ เพียงดานเดียวท่ีอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก       
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ความมุงมั่นทุมเทในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องของผูบริหาร การมีแผนการทํางานท่ีชัดเจน 
รวมถึงความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมการบริหารท่ีสอดคลองกับบริบทของโรงเรียน ทํา
ใหครูใหความรวมมือในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี ดังผลการสนทนากลุมผูเกี่ยวของท่ีบอกวา  
“คุณลักษณะสวนตัวของผูบริหารคือ เปนผูรูลึกในงานของโรงเรียน เปนแบบอยางที่ดี ขยัน อุทิศ
เวลา มีความจริงจังในการพัฒนาโรงเรียนใหมีชื่อเสียง มีความสามารถในการใชส่ือเทคโนโลยี” 
ซึ่งคุณลักษณะท่ีโดดเดนของผูบริหารนี้เอง ท่ีทําใหครูซึ่งเปนทีมปฏิบัติงานในโรงเรียนมีโอกาส
แสดงความสามารถในการพัฒนางานของตนอยางเต็มท่ีจนสงผลใหภาพรวมท้ังระบบท่ีได
ออกแบบไวเปนไปอยางมีคุณภาพ  สอดคลองกับผลการวิจัยของ National Association of 
Secondary School Principals (NASSP)  (2013)  ท่ีพบวาทักษะภาวะผูนําของผูบริหาร
สถานศึกษาท่ีสงผลตอการบริหารโรงเรียนประกอบดวยทักษะการทํางานเปนทีม ทักษะดานการ
คิดวิเคราะหและสรางสรรค ทักษะการกําหนดทิศทางองคกร ทักษะดานการใชดิจิทัล  ทักษะ
ดานนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรูและยังสอดคลองกับ Lee (2008) ท่ีพบวา ทักษะท่ีจําเปนของ
ผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการสรางความสัมพันธในการปฏิบัติงานรวมกับบุคลากรให
ประสบความสําเร็จประกอบดวย ทักษะการสรางทีมงาน ทักษะดานความรวมมือ   ทักษะดาน
การส่ือสาร ทักษะดานการคิด วิเคราะหและสรางสรรค ทักษะดานการแกปญหา   และทักษะ
ดานนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรู ซึ่งจิณณวัตร ปะโคทัง (2561) ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล ท่ีจะนําพาองคการไปสูความสําเร็จประกอบดวยการเปนแบบอยางท่ีดี 
สามารถใชเทคโนโลยีการส่ือสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดอยางเหมาะสม รวมท้ังสนับสนุนครู
และบุคลากรในสถานศึกษาสรางนวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอนโดยใชความรูความสามารถ
ดานเทคโนโลยี การส่ือสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่ไดรับการพัฒนามา ซึ่งทักษะที่กลาวมานี้
ปรากฏชัดเจนในผูบริหารสตรี ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ในจังหวัดลําพูนจึงสงผลตอการบริหารงานอยูในระดับที่นาพึงพอใจ 

2. วิธีการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศของผูบริหารสตรีในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดลําพูน สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
  วิธีการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศของผูบริหารสตรี ประกอบดวยบทบาทตาม
กรอบการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Awards _PMQA)    
6 ดาน ดังนี้ 1) ดานการนําองคกร  มีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธเพ่ือนําไปเปน        
ทิศทางการพัฒนาโรงเรียน โดยกําหนดมาจากนโยบายและแนวปฏิบัติของหนวยงานตนสังกัด 
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โดยสอดคลองกับจุดเดนของสถานศึกษา ถือเปนวิธีการบริหารท่ีรูจักการเดินตามทิศทางท่ี
หนวยงานตองการแลวนํามาบูรณาการใหสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา จึงทําใหการ
ดําเนินงานมีแนวทางชัดเจนตรงเปาหมาย เปนไปตามแนวทางการจัดการศึกษา ตามมาตรา 22 
ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 ในหมวดท่ี 4 ดานการบริหารจัดการ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี, ม.ป.ป.) ท่ีบัญญัติใหมีการ
บริหารจัดการที่เนนการพัฒนาทั้งระบบไปสูเปาหมายเดียวกันคือคุณภาพของผูเรียน ซึ่งประกอบ
ไปดวย การกําหนดเปาหมายการพัฒนาท่ีมีจุดเนนการพัฒนาคุณภาพอยางชัดเจน การกําหนด
แผนยุทธศาสตรใหสอดคลองกับเปาหมาย 2) ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร มีการสรุปผล
การปฏิบัติงานเมื่อส้ินปการศึกษา มีการวิเคราะหจุดเดน จุดดอย โอกาสและอุปสรรคในการ
พัฒนาตามวิธีการ SWOT Analysis มีการปรับเปล่ียนกระบวนการทํางานโดยการมีสวนรวมของ
ครูเมื่องานไมเปนไปตามเปาหมาย ซึ่งเปนไปตามหลักการและกระบวนการบริหารท่ีถูกตอง ดังท่ี
ปรีชา ดาวเรือง, กรองทิพย นาควิเชตร, ศรุดา ชัยสุวรรณ, และ สมบูรณ ตันยะ (2561) พบวา   
กลยุทธการวางแผนจัดการศึกษาสูความเปนเลิศ ประกอบดวยการศึกษาวิเคราะหขอมูล เพ่ือ
นํามาเปนแนวทางในการกําหนดแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป รวมท้ังตวัชี้วัดตาง ๆ ของ
สถานศึกษา มีการวิเคราะห และทบทวนแผนการดําเนินงาน เพ่ือใหเกิดความมั่นใจ วาผลท่ีได 
นั้นตรงกับแผนท่ีตองการโดยการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของ 3) ดานการใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มีการสรางจุดเดนของโรงเรียนใหสอดคลองกับบริบทของ
ชุมชน ปฏิบัติงานอยางโปรงใสใหมีผลงานเชิงประจักษตามท่ีชุมชนคาดหวัง และรายงานผลการ
พัฒนาโรงเรียนสูชุมชนอยางตอเนือ่ง จะเห็นไดวาผูบริหารสตรีมีทักษะการประสานงานที่ดี ดังผล
การสนทนากลุมวา“ผูบริหารสตรีมีบุคลิกออนหวาน สุภาพนาสนทนาดวยและเขาใจความ
ตองการของชุมชน” จึงไดรับความรวมมือและไววางใจจากชุมชนซึ่งทักษะการประสานงานของ
ผูบริหารถือเปนอีกกลไกหนึ่งของความสําเร็จในการนําพาองคการสูความเปนเลิศได ดังท่ีไกรศร 
เจียมทอง (2561) พบวาบทบาทการเปนนักประสานงานของผูบริหารสถานศึกษาประกอบดวย 
ประสานความรวมมือจากเอกชนองคกรภายนอกเรื่องงบประมาณและการชวยเหลือ การสรางภาคี
เครือขายสนับสนุนกันและกันและสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียน และเปนไปตามขอคนพบของรัต
นพร รัตนสุวรรณ, นิลรัตน นวกิจไพฑูรย, และ สุภาพ เต็มรัตน (2564) ที่พบวา แนวทางสงเสริม
การมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารสถานศึกษา คือควรเปดโอกาสใหชุมชน มีสวนรวมในการ
พัฒนา สนับสนุนสถานศึกษา และตรวจสอบความโปรงใสในการปฏิบัติงาน จึงนับเปน
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ความสําเร็จของสถานศึกษาท่ีสามารถนําชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ 4) ดานการ
วัดการวิเคราะหและการจัดการความรู มีการถายทอดงานท่ีเปนนวัตกรรมของครูและของ
โรงเรียนสูบุคลากรทุกคนในโรงเรียน นับเปนการจัดการความรูใหสามารถนํามาใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สวนการปองกันความเส่ียงโดยจัดใหมีคูปฏิบัติงานใหสามารถทํางานแทนกันได 
แสดงถึงวิสัยทัศนในการบริหารคนเพ่ือรับกับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในสถานศึกษาเปนการ
ปรับตัวใหสอดคลองตามสถานการณ โดยงานสามารถดําเนินไปไดอยางราบรื่นเชนเดิม ซึ่งถือวา
เปนการปองกันความเส่ียงท่ีสามารถควบคุมไดโดยวิธีการท่ีแยบยล เปนไปตามเกณฑของรางวัล
ทรงคุณคา สพฐ. (OBEC AWARDS) (สํานักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ, 2555) 
ดานการบริหารคนตัวชี้วัดท่ี 1 การปรับตัวและการยืดหยุน (Adaptability and Flexibility) 
ประกอบดวย การปรับตัวใหเขากับสถานการณ บุคคลหรือกลุมตามความตองการของงานหรือ
องคการ การเปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบัติงานใหเขากับทุกสถานการณ บุคคลหรือกลุม ตามความ
ตองการของงานหรือองคการ 5) ดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล มีการกําหนดแนวทางการ      
นําความรูไปใชหลังรับการอบรม แสดงถึงการใหความสําคัญกับบุคลากรซึ่งเปนกําลังสําคัญใน
การจัดการศึกษา ไมปลอยปละละเลยใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางไรทิศทาง การสงเสริมการสราง
นวัตกรรมเพ่ือสรางชื่อเสียงใหแกโรงเรียน โดยเนนครูท่ีมีความสนใจและสมัครใจ ชักชวนครูท่ี
เหลือพัฒนางานของตนใหเปนนวัตกรรมท่ีสามารถสงประกวดแขงขันไดโดยมีการแนะนํา
ชวยเหลือจากผูบริหารและทีมงาน แสดงถึงวิสัยทัศนในการทํางานเปนทีมของผูบริหารท่ีนํามา
เปนเครื่องมือในการพัฒนาองคการ ซึ่งธนายุ ภูวิทยาธร (2561) พบวาการตัดสินคัดเลือกสมาชิก
ของทีมงาน จะตองเนนท่ีความเต็มใจเขารวมทีมเปนเกณฑสําคัญ เชนเดียวกับเรื่องความรู
ความสามารถ บุคลิกภาพ และทักษะการทํางาน และ 6) ดานการจัดการกระบวนการ  มีการ
ปรับเปล่ียนแนวปฏิบัติเพ่ือใหงานบรรลุผลโดยคณะครูมีสวนรวม รวมท้ังมีการปรับกิจกรรม
โครงการในแผนปฏิบัติการเมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติโดยเปดโอกาสใหครูรวมกันหาทางแกไข 
แสดงถึงการยอมรับนับถือใหเกียรติทีมงานท่ีผูบริหารนํามาใชในสถานศึกษาไดอยางลงตัว ซึ่งธนายุ 
ภูวิทยาธร (2561) พบวาการทํางานเปนทีมท่ีสงผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในองคการประกอบดวย ดานการมีเปาหมายรวมกัน ดานการยอมรับนับถือกัน       
ดานความรวมมือพรอมใจในการทํางาน ดานการแบงงานตามความสามารถของบุคคล และ     
ดานความรับผิดชอบ    
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  3. แนวทางการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ประกอบดวย 1) กําหนดเปาหมายการบริหารใหชัดเจน    
2) มีกระบวนการบริหารตามเกณฑ PMQA 6 ดาน และ 3) สรางเงื่อนไขสูความสําเร็จ มีผลการ
ประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ ดานความเปนประโยชน ความเปนไปได และความถูกตองครอบคลุม 
ในระดับมาก แสดงใหเห็นวาวิธกีารนี้สามารถนําไปใชในการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานไดจริง 
ซึ่งในสวนของเปาหมายของแนวทางการบริหารคือความเปนเลิศดานชื่อเสียงของโรงเรียนและครู 
ผูเรียนเปนคนเกง ดี มีความสุข และชุมชนพึงพอใจ ถือเปนหัวใจสําคัญของความสําเร็จในการจัด
การศึกษาเพราะไมวาจะเปนพระราชบัญญัติการศึกษาชาติพ.ศ. 2542 เกณฑการดําเนินงาน
โรงเรียนมาตรฐานสากลหรือเกณฑรางวัลทรงคุณคา สพฐ.(OBEC AWARDS) ลวนแลวแตมุงให
เกิดผลลัพธในการจัดการศึกษาที่ประเมินไดจากผูเรียน ผูสอน และผูเกี่ยวของ สวนองคประกอบ
ดานกระบวนการ ซึ่งประกอบดวยกระบวนการทํางาน 6 ดานนั้นเปนไปตามเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ(PMQA)ซึ่งใชเปนแมแบบในการบริหารงานของหนวยงานตาง ๆ ดังที่ สันติ 
แสงระวี, วีระยุทธ ชาตะกาญจน, และ จําเริญ ชูชวยสุวรรณ (2562) พบวารูปแบบการบริหาร
จัดการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ดาน
กระบวนการ ประกอบดวยการดําเนินงาน 6 ดานเชนเดียวกัน  ในดานภาวะผูนําของผูบริหาร
สตรี ท่ีเปนองคประกอบสําคัญในการขับเคล่ือนการทํางานใหประสบความสําเร็จประกอบดวย
คุณลักษณะสวนตัวของผูบริหาร ท่ีเปนผูรูลึกในงานบริหารโรงเรียน การเปนแบบอยางท่ีดีและ
ความสามารถในการสรางสรรคนวตักรรมการบริหาร เปดโอกาสใหทีมงานรวมคิดรวมแสดงความ
คิดเห็น รวมท้ังมีการนิเทศ กํากับ ติดตามเชิงรุก เปนกลยุทธการทํางานท่ีสอดคลองกับสภาพ
สังคมในปจจุบันที่มีความกาวหนาทั้งดานเทคโนโลยีและสารสนเทศผูบริหารจึงตองเปนผูทันสมัย
อยูเสมอ ซึ่งสิทธิพัฒน ตั้งกิจกิตต (2559) พบวาปจจัยสวนบุคคล เชน ความมุงมั่น ความพยายาม
ฟนฝาอุปสรรคเพ่ือกาวไปสูตําแหนงที่สูงขึ้น ความสามารถเฉพาะตัวของ ผูบริหารเองเปนปจจัยที่
ทําใหผูบริหารสตรีมีความกาวหนาในตําแหนงมากขึ้นซึ่งสาโรจน ขอจวนเตี๋ยว (2561) ไดศึกษา
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารสถานศึกษา ภายใตนโยบายประเทศไทย 4.0 พบวา ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลรวมสูงสุด คือ คุณลักษณะของผูบริหาร และเยาวเรศว นุตเดชานันท (2558) ยังพบวา 
ผูอํานวยการตองเปนผูรูจริงในแนวคิดการบริหาร ตระหนักในคุณคาของทีมงาน เอื้ออํานวยการ
ในการพัฒนาองคกร คัดสรรคณะทํางานท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม  และในองคประกอบดาน
เงื่อนไขสูความสําเร็จท่ีประกอบไปดวยการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของ และเครือขายและ        
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ความรวมมือจากภายนอกสถานศึกษา นั้นเปนปจจัยหนุนเสริมใหการบริหารจัดการเปนไปอยาง
ราบรื่น ท้ังนี้เนื่องจากขอจํากัดในดานงบประมาณท่ีสนับสนุนจากภาครัฐยังไมครอบคลุมความ
ตองการพัฒนาของสถานศึกษา ผูบริหารจึงตองแสวงหาความรวมมือจากภายนอก ท้ังหนวยงาน
ภาครัฐ องคกรเอกชน หรือกลุมบุคคลตาง ๆ สอดคลองกับนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2563) ท่ีมุงสรางองคกรใหพัฒนาไปสูระบบราชการ 4.0 โดยสถานศึกษา
ตองอาศัยปจจัยการสานพลังจากทุกภาคสวน ระหวางภาครัฐและภาคสวนอื่น ๆ ในสังคมโดยให
มีการระดมและนําทรัพยากรทุกชนิดเขามาแบงปนและใชประโยชนรวมกัน มีการยอมรับความ
เส่ียงและรับผิดชอบตอผลสําเร็จที่เกิดขึ้นรวมกัน  
 

6. องคความรูจากการวิจัย 
 องคความรูใหมท่ีได คือ ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีสงผลตอการนําองคการสูความเปนเลิศคือ 
คุณลักษณะสวนตัวของผูบริหาร ท่ีประกอบไปดวยการรอบรูในงานของสถานศึกษา การอุทิศตน 
เสียสละและทุมเทในการปฏิบัติงาน  ความสามารถทางเทคโนโลยี และการมีสวนรวมของ
ผูเกี่ยวของทั้งในและนอกสถานศึกษา ดังแผนภาพตอไปนี้ 
 
 

 

 

 

ภาพที่ 2. ปจจัยที่สําคญัที่สุดที่สงผลตอการนาํองคการสูความเปนเลิศ 

 
7. ขอเสนอแนะ 
         1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1.1 ผูบริหารสตรีควรเนนการจัดกระบวนการเรียนรูของครูใหเปนไปตามมาตรฐาน
และสอดคลองกับบริบทของผูเรียนเพ่ือใหผลลัพธการดําเนินงานดานหลักสูตรมีการพัฒนา
ย่ิงๆขึ้น 

คุณลักษณะสวนตัวของผูบริหาร การนําองคการ 

สูความเปนเลิศ 
การมีสวนรวมของผูเก่ียวของ 
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 1.2 สถานศึกษาควรกํากับดูแลการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานโดยใหมีการสรุปผล 
รายงานผลและปรับเปล่ียนแผนการดําเนินงานอยางตอเนื่องเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ดานการ
จัดการกระบวนการ ย่ิงๆขึ้น    
 1.3 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานควรสงเสริมการบริหารสถานศึกษา
สูความเปนเลิศใหมีการปฏิบัติจริงทุกสถานศึกษา 
  2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรทําการวิจัย เรื่องการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศของผูบริหารใน
สถานศึกษาท่ัวไปเพ่ือเปรียบเทียบกับการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสตรีและนําจุดเดนมา
จัดทํารูปแบบ/แนวทางการบริหารที่มีความเหมาะสมย่ิงๆขึ้น 

2.2. ควรทําการวิจัยเรื่องการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศของสถานศึกษาใน
สังกัดอื่น เชน สถานศึกษาสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือ สถานศึกษาสังกัดสํานัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ เปนตน 
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