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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการบริหารจัดการท่ีเปนอยูและการบริหารจัดการ
ท่ีมุงสูระบบราชการ 4.0 ของสถานสงเคราะหเด็กโต กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย โดยใชเทคนิคเดลฟายเปนกระบวนการหลักในการวิจัย 
กลุมตัวอยางแบงเปน 2 กลุม คือ 1) ผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กโต 12 แหง จํานวน 12 คน 
และ 2) ผูเชี่ยวชาญท่ีเปนขาราชการประจํา สังกัดกรมกิจการเด็กและเยาวชนท่ีเชี่ยวชาญดาน
การบริหารจัดการระบบราชการ 4.0 จํานวน 15 คน ผูเชี่ยวชาญท่ีเปนขาราชการเกษียณจาก
กรมกิจการเด็กและเยาวชน จํานวน 1 คน และผูเชี่ยวชาญท่ีเปนขาราชการเกษียณสังกัด
มหาวิทยาลัยโดยเปนผูทรงคุณวุฒิท่ีทํางานรวมกับกรมกิจการเด็กและเยาวชน จํานวน 1 คน    
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รวมจํานวนผูเชี่ยวชาญท่ีตอบแบบสอบถามในวัตถุประสงคที่ 2 ทั้งส้ิน 17 คน เครื่องมือที่ใชใน
การวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ท่ีเปนอยูของสถานสงเคราะหเด็กโต และแบบสอบถาม โดยแบงเปนแบบสอบถามแบบปลายเปด
ใชสําหรับเก็บขอมูลดานการบริหารจัดการท่ีมุงสูระบบราชการ 4.0 (รอบที่ 1) และแบบสอบถาม
ปลายปดใชเก็บรวบรวมขอมูลดานความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตอการบริหารจัดการระบบ
ราชการ 4.0 (รอบท่ี 2) การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหาและวิเคราะหสถิติเชิง
พรรณนา ไดแก คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คามัธยฐาน และคาพิสัย ควอไทล 

ผลการวิจัยพบวา การบริหารจัดการที่เปนอยูของสถานสงเคราะหเด็กโต 12 แหง มีการ
ดําเนินงานภายใตเกณฑการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 ครบท้ัง 6 หมวด  คือ       
1) การนําองคการ 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 3) การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย 4) การวัด วิเคราะห และจัดการความรู  5) การมุงเนนบุคลากร และ                  
6) การมุงเนนระบบปฏิบัติการ ในขณะที่ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ท่ีมุงสูระบบราชการ 4.0 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นดานการเปนระบบราชการ 4.0 ของ
สถานสงเคราะหเด็กโตท้ัง 3 เปาหมาย ไดแก ระบบราชการท่ีเปดกวางและเชื่อมโยงถึงกัน    
ระบบราชการท่ียึดประชาชนเปนศูนยกลาง และหนวยงานของรัฐท่ีมีขดีสมรรถนะสูงและทันสมยั 
เมื่อพิจารณาถึงระดับความสอดคลองของการตอบขอคําถามของผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 เปาหมาย     
พบคามัธยฐานอยูระหวาง 4.00 – 5.00 และมีคาพิสัยระหวางควอไทล อยูระหวาง 0.50 ถึง 
1.00 ซึ่งสะทอนวา ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
  
คําสําคัญ: การบริหารจัดการ; ระบบราชการ 4.0; สถานสงเคราะหเด็กโต 

 

Abstract 

 
  The objectives of this research aimed to study the existed managerial 

administration and managerial administration towards bureaucracy system 4.0 
of Social Welfare Homes for Children Aged 7-18, Department of Children and Youth, 
Ministry of Social Development and Human Security (MSDHS) .  Delphi technique was 
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employed for data collection with 2 sample groups:  1)  12 administrators from 12 
Social Welfare Homes for Children Aged 7-18 in Thailand and 2) Specialist of a regular 
civil servant under the Department of Children and Youth the MSDHD Affair, specializing 
in the administration of the government system 4.0 for 15 people. One specialist of a 
retired civil servant from the Department of Children and Youth Affairs.  And one 
specialist of a retired civil servant from the university, who is an expert working with the 
Department of Children's Affairs. Total number of specialist who answered questionnaires 
in this objective 2 were 17 people.  A structured interview is a data collection 
method that the information of existed managerial administration of Social 
Welfare Homes for Children Aged 7- 18.  A open- ended questions for collecting 
the information of managerial administration towards bureaucracy system 4. 0 
( round 1)  and closed- ended questions for collecting information of specialists’ 
opinion on managerial administration towards bureaucracy system 4.0. (round 2). 
Content analysis of data and descriptive statistics were analyzed.  
 The results shown that existed managerial administration of 12 Social 
Welfare Homes for Children Aged 7- 18 in Thailand had operated their work and 
responsibility under the status assessment criteria of bureaucracy system 4.0 in all 6 
categories namely: 1) leading the organization 2) strategic planning 3) focusing on service 
recipients and stakeholders 4)  measurement, analysis, and knowledge management     
5)  focusing on personnel and 6)  focusing on work operation.  Meanwhile, specialists’ 
opinion on 3 goals on managerial administration towards bureaucracy system 4.0, 
namely open and connected government, citizen-centric government, smart and high 
performance government the level of consensus with median between 4.00 – 5.00 
and the interquartile range was between 0. 50 –  1. 00 which mean that the 
specialists’ opinion are in the same direction. 
 
Keywords: managerial administration; Bureaucracy System 4.0;  
     social welfare homes for children aged 7-18 
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1. บทนํา  
          ในสถานการณปจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว ท้ังทางดานเศรษฐกิจ ดาน
สังคม ดานการคา ดานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน และดานส่ิงแวดลอม ลวนแลวแตมาจากการ
นําเทคโนโลยีเขามาเชื่อมตอกันท่ัวโลก ดังนั้น ทุกประเทศจึงมีความพยายามพัฒนาจากการ
เปล่ียนแปลงในทุกมิติ จึงทําใหโลกเขาสูการปฏิวัติของอุตสาหกรรม เรียกวา อุตสาหกรรม 4.0 
หรือ Industry 4.0 และประเทศไทยโดยการนําของรัฐบาล ฯพณฯ พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา 
นายกรัฐมนตรี จึงเล็งเห็นถึงความสําคัญของการปรับเปล่ียนประเทศไทยใหเปนระบบ
อุตสาหกรรม 4.0 จึงเปนที่มาของนโยบาย “ประเทศไทย 4.0”  
 เมื่อประเทศไทยกาวไปสูประเทศไทย 4.0 ภาครัฐซึ่งเปนกลไกสําคัญท่ีขับเคล่ือนการ
พัฒนาประเทศตองมีการปรับเปล่ียนกระบวนการทํางานใหสอดรับกับการเปนประเทศไทย 4.0 
ท่ีภาครัฐตองปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการโดยการนําเทคโนโลยีมาใชประโยชนจาก
ความคิดริเริ่มสรางสรรค เพ่ือสรางนวัตกรรมภาครัฐในการยกระดับภาครัฐไปสู “ระบบราชการ 
4.0” ท่ีมีระบบการทํางานท่ีเปดกวางสามารถเชื่อมโยงถึงกันได (Open & Connected 
Government) ทํางานโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-Centric Government) และ
เปนหนวยงานรัฐที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government
) ท้ังนี้ภาครัฐตองทํางานโดยยึดธรรมาภิบาลท่ีประกอบดวยหลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ 
หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักการ
กระจายอํานาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค และหลักมุงเนนฉันทามติ เพ่ือประโยชนสุข
ของประชาชนเปนหลัก (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2564, น. 2-4) 
 สถานสงเคราะหเด็กโต เปนสวนราชการในสังกัดกองสงเสริมการพัฒนาและสวัสดิการ
เด็ก เยาวชน และครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษยท่ีมีภารกิจใหการอุปการะเด็กชาย – หญิง ท่ีมีอายุตั้งแต 6 ถึง 18 ป ท่ีกําพรา 
ถูกทอดท้ิง ครอบครัวแตกแยก เด็กท่ีติดเชื้อเอดสหรือไดรับผลกระทบจากโรคเอดส หรือบิดา
มารดาหรือผูปกครองไมสามารถใหการอุปการะได อยางเหมาะสม เปนตน โดยการใหบริการ
ปจจัยส่ี การดูแลรักษาพยาบาล พัฒนาการดานรางกายและจิตใจ การศึกษา การฝกอาชีพ 
นันทนาการ การติดตามสืบหาครอบครัว ตลอดจนการขัดเกลาดานจริยธรรมเพ่ือเตรียมความ
พรอมของเด็กในการกลับสูครอบครัวและสังคม โดยมีสถานสงเคราะหเด็กโตใหบริการ 12 แหง 
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ซึ่งแยกเปนสถานสงเคราะหเด็กชาย จํานวน 9 แหง และสถานสงเคราะหเด็กหญิง จํานวน         
3 แหง (กองสงเสริมการพัฒนาและสวัสดิการเด็ก เยาวชน และครอบครัว, 2561)  

ดังนั้น สถานสงเคราะหเด็กโต ที่เปนหนวยงานภาครัฐในการใหบริการจัดสวัสดิการสังคม
แกกลุมเปาหมาย คือ กลุมเด็กและเยาวชนท่ีประสบปญหาทางสังคม โดยกลุมดังกลาวมีความ
ตองการท่ีซับซอนและหลากหลายอันเนื่องมาจากโลกท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา และจากการ
กาวเขาสูประเทศไทย 4.0 ที่หนวยงานภาครัฐตองปรับเปล่ียนกระบวนการทํางานไปสู ระบบ
ราชการ 4.0 ท่ีตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการไดอยางแทจริง จึงทําใหสถาน
สงเคราะหเด็กโตตองมีการปรับเปล่ียนและพัฒนาการบรหิารจัดการเพ่ือสามารถใหบริการแกเดก็
และเยาวชนใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมั่นคงในการดํารงชีวิต ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาโดยผล
การศึกษาจะสามารถเปนประโยชนตอการพัฒนาการบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กโต 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน รวมถึงการพัฒนาของกรมกิจการเด็กและเยาวชน ตอไป 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการท่ีเปนอยูของสถานสงเคราะหเด็กโต กรมกิจการเด็กและ
เยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
 2. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการที่มุงสูระบบราชการ 4.0 ของสถานสงเคราะหเด็กโต กรม
กิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ขอบเขตดานเน้ือหา การวิจัยครั้งนี้กําหนดพ้ืนที่ในการเก็บขอมูล คือ  สถานสงเคราะห

เด็กโตทั้ง 12 แหง ไดแก 1) สถานสงเคราะหเด็กชายบานราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 2) สถาน
สงเคราะหเด็กชายบานปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 3) สถานสงเคราะหเด็กชายบานมหาเมฆ 
กรุงเทพมหานคร 4) สถานสงเคราะหเด็กชายบานบางละมุง จังหวัดชลบุรี 5) สถานสงเคราะห
เด็กชายบานหนองคาย จังหวัดหนองคาย 6) สถานสงเคราะหเด็กชายบานเชียงใหม จังหวัด
เชียงใหม 7) สถานสงเคราะหเด็กชายนราธิวาส จังหวัดนราธิวาส 8) สถานสงเคราะหเด็กชาย 
จังหวัดยะลา 9) สถานสงเคราะหเยาวชนมูลนิธิมหาราช จังหวัดปทุมธานี 10) สถานสงเคราะห
เด็กหญิงบานราชวิถี กรุงเทพมหานคร 11) สถานสงเคราะหเด็กหญิงจังหวัดสระบุรี จังหวัด
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สระบุรี และ 12) สถานสงเคราะหเดก็ปตตาน ีจังหวัดปตตานี ที่ขับเคล่ือนภายใตสังกัดกรมกิจการ
เด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง การวิจัยไดกําหนดผูใหขอมูลสําคัญ (key informant) 
โดยใชการสุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ไดแก 1) กลุมที่ 1 ผูบริหารของสถาน
สงเคราะหเด็กโต ท้ัง 12 แหง จํานวน 12 คน และ 2) กลุมที่ 2 กลุมผูเชี่ยวชาญดานการบริหาร
จัดการระบบราชการ 4.0 จํานวน 17 คน แบงเปนขาราชการประจํา สังกัดกรมกิจการเด็กและ
เยาวชน จํานวน 15 คน ผูเชี่ยวชาญท่ีเปนขาราชการเกษียณจากกรมกิจการเด็กและเยาวชน จํานวน 
1 คน และผูเชี่ยวชาญท่ีเปนขาราชการเกษียณสังกัดมหาวิทยาลัยโดยเปนผูทรงคุณวุฒิท่ีทํางาน
รวมกับกรมกิจการเด็กและเยาวชน จํานวน 1 คน รวม 17 คน รวมประชากรและกลุมตัวอยางทัง้ส้ิน 
29 คน 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยนําเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ       
แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้  

    3.1 แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure interview) โดยนําเกณฑการ
ประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 หรือ Public Sector Management Quality Award 
(PMQA) ทั้ง 6 หมวด มาเปนขอคําถาม ไดแก 1) การนาํองคการ 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
3) การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 4) การวัด วิเคราะห และการจัดการ
ความรู 5) การมุงเนนบุคลากร และ  6) การมุงเนนระบบปฏิบัติการ ในสวนหมวดที่ 7 ผลลัพธการ
ดําเนินการ เปนหมวดท่ีเปนผลลัพธท่ีนําไปสูการบรรลุยุทธศาสตรชาติ และการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม ส่ิงแวดลอม และสาธารณสุข    ซึ่งเปนผลลัพธของภาพรวมกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
ผูวิจัยจึงไมไดนํามาเปนขอคําถาม 

    3.2 แบบสอบถามท่ีผูวิจัยนําเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) มาใชใน
วัตถุประสงคที่ 2 ในการรวบรวมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญทั้ง 17 คน โดยแบบสอบถามจะ
แบงออกเปน 2 ชุด ไดแก ชุดที่ 1 ที่เปนแบบสอบถามแบบปลายเปดสําหรับใชในการสอบถาม
รอบที่ 1 โดยเปนขอคําถามที่ใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการของ
สถานสงเคราะหเด็กโตทั้ง 12 แหงที่มุงไปสูระบบราชการ 4.0 ตามเปาหมายของการพัฒนาสู
ระบบราชการ 4.0 คือ 1) ระบบราชการที่เปดกวางและเชื่อมโยงถึงกัน 2) ระบบราชการที่ยึด
ประชาชนเปนศูนยกลาง และ 3) หนวยงานของรัฐที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย และชุดที่ 2 
เปนแบบสอบถามแบบปลายปดสําหรับใชในการสอบถามรอบที่ 2 โดยแบบสอบถามสรางขึน้
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หลังจากไดความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกันในรอบท่ี 1 ซึ่งผูวิจัยนําความ
คิดเห็นที่ไดมาจัดเปนหมวดหมูและแบงแยกประเด็นเพื่อใหไดแบบสอบถามแบบปลายปดของ
มาตราสวนประมาณ (Rating scale) 5 ระดับ คือ 5 = เห็นดวยมากท่ีสุด 4 = เห็นดวยมาก          
3 = เห็นดวยปานกลาง 2 = เห็นดวยนอย และ 1 = เห็นดวยนอยที่สุด  

4. การเก็บรวบรวมขอมูล วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ประเภท คือ 1) ขอมูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) ท่ีผูวิจัยแบงการเก็บรวบรวมออกเปน 2 สวน คือ จากการสัมภาษณดวยเทคนิค
การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview Technique) และการสงแบบ สอบถามทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (Electronic-mail: E-mail) และ 2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ที่มาจาก
แหลงขอมูลสารสนเทศ ไดแก เอกสาร บทความเผยแพร ส่ิงพิมพ ตําราทางวิชาการ ท่ีเกี่ยวของ
กับเรื่องระบบราชการ 4.0 และขอมูลผลการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 ของกรม
กิจการเด็กและเยาวชน ประจําป 2564 

5. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยแบงวิธีการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 วิธี ดังนี้ 1) การวิเคราะห 
เนื้อหาในประเด็น (Content Analysis) โดยนําขอมูลท่ีไดมาจัดหมวดหมู จ ัด ลําด ับข อมูล 
วิเคราะหเนื้อหา และนําเสนอขอมูลแบบพรรณนา และ 2) วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยใชวิธีวิเคราะหดวยสถิติพ้ืนฐาน ซึ่งประกอบดวย      คามัธยฐาน 
(Median) และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile range) เพ่ือแสดงตําแหนงคําตอบของ
ผูเชี่ยวชาญในภาพรวม จากการสรุปความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในรอบท่ี 2 ผลการวิเคราะห
ขอมูล พบวา ขอรายการท่ีมีคามัธยฐานตั้งแต 4.50 ขึ้นไป แสดงวา กลุมผูเชี่ยวชาญใหความ
คิดเห็นในการบริหารจัดการในระดับมากท่ีสุด และขอรายการท่ีมีคามัธยฐานตั้งแต 3.50 – 4.49 
แสดงถึงผูเชี่ยวชาญใหความคิดเห็นในระดับมาก และคาพิสัย ควอไทลท่ีคาไมเกิน 1.50 แสดงวา
กลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นท่ีตรงกัน  (ทินกร บัวชู และ สุวิณี วิวัฒนวาณิช, 2560; รดาธร    
สอนเต็ม, 2563, น. 41) 
 

4. สรุปผลการวิจัย 
 1. การบริหารจัดการท่ีเปนอยูของสถานสงเคราะหเด็กโตท้ัง 12 แหง ผลการศึกษา 
พบวา กลุมตัวอยางจากสถานสงเคราะหเด็กโตท้ัง 12 แหงใหขอมูลที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน คือ 
1) การนําองคการ โดยผูบริหารของสถานสงเคราะหเด็กโตเนนความสําคัญไปท่ีหลักการมี      
สวนรวมในการทํางานระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงานใหสามารถแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ
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ได และมีการนํานโยบายการดําเนินงานตามการขับเคล่ือนคุณธรรมและความโปรงใสของ        
กรมกิจการเด็กและเยาวชนมาแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือใหสถานสงเคราะหเด็กโตเกิด
วัฒนธรรมตอตานการทุจริตในหนวยงาน 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร สถานสงเคราะหเด็กโต
มีแผนปฏิบัติงานประจําปท่ีเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรของกรมกิจการเด็กและเยาวชน            
ในยุทธศาสตรที่ 1 เสริมสรางศกัยภาพเดก็และเยาวชนสูความเปนพลเมืองคุณภาพ เปาหมาย คือ 
เด็กและเยาวชนไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีเหมาะสมตามชวงวัยสอดรับกับโลกในศตวรรษท่ี 
21 และยุทธศาสตรที่ 4 ยกระดับการพัฒนาระบบบริการประชาชนมุงสูความเปนดิจิทัล โปรงใส 
ตรวจสอบได เปาหมาย คือ ระบบและกระบวนการในการพัฒนาเด็กและเยาวชนท่ีมี
ประสิทธิภาพและทันตอการเปล่ียนแปลง เปนองคกรท่ีมีความโปรงใสตรวจสอบได และมี
ภาพลักษณท่ีเปนองคกรธรรมาภิบาล โดยมีการวางแผนการพัฒนาการใหบริการตอผูรับบริการ 
3) การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย สถานสงเคราะหเด็กโตมี         
แนวทางการปฏิบัติงานท่ีมุงประโยชนตอเด็กและเยาวชนสูงสุด โดยมีการกําหนดแนวทางการ
ดําเนินงานท่ีพัฒนาเด็กและเยาวชนในทุกมิติ ท้ังทางดานรางกาย ดานจิตใจ - อารมณ             
ดานสติปญญา และดานสังคม และพรอมที่จะปกปองคุมครองภายใตพระราชบญัญตัิคุมครองเดก็ 
พ.ศ. 2546 4) การวัด วิเคราะห และการจัดการความรู โดยการนําระบบสารสนเทศเขามา
สนับสนุนการปฏิบัติงาน คือ ระบบฐานขอมูลเด็กในสถานสงเคราะห ท่ีเปนระบบการจัดเก็บ
ขอมูลตาง ๆ ไดแก ขอมูลสวนตัวของเด็กและเยาวชน ขอมูลการพัฒนาทางดานรางกาย         
ดานจิตใจ – อารมณ ดานสติปญญา และขอมูลดานการศึกษา 5) การมุงเนนบุคลากร มีการ
จัดการดานบุคลากรตามแผนแมบทดานทรัพยากรบุคคลของกรมกิจการเด็กและเยาวชน           
ท่ีประกอบดวย ยุทธศาสตรดานการบริหารบุคลากร ยุทธศาสตรดานการสรางคานิยมและความ
ผูกพันองคการ และยุทธศาสตรดานระบบสนับสนุนการดําเนินงานดานทรัพยากรบุคคล และ     
6) การมุงเนนระบบปฏิบัติการ โดยสถานสงเคราะหเด็กโตมีการปรับลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
จากการนําเทคโนโลยีเขามาประยุกตใชกับการทํางาน อาทิ การใหคําปรึกษาเด็กรายบุคคลและ
รายกลุมผาน video conference และการประชุมผานระบบ Zoom Meeting 
 2. การบริหารจัดการท่ีมุงสูระบบราชการ 4.0 ของสถานสงเคราะหเด็กโต จาก
การศึกษาพบวา ผูเชี่ยวชาญท้ัง 17 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการพัฒนาสถานสงเคราะหเด็กโต
ไปสูระบบราชการ 4.0 ใน 3 เปาหมาย ดังนี้ 
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 เปาหมายท่ี 1 ระบบราชการท่ีเปดกวางและเชื่อมโยงถึงกัน พบวา มี 6 ประเด็นท่ีมี
คามัธยฐานอยูในระดับ 5 หรือ ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ไดแก 1) ประเด็นการนําหลักการ
มีสวนรวมกับผูปฏิบัติงานมาวิเคราะหและกําหนดยุทธศาสตร 2) การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
งานตองสามารถแกไขปญหาเชิงรุกในประเดน็ดานสังคมเปนสําคญั 3) การเพ่ิมชองทางใหทุกภาค
สวนเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว 4) การมีระบบและกระบวนการท่ีสามารถรูเทาทันส่ือไดอยาง
ครอบคลุม 5) เปนหนวยบริการดานสังคมท่ีครอบคลุม และ 6) การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
จัดเก็บและวิเคราะหขอมูลเปนส่ิงที่จําเปน จะเห็นไดวามี 2 ประเด็นที่มีคามัธยฐานอยูในระดับ 4 
หรือ ความคิดเห็นในระดับมาก คือ 1) การใหบริการท่ีเนนประโยชนสุขของประชาชน ผูบริหาร
ควรมีการนําขอมูลแทจริงของผูรับบริการมาเปนฐานขอมูลในการใหบริการ 2) แผนปฏิบัติงานมี
ความสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของกับแผนยุทธศาสตรชาติในทุกวาระ โดย
ประเด็นทั้ง 8 ขอ มีคาพิสัยระหวางควอไทล (IQR) คือ 1.00 เทากันทุกขอ  

 เปาหมายท่ี 2 ระบบราชการท่ียึดประชาชนเปนศูนยกลาง พบวา ใน 5 ประเด็นอยู
ในระดับ 5 หรือความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ไดแก 1) การสรางเครือขายความรวมมือในระดบั
ชุมชนและหนวยงานจะชวยใหเขาถึงความตองการของประชาชนได 2) การใหบริการในรูปแบบ
กิจกรรม เชน กีฬา ดนตรี มีความสําคัญไมตางจากกิจกรรมดานการใหความรูแกผูรับบริการ      
3) การพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีใหมๆ ใหแกบุคลากรอยางสม่ําเสมอ ( IQR=0.50)               
4) การใหบริการที่มีความยืดหยุนสูงในดานชองทางการใหบริการที่หลากหลาย เชน ทางเว็บไซต 
ทางแอพพลิเคชั่น ทางโทรศัพท ติดตอไดดวยตนเอง ผานเครือขายในพ้ืนท่ี และ 5) ระบบท่ีควร
นําเทคโนโลยีดดิจิทัลมาประยุกตใช ไดแก ระบบงานดานบุคลากร ดานแผนงาน ดานการเงิน     
จะเห็นไดวามี 1 ประเด็นท่ีมีคามัธยฐานอยูในระดับ 4 หรือ ความคิดเห็นในระดับมาก คือ 
วัฒนธรรมองคกรท่ีมุงเนนไปท่ีการตอบสนองตอความตองการของประชาชนมากท่ีสุด โดย
ประเด็นท้ัง 6 ขอ มีคาพิสัยระหวางควอไทล (IQR) คือ 0.50 จํานวน 1 ขอ และ 1.00 ทั้ง 5 ขอ  

 เป าหมาย ท่ี  3 หนวยงานของรัฐ ท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย พบวา                  
ใน 2 ประเด็นมีคา มัธยฐานอยูในระดับ 5 หรือความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ไดแก 1) เปดโอกาส
ใหผูมีสวนไดเสียเขามามีสวนรวมเชิงนโยบายกับหนวยงาน และ 2) ระบบสนับสนุนดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลท่ีทันสมัยควรนํามาใชกับการจัดเก็บขอมูล รองลงมามีประเด็นท่ีมีคามัธยฐานอยูในระดับ 4 
หรือระดับความคิดเห็นมาก ใน 6 ประเด็น ไดแก 1) ระบบการใหบริการสวัสดิการแกเด็กและ
เยาวชนควรมีการพัฒนาโดยการนําเทคโนโลยีเขามาเปนเครื่องมือ 2) เพื่อการตัดสินใจและ
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แกไขปญหาในการดาํเนินงานควรมีระบบเชื่อมโยงฐานขอมูลกับทุกหนวยงาน 3) มีการวางแผน
พัฒนาบุคลากรที่ตรงตามตําแหนงหนาที่ของแตละบุคคลเทานั้น 4) ความรอบรูในการทํางาน
และศักยภาพในการใชขอมูลถือเปนคุณลักษณะที่สําคัญของบุคลากรทุกคน 5) เพื่อความเปน
เลิศในระบบปฏิบัติการและการดําเนินงานที่มีขีดสมรรถนะตองนําเทคโนโลยีเขามาเปน
เครื่องมือในการพัฒนา และ 6) ในสถานการณปจจุบันกระบวนการดําเนินงานเพื่อแลกเปลีย่น
ทรัพยากรรวมกันเปนสิ่งที่จําเปน โดยประเด็นคําถามท้ัง 8 ขอ มีคาพิสัยระหวางควอไทล (IQR) 
คือ 0.50 จํานวน 1 ขอ และ 1.00 ทั้ง 7 ขอ  

จากการศึกษาการบริหารจัดการท่ีมุงสูระบบราชการ 4.0 ของสถานสงเคราะหเด็กโต 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย พบวา            
มีประเด็นท่ีมีคามัธยฐานตั้งแต 4.50 ขึ้นไป จํานวน 13 ประเด็น แบงออกเปน เปาหมายท่ี 1 
จํานวน 6 ประเด็น เปาหมายที่ 2 จํานวน 5 ประเด็น และเปาหมายที่ 3 จํานวน 2 ประเด็น และ
มีคาพิสัยระหวางควอไทลของทุกประเด็นนอยกวา 1.50 ซึ่งสามารถสรุปไดวา ความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญทั้ง 17 คน เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 

5. อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การบริหารจัดการท่ีเปนอยู ผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา การบริหารจัดการระบบราชการ 
4.0 มีอิทธิพลกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานสงเคราะหเด็กโตในทุกดาน ไดแก    
1) การนําองคการ 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 3) การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย 4) การวัด วิเคราะหและการจัดการความรู 5) การมุงเนนบุคลากร และ            
6) การมุงเนนระบบปฏิบัติการ แสดงใหเห็นวา สถานสงเคราะหเด็กโต กรมกิจการเด็กและ
เยาวชนมีการนําหลักการพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ภายใตระบบราชการ 
4.0 มาบริหารหนวยงาน ทําใหการดําเนินงานของสถานสงเคราะหเด็กโต กรมกิจการเด็กและ
เยาวชน ประสบผลสําเร็จตามเปาหมายขององคกร โดยมีปจจัยแหงความสําเร็จ คือ การนําองคกร 
ที่ผูบริหารใหความสําคัญไปที่หลักการมีสวนรวมท่ีเปดโอกาสใหเจาหนาที่ทุกระดับไดแสดงความ
คิดเห็น ขอเสนอแนะและรับฟงความตองการของเด็กและเยาวชนจากการวัดความพึงพอใจและ
ไมพึงพอใจเพ่ือนํามากําหนดแนวทางการดําเนินงาน สอดคลองกับผลรายงานวิจัยของ            
นารีลักษณ ศิริวรรณ (2561) ท่ีอธิบายไววา ปจจัยแหงความสําเร็จของกรมปศุสัตวในการเปน
หนวยงานท่ีไดรับรางวัลการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2557 คือ การมุงเนนการบริหารราชการ
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แบบมีสวนรวม โดยการใชกระบวนการมี   สวนรวมและการใหความสําคัญกบัความพึงพอใจและ
ไมพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
 2. การศึกษาบริหารจัดการท่ีมุงสูระบบราชการ 4.0 โดยการศึกษาครั้งนี้มุงเนนอยู
ภายใตกรอบของการบริหารระบบราชการ 4.0 ซึ่งเปนนโยบายหลักของรัฐบาลในการพัฒนา
ประเทศไปสูระบบราชการ 4.0 ดังนั้นระบบราชการจึงตองมีการปรับปรุง เปล่ียนแปลง เพ่ือให
สอดคลองกับบริบทการเปนประเทศไทย 4.0 จากผลการศึกษา พบวา ความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการที่มุงสูระบบราชการ 4.0 ดังนี้ 
 เปาหมายท่ี 1 ระบบราชการท่ีเปดกวางและเชื่อมโยงถึงกัน จากการศึกษาพบวา 
ผูเชี่ยวชาญใหความคิดเห็นมากท่ีสุดไปท่ีประเด็นการนําหลักการมีสวนรวมกับผูปฏิบัติงานมา
วิเคราะหและกําหนดยุทธศาสตร ซึ่งแสดงใหเห็นวา การทํางานแบบมีสวนรวมเปนส่ิงสําคัญใน
การบริหารจัดการโดยจะทําใหไดรับความรวมมือในการดําเนินงานเปนอยางดี สอดคลองกับ
งานวิจัยของ วิชชุตา ธนพูนไพศาล (2560) ท่ีอธิบายไววา ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสูระบบราชการ 4.0 เนื่องจากผูบริหารมีบทบาทสําคัญที่
จะชวยขับเคล่ือนใหองคการประสบความสําเร็จ โดยตองใหความสําคัญกับการกําหนดทิศทาง 
การจัดทํายุทธศาสตร ระบบงาน และวิธีการตาง ๆ อยางชัดเจน พรอมท้ังสนับสนุนใหบุคลากร
ไดมีสวนรวมในการดําเนินการอยางอิสระและมีความตอเนื่อง นอกจากนี้ ผูเชี่ยวชาญใหความ
คิดเห็นมากท่ีสุดอีกประเด็น คือ เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดเก็บและการวเิคราะหขอมูลเปนส่ิงท่ี
จําเปนท่ีสุดในปจจุบัน แสดงใหเห็นวา เทคโนโลยีดิจิทัลเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาการ
บริหารจัดการ ซึ่งสอดคลองกับ นารีลักษณ ศิริวรรณ (2561) พบวา กรมพัฒนาธุรกิจการคา
ดําเนินการปรับปรุงการใหบริการ โดยมีปจจัยแหงความสําเร็จในการเปนหนวยงานที่ไดรับรางวัล
การบริหารจัดการภาครัฐ  พ.ศ. 2557 คือ การเตรียมความพรอมในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือรองรับการใหบริการภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส (e-Government) 
 เปาหมายท่ี 2 ระบบราชการท่ียึดประชาชนเปนศูนยกลาง จากการศึกษา พบวา  
ผูเชี่ยวชาญใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดไปท่ีประเด็นการสรางเครือขายความรวมมือในการ
ทํางานทุกระดับ การสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีมุงเนนไปท่ีการตอบสนองตอความตองการของ
ประชาชนมากท่ีสุด ตลอดจนการปรับปรุงระบบการทํางานใหเหมาะสมกับการนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกตใช ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของ ทศพร ศิริ สัมพันธ 
(ฐานเศรษฐกิจ, 2560; ขวัญตา เบ็ญจะขันธ, 2560) ท่ีไดอธิบายวา ขาราชการจําเปนตองมีการ
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ปรับระบบราชการใหยึดประชาชนเปนศูนยกลางมากขึ้น โดยจะตองมีความรวมมือกันระหวาง
ภาคประชาชนและภาครัฐในการแกไขปญหา ซึ่งถือเปนการเปล่ียนวิธีคิดของขาราชการในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือยึดประชาชนเปนศูนยกลางมากขึ้น นอกจากนี้ ควรมีการเพ่ิมชองทางในการ
ใหบริการแกประชาชนเพ่ิมมากขึ้นโดยภาครัฐควรมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยมาใชในการ
จัดบริการสาธารณะท่ีตรงกับความตองการของประชาชน โดยมีการเชื่อมโยงถึงกันของหนวยงาน
ราชการในการใหบริการประชาชนในรูปแบบของ การใหบริการไดเสร็จส้ินในจุดเดียว          
(One Stop Service) (ไทยรัฐออนไลน, 2560)  
  เปาหมายท่ี 3 หนวยงานภาครัฐท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย จากการศึกษา 
พบวา ผูเชี่ยวชาญใหความสําคัญมากท่ีสุด ในประเด็นระบบสนับสนุนดานเทคโนโลยีดิจิทัล ที่
ทันสมัยควรนํามาใชกบัระบบการจัดเก็บขอมูล และประเด็นการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย
ทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมเชิงนโยบายนั้น สอดคลองกับงานวิจัยของ ขวัญตา เบ็ญจะขันธ 
(2560) ท่ีอธิบายไววา ระบบราชการควรมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการทํางานโดยการเริ่มนํา
ระบบดิจิทัลมาใชในการทํางานของภาครัฐหรอืระบบราชการใหมากขึ้น และการทํางานที่เนนการ
เชื่อมโยงและบูรณาการรวมกันในการทํางานของทุกภาคสวน โดยการเปดกวางการทํางานท่ี
คํานึงถึงภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของให  เขามามีสวนรวมในการ
บริหารงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 

6. องคความรูจากการวิจัย 
  จากการศึกษา เรื่อง การบริหารจัดการท่ีมุงสูระบบราชการ 4.0 ของสถานสงเคราะห   
เด็กโต กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย        
จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท้ัง 17 คน ทําใหไดรับองคความรูใหมวา หนวยงานภาครัฐใน
อนาคตตองมีความยืดหยุน สามารถปรับตัวกับการเปล่ียนแปลงไดอยางรวดเร็ว โดยปรับรูปแบบ
การทํางานและบุคลากรใหพรอมรับกับการนําเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัยเขามาใชกับ               
ทุกกระบวนการทํางาน ยกระดับการใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลใหสามารถใชงานไดงาย 
อีกท้ังการทํางานท่ีมีการเชื่อมโยงขอมูลกันระหวางภาครัฐดวยกันและภาคีเครือขายเพ่ือการ
ทํางานที่เปนประโยชนตอประชาชน  
 
 



 
   
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2566)             วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  48   

 
 

7. ขอเสนอแนะ 
         1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1 ปจจัยท่ีสําคัญในการไปสูระบบราชการ 4.0 คือ ผูบริหารระดับนโยบายซึ่งเปนผู
กําหนดแนวทางและการขับเคล่ือนการทํางานของสถานสงเคราะหเด็กโต จากขอมูล ควรมีการ
กําหนดนโยบายการพัฒนาสถานสงเคราะหเด็กโต กรมกิจการเด็กและเยาวชนท่ีมุงเนน
ผูรับบริการหรือประชาชนเปนศูนยกลาง มีการใหบริการที่มีความยืดหยุนสูง โดยผูรับบริการหรือ
ประชาชนสามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดหลากหลายชองทาง อาทิ เว็บไซดหรือ
แอพพลิเคชั่นทางมือถือ ติดตอผานเครือขายของกรมกิจการเด็กและเยาวชน เปนตน อีกทั้งนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยเขามาใชกับการทํางาน สรางเครือขายความรวมมือและเชือ่มโยงขอมลู
เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการหรือประชาชนไดอยางแทจริง 
นอกจากนี้ควรมีการพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีใหม ๆ ใหกับบุคลากรอยางสม่ําเสมอ และการ
ปรับเครื่องมือการทํางานใหทันสมัยก็มีความสําคัญเชนเดียวกัน 
     1.2 หนวยงานระดับกรมควรมีนโยบายสงเสริมการใหความรู ความเขาใจในเรื่อง
ระบบราชการ 4.0 อยางตอเนื่อง ตลอดจนนโยบายท่ีสงเสริมกิจกรรมการใหความรูความเขาใจ 
เชน การสงบุคลากรเขารับการฝกอบรมจากหนวยงานภายนอกตามสายงาน ตลอดจนการสราง
ความตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาการบริหารจัดการในการมุงสูระบบราชการ 4.0 ดวย
การกําหนดระบบและกลไกในการติดตามการปฏิบัติงานของบคุลากรอยางตอเนือ่ง 
  2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
              สถานสงเคราะหเด็กโต กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย ควรเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธแนะนําใหประชาชนในชุมชน หรือ
ภายนอกใหทราบถงึผลการดําเนินงานของสถานสงเคราะหเด็กโต รวมถึงเปดโอกาสใหประชาชน
ไดแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงานเพ่ือเปนประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนาสถาน
สงเคราะหเด็กโต ตอไป 

3. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
        3.1 การศึกษาการบริหารจัดการท่ีมุงสูระบบราชการ 4.0 ควรมีการขยายพ้ืนท่ีการ
ศึกษาวิจัยท่ีครอบคลุมกลุมเปาหมายสถานรองรับเด็กท้ัง 30 แหงใหมีการบริหารจัดการท่ีมุงสู
ระบบราชการ 4.0 โดยคํานึงถึงกลุมเปาหมายเด็กและเยาวชนเปนศูนยกลางการดําเนินงาน  
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3.2 ควรมีการศึกษาปจจัยความสําเร็จของหนวยงานภาครัฐท่ีผานการประเมิน
สถานะการเปนระบบราชการ 4.0 เพ่ือพัฒนาสถานสงเคราะหเด็กโตและสถานรองรับเด็กให    
กาวสูระบบราชการ 4.0 อยางมีประสิทธิภาพ 

 
เอกสารอางอิง 

 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน กองสงเสริมการพัฒนาและสวัสดิการเด็ก เยาวชน และครอบครัว.  
 (2561). คูมือปฏิบัตงิานของสถานรองรบัเด็ก. กรุงเทพฯ: กรมกิจการเด็กและ 
 เยาวชน. 
ขวัญตา เบญ็จะขันธ. (2560). ไทยแลนด 4.0 กบัการปรบัตวัของขาราชการไทย. วารสาร  
 มจร สังคมศาสตรปรทิรรศน, 6(2), 661-673.  
ฐานเศรษฐกิจ. (2560). ปฏิรูประบบราชการ ประตูสู “รัฐบาล 4.0”. สืบคนจาก 

https://www.thansettakij.com/politics/141975 
ทินกร บวัชู, และ สุวิณี ววิฒันวานชิ. (2560). ภาวะผูนาํเชิงนวตักรรมของหัวหนาหอผูปวย  
 โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ. วารสารพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
 29(1), 141-153. 
ไทยรัฐออนไลน. (2560). ระบบราชการ 4.0 (ตอ). สืบคนจาก http://www.thairath.co.th 

/newspaper/columns/937990 
นารีลักษณ ศริิวรรณ. (2561). การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั กรณีศึกษา

หนวยงานท่ีไดรับรางวัลคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ หมวด 3 ดานการมุงเนน
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย (รายงานการวิจัย). กรุงเทพฯ: สํานักวชิาการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร. 

รดาธร สอนเต็ม. (2563). สมรรถนะผูนําดานนวัตกรรมของหวัหนาหอผูปวยในโรงพยาบาล 
ระดับตติยภูมิ โดยใชเทคนิคเดลฟาย (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัย คริส
เตียน, นครปฐม. 
 
 
 



 
   
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2566)             วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  50   

 
 

วิชชุตา ธนพูนไพศาล. (2560). การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสูระบบราชการ 4.0  
: กรณีศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สวนกลาง. สืบคนจาก  
http://www3.ru.ac.th/mpa-abstract/files/2560_1561118462_ 
6014830022.pdf 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. (2564). คูมอืการประเมนิสถานะของ 
 หนวยงานภาครฐัในการประเมินการเปนระบบราชการ 4.0 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.  
 2565). กรุงเทพฯ: สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 
 


