
 

 

กลยุทธการพัฒนาทองเที่ยว OTOP นวัตวถิชุีมชน 
บานปาตาล ตําบลบวกคาง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชยีงใหม01* 

The Strategy of OTOP Nawatvithi Community Tourism 
Development for Banpatan, Buak Khang Sub-District 

San Kam Phaeng District, Chiang Mai Province 

 
สาธินี วัฒนกุล, บงกชมาศ เอกเอี่ยม, เฉลิมชัย ปญญาดี, และ สุริยจรัส เตชะตันมีนสกุล 

Sathinee Wattanakul, Bongkochmas Ekiem, Chalermchai Panyadee  
      and Suriyajaras Techatunminasakul    

วิทยาลัยบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ 
School of Administrative Studies, Maejo University 

                         Corresponding Author, E-mail: sathinee.wattanakul@gmail.com 
 

บทคัดยอ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาบริบทของการทองเที่ยว และ ปจจัยสูความสําเร็จ
ของการทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี รวมไปถึงศึกษากระบวนการ ข้ันตอน การบริหารจัดการของ
กลุมทองเที่ยว และ จัดทํากลยุทธของการพัฒนาการทองเที่ยว OTOP นวัตวิถีชุมชนบานปาตาล
ตําบลบวกคาง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม ในการศึกษาคร้ังนี้ไดใชระเบียบวิจัยทั้งแบบ
ปริมาณ และ คุณภาพโดยใชเคร่ืองมือ ไดแก แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ และการจัดสนทนา
แบบกลุม กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ คณะกรรมการทองเที่ยวของบานปาตาล จํานวน   
30 คน และ คนในชุมชนบานปาตาล จํานวน 217 คน 

ผลการศึกษา พบวา บริบทการทองเที่ยวของบานปาตาล มีความเปนอัตลักษณ 
วัฒนธรรม ประเพณีของชาวไทยอง ภายในชุมชนมี แหลงทองเที่ยวทั้ง วัด พิพิธภัณฑ            
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ฐานการเรียนรู รานอาหาร โฮมสเตยของชุมชน และมีการจัดกิจกรรม ดานประเพณีวัฒนธรรม
จะเกี่ยวของกับศาสนา ความเช่ือ และประเพณีของชาวไตยอง ดานผลิตภัณฑ เปนงานฝมือที่
สะทอนใหเห็นถึงภูมิปญญาของชุมชน สวนกระบวน การบริหารจัดการทองเที่ยวบานปาตาล 
พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ บุคลากร ทักษะ โครงสราง คานิยมรวม ระบบ รูปแบบ     
กลยุทธ ตามลําดับ สวนปจจัยสูความสําเร็จของการทองเที่ยว กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ 
การมีสวนรวม ผูนํา กฎระเบียบ การบริหารจัดการ แหลงเงินทุน และการตลาด เพื่อนํามา
วิเคราะหสภาพแวดลอม SWOT analysis และจัดทํา TOWS  Matrix เพื่อสรางกลยุทธการ
ทองเที่ยวของชุนชนบานปาตาลแบงเปน 4 ดาน 6 กลยุทธดังนี้ กลยุทธเชิงรุก คือ 1) การตอยอด
การทองเที่ยวของชุมชน 2) การประสานความรวมมือเพื่อการทองเที่ยวที่ยั่งยืน กลยุทธเชิงแกไข 
คือ 3) การพัฒนาการประชาสัมพันธการทองเที่ยว 4) การสงเสริมพัฒนาบุคลากรในชุมชน      
กลยุทธเชิงรับ คือ 5) การสงเสริมการตลาดตอการทองเที่ยว และ กลยุทธเชิงปองกัน คือ          
6) การสรางจุดเดนของแหลงทองเที่ยวชุมชน 
 
คําสําคัญ: OTOP นวัตวิถี; กลยุทธ; การทองเที่ยวชุมชน; การพัฒนาการทองเที่ยว 

 
Abstract 

 

 The objective of This study tourism status and factor of Pa-tan community-
based tourism: OTOP Inno-life (Nawatvithi) to successful as well as to propose a 
process to Developing suggestion of Pa-tan village, Buak Khang, San Kamphaeng 
District, Chiang Mai province. Research instruments in this study were quantity and 
quality by questionnaire, interview and focus group discussion. The sample groups 
in this study included 30 committee Community tourism and 217 people in village. 
        Result of  the study were In tourise, There are show identity and culture 
of “Tai-yong” in form temple, learning, restaurant and home stay. In culture There 
have many religion relations  and tradition of “Tai-yong”. Management Process of 
committee Community tourism Regarding it was found that the informants put the 
importance on the following most: Management Process of committee 
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Community tourism Regarding it was found that the informants put the importance 
on the following most are Staff , skill , structure , Shared Values ,Systems , Style , 
Strategy respectively and Regarding factor cause successful of tourism community 
in terms of the following are participation , leader , regulations, Management 
,capital and marketing. Applying SWOT analysis using TOWS matrix  into 4 
categories 6 strategies 1) strategy to further the original community - based tourism 
2) strategy cooperation for Sustainable Tourism 3) strategy develop public relations 
tourism 4) Personal development strategy 5) strategy promoting Marketing for 
tourism 6) strategy create prominent point of tourist attraction. 
 
Keywords: OTOP Nawatvithi; Strategy; Community-Based Tourism; Tourism  

                 Development 
 
1. บทนํา  

ประเทศไทยมีช่ือเสียง เร่ืองการทองเที่ยว ซึ่งรัฐบาลไดใหความสําคัญอยางมาก จึงไดจัดทํา
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป เพื่อใชเปนทิศทางในการพัฒนาประเทศดานเศรษฐกิจไดบรรจุไว ใน
ยุทธศาสตรที่ 2 ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน ซึ่งสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติฉบับที่ 13 หมุดหมายที่ 2 ไทยเปนจุดหมายในการทองเที่ยวที่เนนคุณภาพและความ
ยั่งยืน (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2565) โดยเปนการตอยอดจาก
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ดานการสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันไดอยางยั่งยืนเช่ือมโยง
จะเกี่ยวกับการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงบูรณาการ เพื่อสงเสริมการสรางรายไดจากการ
ทองเที่ยวโดยใชประโยชนจากอัตลักษณและความเปนไทยที่สะทอนวัฒนธรรมทองถ่ินและวิถีชีวิต
ชุมชน ซึ่งตองการกระจายรายไดไปสูคนในระดับทองถ่ินและชุมชน (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2559) ซึ่งกระทรวงมหาดไทยนํานโยบายของภาครัฐ         
มากําหนดทิศทางการดําเนินงาน ไดมกีารมอบหมายใหกรมการพัฒนาชุมชน เปนกลไกสําคัญในการ
เสริมสรางชุมชนใหเขมแข็งอยางยั่งยืนและพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากเนนการมีสวนรวมของทุกภาค
สวนภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (สํานักนโยบายและแผน สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 
2560) 
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จังหวัดเชียงใหมไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวทั้งในประเทศ และตางประเทศ จํานวน
มากเนื่องจากมีแหลงทองเที่ยวที่หลากหลายทั้งดานวัฒนธรรม และ ธรรมชาติที่สวยงาม  ซึ่ง
นักทองเที่ยวในทุกกลุมสามารถเขามาทองเที่ยว เชน เชิงวัฒนธรรมที่มีประวัติความมา และสถานที่
ทางธรรมชาติที่มีความอุดมสมบูรณสวยงาม ผลิตภัณฑ สินคามากมาย อีกทั้งภายในจังหวัดนั้นจะมี
โบราณสถานต้ังอยูทั่วเมืองเชียงใหม ซึ่งผสมผสานกับการเปล่ียนแปลงของสังคมแตยังคงรักษาและ
สืบสานโบราณสถานวัฒนธรรมประเพณีตางๆ ใหควบคูกับการดํารงชีวิตของคนเชียงใหมจึงทําใหเปน
จังหวัดที่มีนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชมจํานวนมากในแตละป 

ทางกรมการพัฒนาชุมชนจึงมีการดําเนิน โครงการชุมชน OTOP นวัตวิถีข้ึน เพื่อตองการให
ประชาชนในชุมชนตาง ๆ ไดรับการพัฒนาอาชีพ มีรายได ยกระดับเศรษฐกิจฐานราก และศักยภาพ
ชุมชนอยางยั่งยืน และสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนตามศักยภาพในพื้นที่ของชุมชน โดยเนนส่ิงที่พื้นที่
มีอยูนํามาตอยอดทั้งเอกลักษณวัฒนธรรม ประเพณี รวมถึงภูมิปญญาภายในพื้นที่ (กรมการพัฒนา
ชุมชน, 2561) แตยังประสบปญหาในหลายพื้นที่ของชุมชนที่เขารวมโครงการฯ ในจังหวัดเชียงใหมที่
ไมประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน ซึ่งเกิดจากการขาดความรวมมือกันภายในชุมชน ไมมีการตอ
ยอดโครงการฯ และการใชงบประมาณที่สูญเปลา จึงตองมีการศึกษาชุมชนที่ไดรับรางวัลชุมชน
ตนแบบฯ เพื่อศึกษากระบวนการบริหารจัดการและนํามาวิเคราะหเพื่อสรางกลยุทธใหกับชุมชน 
OTOP นวัตวิถีในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม โดยชุมชนบานปาตาลไดรับรางวัลหมูบานตนแบบและเปน
ชุมชนทองเที่ยวที่มีการอนุรักษวัฒนธรรมด้ังเดิมของชุมชนใหคงอยูจึงทําใหบานปาตาลเปนการ
ทองเที่ยวของชุมชนที่มีเสียงช่ืออยางมาก  

ดังนั้นผูวิจัยจึงตองมีการศึกษาความสําเร็จในกระบวนการดําเนินงานของชุมชน โดยใช
แนวคิด 7SMcKinsey เพื่อศึกษาปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการบริหารภายในกลุม ที่ประกอบดวย      
โครงสราง,กลยุทธ,ระบบ,รูปแบบ,บุคลากร,ทักษะ และคานิยมรวม ( Peters & Waterman, 1980) 
เพื่อใชในการพิจารณาวางแผนในการกําหนดกลยุทธ และแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยแหงความสําเร็จใน
การประกอบธุรกิจชุมชน คือ 1) การเงิน 2) การตลาด 3) การบริหารจัดการ 4) ผูนํา 5) การมีสวน
รวมของสมาชิก 6) ระบบขอบังคับ เพื่อนําไปวิเคราะหจัดทําแนวทางเชิงกลยุทธการพัฒนาการ
ทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี ในพื้นที่บานปาตาล และพื้นที่ชุมชนตางๆ ในจังหวัดเชียงใหม 
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.   เพื่อวิเคราะหบริบททางสังคม ประเพณี วัฒนธรรมและสภาวการณของชุมชน ที่มีผลตอ

การทองเที่ยวบานปาตาล ตําบลบวกคาง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม 
2.   เพื่อศึกษากระบวนการดําเนินงานและปจจัยสูความสําเร็จของการทองเที่ยว OTOP 

นวัตวิถีบานปาตาล ตําบลบวกคาง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม 
3.  เพื่อจัดทําขอเสนอแนวทางเชิงกลยุทธการพัฒนาการทองเที่ยว OTOP นวัตวิถีในพื้นที่

บานปาตาลจังหวัดเชียงใหม 
 
3. วิธีดําเนินการวิจัย 

1. กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ คือ คณะกรรมการชุมชนทองเที่ยว 
OTOP นวัตวิถีบานปาตาล จํานวน 30 คน ดําเนินการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง และ คัดเลือก
กลุมตัวอยางประชากรในชุมชนบานปาตาล จํานวน 475 คน โดยใชสูตร TaroYamane ในการ
คํานวณขนาดตัวอยางจํานวน 217 คน ความคาดเคล่ือน 0.05 สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ คัดเลือก
กลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง คือคณะกรรมการชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถีบานปาตาล
จํานวน 9 คน ใชเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ และ ไดมีการจัดสนทนาแบบกลุมของคณะกรรมการฯ 
จํานวน 15 คน เพื่อรวมกันวิเคราะห SWOT Analysis และ TOWS Matrix และรวมกันจัดทํา 
กลยุทธการทองเที่ยวของชุมชน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนแบบเลือกตอบ 
เกณฑมาตราสวนประมาณคาของลิเคิรท (Likert rating scale) 5 ระดับ จากระดับ 1 นอยที่สุด 
ถึงระดับ 5 มากที่สุด โดยผูวิจัยอางอิงเกณฑการประเมินจากแนวคิดกระบวนการดําเนินการ  
( 7S McKinsey) ปจจัยสูความสําเร็จ (ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 2542) และความสําเร็จเปนการ
สัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสราง (Structured interview) และจัดการสนทนากลุม 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล ไดมีการรวบรวมเอกสาร รายงานการวิจัย หนังสือ บทความ
ทางวิชาการ วารสารขอมูลทางระบบออนไลนตาง ๆ แบบสอบถาม การสัมภาษณแบบมี
โครงสราง และการสนทนาแบบกลุม 

4. การวิเคราะหขอมูลโดยใช SWOT Analysis เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาบริบท
ทางสังคม ประเพณีวัฒนธรรมและสถานการณการทองเที่ยวของชุมชนบานปาตาลนําขอมูลที่ได
จากการเก็บแบบสอบถาม แบบสัมภาษณมา วิเคราะหสภาพแวดลอมซึ่งมีจุดแข็ง จุดออน โอกาส 
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และอุปสรรคแลว ก็จะนํามาส่ิงวิเคราะหทั้งหมดมาวิเคราะหในรูปแบบตารางที่เรียกวา TOWS 
Matrix ซึ่งเปนตารางการวิเคราะหเพื่อสรางกลยุทธ (เรวัต ตันตยานนท) และจากการสนทนา
แบบกลุม แลวนํามาสรางกลยุทธในการพัฒนาชุมชน OTOP นวัตวิถีแบบใหมของบานปาตาล
เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานใหกับชุมชนอื่นที่มีความตองการจะพัฒนาชุมชนให
กลายเปนชุมชนทองเที่ยวที่มีความยั่งยืน  

5. การทดสอบเครื่องมือวิจัย ไดนําแบบสอบถามไปทดสอบความเช่ือมั่น (reliability) 
โดยวิธีการวิเคราะหความเช่ือมั่นตามวิธีของ Cronbach’s alpha โดยหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา 
ซึ่งทดลองกับประชากรที่มีความคลายคลึงกัน เปนหมูบานที่มีบริบทคลายกัน และเขารวม
โครงการฯ ผูวิจัยไดเลือกบานแพะขวาง อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม เก็บขอมูลคณะกรรมการ
ทองเที่ยวบานแพะขวาง จํานวน 30 คน ผลการทดสอบอยูในระดับ 0.766 และ คนในชุมชน 
จํานวน 30 คน ผลการทดสอบอยูในระดับ 0.937 จากนั้นนําขอมูลที่ไดจากการเก็บแบบสอบถาม
กลุมตัวอยางมาวิเคราะห กระบวนการดําเนินงาน และ ปจจัยสูความสําเร็จของการทองเที่ยว
OTOP นวัตวิถีบานปาตาล โดยใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี  
รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

4. สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะหบริบททางสังคม ประเพณ ีวัฒนธรรมและสภาวการณของชุมชนท่ี

มีผลตอการทองเท่ียวบานปาตาล  
ผลการศึกษา พบวา มีระดับความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวบานปาตาล อยูใน

ระดับมาก (𝑥𝑥𝑥= 3.89, SD = 0.58) เมื่อพิจารณาเปนรายดานตามองคประกอบ พบวา                
1.1 ดานสถานที่อยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥= 4.15 ) เพราะ แหลงทองเที่ยวมีความ

หลากหลาย และมีเอกลักษณ วัฒนธรรมประเพณี จากการสัมภาษณ นักเลาเร่ืองของชุมชน    
บานปาตาล พบวา ชุมชนบานปาตาลมีอัตลักษณของชาวไทยองแฝงอยูในสถานที่ตางๆ อาทิ    
วัดปาตาล ที่มีอายุเกาแก 200 ป โดยภายในวัดไดเปนที่ต้ังฐานการเรียนรูตางๆเชน พิพิธภัณฑ
ชาวยอง หองเรียนจําลอง อาคารที่ใชแสดงตูพระธรรม ฐานการเรียนรูทอผา การจัดแสดงผาซิ่น
ไทยอง ฐานยาสมุนไพร ฐานนวดสมุนไพร ฐานทําตุงใย กําแพงภาพวาดฝาผนังสามมิติเปนภาพ
การบอกเลาเร่ืองราววิถีชีวิตของชาวไทยองในอดีต ขวงแตะที่จัดแสดงหุนฟางที่เปนสัตวใน
ตํานานของตําบลบวกคาง  
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1.2 ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥= 3.92 ) เนื่องจาก ผลิตภัณฑเปนงานฝมือ
ของคนในชุมชน โดยการนําภูมิปญญาด้ังเดิมมาสรางเปนผลิตภัณฑตางๆ จากการสัมภาษณ
คณะกรรมการฯ ดานผลิตภัณฑ จะสะทอนความเปนชุมชน วิถีชีวิตของชาวบานจะแฝงอยูใน
สินคาทุกช้ิน ซึ่งจะสรางรายได และ อาชีพใหกับคนในชุมชน เชน หมวกกะโลเปนหมวก          
ทรงโบราณที่ทําจากกระดาษสา ผาซิ่นยองเปนผาที่มีลวดลายสีสันสดใส สมุนไพร โคมแขวน
ลานนา ตุงใย ผลิตภัณฑเคร่ืองหนัง  

1.3 ดานการมีสวนรวม อยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥= 3.89 ) เนื่องจาก คนในชุมชนสวนใหญ
ใหความรวมมือในการดําเนินงานจัดกิจกรรมตางๆ ของการทองเที่ยวเพราะคนในชุมชนสวนใหญ
มีคานิยมรวมกันในการใหความรวมมือ และมีความสามัคคีกันภายในชุมชน 4) ดานการพัฒนา 
อยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥= 3.89 ) เนื่องจาก ชุมชนไดมีการพัฒนาสถานที่ แหลงทองเที่ยวตาง ๆ ให
สวยงาม อีกทั้งยังมีการสงเสริมความรู ทักษะ งานฝมือตางๆใหกับคนในชุมชนอยางตอเนื่อง 
เพราะหนวยงานภาครัฐไดเขามาอบรมใหความรูเร่ืองการสราง รายได อาชีพใหกับชุมชน  
จากการสัมภาษณของผูใหญบานปาตาล พบวา ชุมชนปาตาลไดขับเคล่ือนการทองเที่ยวชุมชน 
มาอยางตอเนื่อง โดยไดรับความรวมมือของทุกคนในชุมชนในการรวมกิจกรรมตางๆ ของชุมชน
สม่ําเสมอ เนนการทองเที่ยวที่มีเอกลักษณของวัฒนธรรม ประเพณี และการดํารงชีวิตของ       
ชาวไทยอง ทั้งการแตงกาย ภาษา และกิจกรรมตางๆที่ไดอนุรักษไวใหคงอยูในชุมชน  

1.4 ดานประเพณีและวัฒนธรรม จากการสัมภาษณ คณะกรรมการฯ ระบุวาเปน   
สวนสําคัญของการทองเที่ยว เนื่องจากมีอัตลักษณของชาวไทยองที่สืบสาน วัฒนธรรม ประเพณี 
โดยชุมชนไดมีการจัดงานเทศกาล ประเพณีอยางสม่ําเสมอ เพื่อไมใหประเพณีเหลานั้นไดสูญหาย 
และยังรวมกันสืบทอดภูมิปญญาด้ังเดิมอยางตอเนื่อง จุดเดนของประเพณีของชุมชน คือ         
การสวนรวมของคนในชุมชนซึ่งเปนการจัดข้ึนดวยความพรอมใจกันของคนในชุมชนไดรับความ
รวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐ วัด และชุมชนในการที่จะตองการสืบสานประเพณี วัฒนธรรม 
และการทองเที่ยวของชุมชนใหเปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย 

2. ผลการวิเคราะหรูปแบบกระบวนการดําเนนิงานของการทองเท่ียว OTOP นวัตวิถี
บานปาตาล 

ผูวิจัยไดนําเสนอกระบวนการดําเนินงานทั้ง 7 ดาน โดยภาพรวม พบวา มีระดับความ
คิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถีบานปาตาล กระบวนการดําเนินงาน 
อยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥= 3.90, SD = 0.41) และ เมื่อพิจารณาเปนรายดานตามองคประกอบ พบวา 
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กระบวนการดําเนินงานของการทองเที่ยว ที่อยูในระดับมาก ทั้ง 7 ดาน ตามลําดับ บุคลากร,
ทักษะ, โครงสราง, คานิยมรวม, ระบบ, รูปแบบ และ กลยุทธ จากการสัมภาษณ พบวา  
ดานกลยุทธ ไดดําเนินงานตามแผนงานและปรับเปล่ียนใหเหมาะสมกับบริบทของชุมชน         
สวนดานโครงสราง มีแผนผังลําดับข้ัน แบงงานตามหนาที่ไดรับมอบหมายอยางชัดเจน สวนดาน
ระบบ การดําเนินเปนกระบวนการข้ันตอนตามแผนงานที่ต้ังไว ตอมาดานรูปแบบ มีการทํางาน
เปนทีมเนนการรับฟงความคิดเห็นของสมาชิก ตอมาดานบุคลากร ไดคัดเลือกบุคคลที่มีความรู 
ความสามารถ และ ทํารวมกับผูอื่นได สวนดานทักษะ มีการพัฒนาศักยภาพของบุคคล เนนการ
อบรมใหความรูสมาชิกเพื่อเพิ่มทักษะ และ นําไปตอยอดใหเกิดประโยชนตอสวนรวม สวนดาน
คานิยม คือ การทํางานเพื่อประโยชนสวนรวม และ ความสามัคคีของคนในกลุม  

3. ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสูความสําเร็จของการทองเท่ียว OTOP นวัตวิถีบานปาตาล 
โดยภาพรวม พบวา มีระดับความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนทองเที่ยว พบวา 

ปจจัยสูความ สํา เ ร็จของการทอง เที่ ยว OTOP นวัตวิถีบานปาตาล อยู ในระดับมาก  
(𝑥𝑥𝑥= 3.86, SD = 0.41) และ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูระดับมาก ทั้ง 6 ดาน คือ ผูนํา,
การมีสวนรวม, กฎระเบียบ, การบริหารจัดการ, แหลงเงินทุน และ การตลาด ตามลําดับ  
จากการสัมภาษณคณะกรรมการฯพบวา ดานแหลงเงินทุน สรรจากการเขารวมโครงการตางๆ
แลวนําเงินทุนมาจัดสรรใหแตละกลุมไปตอยอดสรางเปนผลิตภัณฑไวจําหนาย เพื่อนํากําไรไปใช
หมุนเวียนภายในกลุม สวนดานการบริหารจัดการ ดําเนินการตามแผนงาน แนวทางที่กําหนดไว
เพื่อใหบรรลุตามเปาหมาย โดยรับฟงความคิดเห็นของสมาชิกเปนหลัก เพื่อลดความขัดแยง
ภายในกลุม สวนดานผูนํา ตองเปนบุคคลที่มี ความรู ความสามารถ และ ทัศนคติทํางานรวมกัน
ได พูดโนมนาวผูอื่นได ตอมา ดานการมีสวนรวม คนในชุมชนใหความรวมมือ ในการดําเนิน 
กิจกรรมตางๆ อยางสมํ่าเสมอ สะทอนใหเห็นถึงความสามัคคีของทุกภายสวนภายไดชุมชน 
สวนดานกฎระเบียบ ขอบังคับกําหนดไวอยางชัดเจน เพื่อลดความขัดแยงภายในกลุม และ  
ดานการตลาด มีชองทางการตลาดหลายรูปแบบ ทั้งทางออนไลน หรือ รานคา อีกทั้งยังไดมีการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของชุมชน ผลิตภัณฑ จากการออกงานจัดแสดงสินคาตาง ๆ 

4. ขอเสนอแนวทางเชิงกลยุทธในอนาคตตอการพัฒนาการทองเท่ียว OTOP นวัตวิถี
ในพื้นท่ีปาตาลจังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาเร่ืองขอเสนอแนวทางกลยุทธการพัฒนา
ทองเที่ยว OTOP นวัตวิถีชุมชนบานปาตาล ซึ่งไดมีผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมซึ่งมีจุดแข็ง 
จุดออน โอกาสและขอจํากัด ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 การวิเคราะห SWOT Analysis ของการทองเที่ยวบานปาตาล 

จุดแข็ง 

(Strength) 

-มีเอกลักษณดานประเพณี วัฒนธรรม ของชาวไทยองท่ีจะเปนสิ่งดึงดูดนักทองเท่ียว 

-บุคลากรของชุมชนมีความรูทักษะในดานตางๆ 

-แหลงทองเท่ียวท่ี หลากหลายท้ังดานวัฒนธรรม ฐานการเรียนรูตางๆ 

-ผูนําของชุมชนในดานตางๆมีความคิดสรางสรรคในกาดําเนินการทองเท่ียวชุมชน 

-ผลิตภัณฑมีความหลากหลายและเปนงานฝมือ ภูมิปญญาด้ังเดิมตางๆในชุมชน 

-ไดการสนับสนุนความรวมมือของวัด โรงเรียน และชุมชนในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว 

-คนในชุมชนมีความสนใจและใหความรวมมือในการพัฒนาการทองเท่ียว

ชุมชน 

จุดออน 

(Weakness) 

-ขาดกลุนคนรุนใหมในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการของชุมชน 

-ขาดสถานท่ีทองเท่ียวทองเปนจุดเดนใหกับหมูบาน 

-ขาดการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวอยางตอเน่ือง 

-ขาดศูนยการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวและผลิตภัณฑของชุมชน 

โอกาส 

(Opportunity) 

-นโยบายของภาครัฐในการสงเสริมการทองเท่ียวของชุมชน 

-หนวยงานของภาครัฐเขามาสนับสนุนในการจัดโครงการและกิจกรรมภายในชุมชน 

-ชุมชนรอบขางไดใหรวมมือในการทํากิจกรรม วัฒนธรรม ประเพณีรวมกัน 

อุปสรรค 

(Threat) 

-โรคระบาดโควิด19และปญหาดานเศรษฐกิจท่ีสงผลกระทบตอการเขามาทองเท่ียว

ภายในชุมชน 

-ผลิตภัณฑจากภายนอกมีราคาท่ีถูกกวาผลิตภัณฑของชุมชนเน่ืองใชเคร่ืองจักรในการ

ผลิต 

-การประชาสัมพันธการทองเท่ียวของชุมชนเขาไมถึงกลุมคนบางกลุม 

-แหลงทองเท่ียวในจังหวัดมีเพิ่มข้ึนทําใหนักทองเท่ียวมีทางเลือกเพิ่มข้ึน 

-โครงการของหนวยงานภาครัฐขาดความตอเนืองทําใหขาดเงินทุนในการพัฒนา 

 
จาการวิเคราะห SWOT Analysis ผูวิจัยนําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหความสัมพันธโดย

ใชตาราง TOWS Matrix เพื่อกําหนดกลยุทธใชเปนทิศทางในการพัฒนาการทองเที่ยวของปา
ตาล โดยแบงเปน 6 กลยุทธ ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห TOWS Matrix เพื่อสรางกลยุทธการทองเท่ียว 

จุดแข็ง กับ โอกาส จุดออน กับ โอกาส 

-กลยุทธการตอยอดการทองเท่ียวของชุมชน 

-กลยุทธการประสานความรวมมือเพื่อการทองเท่ียว

ชุมชนท่ีย่ังยืน 

-กลยุทธการพัฒนาการประชาสัมพันธการทองเท่ียว 

-กลยุทธการสงเสริมพัฒนาบุคลากรในชุมชน 

 

จุดแข็ง กับ อุปสรรค จุดออน กับ อุปสรรค 

-กลยุทธสงเสริมการตลาดตอการทองเท่ียว -กลยุทธการสรางจุดเดนของแหลงทองเท่ียวชุมชน 

 

จากตารางการวิเคราะห TOWS Matrix ไดมีกลยุทธ 6 ขอ ดังรายละเอียดนี้ 
1. กลยุทธการตอยอดการทองเที่ยวของชุมชนเปนการใชทุนเดิมที่มีอยูแลวนํามาพัฒนา

ซึ่งจะมี 3 ดานคือ 1) สถานที่การพัฒนาปรับปรุงภูมิทัศนใหสวยงามสะอาดและเนนการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมโดยจะนําเอกลักษณของสถานที่มาใชดึงดูดนักทองเที่ยว และ จัดทําแผนผัง 
แนะนําแหลงทองเที่ยว และมีปายอธิบายประวัติความเปนมา 2) ผลิตภัณฑของชุมชน เนนการ
พัฒนางานฝมือ ตอยอดจากภูมิปญญาด้ังเดิม มาสรางเปนผลิตภัณฑตางๆ ใหมีความเหมาะสม 
สวยงาม ทันสมัย เพื่อใหเปนที่ตองการของทองตลาดมากข้ึนการสรางสินคาของชุมชนจะสามารถ
สรางรายไดอาชีพใหคนในชุมชนบานปาตาล 3) โปรแกรมการทองเที่ยวรูปแบบใหมใหสอดคลอง
กับปจจุบันสามารถปรับเปล่ียนแปลงโปรแกรมการทองเที่ยวใหเหมาะสมตามความตองการของ
นักทองเที่ยว 

2. กลยุทธการประสานความรวมมือเพื่อการทองเที่ยวที่ยั่งยืน เปนกลยุทธที่เนนการมี
สวนรวมของทุกสวนทั้งดานชุมชน ภาครัฐและเอกชนรวมกันเขามามีสวนรวมจัดการทองเที่ยว
ของชุมชน การสรางแหลงทองเที่ยวชุมชน พัฒนาสถานที่ ส่ือประชาสัมพันธและหาเงินทุนเขามา
สนับสนุนในการจัดทําศูนยรวมผลิตภัณฑของชุมชนบานปาตาล และประสานกับบริษัทนําเที่ยว
ตางๆเพื่อจําหนายโปรแกรมการทองเที่ยวของบานปาตาลใหเปนที่รูจักในวงกวางมากข้ึน 

3. กลยุทธการพัฒนาการประชาสัมพันธการทองเที่ยว การสรางเว็บไซตเพื่อให
นักทองเที่ยวไดเห็นสถานที่ทองเที่ยวผานทางออนไลน และจําหนายผลิตภัณฑตามเพจตางๆ 
หรือการออกงานจัดแสดงสินคาเพื่อเปนการแนะนําสินคากับแหลงทองเที่ยว การทําคลิปประชา
สัมพันธใหกับหมูบานหรือโปรแกรมการทองเที่ยวบานปาตาลไวใหนักทองเที่ยว ซึ่งจะเนนการ



 
   
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 2 (เมษายน – มิถุนายน 2566)             วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  112   

 
 

ประชาสัมพันธ ดานประเพณี วัฒนธรรม และ วิถีชีวิตของคนในชุมชน โดยถายทอดออกมาเปน
เร่ืองราวผานการทองเที่ยว การจัดต้ังศูนยประชาสัมพันธแสดงสินคาของชุมชน 

4. กลยุทธการสงเสริมพัฒนาบุคลากรในชุมชน ซึ่งบุคลากรถือเปนส่ิงสําคัญในการ
ขับเคล่ือนการดําเนินงานจึงตองมีการพัฒนาศักยภาพของสมาชิกใหมีความสามารถมากข้ึน
เพื่อใหงานบรรลุตามเปาหมายที่ต้ังไวชุมชน ตองมีการขอรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ
ตางๆเขามาอบรมใหความรู สรางงาน สรางอาชีพ และพัฒนาการสรางส่ือประชาสัมพันธรูปแบบ
ออนไลน หรือ การสรางบรรจุภัณฑใหสวยงาม โดยนําวิทยากรที่มีความรูใหเขามามีสวนในการ
พัฒนาศักยภาพถายทอดความรูเพื่อใหเกิดประโยชนตอคนในชุมชนและนักทองเที่ยวที่เขามา
เรียนรูในฐานการเรียนรูตางๆเพื่อแลกเปล่ียนความรูตางๆรวมกัน 

5. กลยุทธสงเสริมการตลาดตอการทองเที่ยวบานปาตาล เนนเอกลักษณ ประเพณี 
วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน และ การแตงกายพื้นเมือง แหลงทองเที่ยวตางๆภายในชุมชน 
ที่สะทอนความเปนชาวไทยอง จัดทําเปนเสนทางการทองเที่ยว ผานการเลาเร่ืองราวประวัติความ
เปนตางๆของสถานที่ โดยใชนักเลาเร่ืองของชุมชนเปนผูถายทอด การจัดประเพณีกิจกรรมตางๆ
ของชุมชนอยางตอเนื่อง การประชาสัมพันธชักชวนนักทองเที่ยวเขารวมกิจกรรมในชุมชน อาทิ 
เชน จัดต้ังเปนเสนทางตลาดชุมชน เพื่อใหนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวไดจับจายใชสอย ซึ่งจะสราง
ทั้งรายไดและอาชีพ  

6. กลยุทธการสรางจุดเดนของแหลงทองเที่ยวชุมชน การดึงจุดเดนของชุมชน นํามา
สรางเปนแหลงทองเที่ยวใหม ที่มีสถานที่ถายรูปตามจุดตางๆทั่วชุมชน โดยสถานที่ตองมีความ
สวยงามแฝงไปดวยเร่ืองราวของความเปนชุมชน การจัดกิจกรรมตางๆเชน ตลาดชุมชน เสนทาง
การทองเที่ยว และ การแตงกายของชาวไทยองที่สวยงามสะทอนใหเห็นถึงวิถีชีวิตด้ังเดิม         
ฐานการเรียนรูที่มีการสาธิต ข้ันตอน กรรมวิธี ใหนักทองเที่ยวไดรับชม 
 
5. อภิปรายผลการวิจยั 

1. สภาวการณทองเท่ียว และ กระบวนการดําเนินงานปจจัยสูความสําเร็จของการ
ทองเท่ียว OTOP นวัตวิถีบานปาตาล จากการศึกษา การทองเที่ยวของบานปาตาล เปนการ
ทองเที่ยวชุมชนที่มีเอกลักษณวัฒนธรรมของชาวไทยองที่ สะทอนผานแหลงทองเที่ยวภายใน
ชุมชน ทั้งสถานที่ ผลิตภัณฑ ประเพณี กิจกรรมตางๆไดอยางลงตัว อีกทั้งคนในชุมชนใหความ
รวมมือในการขับเคล่ือนการทองเที่ยวชุมชนอยางตอเนื่อง สวนกระบวนการดําเนินงานของ     
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บานปาตาล คณะกรรมการฯ ได ใชแนวคิด 7S McKinsey มาปรับใชในการบริหารงานของ
ชุมชน เพื่อใหการดําเนินงานการทองเที่ยวของกลุมเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน โดยปรับ
ใหสอดคลองกับบริบทของชุมชนทองเที่ยวที่นําเอกลักษณ ภูมิปญญาด้ังเดิมของชาวไทยองมา
ถายทอดภายการทองเที่ยวชุมชน และไดรับความรวมมือจากชุมชน หนวยงานตางๆใหการ
สนับสนุน โดยกระบวนการเหลานี้ลวนมีความสําคัญอยางมาก ไดสอดคลองกับ (สํานักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2555, น. 23) กลาววา การวางแผนเพื่อกําหนดกลยุทธการบริหาร
จะตองประสานกับ 7 ตัวแปรแตละตัวมีความสําคัญตอการบริหารงานของกลุม จากการศึกษา 
พบวา กระบวนการที่สําคัญ คือ บุคลากรในกลุมมีความรู ทักษะงานฝมือ ภูมิปญญาด้ังเดิมมา
สรางเปนผลิตภัณฑชุมชมตางๆ ไดมีการอบรม พัฒนาทักษะ ใหความรู สรางอาชีพในชุมชน 
และ เปนสวนสําคัญในการขับเคล่ือนการทํางานทองเที่ยวของชุมชน โดยสอดคลองกับ 
อํานาจ วัดจินดา (2553, น. 22) กลาววาการจัดการบุคคลเขาทํางานจะตองการคัดเลือกบุคลากร
ที่ มีความสามารถตองพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง และสอคลองกับ ประชา ตันเสนีย   
(2550, น. 26) บุคลากร เปนปจจัยสําคัญตอองคกรที่จะประสบความสําเร็จมีการกําหนด
คุณลักษณะการคัดเลือกอยางเหมาะสม ตอมา ดานทักษะ สมาชิกมีการอนุรักษภูมิปญญาด้ังเดิม
ซึ่งเปนงานฝมือที่เอกลักษณเฉพาะของชาวไทยอง ถายทอดทักษะผานฐานการเรียนรูใหบุคคล
ตางๆไดเรียนรู ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงคุณคาของทักษะ ฝมือด้ังเดิมผานสมาชิกในแตละกลุม   
โดยสอดคลอง ประชา ตันเสนีย (2550, น. 27) กลาววา ทักษะในการทํางานของบุคคลจะทําให
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานในตําแหนงที่ไดรับผิดชอบไดดี สวนดานคานิยมรวม คือ ความสามัคคี
คนในชุมชนบานปาตาลที่เขมแข็ง การทํางานเปนทีมของกลุม และความเช่ือของคนในชุมชนเร่ือง
การทํางานเพื่อประโยชนสวนรวม โดย ณัชนัน แกวชัยเจริญกิจ (2550) กลาววา คานิยมรวมเปน
ความเช่ือที่มีรวมกันใชเปนแนวทางในการกําหนดพฤติกรรมของคนกับการทํางานเปนทีม ตอมา 
ดานระบบ กลุมจะแบงหนาที่ใหแตละกลุมขับเคล่ือนการทํางานกันแตจะมีระบบ ข้ันตอนเนน
ประสานงานความรวมมือกันภายในกลุม ซึ่ง (เกริกยศ ชลายนเดชะ, 2557, น. 44) กลาววา 
ระบบเปนกระบวนการปฏิบัติงานรวมกันทํางานใหบรรลุความสําเร็จและลําดับข้ันการปฏิบัติงาน
ที่ตอเนื่องสอดคลองประสานกันทุกระดับ สวนดานรูปแบบ ทํางานเปนทีม เนนการประชุม หารือ
ปญหาตางๆรวมกับสมาชิก รับฟงเสียงขางมาก และปรับแกไขการทํางานใหราบร่ืน จะสอดคลอง
กับ (เกริกยศ ชลายนเดชะ, 2557) ที่กลาววา รูปแบบ เปนการบริหารจัดการที่มีความสัมพันธกับ
วัฒนธรรมขององคกร เชน ส่ังการ ควบคุม จูงใจ สวน ดานกลยุทธ กลุมเนนประเพณี วัฒนธรรม 
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ภูมิปญญาทองถ่ินชาวไทยอง สรางกลยุทธเปนของชุมชน โดยการปรับใชรวมใหเขากับ
สถานการณปจจุบัน ซึ่ง แนวคิดกลยุทธของ ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และ จินตนา บุญบงการ 
(2552, น. 16-18) กลาววา กลยุทธมีความสําคัญตอองคการ  คือ 1) กําหนดทิศทางขององคการ 
2) สรางการจัดการเชิงกลยุทธจากทรัพยากรเดิมใหเกิดประโยชน 3) สรางความพรอมตอการ
เปล่ียนแปลงของสถานการณที่จะเกิดข้ึน 4) สรางประสิทธิภาพในการแขงขันชวยสราง
ประสิทธิภาพและศักยภาพในการแขงขัน 

2. การศึกษาปจจัยสูความสําเร็จของการทองเท่ียวบานปาตาล พบวา มี 6 ดาน ดังนี้ 
ปจจัยที่สงผลมาก คือ 1) การมีสวนรวมของชุมชนซึ่งใหความรวมมือในการบริหารจัด          
การดําเนินกิจกรรมตางๆ ของชุมชน ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความสามัคคี ความเขมแข็งของ         
คนชุมชน 2) ปจจัยการบริหารจัดการเนนการทํางานรวมกันภายในชุมชน ปฏิบัติตามแนวทาง
ของกลุมเพื่อใหทุกคนมีสวนบริหารจัดการเปนการสรางการรับรูรวมกันเพื่อใหเขาในกระบวนการ
ทํางานจึงทําใหบรรลุตามเปาหมายที่ ต้ังไว 3) สวนดานผูนําของกลุมบานปาตาล มีความรู 
ความสามารถ รับฟงความคิดเห็นผูอื่นและ ทํางานรวมกับผูอื่น มีวิสัยทัศนที่ดีในการขับเคล่ือน
การทองเที่ยว ที่สําคัญ 4) กฎระเบียบ สามารถใชไดกับสมาชิกของกลุมเพื่อลดความขัดแยง และ
ทุกคนปฏิบัติตามกฎที่ต้ัง 5) เงินทุน ชุมชนหาจากภาครัฐและเอกชนขอทุนสนับสนุนพัฒนา
สถานที่ผลิตภัณฑ และ 6) การตลาด มีสินคาจําหนายทั้ง รานคา ออนไลน หรือการออกงาน    
จัดแสดงสินคาเพื่อใหสินคาเปนที่รูจักและขยายฐานการตลาด สรางรายไดใหกับคนชุมชน        
สอดคลองกับ แนวคิดความสําเร็จของธุรกิจชุมชน โดย (เอนก เหลาโชติ, 2547, น. 56-57)        
ไดกลาวถึง องคประกอบของปจจัยแหงความสําเร็จการประกอบธุรกิจชุมชนมี 9 ปจจัยหลักดังนี้ 
การเงิน การผลิต การตลาด บริหารจัดการ ผูนํา แรงงาน การมีสวนรวมของสมาชิก ขอบังคับ 
ปฏิสัมพันธกับภายนอก สะทอนใหเห็นถึงกระบวนการบริหารที่เปนปจจัยหลักในการนําไปสู
ความสําเร็จของกลุมฯ สอดคลองกับงานวิจัยของธนพล จันทรเรืองฤทธ์ิ (2561) ผลการศึกษา
พบวา การมีสวนรวมพัฒนาชุมชนใหเกิดความยั่งยืนตองมาจากทุกภาคสวน ขอดีของการพัฒนา
ชุมชนแหลงทองเที่ยวพบวา มีการหมุนเวียนของเงินในชุมชน และ มีการปรับปรุงส่ิงแวดลอม 
สวนปญหาที่พบคือแนวทางการพัฒนาไมชัดเจนจุดประสงคถูกเปล่ียนจากการพัฒนาที่ยั่งยืน
กลายเปนมุงเนนผลกําไร อีกทั้งยังไดสอดคลองกับงานวิจัยของ ลักษมี เสือแปน (2555)           
ผลการศึกษา พบวาเงื่อนไขสูความสําเร็จของกลุมอาชีพสตรี คือการวางแผน ประชุมรวมกัน เพื่อ
จัดทําเปนแผนการทํางานของกลุม โครงสรางปรับเปล่ียนใหสอดคลองกับปจจุบัน โดยเพิ่ม        
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ที่ปรึกษาที่มีความชํานาญงาน การจัดระเบียบขอบังคับของกลุมใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ
รวมกันของกลุม บทบาทไดมีกระจายความรับผิดชอบใหกับสมาชิก เงินทุนขอสนับสนุนจาก
หนวยงานในภาครัฐ การตลาดหาพอคาคนกลางในการรับซื้อและการกระจายสินคาไปยังพื้นตาง  ๆ

3. แนวทางเชิงกลยุทธ ในการพัฒนาการทองเ ท่ียว OTOP นวัตวิถี ในพื้นที ่
ปาตาล ผลการศึกษา แนวทางเชิงกลยุทธที่ไดจากการระดมความคิดของคณะกรรมการฯ พบวา 
ชุมชนปาตาลเปนชุมชนทองเที่ยวที่มีทุนเดิมของสถานที่ ประเพณี วัฒนธรรมตางๆ ทั้งยังมี
ผลิตภัณฑมากมาย เพียงตองมีการนํามาพัฒนาตอยอด การตลาดของชุมชน การประชาสัมพันธ
ทองเที่ยวในรูปแบบใหม การประสานความรวมมือในทุกภาคสวนเพื่อใหมีการบูรณาการ
ทองเที่ยวรวมกัน และพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหมีความชํานาญมากข้ึนไป เพื่อการทองเที่ยวที่
ยั่งยืน ซึ่งสอดคลองกับ แนวคิดการพัฒนาชุมชนการทองเที่ยวโดยชุมชน (รัชฎา รัตนบุญฤทธิกร, 
2546, น. 22) กลาววา เคร่ืองมือที่นําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืนตองมีศักยภาพของพื้นที่  
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม ซึ่งการทองเที่ยวโดยชุมชนมีแนวทาง ดังนี้ คือคนมีสวนรวมคิด
และสนับสนุน การใชแรงงาน วัสดุในชุมชน และ ภูมิปญญาทองถ่ิน เปนหลักในการสราง
ผลิตภัณฑ การบริหารงานอยางมีระบบ  รายไดกลับคืนสูชุมชน การดําเนินงานที่เปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม การสรางแรงจูงใจ ซึ่งสอดคลองกับ กลยุทธการตอยอดการทองเที่ยวของ            
บานปาตาล 3 ดานดังนี้ 1) สถานที่จะเนนเอกลักษณความเปนชาวไทยอง 2) ผลิตภัณฑที่สวยงาม
และทันสมัย 3) โปรแกรมการทองเทีย่วในรูปแบบปจจุบัน สวน กลยุทธการประสานความรวมมือ
กันในทุกภาคสวน เขามาสรางความเขมแข็งตอชุมชนและเกิดเครือขายทองเที่ยวโดยมีหนวยงาน
หลักคือ ชุมชน กับเทศบาลเปนตัวหลักในการขับเคล่ือน สอดคลองกับ แนวคิดเครือขายความ
รวมมือ โดย (ธีระพงษ แกวหาวงษ, 2546, น. 33-34) กลาววา กระบวนการของการรวมมือกัน
เพื่อพัฒนา หรือ จัดกิจกรรมรวมกันในรูปแบบของ กลยุทธการประสานความรวมมือเพื่อการ
ทองเที่ยวที่ยั่งยืนของชุมชน จะไดมีการประสานความรวมมือทุกภาคสวนในการทํางานทั้ง
บุคลากร ภาครัฐและเอกชนซึ่งการทํางานรวมกับทุกสวนภายในการจัดการทองเที่ยวชุมชน อีก
สวนที่สําคัญคือ กลยุทธการสงเสริมพัฒนาศักยภาพบุคลากรในชุมชนบานปาตาลจะตองมีการ
อบรมใหความรู ทักษะการทํางาน ทั้งในการผลิตและการตลาด สรางอาชีพใหคนในชุมชน 
สอดคลองแนวคิดของ ฐีระ ประวาลพฤกษ (2538, น. 2) ไดใหความหมายวา การพัฒนาบุคคล
ชวยใหบุคลากรไดความรู ทักษะ และทัศนคติ ในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบใหดียิ่งข้ึน ดังนั้น    
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กลยุทธการทองเที่ยวชุมชนจะเปนประโยชนตอชุมชนบานปาตาล และชุมชนอื่นไดข้ึนอยูกับก็
นําไปใชประโยชนในอนาคตอยางไร 

 
6. องคความรูจากการวิจัย 

การวิจัยนี้ไดองคความรูใหมซึ่งเปนกลยุทธการทองเที่ยวชุมชนบานปาตาลเพื่อใชเปนแนว
ทางการดําเนินงานที่เหมาะสมกับบริบทของชุมชนโดยไดจากการวิเคราะหและการสนทนาแบบ
กลุม ไดขอสรุป 4 ดาน 6 กลยุทธดังนี้ 1.ดานเชิงรุกมี 2 กลยุทธ คือ กลยุทธการตอยอดการ
ทองเที่ยวของชุมชน และ กลยุทธการประสานความรวมมือเพื่อการทองเที่ยวที่ยั่งยืน 
2.ดานเชิงแกไข มี 2 กลยุทธ คือ กลยุทธการพัฒนาการประชาสัมพันธการทองเที่ยว และกลยุทธ
การสงเสริมพัฒนาบุคลากรในชุมชน 3.ดานเชิงรับ คือ กลยุทธสงเสริมการตลาดตอการทองเที่ยว  
4.ดานเชิงปองกัน คือ กลยุทธการสรางจุดเดนของแหลงทองเที่ยวชุมชน นอกจากนี้กลยุทธ
ทั้งหมดจะเปนแบบแผนที่ใชในการบริหารจัดการทองเที่ยวของชุมชนอยางยั่งยืนใหเกิดประโยชน 
ตอชุมชน เพื่อใชขับเคล่ือนการพัฒนาในดานตางๆของชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพแสดงดังภาพที่ 1 

 

 

 

                       

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1. กลยุทธการพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนบานปาตาล 

 

 

  กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนบานปาตาล 
 

เชิงรุก เชิงแกไข เชิงรับ เชิงปองกัน 

กลยุทธการ 

ตอยอดการ

ทองเที่ยวของ

ชุมชน 

-สถานที ่

-ผลิตภัณฑ 

-โปรแกรมการ

ทองเที่ยว 

กลยุทธการ

ประสานความ

รวมมือเพ่ือการ

ทองเที่ยวที่ย่ังยืน 

-ชุมชน 

-หนวยงานรัฐ 

-เอกชน 
-มหาวทิยาลยั 

กลยุทธการ

พัฒนาการ

ประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยว 

-เว็บไซต 

-งานแสดงสินคา 

-ศูนยจัดแสดง

สินคา 

 

กลยุทธการ

สงเสริมพัฒนา

บคุลากรในชุมชน 

-ความรูทักษะ 

-ผลิตภัณฑสินคา 

-การตลาด 

กลยุทธสงเสริม

การตลาดตอการ

ทองเที่ยว 

-เสนทางการทอง

เทียว 

-ตลาดชุมชน 

-ประเพณีกิจกรรม 

-ฐานการเรียนรู 

กลยุทธการสราง

จุดเดนของแหลง

ทองเที่ยวชุมชน 

-แหลงทองเที่ยว

ใหม 

-จุดถายรูป 

-การแตงกาย

พ้ืนเมือง 
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7. ขอเสนอแนะ 

1.ขอเสนอแนะของชุมชนบานปาตาล 
1.1 ชุมชนบานปาตาลควรมีการต้ังแผนงานกลยุทธเปนของชุมชนเองใหสอดคลองกับ

ปจจุบันเพื่อใชในการขับเคล่ือนการดําเนินการทองเที่ยวของชุมชน  
1.2 การพัฒนาโปรแกรมการทองเที่ยวของชุมชนใหเปนสถานการณปจจุบันใน

รูปแบบใหม ที่ปรับเปล่ียนกิจกรรมไดตามความตองการของนักทองเที่ยวเพื่อเปนการดึงดูด
นักทองเที่ยวใหเขามาเที่ยวในชุมชนมากข้ึน 

1.3 ควรมีการพัฒนาดานการประชาสัมพันธในรูปแบบใหมๆทางดานออนไลนเพื่อให
ชุมชนเปนที่รูจักมากข้ึนเพื่อใหแหลงทองเที่ยวชุมชนบานปาตาลเปนที่ไดรับความนิยม 

2.ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
2.1 ควรมีการศึกษาดานผลกระทบของโรคระบาดโควิด 19 ที่สงตอการทองเที่ยวของ

ชุมชนทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อนําขอมูลที่ไดมาพัฒนาเปนแนวทางการรับมือกับปญหาที่สงผล
กระทบตอชุมชนในดานลบเพื่อใหมีแนวทางปองกันไวลวงหนา 

2.2 ควรมีการศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวที่อยากใหมีตอการทองเที่ยวของ
ชุมชน เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวของชุมชนในรูปแบบใหม 

2.3 ควรมีการศึกษาผลกระทบในดานตาง ๆ ของการทองเที่ยวชุมชนที่สงผลตอการ
เปล่ียนแปลงของชุมชนบานปาตาลเพื่อใชเปนขอมูลในการพัฒนาการทองเที่ยวใหมีความยั่งยืน
มากยิ่งข้ึน 
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