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บทคัดยอ 

 

การศึกษาถึงแนวทางฟ้ืนฟูทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทสปาและ
นวดไทยสำหรับวิถีชีวิตใหม่เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน
ของประเทศไทยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเกี่ยวกับการจัดการทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพประเภทสปาและนวดไทยในพื้นที่ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยในปัจจุบัน และ
เพื่อเสนอแนะแนวทางการฟื้นฟูด้านการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทสปาและ
นวดไทยในพื้นที่ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน
สำหรับวิถีชีวิตใหม่ ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษาจะสามารถใช้เป็นแนวทางเพื่อฟื้นฟูทางการตลาด
ของธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทสปาและนวดไทยในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบนสำหรับวิถีชีวิต
ใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้วิจัยได้ใช้กระบวนทัศน์การวิจัยแบบสร้างสรรค์นิยม และ
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ยุทธศาสตร์การวิจ ัยแบบศึกษาปรากฏการณ์ สำหรับเครื ่องมือในการวิจ ัยผ ู ้ว ิจ ัยได ้ใช ้             
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกในการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู ้ประกอบการธุรกิจท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ
ประเภทสปาและนวดไทยในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน 12 ราย รวมทั้งมีการตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลแบบรอบทิศทาง  

ผลการศึกษาพบวา การจัดการทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภท  
สปาและนวดไทยในพื้นที่ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยปัจจุบันมีความแตกต่างจากการ
จัดการทางการตลาดก่อนการแพร่ระบาดครั้งใหญ่ของเชื้อไวรัสโควิด-19 โดยแนวทางการฟื้นฟู
ทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทสปาและนวดไทยในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน
สำหรับวิถีชีวิตใหม่ ได้แก ่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ / บริการที่เหมาะสม การกำหนดอัตราค่าบริการ
ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน การเพิ่มช่องทางการจัดจำหน่ายโดยการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี การปรับเปลี่ยนรูปแบบของกิจกรรมส่งเสริมการขาย การพัฒนาทักษะของบุคลากร 
การมุ ่งเน้นกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ที ่ดีกับผู ้ใช้บริการ รวมทั้งการจัดองค์ประกอบ        
ทางกายภาพตามมาตรฐานทางสุขอนามัย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการเพิ่มขีดความสามารถ
ทางการแข่งขัน ท้ังของภูมิภาคและของประเทศได้ต่อไปในอนาคต 
 
คําสําคัญ: การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ; การฟ้ืนฟู; สปาและนวดไทย 
 

Abstract 
 

The study about a guideline of marketing resilience for wellness tourism: 
spa and Thai massage among the next normal to improve their competitive 
advantage in the Upper North aimed to study about the marketing management 
of wellness tourism: spa and Thai massage in the Upper North at present. 
Moreover, another objective of this research was to suggest a guideline of 
marketing resilience for wellness tourism: spa and Thai massage in the Upper North 
to improve their competitive advantage among the next normal. The results would 
be used as a guideline of marketing resilience for wellness tourism: spa and Thai 
massage in the Upper North among the next normal effectively. The author used 
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the constructivism research paradigm and phenomenological research strategies. 
Regarding a research tool, an in-depth interview form was used with 12 
entrepreneurs of wellness tourism: spa and Thai massage in the Upper North. In 
addition, the triangulation content analysis was applied. 

The results found that the marketing management of wellness tourism: 
spa and Thai massage in the Upper North at present is different from before COVID-
19. Regarding a marketing resilience for wellness tourism: spa and Thai massage in 
the Upper North among the next normal includes suitable Product / Service 
development, relevant Pricing to current situations, increased Place by applying 
technologies, adapted patterns of Promotional activities, upskilled People, 
focused customer relationship development Process and complied Physical 
evidence to hygiene standards which should be useful to improve the competitive 
advantage. 
 
Keywords: wellness tourism; resilience; spa and Thai massage 
 
1. บทนํา  
 การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 ในปี พ.ศ. 2543 ส่งผลให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นส่วนหนึ ่งของชีว ิตประจำวันจากการนำมาประยุกต์ใช้ในทุกอุตสาหกรรม ซึ ่งรวมถึง
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวที่มีระบบการเดินทางแบบไร้รอยต่อแบบบูรณาการ โดยนำเทคโนโลยี
มาใช้ในการท่องเที ่ยว เพื ่อพัฒนาการเชื ่อมโยงการท่องเที ่ยว (World Economic Forum, 
2016) โดยในปี พ.ศ. 2561 จากสถิติขององค์กรการท่องเที่ยวโลก จำนวนนักท่องเที่ยวทั่วโลกมี
ทั้งหมด 1.8 พันล้านคน อย่างไรก็ตามในปี พ.ศ. 2563 จำนวนนักท่องเที่ยวลดลงเป็นอย่างมาก
เหลือ 900 ล้านคนทั่วโลก และยังลดลงอย่างต่อเนื่องเหลือเพียง 415 ล้านคนในปี พ.ศ. 2564 
จากการระบาดครั้งใหญ่ของเชื้อโควิด-19 ซึ่งส่งผลให้เกิดสถานการณ์ความปกติรูปแบบใหม่ จาก
มาตรการเว้นระยะห่าง (United Nations World Tourism Organization, 2021) 
 นโยบายส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยของรัฐบาลใช้แนวคิดการ
ขับเคลื่อนสำคัญคือ โครงสร้างประเทศไทย 4.0 พัฒนาจากประเทศที่พึ่งพาอุตสาหกรรมและ
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เกษตรกรรม ไปเป็นประเทศนวัตกรรมในปี พ.ศ. 2574 ด้วยวิสัยทัศน์มั่นคง มั่งคั่ง และย่ังยืน ซึ่ง
กระทรวงอุตสาหกรรมได้นำเสนอยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดี
และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็น 1 ใน 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558 (กระทรวง
อุตสาหกรรม, 2559) โดยในปี พ.ศ. 2562 ภาคการท่องเที่ยวของประเทศไทยสามารถสร้าง
รายได ้จากมูลค ่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศได ้มากกว่าร ้อยละ 20 (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560)  ด้วยจำนวนนักท่องเที่ยวซึ่ง
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 ตามสถิติของสำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา (2562) โดยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
ประเทศไทยช่วยสร้างการจ้างงานตั้งแต่ระดับการศึกษาต่ำกว่าชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 6 จนถึง
ระดับอุดมศึกษา รวมเป็นลำดับที่ 3 ของ 5 กลุ่มอุตสาหกรรมเดิมตามยุทธศาสตร์อุตสาหกรรม 
4.0 ของรัฐบาลไทยในปีเดียวกัน (สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2562) 
  การพัฒนาประเทศไทยตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) มุ่งเน้น
เศรษฐกิจรายสาขาการท่องเที่ยวประเภทกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้สามารถทำ
รายได้ให้ประเทศมากขึ ้น ส่งผลให้ในปี พ.ศ. 2562 ที่ผ่านมาบริการภาคการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยสามารถช่วยสร้างมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศได้มากกว่าร้อยละ 20   
ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งประเทศ จากการสร้างรายได้ 16,258,986 ล้านบาท (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563)  และสามารถสร้างการจ้างงานตั้งแต่
ระดับการศึกษาต่ำกว่าชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ระดับการศึกษาวิชาชีพ จนถึงระดับอุดมศึกษา    
รวมได้มากกว่า 228,442 ราย (สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2562) สำหรับภาคเหนือของ
ประเทศไทย รัฐบาลได้มุ่งเน้นการพัฒนาให้เป็นฐานเศรษฐกิจมูลค่าสูงจากการท่องเที่ยวด้วย
จำนวนนักท่องเที่ยวทั้งหมด 36,012,649 คน โดยภาคเหนือตอนบนมีจังหวัดเชียงใหม่เป็นเมือง
ศูนย์กลาง (สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) 
  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นการท่องเที่ยวเฉพาะทางรูปแบบหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือฟ้ืนฟูสุขภาพกายและสุขภาพจิตแบบองค์รวม รวมท้ังเพ่ือสร้างความตระหนักถึงคุณภาพชีวิต
ที่ดีจากการดูแลสุขภาพ ซึ่งนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจะให้ความสำคัญกับการทำกิจกรรมเพื ่อ
ป้องกันการเกิดโรค ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี ่ยสูงกว่านักท่องเที ่ยวทั ่วไปถึงร้อยละ 61           
(ราณี อิสิชัยกุล, 2557) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิค สำหรับประเทศไทยการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสามารถสร้างรายได้ร้อยละ 12.8 ของรายได้จากการท่องเที่ยวทั้งหมดใน     
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ปี พ.ศ. 2562 (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563) 
โดยเฉพาะภาคเหนือที่มีทั้งภูมิประเทศและภูมิอากาศที่เหมาะสมต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ    
จนมีชื ่อเสียงในกลุ ่มนักท่องเที ่ยว ซึ ่งกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มุ ่งเน้นการท่องเที ่ยว
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะดังกล่าวสำหรับกลุ่ม 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ได้แก่ จังหวัดเชียงราย 
จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดลำปาง จังหวัดลำพูน จังหวัดแม่ฮ่องสอน จังหวัดน่าน จังหวัดแพร่ และ
จังหวัดพะเยา โดยมีจังหวัดเชียงใหม่เป็นศูนย์กลาง (สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา, 2562) โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจประเภทสปาและนวดไทยในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน ซึ่งจะ
เห ็นได ้จากจำนวนสถานประกอบการประเภทสปาและนวดไทยที ่ข ึ ้นทะเบียนกับกอง            
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ที่สูงถึง        
17 ราย ในปี พ.ศ. 2562 (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2562) 
  ทั้งนี้ในปี พ.ศ. 2563 อัตราการขยายตัวของรายได้จากการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
ประเทศไทยลดลงเหลือเพียงร้อยละ 5 นอกจากนี้ในปี พ.ศ. 2564 ยังมีอัตราการขยายตัวเท่าเดิม 
(สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2564) และยังทำให้แรงงานจำนวนมากต้องถูก
เลิกจ้างอีกด้วย นอกจากนี้รายได้จากการท่องเท่ียวของประเทศไทยลดเหลือเพียง 760,000 ล้าน
บาท จากทั้งจำนวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและจำนวนครั้งในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ไทยที่ลดลงเป็นอย่างมากเมื่อเปรียบเทียบกับยอดประมาณการณ์  และยังลดลงอย่างต่อเนื่องจน
เหลือเพียง 62,700 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2564 (สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 
2563) ยิ่งไปกว่านั้นจำนวนสถานประกอบการสปาและนวดไทยในพื้นที่ภาคเหนือตอนบนที่ขึ้น
ทะเบียนกับกองสถานประกอบการเพื ่อสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข ยังลดลงเป็นอย่างมากเหลือ 5 ราย ในปี พ.ศ. 2563 (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 
2563) และยังลดลงอย่างต่อเนื่องเหลือเพียง 3 ราย ใน ปี พ.ศ. 2564 (กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ, 2564) จากผลกระทบของโควิด-19 ทำให้การปรับตัวตามการเปลี ่ยนแปลงของ
สถานการณ์จากโรคอุบัติใหม่มีความสำคัญเป็นอย่างย่ิงต่อความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจ
และเศรษฐกิจในพ้ืนที่ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการจัดการทางการตลาดของธุรกิจ
ท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพสำหรับวิถีชีวิตใหม่เพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันในพื้นที่
ภาคเหนือตอนบน โดยข้อสรุปที่ได้จากงานวิจัยเป็นแนวทางในการฟื้นฟูทางการตลาดของธุรกิจ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทสปาและนวดไทย สำหรับทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง
ให้เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทยต่อไป 
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2. วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาเกี่ยวกับการจัดการทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภท 

สปาและนวดไทยในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยในปัจจุบัน 
2. เพื ่อเสนอแนะแนวทางการฟื ้นฟูด้านการตลาดของธุรกิจท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ

ประเภทสปาและนวดไทยในพื้นที่ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันสำหรับวิถีชีวิตใหม่ 

    
3. วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ผูวิจัยเลือกใชการวิจัยเชิงคุณภาพ สำหรับการวิจัยในครั้งนี้เนื่องจากต้องการข้อมูล
ในเชิงลึกโดยไม่มีการต้ังสมมติฐาน ประกอบกับผู้วิจัยมีกระบวนทัศน์การวิจัยแบบสร้างสรรค์นิยม 
(Constructivism) มีภววิทยา (Ontology) ที่เชื่อว่าความจริงสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามข้อมูล
ข่าวสารและประสบการณ์ของแต่ละบุคคล มีญาณวิทยา (Epistemology) ที่เชื ่อในการสร้าง
ความจริงขึ้นมาจากการเชื่อมโยงกับบริบทของผู้แสวงหาความจริงในระหว่างการวิจัย และมี
วิธีการแสวงหาความจริง (Methodological Assumption) ที ่มุ ่งเน้นการมีปฏิสัมพันธ์เพื ่อ
แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกันเพื่อหาข้อตกลงร่วมกัน ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยจึงเลือกใช้กล
ยุทธ์การวิจัยแบบศกึษาปรากฏการณ์ (Phenomenology) 

2. ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ผู้ประกอบการภาคธุรกิจท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกลุ่ม
จังหวัดภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยที่ได้รับการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยด้าน
ส ุขอนาม ัย “Amazing Thailand Safety and Health Administration (SHA)” ประเภท
สุขภาพและความงาม กลุ่มสปาเพื่อสุขภาพและนวดไทย ณ วันที่ 30 เดือนมิถุนายน ปี พ.ศ. 
2565 มีจำนวน 97 ราย ประกอบด้วย 6 จังหวดั ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ 86 ราย จังหวัดเชียงราย 
5 ราย จังหวัดลำปาง 1 ราย จังหวัดลำพูน 2 ราย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 4 ราย และจังหวัดน่าน     
1 ราย (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2563) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้ประกอบการ
ภาคเอกชนเกี่ยวกับธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยที่
ได้รับการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย “Amazing Thailand Safety and 
Health Administration (SHA)” ประเภทสุขภาพและความงาม กลุ ่มสปาเพื ่อสุขภาพและ     
นวดไทย ณ วันที่ 30 มิถุนายน ปี พ.ศ. 2565 จำนวน 12 ราย โดยผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบ
เจาะจงจากการพจิารณาระยะเวลาดำเนินงานอย่างน้อย 3 ปี และมีจำนวนบุคลากรตั้งแต่ 5 คน
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ขึ้นไป ซึ่งประกอบไปด้วย 5 จังหวดั ได้แก่ 1) จังหวดัเชียงใหม่จำนวน 5 ราย 2) จังหวัดเชียงราย
จำนวน 3 ราย 3) จังหวัดลำปางจำนวน 1 ราย 4) จังหวัดลำพูนจำนวน 2 ราย และ 5) จังหวัด
น่านจำนวน 1 ราย โดยเจาะจงตำแหน่งผู้ให้ข้อมูลสำคัญเป็นเจ้าของกิจการหรือผู้จัดการร้าน
เท่านั้น 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง โดยผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี ่ยวชาญจำนวน 3 ราย และได้รับการรับรองการยกเว้นพิจารณา
จริยธรรมโครงการวิจัย (Certificate of Exemption: COE) จากคณะกรรมการจริยธรรมการ
วิจัยในคน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เลขท่ี 042/65 

4. การวิเคราะหขอมูล ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) จากการจดบันทึกและการถอดบทสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง 
ตามลำดับขั้นตอนของการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ (จำเนยีร จวงตระกูล, 2553) โดย
ทำการแบ่งหมวดหมู่และสรุปข้อมูลที่ได้จากการวิจัย รวมทั้งมีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือได้
ของข้อมูลเร ื ่องความเที ่ยงตรงและความเชื ่อถือได้ด ้วยการตรวจสอบแบบรอบทิศทาง 
(Triangulation) 

 
4. สรุปผลการวิจัย 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภท สปาและ
นวดไทยในพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย จำนวน 12 ราย มีผลการศึกษาดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) / บริการ (Service) 
ก่อนการแพร่ระบาดครั ้งใหญ่ของเชื้อไวรัสโควิด-19 ร้านสปาและร้านนวดไทยมี

ผลิตภัณฑ์และบริการทั่วไปตามปกติ โดยในปัจจุบันพบว่าผู้ประกอบการร้านสปาและนวดไทยมี
การเพ่ิมผลิตภัณฑ์สปาแบรนด์ของร้าน หรือผลิตภัณฑ์สมุนไพรป้องกันโควิด-19 / เพ่ิมทรีทเมนต์
นวดออฟฟิศซินโดรม รวมทั ้งการให้บริการเป็นที ่ปรึกษาของร้านสปาและร้านนวดไทย            
การรีโนเวทร้านสปาและร้านนวดไทย การนำเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทสปาและนวดไทย การ
ให้บริการที่พักพร้อมสปาและนวดไทย โรงเรียนสอนสปาและโรงเรียนสอนนวดไทย แหล่งศึกษา
เรียนรูน้วดไทย รวมท้ังคลีนิคการแพทย์แผนไทยและโรงพยาบาลแพทย์แผนไทยขนาดเล็ก ฯลฯ 
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การฟื้นฟูด้านผลิตภัณฑ์ของร้านสปาและร้านนวดไทยในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน 
ผู้ประกอบการมีแผนที่จะเพิ่มสินค้าและบริการที่นอกเหนือไปจากการต่อยอดร้านสปาและ      
ร้านนวดไทยโดยตรง เช่น ร้านอาหาร โคเวิร์คกิ้งสเปซ และคาเฟ่ ฯลฯ 

2. อัตราคาบริการ (Price) 
สำหรับการตั้งราคาก่อนการแพร่ระบาดครั้งใหญ่ของเชื้อไวรัสโควิด-19 ร้าน สปาและ

ร้านนวดไทยโดยส่วนใหญ่ มีการตั้งราคาอยู่ในระดับที่ค่อนข้างสูง ซึ่งในปัจจุบันพบว่าการตั้งราคา
ยังคงอยู่ในระดับที่สูง  

การฟ้ืนฟูด้านอัตราค่าบริการสำหรับร้านสปาและร้านนวดไทยพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบน 
ในอนาคตผู้ประกอบการบางรายมีความคิดเห็นว่าควรจะเพ่ิมค่าบริการตามต้นทุนการให้บริการท่ี
สูงขึ้นด้วย 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
ร้านสปาและร้านนวดไทยโดยส่วนใหญ่อาศัยช่องการจัดจำหน่ายก่อนการแพร่ระบาด

ครั้งใหญ่ของเชื้อไวรัสโควิด-19 ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ดั้งเดิม เช่น หนังสือพิมพ์ท่องเที่ยว หรือโบว์ชัวร์ 
และการบอกปากต่อปาก ในขณะที่ปัจจุบันพบว่าผู้ประกอบการร้านสปาและนวดไทยมีการเพิ่ม
ช่องทางการจัดจำหน่ายผ่านสื ่อร่วมสมัย เช่น เว็บไซด์ แอพพลิเคชั ่น ทริปแอดไวเซอร์ 
(TripAdvisor) วงใน (Wongnai) อินสตาแกรม (Instagram) เพจเฟสบุ๊ค (Facebook Page) 
ไลน์แอด (Line Ad) กูเกิ้ลบิสสิเนส (Google Business) โกวาบิ (GoWabi) หรือไลฟ์สดผ่าน
โซเชียลมีเดีย เป็นต้น  

การฟ้ืนฟูด้านช่องทางการจัดจำหน่ายของร้านสปาและร้านนวดไทยในพ้ืนที่ภาคเหนือ
ตอนบน ผู้ประกอบการโดยส่วนใหญ่ยังมีการวางแผนที่จะสร้างเครือข่ายทางธุรกิจสปาและ     
นวดไทยเพ่ือเพ่ิมช่องทางการจัดจำหน่ายในอนาคตอีกด้วย 

4. การสงเสริมการขาย (Promotion) 
ก่อนการแพร่ระบาดครั้งใหญ่ของเชื้อไวรัสโควิด-19 ร้านสปาและร้านนวดไทยไม่ค่อย

จัดการส่งเสรมิการขาย แต่ในปัจจุบันพบวา่มีการขายคอรส์ ขายวอยเชอร์ หรือขายแพ็คเกจตาม
เทศกาล เช่น วันขึ้นปีใหม่ วันวาเลนไทน์ วันสงกรานต์ วันแม่ หรือวันพ่อ ฯลฯ  

การฟื้นฟูด้านการส่งเสริมการขายของร้านสปาและร้านนวดไทยในพื้นที่ภาคเหนือ
ตอนบน ผู้ประกอบการมีแผนที่จะส่งเสริมการขายโดยการออกบัตรสะสมแต้มเพิ่มเติมในอนาคต
ด้วย 
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5. บุคลากร (People) 
สำหรับบุคลากรของร้านสปาและร้านนวดไทยก่อนการแพร่ระบาดครั ้งใหญ่ของ      

เชื ้อไวรัสโควิด-19 โดยส่วนใหญ่มีจำนวนยังไม่เพียงพอกับการให้บริการ ในปัจจุบันพบว่า
ผู้ประกอบการร้านสปาและนวดไทยบางรายจึงมีการเปิดรับพนักงานประจำเพ่ิมมากขึ้น  

การฟื้นฟูด้านการบุคลากรสำหรับร้านสปาและร้านนวดไทยพื้นที่ภาคเหนือตอนบน 
ผู ้ประกอบการร้านสปาและร้านนวดไทยบางรายยังมีการวางแผนที่จะรับพนักงานชั่วคราว
เพ่ิมเติมในอนาคต 

6. กระบวนการ (Process)  
กระบวนการของร้านสปาและร้านนวดไทยก่อนการแพร่ระบาดครั้งใหญ่ของเชื้อไวรัส

โควิด-19 โดยส่วนใหญ่มักจะไม่ค ่อยมีการติดตามผู ้ใช ้บร ิการ ขณะที ่ในปัจจุบันพบว่า
ผู ้ประกอบการร้านสปาและนวดไทยบางรายมีการจัดทำฐานข้อมูลผู ้ใช ้บริการเพื ่อการ
ติดต่อส่ือสารกับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง  

การฟื้นฟูด้านกระบวนการของร้านสปาและร้านนวดไทยในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน 
ในอนาคตผู้ประกอบการร้านสปาและนวดไทยบางรายยังมีการวางแผนที่จะเปิดเมมเบอร์แบบที่
ไม่กำหนดวันหมดอายุ 

7. องคประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence)  
ก่อนการแพร่ระบาดครั้งใหญ่ของเชื้อไวรัสโควิด-19 องค์ประกอบทางกายภาพของ

ร้านสปาและร้านนวดไทย ได้แก่ รูป รส กล่ิน สี เสียง และสัมผัส แต่ปัจจุบันพบว่าผู้ประกอบการ
ร้านสปาและร้านนวดไทยบางรายมีการเพิ่มองค์ประกอบอื่นๆ เข้าไปด้วย เช่น จิตวิญญาณ 
พิธีกรรม ความเชื่อ และภูมิปัญญา เป็นต้น  

การฟื้นฟูด้านการองค์ประกอบทางกายภาพของร้านสปาและร้านนวดไทยในพื้นที่
ภาคเหนือตอนบน ผู้ประกอบการบางรายยังมีแผนท่ีจะเพ่ิมองค์ประกอบในเรื่องของธาตุเจ้าเรือน 
คือ ดิน น้ำ ลม และไฟ เข้าไปกับการให้บริการในอนาคต 
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5. อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทสปาและ

นวดไทยในพื ้นที ่ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ผู ้ว ิจ ัยสามารถอภิปรายผลการวิจัย            
เชิงคุณภาพ ได้ว่า การฟื้นฟูทางการตลาดสำหรับธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทสปาและ
นวดไทยในพื้นที่ภาคเหนือตอนบนหลังแพร่การระบาดครั้งใหญ่ของเชื้อไวรัสโควิด-19 มีความ
สอดคล้องกับองค์ประกอบจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) / บริการ (Service) มีการเพิ่มผลิตภัณฑ์ / บริการสปาและ
นวดไทย ทั้งที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจเดิม และที่เป็นธุรกิจเพิ่มเติม เช่น โรงแรมหรือโฮมสเตย์ และ   
คาเฟ่หรือโคเวิร์คกิ้งสเปซ ฯลฯ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Dahles & Susilowati (2015) ที่
พบว่าการฟื้นฟูทางการตลาดของธุรกิจบริการหลังวิกฤตมีความแตกต่างจากการทำตลาดใน
ช่วงเวลาปกติ และส่งผลต่อการทำกำไรของกิจการ 

2. อัตราคาบริการ (Price) ยังอยู่ในระดับที่ค่อนข้างสูง เนื่องจากคนมีความสนใจใน
ทรีทเมนต์สปาและนวดไทย เพ่ือดูแลหรือฟ้ืนฟูสุขภาพตนเองเพ่ิมขึ้น ทั้งจากโควิด-19 และสภาพ
การทำงานในปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Das, Jain,  Maheswaran, Slotegraaf, & 
Srinivasan (2021) ท่ีพบว่ากลยุทธ์การตั้งราคามีความสำคัญต่อการฟ้ืนฟูทางการตลาด งานวิจัย
ของ Davenport, Guha, Grewal, & Bressgott (2020) ที ่พบว่าการตั ้งราคาที่เหมาะสมกับ
ความต้องการของลูกค้าเป็นสิ่งสำคัญในการขับเคลื่อนยอดขาย งานวิจัยของ Dolan (1995) ที่
พบว่าความอ่อนไหวต่อราคาของลูกค้ามีผลต่อความสามารถทางการแข่งขันของกิจการ งานวิจัย
ของ Vasudevan (2021) ที่พบว่าความคุ้มค่าทางราคาเป็นปัจจัยสำคัญในการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยว งานวิจัยของ Badoc-Gonzales, Mandigma, and Tan (2022) ที่พบว่าการตั้ง
ราคาควรมีการคำนึงถึงกำลังซื้อของลูกค้า รวมท้ังงานวิจัยของ Huda (2022) ท่ีพบว่ากลยุทธ์การ
ตั้งราคาอย่างเหมาะสมส่งผลตอ่การเลือกใช้บริการของลูกค้า 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) มีการอาศัยสื ่อร่วมสมัยเพิ ่มขึ้นในการเข้าถึง
ลูกค้าสปาและนวดไทย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Acciarini, Boccardelli & Vitale (2021) 
ที่มุ ่งเน้นการปรับเปลี่ยนวิธีการเข้าถึงลูกค้าตามสถานการณ์ งานวิจัยของ Boyd, Kannan & 
Slotegraaf (2019) ที่พบว่าการฟื้นฟูทางการตลาดของการท่องเที ่ยวจากโควิด-19 ต้องให้
ความสำคัญกับช่องทางการจัดจำหน่าย รวมทั ้งงานวิจ ัยของ Das, Jain,  Maheswaran, 
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Slotegraaf, & Srinivasan (2021) ท ี ่พบว ่าในภาวะว ิกฤตช ่องทางการจ ัดจำหน่ายท ี ่ม ี
ประสิทธิภาพมีความสำคัญเป็นอย่างมาก 

4. การสงเสริมการขาย (Promotion) มีการให้ความสำคัญเพ่ิมขึ้นตามทิศทางของการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทสปาและนวดไทยที่ดีขึ ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Boyd, 
Kannan & Slotegraaf (2019) ที ่พบว่าการส่งเสริมการขายที่เหมาะสมส่งผลต่อมูลค่าของ
กิจการ และงานวิจัยของ Vasudevan (2021) ที่พบว่าการส่งเสริมการขายสามารถช่วยดึงดูด
นักท่องเท่ียวได้ 

5. บุคลากร (People) มีการคัดเลือกและสรรหาเพิ่มขึ้นตามแนวโน้มของการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพประเภทสปาและนวดไทย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wongmonta (2021) ที่
พบว่าการให้บริการที่ดีของพนักงานมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว และงานวิจัยของ 
Kristiana, Pramono, & Brian (2021) ท่ีพบว่าบุคลากรมีความสำคัญต่อธุรกิจท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก 

6. กระบวนการ (Process) มุ่งเน้นการรักษาความสัมพันธ์กับผู ้ใช้บริการสปาและ     
นวดไทยโดยการส่ือสารอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Keller, Sternthal & 
Tybout (2002) ที่พบว่าความสัมพันธ์กับลูกค้าส่งผลโดยตรงต่อชื่อเสียงของธุรกิจ งานวิจัยของ 
Hamilton & Price (2019) ที ่พบว่าความสัมพันธ์กับลูกค้าเป็นองค์ประกอบที ่สำคัญของ
การตลาด งานวิจัยของ Davenport, Guha, Grewal, & Bressgott (2020) ที่พบว่าการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าควรจะปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ งานวิจัยของ Dahles & Susilowati 
(2015) ที่พบว่าการรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าเก่ามีความสำคัญเท่ากับการสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้าใหม่ รวมทั้งงานวิจัยของ Wongmonta (2021) ท่ีพบว่าความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

7. องคประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) มีการเพิ่มองค์ประกอบใหม่ๆ 
ของสปาและนวดไทยในรูปแบบที่มีการป้องกันเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Dahles & 
Susilowati (2015) ที่พบว่าองค์ประกอบทางกายภาพมีความสำคัญต่อธุรกิจท่องเที่ยว งานวิจัย
ของ Rogerson & Rogerson (2020) ที ่พบว่าสถานประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที ่ยว
ปรับเปลี่ยนองค์ประกอบทางกายภาพตามคำแนะนำขององค์การอนามัยโลก งานวิจัยของ 
Vasudevan (2021) ที่พบว่านักท่องเที่ยวใช้องค์ประกอบทางกายภาพเป็นส่วนหนึ่งในการ
ตัดสินใจ รวมทั้งงานวิจัยของ Milaković (2021) ที่พบว่าองค์ประกอบทางกายภาพมีบทบาท
สำคัญต่อการทำการตลาด 
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6. องคความรูจากการวิจัย 
จากการอภิปรายผลการวิจัยกับผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทสปาและ

นวดไทยในพื้นที่ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ผู้วิจัยสามารถสรุปองค์ความรู้เกี ่ยวกับ      
แนวทางการจัดการด้านการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทสปาและนวดไทยได้ว่า 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดครั้งใหญ่ของเชื้อไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้ธุรกิจเผชิญกับปัญหา
และอุปสรรคในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างปัญหาด้านการตลาดสำหรับวิถีชีวิตใหม่ของ
ผู ้ใช้บริการ อย่างไรก็ตามการจัดการด้านการตลาดที่ดีจะสามารถช่วยให้ผู ้ประกอบการมี
ความสามารถในการตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบันได้ โดย
การเพิ ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ / บริการ การตั ้งอัตราค่าบริการที ่สอดคล้องกับ
ผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่ม การใช้ช่องทางการจัดจำหน่ายที่เข้าถึงผู้ใช้บริการได้มากขึ้น การจัดการ
ส่งเสริมการขายท่ีเหมาะสมกับความสามารถในการใช้จ่ายของผู้ใช้บริการ การพัฒนาบุคลากรให้
มีความรู้และความเชีย่วชาญในการให้บริการ กระบวนการให้บริการท่ีช่วยรักษาความสัมพันธ์ทีด่ี
กับผู้ใช้บริการ รวมทั้งการจัดองค์ประกอบทางกายภาพให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์
ปัจจุบัน 
 
7. ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในทางปฏิบัต ิ
1.1 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ / บริการที ่สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน โดย

ผู้ประกอบการอาจจะมีการเพ่ิมผลิตภัณฑ์และบริการที่ช่วยในการฟื้นฟูสุขภาพจากโควิด-19 เช่น 
สินค้าหรือทรีทเมนต์ท่ีมีส่วนประกอบของสมุนไพร ฯลฯ 

1.2 การกำหนดอัตราค่าบริการที่สมเหตุสมผลกับความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 
เนื่องจากในปัจจุบันผู้ประกอบการธุรกิจสปาและธุรกิจนวดไทยยังมีการตั้งราคาที่ค่อนข้างสูง 
ในขณะท่ีกำลังซื้อของผู้ใช้บริการในปัจจุบันลดลง จึงอาจจะทำการพิจารณาลดอัตราค่าบริการให้
มีความเหมาะสมมากขึ้น 

1.3 การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการเพิ ่มช่องทางการจัดจำหน่ายให้มากขึ ้น ทั ้งนี้
ผู้ประกอบการธุรกิจสปาและธุรกิจนวดไทยยังไม่ควรละทิ้งช่องทางการจัดจำหน่ายแบบดั้งเดิม 
แต่ควรทำควบคู่ไปกับช่องทางการจัดจำหน่ายใหม่ผ่านส่ือออนไลน์ 
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1.4 การดำเนินกิจกรรมส่งเสริมการขายที่ดึงดูดผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการส่งเสริมการขายสำหรับผู้ใช้บริการคนไทยที่อาจจะมีกำลังซื้อไม่มากเท่ากับผู้ใช้บริการ
ชาวต่างชาติ 

1.5 การฝึกอบรมบุคลากรเพื่อพัฒนาทักษะการให้บริการ รวมทั้งการพยายามรักษา
พนักงานเดิมไว้เพื่อลดต้นทุนในการสรรหาพนักงานใหม่ นอกจากนี้ผู้ประกอบการยังควรมีการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื ่อง ทั ้งในเรื ่องของเทคนิคการบริหาร การจัดการทางการตลาด          
การควบคุมคุณภาพในการดำเนินงาน กลยุทธ์ทางการเงิน เทรนด์ปัจจุบัน และการใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยี เป็นต้น 

1.6 การให้ความสำคัญกับกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ประกอบการ
กับผู้ใช้บริการทั้งผู้ใช้บริการรายเดิมและผู้ใช้บริการรายใหม่ ประกอบกับอาจจะมีการสอบถาม
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเพ่ิมเติมหลังจากการรับบริการทุกครั้งด้วย 

1.7 การจัดองค์ประกอบทางกายภาพที่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางสุขอนามัยเพื่อเพิ่ม
ความเชื ่อมั ่นทางด้านความปลอดภัยให้กับผู ้ใช้บริการ นอกจากนี้ผู ้ประกอบการควรมีการ
พิจารณาเพ่ิมองค์ประกอบใหม่ๆ ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 

2. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ในส่วนของแนวทางการฟื้นฟูด้านการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภท  

สปาและนวดไทยสำหรับวิถีชีวิตใหม่เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันในพื้นที่ภาคเหนือ
ตอนบนของประเทศไทยสำหรับภาครัฐ หรือหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องด้านการท่องเที ่ยวและ
อุตสาหกรรมบริการ สามารถนำผลที่ได้จากการศึกษาไปใช้กำหนดเป็นนโยบายในการฟื้นฟูด้าน
การตลาดของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทสปาและนวดไทย โดยควรจะมีการ
พิจารณาลดข้อจำกัดในการเดินทางของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การรับรองมาตรฐานของธุรกิจ  
สปาและนวดไทยเพิ่มเติม รวมถึงการให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการธุรกิจสปาและนวดไทยใน
การโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในต่างประเทศ รวมทั้งความช่วยเหลือในการ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู ้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างต่อเนื ่อง โดยเฉพาะ
ผู้ประกอบการสปาและนวดไทยรายย่อย เพ่ือช่วยเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน 

3. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงแนวทางการฟ้ืนฟูด้านการตลาดของธุรกิจ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทสปาและนวดไทยเท่านั้น การวิจัยครั้งต่อไปจึงควรที่จะทำการศึกษา
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เกี ่ยวกับแนวทางการฟื ้นฟูด ้านการตลาดของธุรกิจท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพประเภทอื ่น ๆ 
นอกจากนั้นการวิจัยในครั้งนี้ยังเป็นการศึกษาเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันสำหรับวิถี
ชีวิตใหม่ในพื้นที่ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยเท่านั้น การวิจัยครั้งต่อไปจึงควรจะศึกษาใน
บริบทภูมิภาคอื่น ๆ ของประเทศไทยเพ่ิมเติม 
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