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บทคัดยอ 

 
 การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อประเมินศักยภาพการทองเที ่ยวตามเกณฑมาตรฐาน       
การทองเที ่ยวโดยชุมชน และเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเที ่ยวตามเกณฑ
มาตรฐานการทองเที ่ยวโดยชุมชน ตำบลเกาะยอ จังหวัดสงขลา ใชระเบียบวิธ ีการวิจัย            
เชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึก ผูใหขอมูลสำคัญโดยการคัดเลือกแบบเจาะจง จำนวน      
32 คน คือผูมีสวนเกี่ยวของในชุมชนทองถิ่นกับการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน ทำการวิเคราะห
ข อม ูลโดยใชร ูปแบบการว ิเคราะหแก นสาระ การสัมภาษณแบบกึ ่งโครงสร าง/เชิงลึก               
ตามแบบตรวจประเมินมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชน ทั้ง 6 ดาน 
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 ผลการวิจัย พบวา การประเมินศักยภาพการทองเที ่ยวตามเกณฑมาตรฐานการ
ทองเท่ียวโดยชุมชน 6 ดาน ไดแก 1) ดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน อยูในระดับดี          
มีคะแนนที่ 2.41 2) ดานการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดี อยูในระดับดีเยี่ยม      
มีคะแนนที่ 3.75 3) ดานการอนุรักษและสงเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน อยูในระดับดีเยี่ยม 
มีคะแนนที่ 3.67 4) ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบและ
ยั่งยืน อยูในระดับดี มีคะแนนที่ 2.03 5) ดานคุณภาพการบริการการทองเที่ยวโดยชุมชนอยูใน
ระดับดี มีคะแนนที่ 2.46 6) ดานการสงเสริมการประชาสัมพันธและการทำงานรวมกันระหวาง
ชุมชนและผูประกอบการดานการเขาถงึตลาด และทำงานรวมกบัผูประกอบการนำเท่ียวภายนอก 
อยูในระดับดี มีคะแนนที่ 2.59 โดยภาพรวม คิดเปนรอยละ 70.71 ซึ่งอยูในระดับดี  
 ทั้งนี้ แนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวตามเกณฑมาตรฐานการทองเที่ยวโดย
ชุมชน ชุมชนควรมีรูปแบบการจัดเก็บขอมูลสถิตินักทองเที่ยว การบริหารจัดการเงินและบัญชี 
การรวบรวมขอมูลดานมรดกทางวัฒนธรรม  การรวบรวมขอมูลทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน 
กิจกรรมการทองเที่ยวใหเชื่อมโยงกับวิถีชุมชนและจัดทำขอตกลงกันระหวางผูประกอบการ      
นำเที่ยวในการกำหนดแนวปฏิบัติรวมกัน เพื่อเพิ่มศักยภาพการทองเที่ยวสูการขอรับรองเกณฑ
มาตรการทองเที่ยวโดยชุมชน 
  
คำสำคัญ: การพัฒนา; ศักยภาพการทองเที่ยว; มาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชน 
 

Abstract 
 

 Research on "Developing community-based tourism management 
standards in Koh Yao subdistrict, Songkhla province" aimed to evaluate the tourism 
potential against community-based tourism standards and propose development 
strategies. This paper employs a qualitative research method known as purposeful 
sampling to conduct in-depth interviews with 32 key stakeholders involved in 
tourism management within the local community. Data were analyzed by thematic 
analysis method, semi-structured interview and in-depth interview. According to 
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assessment form for community-based tourism management standards across six 
dimensions.  

The research findings revealed assessments across six dimensions of 
community-based tourism standards: community tourism management (good 
range, 2.41 point); economic, social, and quality of life management (excellent 
range, 3.75 point); conservation and promotion of community cultural heritage 
(excellent range, 3.67 point); sustainable and systematic natural resource and 
environmental management (good range, 2.03 point); quality of community-based 
tourism services promotion (good range, 2.46 point); and collaboration between 
communities and entrepreneurs who access markets and collaborating with 
external tour operators (good range, 2.59 point). The overall assessment indicated 
a score of 70.71%, falling within the good range for four dimensions and excellent 
for two.  

However, guidelines for developing tourism potential are consistent with 
community tourism standards. The community should have a pattern for 
collecting tourist statistics. Monetary and accounting management, the collection 
of information on cultural heritage, gathering information on natural resources in 
the community, and tourism activities must be linked with community ways and 
create agreements between tour operators to set common guidelines for 
increasing tourism potential and requesting certification of community-based 
tourism standards. 
 
Keywords: development; tourism potential; community-based tourism standards 
 
1. บทนำ  

การทองเที่ยวมีรูปแบบที่หลากหลายและเชื่อมโยงทางกับระบบเศรษฐกิจและสังคม 
(Kim, 2019) ซึ่งแนวคิดนี้รวมถึงการจัดการทองเที่ยวของประเทศไทยที่เนนความยั่งยืน มีการ
ผสมผสาน วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปญญา และความเปนไทยเพื่อสรางประสบการณใหกับ
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นักทองเที่ยว ทำใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวกระจายไปยังภูมิภาคตาง ๆ สงผลใหนักทองเที่ยว
ชาวไทยใหความสำคัญกับการทองเที่ยวในเมืองรองมากขึ้นในชวงเวลาดังกลาว ซึ่งภาครัฐและ
เอกชนไดมีมาตรการสนับสนุนและกระตุนการทองเที่ยว จากนักทองเที่ยวชาวไทย โดยเฉพาะ
การทองเที่ยวในเมืองรองเพื่อการกระจายและสรางรายไดใหแกชุมชน กระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬานำเอาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติมาเปนแนวทางในการพัฒนาการ
ทองเที่ยว และกำหนดวิสัยทัศนการทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2579 ไววา “ประเทศไทยเปนแหลง
ทองเที่ยวคุณภาพชั้นนำของโลกที่เติบโตอยางมีดุลยภาพบนพื้นฐานความเปนไทย เพื่อสงเสริม
การพัฒนาเศรษฐกิจ ส ังคม และกระจายรายได ส ู ประชาชนทุกภาคสวนอยางยั ่งยืน” 
(คณะกรรมการนโยบายการทองเที ่ยวแหงชาติ, 2560) มุ งเนนนักทองเที ่ยวกลุ มคุณภาพ        
สรางความหลากหลายดานการทองเที่ยวใหสอดคลองกับความตองการของนกัทองเที่ยว แตยังคง
รักษาจุดเดนของประเทศดานขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม อัตลักษณความเปนไทย 
ตลอดจนใหคุณคากับสิ่งแวดลอม ประกอบกับแนวโนมดานการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวที่มุงเนนประสบการณและใหความสำคัญกับความรูเชิงลึกของแหลงทองเท่ียวตาง ๆ  

การทองเที่ยวโดยชุมชน คือ การทองเที่ยวที่ชุมชนเปนผูกำหนดกระบวนการทิศทาง 
และรูปแบบการทองเที่ยวของชุมชน รวมถึงหนวยงานทุกภาคสวนและประชาชนในชุมชนทุกคน
มีสวนรวมในกิจกรรมการทองเที ่ยว (Yeap & Liow, 2023) และเปนเจาของทรัพยากร           
การทองเที ่ยวและมีสวนไดสวนเสียที ่เกิดจากการทองเที ่ยว โดยมีจุดขายที่หลากหลายท้ัง
ธรรมชาติ ประวัติศาสตร วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิต การอนุรักษ รวมทั้ง การพัฒนารูปแบบเพ่ือ
สรางความยั่งยืนสูคนรุนลูกหลานและเกิดประโยชนตอทองถิ่นอยางแทจริง จังหวัดสงขลาได
กำหนดเปาหมายในการพัฒนาไววา “สงขลาศูนยกลางเศรษฐกจิภาคใต เชื่อมโยงอาเซียน พัฒนา
อยางยั่งยืน” (คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ, 2565) สงขลาเปนจังหวัดที่มี
จุดเดนและมีสถานที่ทองเที่ยวที่โดดเดนและมีความหลากหลายทั้งดานวัฒนธรรม ประเพณี 
อาชีพ วิถีความเปนอยู ซ ึ ่งมีความหลากหลายไปตามบริบทของพื ้นที ่ โดยที ่โดดเดนและ
นักทองเที่ยวใหความสนใจมาทองเที่ยวในจังหวัดสงขลาหนึ่งในนั้น คือ เกาะยอ ซึ่งพื้นที่เกาะยอ 
เปนหนึ่ง 1 ใน 4 ของชุมชนที่จังหวัดสงขลาผลักดันสูการขอรับรองมาตรฐานการทองเที่ยวโดย
ชุมชน CBT Thailand Standard  
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การศึกษาวิจัยครั้งนี้ศึกษาในประเด็นเกณฑการตรวจประเมินมาตรฐานการทองเท่ียวโดย
ชุมชน จำนวน 6 ดาน 31 เปาประสงค ประกอบดวย 1) ดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดย
ชุมชน 2) ดานการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดี 3) ดานการอนุรักษและสงเสริม
มรดกทางวัฒนธรรมชุมชน 4) ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมอยางเปน
ระบบและยั ่งยืน 5) ดานคุณภาพการบริการการทองเที ่ยวโดยชุมชน และ 6) ดานสงเสริม       
การประชาสัมพันธและการทำงานรวมกันระหวางชุมชนและผูประกอบการดานการเขาถึงตลาด
และทำงานรวมกับผู ประกอบการนําเที ่ยวภายนอก ในการประเมินศักยภาพการทองเที่ยว       
ตามเกณฑมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมและเพื่อเปนแนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการ     
การทองเที ่ยวตามเกณฑมาตรฐานการทองเที ่ยวโดยชุมชน ตำบลเกาะยอ จังหวัดสงขลา         
โดยขอสรุปที่ไดจากงานวิจัยเพื่อพัฒนาศักยภาพการจัดการรูปแบบการทองเที่ยวโดยชุมชน 
ตำบลเกาะยอ จังหวัดสงขลา ใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน เพื ่อขอรับรองมาตรฐานการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน CBT Thailand Standard 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อประเมินศักยภาพการทองเที่ยวตามเกณฑมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชน 
ตำบลเกาะยอ จังหวัดสงขลา 

2. เพื ่อเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเที ่ยวตามเกณฑมาตรฐานการ        
ทองเที่ยวโดยชุมชน ตำบลเกาะยอ จังหวัดสงขลา 

 
3. วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งมีรายละเอียดในการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากรและการสุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการศึกษา ประกอบดวยผูมีสวนได
สวนเสีย (Stakeholders) ในการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนพื้นที่ตำบลเกาะยอ จำนวน       
5 กลุม รวมจำนวนผูใหขอมูลสำคัญทั้งส้ิน 32 คน ดังนี้ 
  1.1 ผูนำชุมชน ไดแก นายกองคการบริหารสวนตำบล จำนวน 1 คน กำนัน จำนวน     
1 คน และผูใหญบาน จำนวน 1 คน รวม จำนวน 3 คน  
  1.2 เจาหนาที ่ภาครัฐที่รับผิดชอบดูแลพื้นที ่ ประกอบดวย เจาหนาที ่สำนักงาน       
การทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา จำนวน 1 คน ตัวแทนสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัด
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สงขลา 1 คน สถาบันการศึกษา 2 คน องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยว
อยางย่ังยืน (องคการมหาชน) อพท. จำนวน 4 คน รวม จำนวน 8 คน  
  1.3 ประธานและคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน ตัวแทนวิสาหกิจชุมชน พื้นที่ตำบล
เกาะยอ จำนวน 13 คน   
  1.4 ผูประกอบอาชีพใหบริการนักทองเที ่ยวโดยตรงและผูที ่มีอาชีพเกี ่ยวของกับ      
การใหบริการนักทองเที่ยวทางออม ในพ้ืนที่เกาะยอ จำนวน 3 คน  
 โดยท้ัง 4 กลุมขางตนไดมาโดยวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
   1.5 นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในพื้นที่เกาะยอ จำนวน 5 คน ไดมาโดยการ
สุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ใชแบบตรวจประเมินมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชน 
ตามเกณฑการตรวจประเมินมาตรฐานการทองเที ่ยวโดยชุน Community Base Tourism 
Standard 6 ดาน 31 เปาประสงค โดยเกณฑการใหคะแนนประเมนิมีระดับคะแนนดังนี้ 
  คะแนน 4 = มีคุณสมบัติครบท้ัง 4 ขอการประเมิน 
  คะแนน 3 = มีคุณสมบัติครบท้ัง 3 ขอการประเมิน 
  คะแนน 2 = มีคุณสมบัติครบท้ัง 2 ขอการประเมิน 
  คะแนน 1 = มีคุณสมบัติครบท้ัง 1 ขอการประเมิน 
  คะแนน 0 = ไมมีคณุสมบัติขอใดเลย 
 
ตารางท่ี 1  การตีความผลคะแนนการประเมิน 

คะแนนดิบ ระดับ 

3.01-4 

2.01-3 

1.01-2 

0.00-1 

ดีเยี่ยม 

ดี 

พอใช 

ควรปรับปรุง 

      ท่ีมา: กรมการทองเที่ยว (2561) 
 
  ทั้งนี้ ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณในการระดมความคิดเพ่ือออกแบบแนวทางในการพัฒนา 
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 3. การเก็บรวบรวมขอมูล การวิจัยนี ้เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก       
(In-Depth Interview) กลุ มว ิสาหกิจ ชุมชนทองถิ ่น และเจาหนาที ่ภาครัฐ ถึงศักยภาพ        
แหลงทองเที ่ยวชุมชนเกาะยอ ตามแบบประเมินเกณฑการพัฒนาการทองเที ่ยวโดยชุมชน        
ทั้ง 6 ดาน โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลของแหลงขอมูลปฐมภูมิ จากนั้นทำการเก็บขอมูลจาก
ผูใหขอมูลสำคัญโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนือ้หาโดยการ บันทึกคำซ้ำ คำท่ีความหมายคลายกนั 
จนไดขอมูลไมมีความแตกตางจากเดิม 
 นอกจากนี้ มีการประชุมกลุมยอย (Focus group discussion) รวมกับตัวแทนองคกร
ตางๆ ไดแก องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการทองเที่ยวอยางย่ังยืน (องคการมหาชน) 
อพท. สำนักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดสงขลา 
มหาวิทยาลัยทักษิณ ผูนำชุมชนและคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนทองเที่ยวเกาะยอ ในการจัดทำ
แนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดการการทองเที่ยวตามเกณฑมาตรการทองเที่ยวโดยชุมชน 
ตำบลเกาะยอ จังหวัดสงขลา  
 4. สถิติการวิเคราะหขอมูล สถิติการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ใชวิธีการวิเคราะหโดย
ใชรูปแบบการวิเคราะหแกนสาระ (Thematic Analysis) การสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง/เชิงลึก 
ตามแบบตรวจประเมินมาตรฐานการทองเท่ียวโดยชุมชน ทั้ง 6 ดาน อีกทั้ง ผูวิจัยนำขอมูลท่ีไดจาก
การสัมภาษณและการสนทนากลุมมาจัดกลุมลดทอนขอมูล โดยนำผลการแสดงความคิดเห็นและ
ระดมความคิดมาสังเคราะหรวมกันเพ่ือใหไดแนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวใหเปนไป
ตามเกณฑมาตรฐานการทองเท่ียวโดยชุมชน และสามารถนำไปประยุกตใชไดจริง 
 

4. สรุปผลการวิจัย 
 สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคที่ 1 เพื่อประเมินศักยภาพการทองเที่ยวตามเกณฑ
มาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชน ตำบลเกาะยอ จังหวัดสงขลา  การประเมินมาตรฐานการ
ทองเท่ียวโดยชุมชน CBT Thailand Standard ประจำป 2566 ท้ัง 6 ดาน พบวา  
 1. ดานการบริหารจัดการการทองเที ่ยวโดยชุมชน ประกอบดวย 9 เปาประสงค  
(คะแนนเต็ม 36 คะแนน) พบวา ชุมชนไดรับผลการประเมินที่ 22.25 คะแนน โดยท่ีเปาประสงคท่ี 
1.9 เด็กและเยาวชนไดรับการใหความสำคัญในการทองเที่ยวโดยชุมชน มีคะแนนที่ 4.00 และ
เปาประสงคที ่ 1.3 ขอควรปฏิบัติสำหรับนักทองเที ่ยวมีประสิทธิภาพ มีคะแนนที ่ 0 ทั ้งนี้          
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จากผลการประเมินรวม ทั้ง 9 เปาประสงค เมื่อเทียบกับคะแนนดิบจากคะแนนเต็ม 4 คะแนน 
พบวา ชุมชนมีคะแนนท่ี 2.47 ซึ่งอยูในระดับดี 
 2. ดานการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดี ประกอบดวย 4 เปาประสงค 
(คะแนน 16 คะแนน) พบวา ชุมชนไดรับผลการประเมินที่ 15.00 คะแนน โดยที่เปาประสงคที่ 2.2 
การสงเสริมการยกระดับคุณภาพชีวิตที ่ดีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 2.3 ผลิตภัณฑชุมชน           
มีคุณภาพเพื่อเสริมสรางโอกาสในการเพิ่มรายไดจากการทองเที่ยว และ 2.4 สิทธิมนุษยชนในการ
ทองเที่ยวไดรับการใหความสำคัญ มีคะแนนที่ 4.00 และเปาประสงคที่ 2.1 การจัดสรรรายได      
มีประสิทธิภาพ มีคะแนนที่ 3.00 คะแนน ทั้งนี้ จากผลการประเมินภาพรวมทั้ง 4 เปาประสงคเมื่อ
เทียบกับคะแนนดิบจากคะแนนเต็ม 4 คะแนน พบวา ชุมชนมีคะแนนที่ 3.75 ซึ่งอยูในระดับดีเย่ียม 
 3. ดานการอนุรักษและสงเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน ประกอบดวย 3 เปาประสงค 
(คะแนน 12 คะแนน) พบวา ชุมชนไดรับผลการประเมินที่ 11.00 คะแนน โดยที่เปาประสงคที่ 3.2 
การเผยแพร มรดกวัฒนธรรมชุมชนผานการทองเท ี ่ยวโดยช ุมชนมีประส ิทธ ิภาพ และ                 
3.3 การอนุรักษฟนฟูวัฒนธรรมทองถิ่นมีประสิทธิภาพ มีคะแนนที่ 4.00 และเปาประสงคท่ี       
3.1 ฐานขอมูลดานมรดกวัฒนธรรมชุมชนเพ่ือการทองเที่ยวมีคุณภาพการเผยแพรมรดกวัฒนธรรม
ชุมชนผานการทองเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ มีคะแนนที่ 3.00 คะแนน ทั้งนี้ จากผลการ
ประเมินภาพรวมทั้ง 3 เปาประสงค เมื่อเทียบกับคะแนนดิบจากคะแนนเต็ม 4 คะแนน พบวา 
พบวา ชุมชนมีคะแนนท่ี 3.67 ซึ่งอยูในระดับดีเย่ียม 
 4. ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบและยั่งยืน 
ประกอบดวย 5 เปาประสงค (คะแนน 20 คะแนน) พบวา ชุมชนไดรับผลการประเมินที่ 10.17 
คะแนน โดยที ่เปาประสงคที ่ 4.5 การสรางความตระหนักรู ถ ึงความสำคัญของการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมผานการทองเที่ยวมีประสิทธิภาพมีคะแนนที่ 4.00 และ
เปาประสงคที่ 4.2 ฐานขอมูลดานทรัพยากรธรรมชาติหรือส่ิงแวดลอมมีคุณภาพ และ เปาประสงค
ที่ 4.3 การเผยแพรภูมิปญญาดานทรัพยากรธรรมชาติ หรือสิ่งแวดลอมผานการทองเที่ยวโดย
ชุมชนมีประสิทธิภาพ มีคะแนนที ่ 0 ทั ้งนี ้ จากผลการประเมินภาพรวมทั ้ง 5 เปาประสงค          
เมื่อเทียบกับคะแนนดิบจากคะแนนเต็ม 4 คะแนน พบวา ชุมชนมีคะแนนที่ 2.03 ซึ่งอยูในระดับดี 
 5. ดานคุณภาพการบริการการทองเที ่ยวโดยชุมชน ประกอบดวย 8 เปาประสงค 
(คะแนน 32 คะแนน) พบวา ชุมชนไดรับผลการประเมินที่ 19.67 คะแนน โดยที่เปาประสงค       
ที่ 5.4 การติดตอประสานงานดานบริการมีประสิทธิภาพ เปาประสงคที่ 5.6 จุดบริการทองเที่ยว    
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มีความปลอดภัย มีคะแนนท่ี 4.00 และเปาประสงคที่ 5.1 การใหบริการดานการทองเที่ยวเปนไป
อยางนาพึงพอใจ มีคะแนนที่ 0 ทั้งนี้ จากผลการประเมินภาพรวมทั้ง 8 เปาประสงค เมื่อเทียบกับ
คะแนนดิบจากคะแนนเต็ม 4 คะแนน พบวา ชุมชนมีคะแนนท่ี 2.46 ซึ่งอยูในระดับดี 
 6. ดานการสงเสริมการประชาสัมพันธและการทำงานรวมกันระหวางชุมชนและ
ผู ประกอบการดานการเขาถึงตลาดและทำงานรวมกับผู ประกอบการนำเที ่ยวภายนอก 
ประกอบดวย 2 เปาประสงค(คะแนน 8 คะแนน) พบวา ชุมชนไดรับผลการประเมินที ่ 5.17 
คะแนน โดยท่ีเปาประสงคท่ี 6.2 การบริการของผูประกอบการนำเที่ยวตอชุมชน มีคะแนนที่ 3.50 
และเปาประสงคที่ 6.1 การทำงานรวมกันของชุมชนและผูประกอบการนำเที่ยว มีคะแนนที่ 1.67 
ทั้งนี้ จากผลการประเมินภาพรวมทั้ง 2 เปาประสงค เมื่อเทียบกับคะแนนดิบจากคะแนนเต็ม       
4 คะแนน พบวา ชุมชนมีคะแนนท่ี 2.59 ซึ่งอยูในระดับดี  
 ทั้งนี้ผูวิจัยไดนำผลมาสรุปโดยภาพรวม ทั้ง 6 ดาน รายละเอียดังตาราง 
 
ตารางที่ 2  ผลการประเมินศักยภาพการทองเที่ยวโดยชุมชนตามเกณฑมาตรฐานการทองเที่ยว
โดยชุมชนภาพรวม 6 ดาน 

ดานที่ คะแนน

เต็ม 

คะแนน

ที่ได 

ระดับคะแนน 

1) ดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน  4 2.47 ดี 

2) ดานการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชวีิตที่ดี  4 3.75 ดีเยี่ยม 

3) ดานการอนุรักษและสงเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน 4 3.67 ดีเยี่ยม 

4) ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมอยางเปน

ระบบและยั่งยนื 

4 2.03 ดี 

5) ดานคุณภาพการบริการการทองเที่ยวโดยชุมชน 4 2.46 ดี 

6) ดานการสงเสริมการประชาสมัพันธและการทำงานรวมกัน

ระหวางชุมชนและผูประกอบการดานการเขาถึงตลาด และทำงาน

รวมกับผูประกอบการนำเที่ยวภายนอก 

4 2.59 ดี 

รวม 24 16.97 คิดเปน 

70.71% 
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 จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวาผลการประเมินศักยภาพการทองเที่ยวโดยชุมชนกับเกณฑ
การประเมินมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชน CBT Thailand Standard พบวา ชุมชนมีการ
บริหารจัดการที่เปนไปตามเกณฑในภาพรวมทั้ง 6 ดาน คิดเปนรอยละ 70.71 % ซึ่งอยูในระดับดี 
จำนวน 4 ดาน และอยู ในระดับดีเยี ่ยม จำนวน 2 ดาน ทั ้งนี ้เมื ่อพิจารณาเปนรายดานและ
เปาประสงคของแตละดาน พบวา 1) ดานการบริหารจัดการการทองเที ่ยวโดยชุมชน 
เปาประสงคที่ 1.3 ขอควรปฏิบัติสำหรับนักทองเที่ยวมีประสิทธิภาพ อยูในระดับควรปรับปรุง     
2) ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาตหิรือสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบและยั่งยืน เปาประสงคที่ 
4.2 ฐานขอมูลดานทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ ่งแวดลอมมีคุณภาพ และ เปาประสงคที ่ 4.3        
การเผยแพรภูมิปญญาดานทรัพยากรธรรมชาติ หรือสิ่งแวดลอมผานการทองเที่ยวโดยชุมชนมี
ประสิทธิภาพ อยูในระดับควรปรับปรุง 3) ดานคุณภาพการบริการการทองเที่ยวโดยชุมชน 
เปาประสงคที ่ 5.1 การใหบริการดานการทองเที ่ยวเปนไปอยางนาพึงพอใจ อยู ในระดับ           
ควรปรับปรุง และ 4) ดานการสงเสริมการประชาสัมพันธและการทำงานรวมกันระหวางชุมชน
และผูประกอบการดานการเขาถึงตลาด และทำงานรวมกับผูประกอบการนำเที่ยวภายนอก 
เปาประสงคที่ 6.1 การทำงานรวมกันของชุมชนและผูประกอบการนำเท่ียว อยูในระดับพอใช 

 

ภาพที่ 1. แสดงผลประเมินศักยภาพการทองเที่ยวโดยชมุชน 
ตามเกณฑมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชนแบบแผนผังทั้ง 6 ดาน 
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 สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคที่ 2 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพการ
ทองเที่ยวตามเกณฑมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชน ตำบลเกาะยอ จังหวัดสงขลา พบวา    
ผลการประเมินพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวตามเกณฑมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชน ตำบล
เกาะยอ อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา ผูวิจัยไดนำผลการศึกษาจากขอวัตถุประสงคที่ 1 มารวม
พิจารณาและจัดทำประชุมกลุมยอยรวม (Focus group discussion)  กับผูที่มีสวนในการสงเสริม
การทองเที่ยวในชุมชน  ไดแก องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
(องคการมหาชน) สำนักงานทองเท่ียวและกีฬา สงขลา สภาอุตสาหกรรมทองเท่ียว จังหวัดสงขลา 
มหาวิทยาลัยทักษิณ ผูนำชุมชน และคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนทองเที่ยวเกาะยอ ในการจัดทำ
แนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดการการทองเที่ยวตามเกณฑมาตรฐานการทองเที่ยวโดย
ชุมชน ตำบลเกาะยอ จังหวัดสงขลา ตามเกณฑมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชน CBT Thailand 
Standard สามารถนำเสนอดังนี้  
 1. ดานการบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชน  
 1.1 กลุมควรกำหนดขอควรปฏิบัติสำหรับนักทองเที่ยวที่เขามาเยี่ยมเยือนชุมชนโดยมี
การแจงใหทราบลวงหนาผานชองทางหรือส่ือประชาสัมพันธที่นักทองเที่ยวควรปฏิบัติ อีกท้ังควรมี
การประชุมเพ่ือพิจารณาปรับปรุงขอควรปฏิบัติสำหรับนักทองเที่ยวเปนประจำทุกป โดยนำขอควร
ปฏิบัติไปปฏิบัติจริงกับนักทองเที่ยว 
 1.2 กลุมควรมีขอกำหนดแนวทางการเปดรับสมาชิกใหมตามมติของคณะกรรมการ 
อยางนอยปละ 1 ครั้ง และที่มีกิจกรรมใหคนในชุมชนที่มิใชสมาชิกเขารวมกิจกรรมอยางนอยปละ 
1 ครั้ง ในการรวมกิจกรรมของชุมชน 
 1.3 กลุมควรมีการรวบรวมขอมูลสถิตินักทองเที่ยวที่เดินทางมาในพ้ืนที่ มีการประชุม
วางแผนการตลาดอยางนอยปละ 1 ครั้ง มีการจัดทำปฏิทินกิจกรรมทองเที่ยวในชุมชนรอบป 
ตลอดจนมีจุดบริการนักทองเท่ียว มีส่ือการประชาสัมพันธ  
 1.4 กลุมควรมีระบบการบริหารจัดการเงิน การบัญชี โดยมีบัญชีธนาคารกลุม และมี
ผูรับผิดชอบทำบัญชีตามที่ไดรับการแตงตั้งเปนมติของกลุมแตมีการเปดเผยขอมูลใหสมาชิกทราบ
อยางนอยเปนประจำทุก 3 เดือน  
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 2. ดานการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดี ควรมีการสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพผลิตภัณฑชุมชน เพื่อเชื่อมโยงการทองเที่ยวโดยชุมชนสรางมูลคาเพิ่ม สรางแบรนดท่ี
เปนอัตลักษณของชุมชน ยกระดับการตลาดใหกับผลิตภัณฑชุมชนในระดับประเทศ 
 3. ดานการอนุรักษและสงเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน 
 3.1 กลุมควรมีการรวบรวมขอมูลทางมรดกวัฒนธรรมชุมชน เชน ประวัติศาสตร
ทองถิ่น ประเพณี วิถีชีวิต ภูมิปญญา และมีการนำเสนอขอมูลไปใชในการทองเที่ยว 
 3.2 มีชองทางการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธกิจกรรมการทองเที่ยวโดยชุมชนที่ใช
มรดกวัฒนธรรมชุมชนเปนพ้ืนฐานอยางนอย 1ชองทาง 
 3.3 มีกิจกรรมใหนักทองเที่ยวไดเรียนรูและสัมผัสวัฒนธรรมทองถิ่น วิถีชีวิตชุมชนผาน
ประสบการณจริง ท่ีไดรวมกิจกรรมกับชุมชน 
 4. ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบและยั่งยืน 
 4.1 ควรมีการรวบรวมขอมูลดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในชุมชนอยาง
เปนลายลักษณอักษร จัดทำฐานขอมูลดานทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนใหอยูในรูปแบบของส่ือ
อิเล็กทรอนิกสหรือส่ือออนไลน 
 4.2 จัดทำแผนขีดความสามารรถในการรองรับนักทองเที่ยว (Carrying Capacity) ใน
พื ้นที่ท องเที ่ยว และแผนการจัดการผลกระทบทางลบตอสิ ่งแวดลอมที ่เกิดจากกิจกรรม            
การทองเท่ียว เชน การสงเสียงดัง ขยะ เปนตน 
 5. ดานคุณภาพการบริการการทองเท่ียวโดยชุมชน 
 5.1 ควรมีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับการทองเที่ยวทั่วไป และกลุมเฉพาะ เชน      
จุดบริการขอมูล หองน้ำ จัดทำปายสื่อความหมายเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชน เชน       
ปายส่ือความหมาย ปายบอกทาง  
 5.2 สงเสริมกิจกรรมพัฒนาศักยภาพนักสื่อความหมายทองถิ่น ตลอดจนการจัดทำ
แบบประเมินความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในการใหบริการเพ่ือนำมาปรับปรุงและพัฒนา 
 6. การสงเสริมการประชาสัมพันธและการทำงานรวมกันระหวางชุมชนและ
ผูประกอบการดานการเขาถึงตลาด และทำงานรวมกับผูประกอบการนำเที่ยวภายนอก  มีการ
จัดทำขอตกลงรวมกันระหวางกลุมและผูประกอบการนำเท่ียว ในการกำหนดขอตกลง แนวปฏิบัติ
รวมกัน ตลอดจนการจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการการสำหรับผูประกอบการ
นำเที่ยวที่มีตอชุมชน 
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5. อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยเรื ่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการการทองเที ่ยวตามเกณฑมาตรฐานการ

ทองเที ่ยวโดยชุมชน ตำบลเกาะยอ จังหวัดสงขลา ผู ว ิจ ัยสามารถอภิปรายผลการว ิจัย             
ตามวัตถุประสงค ไดดังนี้ 

อภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงคที่ 1 ประเมินศักยภาพการทองเที ่ยวตาม
เกณฑมาตรฐานการทองเท่ียวโดยชุมชน ตำบลเกาะยอ จังหวัดสงขลา  

พบวา ผลการประเมินศักยภาพการทองเที่ยวตามเกณฑมาตรฐานการทองเที่ยวโดย
ชุมชน จังหวัดสงขลา ทั้ง 6 ดาน อยูในระดับดี คิดเปนรอยละ 70.71 ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ โชติมา ดีพลพันธ และ แสงแข บุญศิริ (2565)  เรื ่อง แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว      
โดยชุมชนบานไผหูชาง อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม โดยผลประเมินศักยภาพในการจัดการ     
การทองเที่ยวโดยชุมชนในภาพรวมการประเมิน อยูในระดับดี คิดเปนรอยละ 69.7 อีกทั้งยัง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ นัยเนตร ขาวงาม (2565) เรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการการทองเที ่ยวโดยนชุมชน จังหวัดเชียงใหม โดยผลการวิเคราะหระดับมาตรฐาน          
การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน ทั้ง 6 ดาน โดยภาพรวมอยูในระดับด ีคิดเปนรอยละ 
62.50 ทั้งนี้เมื ่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับดี จำนวน 4 ดาน ประกอบไปดวย     
ดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน คะแนนที่ได 2.47 ดานการจัดการทรัพยากร 
ธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบและยั่งยืน คะแนนที่ได 2.03 ดานคุณภาพการบริการ
การทองเที ่ยวโดยชุมชน คะแนนที ่ได 2.46 และดานการสงเสริมการประชาสัมพันธและ         
การทำงานรวมกันระหวางชุมชนและผูประกอบการดานการเขาถึงตลาด  

การทำงานรวมกับผูประกอบการนำเที่ยวภายนอก คะแนนที่ได 2.59 และอยูในระดับ    
ดีเยี่ยม จำนวน 2 ดาน ประกอบไปดวย ดานการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดี 
คะแนนที่ได 3.75 และดานการอนุรักษและสงเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน คะแนนที่ได 3.67  

อภิปรายผลตามวัตถุประสงคขอที่ 2 เพื ่อเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพการ
ทองเท่ียวตามเกณฑมาตรฐานการทองเท่ียวโดยชุมชน ตำบลเกาะยอ จังหวัดสงขลา 

พบวา แนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวโดยชุมชน ตำบลเกาะยอ จังหวัดสงขลา 
ใหมีศักยภาพที่เปนไปตามเกณฑมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชน CBT Thailand Standard  
6 ดาน ดังนี ้ ดานที ่ 1 เปาประสงคที ่ 1.3 วาดวย ขอควรปฏิบัติสำหรับนักทองเที ่ยวมี
ประสิทธิภาพผลคะแนนอยูในระดับ 0 ชุมชนจะตองมีขอควรปฏิบัติสำหรับนักทองเที ่ยว           



 
   
ปท่ี 7 ฉบับท่ี 4 (ตุลาคม - ธันวาคม 2567)                วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  179   

 
 

ที่เดินทางมาทองเที่ยวในชุมชนโดยมีการแจงใหทราบลวงหนาเพื่อใหเกิดพฤติกรรมนักทองเที่ยว
ที่พึงปรารถนาสำหรับชุมชน ดานที่ 4 เปาประสงคที่ 4.2 วาดวย ฐานขอมูลดานทรัพยากร 
ธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมมีคุณภาพ และเปาประสงคที่ 4.3 วาดวย การเผยแพรภูมิปญญาดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมผานการทองเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ คะแนนอยูใน
ระดับ 0 ชุมชนจะตองสงเสริมการนำภูมิปญญาดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเผยแพร
ผานกิจกรรมการทองเท่ียวโดยชุมชน เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดการเรียนรู ตระหนักถึงการอนุรักษ
ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในชุมชน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ พรศิลป    
บัวงาม และ อุทุมพร ศรีโยม (2564) ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวตามเกณฑ
มาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชน อำเภอนบพิตำ จังหวัดนครศรีธรรมราช การสรางความ
ตระหนักรูความสำคัญของทรัพยากรธรรมชาติผานการทองเที่ยว ดานที่ 5 เปาประสงคที่ 5.1 
และ 5.2 วาดวย การใหบริการดานการทองเที่ยวเปนไปอยางนาพึงพอใจ และ นักส่ือความหมาย
มีประสิทธิภาพ คะแนนอยูในระดับ 0 และ 1 ชุมชนจะตองมีการวัดระดับความพึงพอใจใน      
การใหบริการ โดยการเก็บขอมูลนักทองเที่ยว เพื่อนำมาวิเคราะหมาปรับปรุงในการพัฒนา           
การใหบริการใหมีมาตรฐานอยูในระดับที ่นักทองเที ่ยวมีความพึงพอใจ อีกทั ้งในเรื ่องของ         
นักสื่อความหมาย ชุมชนตองพัฒนาและถายทอดเรื่องราวของชุมชนผานเยาวชนไดอยางถูกตอง
ชัดเจน เพื่อเกิดการมีสวนรวมของเยาวชนในชุมชน และดานที่ 6 เปาประสงคที่ 6.1 วาดวย     
การทำงานรวมกันของชุมชนและผูประกอบการนำเที่ยว คะแนนอยูในระดับ 1.67 ชุมชนจะตอง
มีขอตกลงรวมกันกับผูประกอบการนำเท่ียวในการใหบริการและมาตรฐานการใหบริการ  

ดังนั้นจากแนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวตามเกณฑมาตรฐานการทองเที่ยว 
โดยชุมชน ตำบลเกาะยอ จังหวัดสงขลา เปนการพัฒนาศักยภาพในบริบทของกลุมการทองเที่ยว
โดยชุมชนที่มีอยูในพื้นที่ ซึ่งเปนไปตามผลการวิจัยของ Gayathri, Erathna, Ganeshan, Silva 
& Silva (2024) ที่เสนอวาแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจในอนาคตจำเปนตองอาศัยการทองเที่ยว
โดยชุมชนที่สอดคลองกับริบทของชุมชน การพัฒนาศักยภาพตามแนวทางดังกลาวนั้น สวนที่
สำคัญที่สุด คือ ความรวมมือของทุกภาคสวนในการรวมกันพัฒนาใหกลุมการทองเที่ยวโดยชุมชน 
ตำบลเกาะยอ จังหวัดสงขลา มีศักยภาพที่พรอมในการขอรับรองการประเมินที่เปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชน CBT Thailand Standard   
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6. องคความรูจากการวิจัย 

 องคความรูจากงานวิจัยนี้ จากการประเมินเกณฑมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชน  
ทั้ง 6 ดาน โดยใชกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียชุมชน พบวา ชุมชนจะตอง       
นำประเด็นที่มีผลการประเมินอยูในระดับ พอใช และควรปรับปรุง ไปเปนแนวทางในการพัฒนา
ศ ักยภาพร ูปแบบการจ ัดการการทองเท ี ่ยวโดยช ุมชน เพ ื ่อยกระด ับส ู การขอร ับรอง                
เกณฑมาตรฐานการทองเท่ียวโดยชุมชน CBT THAILAND STANDARD อีกทั้งชุมชนจะตองไดรบั
การสนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของในการสงเสริมศักยภาพการทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา 
รายละเอียดดังแผนภาพ 
 

  

ภาพที่ 2. การพัฒนารูปแบบการจัดการการทองเท่ียวตามเกณฑมาตรฐาน 
การทองเที่ยวโดยชมุชน ตำบลเกาะยอ จังหวดัสงขลา 
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7. ขอเสนอแนะ  
  1. ขอเสนอแนะในเชิงปฏิบัต ิ
 1.1 ควรสงเสริมมีการจัดกิจกรรมทางการทองเที่ยวมากขึ้น จากการศึกษาในครั้งนี้ 
ทำใหทราบวามีอีกหลายกิจกรรมที่สามารถจัดทำไดในชุมชนและไมมีในโปรแกรมกิจกรรม
ทางการทองเที ่ยวเพื ่อบริการแกนักทองเที ่ยว สงเสริมดานการตลาด การประชาสัมพันธ         
การทองเที่ยวโดยชุมชน ตำบลเกาะยอ จังหวัดสงขลา ใหมากขึ้นผานสื่อดิจิทัล เชน เว็บไซต      
สื่อสังคมออนไลน รวมถึงแอปพลิเคชันตางๆ โดยเนนการนำเสนอขอมูลการทองเที่ยวเชิงชุมชน 
ขอมูลการเดินทางมายังแหลงทองเที ่ยวชุมชนและกลุ มวิสาหกิจชุมชนที ่เปนผู ใหบริการ            
แกนักทองเที่ยว  
 1.2 หนวยงานภาครัฐ ภาคีเครือขาย ผู นำชุมชน และกลุ มการทองเที ่ยวควรมี         
การประชุม วางแผนรวมกันเพื่อกำหนดทิศทางการสงเสริมและประชาสัมพันธการทองเที ่ยว    
ของชุมชน โดยใหมีขอมูลชุดเดียวกันในการประชาสัมพันธ 
 1.3 ขอเสนอแนะเชิงการพัฒนา ในเปาประสงคที่ระดับการประเมินอยูในระดับ     
ควรปรับปรุง หรือพอใช คือ เปาประสงคที่ 1.3 ขอควรปฏิบัติสำหรับนักทองเที่ยวมปีระสิทธภิาพ 
ชุมชนควรมีการประชุมเพื ่อดำเนินการจัดทำขอควรปฏิบัติสำหรับนักทองเที ่ยวที ่เดินทาง         
มาทองเที ่ยวในชุมชน เชน การแตงกาย การรักษาความสะอาด และ เปาประสงคที ่ 4.3          
การเผยแพรภูมิปญญาดานทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอม ผานการทองเที่ยวโดยชุมชน      
อยางมีประสิทธิภาพ ชุมชนควรมีการเผยแพรภูมิปญญาทองถิ ่นดานการนำทรัพยากรหรือ
ส่ิงแวดลอมผานกิจกรรมการทองเท่ียวใหเกิดความเชื่อมโยง  
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
 2.1 ควรมีการศึกษาศักยภาพการทองเที ่ยวโดยชุมชนในพื ้นที ่จ ังหวัดสงขลา  
ตามเกณฑมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชน เพื่อยกระดับการทองเที ่ยวใหไดรับมาตรฐาน      
การทองเท่ียว 
 2.2 การศึกษาเกี ่ยวกับการจัดการการทองเที ่ยวโดยชุมชนเชื ่อมโยงกิจกรรม         
การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยางย่ังยืน 
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