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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยเรื ่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจผลิตภัณฑอาหาร          
ในจังหวัดตรังภายใตโลกยุคบานี่ มีวัตถุประสงค 1) เพื ่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจผลิตภัณฑอาหารในจังหวัดตรัง และ 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจผลิตภัณฑอาหารในจังหวัดตรัง จำแนกตาม
ขอมูลสวนบุคคล กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานประจำ จำนวน 122 คน การวิจัย   
ครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  สุมตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใชในการ       
เก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม สำหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  ความถี่ 
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที และการวิเคราะหความแปรปรวน
จำแนกทางเดียว  
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 ผลการวิจัย พบวา 1) คาเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจ
ผลิตภัณฑอาหารในจังหวัดตรัง ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥=4.23, S.D.= 0.426)       
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานคุณภาพของงานมีคาเฉล่ียสูงที่สุด  (𝑥̅𝑥=4.25, S.D.=0.502) 
รองลงมา คือ ดานคาใชจาย ดานปริมาณงาน และดานเวลา ตามลำดับ 2) การเปรียบเทียบระดบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน พบวาพนักงานที่มีอายุ และสถานภาพสมรสตางกัน 
มีประสิทธิภาพไมแตกตางกัน แตพนักงานที่มีเพศ ระดับการศึกษาและประสบการณในการ
ปฏิบัติงานตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
คำสำคัญ: ประสิทธิภาพ; การปฏิบัติงาน; พนักงาน; ธุรกิจผลิตภัณฑอาหาร; โลกยุคบานี่ 

 
Abstract 

 
The research on the performance efficiency of employees in food product 

manufacturing business in Trang under the BANI world had the following 
objectives: 1) to study the level of performance efficiency and 2) to compare the 
level of performance efficiency of employees by demographic categorization. The 
sample group used in the research was 122 office employees. The sample of this 
quantitative research was sampling by Stratified Random Sampling. The tool used 
for the data collection was questionnaire. The statistics used in the data analysis 
are descriptive statistic, t-test and One-way ANOVA.  

The result found that 1) the overall average level of performance 
efficiency of employees in food product manufacturing business in Trang is at the 
highest level ( 𝑥̅𝑥=4.23, S.D.= 0.426). When considering into each aspect, it was 
found that the quality of work had the highest average ( 𝑥̅𝑥=4.25, S.D.=0.502). The 
following aspect, in descending order, were expenses, workload, and time. 2) The 
comparison of the level of performance efficiency of the employees classified by 
age and marital status were not significantly differentiated, but gender, education 
level and working experience were significantly differentiated at the 0.05 levels. 
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1. บทนำ  

ในปจจุบัน โลกไดมีการเปลี่ยนผันจาก VUCA World เขาสูยุค BANI World  หรือที่
ไดรับการขนานนามวาเปน “โลกยุคบานี่” (BANI World) ซึ่งเปนกรอบแนวคดิที่ใชในการอธบิาย
เกี่ยวกับสถานการณของโลกในยุคปจจุบันวามนุษยชาติกำลังเผชิญกับโลกยุคที่การเปลี่ยนแปลง
ทั้งหลายเกิดขึ้นไดอยางรุนแรง รวดเร็ว และเต็มไปดวยความวิตกกังวล  โดยมีลักษณะที่สำคัญ     
4 ประการ ดังนี้ ประการท่ี 1 Brittle-B คือ การเปนโลกที่มีความเปราะบาง ไมมีอะไรท่ีจีรังย่ังยืน 
และสามารถถูกทำใหหยุดชะงักไดงาย (disrupt) แมแตความสำเร็จในทางธุรกิจ ประการที่สอง 
Anxious-A คือ การเปนโลกท่ีเตม็ไปดวยความเครียด ความวิตกกังวล โดยครอบคลุมทั้งเรือ่งชวีติ
สวนตัวและชีวิตการทำงาน ซึ่งสงผลโดยตรงตอปญหาสุขภาพจิต จนทำใหเกิดความเครียดสะสม
และอาจตองทนทุกขทรมานภาวะหมดไฟในการทำงานเพิ่มมากขึ้น  ตลอดจน ประการที่สาม 
Nonlinear-N คือ การเปนโลกท่ีความสัมพันธของสิ่งตางๆ ไมเปนเสนตรง หลายเหตุการณ
เกิดขึ้นแบบไมมีใครคาดคิด ขาดตรรกะ และไมเปนเหตุเปนผล นอกจากนี้ ในลักษณะประการ
สุดทาย Incomprehensible-I คือ การเปนโลกที่ซับซอนและเขาใจยาก ภายใตสภาวะที่ทุกอยาง
ไมไดมีความเชื่อมโยงเปนเหตุเปนผล ขอมูลขาวสารไมวาจะจริงหรือเท็จลวนมีปริมาณมากและ
ซับซอน ทำใหการวิเคราะห สังเคราะห หรือสรุปเปนไปไดยาก (Godoy & Ribas Filho, 2022) 
ดังนั้น จะเห็นไดวา BANI เปนการอธิบายปรากฏการณที่กำลังเกิดขึ้นวาหลายสิ่งในโลกสามารถ
แตกสลายไดงาย และอาจกอใหเกิดผลกระทบเปนวงกวางไปทั่วโลก  โดยความเปราะบาง
ดังกลาวนี้สงผลตอความมั่นคงขององคกรตางๆ ไมเพียงแตสงผลตอการตัดสินใจทางธุรกิจเทานั้น  
แตยังรวมถึงสภาพจิตใจของพนักงานที่ตองทำงานในโลกแหงความสับสนและวุนวายเหลานี้
เชนกัน (Evseeva, Evseeva, & Rawat, 2022) อยางไรก็ตาม ความสามารถในการปรับตัวเพ่ือ
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง จึงถือเปนปจจัยหนึ่งที่สำคัญอันจะสงผลตอความสำเร็จในการ
ดำเนินธุรกิจภายใตสถานการณท่ีพลิกผันอยูในยุคปจจุบันนี้   

ประเด็นการพัฒนาเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพและสมรรถนะของบุคลากรเพื ่อเสริม         
ความแข็งแกรงใหกับทีมและใหพรอมตอการปรับตัว รวมทั้งเติบโตในโลกยุคยุคบานี่ (BANI 
World) กำลังเปนประเด็นที่อยูในความสนใจขององคกรทุกองคกรไมวาจะเปนองคกรธุรกิจ    
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หรือองคกรภาครัฐ เพราะตางก็ลวนมีความจำเปนที่จะตองมีการพัฒนาใหกลายเปนองคกรที่มี
ประส ิทธ ิภาพในทุกม ิต ิ  (Podolchak, Dziurakh, Karkovska, Tsygylyk, & Bilous, 2023) 
ดังนั้น  ภายใตบริบทของโลกแหงความเปราะบาง ยากตอการคาดเดาและเต็มไปดวยความวิตก
กังวล วิธีการรับมือที่ดีที่สุด คือ การสรางวัฒนธรรมการทำงานเปนทีม และการลงทุนในการ
ฝกอบรมพนักงานในองคกร จึงเปนเครื่องมือสำคัญที่จะสามารถสรางความยืดหยุนเพ่ือเปนเกราะ
กำบังใหกับองคกร ทั้งนี้ ผูที่เปนผูนำหรือผูบริหารขององคกรจึงเปนกุญแจสำคัญในการสนับสนุน
และสงเสริมใหเกิดลักษณะดังกลาวขึ้นภายในองคกรได (Nataliia & Olena, 2023) อยางไรก็ดี 
การพัฒนาแนวทางในการกำหนดสมรรถนะของพนักงานที่พึงประสงค เพื ่อใหสอดรับกับ        
ทิศทางการในการดําเนินงานอยางมีเปาหมายขององคกรนั้น จำเปนตองมีระบบการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยที่มุงเนนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีความรู ความสามารถและทักษะ
ตามกรอบแนวคิดในการพัฒนาที่สอดคลองกับบริบทและทิศทางขององคกรในปจจุบันและ
อนาคต แตทั้งนี้ ภายใตโลกยุคบานี่ หากองคกรมีการใชแผนงานเดิมที่คอนขางตายตัว ไมมีการ
คิดคนองคความรูหรือแผนงานใหมเพื่อเตรียมการรับมือ  อาจเปนปญหาอุปสรรคและสงผลให
องคกรไมสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหเหนือกวาคู แขงได (Fauzi, Harits, 
Danial, & Komariah, 2020) โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมธุรกิจผลิตภัณฑอาหารนับเปนอีกหนึ่ง
กลุมธุรกิจที่ไดรับผลกระทบจากการพลิกผันของโลก ซึ่งธุรกิจตองมีการปรับตัว เพ่ือใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของภาวะการแขงขัน ตลอดจนพฤติกรรมของผูบริโภคดวยที่สงผลตอแนวโนมของ
ธุรกิจอาหารในปจจุบัน คาดการณวา ป พ.ศ. 2568 จะมีการหดตัวตามตลาดสงออกซึ่งเปนตลาด
หลักของกลุมธุรกิจ โดยมีแรงกดดันมาจากตนทุนที่สูงขึ้นทั้งดานอัตราคาจาง ราคาเชื้อเพลิง 
รวมถึงราคาวัตถุดิบจากผลผลิตสัตวน้ำตามธรรมชาติที่มีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง ในขณะที่
การแขงขันในตลาดโลกมีทิศทางรุนแรงขึ้นจากการขยายตลาดของประเทศคูแขงที่ไดเปรียบดาน
ตนทุน อาทิ จีน เอกวาดอร เวียดนาม และอินเดีย เปนตน (ศุภกร กรบุญตรีทศ, 2566)  

ดังนั ้น การพัฒนาประสิทธิภาพพนักงานจึงตองครอบคลุมตั ้งแตการปรับเปลี ่ยน
กระบวนการปฏิบัติงาน รวมถึงการเรียนรูและการปฏิบัติงานเชิงรุก และการมีทักษะที่เหมาะสม
ในการจัดการงานผลิตขององคกรใหมีทักษะการบริหารจัดการ การมีทักษะการปฏิบัติงานให
สำเร็จตามเปาหมายและเนนการมีสวนรวมและทักษะการใชเครื่องจักรอุปกรณ ในกระบวนการ
การผลิต เพ่ือเสริมสรางคุณคาในการปฏิบัตงิานไดอยางตอเนือ่ง จึงตองมีการพัฒนาประสิทธภิาพ
ทั ้งในระดับองคกรและในระดับบุคคล โดยตัวของบุคลากรตองมีการพัฒนาตนเองเพ่ือ



 
   
ปท่ี 7 ฉบับท่ี 4 (ตุลาคม - ธันวาคม 2567)                วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  117   

 
 

ความกาวหนาในหนาที ่การปฏิบัติงาน ตลอดจนสามารถปฏิบัติงานตามเปาหมายที่องคกร
กำหนด สวนในระดับองคกรควรสรางสภาพแวดลอมในการสงเสริมใหบุคลากมีการพัฒนา    
องคความรูใหม เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงภายใตเงื ่อนไขในการปฏิบัติงานใหเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน รวมถึงพัฒนาคุณภาพสินคาและกระบวนการในการผลิตเพื ่อใหประสบ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน เกิดการยอมรับรวมถึงการศึกษาลักษณะงานรวมถึงความ
รับผิดชอบตอหนาที ่ในการปฏิบัต ิงาน และสอดคลองกับนโยบายของหนวยงานและให
ความสำคัญกับความสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงาน เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพและบรรลุ
เปาหมายองคกรได (สุดารัตน สะโดอยู และ แสงจิตต ไตแสง, 2565) ดวยเหตุนี้ จึงทำใหผูวิจัย   
มีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจผลิตภัณฑอาหารใน
จังหวัดตรังภายใตโลกยุคบานี่  เพ่ือสามารถนำผลจากการศึกษาในครั้งนี้ไปใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไขปญหา นำไปประยุกตใชและพัฒนาประสิทธิภาพในดานการปฏิบัติงานใหแก
บุคลากรใหดีย่ิงขึ้นตอไป 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจผลิตภัณฑอาหาร        
ในจังหวัดตรัง  

2. เปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจผลิตภัณฑอาหาร
ในจังหวัดตรัง จำแนกตามขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
และประสบการณในการปฏิบัติงาน 

 
3. วิธีดำเนินการวิจัย 

สำหร ับร ูปแบบการว ิจ ัย การดำเน ินการว ิจ ัยในครั ้งน ี ้ ใช การว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ 
(Quantitative Research) ดวยวิธีวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research) โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaires) เปนเครื่องมือในการศึกษา 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก พนักงานประจำของกลุมธุรกิจผลิตอาหารใน

จังหวัดตรัง ทั้งกลุมที่ปฏิบัติงานในสวนของสำนักงานและกลุมที่ปฏิบัติงานในสวนของการผลิต 
จำนวนทั้งส้ิน 175 คน 
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1.2 กลุมตัวอยาง จากการคำนวณโดยใชสูตรของ Yamane (1973) ไดขนาดตัวอยาง
จำนวน 122 คน โดยมีเกณฑในการคัดเลือก คือ 1) เปนพนักงานของธุรกิจผลิตอาหาร             
2) มีประสบการณในการทำงานตั้งแต 1 ปขึ้นไป และ 2) มีความสมัครใจเขารวมใหขอมูลกับ
นักวิจัย จากนั้นผู วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานประจำ จำนวน 122 คน 
แบงเปน 1) ระดับปฏิบัติการ ตำแหนงพนักงานจำนวน 92 คน ไดแก ฝายบคุคล จำนวน 20 คน  
ฝายการตลาด จำนวน 15 คน ฝายบัญชี จำนวน  12 คน ฝายซอมบำรุง จำนวน 10 คน และ 
ฝายผลิต จำนวน 35 คน 2) ระดับผูบริหาร จำนวน 30 คน ไดแก หัวหนาแผนก จำนวน 15 คน 
ผูชวยผูจัดการฝาย จำนวน 10 คน ผูจัดการฝาย จำนวน 5 คน ดวยใชการสุมตัวอยางดวยวิธีการ
สุมแบบชั้นภูมิ (Stratified  Random Sampling) 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื ่องมือที ่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามที่ผู ว ิจัยสรางขึ ้น โดย

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1 ขอคำถามเกี ่ยวกับขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนขอคำถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ตอนท่ี 2 ขอคำถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจผลิตภัณฑ
อาหารในจังหวัดตรัง ประกอบดวย 4 ดาน ดังนี้  

1) ดานคุณภาพของงาน ไดแก การสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ ตรงตาม
เปาหมายและมาตรฐานที่องคกรกำหนด การมีผลการปฏิบัติงานที่มีความถูกตองตามระเบียบ 
และไดรับความนาเชื่อถือ การมีผลการปฏิบัติงานที่สามารถประเมินคุณภาพของงานไดตาม
ตัวชี้วัด การนำเทคโนโลยีเขามาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มคุณภาพของงานใหมีประสิทธิภาพ
ย่ิงขึ้น 

2) ดานปริมาณงาน ไดแก การกำหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานเพื่อใหไดปริมาณงาน
ตามมาตรฐาน การวางแผนบริหารจัดการกับปริมาณงานท่ีเพ่ิมมากขึน้ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
การจัดลำดับความสำคัญของปริมาณงานเพื่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน การมีเทคนิคในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือใหไดผลผลิต/ผลลัพธของงานท่ีเพ่ิมมากขึ้น 

3) ดานเวลา ไดแก ความสามารถบริหารเวลาในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม โดยมี
ความยืดหยุนและไมเรงรีบจนเกินไป การมีแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และสอดคลองกับ
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นโยบายขององคกร และความสามารถในการปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย และงานสำเร็จตาม
กำหนดเวลาทุกครั้งและบางครั้งอาจเร็วกวากำหนด ความสามารถในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
จากขั้นตอนหรือระเบียบกฎเกณฑเพ่ือใหปฏิบัติงานไดทันตามกำหนดเวลา  

4) ดานคาใชจาย ไดแก การใชวัสดุอุปกรณ เครื่องมือตาง ๆ ในการปฏิบัติงานอยางถกูวธิี
และเหมาะสมกับลักษณะงาน การมีการวางแผน กำหนดเปาหมาย และวิธีปฏิบัติงาน เพื่อให
สอดคลองกับการใชทรัพยากร และการใชทรัพยากรเพื่อประโยชนสูงสุดตอองคกร ภายใต
ทรัพยากรที่มีอยูอยางจำกัด การลดความซ้ำซอนของงาน เพื่อชวยลดทรัพยากรที่ใชในการ
ปฏิบัติงาน  

ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนนระดับการมีสวนรวม 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิรท (Likert 
Scale) (จิตติรัตน แสงเลิศอุทัย, 2558) 

ตอนที ่ 3 การแสดงความคิดเห็นเกี ่ยวกับขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขเกี ่ยวกับ      
แนวทางการสงเสริมใหเกิดประสิทธภิาพในการปฏิบัตงิาน เปนคำถามปลายเปด (Open Ended) 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการแจกแบบสอบถามและชี้แจงวัตถุประสงค 
พรอมอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามอยางถูกตองใหผู ตอบแบบสอบถามทราบ จากนั้น         
นำแบบสอบถามมาตรวจสอบเพื่อดูความถูกตองและนับจำนวน แลวจึงนำแบบสอบถามที่ไดไป
วิเคราะหตามวิธีการทางสถิติ 
 4. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม  

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตามดวย
วิธีการประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร และนำเสนอขอมูล ดังนี้ 

4.1 สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เพื่อวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน สำหรับการแปลผล ผูวิจัยใชเกณฑระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

4.2 สถิติเชิงอนุมาน ไดแก เปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน จำแนกตามขอมูลสวนบุคคล โดยใชการทดสอบแบบที (t-test) และการวิเคราะหความ
แปรปรวนจำแนกทางเดียว (One-way ANOVA)  
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4. สรุปผลการวิจัย 
1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม    
 

ตารางท่ี 1  แสดงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม         (N=122) 

ขอมูล จำนวน (คน) รอยละ 

เพศ   

หญิง 86 70.7 

ชาย 36 29.3 

อายุ   

21-30 ป 31 25.3 

31-40 ป 16 13.4 

41-50 ป 39 32.0 

51-60 ป 36 29.3 

สถานภาพสมรส   

โสด 52 42.7 

สมรส 55 45.3 

หมาย/หยาราง 15 12.0 

ระดับการศึกษา   

มัธยมศึกษา/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  26 21.3 

อนุปริญญา/ประกาศนียบัตรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.)  24 20.0 

ปริญญาตรี  55 45.3 

สูงกวาปริญญาตรี 17 13.4 

ประสบการณในการปฏิบัติงาน   

นอยกวา 1 ป 12 9.3 

1-5 ป 29 24.0 

6-10 ป 24 20.0 

มากกวา 10 ป 57 46.7 
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2. ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจผลติภัณฑอาหารในจังหวดั
ตรัง ดังรายละเอียดในตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานธุรกิจผลิตภัณฑอาหารในจังหวัดตรัง 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

กลุมธุรกิจผลิตอาหารในจังหวัดตรัง 

𝑥̅𝑥 S.D. ระดับ 

1. ดานคุณภาพของงาน 4.25 0.50 มากที่สุด 

2. ดานคาใชจาย 4.23 0.51 มากที่สุด 

3. ดานปริมาณงาน 4.22 0.45 มากที่สุด 

4. ดานเวลา 4.21 0.53 มากที่สุด 

รวมทุกดาน 4.23 0.43 มากที่สุด 

  
จากตารางที่ 2 พบวา ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวม

อยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥=4.23, S.D.=0.426) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 2.1 ดานคุณภาพของงาน ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥=4.25) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก การสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
คุณภาพ ตรงตามเปาหมายและมาตรฐานท่ีองคกรกำหนด (𝑥̅𝑥=4.45) การมีผลการปฏิบัติงานที่มี
ความถูกตองตามระเบียบ และไดรับความนาเชื่อถือ (𝑥̅𝑥=4.33) และการมีผลการปฏิบัติงานท่ี
สามารถประเมินคุณภาพของงานไดตามตัวชี้วัด (𝑥̅𝑥=4.30) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด ไดแก      
การนำเทคโนโลยีเขามาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มคุณภาพของงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
(𝑥̅𝑥=4.05)  
 2.2 ดานปริมาณงาน ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥=4.22) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก การกำหนดเปาหมายในการปฏิบัติงาน
เพื่อใหไดปริมาณงานตามมาตรฐาน (𝑥̅𝑥=4.53) การวางแผนบริหารจัดการกับปริมาณงานที่เพ่ิม
มากขึ้นภายในระยะเวลาที่กำหนด (𝑥̅𝑥=4.45) และการจัดลำดับความสำคัญของปริมาณงานเพ่ือ
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ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน (𝑥̅𝑥=4.27) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด ไดแก การมีเทคนิคในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือใหไดผลผลิต/ผลลัพธของงานท่ีเพ่ิมมากขึ้น (𝑥̅𝑥=3.91)  
 2.3 ดานเวลา ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥=4.21) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ความสามารถบริหารเวลาในการปฏิบัติงานได
อยางเหมาะสม โดยมีความยืดหยุนและไมเรงรีบจนเกินไป (𝑥̅𝑥=4.28) การมีแผนการปฏิบัติงาน   
ที่ชัดเจน และสอดคลองกับนโยบายขององคกร (𝑥̅𝑥=4.28) และความสามารถในการปฏิบัติงานได
ตามเปาหมาย และงานสำเร็จตามกำหนดเวลาทุกครั้งและบางครั้งอาจเร็วกวากำหนด (𝑥̅𝑥=4.25) 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด ไดแก ความสามารถในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากขั้นตอนหรือ
ระเบียบกฎเกณฑเพ่ือใหปฏิบัติงานไดทันตามกำหนดเวลา (𝑥̅𝑥=4.00) 

 2.4 ดานคาใชจาย ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥=4.23) เมื่อพิจารณาเปน  
รายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก การใชวัสดุอุปกรณ เครื่องมือตาง ๆ ใน
การปฏิบัติงานอยางถูกวิธีและเหมาะสมกับลักษณะงาน (𝑥̅𝑥=4.43) การมีการวางแผน กำหนด
เปาหมาย และวิธีปฏิบัติงาน เพื ่อใหสอดคลองกับการใชทรัพยากร (𝑥̅𝑥=4.27) และการใช
ทรัพยากรเพ่ือประโยชนสูงสุดตอองคกร ภายใตทรัพยากรที่มีอยูอยางจำกัด (𝑥̅𝑥=4.25) สวนขอที่
มีคาเฉลี่ยต่ำสุด ไดแก การลดความซ้ำซอนของงาน เพื่อชวยลดทรัพยากรที่ใชในการปฏิบัติงาน 
(𝑥̅𝑥=4.16) 
 3. ผลการเปรียบเทียบเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธุรกิจผลิตภัณฑอาหารในจังหวัดตรัง ในภาพรวม และแยกรายดาน พบวา  พนักงานที่มีอายุ
และสถานภาพสมรสตางกัน มีประสิทธิภาพไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว     
แตเมือ่จำแนกตามเพศ ระดับการศึกษาและประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน พบวา มีระดบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

5. อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การศึกษาระดับประสิทธภิาพในการปฏิบัตงิานของพนักงานธุรกจิผลติภัณฑอาหาร
ในจังหวัดตรัง ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งสามารถอภิปรายผลเปนรายดานได ดังนี้  

1.1 ดานคุณภาพของงาน ประเด็นคุณภาพสำหรับธุรกิจการผลิตผลิตภัณฑอาหาร 
ถือเปนประเด็นที ่มีความสำคัญมากที ่สุด จึงมีการสรางเปนเปนวัฒนธรรมองคกรที ่มีการ        
หลอหลอมใหพนักงานทุกฝายที่มีการตระหนักและใหความสำคัญกับการใสใจคุณภาพของงาน
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เปนหลัก เรียกวา วัฒนธรรมคุณภาพ ที่เกี ่ยวกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงาน        
ทุกคนในองคกร โดยตองการใหเกิดผลงานที่ดี มี 6 ดาน ไดแก 1) ความมุงมั่นของพนักงาน       
2) วัฒนธรรมการปรับปรงุคุณภาพ 3) การปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง 4) การมสีวนรวม
ของพนักงาน 5) การใหความสำคัญกับลูกคา และ 6) การกำกับติดตามอยางมีประสิทธิภาพ 
(ภาวนา กิตติวิมลชัย และ กนกอร สมปราชญ, 2562) ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศรีลัดดา 
เทพารักษ (2562) ที่ไดศึกษาวัฒนธรรมองคกรเนนคุณภาพที่สงผลตอการวางระบบและกลไก
ดานคุณภาพทางการผลิต และการยอมรับท่ีจะปฏิบัตงิานใหเกดิคณุภาพ กรณีศึกษาอุตสาหกรรม
แปรรูปยางพาราดิบ ในเขตจังหวัดสงขลา จังหวัดพัทลุง และจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยพบ
ความสัมพันธของวัฒนธรรมองคกรเนนคุณภาพกับระบบและกลไกดานคุณภาพทางการผลิตวา
สงผลทางตรงตอการยอมรับที่จะปฏิบัติงานใหเกิดคุณภาพของโรงงานขนาดเล็ก และโรงงาน
ขนาดกลางและขนาดใหญ 

1.2 ดานปริมาณงาน การพัฒนาเพื่อยกระดับและรักษามาตรฐานการผลิตในธุรกิจ
ผลิตภัณฑอาหาร ถือเปนหัวใจสำคัญของความสำเร็จทางธุรกิจทั้งภายในประเทศและในระดับ           
นานาประเทศ โดยมาตรฐานการผลิตของอุตสาหกรรมอาหารมีหลายเครื ่องหมาย อาทิ 
เครื ่องหมาย GMP เครื ่องหมาย HACCP มาตรฐานฮาลาล และมาตรฐาน Codex เปนตน 
(กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559) นอกจากนี้ ยิ่งองคกรตองอยูในสถานการณที่ธุรกิจดานอาหารมี
การแขงขันที่รุนแรงขึ้น จากการขยายตลาดของประเทศคูแขงที่ไดเปรียบดานตนทุนดวยแลว 
ดังนั้น การสรางวัฒนธรรมองคกรเพ่ือใหพนักงานทุกคนตระหนกัและใหความสำคัญกับมาตรฐาน
ดังกลาว เพื่อสอดคลองกับแนวนโยบายขององคกรจึงเปนสิ่งที่จำเปนอยางมาก ซึ่งเปนหนึ่งใน    
กลยุทธการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการของธุรกิจอุตสาหกรรมเพื่อความสำเร็จอยางยั่งยืน 
(บัณฑิต เล่ียมสวรรค, 2564)  

1.3 ดานเวลา สำหรับการปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรมนั้น การบริหารเวลา    
ถือเปนสิ่งสำคัญ เนื่องจากหากปราศจากการกำหนดแผนในการปฏิบัติงาน อาจจะสงผลตอ
ขั้นตอนและกระบวนการในการดำเนินงานในลำดับตอไป สำหรับการบริหารเวลานั้นยังสงผลตอ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบรรลุเปาหมายขององคกรอีกดวย ดังนั้น พนักงานทุกระดับ
จะตองใหความสำคัญกับการวางแผนและจัดสรรเวลาในการทำงานอยางถูกตอง เหมาะสมตาม
วันเวลาที่กำหนด ตลอดจนยังเกี่ยวของกับการควบคุมการปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามเวลาและ
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วัตถุประสงคที่กำหนด เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพในงานหนาที่ที่รับผิดชอบนั่นเอง (หัฏฐกรณ 
แกนทาว, 2564) 

1.4 ดานคาใชจ าย ภายใต สภาวะการแขงขันทางธุรก ิจของโลกในปจจุบัน            
การวางแผนเพื่อกำหนดเปาหมาย และวิธีปฏิบัติงาน เพื่อใหสอดคลองกับการใชทรัพยากรของ
องคกรใหเกิดประโยชนสูงสุดเปนองคประกอบที่สำคัญในการชวยใหองคกรใหเกิดการเติบโต
ใหกับธุรกิจไดอีกทางหนึ่ง  เนื ่องจากการลดตนทุนนั ้น เมื ่อองคกรธุรกิจมีตนทุนที ่เพิ่มขึ้น         
ยอมหมายถึงกำไรที่ลดลง แตในทางตรงกันขามหากองคกรสามารถลดตนทุนลงได นั่นถือเปน
ชองทางหนึ่งของการเพ่ิมกำไร (อนุธิดา ประเสริฐศักดิ์, 2554) และยังชวยในการสรางความย่ังยืน
สำหรับองคกรธุรกิจไดอยางมั่นคง โดยเฉพาะอยางยิ่ง เมื่อธุรกิจกำลังอยูในสถานการณที่โลกมี
การพลิกผันอยางรวดเร็วดวยแลว การลดตนทุน ลดรายจาย และเพิ ่มรายไดใหกับองคกร       
โดยการนำเทคโนโลยีเขามาชวยในการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมมากขึ้น 
ซึ่งการบริหารงานในสถานการณดังกลาวที่มีทั ้งภาวะสงครามระหวางประเทศ โลกยุคบานี่      
การพัฒนาไปสูอุตสาหกรรม 4.0 ตลอดจนการแปลงขอมูลไปสูรูปแบบดิจิทัล เพื่อสรางคุณคา
ใหม ๆ ใหกับองคกรธุรกิจ โดยถือเปนประเด็นทาทายอยางมากสำหรับฝายบริหารในการจดัการ
เชิงกลยุทธขององคกรธุรกิจใหสามารถสรางความมั่นคงใหเกิดขึ้นได (Zachosova, 2023) 
 2. การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจผลิตภัณฑ
อาหารในจังหวัดตรัง จำแนกตามขอมูลสวนบุคคล  
 2.1 ปจจัยดานเพศ  จากขอมูลจำนวนประชากรแยกตามเพศและอายุของสำนัก
บริหารการทะเบียน กรมการปกครอง (2566) ณ วันที ่ 31 ธ ันวาคม พ.ศ. 2566 พบวา             
ในปจจุบันประเทศไทยมีจำนวนประชากรเพศหญิงมากกวาเพศชาย ประมาณเกือบรอยละ 5     
จึงสงผลใหมีสัดสวนจำนวนผูหญิงมากกวาจำนวนผูชายในหลายระดับ ตั้งแตระดับโรงเรียน 
มหาวิทยาลัย ตลอดจนจำนวนบุคลากรในองคกรตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยครอบคลุม
ในหลากหลายสายงานทั้งระดับปฏิบัติการ และระดับบริหาร ดังนั้น ผูหญิงจึงไดเขามามีบทบาท
สำคัญในการขับเคล่ือนการทำงานในองคกรมากขึ้นกวาในอดีต  ซึ่งจากการศึกษาของอาริยา บุญ
สม (2556) พบความสัมพันธระหวางเพศกับการเลือกผูนำในองคกรวา หากในกรณีที่องคกร
ประสบความสำเร็จ ผูชายจะไดรับการเลือกใหเปนผูนำมากกวาผูหญิง แตในทางตรงกันขามหาก
องคกรตองประสบกบัภาวะวิกฤต ผูหญิงจะไดรับการเลือกมากขึ้น และเมื่อพิจารณาแยกรายดาน 
พบวา ด านความเหมาะสมตอตำแหนงผ ู นำ ผ ู ชายไดคะแนนสูงกวาผู หญิง แต ในดาน
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ความสามารถในการเปนผูนำ ผูชายและผูหญิงไดคะแนนไมตางกัน นั่นแสดงใหเห็นวาผูหญิง
ไดรับการยอมรับในความสามารถเชนเดยีวกัน ลักษณะการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับการศกึษา
ในตางประเทศของ Saint-Michel (2018) ที่ไดมีการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นเพศของผูนำกับการ
มีภาวะผูนำเพื่อการเปลี่ยนแปลงวาผูหญิงมีมากกวาผูชาย และผลการศึกษายังสะทอนใหเห็นถึง
รูปแบบความสัมพันธเชิงบวกกับเพื่อนรวมงานและผูใตบังคับบัญชาของผูหญิงที่มีมากกวาผูชาย 
(Funk, Jensen, Molina, & Stritch, 2023)  

2.2 ปจจัยดานระดับการศึกษา สำหรับในธุรกิจผลิตภัณฑอาหารเปนธุรกิจที่มีการ
แขงขันกันสูง การศึกษาจึงเปนสวนหนึ่งในการสงผลตอคิดคนผลิตภัณฑใหมๆ เพ่ือนำเสนอใหแก
ผูบริโภคไดตัดสินใจ ดังนั้น การนำเอาเทคโนโลยีมาประยุกตใช ไมวาจะเปน AI (ปญญาประดิษฐ) 
และขอมูลขนาดใหญ (Big Data) เขามาชวยในการทำงาน จึงเปนสิ่งที่จำเปนเพื่อสรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขันใหเกิดขึ้นกับธุรกิจ สอดคลองกับการศึกษาของ Fauzi, Harits, Danial, 
& Komariah (2020) ที ่ไดศึกษาเกี ่ยวกับกลยุทธการปรับตัวของธุรกิจอันเปนผลมาจาก
สภาพแวดลอมภายนอก โดยการสรางการเปนองคกรดจิิทัลใหแกพนักงานในทุกระดับขององคกร 
ซึ่งการปรับตัวดังกลาวไมไดจำเปนเฉพาะองคกรภาคธุรกิจเทานั้น แตในสวนขององคกรภาครัฐ    
ก็ตองมีการปรับตัวไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล เพื่อจะไดสนับสนุนการดำเนินงานขององคกร    
ภาคธุรกิจใหมีประสิทธิภาพมากยิ ่งข ึ ้น (Podolchak, Dziurakh, Karkovska, Tsygylyk, & 
Bilous, 2023)  

2.3 ปจจัยดานประสบการณในการปฏิบัติงาน เปนอีกหนึ่งปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน เนื่องจากหากผูท่ีมีอายุงานหรือประสบการณในการดำเนินงานใด
ก็จะทำใหมีความรูและตวามเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานที่มากกวาผูที่ยังไมมีประสบการณในการ
ทำงานหรือที ่มีอายุงานนอยกวา อยางไรก็ตาม ในสวนของกลุ มตัวอยางที ่ใหขอมูล พบวา        
สวนใหญมีประสบการณในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป ดังนั้น จึงเปนพนักงานที่อยูกับองคกร
มาอยางยาวนาน จึงมีความรูความเขาใจในบทบาทหนาท่ีของตนเอง ตลอดจนทราบแนวนโยบาย
ตางๆ ขององคกร ซึ่งขอคนพบนี้สอดคลองกับเมรี่ ทองสาดี (2564) ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ซีพีออลล จำกัด (มหาชน) แตทั้งนี้ เมื่อองคกร
ตองอยูภายใตสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลัน และยากตอการคาดเดาของโลก    
ยุคบานี่ไดนั้น องคกรจำเปนตองมีการปรับตัวใหเกิดความยืดหยุน พรอมรับมือและเปลี่ยนแปลง
ได ดวยเหตุนี้ ประสบการณการปฏิบัติงานที่ผานมาอาจจะเปนสวนหนึง่ของการนำมาประยุกตใช
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แตไมสามารถยืนยันไดถึงความสำเร็จที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได นั่นเอง (Evseeva, Evseeva, & 
Rawat, 2022) 

2.4 ปจจัยดานอายุ และสถานภาพสมรส ของพนักงานที่แตกตางกัน มีระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจผลิตภัณฑอาหารในจังหวัดตรังไมแตกตางกัน 
สามารถอธิบายไดวา เนื่องจากในการทำงานรวมกันในองคกรนั้น ถึงแมวาพนักงานจะมีอายุและ
สถานภาพสมรสที่ตางกันนั้น ตางไดรับการมอบหมายใหปฏิบัติงานตามกรอบของหนาที่และ
ความรับผิดชอบที่ไดรับการมอบหมายในการดำเนินงานเปนเกณฑสำคัญ ดังนั้น พนักงานตาง
ตองปฏิบัติงานเพ่ือใหสามารถบรรลุผลสำเร็จไดตามเปาหมายที่กำหนดไว เพ่ือใหเกิดประสิทธิผล
และประสิทธิภาพในการปฏิบ ัต ิงาน นอกจากนี ้  โลกในปจจุบ ันตางให ความสำคัญกับ
ความสามารถในการทำงานของแตละคนมากกวาการพิจารณาเกี่ยวกับองคประกอบดานวัยวุฒิ
หรือสถานภาพสมรส ซึ่งเปนเพียงลักษณะสวนบุคคลเทานั้น การศึกษานี้สอดคลองกับการศกึษา
ของอัครเดช ไมจันทร และ นุจรีย แซจิว (2560) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา  รวมทั้ง
สุพัฒน ป นหอม และคณะ (2563) ที ่ศ ึกษาปจจัยที ่ม ีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน          
ของพนักงานในหนวยงานวิศวกรรม บริษัท เบทาโกร จำกัด (มหาชน) สายธุรกิจอาหารสัตว      
แตไมสอดคลองกับการศึกษาของพัชรนันท ขำมะโน และ วิชากร เฮงษฎีกุล (2564) ที่ไดศึกษา
ปจจัยจูงใจในการทำงานที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท รอแยลแคน
อินดัสทรีส จำกัด และบริษัท รอแยลฟูดส จำกัด (มหาชัย) ซึ่งพบวาพนักงานที่มีอายุเพิ่มขึ้นจะมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานลดลง 

 

6. องคความรูจากการวิจัย 

 ผลจากการวิจัยในครั้งนี้  พบวา เนื่องจากธุรกิจผลิตภัณฑอาหารเปนธุรกิจที่มีการแขงขัน
คอนขางรุนแรง ดังนั้น เพื่อใหธุรกิจสามารถสรางการเติบโตภายใตโลกยุคบานี่ได ธุรกิจจึงตองมี
การนำแนวคิดการทำงานแบบ Agile ซึ่งเปนการพัฒนาการทำงานโดยมุงเนนการสรางทีมงานที่มี
ความแข็งแกรง และการพัฒนาบุคลากรใหรวมกันสรางองคความรู ใหมเพื ่อพัฒนาคิดคน
นวัตกรรม ตลอดจนมีการนำเทคโนโลยีตางๆ เชน การใชเทคโนโลยี AI (ปญญาประดิษฐ) และ
ขอมูลขนาดใหญ (Big Data) เขามาชวยในการทำงาน เพื่อคนหาคำตอบสำหรับปญหาใหมท่ี
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เกิดขึ้น ทั้งนี้เพราะ โลกยุคบานี่เปนโลกที่มีแตความเปราะบาง ไมสามารถคาดเดาได ดังนั้น    
องคกรธุรกิจจะตองมีเตรียมตัวและปรับองคกรใหมีความยืดหยุนมากขึน้ 
 

 
ภาพที่ 1. แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังาน 

ธุรกิจผลิตภัณฑอาหารในจังหวดัตรังภายใตโลกยุคบานี ่
 

7. ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
1.1 เจาของธุรกิจและผูบริหารขององคกรธุรกิจผลิตภัณฑอาหารควรมีการพัฒนา

องคกรโดยมีการใหความสำคัญกับการนำแนวคิดการทำงานที่เนนลดกระบวนการทำงานที่เปน
ขั ้นตอนและงานดานเอกสารลง โดยมุงเนนการสื่อสารในทีมใหมากขึ ้น เพื ่อรวมกันพัฒนา
ผลิตภัณฑ งานวิจัยนี ้จึงเสนอแนะใหควรมีการเสริมสรางการทำงานแบบทีมงาน การสราง      
องคความรูใหม การพัฒนาบุคลากร และการพัฒนาองคกรควบคูเทคโนโลยี และการประยุกตใช
ปญญาประดิษฐ (AI) เพื่อใหองคกรเกิดความยืดหยุนและพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงในโลก   
ยุคบานี่ที่เกิดขึ้น 
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1.2 พนักงานในองคกรควรมีการพัฒนาองคความรูเพื่อสรางความเชี่ยวชาญในการ
ทำงานของตนไดอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตาม จากงานวิจัยในครั้งนี้เสนอแนะใหพนักงานควรมี
การมุงพัฒนาการทำงานใหรวดเร็วขึ้น โดยอาจมีการนำเทคโนโลยีสมัยใหมมาปรับใชเพ่ือลดเวลา
ในการทำงานลง  

2. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
2.1 ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานแยกตามแผนกหรือ

ฝาย เพื ่อสามารถเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัต ิงาน และความแตกตางของ
ประสิทธิภาพของแตละสวนงานไดอยางชัดเจน ตลอดจนหาแนวทางและมาตรการในการสราง
พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพแกพนักงานเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานของ
พนกังานใหดขีึ้น 

2.2 เนื่องจากการวิจัยในครั้งเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้น เพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึก
มากขึ ้น จึงควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม เกี ่ยวกับ
แนวทางในการพัฒนาในการปฏิบัติงานของพนักงานรวมกัน  
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