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บทคัดยอ 
 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เขามาเที่ยวในเมืองคุนหมิง 2) ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ชาวไทยที่เขามาเที่ยวในเมืองคุนหมิง 3) ศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในตลาดการทองเที่ยวขาเขาของ
กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยมาเที่ยวในเมืองคุนหมิงและเสนอแนะแนวทางการพัฒนาตลาดการ
ทองเที่ยว การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม จำนวน     
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333 ชุดและใชสถิติ คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงแบบมาตรฐาน 
(Standard Deviation : SD)  และวัดเปรียบเทียบแบบจับคู (Paired-Sample T Test)  

จากการวิเคราะหขอมูลพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาทองเท่ียวเมืองคุนหมิง
สวนใหญเปนเพศหญิง มีระดับศึกษาปริญญาตรี มีรายไดตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป มีชวงเวลา
การเดินทางทองเที่ยวเมืองคุนหมิง 5-6 วัน สวนใหญเดินทางกับครอบครัวและมีนักทองเที่ยว
สวนมากไมเคยเดินทางมาทองเที่ยวที่เมืองคุนหมิง นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีระดับความ
คาดหวังและความพึงพอใจมากในดานสิ่งดึงดูดใจ กิจกรรม การเขาถึง ส่ิงอำนวยความสะดวก 
และที่พัก จากผลการวิเคราะหขอมูลยังพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจมากกับ
องคประกอบการทองเที่ยว (5A) ของเมืองคุนหมงิ แตยังมีความไมพึงพอใจอยางมาก ดานความ
เพียงพอของหองน้ำที่สะอาดรวมถึงดานการบริการใหขอมูลแกนักทองเที่ยวตางชาติ ดานธุรกิจที่
พักในเมืองคุนหมิงมีการบริการขอมูลขาวสารดานการทองเที ่ยวใหผ ู เขาพัก จากขอมูล          
ผูตอบแบบสอบถามพบวา ตลาดการทองเที่ยวขาเขาของกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยมีปญหา
เกิดขึ้นดานสิ่งอำนวยความสะดวก โดยเฉพาะการสื่อสารภาษาอังกฤษและความสะอาดของ
หองน้ำสาธารณะ ขอเสนอแนะที ่พบคือควรมีการพัฒนาในดานทักษะการสื ่อสารดวย
ภาษาอังกฤษ ชองทางการใชจายผานอุปกรณที่หลากหลาย จำนวนและความสะอาดของหองน้ำ
สาธารณะ รวมถึงการจำกัดเขตการสูบบุหรี ่
 
คำสำคัญ: นักทองเท่ียวชาวไทย; เมืองคุนหมิง; ความคาดหวังและความพึงพอใจ 

 
Abstract 

 
 This study aims to 1) examine the travel behavior of Thai tourists visiting 

Kunming, 2) explore the expectations and satisfaction of Thai tourists in Kunming, 
and 3) investigate the problems in the inbound tourism market of Thai tourists 
visiting Kunming and propose recommendations for developing the inbound 
tourism market. The study is a quantitative research, collecting data from              
333 questionnaires. The statistical methods used include percentage, mean, 
standard deviation (SD), and paired-sample t-test. 
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The analysis revealed that most Thai tourists traveling to Kunming are 
female, hold a bachelor's degree, have a monthly income of 30,001 baht or more, 
and spend 5-6 days in Kunming. The majority travel with their families and most 
are visiting Kunming for the first time. Thai tourists generally have high expectations 
and satisfaction levels in terms of attractions, activities, accessibility, facilities, and 
accommodations. The analysis further shows that Thai tourists are highly satisfied 
with the 5A components (Attraction, Activity, Accessibility, Amenities, and 
Accommodation) of Kunming, but there is significant dissatisfaction with the 
cleanliness and availability of public restrooms and the service provided to 
international tourists. Additionally, accommodation businesses in Kunming are 
found to offer limited tourism information to guests. The survey responses indicate 
that the inbound tourism market for Thai tourists faces challenges, particularly in 
terms of amenities, with major issues being English communication and the 
cleanliness of public restrooms. The recommendations include improving English 
communication skills, providing more diverse payment options, increasing the 
number and cleanliness of public restrooms, and implementing more stringent 
smoking area regulations. 
 
Keywords: Thai tourists; Kunming; expectations and satisfaction 
 
1. บทนำ  

ในป พ.ศ. 2562 โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เกิดขึ้นและแพรกระจาย   
ทั่วโลกอยางรวดเร็ว ตลาดการทองเที่ยวที่ไดรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติเขามาเที่ยวยังคงเปน
หนึ่งในภาคสวนที่ไดรับผลกระทบหนักที่สุดจากการแพรระบาดของ โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) เฉพาะประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกและแอฟริกา (The United Nations 
World Tourism Organization ,UNWTO, 2022) ในปพ.ศ. 2562 กอนการเกิดโรคตดิเชื้อไวรสั
โคโรนา 2019 (COVID-19) สาธารณรัฐประชาชนจีนไดรับนักทองเที่ยวตางชาติ  65.7 ลานคน 
สรางรายได 35.8 พันลานดอลลาร คิดเปนระดับที่หนึ่งที่ไดรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติของ
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ประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก (The United Nations World Tourism Organization, UNWTO, 
2019) ในชวงที ่เกิดการระบาดของ โรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สาธารณรัฐ
ประชาชนจีนออกประกาศหลายฉบับเพ่ือปองกัน โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ใน
ป พ.ศ. 2563 วันท่ี 24 มกราคม กระทรวงวัฒนธรรมและการทองเท่ียวของสาธารณรฐัประชาชน
จีนออกประกาศฉุกเฉิน เรื่องการระงับกิจกรรมการทองเท่ียวของธุรกิจการทองเท่ียว ซึ่งกิจกรรม
การทองเที ่ยวของนักทองเที ่ยวชาวตางชาติทองเที ่ยวภายในสาธารณรัฐประชาชนจีนก็          
หยุดเชนเดียวกัน จนถึงป พ.ศ. 2566 วันที ่ 31 มีนาคม เริ ่มจากป พ.ศ. 2566 เปนตนไป 
สาธารณรัฐประชาชนจีนออกประกาศเรื่องการฟนฟูกิจกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยทำใหจำนวนนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติทองเที่ยวภายในสาธารณรัฐประชาชนจีนมีเพิ่มมากขึ้น ครึ่งแรกของป พ.ศ. 2566 
สาธารณรัฐประชาชนจีนไดรับ 1.8 ลานคน โดยมีการคาดการณวาจะสามารถกลับมาฟนฟูเทากบั
ปพ.ศ.2562 หรือเพ่ิมขึ้นรอยละ 12 (World Tourism Alliance, 2023) 

ตามขอมูลศูนยเพื ่อธุรกิจไทยในจีน สถานกงสุลใหญ ณ นครคุนหมิง (2558) พบวา 
มณฑลยูนนาน เปนตัวเลือกลำดับตน ๆ สำหรับนักทองเที่ยวและนักธุรกิจไทยที่ตองการเริ่มตน
ทำความรูจักกับประเทศจีน ดวยสภาพภูมิอากาศที่ไมเย็นจนเกินไปและไมรอนจัด มีที่ตั้งใกลกับ
ประเทศไทย ในแตละปจึงมีชาวไทยเดินทางไปเยือนมณฑลยูนนานมากขึ้น กวา 4 แสนคน ในป 
2557 มีคนไทยไปเยือนมณฑลยูนนาน ปลายทางที่นักทองเที่ยวชาวไทยนิยมเดินทางทองเที่ยว
มากที่สุด คือ นครคุนหมิง (จิราภพ ทวีสูงสง, 2567) ปลายทางในประเทศจีนที่นักทองเที่ยวชาว
ไทยนิยมมาทองเที่ยว ไดแก เซี่ยงไฮ กวางโจว ปกกิ่ง ฮารบิน เฉิงตู คุนหมิง เซินเจิ้น หางโจว      
ฉงชิ่ง และฉางซา และฉินจิ้ง ผูจัดการทั่วไปฝายกิจการสาธารณะของ C-Trip Group กลาววา 
ไทยเปน 1 ใน 10 ประเทศที่มีนักทองเที่ยวเดินทางเที่ยวจีนจำนวนมากที่สุดในป 2566 (Peng, 
2004) 

ตั้งแตเดือนมกราคมถึงพฤศจิกายนในป พ.ศ. 2561 ประเทศไทยอยูในอันดับที่ 5 ของ
ตลาดการทองเท่ียวขาเขาของเมืองคนุหมิง ป พ.ศ. 2560 จากขอมูลของ Li (2019) ไดระบุวา ใน
ป 2561 สถานที่ทองเที่ยวภูเขาเจียวชื่อ เริ่มรับนักทองเที่ยวตางชาติเขามา ภายในชวงปลายป 
2561ไดตอนรับนักทองเที่ยวชาวไทยจำนวน 30,000 คน และบริษัทไดรองรับนักทองเที่ยวชาว
ไทยประมาณ 10,000 คนในป พ.ศ. 2560 โดยมีการสรางเสนทางทองเที่ยวโดยเฉพาะเพ่ือรองรบั
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นักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวของเมืองคุนหมิง ในเดือนธันวาคมป พ.ศ. 2561 ทำใหมี
นักทองเท่ียวชาวไทยมากกวา 10,000 คนไปเที่ยวที่ภูเขาเจียวซื่อ (Nitikarnkarun, 2019) 

นอกจากนี้ จากสถิติยอนหลังพบวา กอนการเกิด โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) สาธารณรัฐประชาชนจีน เปนระดับที่หนึ่งที่ไดรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติของประเทศใน
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟก ตลาดการทองเที่ยวขาขาวของประเทศจีนเปนตลาดที่เติบโตอยางรวดเร็ว
ในตลาดการทองเที่ยวของสาธารณรัฐประชาชนจีน การพัฒนาตลาดการทองเที่ยวขาเขาของ
ประเทศจีนไดนำทุนสำรองเงินตราตางประเทศมาสูประเทศจีน ในชวงเวลาโรคติดเชื้อไวรัส      
โคโรนา 2019 (COVID-19) พัฒนาตลาดการทองเที่ยวขาเขาของประเทศจีนซบเซาและสงผลให
เศรษฐกิจการทองเที่ยวของประเทศจีนเสียหายอยางมาก หลังการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัส    
โคโรนา 2019 (COVID-19) ประเทสจีนออกนโยบายฟรีวีซาทำใหตลาดการทองเที่ยวขาเขาของ
ประเทศจีนฟนตัวอยางรวดเร็ว ประเทศไทยเปนประเทศสวนหนึ่งในการนโยบายฟรีวีซาเขามา
ประเทศจีน จึงมีจำนวนนักทองเที่ยวชาวไทยเขามาเที่ยวประเทศจีนและเปนกลุมท่ีเริ่มเติบโต
อยางรวดเร็วในตลาดการทองเที่ยวขาเขาของประเทศจีน เนื่องจากที่ตั้งทางภูมิศาสตรติดกับ
เอเชียตะวันออกเฉียงใตและสภาพภูมิอากาศดี เมืองคุนหมิงจึงกลายเปนสถานที่ทองเที ่ยว      
ยอดนิยมสำหรับนักทองเที่ยวชาวเอเชียตะวันออกเฉียงใตโดยเฉพาะนักทองเที่ยวจากประเทศ
ไทย กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยกลายเปนกลุมที่เติบโตเร็วที่สุดในตลาดการทองเที่ยวขาเขาของ
เมืองคุนหมิง หลังจากการแพรระบาดคลี่คลายลง มาตรการ ขอจำกัดตางๆ ไดรับการผอนปรน 
นักทองเที่ยวไทยเริ่มกลับมาเที่ยว แตเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม การรับรู
เกี ่ยวกับความปลอดภัยดานสุขภาพ รวมถึงมาตรการการทองเที่ยวใหมๆ ที่มีขึ้นเพื่อปองกัน   
การแพรกระจายของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ยังเปนปจจัยสำคัญที่มีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยว ความคาดหวัง และความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ซึ่งผูที่อยู ในกลุม
ธุรกิจดานนี้ควรพึงใหความสำคัญ ซึ่ง จากที่กลาวจึงนำมาสูการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

การวิจัยครั้งนี้มีความสำคัญเนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส    
โคโรนา 2019 (COVID-19) สงผลกระทบอยางรุนแรงตอภาคการทองเที ่ยว โดยเฉพาะใน
ประเทศจีนซึ ่งเปนจุดหมายปลายทางยอดนิยมของนักทองเที ่ยวไทย หลังจากสถานการณ
คลี่คลายลง มาตรการดานการทองเที่ยวไดรับการผอนปรน และนโยบายฟรีวีซาก็ชวยกระตุน
ตลาดการทองเที ่ยวขาเขาของจีน นักทองเที ่ยวไทยจึงเริ ่มกลับมา แตปจจัยใหม ๆ เชน          
ความปลอดภัยดานสุขภาพและมาตรการปองกันโรค ยังคงมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว    
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ความคาดหวัง และความพึงพอใจ การวิจัยนี้จึงมีความจำเปนในการสำรวจปจจัยเหลานี้เพ่ือ
ตอบสนองตอตลาดที่เปล่ียนแปลง 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาเที่ยวในเมือง
คุนหมิง 

2. เพ่ือการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาเที่ยว
ในเมืองคุนหมิง 

3. เพื่อศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในตลาดการทองเที่ยวขาเขาของกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย
มาเที่ยวในเมืองคุนหมิงและเสนอแนะแนวทางการพัฒนาตลาดการทองเท่ียว 
 
3. วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
งานวิจ ัยนี ้เป นการวิจ ัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรคือ

นักทองเที ่ยวชาวไทยที ่เดินทางมาทองเที ่ยว ณ เมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน จำนวน 15,000 คนในการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางสำหรับประชากรที่ทราบ
จำนวนชัดเจน จะใชสูตรของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) จากการคำนวนขนาดกลุม
ตัวอยางจากกลุมประชากรจำนวน 15,000 คน ดวยสูตรของ ทาโร ยามาเน ทำใหไดจำนวนกลุม
ตัวอยางเทากับ 375 คนเก็บขอมูลจาก ออนไลน (https://docs.google.com/forms/d/1i5 
2Ys11uZG6a6SOVVn0ay-McOcBNEFXj-bCNAmlRm-E/edit) ทั ้งหมด 51 ชุด เก็บขอมูล
จากสนามบินฉางสุย ทั้งหมด 324 ชุด มีแบบสอบถามที่ตอบไมสมบูรณ 42 ชุด จึงมีแบบสอบถาม
ที่ใชไดในการศึกษาครั้งนี้ 333 ชุด ซึ่งอัตราการตอบกลับคิดเปน รอยละ 90 โดยที่อัตราการ    
ตอบกลับมากกวารอยละ 50 ขึ้นไปถือวาอยูในเกณฑดี ซึ่งสามารถเอาสถิติท่ีจากแบบสอบถามมา
วิเคราะห ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ มีกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว ณ 
เมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน หลังสถานการณการแพรระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทั้งหมด 333 คน  

 
 

https://docs.google.com/forms/d/1i5%202Ys11
https://docs.google.com/forms/d/1i5%202Ys11


 
   
ปท่ี 8 ฉบับท่ี 2 (เมษายน - มิถุนายน 2568)              วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  215   

 
 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร ื ่องมือที ่ใช ในการวิจ ัย ค ือ แบบสอบถาม ผู ว ิจ ัยไดพ ัฒนาแบบสอบถามโดย           

การกำหนดองคประกอบของแบบสอบถามตามวัตถุประสงคในการวิจัย ซึ่งแบงแบบสอบถาม
ออกเปน 4 สวน ไดแก สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวไทยจะเปนขอมูลท่ีเกี่ยวของกบั
พฤติกรรมการทองเที ่ยวของนักทองเที ่ยวชาวไทยที่เขามาเที ่ยวในเมืองคุนหมิง สวนที่ 2 
แบบสอบถามที่เกี่ยวของกับความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามา
เที่ยวในเมืองคุนหมิง และสวนที่ 3 แบบสอบถามที่เกี่ยวของกับความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนผสม   
ทางการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสินคาและบริการดานการทองเที่ยวของ
เมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน สวนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจะเปน
ขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหาที่เกิดขึ้นในตลาดการทองเท่ียวขาเขาของกลุมนกัทองเที่ยวชาวไทยมา
เที่ยวในเมืองคุนหมิง 

โดยการออกแบบสอบถามดานความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่เขามาเที่ยวในเมืองคุนหมิงหลังสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ตามแนวคิดและทฤษฎีกับองคประกอบดานการทองเท่ียว 5A ไดแก ส่ิงดึงดูด
ทางการทองเที่ยว(Attraction)กิจกรรมการทองเที ่ยว (Activity) การเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
(Accessibility) ส่ิงอำนวยความสะดวกทางการทองเท่ียว (Amenity) ที่พักแรม (Accommoda-
tion) และทฤษฎีการตลาด 4Cs หรือ 4C’s Marketing Model ได แก  ล ูกค า (Customer) 
คาใชจาย (Cost) ความสะดวก (Convenience) และการสื่อสาร (Communication) ทั้งหมด 
333 คน 

3. การวิเคราะหขอมูล 
การทดสอบการวิเคราะหขอมูลใชสถิติหาการแจกแจงคารอยละ (Percentage) จำนวน

(Number) คาเฉลี ่ย (Mean) และสวนเบี ่ยงแบบมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) และ    
วัดเปรียบเทียบแบบจับคูส่ิงทดลอง (Paired-Sample T Test) ซึ่งจะตองใหทดลองตั้งสมมุติฐาน
ในชองวางขางลาง 

H0: ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวยัง
เมืองคุนหมงิไมมีความแตกตางกันอยางมนีัยสำคัญทางสถิติ 

H1:ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวยัง
เมืองคุนหมงิมีความแตกตางกนัอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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 4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1. กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
4. สรุปผลการวิจัย 
           1. ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวไทย 
         นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 198 ราย คิดเปนรอยละ 59.46    
เพศชาย จำนวน 113 ราย คิดเปนรอยละ 33.93 และ LGBTQ จำนวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 
6.61 สวนใหญมีรายไดตอเดือน 30,001 บาท ขึ้นไป จำนวน 153 ราย คิดเปนรอยละ 45.95 
รายไดตอเดือน 0 – 10,000 บาท จำนวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 14.71 รายไดตอเดือน 25,001 
– 30,000 บาท จำนวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 12.62 รายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท 
จำนวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 11.71 รายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท จำนวน 37 ราย 
คิดเปนรอยละ 11.11 และรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท จำนวน 13 ราย คิดเปน    
รอยละ 3.90  
 
 

องคประกอบดานการทองเท่ียวดวย 5 A 

-สิ่งดึงดูดทางการทองเท่ียว (Attraction)  

-กิจกรรมการทองเท่ียว (Activity)  

-การเขาถึงแหลงทองเท่ียว (Accessibility)  

-สิ่งอำนวยความสะดวกทางการทองเท่ียว 

(Amenity)  

-ท่ีพักแรม (Accommodation) 

การตลาด 4C’s model  

-ลูกคา (Customer)  

-คาใชจาย (Cost)  

-ความสะดวก (Convenience)  

-การสื่อสาร (Communication) 

ความคาดหวังและความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา

ทองเท่ียวยังเมืองคุนหมิง มณฑลยนูนาน 

สาธารณรัฐประชาชนจีน หลัง

สถานการณการแพรระบาดของโรคติด

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
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         2. พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยเท่ียวมาเมืองคุนหมิง 
          นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญไมเคย (มาครั้งแรก) เดินทางมาทองเที่ยวที่เมืองคุนหมิง 
จำนวน 173 ราย คิดเปนรอยละ 51.95 และเคยเดินทางมาทองเที่ยวที่เมืองคุนหมิงจำนวน     
160 ราย คิดเปนรอยละ 48.05 ใชเวลาในการทองเที่ยว 5-6 วัน จำนวน 108 ราย คิดเปน      
รอยละ 32.43 ใชเวลาในการทองเที่ยว 1 สัปดาหขึ้นไป จำนวน 76 ราย คิดเปนรอยละ 22.84 
ใชเวลาในการทองเที่ยว 4-5 วัน จำนวน 67 ราย คิดเปนรอยละ 20.12 ใชเวลาในการทองเที่ยว 
2-3 วัน จำนวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 13.21 ใชเวลาในการทองเที่ยว 3-4 วัน จำนวน 30 ราย 
คิดเปนรอยละ 9.00 และใชเวลาในการทองเที่ยว 1-2 วัน จำนวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 2.40 
เดินทางกับครอบครัว จำนวน 159 ราย คิดเปนรอยละ 47.75 เดินทางกับเพื ่อน จำนวน        
115 ราย คิดเปนรอยละ 34.53 เดินทางคนเดียว จำนวน 32ราย คิดเปนรอยละ 9.61 เดินทาง
กับบริษัทนำเที่ยว จำนวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 5.11 เดินทางกับที่ทำงาน จำนวน 6 ราย      
คิดเปนรอยละ 1.80 และอื่น ๆ จำนวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 1.20  
         3. ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว
ยังเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน หลังสถานการณการแพรระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
         ในการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ทองเที่ยวยังเมืองคุนหมิงนั้น ไดใชองคประกอบการทองเที่ยว (5A) มาเปนกรอบในการศึกษา 
รายละเอียดดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1  แสดงคาสถิตพิื้นฐานดานความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่เดินทางมาทองเที่ยวยังเมอืงคุนหมิง มณฑลยูนนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน หลังสถานการณ
การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

องคประกอบการทองเที่ยว(5A) 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

𝑥̅𝑥 S.D. ความหมาย 𝑥̅𝑥 S.D. ความหมาย 

ดานสิง่ดึงดูดใจ (Attraction) 4.10 0.84 มาก 4.28 0.75 มาก 

ดานกิจกรรม (Activity) 3.87 0.87 มาก 4.03 0.80 มาก 

ดานการเขาถึง (Accessibility) 3.94 0.92 มาก 4.11 0.87 มาก 

ดานสิง่อำนวยความสะดวก (Amenity) 3.82 0.94 มาก 3.81 0.95 มาก 

ดานที่พัก (Accommodation) 4.03 0.88 มาก 4.16 0.83 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.95 0.89 มาก 4.08 0.84 มาก 

  
 จากตารางที่ 1 พบวา ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที ่ยวชาวไทยท่ี
เดินทางมาทองเที่ยวยังเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน หลังสถานการณ
การแพรระบาดของโรคเชือ้ไวรัสโคโรนา (COVID-19) รายละเอียดดังนี้ 
 ดานสิ ่งดึงดูดใจ (Attraction) อยูในระดับ มาก คาเฉลี ่ยความคาดหวังเทากับ 4.10 
คาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.28 ดานกิจกรรม (Activity) อยูในระดับ มาก คาเฉลี่ยความ
คาดหวังเทากับ 3.87 คาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.03 ดานการเขาถึง (Accessibility) อยูใน
ระดับ มาก คาเฉลี ่ยความคาดหวังเทากับ 3.94 คาเฉลี ่ยความพึงพอใจเทากับ 4.11 ดาน          
ส่ิงอำนวยความสะดวก (Amenity) อยูในระดับ มาก คาเฉล่ียความคาดหวังเทากบั 3.82 คาเฉล่ีย
ความพึงพอใจเทากับ 3.81 ดานที่พัก (Accommodation) อยูในระดับ มาก คาเฉลี ่ยความ
คาดหวังเทากบั 4.03 คาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 4.16 องคประกอบการทองเที่ยว (5A) อยูใน
ระดับ มาก คาเฉล่ียความคาดหวังเทากับ3.95 คาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 4.08 
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         4. ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ี
เดินทางมาทองเที ่ยวยังเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน หลัง
สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 
ตารางท่ี 2  แสดงคาสถิติท่ีใชทดสอบความแตกตางดานความคาดหวังและความพึงพอใจ  
 

องคประกอบการทองเที่ยว(5A) 

ความ

คาดหวัง 

ความพึง

พอใจ 

ความคาดหวัง 

และความพึงพอใจ 

𝑥̅𝑥 𝑥̅𝑥 t df Sig.2-tailed 

ดานสิ่งดึงดูดใจ (Attraction)      

1. เมืองคุนหมิงความนาสนใจและมีเอกลักษณ

ของสถานที่  
4.15 4.31 -3.555 332 0.000 

2. เมืองคุนหมิงมีผลิตภัณฑของฝากของที่ระลึก

มีความหลากหลาย  
3.98 4.08 -2.200 332 0.028 

3. เมืองคุนหมิงแหลงทองเที่ยวมีความสวยงาม 4.13 4.40 -5.710 332 0.000 

4. เมืองคุนหมิงมีแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง  4.15 4.32 -3.978 332 0.000 

ดานกิจกรรม (Activity)      

5. เมืองคุนหมิงมีกิจกรรมเก่ียวกับเทศกาลและ

ความบันเทิงหลากหลาย  
3.84 4.00 -3.071 332 0.002 

6. เมืองคุนหมิงมีกิจกรรมเกี่ยวกับวัฒนธรรม

การแสดงที่หลากหลาย  
3.95 4.06 -2.270 332 0.024 

7. เมืองคุนหมิงมีกิจกรรมเกี่ยวกับวัฒนธรรม

การกินของทองถ่ินที่หลากหลาย  
3.93 4.20 -5.152 332 0.000 

8. เมืองคุนหมิงมีกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพที่หลากหลาย  
3.77 3.87 -2.020 332 0.044 

ดานการเขาถึง (Accessibility)      

9. เมืองคุนหมิงมีช องทางการเขาถึงพ ื ้นที่

ทองเที่ยวหลายเสนทาง  
3.98 4.21 -5.241 332 0.000 
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องคประกอบการทองเที่ยว(5A) 

ความ

คาดหวัง 

ความพึง

พอใจ 

ความคาดหวัง 

และความพึงพอใจ 

𝑥̅𝑥 𝑥̅𝑥 t df Sig.2-tailed 

10. เมืองคุนหมิงมีการจัดการระบบจราจร

อยางดี  
3.98 4.23 -5.122 332 0.000 

11. เมืองคุนหมิงมีปายหรือสัญลักษณในกำกับ

การเดินทางที่เขาใจงาย  
3.94 4.04 -2.240 332 0.026 

12. เมืองคุนหมิงมีการอำนวยความสะดวกกับ

นักทองเที่ยวที่มีความบกพรองทางการเคลื่น

ไหว  

3.85 3.97 -2.785 332 0.006 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก (Amenity)      

13. เมืองคุนหมิงมีหองน้ำสะอาดและเพียงพอ

ตอจำนวนนักทองเที่ยว  
3.59 3.38 3.536 332 0.000 

14. เมืองคุนหมิงมีชองทางการชำระคาสินคา/

บริการที่สะดวก  
3.97 4.04 -2.270 332 0.024 

15. เมืองคุนหมิงมีรานคาหลากหลายประเภท 4.18 3.80 -3.094 332 0.002 

16. เมืองคุนหมิงมีการบริการใหขอมูลแก

นักทองเที่ยวตางชาติ 
3.79 3.71 1.696 332 0.091 

ดานที่พัก (Accommodation)      

17. ธุรกิจที่พักในเมืองคุนหมิงมีความสะอาด 4.07 4.25 -4.271 332 0.000 

18. ธุรกิจที่พักในเมืองคุนหมิงมีสิ่งอำนวยความ

สะดวกในหองพักที่ครบครัน 
4.11 4.23 -2.554 332 0.011 

19. ธุรกิจที ่พักในเมืองคุนหมิงมีการบริการ

ขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวใหผูเขาพัก 
3.88 3.88 -0.257 332 0.798 

20. ธุรกิจที่พักในเมืองคุนหมิงมีการรักษาความ

ปลอดภัยในที่พักอยางดี 
4.06 4.26 -4.592 332 0.000 
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จากตารางท่ี 2 พบวา เมืองคุนหมิงมีหองน้ำสะอาดและเพียงพอตอจำนวนนกัทองเที่ยวมี
คาเฉลี่ยดานความคาดหวังเทากับ 3.59 มีคาเฉลี่ยดานความพึงพอใจเทากับ 3.38 มีคา Sig.    
(2-tailed) เทากับ .0 00 จึงสามารถพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยเที่ยวมาเมืองคุนหมิงไมพอใจ
อยางมาก ดานหองน้ำที่สะอาดและเพียงพอ เมืองคุนหมิงมีการบริการใหขอมูลแกนักทองเที่ยว
ตางชาติมีคาเฉลี่ยดานความคาดหวังเทากับ3.79 มีคาเฉลี่ยดานความพึงพอใจเทากับ 3.71 มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .0 91 จึงสามารถสรุปวา นักทองเที ่ยวชาวไทยเที ่ยวมาเมืองคุนหมิง        
ไมพอใจดานการบริการใหขอมูลแกนักทองเที่ยวตางชาติ ธุรกิจที่พักในเมืองคุนหมิงมีการบริการ
ขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวใหผูเขาพักมีคาเฉลี่ยดานความคาดหวังเทากับ 3.88 มีคาเฉล่ีย
ดานความพึงพอใจเทากบั 3.88 มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .798 จึงสามารถสรุปวา นักทองเที่ยว
ชาวไทยเที่ยวมาเมืองคุนหมิงมีความพึงพอใจนอยดานธุรกิจที่พักในเมืองคุนหมิงมีการบริการ
ขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวใหผูเขาพัก ประเด็นอื่น ๆ มีคาเฉลี่ยดานความคาดหวังนอยกวา
ค าเฉล ี ่ยด านความพึงพอใจ และม ีค า Sig.(2-tailed) นอยกว า .05 จ ึงสามารถสร ุปวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยเที่ยวมาเมืองคุนหมิงมีความพอใจมากดานองคประกอบการทองเที่ยว (5A) 
ของเมืองคุนหมิง 
         5. ความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนผสมทางการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ี
มีตอสินคาและบริการดานการทองเที ่ยวของเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน หลังสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 
ตารางที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนผสมทางการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ตอสินคาและบริการดานการทองเท่ียวของเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน 
หลังสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ประเด็น 𝑥̅𝑥 S.D. แปรผล 

ดานความตองการของผูบริโภค (Customer) 4.07 0.81 มาก 

ดานตนทุนของผูบริโภค (Cost) 4.04 0.82 มาก 

ดานความสะดวก (Convenience) 4.06 0.90 มาก 

ดานการสื่อสาร (Communication) 3.89 0.95 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.02 0.87 มาก 
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จากตารางที่ 3 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนผสมทางการตลาดในมุมมองของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสินคาและบริการดานการทองเที่ยวของเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน 
สาธารณรัฐประชาชนจีน หลังสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับ มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.02, S.D.=0.87) 
รายละเอียดดังนี้ 
 ดานความตองการของผูบริโภค (Customer) อยูในระดับ มาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.07 
ดานตนทุนของผู บริโภค (Cost) อยูในระดับ มาก คาเฉลี ่ยเทากับ 4.04 ดานความสะดวก 
(Convenience) อยูในระดับ มาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.06 ดานการสื่อสาร (Communication)  
อยูในระดับ มาก คาเฉล่ียเทากับ 3.89 
         6. ปญหาท่ีเกิดขึ้นในตลาดการทองเท่ียวขาเขาของกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยมาเท่ียว
ในเมืองคุนหมิงและเสนอแนะแนวทางการพัฒนาตลาดการทองเที่ยวขาเขาในเมืองคุนหมิง
เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวชาวไทย 

จากผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะมาจัดหมวดหมูสามารถสรปุประเด็น ๆ ดังมี 
ประเด็นท่ี 1 เกี่ยวของกับหองน้ำ ควรมีการปรับปรุงเรื่องความสะอาดและความสะดวก

ในดานการบริการหองสุขาในสถานท่ีทองเที่ยว หองน้ำเพ่ิมโถโครกและเพ่ิมหองน้ำที่มีชักโครก 
ประเด็นที่ 2 เกี่ยวของกับส่ิงอำนวยความสะดวกตาง ๆ ดานการขยายเสนทางการใชจาย 

ดานจัดการเขตสูบบุหรี่ ดานการจัดการจราจรที่วุนวาย และดานการจัดสรางจำนวนสถานท่ี
ทองเที่ยวกับโรงแรมสำหรับชาวตางชาติ 

ประเด็นที่ 3 เกี่ยวของกับภาษา ควรมีการพัฒนาทักษะการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษ
ใหกับบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

ประเด็นที่ 4 เกี่ยวของกับประชาสัมพันธ ควรเพิ่มรีวิว แลวใหมีชองทางการใหขอมูล
นักทองเท่ียวอัพเดท 

 
5. อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาครั้งนี้พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามา
เที่ยวในเมืองคุนหมงิ หลังสถานการณการแพรระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19)พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31 – 40 ป มีระดับศึกษาปรญิญาตรี รายได
ตอเดือน 30,001 บาท สวนใหญไมเคย (มาครั ้งแรก) เดินทางมาทองเที ่ยวที ่เมืองคุนหมิง          
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ใชเวลาในการทองเที ่ยว 5-6 วัน เดินทางกับครอบครัว เชนเดียวกับ Zhao (2005) กลุม
นักทองเท่ียวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในเมอืงคุนหมิงสวนใหญเปนผูหญิง อายุ 25-44 ป 
และไดรับระดับศึกษาปรญิญาตร ีนักทองเที่ยวสวนใหญมาเท่ียวเมอืงคุนหมิงเปนครั้งแรก มีความ
พึงพอใจดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของเมืองคุนหมิงคอนขางสูง แตความพึงพอใจในการ
บริการของไกดและบรกิารดานภาษาจะต่ำกวา 

ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวยังเมือง
คุนหมิง มณฑลยูนนาน สาธารณรฐัประชาชนจีน หลังสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) พบวา ดานสิ ่งดึงดูดใจ (Attraction) กิจกรรม (Activity)        
การเขาถึง (Accessibility) สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenity) และที่พัก (Accommodation) 
อยู ในระดับ มาก แตด านสิ ่งอำนวยความสะดวก (Amenity) มีความพึงพอใจนอยกวา          
ความคาดหวังโดยเฉพาะ เมืองคุนหมิงมีหองน้ำสะอาดและเพียงพอตอจำนวน มีคาเฉลี่ยความ
คาดหวังเทากับ 3.59 อยูระดับ มาก มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.38 อยูระดับ ปานกลาง 
สอดคลองกับงานวิจ ัยของ Zhao, Wu, Ma, and Li (2007) กลุ มนักทองเที ่ยวตางชาติ ท่ี         
เดินทางเขามาทองเที่ยวในยูนนานมีความพึงพอใจในระดับสูงตอการทองเที่ยว อยางไรก็ตาม 
สัดสวนของนักทองเที่ยวที่พึงพอใจและพอใจพื้นฐานมีจำนวนมาก แตยังไมสามารถสรางผล
ทางบวกดานชื่อเสียงได ปญหาหลักที่พบคือสิ่งอำนวยความสะดวกไมดี ระบบการอธิบายขอมูล
การทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวตางชาติยังไมสมบูรณ และบางคนมีพฤติกรรมการสูบบุหรี่สงผล
ตอความพึงพอใจ 

จากผลการทดสอบความคาดหวังและความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมาเมือง
คุนหมิงไมพอใจดานหองน้ำที่สะอาดและเพียงพออยางมาก ไมพอใจดานการบริการใหขอมูล    
แกนักทองเที่ยวตางชาติและพอใจดานธุรกิจที่พักในเมืองคุนหมิงมีการบริการขอมูลขาวสารดาน
การทองเที่ยวใหผูเขาพักซึ่งสามารถสรุปไดวา องคประกอบดานการทองเที่ยว (5A) ของเมือง
คุนหมิงใหความรูสึกแกนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญไดเกินความคาดหวังและมีระดับความ     
พึงพอใจสูง สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนผสมทางการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มีตอสินคาและบริการดานการทองเที่ยวของเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน สาธารณรัฐประชาชน
จีน หลังสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ดานความ
ตองการของผูบริโภค (Customer) ตนทุนของผูบริโภค (Cost) ความสะดวก (Convenience) 
และการส ื ่อสาร (Communication) อย ู  ในระด ับ มาก ซ ึ ่ งสอดคลองก ับงานว ิจ ัยของ             
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Yang (2017) ตลาดการทองเที่ยวของเมืองคุนหมิงมีความเปลี่ยนแปลงดานความตองการของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ เชน แหลงทองเที่ยวที่ยอดนิยมเปลี่ยนเปนแหลงทองเที่ยวที่ไมเคยไป 
ตองนิดถึงยกระดับคุณภาพของพนักงานท่ีทำงานเกี่ยวของกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ปรับปรุง
ระบบการขนสงดานการทองเท่ียว 
 
6. องคความรูจากการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2. แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวของเมืองคุนหมิง 

  
 การวิจัยครั้งนี้ไดพบวา ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ี
เดินทางทองเที่ยวเมืองคุนหมิงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติโดยมีความคาดหวัง
และความพึงพอใจดานสิ ่งดึงดูดใจ (Attraction) ดานกิจกรรม (Activity) ดานการเขาถึง 
(Accessibility) ดานสิ ่งอำนวยความสะดวก (Amenity) ดานที ่พัก (Accommodation) อยู
ระดับมาก ซึ่งคิดวาเมื่อคุนหมิงเปนสถานที่ทองเที่ยวปลายทางของนักทองเที่ยวชาวไทยนิยม    
รับไปเที่ยว นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีความคาดหวังยังดีสงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว
เมืองคุนหมิง หลังจากการเดินทางนักทองเที ่ยวชาวไทยไดรับความพึงพอใจมากกวาความ
คาดหวัง ซึ ่งคิดวา เดินทางทองเที ่ยวเมืองคุนหมิงสามารถตอบสนองความคาดหวังของ
นักทองเที่ยวชาวไทย สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยและสรางประสบการณท่ี
ยอดเยี่ยม อยางไรก็ตาม จากการคึกษาครั้งนี้พบวา ความคาดหวังและความพึงพอใจในการ

Tourists 

นักทองเท่ียว 

Expectation 

ความคาดหวัง 

องคประกอบการ

ทองเท่ียว (5As) 

Satisfaction 

ความพึงพอใจ 

Stakeholders 

(ภาครัฐ/เอกชน) 
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เดินทางของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวเมืองคุนหมิงไมไดอยูระดับสูงนัก บงชี้วา 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของเมืองคุนหมิงยังไมมีจุดเดนท่ีโดดเดนเปนพิเศษ และความสามารถ
ในการแขงขันดานตลาดการทองเที่ยวขาเขาก็ยังไมแข็งแกรง อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ
เมืองคุนหมิงยังขาดผลิตภัณฑและเสนทางการทองเที่ยวที่โดดเดนสำหรับนักทองเที่ยวชาวไทย 
การศึกษานี้ยังพบวานักทองเที ่ยวชาวไทยมีความคาดหวังตอการทองเที ่ยวในเมืองคุนหมิง        
ไมสูงมาก ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภาครัฐและเอกชนของเมืองคุนหมิงจำเปนตอง
พัฒนาองคประกอบดานการทองเท่ียวและสงเสริมการสรางประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวของ
เมืองคุนหมิงสำหรับนักทองเที่ยวชาวไทย รวมถึงพัฒนาเสนทางการเดินทางทองเที่ยวเมือง     
คุนหมิงท่ีแตกตางกันสำหรบันกัทองเที่ยวชาวไทยประเภทตาง ๆ  โดยเฉพาะเปนกลุมนกัทองเทีย่ว
ชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวกับครอบครัว ซึ่งตองมีเสนทางการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับ
ครอบครัวไทยที่ตองการ และจัดการกำหนดโปรโมชั่นสำหรับนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเกิน 
5 วัน 

 
7. ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในระดับนโยบาย 
          เมืองคุนหมิงมีศักยภาพอยางมากในการตอนรบันักทองเที่ยวจากตางประเทศโดยเฉพาะ
นักทองเที่ยวชาวไทย อยางไรก็ตาม ปจจุบันตลาดการทองเที่ยวขาเขาของเมืองคุนหมิงยังไมมี
นโยบายที่สมบูรณเพื่อรองรับการพัฒนาการทองเที่ยวขาเขา งานวิจัยนี้สามารถชวยรัฐบาลของ
เมืองคุนหมิงและผูปฏิบัติงานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเมืองคุนหมิงวางแผนนโยบายการ
ทองเที่ยวขาเขาของเมืองคุนหมิง ดำเนินการประชาสัมพันธและจำแนกกลุมนักทองเท่ียวชาวไทย
โดยละเอียด และกำหนดเสนทางการทองเที่ยวและผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่ตรงตามความ
ตองการ ของกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยตาง ๆ 
          2. ขอเสนอแนะในระดับปฏิบัติการ 
            ผูประกอบการดานการทองเที่ยวตาง ๆ และมัคคุเทศก ควรพัฒนาทักษะภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษเพื่อรองรับนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางมาทองเที่ยวเมืองคุนหมิง ควรจัดกิจกรรม
ฝกอบรมภาษาสอดคลองกับสถานการณดานนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางมาทองเที่ยวและ     
ควรจัดดานประชาสัมพันธดวยภาษาตาง ๆ  
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          3. ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งตอไป 
            3.1 การว ิจ ัยในครั ้งผ ู ว ิจ ัยศ ึกษาเฉพาะความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางทองเที่ยวเมืองคุนหมิง ครั้งตอไปควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอความ
คาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเท่ียวเมืองคุนหมิง 
            3.2 การวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาตลาดการทองเที่ยวขาเขา
ของเมืองคุนหมิงและการวิเคราะหการพัฒนาดานตลาดการทองเที่ยวขาเขาของเมืองคุนหมิง 
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