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บทคัดยอ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบภาวะผูนำเชิงพหุวัฒนธรรมของปลัดอำเภอ     
ผูเปนหัวหนาประจำตำบลในพื้นที ่จังหวัดชายแดนภาคใต โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพแบบ
สัมภาษณเชิงลึกกับกลุ มตัวอยางที ่ม ีความหลากหลายทั้งในดานศาสนาและฐานะ ไดแก 
ปลัดอำเภอที่นับถือศาสนาพุทธและอิสลาม รวม 14 คน นักวิชาการและเจาหนาท่ีรัฐ 5 คน และ
ผูนำศาสนาและประชาชนจากทั้งสองศาสนา 15 คน รวมทั้งหมด 34 คน การวิจัยใชเครื่องมือ
การสังเกต การสนทนากลุม และการสัมภาษณเชิงลึก เพื่อนำขอมูลมาวิเคราะหและอภิปราย
อยางละเอียดเพื่อพัฒนาแนวทางการนำที่เหมาะสมกับบริบทพหุวัฒนธรรมในพื้นที่ชายแดนใต
 ผลการศึกษาพบวา ภาวะผูนำเชิงพหุวัฒนธรรมของปลัดอำเภอมี 5 รูปแบบสำคัญ 
ไดแก 1) การสรางความไวเนื้อเชื่อใจ ซึ่งตองการความซื่อสัตยและความจริงใจในการทำงาน
รวมกับชุมชน 2) การมีความร ู ล ึกซ ึ ้งเกี ่ยวกับประวัต ิศาสตรและวัฒนธรรมของพื ้นท่ี                
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เพื่อเสริมสรางความเขาใจและหลีกเลี่ยงความขัดแยง 3) ทักษะการสื่อสารที่ละเอียดออนและ     
มีประสิทธิภาพในการลดความขัดแยง 4) การมีทัศนคติที ่เปดกวางและเปนกลางในทุก
สถานการณ 5) การประยุกตใชศาสตรพระราชทานในงานภาครัฐ โดยเนนการพัฒนานโยบายท่ี
สอดคลองกับวิถีชีวิตและอัตลักษณของชุมชน ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา การพัฒนาภาวะผูนำ
เชิงพหุวัฒนธรรมเปนกุญแจสำคัญในการสรางความสมานฉันทและเสริมสรางการพัฒนาอยาง
ย่ังยืนในพ้ืนท่ีชายแดนภาคใต 

 
คำสำคัญ: ภาวะผูนำเชิงพหุวัฒนธรรม; ปลัดอำเภอผูเปนหัวหนาประจำตำบล; จังหวัดชายแดนภาคใต 

 
Abstract 

 
This research aims to develop a model of multicultural leadership for 

district chiefs who are in charge of subdistricts in the southern border provinces. 
The study employs a qualitative research method using in-depth interviews with 
a diverse sample group in terms of religion and social status. The sample consists 
of 14 district chiefs, 7 from the Buddhist faith and 7 from the Islamic faith,                  
5 scholars and government officials, and 15 religious leaders and community 
members from both religions, totaling 34 participants. The research uses 
observation, group discussions, and in-depth interviews as tools to gather data, 
which is then analyzed and discussed to develop a leadership model suitable for 
the multicultural context of the southern border region. 

The findings revealed five key aspects of multicultural leadership for 
district chiefs: 1) Building trust, which requires honesty and sincerity when working 
with communities; 2) Having deep knowledge of the local history and culture to 
enhance understanding and avoid conflicts; 3) Effective and sensitive 
communication skills to reduce conflicts; 4) Maintaining an open and neutral 
attitude in all situations; and 5) Applying the King's philosophy in public 
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administration, focusing on developing policies that align with the lifestyles and 
identity of the community. The study demonstrates that the development of 
multicultural leadership is crucial for fostering reconciliation and promoting 
sustainable development in the southern border region. 

 
Keywords: multicultural leadership; Tambon administrative officer; southern  
                border provinces 
 
1. บทนำ  
 สถานการณความรุนแรงในจังหวัดชายแดนภาคใตซึ่งเริ่มทวีความรุนแรงตั้งแตเดือน
มกราคม พ.ศ. 2547 นั้นมีรากฐานมาจากหลากหลายปจจัยที่ซับซอน ทั้งในมิติทางประวัตศิาสตร 
สังคม และความแตกตางทางวัฒนธรรม (เดชชาติ ตรีทรัพย, 2562) นอกจากนี้ยังมีปจจัยสำคัญ
อีกประการที่กอใหเกิดความรุนแรง คือการกระทำของเจาหนาที่รัฐที่ไมเขาใจความแตกตางทาง
ศาสนาและวัฒนธรรมระหวางชาวไทยพุทธและชาวไทยมุสลิม ซึ่งการกระทำดังกลาวไดสราง
เงื่อนไขใหเกิดความไมไววางใจและความหวาดระแวงระหวางรัฐและประชาชน สงผลกระทบตอ
ความสัมพันธในพื้นที่ ทำใหปญหาความขัดแยงยิ่งลุกลามไปในวงกวางอยางที่ อับดุลคอเล็ต 
เจะแต (2560) ไดกลาวถึงปญหาการปกครองในพื้นที่วาเปนการปกครองที่ไมมีประสิทธิภาพ 
และไมไดกระจายอำนาจอยางแทจริง จนกลายเปนปญหาที่สะสมมาเปนเวลานาน แมวาภาครัฐ
จะพยายามแกไขปญหาก็ตาม แตกลับทำใหความรนุแรงขยายวงกวางไปจากเดมิ เนื่องจากการไม
เขาใจในความแตกตางทางศาสนา ภาษา และวัฒนธรรม 
 ศูนยอำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต (2564) และ ครูทร หนูทอง (2567) ได
ชี้ใหเห็นวาสถานการณในพื้นที่มีความซับซอนและละเอียดออน ที่เชื่อมโยงปญหาหลายมิติท้ัง
ทางดานสังคม การเมือง และวัฒนธรรม ความไมเขาใจในวัฒนธรรมทำใหเกิดความไมไววางใจ
ระหวางรัฐกับประชาชน และภายในกลุมประชาชนเองที่มีความแตกตางทั้งดานศาสนาและวิถี
ชีวิต นอกจากนี้ปญหาดานโครงสรางทางสังคมและชองวางในการเขาถึงบริการของรัฐยังทำให
เกิดความขัดแยงและการขาดการรวมมือระหวางประชาชนกับรัฐในการพัฒนา พื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใตมีลักษณะพิเศษที่แตกตางจากภูมิภาคอื่นของประเทศไทย ทั้งในดานภาษา 
ประเพณี และวัฒนธรรม ซึ่งในการดำเนินนโยบายหรือโครงการตาง ๆ จำเปนตองมีการพัฒนา



 
   
ปท่ี 8 ฉบับท่ี 3 (กรกฎาคม - กันยายน 2568)            วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  4   

 
 

ศักยภาพของเจาหนาที่รัฐใหสามารถเขาใจและปรับตัวใหเขากับความหลากหลายของพื้นท่ี 
เพื่อใหการดำเนินการมีประสิทธิภาพและสามารถสรางสันติสุขในพื้นที่ไดอยางยั่งยืน การพัฒนา
ในพื้นที่จึงไมสามารถละเลยเรื่องวัฒนธรรมและอัตลักษณของชุมชนได เนื่องจากเปนเรื่องท่ี
ละเอียดออน และการดำเนินการใด ๆ อาจมีผลกระทบตอความรูสึกของประชาชนในพื้นที่ได 
(อารยา ยอดขยัน, ประจวบ ทองศรี, และ อัลญาน สมุหเสนีโต, 2566) ฉะนั้นการพัฒนาและการ
แกปญหาความรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตจึงตองการผู นำที ่สามารถเขาใจความ
หลากหลายทางศาสนาและวัฒนธรรม และสรางความรวมมือในการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยผูนำ
ต องมีความสามารถในการประสานงานระหวางทุกภาคสวน ทั ้งหนวยงานภาครัฐและ              
ภาคประชาชน เพื่อใหเกิดการบูรณาการที่มีประสิทธิภาพ และลดความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นจาก
ความแตกตางทางศาสนาและวัฒนธรรม 

ในปจจุบันแนวคิดเกี ่ยวกับภาวะผู นำเชิงพหุว ัฒนธรรมไดร ับความสนใจมากขึ้น 
โดยเฉพาะในพื ้นที ่จ ังหวัดชายแดนภาคใตที ่ม ีส ังคมพหุวัฒนธรรม และมีประชาชนจาก
หลากหลายศาสนาอาศยัอยูรวมกัน การสรางความสัมพันธท่ีดรีะหวางประชาชนท้ังสองศาสนาจึง
เปนสิ่งสำคัญที่ผูนำตองดำเนินการ เพื่อเสริมสรางความเขาใจและความสามัคคีในชุมชน ซึ่งจะ
ชวยลดความหวาดระแวงและสงเสริมการพัฒนาในพื้นที่ใหเปนไปในทิศทางที่ดี ดังผลการศึกษา
ของ Tepsinga, Laeheem, & Azizskul (2022) ไดชี้ใหเห็นวา การพัฒนาและแกไขปญหาความ
รุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตตองใชความเขาใจในดานวัฒนธรรมและการบริหารจัดการ
ที่เหมาะสม การเปดพื้นที่ใหประชาชนไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและรวมกิจกรรมกับเจาหนาท่ี
รัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของจะชวยเสริมสรางความสัมพันธระหวางประชาชนในพื้นที่ไดอยาง
ยั ่งยืน ดวยเหตุนี ้ การพัฒนาเจาหนาที ่รัฐในพื ้นที ่ใหมีความรู ความเขาใจในวัฒนธรรมท่ี
หลากหลาย จึงเปนปจจัยสำคัญในการลดความขดัแยงและสรางสันตสุิขในจังหวัดชายแดนภาคใต 
การดำเนินการในรูปแบบใหม ๆ ที่คำนึงถึงภาวะผูนำเชิงพหุวัฒนธรรมจะชวยใหภาครัฐสามารถ
แกไขปญหาความรุนแรงในพ้ืนที่ไดอยางมีประสิทธิภาพและย่ังยืน 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการพัฒนารูปแบบภาวะผูนำเชิงพหุวัฒนธรรมของ
ปลัดอำเภอผูเปนหัวหนาประจำตำบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการ
ขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลและบริหารงานระดับตำบลและหมูบานใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ผลการวิจัยจะนำไปสูการพัฒนารูปแบบภาวะผูนำเชิงพหุวัฒนธรรมที่สามารถ
เสริมสรางประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และสงเสริมความสัมพันธที่ดีระหวาง
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ประชาชนในพื้นที่ อันจะนำไปสูการแกไขปญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใตอยางยั่งยืน
และเปนรูปธรรม 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อการพัฒนารูปแบบภาวะผูนำเชิงพหุวัฒนธรรมของปลัดอำเภอผูเปนหัวหนาประจำ
ตำบลในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต 
 
3. วิธีดำเนินการวิจัย 

งานวิจัยนีด้ำเนินการในรูปแบบการวิจัยเชงิคุณภาพ โดยมีขั้นตอนท่ีชัดเจนและเปนระบบ 
ดังนี ้

1. แบบแผนการวิจัย ผูวิจัยเลือกใชวิธีการศึกษาเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 
ตามแนวคิดของ Kemmis & McTaggart (1988) เพ่ือพัฒนารูปแบบภาวะผูนำเชิงพหุวัฒนธรรม
ของปลัดอำเภอผูเปนหัวหนาประจำตำบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต โดยใชวิธีการสังเกต
แบบมีสวนรวมและการสัมภาษณเชิงลึก ทั้งนี้เพื่อใหการกำหนดทิศทางและประเด็นการวิจัย
สอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

2. กลุมผูใหขอมูล การเลือกกลุมผูใหขอมูลดำเนินการโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) และแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพื ่อใหเหมาะสมกับ
ขอจำกัดดานงบประมาณ เวลา และความรวมมือของผูใหขอมูล โดยกลุมผูใหขอมูลรวมทั้งส้ิน 34 
คน แบงออกเปน 1) ปลัดอำเภอผูเปนหัวหนาประจำตำบล จำนวน 14 คน (นับถือศาสนาพุทธ    
7 คน และศาสนาอิสลาม 7 คน) 2) นักวิชาการและเจาหนาที่ของรัฐระดับผูบริหาร จำนวน        
5 คน 3) ผูนำศาสนาพุทธและประชาชนท่ัวไปชาวพุทธ จำนวน 7 คน 4) ผูนำศาสนาอิสลามและ
ประชาชนทั่วไปชาวมุสลิม จำนวน 8 คน 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณเชงิลึกเปนเครื่องมือหลัก โดยเนน
ประเดน็ที่เกี่ยวของกับรูปแบบภาวะผูนำเชิงพหวุฒันธรรม เพ่ือใหไดขอมูลที่มีความลึกซึ้งและตรง
ตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผ ู ว ิจ ัยไดดำเนินการตาม
กระบวนการวิจัยแบบ PAOR ซึ่งเปนกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมที่หมุนเวียน
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เปนวงจร 4 ขั้นตอน ไดแก การวางแผน การปฏิบัติการ การสังเกตการณ และ การสะทอนผล 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1: การวางแผน 1.1) กลุมผูใหขอมูล ประกอบดวย 1) ปลัดอำเภอผูเปนหัวหนา
ประจำตำบลที่นับถือศาสนาพุทธ 7 คน และศาสนาอิสลาม 7 คน รวม 14 คน 2) นักวิชาการ
และเจาหนาที่รัฐระดับผูบริหาร 5 คน 3) ผูนำศาสนาพุทธและประชาชนทั่วไปที่นับถือศาสนา
พุทธ 7 คน 4) ผูนำศาสนาอิสลามและประชาชนทั่วไปที่นับถือศาสนาอิสลาม 8 คน รวมทั้งหมด 
15 คน 1.2) การดำเนินการ 1) จัดสนทนากลุมโดยใชขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะและภาวะผูนำ
เชิงพหุวัฒนธรรมของปลัดอำเภอในพื้นที ่จังหวัดชายแดนภาคใต เพื ่ออธิบายแนวคิดและ
กระบวนการวิจัย 2) ทำความเขาใจกับผูใหขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
สวนรวม และรวมกันกำหนดแนวทางการทำงาน แลกเปล่ียนความคดิเห็น และตัดสินใจรวมกัน 

ขั้นตอนที่ 2: การปฏิบัติการ มีรายละเอียด ดังนี้ 1) ผูใหขอมูลทำแบบประเมินภาวะผูนำ
เชิงพหุวัฒนธรรมกอนเริ่มกระบวนการ 2) จัดอบรมเกี่ยวกับรูปแบบภาวะผูนำเชิงพหุวัฒนธรรม 
โดยอธิบายองคประกอบและแนวทางการนำไปใชเพ่ือสรางความเขาใจรวมกัน 

ขั้นตอนที่ 3: การสังเกตการณ มีรายละเอียด ดังนี้ 1) ใชการสังเกตการณแบบมีสวนรวม 
โดยบันทึกการปฏิบัติงาน สถานการณทางสังคม และปฏิสัมพันธของผูใหขอมูลผานภาพถาย 
เครื่องบันทึกเสียง และแบบบันทึกสังเกต 2) ประเมินผลการปฏิบัติงานจากส่ิงท่ีสังเกตเหน็และไดฟง 

ขั้นตอนที่ 4: การสะทอนผล ขั ้นตอนนี้นำผลการวิจัยและรูปแบบภาวะผู นำเชิงพหุ
วัฒนธรรมเขาสูการสนทนากลุม เพื่อพัฒนาแนวทางปฏิบัติสำหรับการวางแผนและปรับปรุงใน
อนาคต 

กระบวนการ PAOR นี้จะดำเนินการครบ 2 รอบตามโอกาสที่เหมาะสมและตอเนื่อง 
เพ่ือใหไดขอสรุปที่สมบูรณและพัฒนารปูแบบภาวะผูนำเชิงพหุวัฒนธรรมที่มีประสิทธภิาพสำหรบั
ปลัดอำเภอผูเปนหัวหนาประจำตำบลในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต 

5. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวยดังนี้ 1) การสัมภาษณเชิงลึก กระบวนการ
สัมภาษณเชิงลึกดำเนินการตามลำดับขั้นตอนดังนี้ 1) เตรียมความพรอมทั้งประเด็นสัมภาษณ
และเครื่องมือ 2) นัดหมายวัน เวลา และสถานที่ผานการติดตอทางโทรศัพท 3) ดำเนินการ
สัมภาษณพรอมจดบันทึกและบันทึกเสียง โดยไดรับอนุญาตลวงหนา 4) ตรวจสอบความถูกตอง
และคุณภาพของขอมูล 5) วิเคราะหและแปรผลขอมูลที่รวบรวม 6) หากขอมูลไมสมบูรณ จะ
สัมภาษณเพิ่มเติมตามความจำเปน 2) การสังเกตแบบมีสวนรวม การสังเกตเปนสวนหนึ่งของ
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กระบวนการสัมภาษณ โดยผูวิจัยจะสังเกตพฤติกรรมและบุคลิกภาพของผูใหขอมูลขณะตอบ
คำถาม เพ่ือเสริมความเขาใจเชิงลึกในบริบทที่เกี่ยวของ 3) การสนทนากลุม การสนทนากลุมจัด
ในรูปแบบการอภิปรายรวมกัน โดยผูวิจัยทำหนาที่เปนผูนำคำถามเขาสูการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นในกลุม  

6) การวิเคราะหขอมูล ผู ว ิจัยวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยนำขอมูลจากการ
สัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมมาประมวลผล จัดกลุมและสรุปประเด็นสำคัญ พรอมท้ัง
วิเคราะหและตคีวามตามรูปแบบเชิงเนือ้หา (Semantic Model) เพ่ือนำเสนอขอมูลในลักษณะที่
ครอบคลุมสาระสำคัญและสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัยอยางชัดเจน 
 
4. สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบภาวะผูนำเชิงพหุวัฒนธรรมของปลัดอำเภอผูเปนหัวหนา
ประจำตำบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต จากการวิเคราะห สังเคราะห จาการสังเกต การ
สนทนากลุมและ การสัมภาษณเชิงลึก โดยผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลออกเปน 5 รูปแบบสำคัญดังนี้  
 1. ภาวะผูนำเชิงพหุวัฒนธรรมดานการสรางความไวเนื้อเชื่อใจ โดยสิ่งที่ผู วิจัยได
คนพบจากการลงพื้นที่ดังกลาวคือ การมีลักษณะทาทางหรือการวางตัวที่ดี ปลัดอำเภอผูเปน
หัวหนาประจำตำบลไมสามารถละเลยไดก็คือการแสดงออกทางดานกิริยา หรือภาษากายนั่นเอง 
โดยจากการเก็บขอมูลของผูวิจัยนั้นพบวาผูใหขอมูลสำคัญใหความสำคัญกับการแสดงออก
ทางดานภาษากายหรือกิริยามารยาทเปนอยางมาก โดยเฉพาะในลักษณะของการแสดงออกถึง
ความนอบนอมถอมตน ซึ่งอยางที่ผูวิจัยไดกลาวถึงในประเด็นบริบทของพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใตที่ผานมาวา สังคมในพ้ืนที่นั้นเปนสังคมท่ีเชือ่ผูนำ โดยเฉพาะผูนำทางศาสนา หรือผูใหญใน
พื้นที่ บุคคลเหลานี้จะไดรับความไววางใจจากประชาชนชาวบานในพื้นที่เปนอยางมาก ดังนั้นใน
การพบปะพูดคุยกับผูใหญนั้นปลัดอำเภอในฐานะผูนอยจะตองเลือกใชคำพูด หรือชองทางการ
สื่อสารที่มีความเหมาะสม รวมทั้งการแสดงออกในดานกิริยามารยาทที่จะตองมีความนอบนอม
ถอมตน อันแสดงถึงความเคารพนับถือ ซึ่งจะเปนสวนหนึ่งในการสรางความประทับใจซึ่งจะชวย
ใหการติดตอสื่อสารหรือประสานงานกับผูใหญหรือผูนำศาสนาในพื้นที่นั้นสามารถทำไดงายขึ้น 
ซึ่งในความเห็นของผูวิจัยคิดวาไมใชเฉพาะการแสดงออกถึงความนอบนอมถอมตนกับผูใหญ หรือ
ผู นำทางศาสนาในพื้นที ่เพียงอยางเดียวเทานั ้น ปลัดอำเภอก็ควรมีความนอบนอมถอมตน 
แสดงออกถึงความใหเกียรติซึง่กันและกันกับทุกคนเชนกันสามารถกลาวสรุปไดวาภาวะผูนำดาน
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การสรางความไวเนื้อเชือ่ใจ ปลัดอำเภอตองแสดงความซื่อสัตยสุจริต ยึดมั่นคำพูด และแสดงออก
ถึงความจริงใจผานพฤติกรรมที่นาเชื่อถือ ทั้งในดานการปฏิบัติตอประชาชน ผูบังคับบัญชา และ
เพื ่อนรวมงาน ซึ ่งความไววางใจเปนสิ ่งสำคัญในการทำงานรวมกับชุมชน และตองสราง
ความสัมพันธที่สองฝายใหความเชื่อมั่นซึ่งกันและกัน 
 2. ภาวะผูนำเชิงพหุวัฒนธรรมดานความรู ผลการวจิัยพบวา ปลัดอำเภอผูเปนหัวหนา
ประจำตำบลนอกจากจะเปนผูที่มีคุณสมบัติดานการศึกษาที่ดีแลวนั้น ควรเปนผูที่มีความรอบรู 
เปนผูเรียนรูตลอดกาล มีความรูสึกวาตนยังไมรูอะไรอีกมาก และตระหนักถึงความเปนผูใฝรู
ตลอดเวลา เขาใจดีถึงการเปลี่ยนแปลงของโลก มุงเสาะแสวงหาความรู ขอมูลขาวสารตาง ๆ     
อันจะเปนประโยชนตอหนาที่การงานในวิชาชีพของตน และการบริหารงาน ตลอดจนความรู
รอบตัวทั ้งภายในและภายนอกประเทศ ควรมีจิตใจฝกใฝขวนขวายหาความรูอยู เสมอ โดย
สามารถเรียนรูจากบุคคลรอบขาง หรือสถานการณตาง ๆ รอบตัวไดตลอดเวลาสามารถเลือกเก็บ
มาจดจำ และหยิบออกมาใชไดอยางเหมาะสมใฝคนหา ติดตาม ความรูทุกเรื่อง โดยเฉพาะท่ี
เกี่ยวของกับวิชาชีพ และการดำรงชีวิตมุงเรียนรูอยางลึกซึ้งและจริงจังใหเปนผูรูและเขาใจ ในแต
ละเรื่องอยาแทจริงสามารถนำองคความรูที่มีอยูมาใชประโยชนไดอยางถูกตอง ถูกเวลา และ
เหมาะสม นอกจากความรูที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานแลว ความรูในดานประวัติศาสตรพื้นท่ี 
และความรูดานศาสนาอิสลาม และศาสนาพุทธ ทั้งขอบัญญัติ กฎเกณฑหรือหลักปฏิบัติก็มี
ความสำคัญอยางยิ่งสำหรับปลัดอำเภอผูเปนหัวหนาประจำตำบลทุกคน ความรูดังกลาวเปน
พื้นฐานที่สำคัญที่ใชเปนหลักในการปฏิบัติและวางตัวกับประชาชนในพื้นที่ เชน เลี่ยงการจัด
กิจกรรมในชวงบายของวันศุกร เนื่องจากประชาชนเพศชายที่นับถือศาสนาอิสลามตองประกอบ
ศาสนกิจท่ีมัสยิด รวมถึงการใหความสำคัญตอวันสำคญัทางศาสนาของทุกศาสนาอีกดวย 
 3. ภาวะผูนำเชิงพหุวัฒนธรรมดานทักษะ จากการสัมภาษณ ผูใหขอมูลนั้น ผูวิจัยพบวา
ผูใหขอมูลมีความคิดเห็นที่สอดคลองเกี่ยวกับการเลือกใชถอยคำหรือเนื้อหาในการสื่อสารของ
ปลัดอำเภอผูเปนหัวหนาประจำตำบลในพื้นทีจ่ังหวัดชายแดนภาคใต โดยในการพิจารณาเนื้อหา
ในการพูดปลัดอำเภอผูเปนหัวหนาประจำตำบลนั้น จะตองฉลาดท่ีจะใชคำพูด โดยการเลือกใชคำ
ที่มีความเปนกลาง มีความเหมาะสมกับผูที่จะสื่อสารดวย ไมใชคำที่มีลักษณะคำหยาบ ไมพูดใน
ลักษณะที่อาจเปนเงื ่อนไขใหเกิดความขัดแยงขึ้นได รวมถึงการสื่อสารจะตองชัดถอยชัดคำ        
ไมเปดโอกาสใหเกิดการตีความ ซึ่งจะกอใหเกิดความเขาใจผิดได หากเปดโอกาสใหมีการตีความ
แลว เราไมสามารถรับรูไดเลยวาบุคคลที่เราสื่อสารดวยอยูนั้น จะนำคำพูดของเราไปตีความ
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ในทางไหน ซึ่งการตีความไปในทางที่ไมดีหรือการพูดคุยหรือสื่อสารในลักษณะที่สอดเสียด 
เหยียดหยามนั้น อาจนำไปสูเงื่อนไขของความขัดแยงขึ้นได อยางที่กลาวไปในประเด็นขางตน 
ดวยบริบทของพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตอันเปนสังคมที่เชื ่อในผูนำหรือเพื่อนบาน คนใน
ครอบครัวดวยแลวนั้น หากเราเลือกใชคำในการสื่อสารที่ไมเหมาะสม มีโอกาสสูงที่บุคคลนั้นจะ
นำไปขยายความตอเนื่องกันไปเปนลูกโซ ซึ่งผูใหขอมูลไดแสดงถึงความสำคัญในการคัดกรอง
เนื้อหาในการส่ือสารของปลัดอำเภอผูเปนหัวหนาประจำตำบลวามีความสำคัญ ปลัดอำเภอผูเปน
หัวหนาประจำตำบลจึงจะตองพินิจถึงเนื้อหาที่จะพูดโดยคำนึงถึงทั้งบริบทของสถานที่และผูรับ
สารซึ่งก็คือชาวบานรอบ ๆ ตัว 
 4. คุณลักษณะดานทัศนคต ิในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตนั้น หากยอนไปในอดีต
นับวามีหลากหลายเหตุการณที่ทำใหประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่ดังกลาว ซึ่งสวนใหญเปนซาว
มุสลิมเชื้อสายมลายูรูสึกวาตนเองนั้นไมไดรับความยุติธรรมและถูกกดขี่ขมเหงจากทางรัฐไทยมา
โดยตลอด ในขณะเดียวกันประชาชนที่นับถือศาสนาพุทธก็มีความรูสึกวาตนเองเปนชนกลุมนอย
ในพ้ืนที่ท่ีภาครัฐละเลยและเลือกปฏิบตัิเชนกัน จากสถานการณตาง ๆ ไมวาจะเปนเหตุการณการ
หายตัวไปของฮัจญีสุหลงและทนายสมชาย นีละไพจิตร รวมถึงการไมไดรับการดูแลจากภาครัฐ
เทาที่ควร ทำใหความรูสึกไมยุติธรรมดังกลาวนั้นเปนเงื่อนไขของความขัดแยงที่กลุมผูกอความไม
สงบหยิบยกนำมาสรางความชอบธรรมใหกับการกอความไมสงบเพื่อแบงแยกดินแดนจังหวัด
ชายแดนภาคใตของประเทศไทย ในชวงระยะเวลาที่ผานมานั้นรัฐบาลไทยไดสงเสริมสนับสนุน
ภารกิจของศูนยดำรงธรรมในการแกไขปญหาความเดอืดรอนของประชาชน รวมถึงใหการอำนวย
ความเปนธรรมกับเรื่องราวรองทกุขจากประชาชนในพ้ืนท่ี โดยการดำเนินงานของศูนยดำรงธรรม
นั้นจะมีปลัดอำเภอผูเปนหัวหนาประจำตำบลเปนหนึ่งในผูรับผิดชอบ โดยจากการสัมภาษณ
ปลัดอำเภอผูเปนหัวหนาประจำตำบลรวมถึงผูมีสวนเกี่ยวของเพื่อไดมาซึ่งคุณลักษณะภาวะผูนำ
เชิงพหุวัฒนธรรมของปลัดอำเภอผูเปนหัวหนาประจำตำบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตนั้น
พบวา ผูใหขอมูลสำคัญมีความเห็นวาปลัดอำเภอผูเปนหัวหนาประจำตำบลนั้นสมควรที่จะยึด
หลักความเปนธรรม โดยยึดถือความเสมอภาค เทาเทียม และไมเลือกปฏิบัติ โดยปลัดอำเภอ       
ผูเปนหัวหนาประจำตำบลจะตองเปดใจรับฟงขอมลูขอเท็จจรงิตาง ๆ โดยไมเอนเอียงไปยังฝายใด
ฝายหนึ่ง นอกจากนี้ การอธิบายใหความเขาใจกับประชาชนก็เปนสิ่งที่จำเปน เพื่อใหเขามีความ
เขาใจในกระบวนการและการใหความยุติธรรมอยางถองแท สมเหตุสมผลอันเปนการปองกัน
ความเขาใจที่คลาดเคล่ือน หรือปองกันความรูสึกไมยุติธรรมอันจะเกดิไดและนำไปสูความขัดแยง
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ในได ซึ่งในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตนั้นมีความสำคัญ เพราะหากประชาชนรูสึกถึงความไม
ยุติธรรมและความรูสึกเหลานั้นไดถูกสงผานกระบวนการสื่อสารในกลุม บวกกับความเชื่อหรือ
อคติที่มีอยูแลว อาจนำไปสูความขัดแยงครั้งใหมที่รุนแรงมากขึ้น อันจะทำใหการแกไขปญหาใน
พื้นที่สามารถไดไดยากขึ้นอีกดวยสามารถกลาวสรุปไดวาภาวะผูนำดานทัศนคติ ปลัดอำเภอตอง
มีทัศนคติท่ีเปดกวาง ปราศจากอคติ และวางตัวเปนกลางในทุกสถานการณ ทั้งดานวัฒนธรรม
และการปฏิบัติหนาที่ ความคิดที่ดีจะสะทอนออกมาในพฤติกรรมที่เหมาะสมและสรางความ
ไววางใจใหกับชุมชน 
 5. คุณลักษณะที่สอดคลองกับศาสตรพระราชทาน ผูใหขอมูลสวนใหญสะทอนวาการ
นำศาสตรพระราชทานไปสูการปฏิบัตคิวรเริ่มตั้งแตการสรางนโยบายในหนวยงาน แตประยุกตใช
หลักปฏิบัติใหสอดคลองกับพื้นที่ หลักรัฐประศาสโนบายเปนหลักการปฏิบัติงานที่ รัชกาลที่ 6 
ทรงพระราชทานใหเปนแนวทางแกผูที่ปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต เปนหลักการ
ปฏิบัติงานที่เปนพื้นฐานที่สำคัญในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่รัฐที่ปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต โดยเฉพาะอยางย่ิงปลัดอำเภอผูเปนหัวหนาประจำตำบลที่มีบทบาทและหนาที่ที่
ใกลชิดประชาชนเปนอยางมาก  ในขณะที่ หลักแนวคิดเขาใจ เขาถึง พัฒนา คำวา “เขาใจ” 
หมายถึง เขาใจเขาและเขาใจเรา เขาใจเขา คือ เขาใจในความหลากหลายของสังคมใหพื้นท่ี
จังหวัดชายแดนภาคใต ไดแก การเขาใจสถานการณวาเกดิอะไรขึ้นเปนอยางไร เขาใจภูมิประเทศ 
เขาใจทางดานกายภาพ ดานจารีตประเพณีและวัฒนธรรม เคารพใหเกียรติในประเพณีและ
วัฒนธรรมของคนตางศาสนิก เปนตน ตองเขาใจวา อะไรที่เปนเงื่อนไขทำใหเกิดปญหาความไม
สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต ทั้งในมิติภูมิศาสตร ประวัติศาสตร สภาพสังคมวัฒนธรรม จารีต
ประเพณีทองถิ่น และวิถีชีวิต ทั้งนี้เขาใจเรา หมายถึงตองใหประชาชนในพื้นที่เขาใจเรา ซึ่งเปน
เจาหนาท่ีของรฐัวาตองการเขาไปชวยเหลือ และความจริงใจในการแกไขปญหา สรางความเขาใจ
ใหเกิดขึ้นกับคนในพื้นที่เชื่อมั่นในนโยบายของรัฐในการแกไขปญหา จากผลการศึกษาสรุปไดวา 
ปลัดอำเภอผูเปนหัวหนาประจำตำบลควรนอมนำยุทธศาสตรของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
รัชกาลที่ 9 แนวคิด “เขาใจ เขาถึง พัฒนา” และหลักรัฐประศาสโนบาย ของรัชกาลที่ 6 มา
ประยุกตใชในการทำงาน และแกไขปญหาในเรื่องตาง ๆ รวมทั้งการพัฒนาในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต เพ่ือความสุข สงบ สันติ และสมานฉันท 
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5. อภิปรายผลการวิจัย 
ผู ว ิจ ัยสามารถอภิปรายผลการวิจ ัย โดยแบงเปนประเด็นที ่ค นพบในแตละดาน 

รายละเอียดดังตอไปนี้ 
1. ภาวะผูนำดานการสรางความไวเน้ือเชื่อใจของปลัดอำเภอในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดน

ภาคใต มีความสำคัญอยางยิ่งในการสรางความเชื่อมั่นระหวางผูนำและชุมชน การที่ปลัดอำเภอ
ตองแสดงออกถึงความซื่อสัตยและความจริงใจผานพฤติกรรมที่โปรงใสเปนสิ่งที่ชุมชนยอมรับ
และใหความเชื่อถือ การแสดงความจริงใจในทุกสถานการณชวยเสริมสรางความสัมพันธที่ดี
ระหวางภาครัฐและประชาชน ซึ่งเปนพื้นฐานสำคัญในการสรางความรวมมือและการพัฒนาท่ี
ย่ังยืน ในการปฏิบัติงานกับประชาชนและเพ่ือนรวมงาน ปลัดอำเภอจะตองรักษาคำพูดและแสดง
ความซื่อสัตยในทุกการกระทำเพ่ือใหประชาชนรูสึกมั่นใจและพรอมที่จะรวมมือในการพัฒนา ซึ่ง
งานวิจัยนี้ไดเนนย้ำถึงความสำคัญของความไววางใจในการเปนผูนำ โดยเฉพาะในภาครัฐ และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ Reina & Reina (2015) ที่กลาวถึงบทบาทของผูนำในการสรางความ
เชื่อมั่นและความปลอดภัยทางจิตใจในองคกร ซึ่งชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานรวมกันและ
ลดความขัดแยง นอกจากนี้ Cooper, Knotts, & Brennan (2008) ไดกลาวถึงความไววางใจใน
ภาครัฐก็ชี้ใหเห็นวาเมื่อผูนำสามารถสรางความไววางใจในระดับบุคคลและระดับทีมได จะชวย
สงเสริมใหเกิดการทำงานรวมกันที่มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น  

2. ภาวะผูนำดานความรูของปลัดอำเภอในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต ควรมีความรู
ลึกซึ้งเกี่ยวกับประวัติศาสตร วัฒนธรรม และบริบทเฉพาะของพ้ืนที่ รวมถึงการศึกษาหลักศาสนา
อิสลามและการดำเนินชีวิตของประชาชนในพื้นที่นั้น เพื่อปองกันความขัดแยงและเสริมสราง
ความเขาใจระหวางเจาหนาที่และชุมชน ซึ่งเปนสิ่งสำคัญในการสรางความสัมพันธที่ดีและลด
ชองวางทางวัฒนธรรมที่อาจเกิดขึ ้นจากการขาดความเขาใจในวิถีชีวิตของกันและกัน ซึ่ง
ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ Liow (2008) ไดศึกษาถึงความสำคัญของการเขาใจ
วัฒนธรรมในกระบวนการบริหารจัดการในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูนำที่มี
ความเขาใจในวัฒนธรรมและบริบททองถิ่นสามารถสรางความสัมพันธที่ดีระหวางหนวยงาน
รัฐบาลและชุมชนไดดีขึ้น นอกจากนี้ Scupin (2013) และอริสา สายศรีโกศล และ กฤตสุชิน     
พลเสน (2567) ยังไดกลาวถึงความสำคัญของการเขาใจศาสนาและอัตลักษณทางศาสนาใน
ภาคใตของประเทศไทย โดยเฉพาะการลดความขัดแยงระหวางประชาชนชาวมุสลิมและพทุธที่มี
อยูในพื้นท่ี นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังไดรับการสนับสนุนจากการศึกษาในพื้นที่ภาคใตที่ชี้ใหเห็น
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วา การสื ่อสารที่มีความเขาใจในวัฒนธรรมทองถิ ่นและการมีทักษะในการรับมือกับความ
หลากหลายทางศาสนาและวัฒนธรรมจะชวยลดความตึงเครียดและเสริมสรางความรวมมือใน
การพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพการพัฒนาผูนำทองถิ่นที่มีความรูความเขาใจในศาสนาและ
วัฒนธรรมทองถิ่นจึงเปนส่ิงสำคัญในการเสริมสรางการพัฒนาอยางย่ังยืนในพ้ืนที่ชายแดนภาคใต 

3. ภาวะผู นำดานทักษะ สะทอนใหเห็นวา การสื ่อสารที ่ม ีประสิทธิภาพและ
ละเอียดออนเปนทักษะที่สำคัญที่สุดในภาวะผูนำ โดยเฉพาะในสถานการณท่ีตองลดความขัดแยง 
ผูนำตองสามารถส่ือสารในลักษณะที่ไมเพียงแตชัดเจนแตยังคำนึงถึงความแตกตางทางวัฒนธรรม 
ศาสนา และวิถีชีวิตของผูรวมงาน ซึ่งเปนปจจัยสำคัญในการประสานงานระหวางผูนำชุมชนและ
หนวยงานตางๆ เพื่อใหการทำงานรวมกันประสบผลสำเร็จ ซึ่งผลการวิจัยนี้ชี้ใหเห็นถึงบทบาท
ของทักษะการสื่อสารในการจัดการกับความขัดแยงและการสรางความสัมพันธในทีมที่มีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม ซึ่งสอดคลองกับงานวจัิยของ Lussier & Achua (2022) ที่ระบุวาการ
สรางทีมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมจะชวยสงเสริมความไววางใจ ซึ่งจะทำใหการสื่อสาร
งายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะในการทำงานรวมกันของทีมท่ีมีสมาชิกจากวัฒนธรรม
ที่แตกตางกัน นอกจากนี้ Rahman (2002) ไดอธิบายวาการฝกอบรมขามวัฒนธรรมยังไดรับการ
ยืนยันวาเปนเครื่องมือที่ชวยลดความขัดแยงและเพิ่มความเขาใจในความแตกตางทางวัฒนธรรม 
ทำใหการประสานงานระหวางสมาชิกทีมจากวัฒนธรรมที่แตกตางกันมีความราบรื่นยิ่งขึ้น ซึ่ง
ผลการวิจัยพบวา การใหความสำคัญกับการสรางความไววางใจและการพัฒนาความสัมพันธ
ระหวางสมาชิกทีมในระดับที่หลากหลายมีผลสำคัญในการเสริมสรางการทำงานรวมกันที ่มี
ประสิทธิภาพ การพัฒนาทักษะการสื่อสารและความสามารถในการจัดการความแตกตางเหลานี้ 
จึงเปนปจจัยสำคัญที่จะชวยใหผู นำสามารถประสบความสำเร็จในการบริหารจัดการทีมใน
สภาพแวดลอมท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและลดความขัดแยงท่ีอาจเกิดขึ้นได 

4. ภาวะผูนำดานทัศนคติของปลัดอำเภอ จำเปนตองมีทัศนคติที่เปดกวาง ปราศจาก
อคติ และสามารถวางตัวเปนกลางในทุกสถานการณ ทั้งในดานวัฒนธรรมและการปฏิบัติหนาท่ี 
เนื่องจากทัศนคติดังกลาวชวยสรางความไววางใจและความเชื่อมั่นในหมูชุมชน ผูนำที่มีทัศนคติ
เปดกวางจะมองทุกความคิดเห็นอยางเปนกลางและปราศจากการตัดสินจากความเชื่อสวนตัว ซึ่ง
ทำใหผูใตบังคับบัญชาหรือชุมชนสามารถทำงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ Khorasanee 
(2024)  การเปดกวางเชนนี้ยังชวยใหผูนำสามารถประเมินสถานการณตางๆ ไดอยางยุติธรรม
และตรงไปตรงมา ซึ่งเปนปจจัยสำคัญในการบริหารงานที่ประสบความสำเร็จซึ่งผลการวิจัยนี้ได
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ชี้ใหเห็นถึงความสำคัญของการมีทัศนคติที่เปดกวางในการบริหารจัดการ และสอคดลองกับใน
มุมมองของ Marchant (2021) ที่พบวาผูนำที่มีทัศนคติที่ยุติธรรมและเปนกลางชวยเสริมสราง
ความเชื่อมั ่นและการสนับสนุนจากทีมงานไดดีกวา นอกจากนี้ยังมีการศึกษาที่ชี ้ใหเห็นวา      
ความเปดกวางและการวางตัวเปนกลางมีบทบาทสำคัญในการสงเสริมการทำงานรวมกันและลด
ความขัดแยงในองคกร แทนพันธุ โกสุวินทร และ กฤษฎิ์ กิตติฐานัส. (2567) การพิจารณาและ
การเปดรับมุมมองใหมๆ ถือเปนการพัฒนาผูนำท่ีไมเพียงแตสรางความเชื่อมั่นในหมูชุมชน แตยัง
ชวยใหการทำงานภายในองคกรเปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ การสรางทัศนคติที่เปด
กวางและเปนกลางจึงถือเปนการกระทำที ่สงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพการทำงานของ
หนวยงานและการพัฒนาชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ ่งในการบริหารงานที ่ต องอาศัยการ
ประสานงานและการรวมมือจากหลายฝายในสังคม 

5. ภาวะผูนำที่สอดคลองกับศาสตรพระราชานั้นมีความสำคัญอยางยิ่งตอการพัฒนา
ผูนำในพ้ืนที่ชายแดนภาคใต โดยปลัดอำเภอจะตองนำแนวทางของศาสตรพระราชามาปรับใชให
เหมาะสมกับบริบทและความตองการของชุมชนในพ้ืนที่ เนนการสรางนโยบายที่สอดคลองกับวิถี
ชีวิตและวัฒนธรรมของประชาชน เพ่ือเสริมสรางความรวมมือในชุมชนและลดความหวาดระแวง
จากความแตกตางทางวัฒนธรรมและศาสนา ผลการวจัิยนี้สะทอนถึงความสำคัญของผูนำที่เขาใจ
บริบททางสังคมและวัฒนธรรมในพื้นที่อยางแทจริง ซึ่งเปนปจจัยสำคัญในการเสริมสรางความ
สมานฉันทและการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งผลการวิจัยนี้กลาวถึงความสำคัญกับบริบทและการเคารพ
ในความหลากหลายทางวัฒนธรรมในการบริหารจัดการในพื ้นที ่ที ่ม ีความหลากหลาย ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ Byiringiro & Awuor (2023) ท่ีชี้ใหเห็นวา ผูนำที่สามารถปรับตัวและ
ใชแนวทางที่เคารพในวัฒนธรรมตาง ๆ จะสามารถสรางความรวมมือไดมากขึ ้นในชุมชน
หลากหลายวัฒนธรรม รวมทั้งงานวิจัยของ Ang, Rockstuhl, & Erez (2024) ที่เนนการสราง
นโยบายที่มีความยืดหยุนและสามารถตอบสนองตอความตองการของกลุมคนตาง ๆ ซึ่งเปน
พื้นฐานสำคัญในการเสริมสรางความสมานฉันทนอกจากนี้ยังมีงานวิจัยจาก โกมินทร วังออน, 
ชาญชัย ฤทธิรวม, วรรณะ รัตนพงษ, และ อารีย บินประธาน (2566) ที่กลาวถึงทักษะการส่ือสาร
และการสรางความไววางใจในผูนำที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ซึ่งตรงกับผลการวิจัยท่ี
พบวา การสรางความไวเนื้อเชื่อใจในชุมชนเปนปจจัยสำคัญในการพัฒนาผูนำในพื้นที่ชายแดน
ภาคใตวิจัยนี้จึงสามารถสรุปไดวา การนำศาสตรพระราชามาปรบัใชในภาวะผูนำในพ้ืนที่ที่มีความ
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หลากหลายทางศาสนาและวัฒนธรรมมีความสำคัญในการสงเสริมความรวมมือระหวางชุมชน
และเสริมสรางการพัฒนาท่ีย่ังยืนในพ้ืนที่เหลานั้น 
 
6. องคความรูจากการวิจัย 

จากการศึกษารูปแบบภาวะผูนำเชิงพหุวัฒนธรรมของปลัดอำเภอผูดำรงตำแหนงหัวหนา
ประจำตำบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ไดองคความรูจากการวิจัยองคประกอบสำคัญ 5 
ดาน ไดแก ดานการสรางความไววางใจ, ดานความรู, ดานทักษะ, ดานทัศนคติ, และ ดานท่ี
สอดคลองกับศาสตรพระราชา ซึ่งสามารถนำเสนอในรูปแบบแผนภาพเพื่อสะทอนความสัมพันธ
และความสำคัญของแตละองคประกอบไดดังนี้ 

 

ภาพท่ี 1. รูปแบบภาวะผูนำเชิงพหุวฒันธรรมของปลัดอำเภอผูเปนหัวหนาประจำตำบล 
ในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต 
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การวิจัยเรื่องการพัฒนาภาวะผูนำเชิงพหุวัฒนธรรมของปลัดอำเภอผูเปนหัวหนาประจำ
ตำบลในจังหวัดชายแดนภาคใต ไดวิเคราะหขอมูลจากการสังเกต การสนทนากลุม และการ
สัมภาษณเชิงลึก โดยผูวิจัยสรุปออกเปน 5 รูปแบบสำคัญดังนี ้

1. ภาวะผูนำเชิงพหุวัฒนธรรมดานการสรางความไวเน้ือเชื่อใจ ปลัดอำเภอตองแสดง
ความซื่อสัตยสุจริต มีความจริงใจในการทำงานกับประชาชนและผูรวมงาน โดยการสรางความ
ไววางใจทั้งในตัวเองและผูอื่นเปนส่ิงสำคัญในการทำงานชุมชน 

2. ภาวะผูนำเชิงพหุวัฒนธรรมดานความรู ปลัดอำเภอตองมีความรูลึกซึ้งเกี่ยวกับ
ประวัติศาสตร วัฒนธรรม และศาสนาอิสลามของพื้นที่ เพื่อหลีกเลี่ยงการขัดแยงและเสริมสราง
ความเขาใจระหวางเจาหนาท่ีและชุมชน โดยตองศึกษาองคความรูเกี่ยวกับเงื่อนไขทางสังคมและ
ปญหาพ้ืนที่ 

3. ภาวะผูนำเชิงพหุวัฒนธรรมดานทักษะ ทักษะการสื่อสารมีความสำคัญอยางย่ิง 
โดยเฉพาะการลดความขัดแยงในพ้ืนท่ี การส่ือสารตองมีความละเอียดออนในเรื่องของวัฒนธรรม
และศาสนา รวมถึงสามารถประสานงานกับผู นำชุมชนและหนวยงานตาง ๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4. คุณลักษณะดานทัศนคติ ทัศนคติที่ดีมีผลตอพฤติกรรมการทำงานของปลัดอำเภอ 
โดยตองมีทัศนคติที ่เปดกวาง ปราศจากอคติ และเปนกลางในทุกสถานการณ ทั ้งในดาน
วัฒนธรรมและการปฏิบัติหนาท่ี การวางตัวเปนกลางจะชวยสรางความไววางใจในชุมชน 

5. คุณลักษณะที่สอดคลองกับศาสตรพระราชทาน การนำศาสตรพระราชทานมาใช
ในงานภาครัฐควรเริ่มจากการสรางนโยบายท่ีเหมาะสมกับพ้ืนท่ี และการประยุกตใชหลักปฏิบัติท่ี
สอดคลองกับวิถีชีวิตและอัตลักษณของประชาชนในพ้ืนที่ 

การวิจ ัยนี ้เน นย้ำความสำคัญของการพัฒนาภาวะผู นำที ่เขาใจและเคารพความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต เพื่อเสริมสรางความรวมมือระหวาง
เจาหนาที่และชุมชนในการแกไขปญหาตาง ๆ ในพ้ืนท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
7. ขอเสนอแนะ 
 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะจากผลการวิจัยทั ้งขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ขอเสนอแนะเชิง
ปฏิบัติการ และขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป ดังนี้ 
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1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย จากผลการศึกษาที่พบวาภาวะผูนำเชิงพหุวัฒนธรรมของ
ปลัดอำเภอเปนปจจัยสำคญัในการสรางความสมานฉันทในพ้ืนที่ชายแดนภาคใต ควรมีการพัฒนา
นโยบายที่เนนการเสริมสรางความเขาใจและความไววางใจระหวางกลุมตางๆ ในสังคม เชน การ
จัดฝกอบรมใหกับเจาหนาที่รัฐในเรื่องการสื่อสารขามวัฒนธรรม การศึกษาประวัติศาสตรและ
วัฒนธรรมทองถิ่นอยางละเอียด รวมถึงการสนับสนุนใหมีการใชศาสตรพระราชทานในการ
พัฒนาอัตลักษณและวิถีชีวิตของชุมชน โดยนโยบายเหลานี้ควรสอดคลองกับความหลากหลาย
ทางศาสนาและวัฒนธรรมในพ้ืนท่ี 

2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิการ ในการพัฒนาภาวะผู นำเชิงพหุว ัฒนธรรมของ
ปลัดอำเภอ ควรมีการจัดเวิรคช็อปหรือการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารที่ละเอียดออน 
และการบริหารความขัดแยงอยางมีประสิทธิภาพ โดยเนนการเรียนรูจากประสบการณจริงของ
เจาหนาที่ในพื้นที่ นอกจากนี้ ควรสงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูนำศาสนา
และชุมชนทั้งสองกลุม (พุทธและมุสลิม) ผานการจัดเวทีสาธารณะเพ่ือเสริมสรางความเขาใจและ
ความรวมมือที่ดีในระดับทองถิ่น 

3. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการขยายขอบเขตการวจัิยในพ้ืนท่ีอื่นๆ ที่
มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพื่อเปรียบเทียบผลกระทบของภาวะผูนำเชิงพหุวัฒนธรรมตอ
การพัฒนาในแตละบริบท รวมทั้งศึกษาบทบาทของภาวะผูนำในกระบวนการตัดสินใจทางการ
เมืองในระดับทองถิ ่น นอกจากนี ้ ควรมีการศึกษาผลกระทบของการประยุกตใชศาสตร
พระราชทานในพ้ืนที่ชายแดนภาคใต เพ่ือเสริมสรางความย่ังยืนในงานภาครัฐและความสัมพันธท่ี
ดีระหวางประชาชนและหนวยงานรัฐ 
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