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School of Administrative Studies Academic Journal 
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มีนาคม 2566) 
 

กําหนดการเผยแพร ปละ 4 ฉบับ 
ฉบับท่ี 1 มกราคม-มีนาคม 
ฉบับท่ี 2 เมษายน-มิถุนายน 
ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม-กันยายน 
ฉบับท่ี 4 ตุลาคม-ธันวาคม 

 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อสงเสริมและเผยแพรผลงานวิชาการและผลงานวิจัยทางรัฐศาสตร รัฐประศาสตร นติิศาสตร การ

บริหารกิจการทางสังคม และสหวิทยาการดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

2. เพื่อใหบริการวิชาการเกี่ยวกับการเสนอทางออกในการแกปญหาสังคม 
 

การพิจารณาคัดเลือกบทความ 

  บทความแตละบทความท่ีตีพิมพจะไดรับพิจารณาจากคณะกรรมการกล่ันกรองบทความวารสาร (Peer 

Review) จํานวน 3 ทาน ซึ่งคณะกรรมการกล่ันกรองบทความของวารสาร เปนผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความ

เช่ียวชาญในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของและไดรับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการกอนตีพิมพ โดยการ

พิจารณาบทความจะมีรูปแบบท่ีผูพิจารณาบทความไมทราบช่ือหรือขอมูลของผูเขียนบทความและผูเขียน

บทความไมทราบช่ือผูพิจารณาบทความ (Double-blind Peer Review) 
 

คณะกรรมการท่ีปรึกษา 
1. ศาสตราจารย ดร.ประยงค แสนบุราณ   มหาวิทยาลัยขอนแกน 
2. ศาสตราจารย ดร.สิทธิ์ บุตรอินทร    มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3. รองศาสตราจารย ดร.วีระพล ทองมา   มหาวิทยาลัยแมโจ 

 

บรรณาธิการบริหาร (Executive Editor) 
รองศาสตราจารย ดร.เฉลิมชัย ปญญาดี   มหาวิทยาลัยแมโจ 

 

ผูชวยบรรณาธิการ (Editorial assistant) 
1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วินิจ ผาเจริญ    มหาวิทยาลัยแมโจ 
2. นางนิตยา ไพยารมณ    มหาวิทยาลัยแมโจ 
3. นายกิตติวัฒน  คมเศวต    มหาวิทยาลัยแมโจ 



กองบรรณาธิการ (Editorial Board) 

1. รองศาสตราจารย ดร.พระมหาวิเศษ เสาะพบดี        มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย 

2. รองศาสตราจารย ดร.สัญญา สะสอง         มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

3. รองศาสตราจารย ดร.วีระ เลิศสมพร         มหาวิทยาลัยพะเยา 

4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สถาพร แสงสุโพธิ์        มหาวิทยาลัยแมโจ 

5. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปรารถนา ยศสุข         มหาวิทยาลัยแมโจ 

6. ผูชวยศาสตราจารย ดร.เอกพิชญ ชินะขาย        มหาวิทยาลัยแมโจ 

7. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศราภา ศุทรินทร         มหาวิทยาลัยแมโจ 

8. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุริยจรัส เตชะตันมีนสกุล        มหาวิทยาลัยแมโจ 

9. ผูชวยศาสตราจารย ดร.นพดณ ปญญาวีรทัต        มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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11. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทรงศักด์ิ พรมดี         มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

12. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิเชียร แสนมี         มหาวิทยาลัยขอนแกน 

13. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ระวี จันทรสอง         มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

14. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วันเพ็ญ เจริญตระกูลปติ        มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

15. ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิติ มณีกาญจน         มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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คณะกรรมการกลั่นกรองบทความวารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร์ (Peer Review) 
ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มีนาคม 2566) 

 
ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายใน 

 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.บงกชมาศ  เอกเอ่ียม มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรารถนา  ยศสุข มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอกพิชญ์  ชินะข่าย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศราภา  ศุทรินทร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
    

ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก 
 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยวัฒน์ เผือกคง มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎรธ์านี 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.สัญญา  เคณาภูมิ มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.รัตนะ  ปัญญาภา มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี 
4. รองศาสตราจารย์ ดร.อภิรมย์  สีดาค า มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
5. รองศาสตราจารย์ ดร.สัญญา  สะสอง มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ 
6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชุติมันต์  สะสอง มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ 
7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันเพ็ญ  เจริญตระกูลปีติ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรพงศ์  ตระการศิรินนท์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัชรพล  พุทธรักษา มหาวิทยาลัยบูรพา 
10.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทวนธง  ครุฑจ้อน มหาวิทยาลัยทักษิณ 
11. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนัสถา  โรจนตระกูล มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม 
12. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าที่ร้อยตรี ดร.ไพศาล บรรจุสุวรรณ์     

  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
13. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พระมหาดวงเด่น  ฐิตญาโณ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
14.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พระมหาวีรศักดิ์  สุรเมธี     มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
15. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จริาภรณ์  ผันสว่าง     มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
16. อาจารย์ ดร.สุรชัย  พุดชู     มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
17. อาจารย์ ดร.อรพรรณ  ปางแก้ว  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
18. อาจารย์ ดร.ณัฐชานันท์  วงศ์มูลิทธิกร    มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 
19. อาจารย์คณิต ธนูธรรมเจริญ นักวิชาการอิสระ 



 
บรรณาธิการแถลง 

 
 

วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ  ฉบับนี้เปน ปท่ี 6 ฉบับท่ี 1 

ประจําเดือน มกราคม - มีนาคม 2566 วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร ไดรับการคัดเลือกเขาสู

ฐานขอมูล TCI และไดถูกจัดคุณภาพใหเปนวารสารกลุมท่ี 1 เมื่อวันท่ี 30 มิถุนายน 2565 และเผยแพร

บทความทางวารสารออนไลนในระบบวารสารของ ThaiJo2.0 ท้ังนี้ผูท่ีสนใจสงบทความ สามารถ

ลงทะเบียนผานระบบไดท่ี https://so05.tci-thaijo.org/index.php/SASAJ/ about/submissions  

กองบรรณาธิการขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิ ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย            

ท่ีไดพิจารณาและปรับปรุงบทความใหมีคุณภาพ  และขอขอบคุณผูนิพนธบทความท่ีใหความสนใจ      

สงบทความเพื่อตีพิมพในวารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร โดยในฉบับนี้ มีบทความท่ีไดรับการ

คัดเลือกใหตีพิมพ จํานวน 12 บทความ แบงเปน บทความวิจัย จํานวน 11 บทความ และบทความ

วิชาการ จํานวน 1 บทความ กองบรรณาธิการและคณะทีมงานจะรักษามาตรฐานการเผยแพร

มาตรฐานทางวิชาการ เพื่อประโยชนในการเพิ่มประสิทธิภาพของการศึกษาและการเผยแพรผลงาน

ทางรัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร นิติศาสตร การบริหารกิจการทางสังคม สหวิทยาการดาน

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เพื่อใหบริการวิชาการ และเสนอทางออกในการแกปญหาสังคม        

ใหปรากฏสูสาธารณชนตอไป 

หวัง เปนอยางยิ่งวาบทความท่ีเลือกสรรมาตีพิมพจะมีประโยชนตอผู ท่ีสนใจ และ            

กองบรรณาธิการขอขอบคุณผูเกี่ยวของทุกฝายท่ีสนับสนุนการจัดทําวารสารฉบับนี้ใหเสร็จสมบูรณ 
 
 
 
 
      รองศาสตราจารย ดร.เฉลิมชัย  ปญญาดี 

 

ทัศนะและขอคดิเห็นของบทความในวารสารฉบับน้ี 

เปนของผูนิพนธแตละทาน  ไมถอืเปนทัศนะและความรับผดิชอบของกองบรรณาธกิาร 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/


ส า ร บั ญ 
 

บรรณาธิการแถลง 
สารบัญ 
 
บทความวิจัย:          หนา 
  ตนแบบการจัดการเมืองผูสูงอายุเทศบาลเมืองเขารูปชางอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา          1     

:  ศดานนท วัตตธรรม, ทวีศักด์ิ พุฒสุขขี, พรชัย ลิขิตธรรมโรจน,  

   และ ธีรพร ทองขะโชค 

  การสรางเครือขายความเขมแข็งในการตอตานทุจริตโดยใชกิจกรรมและหลักธรรมทาง   20 

     พระพุทธศาสนาในจังหวัดเชียงใหม 

:  วิราษ ภูมาศรี, วินิจ ผาเจริญ, และ รัตนาภรณ ประพันธรัตน    

  การชวยเหลือทางดานมนุษยธรรมในพมา : ศึกษากรณี Free Burma Rangers (FBR)   35 

:  อัคราชัย  เสมมณี 

  การพัฒนาสมรรถนะของพระสังฆาธิการเพื่อการบริหารจัดการวัดและชุมชนท่ีดี     51  

     กรณีศึกษา พระสังฆาธิการในอําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม       

:  พระครูมนูญบุญญากร ศรบุีญเปง, เฉลิมชัย  ปญญาดี, สมคิด  แกวทิพย,  

   และ พระฐาณี จองเจน 

  รูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมของชุมชนบานรองหวาย    66 

     ตําบลดงมหาวัน อําเภอเวียงเชียงรุง จังหวัดเชียงราย    

:  ชาญชัย ฤทธิรวม, และ อารีย บินประทาน 

  ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนของสํานักทะเบียนทองถ่ิน เขตบางขุนเทียน    75 

     กรุงเทพมหานคร    

:  ศศิประภา ทารพันธ, และ ราเชนทร นพณัฐวงศกร 

  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานคุมประพฤติดานการสืบเสาะและพินิจ   89 
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งานวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) คนหาศักยภาพท่ีนําไปสูการสรางตนแบบการจัด
การเมืองผูสูงอายุเทศบาลเมืองเขารูปชาง 2) ออกแบบตนแบบการจัดการเมืองผูสูงอายุเทศบาล
เมืองเขารูปชาง และ 3) ประเมินตนแบบการจัดการเมืองผูสูงอายุเทศบาลเมืองเขารูปชาง เปน
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางเก็บขอมูลจากผูบริหารและเจาหนาท่ี
ของเทศบาลเมืองเขารูปชาง จํานวน 6 คน และเครือขายคณะทํางาน จํานวน 9 หนวยงาน ใช
แบบสอบถามเก็บขอมูลจากประชาชนในพ้ืนท่ีชวงอายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 389 คน ใชแบบ
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บันทึกการประชุมเชิงปฏิบัติการเก็บขอมูลจากผูสูงอายุในพ้ืนท่ี จํานวน 33 คน และใชแบบ
ประเมินเก็บขอมูลจากนักวิชาการหรือผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน  

ผลการวิจัยพบวา 1) ศักยภาพท่ีนําไปสูการสรางตนแบบการจัดการเมืองผูสูงอายุ
เทศบาลเมืองเขารูปชาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ไดแก นโยบายดานคุณภาพชีวิตของผูบรหิาร
มีความชัดเจน รวมท้ังไดรับความรวมมือจากหนวยงานภาคีเครือขายท่ีเขมแข็งและมีความ
เชี่ยวชาญท่ีแตกตางกันไปในการจัดกิจกรรมใหผูสูงอายุ ในขณะท่ียังมีขอจํากัดทางดานการ
จัดสรรงบประมาณยังไมครอบคลุม ขาดระบบเทคโนโลยีของเมือง และขาดระบบและกลไกใน
การประสานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือจัดการหรือแกปญหาใหผูสูงอายุทุกระดับ 2) ตนแบบ
การจัดการเมืองผูสูงอายุเทศบาลเมืองเขารูปชาง ไดแก การปรับปรุงท่ีอยูอาศัยไปจนถึงถนน
หนทาง และสวนสาธารณะ การจางงานและอบรมอาชีพ การจัดกิจกรรมทางสังคมใหครอบคลุม
ทุกกลุมวัย และการตรวจสุขภาพผูสูงอายุท่ัวทั้งพ้ืนที่ ซึ่งดําเนินการในรูปแบบของคณะกรรมการ 
และ 3) ประเมินตนแบบการจัดการเมืองผูสูงอายุเทศบาลเมืองเขารูปชาง พบวา เหมาะสมทุก
ดาน โดยสามารถนําผลท่ีเกิดขึ้นไปกําหนดเปนแนวทางการจัดการเมืองผูสูงอายุใหกับผูบริหาร
ทองถิ่นอยางเหมาะสม 
 
คําสําคัญ: การจัดการ; เมืองผูสูงอายุ; องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 

Abstract 
 

This research had been conducted under 3 objectives, which are: 
identification of local potentials as factors for creating an elderly city management 
model in Khaoroopchang Municipality; designation of the elderly city management 
model; and verification of functionality of the created model. It is action research 
being conducted, applying a number of research instruments, inclusively: semi-
structure interviews with 6 administrators and municipal officers; working team of 
9 organizations network; questionnaires addressed to 389 habitants of over 50 
years aged; recorded meeting discussion of 33 elderly persons; and evaluation 
guideline to verify the model to be assured by 5 invited academics and experts. 
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The research’s findings are, as following. 1) identification of local 
potentials as factors for creating an elderly city management model  
in Khaoroopchang Municipality, they are: quality of life policy to implement of 
executives is clearly,  collaboration from strong network partners with different 
expertise in organizing activities for the elderly. While there are still restrictions on 
budget allocation that have not yet been distributed,  the lack of technology in 
the city,  and the lack of systems and mechanisms to coordinate with relevant 
agencies to manage or solve problems for the elderly at all levels. 2) It consists 
the 4 necessary tasks to implement in action for having the Model of Elderly City 
Management been successful, they are included renovation of housing to roads 
and park, employment and vocational training, social activities to cover all age 
groups,  and health check-ups for the elderly throughout the area. All mentioned 
tasks shall be geared by the Committee. 3) The above-developed model had been 
verified the four proposed tasks in action were considered appropriate by them. 
The results can be used to formulate a guideline for managing the elderly city for 
local administrators appropriately. 
 
Keywords: management; elderly city; local government organization 
 
1. บทนํา  

สังคมผู สูงอายุ (Aged Society) เปนกระแสท่ีเกิดขึ้นอยางรวดเร็วในยุคปจจุบัน  
ซึ่งเกิดจากสัดสวนโครงสรางประชากรท่ีเปล่ียนแปลง โดยกลุมคนท่ีมีอายุมากกวา 60 ปขึ้นไป 
เริ่มกลายเปนกลุมคนสวนใหญของสัดสวนประชากรท้ังหมด ทางองคการสหประชาชาติ ได
ประเมินสถานการณ ไวว า  ในช วงป  พ.ศ .  2544-2643 จะเปนศตวรรษแหง ผู สู งอายุ   
จากการเพ่ิมขึ้นของประชากรผูสูงอายุ โดยสัดสวนผูสูงอายุเพ่ิมขึ้นจากรอยละ 12.3 ในป        
พ.ศ. 2558 เปนรอยละ 13.8 ในป พ.ศ. 2563 หรือประมาณ 7,758 ลานคน (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) เชนเดียวกับ Duch, Berrone, & 
Richart (2017) ท่ีกลาวถึงสถานการณของประชากรโลก พบวา ในป พ.ศ. 2560 มีผูสูงอายุ 
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จํานวน 962 ลานคน และคาดวาจะเพ่ิมขึ้นเปนสองเทาในป พ.ศ. 2593 และเพ่ิมขึ้นเปนสามเทา
ในป พ.ศ. 2643 และมากกวาครึ่งหนึ่งหรือประมาณรอยละ 57 ของผูสูงอายุทั้งหมด จะอาศัยอยู
ในเมือง โดยเฉพาะในประเทศท่ีมีรายไดต่ําและปานกลาง จะมีจํานวนเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง     
รอยละ 70 ภายในป พ.ศ. 2593  นอกจากนี้ Lee (2004) ไดคาดการณจํานวนประชากรในชวงป 
พ.ศ. 2542-2623 พบวา การพ่ึงพาระหวางกลุมท่ีมีอายุมากกวา 65 ปขึ้นไป กับกลุมวัยทํางาน 
อายุระหวาง 20-64 ป จะมีสูงถึงรอยละ 95 ซึ่งนับวาเปนตัวเลขท่ีคอนขางสูงเมื่อเทียบกับ
ภาวะการเกิดและการตายท่ีลดลง  

ความทาทายท่ีสําคัญในการจัดการหรือดูแลผูสูงอายุในปจจุบันนั้น เปนไปตามผล 
การประชุมสมัชชาระดับโลกวาดวยผูสูงอายุ ครั้งท่ี 2 (The 2nd World Assembly on Aging) 
ณ กรุงมาดริด ประเทศสเปน ในป พ.ศ. 2545 วาดวยเรื่องผูสูงอายุ (The Madrid International 
Plan of Action on Aging) ท่ีไดกําหนดประเด็นทาทายในการดําเนินงานดานผูสูงอายุ ไดแก 
การสรางหลักประกนัดานรายได การสงเสริมและขยายโอกาสในการทํางาน การสรางและพัฒนา
ระบบการดูแลผูสูงอายุระยะยาว โดยมุงเนนท่ีจะสรางและพัฒนากลไกตาง ๆ ท่ีมีอยูท้ังในระดับ
นโยบาย ระดับปฏิบัติ ท้ังในเขตเมือง และในระดับทองถิ่น การจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ี
เหมาะสมและปลอดภัยในท่ีสาธารณะ และการเสริมสรางขีดความสามารถขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นในการดําเนินงานดานผูสูงอายุเพ่ือใหผูสูงอายุไดรับการดูแลดานคุณภาพชีวิตอยาง
ครอบคลุมทุกดาน (กรมกิจการผูสูงอายุ, 2561) 

เทศบาลเมืองเขารูปชาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นกึ่ง
เมืองกึ่งชนบท แตเริ่มมีการขยายตัวของเมืองเพ่ิมสูงขึ้นและมีแนวโนมกลายเปนเมืองขนาดใหญ
ในอนาคต ความโดดเดนของเมืองเขารูปชางอาจกลาวไดวาเปนเมืองแหงการศึกษาซึ่งเปนท่ีตั้ง
ของมหาวิทยาลัยหลายแหงในพ้ืนที่ เปนเมืองยานการคาและโรงงานอุตสาหกรรม เปนเมืองท่ีพัก
อาศัย อีกทั้งเปนเมืองท่ีตั้งของหนวยงานราชการที่มีอยูเปนจํานวนมาก ทําใหมีประชากรที่เขามา
อยูอาศัยในพ้ืนท่ีมีความหลากหลายแตกตางกัน ไมวาจะเปนกลุมนักศึกษา กลุมขาราชการ กลุม
ขาราชการเกษียณ กลุมท่ียายถิ่นฐานชั่วคราวเพ่ือเขามาประกอบอาชีพ และกลุมที่ตั้งถิ่นฐาน
บานเรือนอยางถาวร ซึ่งความหลากหลายของจํานวนประชากรตามท่ีกลาวมานี้ ไดรวมไปถึง
ประชากรท่ีเปนผูสูงอายุ ซึ่งมีจํานวน 8,139 คน คิดเปนรอยละ 18.9 ของจํานวนประชากร
ทั้งหมด จํานวน 42,972 คน (ขอมูล ณ เดือนสิงหาคม 2564) (เทศบาลเมอืงเขารปูชาง, 2564)  
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เทศบาลเมืองเขารูปชาง ไดมีการจัดบริการสาธารณะในการดูแลผูสูงอายุมาแลว 
ในระดับหนึ่ง แตยังคงมีขอจํากัดในการดําเนินงาน กลาวคือ มีผูสูงอายุเพียงรอยละ 20.0 เทานั้น
ท่ี ไ ด รั บการดู แล  ในด านของการ จัดการ ยั งคงแยกส วนระหว า งหน วยงานต า ง  ๆ  
ขาดการสรางรายไดหรือการจางงานผูสูงอายุในพ้ืนท่ี การออกแบบท่ีพักอาศัยยังไมมีรูปแบบเพ่ือ
รองรับผูสูงอายุ สภาพเมืองยังไมเอื้ออํานวยตอความการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุ รวมถึงประเด็น
ท่ี สํ า คัญคื อ  ผู สู ง อ า ยุ ยั ง ข าดการมี ส ว น ร ว ม ในการออกแบบการ ใช ชี วิ ต ใน เมื อ ง 
ดวยตัวเอง ท้ังหมดนี้ ยังคงเปนความโจทยและความทาทายของเทศบาลท่ีตองจัดบริการ
สาธารณะใหครอบคลุมทุกมิติ และสรางเครือขายการทํางานที่มีความหลากหลายในทุกภาคสวน 
จึงนําไปสูการศึกษาวิจัยเรื่อง ตนแบบการจัดการเมืองผูสูงอายุเทศบาลเมืองเขารูปชาง อําเภอ
เมือง จังหวัดสงขลา เพ่ือสรางแนวทางการจัดการสูการเปนเมืองผูสูงอายุที่สมบูรณอยางย่ังยืนใน
มิติของการจัดการเมอืงขององคกรปกครองสวนทองถิน่ท่ีเกดิประโยชนตอประชาชนในพ้ืนท่ีอยาง
แทจริง 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือคนหาศักยภาพท่ีนําไปสูการสรางตนแบบการจัดการเมืองผูสูงอายุเทศบาลเมือง 
เขารูปชาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา  

2. เพ่ือออกแบบตนแบบการจัดการเมืองผูสูงอายุเทศบาลเมืองเขารูปชาง อําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา  

3. เพ่ือประเมินตนแบบการจัดการเมืองผูสูงอายุเทศบาลเมืองเขารูปชาง อําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา 

 
3. วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (action research) ที่มุงจะนําผลที่ไดไปใชใน
การปฏิบัติ พัฒนา และปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานในลักษณะของการวิจัยและพัฒนา 
(research and development) โดยอาศัยวิธีวิจัยทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดยผลการวิจัย
ที่ไดจะอยูในรูปแบบขอเสนอแนะเชิงนโยบายและแนวทางดําเนินการที่ทางเทศบาลสามารถนําไป
ปฏิบัติไดจริงในอนาคต ซึ่งสามารถสรุปวิธีดําเนินการวิจัย ไดดังตารางที่ 1 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 วิธีดําเนินการวิจัย 

วัตถุประสงค ประเด็น/ตัวแปร ผูใหขอมูลหลัก เคร่ืองมือ วิเคราะหผล 

1. คนหา

ศักยภาพ 

ท่ีนําไปสูการ

สรางตนแบบ

การจัด

การเมือง

ผูสูงอายุ

เทศบาลเมือง 

เขารูปชาง  

1. การวิเคราะห SWOT 

สภาพแวดลอมการจัดการเมือง

ผูสูงอายุ ไดแก จุดแข็ง จุดออน 

โอกาส และอุปสรรค 

2. แนวทางการจัดการเมือง

ผูสูงอายุ ไดแก การวางแผน การ

จัดองคกร การนําของผูนํา และ

การควบคุม 

3. แนวทางการสรางตนแบบเมือง

ผูสูงอายุ ไดแก โครงสรางพ้ืนฐาน 

เศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ 

ผูใหขอมูลหลัก ไดแก  

1) ผูบริหารและเจาหนาท่ี

ของเทศบาลเมืองเขารูป

ชาง จํานวน 6 คน และ 2) 

เครือขายคณะทํางานของ

เทศบาลเมืองเขารูปชาง และ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

จํานวน 9 หนวยงาน โดย

ท้ังหมดใชวิธีการกําหนด

ผูใหขอมูลหลักแบบเฉพาะ 

เจาะจง 

แบบสัมภาษณก่ึง

โครงสราง  

วิเคราะหเชิง

เน้ือหา 

 4. ระดับความตองการของ

ผูสูงอายุในพ้ืนท่ีท่ีมีตอการจัด

การเมืองผูสูงอายุ ไดแก โครงสราง

พ้ืนฐาน เศรษฐกิจ สังคม และ

สุขภาพ 

2) กลุมตัวอยางท่ีอยูใน

กลุมชวงอายุ 50 ปข้ึนไป 

ในเขตเทศบาล จํานวน 

389 คน โดยสุมจาก

ประชากร จํานวน 14,442 

คน ดวยสูตรของ Yamane 

(1973)  

แบบสอบถาม ท่ี มี

คาดัชนีความ

สอดคลองมากกวา 

0.50 ข้ึนไป ทุกขอ 

และมคีาความ

เช่ือมั่นเทากับ 

0.97 

คาเฉลี่ย และ

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  

2. ออกแบบ

ตนแบบการ

จัดการเมือง

ผูสูงอายุ

เทศบาลเมือง

เขารูปชาง  

การจัดการเมืองผูสูงอายุ ไดแก 

โครงสรางพ้ืนฐาน เศรษฐกิจ 

สังคม และสุขภาพ 

กลุมผูสูงอายุในพ้ืนท่ี

เทศบาลเมืองเขารูปชาง โดย

ใชวิธีการเปดโอกาสให

ผูสูงอายุในพ้ืนท่ีท่ีสนใจใน

การเขารวม จาํนวน 33 คน 

แบบบันทึกการ

ประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 

วิเคราะหเชิง

เน้ือหา 
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วัตถุประสงค ประเด็น/ตัวแปร ผูใหขอมูลหลัก เคร่ืองมือ วิเคราะหผล 

3. ประเมิน

ตนแบบการ

จัดการเมือง

ผูสูงอายุ

เทศบาลเมือง

เขารูปชาง  

การจัดการเมืองผูสูงอายุ ไดแก 

โครงสรางพ้ืนฐาน เศรษฐกิจ 

สังคม และสุขภาพ 

กลุมนักวิชาการหรือ

ผูเช่ียวชาญเก่ียวกับการ

จัดการ เมืองผูสูงอายุ และ

องคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน จํานวน 5 คน 

แบบประเมิน คาดัชนีความ

สอดคลอง 

 

 
4. สรุปผลการวิจัย 

1. ศักยภาพท่ีนําไปสูการสรางตนแบบการจัดการเมืองผูสูงอายเุทศบาลเมือง 
เขารูปชาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

จากผลที่เกิดขึ้นสามารถสรุปศักยภาพที่นําไปสูการสรางตนแบบการจัดการเมืองผูสูงอายุ
เทศบาลเมืองเขารูปชาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดยแยกออกเปนจุดแข็ง จุดออน โอกาส 
และอุปสรรค ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 2 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 2  ศักยภาพท่ีนําไปสูการสรางตนแบบการจัดการเมืองผูสูงอายุเทศบาลเมืองเขารูปชาง  

SWOT สภาพแวดลอม

สําหรับการจัดการ 

เมืองผูสูงอายุ 

แนวทาง 

การจัดการเมือง

ผูสูงอายุ 

แนวทางการสราง

ตนแบบเมือง

ผูสูงอายุ 

ระดับความ

ตองการตอการจัด

การเมืองผูสูงอายุ 

สรุปศักยภาพ 

การสรางตนแบบ

เมืองผูสูงอายุ 

จุดแข็ง ผูบริหารมีนโยบาย 

ท่ีจะสงเสริมหรือ

พัฒนาคุณภาพชีวิต 

โดยการสรางการมี

สวนรวมกับภาคี

เครือขายในการ

รวมกัน 

ผูบริหารเปดโอกาส

ใหบุคลากรของ

เทศบาลและ

หนวยงานภาคี

เครือขายเขารวม

เสนอและรวม

ขับเคลื่อน 

การจัดกิจกรรม

เพ่ือผูสูงอาย ุ

ในพ้ืนท่ีอยาง

ตอเน่ืองจนเกิด

การศึกษาดูงาน

จากหนวยงาน

ภายนอก 

การยกระดบั

กิจกรรมทางสังคม

ใหไดมาตรฐาน

ครอบคลุมทุกกลุม

วัย อยูในระดับมาก 

(𝑥̅𝑥= 4.18) 

ผูบริหารเทศบาล 

มีนโยบายและ

แนวทางเพ่ือ

ยกระดับเมือง 

สูเมืองผูสูงอาย ุ

ดวยผูสูงอายุเอง 
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SWOT สภาพแวดลอม

สําหรับการจัดการ 

เมืองผูสูงอายุ 

แนวทาง 

การจัดการเมือง

ผูสูงอายุ 

แนวทางการสราง

ตนแบบเมือง

ผูสูงอายุ 

ระดับความ

ตองการตอการจัด

การเมืองผูสูงอายุ 

สรุปศักยภาพ 

การสรางตนแบบ

เมืองผูสูงอายุ 

จุดออน งบประมาณ

ทางดานสูงอายุ

คอนขางจํากัด และ

การสงเสริมการจาง

งานผูสูงอายุใน

สถานประกอบการ

คอนขางนอย 

การจดัสรร

งบประมาณตามราย

หัวผูสูงอายุเพ่ือให

ท่ังถึงและเพียงพอ

ตอการจัดกิจกรรม

และสวัสดิการตาง 

ๆ 

ขาดการจัดการ

พ้ืนท่ีสาธารณะ 

การจัดกิจกรรม 

เชิงรุก และ 

ขาดเทคโนโลยี

เพ่ือการรักษา

ความปลอดภัย 

การสรางกองทุน

ทางการเงินและ 

สงเสริมกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจของ

ผูสูงอายุ อยูใน

ระดับมาก (𝑥̅𝑥= 

4.00) 

การจดัสรร

งบประมาณ 

ไมครอบคลุม

ผูสูงอายุท้ังหมด  

และขาดระบบ

เทคโนโลยีของ

เมือง 

โอกาส นโยบาย ระเบียบขอ

กฎหมายจาก

หนวยงานสวนกลาง

ทางดานผูสูงอายุ

คอนขางชัดเจน 

ศักยภาพของ

หนวยงานภาคี

เครือขายและภาค

ประชาชน 

ท่ีพรอมเขารวม

ดําเนินงานทางดาน

ผูสูงอาย ุ

ความรวมมือจาก

หนวยงานภาคี

เครือขายและ

ประธานชมรม

ผูสูงอาย ุ

กิจกรรมดานสุขภาพ

ท่ีหลาก หลายโดย

ความรวม มือจาก

หนวยงานภาคี

เครือขาย อยูในระดับ

มาก (𝑥̅𝑥= 4.33) 

หนวยงานภาคี

เครือขายท่ี

เขมแข็งและรวม

เปนพันธมิตรท่ีดี

รวมสรางเมือง

ผูสูงอาย ุ

อุปสรรค การแพรระบาดของ

โรคโควิด-19 ท่ีไม

สามารถจดักิจกรรม

ได และการเขาถึง

เทคโนโลยีมเีพียง

ผูสูงอายุบางกลุม 

หนวยงานภาคี

เครือขายยังไมไดมี

บทบาทในการรวม

ประเมินผลกิจกรรม

ผูสูงอายุอยางเต็มท่ี 

สถานประกอบ 

การในพ้ืนท่ียังไมมี

การจางงาน

ผูสูงอายุมาก

เทาท่ีควร 

การประสาน งาน

หรือการสนับสนุน

จากหนวยงานท่ี

เก่ียวของทางดานท่ี

อยูอาศัยคอนขาง

ลาชา อยูในระดับ

มาก (𝑥̅𝑥= 4.16) 

การสรางระบบ

และกลไกในการ

ประสาน สงตอ 

และรวมรับผลท่ี

เกิด  
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 2. ตนแบบการจัดการเมืองผูสูงอายุเทศบาลเมืองเขารูปชาง อําเภอเมือง จังหวัด
สงขลา 
 2.1 ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ประเด็นสําคัญสําหรับการออกแบบเมืองผูสูงอายุของ
เทศบาลเมืองเขารูปชาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ประเด็นที่สําคัญคือ 
การตรวจสุขภาพบานพักอาศัยของผูสูงอายุ โดยชางมืออาชีพและไดรับการรับรองจากเทศบาล
เปนประจํา รวมท้ังเทศบาลประสานหรือแจงไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของในการใหความชวยเหลือ 
มีการปรับปรุงทางเดินเทาสาธารณะ ใหเปนรูปแบบทางลาด การสรางราวจับบริเวณทางเดิน 
บันได หรือการจัดทําหองน้าํสาธารณะหรอืท่ีพักในบางจุดบนเสนทางหลักของเมืองใหกับผูสูงอายุ
ไดใชบริการ รวมถึง การสรางชองทางพิเศษในการใหบริการผูสูงอายุตามหนวยงานตาง ๆ 
ตลอดจนการวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของเมืองเพ่ือรองรับการดําเนินชีวิตในยุคดิจิทัล 
และการสรางระบบรักษาความปลอดภัยในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินตั้งแตในบานพัก ตลอดจนถึงยาน
ชุมชนหลักของเมือง  
 2.2 ดานเศรษฐกิจ ประเด็นสําคัญสําหรับการออกแบบเมืองผูสูงอายุของเทศบาล
เมื อง เขารูปช า ง  อํ า เภอ เมื อง  จั งหวั ดสงขลา  ด าน เศรษฐกิ จ  ประ เด็น ท่ี สํ าคัญคือ  
การใหความรูในการสรางอาชีพ การสงเสริมทักษะฝมือแรงงาน มีการจางงานท่ีเหมาะสม 
ท้ังในหนวยงานภาครัฐและสถานประกอบการภาคเอกชนในพ้ืนท่ี มีการสรางชองทางหรือพ้ืนท่ี
จําหนายสินคาและผลิตภัณฑจากผูสูงอายุ จัดตั้งกองทุนกูยืมการประกอบอาชีพของผูสูงอายุ โดย
บริหารกองทุนดวยผูสูงอายุและกํากับดูแลดวยเทศบาลและผูเชี่ยวชาญทางการเงิน ตลอดจน
วางแผนทางการเงินและสรางกองทุนสํารองเล้ียงชีพผูสูงอายุ โดยเริ่มสะสมเงินในกองทุนตั้งแต
วันกอนเกษียณอายุ เพ่ือเปนเงินทุนท่ีใชจายในยามจําเปนของตนเองเมื่อกาวเขาสูวัยผูสูงอายุใน
อนาคต 
 2.3 ดานสังคม ประเด็นสําคัญสําหรบัการออกแบบเมืองผูสูงอายุของเทศบาลเมอืงเขา
รูปชาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ดานสังคม ประเด็นท่ีสําคัญคือ การจัดกิจกรรมสาธารณะใน
พ้ืนท่ีท่ีมีความหลากหลายรูปแบบ ท้ังทางดานศาสนา การใหความรู การพัฒนาอาชีพ การกีฬา 
ดนตรี การละเลน และนันทนาการ จัดทําเปนปฏิทินกิจกรรมเพ่ือผูสูงอายุประจําปของแตละ
หมูบานอาจหมุนเวียนในแตละเดือน เพ่ือสรางกิจกรรมท่ีเปนเอกลักษณของตนเองและเกิดการ
แลกเปล่ียนเขารวมกิจกรรมระหวางชมรม รวมท้ังจัดระบบการบริหารชมรมท่ีเกดิจากมสีวนรวม
ท้ังจากผูสูงอายุ เทศบาล และเครือขายการทํางานตาง ๆ สรางความรูในการใชเทคโนโลยี
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สารสนเทศอยางถูกตองใหแกผูสูงอายุ ตลอดจนพัฒนาชองทางออนไลนหรือแอพลิเคชันสําหรับ
การใชงานท่ีจําเปนของผูสูงอายุ และเปนชองทางในการติดตอส่ือสารกับทางเทศบาล และ
ระหวางผูสูงอายุในพ้ืนที่ 
 2.4 ดานสุขภาพ ประเด็นสําคัญสําหรับการออกแบบเมืองผูสูงอายุของเทศบาลเมือง
เขารูปชาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ดานสุขภาพ ประเด็นท่ีสําคัญคือ การพัฒนาและสงเสริม
กิจกรรมสุขภาพท่ีมีมาตรฐาน ทันสมัย และบูรณาการกับภูมิปญญาทองถิ่น รวมท้ังการตรวจ
สุขภาพประจําปใหแกผูสูงอายุทุกคนตามแตละหมูบานหมุนเวียนกันไปตลอดท้ังป จัดสราง    
สวนสุขภาพที่รองรับผูสูงอายุในจุดตาง ๆ ของพ้ืนที่ สําหรับการออกกําลังกาย การพักผอนหยอน
ใจ จัดการและควบคุมเรื่องอาหารปลอดภัยจากกลุมเนื้อสัตว และผัก ที่นํามาขายในตลาดสดของ
ชุมชน ท่ีตองถูกสุขลักษณะและเพาะปลูกโดยวิธีทางธรรมชาติ ตลอดจน จัดกิจกรรม           
“ศูนยบริบาลสัญจร” โดยใหเทศบาลรวมกับภาคีเครือขายลงพ้ืนท่ีตรวจเย่ียมผูสูงอายุตามบาน 
เสริมจากการจัดกิจกรรมดูแลสุขภาพประจําปของเทศบาล 
 3. การประเมินตนแบบการจัดการเมืองผูสูงอายุเทศบาลเมืองเขารูปชาง อําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา 
 ผลการประเมินตนแบบการจัดการเมืองผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขารูปชาง อําเภอ
เมือง จังหวัดสงขลา พบวา ตนแบบการจัดการเมืองผูสูงอายุเทศบาลเมืองเขารูปชาง ไดแก ดาน
โครงสรางพ้ืนฐาน ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานสุขภาพ มีคาดัชนีความสอดคลองเทากับ    
1 ซึ่งมากกวา 0.50 ขึ้นไป ถือวามีความเหมาะสมในทุกดาน โดยทางเทศบาลตองยกระดับ
ศักยภาพของเจาหนาท่ีหรือสรางเครือขายการทํางานท่ีใหครอบคลุมทุกมิติของการจัดการเมือง
ผูสูงอายุ มีการสํารวจความตองการของผูสูงอายุเพ่ือใหทราบถึงความตองการในการเขารวม
กิจกรรมตาง ๆ และการกาํหนดนโยบาย คาเปาหมายท่ีสะทอนถึงความสําเร็จในการจัดการเมือง
ที่ชัดเจน ซึ่งท้ังหมดเปนขอจํากัดท่ีเทศบาลตองเรงดําเนินการเพ่ือนําไปสูศักยภาพของการ       
จัดการเมืองอยางเหมาะสม 
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5. อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 
 1. ศักยภาพท่ีนําไปสูการสรางตนแบบการจัดการเมืองผูสูงอายุเทศบาลเมือง 
เขารูปชาง อาํเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
 1.1 จุดแข็งของเทศบาล จะเห็นไดวา ผูบริหารเปนหัวใจหลักที่ใหความสําคัญกับการ
จัดการเมืองผูสูงอายุ เห็นไดจากนโยบายท่ีใหความสําคัญกับผูสูงอายุมาอยางตอเนื่องของ
ผูบริหารทุกชุด รวมไปถึงการบูรณาการทํางานรวมกันของบุคลากรในแตละกองและแตละฝาย 
จึงทําใหการจัดการผูสูงอายุสามารถดําเนินการไดท้ังดานสวัสดิการ การศึกษา สุขภาพ และความ
ปลอดภัย โดยมุงเนนการตอบสนองความตองการของผูสูงอายุในพ้ืนท่ี ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของ Novak (2012) ที่กลาวไววา ผูสูงอายุควรไดรับผลจากการพัฒนากิจกรรมตาง ๆ ของภาครฐั 
ท้ังทางดานความปลอดภัยทางสังคม การรักษาพยาบาล และกฎระเบียบตาง ๆ ท่ีทําใหคุณภาพ
ชีวิตของผูสูงอายุดีขึ้น  
 1.2 ขอจํากัดหรือจุดออนของเทศบาล ยังคงเปนเรื่องของงบประมาณท่ีจะตองไดรับ
การสนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของท้ังภาครัฐและเอกชนเพ่ือนําไปจัดกิจกรรมใหแกผูสูงอายุ 
ซึ่งเปนไปตามหลักการสําคัญในแผนพัฒนาจังหวัดสงขลา พ.ศ. 2561 - 2565 ท่ีกลาวถึง การ
จัดสรรงบประมาณวา คาใชจายและงบประมาณในการดูแลผูสูงอายุมีแนวโนมมากขึ้น ดังนั้น 
การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรคเปนประเด็นท่ีควรใหความสําคัญเปนลําดับตน ๆ อีกท้ังยัง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ขวัญชนก ทองปาน (2559) ที่พบวา ปญหาท่ีเปนอุปสรรคในการ
พัฒนาเมืองท่ีเปนมิตรตอผูสูงวัย ไดแก ปญหาการขาดแคลนงบประมาณ ปญหาดานบุคลากร 
ปญหาการบริหารจัดการ ปญหาการจัดหาวัสด/ุอุปกรณ รวมไปถงึความรูความสามารถหรอืความ
เปนวิชาชีพทางดานผูสูงอายุของบุคลากรท่ียังคงมีไมเพียงพอ รวมถึงการพัฒนาระบบของ
เทคโนโลยีสารสนเทศของเมืองท่ียังไมมีประสิทธิมากเทาท่ีควรในการจัดการเมืองผูสูงอายุ 
สําหรับโอกาสในการจัดการเมืองผูสูงอายุเทศบาลเมืองเขารูปชาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา มี
ความเขมแข็งเปนอยางมาก โดยเฉพาะเรื่องของการมีสวนรวมกับภาคีเครือขายหนวยงานท่ี
เกี่ยวของท้ังภาครัฐและเอกชน รวมถึงภาคประชาชนท่ีขับเคล่ือนโดยศูนยผูสูงอายุและชมรม
ผูสูงอายุในเขตเทศบาล สงผลทําใหกิจกรรมตาง ๆ ของเทศบาลในการดูแลผูสูงอายุสามารถ
จัดการไดอยางตอเนื่อง ถือเปนการสรางเครือขายการทํางานในลักษณะของการประสานพลัง 
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(synergy) โดยการใชศักยภาพหรือบทบาทหนาท่ีของแตละภาคสวนเขามาเติมเต็มมิติของการ  
จัดการเมืองผู สูงอายุ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Shafritz, Russell, & Borick (2009) ที่
กลาวถึงความสัมพันธระหวางรัฐบาลกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนสวนหนึ่งของนโยบาย
และกลไกการดําเนินงานซึ่งมีอิทธิพลระหวางรัฐบาลกลางไปยังรัฐบาลทองถิ่นแตละระดับตามแต
ละท่ีตั้งทางภูมิศาสตร โดยมีความสัมพันธในเรื่องท่ีเกี่ยวของกับอํานาจหนาท่ี งบประมาณ              
ความหลากหลายทางชาติพันธุ ลักษณะเฉพาะทางภูมิศาสตรและอื่นๆ โดยความสัมพันธดังกลาว 
อาจเกิดขึ้นไดท้ังแนวดิ่ง (vertical) จากหนวยงานระดับบน ไดแก หนวยงานระดับภูมิภาค และ
จังหวัด ไปจนถึงระดับพ้ืนที่ ไดแก หนวยงานระดบัทองถิ่น ภาคเอกชนและภาคประชาชนในพ้ืนที่ 
รวมถึงแนวราบ (horizontal) ไดแก ความรวมมือระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 1.3 อุปสรรค ในการจัดการเมืองผูสูงอายุ ในเรื่องของสถานการณการแพรระบาด
ของโรคโควิด-19 ท่ีผานมา ทําใหกิจกรรมหลายอยางหยุดชะงัก และไมครอบคลุมท้ังพ้ืนท่ี ซึ่ง
เทศบาลควรจะดําเนินการเชิงรุกในการจัดกิจกรรมเพ่ือใหเขาถึงตามแตละหมูบานเพ่ิมมากขึ้น 
จากเดิมท่ีจัดกิจกรรมในลักษณะของการรวมกลุมบริเวณพ้ืนท่ีกลางของเทศบาล รวมท้ังควร      
จัดกิจกรรมท่ีมีความแปลกใหมและทันกับสภาพการณปจจุบันเพ่ิมมากขึ้น เชน การสงเสริมอาชพี 
การจางงาน หรือการสรางระบบโครงสรางพ้ืนฐานของเมืองเพ่ือรองรับการใชชีวิตของผูสูงอายุ 
เปนตน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัชพล บดิการ (2559) ที่พบวา ปญหาที่พบมากที่สุด
คือเรื่องการเดินทางเขารวมกิจกรรม ความตองการเพ่ิมเบี้ยยังชีพ การหาตลาดรองรับในการ
สนับสนุนอาชีพ และการใหความสนใจกับสมาชิกชมรมผูสูงอายุ ตามลําดับ 
 2. ตนแบบการจัดการเมืองผูสูงอายุเทศบาลเมืองเขารูปชาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
 2.1 ดานโครงสรางพ้ืนฐาน เปนปจจัยหนึ่งท่ีสะทอนสภาพกายภาพของความเปน
เมืองไดอยางชัดเจน ตั้งแตบานพักท่ีอยูอาศัย ไปจนถึงโครงสรางพ้ืนฐานสาธารณะ ท้ังถนน 
หองน้ํา ทางเดินสาธารณะ รถรับสง ซึ่งดวยสภาพพ้ืนท่ีของเทศบาลเมืองเขารูปชางมีความเปน
ชุมชนกึ่งเมืองกึ่งชนบท การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานในแตละพ้ืนท่ีในเขตเทศบาลอาจมีความ
แตกตาง บางพ้ืนที่ยังคงตองการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน โดยเฉพาะเรื่องของที่พักอาศัย ในขณะ
ที่บางพ้ืนที่ตองการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานสาธารณะ ทางเทา เดินทางที่เชื่อมตอระหวางบาน
และชุมชน รวมท้ังการไดรับบริการลักษณะพิเศษเปนการเฉพาะสําหรับผูสูงอายุ ส่ิงเหลานี้ 
เทศบาลเมืองเขารูปชางตองสํารวจและจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลประจําป เพ่ือนําไปสูการจัดทํา
เทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป ซึ่งสอดคลองกับ Pramitasari & Sarwadi (2015) ที่ได
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ศึกษาเกี่ยวกับกิจกรรมนอกสถานท่ีของผูสูงอายุและส่ิงอํานวยความสะดวก ซึ่งผลการศึกษา
พบวา สภาพพ้ืนผิวบนถนนท่ีไมสะดวกตอการเดิน หองน้ําและทางลาดไมมีราวจับ เปนตน       
ซึ่งผูสูงอายุสวนใหญออกไปทํากิจกรรมกิจกรรมขางนอกดวยการเดิน โดยไมใชยานพาหนะใด ๆ 
ดังนั้น การสภาพถนนจึงมีความสําคัญอยางย่ิงท่ีตองไดรับการปรับปรุง นอกจากนี้ เทศบาลตอง
ใหความสําคัญกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนํามายกระดับการสรางเมืองอัจฉริยะเพ่ือ
รองรับการดําเนินชีวิตของประชาชนในอนาคต เชน ปายบอกทางอัจฉริยะ ระบบสัญญาณจราจร
อัจฉริยะ หรือระบบแจงเตือนความปลอดภัย เปนตน ซึ่งท้ังหมดถือเปนส่ิงทาทายท่ีสําคัญของ
การพัฒนาเมืองอยางย่ังยืนของเมือง ในดานโครงสรางพ้ืนฐาน ICT (Monzon, 2015 อางถึงใน 
สุรศักดิ์ ชะมารัมย, 2562)  
 2.2 ทางดานดานเศรษฐกิจ ในเขตเทศบาลเมืองเขารูปชางยังคงมีขอจํากัด
คอนขางมาก เนื่องจากกิจกรรมที่เกิดขึ้นสวนใหญเปนไปในลักษณะการอบรมพัฒนาทักษะอาชีพ 
ขาดการประสานงานกับหนวยงานภาคเอกชนเพ่ือสรางความรวมมือในการจางงาน หรือสราง
อาชีพที่เหมาะสม และชองทางการจําหนายสินคาและผลิตภัณฑอยางเปนรูปธรรม ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของ Mumford (1961) ท่ีไดนิยามวา เมือง หมายถึง การรวมกลุมของกลุมคนที่มี
จุดประสงครวมกันในทางเศรษฐกิจ สังคม และการปกครองในพ้ืนท่ี ซึ่งมีลักษณะทางกายภาพท่ี
จําเปนตอการดํารงชีวิตของชุมชน ท้ังในดานการอยูอาศัย การประกอบอาชีพ และการทํา
กิจกรรมทางสังคม นอกจากนี้ ผูสูงอายุในพ้ืนที่เริ่มใหความสําคัญกับการสรางกองทุนสํารองเล้ียง
ชีพตั้งแตกอนวัยเกษียณ จะเห็นไดวา ผูสูงอายุเริ่มวางแผนการบริหารการเงินของตัวเองและ
ครอบครัว เพ่ือเปนเงินทุนท่ีใชจายในยามจําเปนของตนเอง เมื่อกาวเขาสูวัยผูสูงอายุในอนาคต 
อันเปนภาพสะทอนความเปนเมืองผูสูงอายุท่ีตองผลักดันกิจกรรมทางดานเศรษฐกิจเพ่ิมขึ้น ซึ่ง
สอดคลองกับการศึกษาของ สุดารัตน สุดสมบูรณ, วิรัตน ธรรมาภรณ, ทวีศักดิ์ พุฒสุขขี, และ 
ปุญญพัฒน ไชยเมล (2559) ท่ีพบวา องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองเปนหนวยงานหลักในการ
สงเสริมและสนับสนุนการใหการสงเคราะหและดูแลผูสูงอายุ โดยบูรณาการการทํางานรวมกับ
ทุกภาคสวน ในการเตรียมความพรอมใหกับวัยแรงงาน ท้ังดานการออม  
 2.3 ทางดานสังคม เปนมิติของการจัดการท่ีเกิดขึ้นอยางชัดเจน เนื่องจากเปนการ
ปฏิสัมพันธ การรวมกลุม และการทํากิจกรรมรวมกัน ไดอยางสะดวก ซึ่งเทศบาลเมืองเขารูปชาง
ไดขับเคล่ือนทางสังคมผูสูงอายุอยางเปนระบบชัดเจน เห็นไดจากการเปดโรงเรียนผูสูงอายุของ
เทศบาลตอเนื่องกันเปนปที่ 4 โดยมีประชาชนในพ้ืนที่ใหความสนใจในการเขารวมกิจกรรม และ
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หนวยงานภายนอกเขามาศึกษาดูงานและถอดบทเรยีนความสําเรจ็ที่เกิดขึ้น ซึ่งเห็นไดชัดวาระบบ
การบริหารจัดการของเทศบาลคอนขางประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะการสรางเครือขายความ
รวมมือจากหนวยงานตาง ๆ เพ่ือเติมเต็มความรู และกิจกรรมไดอยางครบวงจร ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของ Rupavijetra, Chompikul, & Rupavijetra (2016) ท่ีพบวา เทศบาลเมืองโกเบ 
มีนโยบาย แผนงาน และการจัดการท่ีออกแบบมาสําหรับสังคมผูสูงอายุ ท่ีเรียกวา วิทยาลัย 
Kobe Senior Citizens ซึ่งมีการจัดหลักสูตรเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต ท้ังทางดานการศึกษา
ท่ัวไป กีฬา การจัดการสุขภาพสวัสดิการชุมชน และศิลปะ และสอดคลองกับการศึกษาของ    
ณัฏฐฐิตตา เทวาเลิศสกุล, วณิฎา ศิริวรสกุล, และ ชัชสรัญ รอดย้ิม (2559) ที่พบวา แนวทางการ
พัฒนาผูสูงอายุ จากภาระใหเปนพลัง ไดแก การจัดกิจกรรมสันทนาการ การเชิญวิทยากร 
อาจารยสอนอาชีพท่ีเหมาะสมกับผูสูงอายุ และการจัดตั้งชมรม แตขณะเดียวกัน เทศบาลเมือง
เขารูปชางควรสรางกิจกรรมท่ีเพียงพอเพ่ือใหครอบคลุมและท่ัวถึงผูสูงอายุทุกคนในพ้ืนท่ี อีกท้ัง
การจัดหาพ้ืนท่ีสาธารณะตามแตละจุดตาง ๆ ของเมืองเพ่ือรองรับการทํากิจกรรมของผูสูงอายุที่
หลากหลาย เชน ลานออกกําลังกาย สวนสุขภาพ พ้ืนท่ีนันทนาการ เปนตน ซึ่งจะสงผลตอการ
เขารวมกิจกรรมรวมกันระหวางผูสูงอายุและคนในครอบครัวไดทุกเวลา โดยไมไดจํากัดอยู
เพียงแตกิจกรรมของเทศบาลจัดทําขึ้นเทานั้น  
 2.4 ทางดานสุขภาพ ทางเทศบาลเมืองเขารูปชาง สามารถจัดการเรื่องสุขภาพของ
ผูสูงอายุ ไดตามมาตรฐาน เห็นไดจาก การท่ีเทศบาลเมืองเขารูปชางมีบุคลากรท่ีเปนพยาบาล
วิชาชีพจึงไดนําหลักการดูแลผูสูงอายุเขามาใช รวมท้ังพัฒนาระบบแอพลิเคชันในการเก็บประวัติ
สุขภาพของผูสูงอายุไวเปนฐานขอมูลท่ีสําคัญ แตท้ังนี้ เทศบาลรวมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของใน
การลงพ้ืนท่ีเย่ียมเยียนผูสูงอายุตามท่ีพักอาศัย เพ่ือใหผูสูงอายุสามารถเขาถึงการบริการไดอยาง
ครอบคลุมและท่ัวถึง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ดวงกมล ภูนวล, พัชรินทร สิรสุนทร,       
เสรี พงศพิศ, และ ศุภสิทธิ์ พรรณนารุโณทัย (2557) ท่ีพบวา ดานบริการสุขภาพ ประกอบดวย 
การสงเสริมสุขภาพ ไดแก มีการกําหนดนโยบายดานการสงเสริมสุขภาพ และนําไปสูการปฏิบัติ 
มีการสรางส่ิงแวดลอมท่ีเอื้อตอสุขภาพผูสูงอายุ และสอดคลองกับผลการศึกษาของ กมลชนก   
ภูมิชาติ, ปรีชา สามัคคี, และ ลัญจกร นิลกาญจน (2561) ท่ีไดศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบชุมชน
ตนแบบ ท่ีเปนมิตรกับผูสูงอายุ ซึ่งผลการศึกษา พบวา พัฒนารูปแบบชุมชนตนแบบโดยใช
กระบวนการ 4 ดาน ไดแก การดูแลและสงเสริมผูสูงอายุดานสุขภาพกายและจิตใจ ดานอาหาร
และโภชนาการ ดานการออกกําลังกาย  ดานท่ีอยูอาศัยและสภาพแวดลอม 
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 3. การประเมินตนแบบการจัดการเมืองผูสูงอายุเทศบาลเมืองเขารูปชาง อําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา 
 ผลการประเมินตนแบบการจัดการเมืองผูสูงอายุของเทศบาลเมืองเขารูปชาง อําเภอ
เมือง จังหวัดสงขลา พบวา ตนแบบการจัดการเมืองผูสูงอายุเทศบาลเมืองเขารูปชาง อําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา มีความเหมาะสมในทุกประเด็น ไดแก ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานเศรษฐกิจ     
ดานสังคม และดานสุขภาพ ท้ังนี้ เนื่องจากตนแบบการจัดการเมืองผูสูงอายุไดเกิดจากการ
รวมกันแสดงความคิดเห็นของผูสูงอายุในพ้ืนท่ีท่ีสะทอนถึงความตองการ และมุมมองของสภาพ
ปจจุบันท่ียังมีขอจํากัดในการไดรับบริการท่ีไมเพียงพอสงผลตอการดําเนินชีวิตประจําวัน ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของ วีระศักดิ์ เครือเทพ (2550) ที่กลาวถึงแนวคิดของเครือขายการทํางาน
ในรูปแบบเครือขายรวมปฏิบัติการ (collaborative model) เปนเครือขายการทํางานโดยอาศัย
ความรวมมือในการทํางานของตัวแสดงตาง ๆ อยางเขมขนและตอเนื่องเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค
ท่ีตองการรวมกัน มีการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของตัวแสดงตาง ๆ ภายในเครือขาย 
นอกจากนี้ ตนแบบดังกลาวยังไดบูรณาการรวมกับผลการศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพการจัด
การเมืองผูสูงอายุของเทศบาลเมอืงเขารูปชาง ทําใหตนแบบที่เกิดขึน้อยูบนฐานของความเปนจรงิ
ท่ีสามารถขับเคล่ือนเกิดขึ้นได และสอดคลองกับผลการศึกษาของ กมลชนก ภูมิชาติ, ปรีชา 
สามัคคี,  และ ลัญจกร นิลกาญจน (2561) ท่ีพบวา ผลการประเมินรูปแบบชุมชนตนแบบท่ีเปน
มิตรกับผูสูงอายุ สามารถนําไปใชในการดูแลและสงเสริมผูสูงอายุ และเปนแหลงเรียนรูหรือเปน
แบบอยางการปฏิบัติที่ดีแกชุมชนอื่นได 

 
6. องคความรูจากการวิจัย 

จากผลการวิจัย สามารถสรุปใหเห็นถึงตนแบบการจัดการเมืองผูสูงอายุเทศบาลเมือง   
เขารูปชาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ซึ่งเปนผลการวิจัยเชิงพัฒนาทางดานเมืองผูสูงอายุ
ครอบคลุมท่ัวท้ังพ้ืนท่ีของเทศบาล โดยมีเทศบาลเมืองเขารูปชาง เปนหนวยงานหลักในการ
ดําเนินงาน มีหนวยงานภาคีเครือขายเปนคณะท่ีปรึกษา และมีการจัดตั้งคณะกรรมการ           
จัดการเมืองผูสูงอายุท่ีมาจากตัวแทนผูสูงอายุในพ้ืนท่ีเปนผูดําเนินการกิจกรรมและขับเคล่ือน    
การทํางาน ตั้งแตกระบวนการวางแผน การกําหนดบทบาทหนาท่ีออกเปนฝายงานตาง ๆ  
บทบาทของผูนาํท่ีมุงเนนการสรางการมีสวนรวม และการควบคุมติดตามผลการดําเนินงาน โดย
ครอบคลุมท้ังดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานสุขภาพ เพ่ือเปนการ
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เตรียมความพรอมในการจัดการเมืองเพ่ือรองรับจํานวนผูสูงอายุท่ีเพ่ิมขึ้นในอนาคต ซึ่งสามารถ
แสดงรายละเอียดในภาพที่ 1 ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1. โครงสรางตนแบบการจัดการเมืองผูสูงอายุเทศบาลเมืองเขารปูชาง  

เทศบาลเมืองเขารูปชาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

การวางแผน 

- วางแผนบูรณาการรวมกัน

ทุกภาคสวน 

- จัดสรรงบประมาณให

ทั่วถึงทุกพื้นที ่

- วางแผนการดําเนิน

กิจกรรมใหครอบคลุมทุก

มิติ 

การจัดองคกร การนําของผูนํา การควบคุม 

- จัดต้ังคณะที่ปรึกษาที่มา

จากทุกภาคสวน 

- กาํหนดบทบาทหนาที่ทั้ง

เทศบาล และเครือขาย 

- ถายโอนบทบาทการ

ดําเนินงานใหแกศูนยและ

ชมรมผูสูงอายุ 

- กาํหนดนโยบายและ

วิสัยทัศนทางดานผูสูงอาย ุ

- บริหารงานตามหลักธรร

มาภิบาล 

- เปดโอกาสในการรับฟง

ความคิดเห็นและสรางการ

มีสวนรวม 

- จัดต้ังคณะกรรมการ

ประเมินผลที่มาจากภาค

สวนที่เกี่ยวของ 

- กาํหนดประเด็นการ

ประเมินใหครอบคลุม 

- นําผลประเมินไปปรับปรุง

การทํางาน 

คณะกรรมการจัดการเมืองผูสูงอาย ุ

เทศบาลเมืองเขารูปชาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

คณะที่ปรึกษา 

ภาคีเครือขายการทํางาน (ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน) 

 
ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

- ตรวจสุขภาพบานพกั

อาศัย 

- ปรับปรุงทางเดินและ

อารยสถาปตย 

- พัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- จัดชองทางดูแลและรักษา

ความปลอดภยั 

- จัดบริการรถรับสง 

ดานเศรษฐกิจ 

- จัดอบรมฝกอาชพี 

- จัดต้ังกองทุนกูยืมและ

กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

- จัดหาชองทางทางการ

ตลาดและจัดกิจกรรม

สงเสริมขาย 

- จัดหางานที่เหมาะสม 

 

ดานสังคม 

- จัดกิจกรรมสาธารณะที่

หลากหลาย 

- สรางกิจกรรมที่เขารวมได

ทุกกลุม 

- สงเสริมศิลป วัฒนธรรม

ในพื้นที่ 

- พัฒนาระบบออนไลนที่

จําเปน 

ดานสุขภาพ 

- จัดกจิกรรมตรวจและ

สงเสริมสุขภาพ 

- บูรณาการกับ 

ภูมิปญญาทองถิ่นกับการ

ดูแลสุขภาพ 

- สรางสวนสุขภาพ 

ทุกมุมเมือง 

- จัดกจิกรรม “ศูนยบริบาล

สัญจร” 

การจัดการเมืองผูสูงอาย ุ
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7. ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1.1 เทศบาลเมืองเขารูปชาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ควรนําผลการวิจัยไปใชใน
การจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาเมืองสูการเปนเมืองผูสูงอายุตนแบบ โดยการกําหนดวิสัยทัศน 
นโยบาย งบประมาณ โครงสรางการทํางาน และกิจกรรม เพ่ือรองรับการทํางานในอนาคต 
 1.2 เทศบาลเมืองเขารูปชาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ควรสรางเครือขายการ
ทํางานรวมกับหนวยงานภาครัฐ และสถานประกอบการภาคเอกชน เพ่ิมขึ้น เพ่ือใหครอบคลุมทุก
มิติของการจัดการเมืองผูสูงอายุ ในลักษณะของการความรวมมือในเชิงการทํางาน การสนับสนุน
งบประมาณ การกําหนดแนวปฏิบัติจากหนวยงานสวนกลางและภูมิภาค เพ่ือใหการดําเนินงาน
ครอบคลุมผูสูงอายุอยางทั่วถึงท้ังพ้ืนที่ 
 1.3 เทศบาลเมืองเขารปูชาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ควรยกระดับการทํางานของ
ศูนยและชมรมผูสูงอายุในพ้ืนท่ีใหเขามามีบทบาทการดําเนินงานทางดานผูสูงอายุเพ่ิมมากขึ้น 
เพ่ือการขับเคล่ือนเมืองผูสูงอายุดวยตัวผูสูงอายุเอง อันจะสรางความเปนเจาของและเกิดการ
สรางเมืองผูสูงอายุอยางย่ังยืน 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 การวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบการจัดการเมืองผูสูงอายุของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในพ้ืนท่ีอื่น เพ่ือสรางมาตรฐาน เกณฑ หรือตัวชี้วัดท่ีนํามาสูการ
จัดการเปนเมืองผูสูงอายุในภาพรวมท้ังประเทศ 
 2.2 การวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาบทบาทหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
ในเชิงลึกถึงการจัดการเมืองผูสูงอายุ เชน ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของเมือง และการจางงานของ
ผูสูงอายุ เปนตน 
 2.3 การวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาบทบาทการทํางานภาคประชาชนโดยเฉพาะ
กลุมผูสูงอายุในการขับเคล่ือนกิจกรรมหรือการจัดการเมืองผูสูงอายุรวมกับหนวยงานอื่นท่ี
เกี่ยวของ  

 
 
 
 



 
   
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มีนาคม 2566)              วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  18   

 
 

เอกสารอางอิง 
 

กมลชนก ภูมิชาติ, ปรชีา สามัคคี, และ ลัญจกร นิลกาญจน. (2561). รูปแบบชุมชนตนแบบ 
ที่เปนมิตรกับผูสูงอายุ. อนิทนิลทักษิณสาร, 13(1), 115-131.  

กรมกิจการผูสูงอายุ. (2561). ยุทธศาสตรกรมกิจการผูสูงอายุ 20 ป ประจําป พ.ศ. 2561- 
  2580. กรุงเทพฯ: สามลดา. 
ขวัญชนก ทองปาน. (2559). การศึกษาโอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาเมืองท่ีเปนมิตรตอ 
  ผูสูงวัย: ศึกษาเปรียบเทียบจังหวดันครศรีธรรมราช สงขลา และสุราษฎรธาน ี  
  (วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต). มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร, สงขลา. 
ณัชพล บดกิาร. (2559). ศักยภาพของเทศบาลตาํบลปากแพรก (อําเภอเมือง จังหวดั 
  กาญจนบุรี) ในการดแูลผูสูงอายุ (วิทยานิพนธปรญิญามหาบัณฑิต).  
  มหาวิทยาลัยศิลปากร, นครปฐม. 
ณัฏฐฐิตตา เทวาเลิศสกุล, วณิฎา ศิรวิรสกุล, และ ชัชสรญั รอดย้ิม. (2559). แนวทางการ 
  พัฒนาผูสูงอายุจากภาระใหเปนพลัง กรณีศกึษาเทศบาลนครรังสิต. Veridian  
  E-Journal, Silpakorn University ฉบบัภาษาไทย สาขามนุษยศาสตร สังคม  
  ศาสตร และศิลปะ, 9(1), 529-545. 
ดวงกมล ภูนวล, พัชรนิทร สิรสุนทร, เสร ีพงศพิศ, และ ศุภสิทธิ ์พรรณนารโุณทัย. (2557).  
  การพัฒนารปูแบบเมืองผูสูงอายุอยูสบาย. วารสารสุขศกึษา, 37(126), 82-101. 
เทศบาลเมืองเขารูปชาง. (2564). สถิติประชากรพ้ืนท่ีตาํบลเขารูปชาง อําเภอเมือง จังหวดั

สงขลา. [เอกสารอดัสําเนา]. สงขลา: เทศบาลเมืองเขารปูชาง. 
วีระศักดิ์ เครือเทพ. (2550). เครอืขาย: นวัตกรรมการทํางานขององคกรปกครองสวน 
  ทองถิน่. กรุงเทพฯ: ซีโน ดีไซน. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. (2560). แผนพัฒนา 
  เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบบัท่ีสิบสอง (พ.ศ. 2560 - 2564). กรุงเทพฯ: สํานัก 
  นายกรฐัมนตร.ี 
สุดารตัน สุดสมบูรณ, วิรตัน ธรรมาภรณ, ทวีศักดิ์ พุฒสุขขี, และ ปญุญพัฒน ไชยเมล. (2559). 

บทบาทขององคกรปกครองสวนทองถิน่ในการดแูลผูสูงอายุไทย. วารสารเทคโนโลยี
ภาคใต, 9(1), 121-127. 



 
   
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มีนาคม 2566)              วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  19   

 
 

สุรศักดิ์ ชะมารัมย. (2562). ประเดน็รวมสมัยทางนโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ.   
  กรุงเทพฯ: โฟรเพซ. 
Duch, A. I., Berrone, P., & Richart, J. E. (2017). Ageing in the city: Can metropolises 

contribute to better senior living?. Retrieved from 
https://blog.iese.edu/cities-challenges-and-management/2017/10/25/ 
ageing-in-the-city-can-metropolises-contribute-to-better-senior-living/ 

Lee, R. (2004). Quantifying our Ignorance: Stochastic Forecasts of Population and 
Public Budgets. Retrieved from 
https://escholarship.org/content/qt5mn0r8gk/qt5mn0r8gk_noSplash_3ddcd7d
70d5c4f1f4062ffb6feb4fa80.pdf 

Mumford, L. (1961). The City in History: Its Origins, its Transformations, and its
 Prospects. London: Penguin Book. 
Novak, M. (2012). Issues in Aging. (3rd ed.). New York, NY: Pearson. 
Pramitasari, D. & Sarwadi, A. (2015). A study on elderly’s going out activities  
  and environment facilities. Procedia Environmental Sciences, 28(2015),  
  315-323. 
Rupavijetra, P., Chompikul, J., & Rupavijetra, P. (2016). Management of aging 

society in Kobe, Japan. Journal of Public Health and Development, 14(2), 
61-75. 

Shafritz, J. M., Russell, E. W., & Borick, C. P. (2009). Introducing Public  
  Administration. (6th ed.). New York, NY: Pearson. 
Yamane, T. (1973). Statistics: An Introductory Analysis. (3rd ed.). New York, NY: 

Harper and Row. 
 

https://escholarship.org/content/qt5mn0r8gk/qt5mn0r8gk_noSplash_3ddcd7d70d5c4f1f4062ffb6feb4fa80.pdf
https://escholarship.org/content/qt5mn0r8gk/qt5mn0r8gk_noSplash_3ddcd7d70d5c4f1f4062ffb6feb4fa80.pdf


 

 

การสรางเครือขายความเขมแข็งในการตอตานทุจรติ  
โดยใชกจิกรรมและหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 

ในจังหวัดเชียงใหม 01* 
Building a Network for Strengthening in an Anti-Corruption 

by Activities and Buddhist Principles 
in Chiang Mai Province 

 
วิราษ ภูมาศรี1, วนิิจ ผาเจรญิ2, และ รัตนาภรณ ประพันธรตัน3 

Wirat Poomasree1, Winit Pharcharuen2, and Rattanaporn Praphanrat3 
 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตลานนา1,3 

วิทยาลัยบรหิารศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ2 

Mahamakut Buddhist University; Lanna Campus1,3 
School of Administrative Studies, Maejo University2 

Corresponding Author, E-mail:  wirat008@gmail.com 
 

บทคัดยอ 
 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการณของความรวมมือในการตอตาน
ทุจริต 2) ศึกษารูปแบบเครือขายความเขมแข็งในการตอตานทุจริต และ 3) สรางเครือขายความ
เขมแข็งในการตอตานทุจริต โดยใชกิจกรรมและหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในจังหวัด
เชียงใหม เปนการวิจัยแบบผสมผสาน พ้ืนท่ีวิจัย ไดแก สถาบันการศึกษาในจังหวัดเชียงใหม       
4 แหง กลุมตัวอยาง คือ นักเรียน นักศึกษา นักวิชาการ อาจารย และผูบริหาร จํานวน 346 รูป/
คน และผูใหสัมภาษณ จํานวน 30 รูป/คน  
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ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพการณของความรวมมือในการตอตานทุจริต โดยใชกิจกรรม
และหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในจังหวัดเชียงใหม ยังไมเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 2) รูปแบบ
เครือขายความเขมแข็งในการตอตานทุจริต โดยมีการสรางการรับรู สรางจิตสํานึก ระบบการ
ตรวจสอบ และเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรม และ 3) การสรางเครือขายความเขมแข็งในการ
ตอตานทุจริต ซึ่งมีหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ภาควิชาการ องคการคณะ
สงฆ และสถาบันการศึกษา ถือวาเปนปจจัยท่ีสําคัญในการขับเคล่ือนและสรางความเขมแข็งใน
การตอตานทุจริต 
 
คําสําคัญ: การตอตานทุจริต; เครือขายความเขมแข็ง; หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 
 

Abstract 
 

The objectives of this research article were 1) to study the situation of 
cooperation in an anti-corruption 2) to study the network model strengthening in 
an anti-corruption and 3) to build a network for strengthening in an anti-corruption 
by activities and Buddhist principles in Chiang Mai province. This research model 
was mixed-method research. Research areas consisted of 4 academic institutes in 
Chiang Mai. Sample group were 346 participants including of students, Buddhist 
scholars, teachers, and administrators, and 30 participants of in-depth 
interviewees. 

The results of this research found that: 1) The situation of cooperation 
in an anti-corruption by activities and Buddhist principles in Chiang Mai province 
have not happen materialized. 2) The network model for strengthening in an anti-
corruption include creating awareness, creation of conscious mind, inspection 
system, and strengthening morality and ethics. And 3) building a network for 
strengthening in an anti-corruption which has government sectors, private sectors, 
civil society, academic sectors, sangha administration, and educational institutions. 
These are important factors in driving and strengthening in an anti-corruption. 
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1. บทนํา  

การทุจริตคอรรัปชั่นกอใหเกิดความเสียหายท้ังตอระบบเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม
ของไทยอยางรุนแรง เกิดการเรงรัดใชจายทรัพยากรธรรมชาติ สาธารณสมบัติ งบประมาณ ฯลฯ 
การกระจายรายไดและทรัพยสินท่ีไมเปนธรรม เกิดความเหล่ือมลํ้าทางสังคม องคกรเพ่ือความ
โปรงใสนานาชาติ (Transparency International) ไดเปดเผยดัชนีภาพลักษณการคอรรัปชั่นใน
รัฐบาลท่ัวโลก (Corruption Perception Index - CPI) ในป พ.ศ. 2561 ประเทศไทยได 36 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ลดอันดับลงจากป พ.ศ. 2560 ท่ีอันดับ 96 ของโลก เปน
อันดับท่ี 99 ของโลก (บีบีซี ไทย, 2562) นอกจากนั้น องคกรตอตานคอรรัปชั่นไดจัดอันดับ 10 
ประเด็นคอรรัปชั่นในไทย ซึ่งแบงออกเปน 3 กลุม คือ 1) ประเด็นรอนในสังคม 2) ประเด็นท่ี
เกี่ยวกับความลาชา 3) ประเด็นปญหาเชิงโครงสราง และประเด็นท่ีรอการแกไขระยะยาว การ
คอรรัปชั่นถือเปนหนึ่งในปญหาสําคัญท่ีขัดขวางกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ โดยเฉพาะอยางย่ิงการขจัดความไมเทาเทียมกันในสังคม ซึ่งวัดความเหล่ือมลํ้าทาง
รายไดของคนในสังคม    (ศุภเจตน จันทรสาสน, 2556) ปจจุบันการคอรรัปชั่นมีมากขึ้นเรื่อย ๆ 
ความเสียหายท่ีเกิดตอประเทศชาติจากการทุจริตแตละคดีเปนเงินจํานวนมหาศาล ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีการกลาวหารองเรียน สํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ไดสงใหหนวยงานอื่นดําเนินการ พิจารณาวงเงินงบประมาณของ
โครงการหรือจํานวนเงินท่ีมีการทุจริต มีมูลคารวม 3,288,229,321 บาท (สํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ, 2563) แมจะมีการสรางเครือขาย 
สรางจิตสํานึกในการแกไขปญหาคอรรัปชั่น แตปญหาคอรรัปชั่นยังคงมีอยูในสังคมไทย จากผล
สํารวจดัชนีสถานการณคอรรัปชั่นไทยเมื่อเดือนธันวาคม 2560 คาดจะกลับมารุนแรงสุดรอบ 3 
ป ระบุป พ.ศ. 2561 เงินใตโตะท่ีเอกชนจายสูงสุดถึง 200,000 ลานบาท หรืออยูท่ี 5-15% ของ
มูลคาโครงการ สรางความเสียหายตอจีดีพี 0.41-1.23% (ไทยรัฐออนไลน, 2563)  

รายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรยีน ประจําป 2560 ของสํานักงานปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) พบวา หนวยงานท่ีถูกรองเรียนใหตรวจสอบ 5 อันดับ
แรก คือองคกรปกครองสวนทองถิ่น 17.35% กระทรวงมหาดไทย 15.11% สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ 9.96% กระทรวงศึกษาธิการ 4.11% กระทรวงเกษตรและสหกรณ 2.34% สวนจังหวดั
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ท่ีมีการรองเรียนมากท่ีสุด 5 อันดับแรก คือ กรุงเทพมหานคร 13.19% นครราชสีมา 3.19% 
เชียงใหม 2.91% อุบลราชธานี 2.61% นครสวรรค 2.59% (กรุงเทพธุรกิจออนไลน, 2561) 
เชียงใหมอยูในอันดับที่ 3 รองจากกรุงเทพมหานคร และนครราชสีมา แสดงใหเห็นถึงปญหาการ
ทุจริตท่ีมีผลกระทบตอภาพลักษณ และกอใหเกิดความเสียหายท้ังในระบบชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติ รัฐตองเสียงบประมาณจากการทุจริตของหนวยงานตาง ๆ เปนจํานวนมาก การ
แกไขปญหาการทุจริตถือวาเปนปญหาสําคัญที่เรงดวนจะตองไดรบัการแกไขอยางเปนระบบ ดวย
เหตุนี้จังหวัดเชียงใหมเปนสวนหนึ่งท่ีสําคัญท่ีมีแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของไทย มีประชาชนจาก
ทั่วโลกเดินทางเขามาทองเที่ยว หากปลอยใหการทุจริตยังเปนปญหาอยู จะนําไปสูภาพลักษณที่
ไมดีอันจะเปนผลเสียตอธุรกิจหลาย ๆ อยาง โดยเฉพาะธุรกิจดานการทองเที่ยว 

การสรางความเขมแข็งในการตอตานการทุจริตจะประสบความสําเร็จ ตองไดรับความ
รวมมือจากทุกภาคสวน ตั้งแตระดับชุมชนไปจนถึงระดับชาติ กระบวนการและวิธีการ ตองเกิด
จากเจตนารมณของสมาชิกชุมชนเพ่ือปองกันไมใหเกิดการทุจริตในพ้ืนท่ีของตน มีการเขารวมใน
รูปแบบจิตอาสา จนเกิดเปนองคกรชุมชนเพ่ือตอตานการทุจริต ถือเปนปจจัยหลักของ
ความสําเร็จ ท่ีทําใหเกิดการสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนเพ่ือตอตานการทุจริต (ชุมแพ แสนยะ
บุตร และ ศุภวัฒนากร วงศธนวสุ, 2560) หนวยงานภาครัฐตองมีขนาดท่ีเหมาะสมกับบทบาท
ภารกิจ มีสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาลท่ีมีลักษณะเปดกวาง เชื่อมโยงถึงกันและเปดโอกาส
ใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวม เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก 
รวดเร็ว และโปรงใส โดยทุกภาคสวนในสังคมตองรวมกันปลูกฝงคานิยมความซื่อสัตยสุจริต 
ความมัธยัสถ และสรางจิตสํานึกในการปฏิเสธไมยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอยางส้ินเชิง 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) เพ่ือสรางความเขมแข็ง
เปนภูมิคุมกันของสังคมไทย ใหครอบคลุมภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรพัฒนาเอกชน และภาค
ประชาชน พรอมท้ังสรางพลังการขับเคล่ือนคานิยมตอตานการทุจริต (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) 

การสรางเครือขายความเขมแข็งในการตอตานทุจริตในสถานศึกษา เปนปจจัยสําคัญที่จะ
ทําใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมระหวางสถาบันการศึกษา เพ่ือดําเนินการตอตานทุจริตให
ประสบผลสําเร็จและเกิดประโยชนในวงกวาง บทความวิจัยนี้จะนําเสนอการสรางเครือขายความ
เขมแข็งในการตอตานทุจริต โดยใชกิจกรรมและหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในจังหวัด
เชียงใหม เพ่ือใหสังคมมีความโปรงใส ยึดมั่นในความซื่อสัตยสุจริตและยุติธรรม คํานึงถึง
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ผลประโยชนสวนรวมมากกวาผลประโยชนสวนบุคคล เปนการสรางภูมิคุมกันใหสังคม พรอมท้ัง
สร างพลังการขับ เค ล่ือนคานิยมเรื่ องซื่ อ สัตย สุจริต  อันจะกอประโยชนตอ เยาวชน 
สถาบันการศึกษา ชุมชน สังคม และประเทศตอไป 

 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการณของความรวมมือในการตอตานทุจริต โดยใชกิจกรรมและ
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ในจังหวัดเชียงใหม 

2. เพ่ือศึกษารูปแบบเครือขายความเขมแข็งในการตอตานทุจริต โดยใชกิจกรรมและ
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ในจังหวัดเชียงใหม 

3. เพ่ือสรางเครอืขายความเขมแข็งในการตอตานทุจริต โดยใชกิจกรรมและหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา ในจังหวัดเชียงใหม 

 
3. วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เ พ่ือใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมและเชิงลึก ผูวิ จัยใชวิธีการวิจัยแบบ
ผสมผสานวิธี ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและการวจัิยเชิงคุณภาพ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยมี 3 
ชนิด คือ 1) แบบสัมภาษณ 2) แบบสอบถาม และ 3) การสนทนากลุม ผูวิจัยรวบรวมขอมูลดวย
ตนเอง การวิจัยเชิงปริมาณวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป สถิติท่ีใช ไดแก 
รอยละ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน นําเสนอดวยตารางและอธิบาย การวิจัยเชิงคุณภาพ ได
ขอมูลจากการศึกษาเอกสาร สํารวจ การสังเกตแบบไมมีสวนรวม และการสัมภาษณ นํามา
วิเคราะหขอคําถามปลายเปดดวยการวิเคราะหเนื้อหาหลังจากนั้นทําการสังเคราะห สรุปจาก
แบบสํารวจ การสังเกตแบบไมมีสวนรวม และการสัมภาษณ แลวเขียนบรรยายเชิงพรรณนา โดย
กําหนดกลุมตัวอยาง และกลุมเปาหมาย ดังนี้ 

1. ประชากร  ประชากรท่ีใช ในการวิ จัย คือ นักเรียน นิ สิต นักศึกษา ของ
สถาบันการศึกษา 4 แหง ไดแก โรงเรียนสามัคคีวิทยาทาน โรงเรียนเมตตาศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม และมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา
เขตลานนา จํานวน 2,552 คน 
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2 . กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิ จัย นักเรียน นิ สิต นักศึกษา ของ
สถาบันการศึกษา 4 แหง ไดจากวิธีการสุมตัวอยางของยามาเน (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551) ได
จํานวน 346 รูป/คน โดยจําแนกเปนสัดสวนกับประชากร 

3. กลุมเปาหมาย กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัย คือ ผูที่ใหขอมูลจากการเลือกสุมแบบ
เจาะจงสําหรับการสัมภาษณ การประชุมกลุม การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการจัดเวทีวิพากษ 
ไดแก กลุมที่ 1 เวทีถอดองคความรูภาคประชาชน ประกอบดวย นิสิตนักศึกษา ประชาชนท่ัวไป 
จํานวนแบบสอบถาม 346 ตัวอยาง สัมภาษณ 30 คน ประชุมกลุม 30 คน ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
30 คน กลุมที่ 2 เวทีถอดองคความรูของสถานศึกษา หนวยงานราชการที่เกี่ยวของในพ้ืนท่ี และ
ผูอํานวยการศกึษา หัวหนารับผิดชอบเกี่ยวกับทุจริต สัมภาษณ 5 คน ประชุมกลุม 5 คน ประชุม
เชิงปฏิบัติการ 5 คน กลุมที่ 3 นักวิชาการผูเชี่ยวชาญและบุคลากรภาครัฐท่ีเกี่ยวของ สัมภาษณ 
5 คน ประชุมกลุม 5 คน ประชุมเชิงปฏิบัติการ 5 คน จัดเวทีวิพากษ 5 คน 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
    4.1 การศึกษาภาคสนาม เปนการศึกษาหลังจากการศึกษาเอกสารจนไดกรอบ

แนวคิด และแนวทางในการดําเนินการตาง ๆ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตองเปนปจจุบันมากท่ีสุด 
ผูวิจัยจะลงเก็บขอมูลภาคสนามเพ่ือสํารวจพ้ืนท่ีเปาหมาย ลงพ้ืนท่ีจริงเพ่ือสํารวจ และการ
สัมภาษณแบบไมเปนทางการจากผูมีสวนเกี่ยวของ เชน ผูอํานวยการศึกษา ผูรับผิดชอบท่ี
เกี่ยวของ ผูนําชุมชน นักวิชาการ ประชาชนในพ้ืนที่ เพ่ือนําขอมูลมาใชประกอบการวิจัยและการ
ดําเนินงานในขั้นตอนตอไป 

4.2 การวิเคราะหเอกสาร วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน โดยคนควารวบรวมขอมูลเอกสาร
หลักฐานชั้นตน ทั้งจากส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ งานวิจัย วิทยานิพนธ พระราชบัญญัติ บทความ 
วารสาร หนังสือ และส่ิงพิมพอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ ซึ่งเรียบเรียงขอมูลอยางเปนระบบเพ่ือเปน
ฐานขอมูลสําหรับการวิจัยและนําเสนอในการจัดประชุมกลุม การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการ
ดําเนินกิจกรรม ในทุกขั้นตอนของการวิจัย 

4.3 จัดประชุมกลุม เปนการประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็นจากผูท่ีเกี่ยวของทุกภาค
สวน ในระดับพ้ืนท่ี เพ่ือวิเคราะหปญหา และแนวทางความรวมมือในการตอตานการทุจริตใน
จังหวัดเชียงใหม โดยจัดจํานวน 1 ครั้ง/พื้นที่ จํานวน 3 ครั้ง ดังนี้ 1) มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม 2) มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตลานนา 
3) โรงเรียนสามัคคีวิทยาทาน 
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4.4 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือวิเคราะห SWOT และ
กําหนดทิศทางในการพัฒนารวมท้ังความเขมแข็งในการตอตานการทุจริตในภาพรวม โดยระดม
ความคิดเห็นจากผูที่เกี่ยวของทุกภาคสวน จํานวน 3 ครั้ง 

5. การวิเคราะหขอมูล 
5.1 ขอมูลเชิงปริมาณ เปนการนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาประมวลผลขอมูล 

และวิเคราะห โดยใชเกณฑวัดแบบ Likert Scale (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551) แบงผลการประเมิน
ออกเปน 5 ระดับ และใชการวิเคราะหโดยใชคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปล
ขอมูลตามเกณฑการประเมินและนําเสนอในรูปแบบของตารางและคําบรรยาย 

 5.2 ขอมูลเชิงคุณภาพ ในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล
ตามประเภทของขอมูลท่ีรวบรวมจากแหลงตาง ๆ ประกอบดวย การวิเคราะหขอมูลท่ีไดมาจาก
การเอกสาร หนังสือ ตํารา บทความ และงานวิจัยตาง ๆ การวิเคราะหขอมูลภาคสนาม ซึ่งเปน
การวิเคราะหขอมูลจากการสํารวจลงพ้ืนท่ีจริง แบบสัมภาษณเชิงลึก การประชุมกลุม และเวที
วิพากษแลวนําขอมูลท้ัง 3 ประเภท มาตีความ จัดหมวดหมู สังเคราะห และวิเคราะหตาม
ประเด็นที่กําหนดไว 

สําหรับงานวิจัยนี้คณะผูวิจัยไดขอขอบคุณทุนสนับสนุนจากสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) ทุนสนับสนุนงานพ้ืนฐาน (Fundamental Fund) 
สัญญาเลขท่ี วจ.006/2564 รหัสโครงการ 4A123000024 งบประมาณดานวิทยาศาสตร วิจัย และ
นวัตกรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

4. สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการวิจัยเชิงปริมาณ การสรางเครือขายความเขมแข็งในการตอตานทุจริต โดยใช

กิจกรรมและหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในจังหวัดเชียงใหม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ=
3.94) เมื่อพิจารณาแตละดาน สามารถเรียบเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ดานที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุดอันดับแรก ไดแก กิจกรรมและหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในการตอตานทุจริต จังหวัด
เชียงใหม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥=4.03) รองลงมา ไดแก รูปแบบเครือขายความเขมแข็งใน
การตอตานทุจริตโดยใชกิจกรรมและหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥=3.94) และดานท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด ไดแก ความรวมมือในการตอตานทุจริตโดยใช
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กิจกรรมและหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥=3.85) 
ตามลําดับ 

2. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณเชิงลึก และเวทีระดมความคิดเห็นจากผูที่
เกี่ยวของไดสรุปในแตละประเด็นดังนี้ 

2.1 สภาพการณของความรวมมือในการตอตานทุจริต โดยใชกิจกรรมและหลักธรรม
ทางพระพุทธศาสนา ในจังหวัดเชียงใหม พบวา สภาพความรวมมือในการตอตานการทุจริตใน
องคกรยังไมไดเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมท่ีชัดเจน ท้ังในดานการปลูกฝงและการหลอหลอมทาง
วัฒนธรรมในการกลอมเกลาประชาชนทุกชวงวัยในการเสริมสรางวัฒนธรรมและคานิยมในการ
ตอตานทุจริตอยางเปนรูปธรรม 

2.2 รูปแบบเครือขายความเขมแข็งในการตอตานทุจริต โดยใชกิจกรรมและหลักธรรม
ทางพระพุทธศาสนา ในจังหวัดเชียงใหม พบวา มีการสรางการรับรู สรางจิตสํานึก ระบบการ
ตรวจสอบ และเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมทุกภาคสวนแบบมสีวนรวมในการตรวจสอบอยางเปน
ระบบ 

2.3 การสรางเครือขายความเขมแข็งในการตอตานทุจริต โดยใชกิจกรรมและ
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ในจังหวัดเชียงใหมพบวา กระบวนการสรางความเขมแข็ง
เครือขายในการตอตานทุจริต เพ่ือใหสังคมมีความโปรงใส ซื่อสัตย สุจริต ยุติธรรม มีภูมิคุมกัน 
และขับเคล่ือนคานิยมเรื่องความซื่อสัตยสุจริตแกเยาวชน โดยมีหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
ภาคประชาสังคม ภาควิชาการ องคการคณะสงฆ และสถาบันการศึกษา ถือวาเปนปจจัยสําคัญท่ี
ขับเคล่ือนและสรางความเขมแข็งในการตอตานทุจริต 

โดยคณะผูวิจัยไดวิเคราะห สังเคราะห ดวยการระดมความคิดเห็นของผูท่ีเกี่ยวของมี
ขอเสนอแนะท่ีเปนแนวทางการสรางเครือขายความเขมแข็งในการตอตานทุจริต ดังนี้ ควรมีการ
สรางเครือขายในสถาบันการศึกษาใหเขมแข็ง มีการจัดกิจกรรมเพ่ือปลูกจิตสํานึกของคนใน
เครือขาย มีการวางแผนการทํางาน มีวัตถุประสงค เปาประสงค และมีการจัดรูปแบบองคกรท่ี
ชัดเจน มีเวทีสําหรับแลกเปล่ียนสรางการเรียนรูกลโกงการทุจริตท่ีหลากหลาย ท้ังเวทีสาธารณะ
และเวทีทางส่ือออนไลน ใหการยกยององคกรหรือบุคคลท่ีสุจริตและมีบทลงโทษองคกรหรือ
บุคคลท่ีทุจริต มีการประสานงานกับองคกรเครือขายท่ีเกี่ยวของ มีการระดมสมองจากเครือขาย 
มีงบประมาณในดําเนินการทํางาน มีการจัดหาทรัพยากรสนับสนุนการดําเนินการท่ีเพียงพอ และ
มีการจัดกิจกรรมรวมกันของเครือขายอยางตอเนื่อง 
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5. อภิปรายผลการวิจัย 

1. สภาพการณของความรวมมือในการตอตานทุจริต โดยใชกิจกรรมและหลักธรรม
ทางพระพุทธศาสนา ในจังหวัดเชียงใหม พบวา ความรวมมือในการตอตานทุจริต โดยใช
กิจกรรมและหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ในจังหวัดเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ=
3.94) ขอท่ีคาเฉล่ียสูงสุด คือ องคกรของทานมีการสนับสนุนใหเกิดความรวมมือในการตอตาน
การทุจริต มีคาแปลผลอยูในระดับมาก สวนคาเฉล่ียต่ําสุด คือ การไดประสานความรวมมือกับ
องคกรหรือหนวยงานอื่นในการตอตานการทุจริต ซึ่งสอดคลองกับขอมลูเชิงคณุภาพ ที่ไดจากการ
สัมภาษณเชิงลึกและการประชุมเชิงปฏิบัติการวา บุคลากรขององคกรไดใหความรวมมือในการ
ตอตานการทุจริต เพียงบางสวนเทานั้นท่ีไมใหความรวมมือ ไมสนใจในกิจกรรมหรือโครงการ
ปองกันตอตานทุจริตท่ีจัดขึ้น สอดคลองกับ เกรียงศักดิ์ โชควรกุล (2561) ไดสรุปวา นักศึกษามี
ความรูความเขาใจในการตอตานการทุจริตคอรรัปชันมากขึ้น ทราบถึงปญหาและผลกระทบท่ี
เกิดขึ้นพรอมทั้งเกิดความคิดที่จะรวมตอตานการคอรรัปชันที่เกิดขึ้นในสังคมไทย มีความมุงมั่นที่
จะเขารวมขบวนการเปนกระบอกเสียงในการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน และสอดคลองกับ     
บวร ขมชุณศรี และ ยุทธนา ประณีต (2564) ไดสรุปวา ประชาชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี
ความรูความเขาใจการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบตามแนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ 
โดยรวมอยูในระดับมาก สวนสภาพความรวมมือในการตอตานการทุจริตในองคกรไมปรากฏเปน
รูปธรรม ซึ่งเห็นวาเปนเรื่องนอกเหนืออํานาจหนาท่ี เรื่องไกลตัว จะทําใหตนเดือดรอน การ
ตอตานการทุจริตไมใชหนาที่ตนแตเปนหนาที่ของผูบริหารหรือหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง  

2) รูปแบบเครือขายความเขมแข็งในการตอตานทุจริต โดยใชกิจกรรมและ
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ในจังหวัดเชียงใหม พบวา รูปแบบเครือขายความเขมแข็งใน
การตอตานทุจริต โดยใชกิจกรรมและหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในจังหวัดเชียงใหม โดยรวม
อยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การมีวิสัยทัศนรวมกัน มีจุดมุงหมาย เปาหมายเดียวกัน
ของสมาชิกเครือขาย ทําใหเครือขายเขมแข็ง มีคาแปลผลในระดับมาก สอดคลองกับขอมูล      
เชิงคุณภาพ ท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกและประชุมเชิงปฏิบัติการวา รูปแบบเครือขายท่ี
เขมแข็งในการตอตานการทุจริต ตองมีการวางแผน มีวัตถุประสงค เปาประสงค และมีการ
จัดรูปแบบองคกรท่ีชัดเจน ใหการยกยององคกรท่ีบุคคลสุจริตและตําหนิองคกรหรือบุคคลท่ี
ทุจริต มีการประสานงานกับองคกรเครือขายท่ีเกี่ยวของ มีการระดมสมองจากเครือขาย มี
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งบประมาณและทรัพยากรสนับสนุนในการทํางานท่ีเพียงพอ และมีการจัดกิจกรรมรวมกันของ
เครือขายอยางตอเนื่อง สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ (2560) ยุทธศาสตรท่ี 6 วา 1) การปลูกฝงใหคนไทยไมโกงโดยสงเสริม สนับสนุนใหทุก
ภาคสวนมุงสรางจิตสํานึกและทัศนคติเชิงบวก และรณรงคประชาสัมพันธใหประชาชน 
ภาคเอกชน และส่ือมวลชนมีสวนรวมในการเฝาระวังพฤติกรรมของขาราชการ รวมท้ังพัฒนา 
และสรางเครือขาย คุมครองการแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤตมิิชอบในกลุมประชาชน และ
ผูดํารงตําแหนงทางการเมืองในการใชตําแหนงหนาท่ีในทางมิชอบ 2) ปองกันการทุจริต โดยมี
แนวทางการสนับสนนุการสรางกิจกรรมการปองกันการทุจริตของภาคประชาชนอยางตอเนื่อง 

รูปแบบเครือขายท่ีเขมแข็งในการตอตานการทุจริต โดยใชกิจกรรมและหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา ตองสรางอุดมการณและสรางจิตสํานึกในการทํางานรวมกัน ทุกภาคสวนมีสวน
รวม มีระบบการตรวจสอบการทํางาน ผูนําท่ีมีจิตสํานึกท่ีดี มีคุณธรรมและจริยธรรม ซื่อสัตย
สุจริต ระดมสมองสมาชิกในเครือขายเพ่ือสรุปความคิดเห็นรวมกัน มีการสํารวจปญหาหรือ
อุปสรรคแลวนําไปแกไข สรางอุดมการณ สรางจิตสํานึกในการทํางานท่ีโปรงใส เสริมสราง
คุณธรรมจริยธรรม ความซื่อสัตยสุจริต ซึ่งจะทําการทุจริตคอรรัปชันใหหมดไปจากองคกร 
สอดคลองกับ บวร ขมชุณศรี และ ยุทธนา ประณีต (2564) ไดสรุปวา แนวนโยบายพ้ืนฐานแหง
รัฐตามรัฐธรรมนูญซึ่งเปนกฎหมายสูงสุดใหรัฐพึงปฏิบัติตาม และใหมีสวนรวมในการตอตานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ เนนการปรับพฤติกรรม “คน” ปลูกฝงใหมีจิตสํานึก ยึดมั่นและสราง
วัฒนธรรมซื่อสัตยสุจริต สอดคลองกับศุภเยาว นาคเงินทอง, พระมหาบุญเลิศ อินฺทปฺโญ, และ 
อภินันท จันตะนี (2561) สรุปวา ในระดับบุคคล การปลุกจิตสํานึกโดยปลูกฝงคานิยมและ
ทัศนคติใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจ ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม รณรงคใหรักษาศีลหา 
ดํารงชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และสอดคลองกับ ธิติรัตน ราศิริ และ อาจินต สง
ทับ (2561) ไดกลาววา ภาคีเครือขายของชุมชน มีความจําเปนท่ีจะตองมีความรูสึกความเปน
เจาของมีการเสริมสรางพลังอํานาจ การเสริมแรงใหกับคนในชุมชนเกิดการรวมตัว เขามามีสวน
รวม รวมถึงการแสดงออกถึงความตองการของคนในชุมชนอยางแทจริง และใหความสําคัญกับ
การสรางแกนนําในการดําเนินการ  

นอกจากนั้นลักษณะเครือขายความเขมแข็งในการตอตานทุจริต โดยใชกิจกรรมและ
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในจังหวัดเชียงใหม ควรมีการสรางการเรียนรูรวมกัน มีตัวแทนของ
ทุกภาคสวน มีอุดมการณรวมกัน มีกฎหมายท่ีใหอํานาจเครือขาย เนนหลักคุณธรรมจริยธรรม มี
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ความตอเนื่อง มีทีมงานท่ีดีเขาใจและคอยชวยเหลือกัน โดยดึงเยาวชนเขามามีสวนรวมในการ
ทํางาน สอดคลองกับ นนท นาประทานสุข (2561) สรุปวา ภาครัฐควรสงเสริมการประสานการ
รวมมือกัน โดยเนนใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบและติดตามการทํางานของ
หนวยงานภาครัฐในระดับทองถิ่นท่ัวประเทศ โดยมีศูนยเฝาระวังท่ีเชื่อมโยงขอมูลและประสานงาน
กับหนวยงานภาครัฐ  

3) การสรางเครือขายความเขมแข็งในการตอตานทุจริต โดยใชกิจกรรมและ
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ในจังหวัดเชียงใหม พบวา เครือขายในการปองกันการทุจริต 
เปนกระบวนการท่ีเหมาะสมกับบริบทของชุมชน/ประชาชนในปจจุบัน หากมีเครือขายในการ
ปองกันการทุจริต สามารถปองกันไมใหเกิดการทุจริตได เครือขายทําใหเกิดการแลกเปล่ียน
ประสบการณการทํางานรวมถึงขอมูลขาวสารและเรียนรูจากกันและกันในการปองกันและ
ตอตานการทุจริต สามารถชี้แนะโดยใจสุจริตเพ่ือชี้ใหเห็นชองโหวของระบบการบริหารท่ีอาจมี
การทุจริตได และเสนอแนวทางแกไขอยางเปนรูปธรรม สอดคลองกับสํานักนโยบายและ
ยุทธศาสตร สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (2560) สราง
ความเขมแข็งภาคเีครือขายภาคประชาสังคมตอตานการทุจริต เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็ง ปลูก
จิตสํานึก ทัศนคติตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบของภาคีเครือขายภาคประชาชน สงเสริม 
สนับสนุนการเขารวม เฝาระวัง และตรวจสอบการทุจริตอยางจริงจังมีประสิทธิภาพ และสอดคลอง
กับ สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (2559) ปลูกฝงให
ประชาชนทุกระดับเขาใจและเกิดจิตสํานึกดานการตอตานการทุจริต พรอมทั้งสงเสริมใหเกิด
เครือขายของประชาชนที่มีความตระหนักเห็นถึงความสําคัญของการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตพรอมทั้งขยายแนวคิดดังกลาวใหเกิดเปนบรรทัดฐานในสังคม 

ปจจัยท่ีนําไปสูการสรางความเขมแข็งเครือขายในการปองกันการทุจริตในจังหวัด
เชียงใหม มีกระบวนการสรางการเรียนรู ระบบท่ีดี ความตระหนักถึงหนาท่ีพลเมืองท่ีดีในการ
รักษาผลประโยชนสวนรวม 1) สมาชิกเครือขาย มีความพรอม มีอุดมการณรวมกัน 2) วัสดุอุปกรณ 
ส่ิงสนับสนุนในการดําเนินงานเพียงพอ 3) เงิน มีงบประมาณในการดําเนินงานเครือขาย                
4) การระดมสมอง มีการหาขอยุติการทํางานในการตอตานการทุจริต 5) มีรูปแบบการปฏิบัติงาน
ชัดเจน นอกจากนั้นผูนําและสมาชิกของเครือขายตองมีประวัติดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี สอดคลองกับชุมแพ แสนยะบุตร และศุภวัฒนากร วงศธนวสุ (2560) ไดสรุปวา ปจจัย
หลักของความสําเร็จท่ีทําใหเกิดการสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนเพ่ือตอตานการทุจริต 
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ประกอบดวยศักยภาพนโยบายของผูนํา กลไกการตรวจสอบ และการสนองตอบความตองการ
ของประชาชน และสอดคลองกับ ฐานริณทร หาญเกียรติวงศ และคณะ (2560) การบรหิารจัดการ
ในเครือขาย พบวา มีภาวะผูนํา มีระบบการตัดสินใจแบบประชาคมในหมูบาน มีชองทางการ
ส่ือสารแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 

สวนแนวทางการสรางเครือขายความเขมแข็งในการการตอตานทุจริตโดยใชกิจกรรม
และหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ในจังหวัดเชียงใหม ตองสรางเครือขายในสถาบนัการศกึษาให
เขมแข็ง มีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูกลโกงการทุจรติ ทั้งเวทีสาธารณะและเวทีทางส่ือออนไลน มีการ
วางแผนการทํางาน วัตถุประสงค เปาประสงค และการจัดรูปแบบองคกรท่ีชัดเจน ยกยององคกร
ท่ีสุจริตและมีบทลงโทษบุคคลท่ีทุจริต มีทรัพยากรสนับสนุนเพียงพอ และจัดกิจกรรมรวมกัน
อยางตอเนื่อง สอดคลองกับ สมชาย ชูเมือง (2563) พบวา แนวทางการพัฒนาเครือขายการ
ตอตานทุจริตองคกรปกครองสวนทองถิ่น ตามแบบ 7 ส 2 ว 1 ย คือ ส.1 สงเสริมบทบาทของ
สภา ส.2 สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน ส.3 สรางความเขาใจใหแกประชาชน ส.4 สรางกลไก
เชื่อมประสานองคกรกลางกับทุกภาคสวน ส.5 สรางตัวอยางท่ีดี ส.6 สรางสังคมหิริโอตัปปะ       
ส.7 สนับสนุนการรองเรียนผานระบบ 2 ว คือ ว.1 วางแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต             
ว.2 วางหลักเกณฑการไดมาของผูบรหิาร 1 ย คือ ย.1 ยอมรับการตรวจสอบดวยระบบ  

การสรางเครือขายความเขมแข็งในการตอตานทุจริต โดยใชกิจกรรมและหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา ในจังหวัดเชียงใหม เพ่ือใหสังคมมีความโปรงใส ซื่อสัตย สุจริต ยุติธรรม มี
ภูมิคุมกัน และขับเคล่ือนคานิยมเรื่องความซื่อสัตยสุจริตแกเยาวชน มีกระบวนการดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 1. กระบวนการสรางความเขมแข็งเครือขายในการตอตานทุจริต 
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6. องคความรูจากการวิจัย 
จากคณะผูวิจัยไดคนพบและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญในการรับรองการสรางเครือขาย

ความเขมแข็งในการตอตานทุจริต โดยใชกิจกรรมและหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในจังหวัด

เชียงใหมไดดังรูปภาพดังนี้  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2. การสรางเครือขายความเขมแข็งในการตอตานทุจริต 

โดยใชกิจกรรมและหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 

 

7. ขอเสนอแนะ 
 1. สรางกระบวนการรับรูใหเกิดขึน้ในวงกวาง หลายรปูแบบ สรางความเขาใจในการ

รับรูถึงกระบวนการทุจริต ชี้ใหเห็นผลกระทบที่เกิดจากการทุจริต  
 2. เครือขายควรมีความหลากหลายกลุมผูเขารวม ท้ังเพศ วัย การศึกษา อาชีพ และมี

การเชื่อมโยงเครือขายองคกรในระดับพ้ืนท่ี ชุมชน และทองถิ่น  
 3. ควรสรางเครือขายตั้งแตในระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษา มีกฎหมายรองรับ 

จัดโครงสรางบรหิารใหชัดเจน มีสวนรวมทั้งภาคประชาชน ภาครัฐ และภาคเอกชน  
 4. ประชาชนมีสวนรวมในเครือขายตอตานการทุจริตตั้งแตในระดับหมูบาน และ  
 5. ควรคัดเลือกคนดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีความซื่อสัตยมากกวาคนเกง เขามา

บริหารงานเครือขาย และมีการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางเครือขายอยางตอเนื่อง 
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บทคัดยอ 

 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความเปนมา โครงสรางของหนวยงาน ตลอดจน
การดําเนินพันธกิจดานมนุษยธรรมการบรรเทาทุกขแกผูคนในพมาขององคการ Free Burma 
Rangers (FBR)  

ผลการศึกษาพบวา FBR เปนองคการที่เกิดมาจากกลุมคริสเตียนท่ีมีชื่อวา “Christians 
Concerned for Burma” ในป 1997 ท้ังนี้เพ่ือเปนการตอบสนองตอสถานการณความรุนแรง
อันเกิดจากการโจมตีพลเรือนของทหารพมา นอกจากนี้ FBR ยังเปนขบวนการเคล่ือนไหวดาน
มนุษยธรรมที่ประกอบดวยผูคนหลากหลายกลุมชาติพันธุ เพ่ือนําความชวยเหลือขั้นพ้ืนฐานไปยัง
ผูคนทุกกลุม ทุกความเชื่อท่ีอยูในพ้ืนท่ีขัดแยง งานวิจัยนี้ยังพบอีกวา FBR นั้นมีโครงสรางการ
ทํางานไมตางไปจากองคการระหวางประเทศหรือบรรษัทขามชาติท่ัว ๆ ไป   
 
คําสําคัญ: พมา; การชวยเหลือดานมนุษยธรรม; องคการระหวางประเทศ 
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Abstract 
 

For this research intends to examine the history, structure, and activities of 
the Free Burma Rangers (FBR) to help people on humanitarian basic in the conflict 
zones of Burma.  

The result of the study shows FBR, grew from the Christians Concerned 
for Burma prayer group. It was a response to the 1997 Burma Army offensive and 
ongoing attacks against the people of Burma.  And FBR is also a multiethnic 
humanitarian service movement working to bring general relief to people in the 
conflict zones of Burma, to people of all faiths and ethnicities.  Furthermore, this 
research found that the structure of FBR has not different from the other 
International Organizations or Multi-National Corporations. 

 
Keyword: Burma; Humanitarian aid; International Organizations 
 
1. บทนํา  
          4 มกราคม ป 1948 พมาไดรับเอกราชคืนจากอังกฤษ หลังจากนั้นพมาไดนํารูปแบบการ
ปกครองแบบเผดจ็การทหารเขามาใชในการบรหิารกิจการงานประเทศ ท้ังยังไดนําเรื่องของความ
แตกตางทางดานเชื้อชาติ ภาษา และความเชื่อของผูคนมาเปนสวนหนึ่งในการกําหนดรูปแบบ
การปกครอง ท่ีมีลักษณะแบงแยกและปกครอง (Divide and Rule) ท้ังนี้เพ่ือนําสังคมไปสู
“สังคมนิยมวิถีพมา (The Burmese Way to Socialism)” หรือ “วิถีทางสูสังคมนิยมของพมา” 
อยางท่ีนายพลเนวินไดประกาศไวในป 1962 (วาสนา บันลือหาญ, 2550; ประทุมพร วัชรเสถียร 
(2553)  ภายใตแนวทางดังกลาว นํามาสูความแตกแยกของผูคนในประเทศ เกิดการขมเหง      
การละเมิดสิทธิมนุษยชน  การสูรบ ระหวางฝายรัฐบาลทหารพมากับชนกลุมนอยฝายตาง ๆ  
โดยเฉพาะกับกลุมท่ีไมพอใจท่ีจะอยูใตการปกครองของพมา อาทิเชน กะเหรี่ยง มอญ ไทใหญ    
คะฉิ่น ชิน ยะไข ฯลฯ คือกลุมท่ีเคยทําขอตกลงกับพมาในขอตกลงปางโหลงป 1947 เพ่ือขอ
แยกตัวเปนอิสระจากการปกครองของพมา (โกสุมภ แสงจันทร, 2549) ในระยะหลังความขัดแยง
ไดทวีความรุนแรงและซับซอนมากขึ้น ดวยมีปจจัยอื่นเขามาเกี่ยวของ เชน ความตองการท่ีจะ   
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เขาไปครอบครองทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีมีคา อาทิเชน ไมสัก หยก อัญมณี แรธาตุ ปโตเลียม  
กาซธรรมชาติ ฯลฯ และความตองการท่ีจะเขาไปดําเนินโครงการของภาครัฐ เชน โครงการทอ 
สงกาซธรรมชาติและน้ํามัน โครงการสรางเขื่อน เปนตน ซึ่งท้ังหมดอยูในเขตพ้ืนท่ีของชนกลุม
นอย ณ วันนี้ ความขัดแยงยังคงดําเนินอยูในหลายๆ พ้ืนท่ี และไมมีทาทีวาจะเกิดสันติภาพขึ้น   
ไดงาย  ตลอดระยะเวลาของความขัดแยง พลเรือนในพ้ืนท่ีขัดแยงคือกลุมคนท่ีไดรับผลกระทบ
มากที่สุด หลายคนที่ตองเสียชีวิต บาดเจ็บ พิการ ถูกขมเหงและละเมิดสิทธิ์ในรปูแบบตาง ๆ บาง
ถูกเกณฑไปใชแรงงาน ไปเปนทหาร ลูกหาบ ทรัพยสินบานเรือน ตลอดจนท่ีทํากินบางถูกยึด    
ถูกทําลาย เมื่อกองทัพพมามาถึง ในแตละปมีคนจํานวนมากท่ีตองกลายเปนคนพลัดถิ่นท้ังใน
ประเทศและตางประเทศ ไรท่ีอยูอาศัย และจากขอมูลขององคกร The Border Consortium 
(TBC) ประเทศไทย พบวา นับตั้งแตป 1996 เปนตนมา เฉพาะแคในรัฐคะฉิ่นและในรัฐฉาน     
(ไทใหญ) มีผูคนมากกวาลานคนจาก 3,724 หมูบานท่ีตองกลายเปนคนพลัดถิ่นและผูอพยพ 
(Partners and FBR, 2010) เหลานี้เปนเพียงตัวอยางหนึ่งของผลกระทบที่เกิดขึ้นกับคนในพ้ืนที่ 
หากนับรวมเหตุการณท่ีเกิดในพ้ืนท่ีอื่นจํานวนตัวเลขมีแนวโนมเปนไปไดวาจะมากกวานี้อยาง
แนนอน ที่ผานมามีหลายฝายที่ไดรับรูเรื่องราวที่เกิดขึ้นในพมาและตองการชวยเหลือผูคนที่ไดรับ
ผลกระทบ แตทวาการจะนําความชวยเหลือเขาไปยังพ้ืนท่ีซึ่งเปนพ้ืนที่ขัดแยง เปนเขตสูรบทําได
ยากลําบาก ประกอบกับพนท่ีพิพาทสวนใหญมีสภาพเปนปาและภูเขาสูง ตั้งอยูหางไกลความ
เจริญ ไมมีถนนหนทาง แตประเด็นที่เปนปญหาใหญ คือ รัฐบาลพมาและกองทัพไมตองการท่ีจะ
เห็นบุคคลภายนอกเขามาแทรกแซงกิจการภายในของประเทศ ดวยเหตุผลดานความมั่นคง  
         อยางไรก็ดี ในป 1993  ไดมีกลุมคนบางกลุมที่ไดลักลอบเขาไปทํางานดานบรรเทาทุกขใน
พ้ืนท่ีดังกลาวอยางลับ ๆเปนการปฏิบัติงานใตดิน และจากการกระทําของคนกลุมนี้ ก็ไดนําการ
เปล่ียนแปลงมาสูสังคมผูคนในพมา  เพราะปจจุบันคนกลุมนี้มีเครือขายงานดานบรรเทาทุกของ
ตนเองอยูในพ้ืนที่สวนตาง ๆ ของพมา ท้ังยังไดรับการสนับสนุนจากกองกําลังชนกลุมนอย 
เครือขายอื่น ๆ ทั้งในพมาและนอกพมา ผูคนรูจักคนกลุมนี้ในนาม “Free Burma Rangers หรือ 
FBR)” และจากความโดดเดนท่ีกลาวไปขางตน เปนเหตุใหผูวิจัยสนใจหยิบยกประเด็นการมี
ตัวตนของ FBR ขึ้นมาศึกษา เพ่ือมุงหวังวาจะชวยใหเขาใจบทบาทของตัวแสดงในเวทีระหวาง
ประเทศในยุคปจจุบันท่ีตัวแสดงประเภทนี้ไดเพ่ิมจํานวนเปนอยางมากและมีสวนตอการเกิด
สถานการณโลกท่ีสําคัญ ๆ นอกเหนือจากนี้ยังมุงที่การศึกษาครั้งนี้จะชวยใหเขาใจสถานการณใน
พมาไดชัดย่ิงขึ้น 
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาท่ีมาและโครงสรางของหนวยงาน Free Burma Rangers     
2. เพ่ือศึกษาการดําเนินงานดานมนุษยธรรมของหนวยงาน Free Burma Rangers   
 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 
1. การวิจัยใชวิธีการศึกษาเอกสาร (Documentary Research) ที่ เกี่ยวของกับ

สถานการณในพมา  ความเปนมาเปนไปของหนวยงาน Free Burma Rangers  และบทบาทการ
ใหความชวยเหลือทางดานมนุษยธรรม  โดยการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
เปนการศึกษาและรวบรวมขอมูลมาจากแหลงขอมูลตาง ๆ อาทิเชน ขอมูลจากรายงานวิจัย, 
บทความวิชาการ หนังสือตํารา หนังสือพิมพ วิทยานิพนธ จุลสาร สารสาร และเอกสารท่ี
เกี่ยวของ ฐานขอมูลทั้งที่เกี่ยวของทั้งจากภาครัฐและองคกรท่ีนาเชื่อถือ โดยขอมูลที่รวบรวมนั้น
อาจมีแหลงที่มาจากท้ังในประเทศและตางประเทศ   

2. การเก็บขอมูล บางสวนไดมาจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
อันเปนการสัมภาษณเ พ่ือลงในรายละเอียดดวยการเลือกกลุมประชากรตัวอยางแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling ) ไดแก ผูกอตั้ง ผูนํากลุมยอย สมาชิก ตลอดจนผูท่ี
เกี่ยวของกับหนวยงาน Free Burma Rangers     

 3. การวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) จาก
ขอมูลท่ีรวบรวมมาไดในขั้นตอนท่ีหนึ่งและสอง โดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนาเชื่องโยงกับ
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ เพ่ือหาคําตอบของความจริงของปรากฎการณท่ีเกิดขึ้นในพมา ซึ่งขั้นตอนมี
ดังนี้ ประการแรก ทําการจําแนกขอมูลออกเปนหมวดหมู จากนั้นทําการวิเคราะห และตีความ
โดยอาศัยกรอบแนวคิดทฤษฎี  อาทิเชน ทฤษฎีความสัมพันธขามชาติ (Transnationalism  
Theory) แนวคิดเรื่ององคประชาคมขามชาติ (Translation People Organization) และ
แนวคิดดานความชวยเหลือระหวางประเทศ  เพ่ือตอบคําถามของงานวิจัย 

4. กรอบแนวคิดของงานวิจัย เรื่อง การชวยเหลือทางดานมนุษยธรรมในพมา : ศึกษา
กรณี Free Burma Rangers (FBR)   นําเอาทฤษฎีความสัมพันธขามชาติ (Transnationalism  
Theory) แนวคิดเรื่ององคประชาคมขามชาติ (Translation People Organization) และ
แนวคิดดานความชวยเหลือระหวางประเทศมาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาและวิเคราะห โดย
ไดชี้ใหเห็นวา กระบวนการโลกาภิวัตนและลักษณะการพ่ึงพาของตัวแสดงตาง ๆ ในระบบโลก
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นับตั้งแตหลังยุคสงครามเย็นเปนตนมา รัฐชาติไมใชตัวแสดงหลักบนเวทีการเมืองโลกอีกตอไป 
แตองคการขามชาติไดเริ่มมีบทบาทมากขึ้น ท้ังยังสงผลใหความสัมพันธระหวางประเทศท่ีมี
ลักษณะเปนความสัมพันธขามชาตริะหวางตวัแสดงตาง ๆ มากไปกวานัน้ การกระทําขององคการ
ขามชาติอาจกอใหเกิดความยุงยากแกการดําเนินนโยบายของรัฐจนถึงขั้นรัฐตองตัดสินใจกระทํา
การตอบโต ในอีกดานหนึ่ง กิจกรรมขององคการขามชาติอาจจะสอดคลองหรือเสริมนโยบายของ
รัฐเชนกัน 

 
4. สรุปผลการวิจัย 

1. จากวตัถุประสงคของท่ี 1  เพ่ือศึกษาท่ีมาและโครงสรางของหนวยงาน Free 
Burma Rangers  ผลการศึกษาพบวา  

ยอนไปในชวงตนป 1993 ผูนํารัฐวาไดสงตัวแทนของตนเดินทางมาพบคนกลุมหนึ่งท่ี
เชียงใหม ประเทศไทย เพ่ือแสวงหาความชวยเหลือผูคนในรัฐวาท่ีถูกกดดันจากหลาย ๆ ฝายให
ยุติกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับยาเสพติด โดยเฉพาะการงดปลูกฝน กลุมคนท่ีตัวแทนผูนําวาเดินทาง
มาพบ เปนกลุมมิชันนารีท่ีทํางานในประเทศไทย และโดยเฉพาะกับผูคนตามแนวชายแดนไทย-
พมา (กลุมนี้เรียกตนเองวา“Christians Concerned for Burma”) โดยคนหนึ่งในกลุม เปน
บุคคลท่ีคอนขางมีเชื่อเสียงเปนอยางมากท้ังในดานศาสนาและการศึกษาในประเทศไทย เขาเคย
เปนทหารสหรัฐท่ีรวมรบในสงครามเกาหลีมากอนหนาที่จะเปนมิชชันารี ขณะเดียวกันก็มีลูกชาย
ท่ีเปนทหารอยูในหนวยรบพิเศษของกองทัพสหรัฐในอเมริกา ท้ังสองมีความคุนเคยกับสังคมไทย
และพมาเปนอยางดี ดวยอาศัยอยูในประเทศไทยและทํางานท่ีชายแดนไทย-พมาเปนระยะ
เวลานาน ผูเปนพอมีชื่อวา อลัน ยูแบงค (Alan Eubank) ขณะท่ีลูกชายมีชื่อวา เดวิด ยูแบงค 
(David Eubank) การที่ผูนําวาเลือกท่ีจะสงตัวแทนมาพบบุคคลทั้งสองเปนเพราะวาตองการที่จะ
อาศัยเครือขายท้ังในดานคริสเตียนและการเปนทหาร เขาถึงความชวยเหลือ และดวยวาในเวลา
นั้นในรัฐวาเองมีการตื่นตัวเรื่องการเปนคริสเตียนเปนอยางมาก ผูนําและคนในรัฐวาจํานวนมาก
หันมาเชื่อ และเปนคริสเตียน และมีแนวคิดวาหากรัฐวาจะเจริญ ผูคนจะมีความเปนอยูท่ีดี หลัง
ตองยุติกิจกรรมเกี่ยวกับยาเสพติด แนวทางของคริสเตียนนาจะเปนคําตอบ ดวยประเทศที่พัฒนา
แลวสวนใหญ ผูคนในประเทศเหลานั้นตางเปนคนท่ีนับถือศาสนาคริสต ภายหลังการพบเจอกัน
ของท้ังสองฝายไมนาน กลุมของมิชชันนารีไดเดินทางไปท่ีรัฐวา เพ่ือรวมปรึกษาหารือกับผูนํารัฐ
วา ซึ่งผลจากการพูดคุยปรากฏวาทางฝายมิชชันนารีไดรับปากท่ีจะหาทางชวยเหลือ โดยเริ่มจาก
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เรื่องของการสรางโรงเรียนเปนส่ิงแรก อยางไรก็ดีตอมาไดเกิดเหตุการณไมคาดฝนเมื่อฝายผูนําวา
ไดเปดโอกาสใหฝายพมานําโดยกองทัพพมา เขามามีบทบาทในรัฐ และตอมาก็ไดเกิดความ
ขัดแยงขึ้นระหวางมั้งสองฝาย เมื่อฝายพมาตองการจะครอบงําและมีอิทธิพลในรัฐ โดยไดยกเรื่อง
ของความเชื่อท่ีตางมาเปนชองทางเลนงาน ตลอดจนเรื่องของการชักนําคนตางชาติใหเขามา
เคล่ือนไหวบางในประเทศ เหตุการณรุนแรงมากย่ิงขึ้นเมื่อผูนํารัฐวาหลายคนเสียชีวิต ถูกจับ  
เชนเดียวกับผูนําชุมชนวาในรัฐ จากเหตุการณนี้ทําใหฝายมิชชันนารีตองยุติบทบาทของตนเองใน
รัฐวาลงชั่วคราว ดวยเปนหวงเรื่องของความปลอดภัย ในปเดียวกัน ท่ีรัฐกะเหรี่ยงเกิดการสูรบ
อยางหนักระหวางกองกําลังพมากับกองกําลังทองถิ่น สงผลใหผูคนจํานวนมากไดรับผลกระทบ  
ผูคนจํานวนไมนอยไดพยายามท่ีจะหลบหนหีามเขาไปยังรัฐไทย แตทวาก็ถูกตรึงไวที่ชายแดนจาก
เจาหนาท่ีรัฐไทย ซึ่งดานหลังฉากของผูพลัดถิ่นชาวกะเหรี่ยง คือการสูรบระหวางพมาและกอง
กําลังทองถิ่นที่กําลังใกลเขามา คนกลุมนี้ไมสามารถทําส่ิงใดไดเลย นอกจากอยูกับที่ หลังจากขาว
การสูรบไดถูกเผยแพรออกไปตามชองทางส่ือตาง ๆ ทําใหกลุมมิชชันนารีท่ีเคยคิดวาจะเขาไป
ทํางานในรัฐวาเกิดความสนใจ อยากจะนําส่ิงของบรรเทาทุกขเดินทางไปชวยเหลือกลุมคนพลัด
ถิ่น และคนท่ีเปนตัวตั้งตัวตีในครั้งนี้คือ เดวิด ยูแบงค ผูเปนลูกชายของมิชชันนารี (เดิมทีแลว 
โดยสวนตัวของเดวิดนั้น เขามีความรักในงานมิชชันนารี ดวยมีพอของเขาเปนตัวอยาง 
ขณะเดียวกันก็รักในการที่จะเปนทหาร) ท่ีชายแดนเดวิดไดพบกับหมอชาวกะเหรี่ยงท่ีมีชื่อวา เอลี
ยาห (Elijah)  (หมอประจํากองกําลังชนกลุมนอยรัฐกะเหรี่ยง) ท้ังสองจึงไดรวมมือกันในการให
ความชวยเหลือชาวบานที่ไดรับบาดเจ็บจากการสูรบและหลบหนี และจากเหตุการณในครั้งนี้เอง
ทําใหท้ังสองคนเกิดแนวคิดท่ีอยากจะชวยเหลือผูคนท่ีไดรับผลกระทบจากความขัดแยงในพ้ืนท่ี
อื่น ๆ ของพมา  ดวยมองวาคนเหลานั้นไมมีท่ีพ่ึงและตองการการชวยเหลือ และนี่จึงเปน
จุดเริ่มตนของ  Free Burma Rangers (FBR)  ซึ่งปจจุบันมีทีมบรรเทาทุกขกวา 195 ทีม         
(5-6 คน/ทีม) ท่ีกระจายตัวอยูในพ้ืนท่ีตาง ๆ ของพมา มากไปกวานั้น ยังมีเครือขายท้ังในและ
นอกประเทศพมาที่ทํางานดวย 

1.1 โครงสรางการทํางาน ดวยจํานวนคนท่ีเพ่ิมขึ้น และงานท่ีขยายตัวตามความ
ตองการการความชวยเหลือของผูคนในประเทศพมา อันเกิดจากสถานการณความขัดแยง ท้ัง
เครือขายท่ีมากขึ้น เพ่ือใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ FBR จึงไดสถาปณาตัวเองจาก
กลุมพลังขึ้นเปนองคการระหวางประเทศภาคเอกชน มีการจักตั้งสํานักงานถาวร การกําหนด
หนาท่ีบทบาทสายงานท่ีชัดเจน ท้ังมีการจัดประชุมวางแผน และรวมท้ังกิจกรรมตาง ๆ อยาง
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ตอเนื่อง อาจกลาวโดยสรุปวา โครงสรางการทํางานของ FBR นั้นไมตางจากหนวยงานหรือ
องคการระหวางประเทศท่ัว ๆ ไป เพียงแตสมาชิกสวนใหญเปนปจเจกชน และ FBR เปน
หนวยงานท่ีไมแสวงหากําไร พวกเขาไดรับการสนับสนุนจากหลายๆ ฝายในการทําพันธกิจ
บรรเทาทุกข โดยเฉพาะเครือขายคริสเตียน  และแมจะมีพนักงานเต็มเวลาอยูไมมาก แตพันธกิจ
ของพวกเขาถูกเติมเต็มและขับเคล่ือนผานทางกลุมอาสาสมัครท้ังในประเทศพมาและนอก
ประเทศพมา ท้ังท่ีเปนคริสเตียนและไมเปนคริสเตียน    นอกจากนี้ยังรับการสนับสนุนจากกอง
กําลังชนกลุมนอยในพ้ืนที่ที่ FBR ตองเขาไปทํางาน วากันวาในชวงเวลาปกติ จํานวนอาสาสมัคร
โดยเฉล่ียจะมีอยางนอย 20-25 คน แตในชวงสถานการณในพมามีความรุนแรง หรือเกิดภัยพิบัติ
ขนาดใหญ ผูคนตองการความชวยเหลือเปนจํานวนมาก  จํานวนอาสาสมัครอาจพุงสูงถึง 200-
300 คน อาสาสมัครสวนใหญเปนกลุมคนท่ีอาสามาทํางานดวยใจท่ีอยากจะชวยเหลือผูคน       
ในพมา แตก็มีบางสวนท่ีอาสามาทํางานโดยมีนัยยะแอบแฝง  คือตองการเผยแพรศาสนาคริสต
ใหกับผูคนในพมา แตอาศัยชองทางบรรเทาทุกขเปนสะพานเพ่ือบอกเลาเรื่องราวความเชื่อ สวน
ระยะเวลาท่ีอาสามาทํางานนั้นก็มีตั้งแตหนึ่งอาทิตยไปจนถึง 1-2 ป ท้ังนี้อาสาสมัครจะตอง
รับผิดชอบตนเองทั้งหมด อาจไดรับความชวยเหลือบางในบางอยางจากหนวยงาน   

งานหลักของ FBR คือ งานดานบรรเทาทุกข และเพ่ือใหการทํางานมีประสิทธิภาพ  
FBR ไดจัดตั้งสํานักงานใหญขึ้นท่ีเชียงใหม ประเทศไทย ไวเพ่ือติดตอกับโลกภายนอก ดวยพมา
นั้นเปนประเทศปด ถูกควบคุมโดยรัฐบาลทหารพมาและกองทัพ อยางไรก็ดี FBR ยังไดจัดตั้ง
สํานักงานยอยของตนเองขึ้นในรัฐกะเหรี่ยง ภายใตการคุมครองจากกองกําลังทองถิ่น เพ่ือ
ประสานงานกับทีมยอยและฝายตาง ๆ ในการปฏิบัติติภารกิจในพมา ท่ีสํานักงานยอยนอกจาก
จะเปนศูนยบัญชาการแลว ยังมีคายฝกอบรมงานดานบรรเทาทุกข โรงเรียนแพทย และคลินิก   
ซึ่งทั้งหมดนี้ FBR จัดตั้งขึ้นมาเพ่ือสนับสนุนภารกิจในประเทศ ท้ังสํานักงานยอยในพมาและ      
สํานักงานหลักในไทย  ท้ังสองทํางานเคียงขางกัน  เจาหนาท่ีเต็มเวลาโดยสวนใหญทํางานท้ังใน
ไทยและในพมา  ยกเวนบรรดาเจาหนาที่ที่ทํางานเกี่ยวกับเอกสารที่มกัประจําอยูท่ีสํานักงานใหญ  
เปนหลัก ปจจุบันนอกเหนือจากพันธกิจในพมาแลว FBR ยังมีพันธกิจดานบรรเทาทุกขในหลาย
พ้ืนท่ีของโลก เชน ซูดาน อิรัก อิหราน และซีเรีย เปนตน สําหรับพ้ืนท่ีเหลานี้ สวนใหญจะเปน
การสงทีมยอยเขาไปชวยสรางทีมบรรเทาทุกขใหกับหนวยงานในพ้ืนท่ี และจากคําบอกเลาของ
ผูนํา FBR  (เดวิด ยูแบงค) FBR นั้นมีเปาหมายท่ีจะเขาไปปฏิบัติภารกิจดานบรรเทาทุกขใน     
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ทุก พ้ืนท่ีท่ีมีความขัดแยง และผูคนตองการความชวยเหลือ สวนงานในพมานั้นจะยังคงมีตอไป 
ตราบเทาท่ีความสงบยังไมเกิด 

2. จากวตัถุประสงคของท่ี 2  เพ่ือศึกษาการดาํเนินงานดานมนุษยธรรมของ
หนวยงาน Free Burma Rangers ผลการศึกษาพบวา  
 ในแตละป FBR ไดดําเนินโครงการบรรเทาทุกขมากมายเพ่ือชวยเหลือผูคนในพ้ืนท่ี
ขัดแยงใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ซึ่งพันธกิจหลักของ FBR คือ งานดานบรรเทาทุกขและงานดาน
การแพทย ทั้งนี้ก็เปนเพราะความตองการของผูคนในพ้ืนท่ี ดวยเปนพ้ืนท่ีท่ีมีความขัดแยง มีการ  
สูรบมาอยางยาวนาน แมแตในปจจุบันก็ยังคงมีอยู และสามารถเกิดขึ้นไดตลอดเวลา ทําใหพ้ืนท่ี
นี้ขาดการพัฒนา ขาดการดูแล โดยเฉพาะงานดานโครงสรางขั้นพ้ืนฐานและดานสาธารณสุข 
ความขัดแยงยังสงผลใหผูคนสวนใหญมีฐานะยากจน และความยากจนก็สงผลตอคุณภาพชีวิต   

อนึ่งสาเหตุท่ีกลาวมาอาจมีมูลเหตุมาจากความเปนอื่น ๆ ท่ีทําใหผูคนสวนใหญใน
พ้ืนท่ีชนกลุมนอยมักเขาไมถึงการดูแลและสนับสนุนจากภาครัฐ (พมา) ในฐานะพลเมืองของ
ประเทศอยางท่ีควรจะเปน แตจากประเด็นนี้จะวาไปแลว แมแตเมืองใหญๆ ของพมา ท่ีคนเชื้อ
สายพมาอาศัยอยูเชน ยางกุงหรือมัณฑเลยตางก็ประสบปญหาโครงสรางขั้นพ้ืนฐานและระบบ
สาธารณสุขเชนเดียวกัน แตอาจจะดีกวาหนอย หากไมนับผลจากปญหาความขัดแยง อาการ
เจ็บปวยของผูคนยังเกิดมาจากสภาพแวดลอมที่อยูอาศัยที่ไมเอื้อตอการดํารงชีวิต ดวยวาพ้ืนที่
สวนใหญเปนปาและภูเขาสูง ขาดแคลนอาหารและน้ําสะอาด ท้ังยังเต็มไปดวยสัตวมีพิษ ผูคน
จํานวนมากเจ็บปวยดวยโรคทองเสีย ไขเลือดออก ขาดสารอาหาร ประกอบกับขาดสถาน
รักษาพยาบาล บุคลากรทางการแพทย และเครื่องไมเครื่องมือ ตลอดจนยารักษาโรคที่มีคุณภาพ 
ก็ทําใหหลายชีวิตลมตาย นอกจากนี้ ผูคนจํานวนมีอาการเจ็บปวยเนื่องมากจากการประกอบ
อาชีพ ซึ่งผูคนสวนใหญทําอาชีพทางการเกษตร ซึ่งตองใชแรงงานอยางเขมขนดวยเปนการ      
ทําเกษตรแบบดั้งเดิม     

เพ่ือใหชวยเหลือผูคนใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี นอกจากพันธกิจขางตนแลว ในชวงหลัง  
FBR ไดสรางพันธกิจใหม ๆ ขึ้นมาเพ่ือตอยอดพันธกิจดานบรรเทาทุกข เชน พันธกิจแมและเด็ก 
(ดวยวาผูประสบภัยสวนใหญเปนผูหญิงและเด็ก) กิจกรรมการใหคําปรึกษา การรณรงคเรื่องของ
ยาเสพติด การสรางระบบเตือนภัยภายในชุมชน การสงเสริมเรื่องของสิทธิมนุษยชนและ
ประชาธิปไตย และความเปนนําหนึง่ใจเดยีวกันทามกลางความแตกตางของผูคนในสังคม พันธกิจ
ดานการเกษตร พันธกิจดานความเชื่อ (ศาสนาคริสต) การฝกอบรมดานงานบรรเทาทุกข         
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ขั้นพ้ืนฐาน การใหความรูเรื่องทักษะการเอาตัวรอดหากถูกโจมตี การสรางระบบเตือนภัยและ
การเขียนรายงาน เปนตน และท่ีสําคัญนอกจากประเด็นท่ีกลาวมา ในชวงหลายปหลังมานี้ FBR 
ไดใหความสําคัญกับงานดานขอมูลขาวสารและการผลิตส่ือในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือบอกเลา
เรื่องราวท่ีเกิดขึ้นในพมาใหผูคนภายนอกไดรับรู นัยหนึ่งเพ่ือสรางกระแสกดดันรัฐบาลพมาและ
กองทัพ อีกนัยหนึ่งเพ่ือแสวงหาการสนับสนุน นอกจากนี้ FBR ยังฉวยโอกาสจากเวทีสาธารณะ
ตาง ๆ การใหสัมภาษณกับสถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน การพูดในสภาคองเกรสของสรัฐ การพูดใน 
สถาบันการศึกษา คริสตจักร/โบสถ บริษัท หนวยงาน หรือแมแตงานแขงขันอเมริกันฟุตบอล  
เพ่ือบอกเลาพันธกิจที่ทําในพมา       

2.1 งานดานบรรเทาทุกข โดยปกติแลว ในชวงเวลาท่ีเกิดเหตุการณเชนการโจมตี
จากทหารพมาชาวบานมักไมทันไดเตรียมตัว ส่ิงแรกที่นึกไดคือ การพยายามเอาตัวรอด หนีไปให
ไกลจากจุดเกิดเหตุ บางหนีเขาไปหลบซอนตัวอยูในปา ในถ้ํา หลายเหตุการณเมื่อทหารพมา
มาถึง และสถานการณเขาสูความสงบ แตชาวบานก็ไมสามารถท่ีจะกลับไปบานเรือนของตนเอง
ได ดวยวาทหารพมามักจะยอนกลับมา หรือไมก็จะมีการฝงกับระเบิดท้ิงไวท่ัวบริเวณ เพ่ือ
เปาประสงครายตอคนที่ยอนกลับมา และเมื่อเปนเชนนี้ผูคนหรอืชาวบานสวนใหญจึงมักจะพากนั
ไปซอนตัวอยูในปา หรือยายท่ีอยูใหม ผูคนจํานวนไมนอยหนีไปรวมตัวกันอยูบริเวณชายแดน    
จนเกิดเปนคายผูพลัดถิ่น (Internally Displaced People Camp) วากันวาตลอดพรมแดนพมา
และประเทศเพ่ือนบานมีคายผูพลัดถิ่นขนาดใหญอยูราว 13 แหง พ้ืนท่ีที่ใชตั้งคายสวนใหญแมจะ
ไมเอื้อตอการดํารงชีวิต บางเปนปาและภูเขาสูง ขาดแคลนน้ํากินน้ําใช ไมมีไฟฟา ไมมีถนน
หนทาง แตมีความปลอดภัย หากถูกโจมตีจากทหารพมา พวกเขาสามารถหลบหนีเขาไปยัง
ประเทศเพ่ือนบานได คายผูพลัดถิ่นสวนใหญ ไมไดรับการดูแลจากหนวยงานใด แตเปนชาวบาน
ท่ีดูแลกันเอง และจากสภาพวะท่ีกลาวมา ทําใหผูคนจํานวนมากรูสึกมองไมเห็นอนาคต ดวย
สภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนไปทําใหรูปแบบการดําเนินชีวิตเปล่ียน และเพ่ือท่ีจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดี    
ผูพลัดถิ่นหลายคนตกเปนเหย่ือแกงคามนุษยท่ีเขามาหลอกใหไปทํางานยังประเทศเพ่ือนบาน 
โดยเฉพาะในจีน หลายคนเมื่อไปแลว ถูกบังคับใหคาแรงงานอยางหนัก หากเปนหญิงสาวก็จะถูก
บังคับใหคาประเวณี  
 สําหรับการดําเนินงานดานบรรเทาทุกข FBR มีเจาหนาที่ของตนเองกระจายตัวอยูใน
พ้ืนท่ีตาง ๆ ท่ัวพมา หากที่ใดมีความเดือดรอน ชาวบานตองการความชวยเหลือ ทีมยอยในพ้ืนที่
จะนําส่ิงของบรรเทาทุกข เชน อาหาร ยารักษาโรค เส้ือผาเครื่องนุงหม อุปกรณในการสรางท่ีพัก
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ชั่วคราว ขาวของเครื่องใชที่จําเปนตอการดาํเนนิชีวติ ฯลฯ เขาไปแจกจาย ทั้งยังจัดกิจกรรม อาทิ
เชน การใหบริการทางดานการแพทย การใหความรูเรื่องงานบรรเทาทุกข การเอาตัวรอดในปา  
ความรูในการใชเครื่องมือส่ือสารและการสรางระบบเตือนภัยภานในกลุม การเขียนรายงาน  
ความรูเรื่องการทหาร การใหคําปรึกษา การจัดกิจกรรมสําหรับแมและเด็ก กิจกรรมสันทนาการ 
ท้ังหมดนี้เพ่ือเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหกับผูคนท่ีเดือดรอน ไดรับผลกระทบจากความ
ขัดแยง พลัดถิ่น ในหลายๆสถานการณ FBR นั้นทํางานเคียงขางกับกองกําลังชนกลุมนอยในพ้ืนที่  
อันท่ีจริงแลวมีการวางแผนและเตรียมตัวรวมกันอยูตลอดเวลา แมในยามที่สถานการณปกติ   

2.2 การฝกอบรมทีมบรรเทาทุกข ดวยสถานการณความขัดแยงในพมานั้นเกิดขึ้นใน
หลายๆ พ้ืนท่ี ทําใหมีผูคนเดือดรอนเปนจํานวนมาก หลังจากที่เดวิด ยูแบงค และเอลียาห ตกลง
รวมกันวาจะสานตองานดานบรรเทาทุกขหลังจากเสร็จส้ินภารกิจในรัฐกะเหรี่ยงในป 1993 
เพ่ือท่ีจะชวยเหลือกลุมคนท่ีไดรับผลกระทบจากความขัดแยงในพ้ืนท่ีอื่นของพมา ในความเปน
จริงปฏิบัติการดานบรรเทาทุกขของท้ังสองคนในชวงแรกเปนไปอยางเชื่องชามาก ไมสามารถ
ตอบสนองความตองการท่ีมีการชวยเหลือท่ีมีเขามาจากทุกทิศทุกทางได ดวยเหตุนี้ FBR จึงเริ่ม
เกิดแนวคิดที่จะสรางบุคคลากรและทีมบรรเทาทุกขขึ้น โดยมุงหวังท่ีจะเห็นในแตละพ้ืนที่มีทีม
บรรเทาทุกขท่ีพรอมจะทํางานชวยเหลือผูคน FBR ไดทาทายไปยังบรรดาผูนําชนกลุมนอย 
โดยเฉพาะกลุมท่ีมีกรณีพิพาทกับฝายพมาและกองทัพพมา เนื่องจากพ้ืนท่ีของพวกเขามักถูก
โจมตีจากกองทัพพมา ซึ่งก็ไดรับการตอบสนองเปนอยางดี บรรดาผูนําชนกลุมนอยสงตัวแทน
ของตนเขารวมฝกอบรมงานดานบรรเทาทุกขกับ FBR นอกจากกลุมคนที่เปนตัวแทนของชนกลุม
นอยแลว ผูเขารวมอบรมบางสวนมาเขารวมดวยความสนใจของตนเอง การฝกอบรมครั้งแรก
เกิดขึ้นในป 1997 ท่ี“คายกอซูแล (Kawthoolei)” รัฐกะเหรี่ยง ซึ่งเปนสถานที่เดียวกันกับที่ใช
เปนท่ีตั้งของสํานักงานยอยของ FBR ในการฝกอบรม ผูเขารับการฝกอบรมจะไดเรียนรู ท้ัง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ รวมถึงการฝกฝนความมั่นคงท้ังทางดานรางกาย จิตใจ และดาน     
จิตวิญญาณ เพ่ือใหพรอมสําหรับการทํางานในพ้ืนท่ีจริงท่ีมีการสูรบอยูตลอดเวลา โดยมี
ผูเชี่ยวชาญท้ังในพมาและท่ีเปนอาสาสมัครตางประเทศเปนผูฝก สวนเนื้อหาในการอบรมนั้น 
ไดแก เรื่องของหลักการบรรเทาทุกข การรักษาพยาบาลขั้นพ้ืนฐาน งานดานยุทธวิธีทาง
การทหาร ชนิดอาวุธและการใช การอานแผนท่ี การใชเข็มทิศ การใชอุปกรณส่ือสารตาง ๆ     
การวางแผนและการเขียนรายงาน การบรรเทาทุกข การขนเคล่ือนยายผูปวย การใหคําปรึกษา 
การใหความรูในเรื่องประชาธิปไตย ความรูเรื่องยาเสพติด การทํากิจกรรมกับผูหญิงและเด็ก    
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เปนตน เนื้อหาของการฝกอบรมบางสวนถูกถูกหยิบยืมมาจากแนวทางของการฝกของหนวยรบ
พิเศษสหรัฐ เฉพาะแคในปแรกผลของการฝกอบรมทําให FBR สามารถผลิตทีมบรรเทาทุกขได
มากถึง 250 ทีม ในจํานวนนี้มี 71 ทีม ทํางานเต็มเวลากับ FBR ในพ้ืนท่ีของรัฐยะไข รัฐชิน       
รัฐกะเหรี่ยง รัฐกะยา รัฐมอญ รัฐฉานหรือไทใหญ รัฐกะฉิ่น ลีซู นาคา/นากา ปะโอ/ตองสู และตะ
กราง/ตะอาง ขณะท่ีสวนที่เหลือกลับไปยังตนสังกัดหรือกลุมของตนเอง และเริ่มสรางทีมบรรเทา
ทุกขของตนขึ้น และเพียง 2 เดือนแรก ทีมเหลานี้ไดปฏิบัติภารกิจดานบรรเทาทุกขในเขตพ้ืนท่ี
สงคราม (War Zone) ไปกวา 1,000 โครงการ มีผูคนไดรับการชวยเหลือกวา 1.2 ลานคน และ
จากความสําเร็จดังกลาว การฝกอบรมงานดานบรรเทาทุกขจึงมักถูกจัดขึ้นในทุก ๆ ป  

2.3 งานทางดานการแพทย เปนท่ีรูกันโดยท่ัวไปวา ปญหาดานสาธารณสุขของพมา
นั้นเปนปญหาท่ีใหญมาก แมแตสวนกลางของประเทศท่ีเปนท่ีตั้งของเมืองหลวง (เกา) และ
ศูนยกลางความเจริญ และเปนท่ีที่คนเชื้อสายพมา ซึ่งเปนคนกลุมหลักอาศยัอยู โดยเฉพาะปญหา
การขาดแคลนบุคคลากร ขาดแคลนเครื่องไมเครื่องมือท่ีทันสมัย ตลอดจนยารักษาโรคท่ีมี
ประสิทธิภาพ สําหรับในเขตพ้ืนทีช่นกลุมนอย ที่อยูหางไกลจากศูนยกลางการปกครอง และมีการ
สูรบอยูตลอดเวลา ความขัดแยง ความเปนอื่น ทําใหปญหาดานสาธารณสุขของพ้ืนท่ีเหลานี้มี
ความรุนแรงมากกวาสวนกลางของประเทศ และโดยเฉพาะเรื่องของการขาดแคลนสถาน
รักษาพยาบาล จากจุดนี้เอง FBR ไดนํามาผลักดันใหเกิดโรงเรียนแพทย และคลินิกขึ้นใน         
รัฐกะเหรี่ยง เพ่ือผลิตบุคลากรทางการแพทยใหเพียงพอตอความตองการ และยังถือเปนการ
สนับสนุนงานดานบรรเทาทุกขของ FBR ซึ่งในทุกทีมยอย (ทีมบรรเทาทุกข) ตางมีความจําเปนที่
ตองมีแพทยหรือผูเชียวชาญดานการแพทยประจํา เพ่ือปฏิบัติภารกิจบรรเทาทุกข ในสวนของ
คลินิก FBR สรางขึ้นมาเพ่ือชวยสนับสนุนการเรียนการสอนของเหลานักเรียนแพทย ใน
ขณะเดียวกันที่ก็เพ่ือชวยดูแลปญหาดานสุขภาพของผูคนในรัฐกะเหรี่ยงและรัฐใกลเคียง ที่คลินิก
ของ FBR ยังถูกบรรจุไปดวยเครื่องไมเครื่องมือท่ีทันสมัย ซึ่งแมแตโรงพยาบาลชั้นนําของประเทศ
ยังไมมีอุปกรณเหลานี้ใช และนั่นก็ย่ิงดึงดูผูคนจากทุกสารทิศใหเดินทางเขามารับการรักษาใน
คลินิกดังกลาว ยอนกลับไปท่ีเรื่องของของการเรียนการสอน  โดยเฉล่ียแลวในแตละปจะมี
ตัวแทนของชนกลุมนอยและผูท่ีสนใจสมัครเขามาเรียนในโรงเรียนแพทยของ FBR โดยเฉล่ียมี
ชวงอายุอยูท่ี 20-25 ป หลักสูตรการเรียนการสอนนั้นกินระยะเวลา 1 ป ตลอดระยะเวลา 
ดังกลาว ผูเรียนจะไดรับความรูท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ซึ่งถูกปรับใหสอดคลองกับบริบท
ของสถานการณในพ้ืนท่ี อนึ่งผูสอนสวนใหญมักเปนอาสาสมัครชาวตางชาติท่ีเปนแพทยและ
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บุคลากรดานการแพทย นักศึกษาท่ีเรียนจบ บางสวนกลับไปทํางานใหกลับตนสังกัด  นักศึกษา
บางสวนเลือกท่ีจะทํางานกับ FBR แตถึงกระนั้นในทุก ๆ ป FBR มักจัดใหมีการฝกอบรมหรือ
บรรยายพิเศษทางดานการแพทย ซึ่งผูท่ีจบไปแลวสามารถท่ีจะเขารวมฟงบรรยายหรือฝกอบรม
ไดดวยเชนเดียวกัน  
 บทสรุปของ Free Burma Rangers (FBR) เปนองคการขามชาติดานมนุษยธรรมท่ีเกิด
ขึ้นมาจากการรวมตัวของผูคนจากหลากหลายกลุมชาติพันธุ (Muti-Ethnic Humanitarian 
service movement) ที่มีเปาหมายเพ่ือชวยเหลือดานมนุษยธรรมแกผูคนที่ไดรับผลกระทบจาก
ความขัดแยงภายในพมา  โดยไมเลือกปฏิบัติวาเปนคนเชื้อชาติใด ความเชื่อใด การเคล่ือนไหว
ของ การเคล่ือนไหวของ FBR นั้นเปนการเคล่ือนไหวอยางลับ ๆ ดวยเงื่อนไขของความปลอดภัย
ในการทํางานในพ้ืนที่ที่มีความขัดแยงสูง (David Eubank, personal communication, March 
17, 2020) ปจจุบัน FBR มีทีมบรรเทาทุกขกระจายฝงตัวอยูในสวนตาง ๆ ท่ัวประเทศพมา 
โดยเฉพาะในเขตพ้ืนท่ีของชนกลุมนอย และนอกเหนือจากพันธกิจดานบรรเทาทุกขในพมา FBR 
ยังเขาไปเคล่ือนไหวในดานมนุษยธรรมยังประเทศซูดาน เคอรกิสถาน และซีเรี เปนตน สําหรับ
งานในพมา ตราบใดก็ตามที่ปญหาความขัดแยงยังคงดําเนินอยู และมีผูที่ตองการความชวยเหลือ 
งานของ FBR ก็จะยังคงจะดําเนินหนาตอไปภายใตอุดมการณที่มี   
 
5. อภิปรายผลการวิจัย 

งานวิจัยในครั้งนี้เปนความพยายามท่ีจะทําความเขาใจเกี่ยวกับงานดานบรรเทาทุกข
ภายในพมา โดยเปนการมองผานการปฏิบัติงานขององคการ FBR  และจากการศกึษามีประเด็น
สําคัญที่จะนํามาอภิปรายดังนี้    

1. ท่ีมาและโครงสรางของหนวยงาน Free Burma Rangers  : Free Burma 
Rangers เกิดมาจากการรวมกลุมของคนท่ีคิดแบบเดียวกัน เชื่อแบบเดียวกัน และมีอุดมการณ
แบบเดียวกัน คือความตองการที่จะชวยเหลือผูคนที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณความขัดแยง
ในพมาใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และดวยเหตุนี้จึงทําใหพวกเขาพรอมที่จะรวมมือกันโดยมองขาม
ความแตกตางในเรื่องของเชื้อชาติ ภาษา และท่ีมา มากไปกวานั้นยังสรางการยอมรับและดึงดูด
ผูคนท่ีไดสัมผัส รับรู ใหสนับสนุนงานของ FBR ส่ิงที่สะทอนไดดีในจุดนี้ที่เห็นเดนชัดคือ  จํานวน
ที่เพ่ิมขึ้นของสมาชิกและกลุมคนที่ใหการสนับสนุนงานของ FBR ทั้งที่ทํางานเต็มเวลาและไมเต็ม
เวลา(อาสาสมัคร) ดวยเหตุนี้ จากท่ีในชวงแรกมีเพียงไมกี่คน ไดพัฒนากลายเปนกลุมพลังขนาด
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ใหญในรูปขององคการระหวางประเทศภาคเอกชน (INGO) ที่มีการทํางานแบบขามชาติ และจาก
จํานวนที่เพ่ิมขึ้น ขอบเขตงานที่กวางขึ้น โครงสรางองคการระหวางประเทศจึงถกูนํามาปรบัใชกบั
คนท่ีทํางานใหกับ FBR มีการจัดตั้งสํานักงานถาวร กํานหดบทบาทหนาท่ีรับผิดชอบใหแกแตละ
บุคคล มีการประชุมวางแผนและจัดกจิกรรมตาง ๆอยางตอเนื่อง และดวย FBR เปนหนวยงานไม
แสวงผลกําไร ทํางานในประเทศปด ในพ้ืนท่ีท่ีมีความขัดแยงและการสูรบ ทําให FBR แมจะมี
กฎระเบียบ แผนงาน ฯลฯ แตก็จะมีความยืดหยุนมากกวาหนวยงานระหวางประเทศท่ัวไป 
เนื่องจากตองทํางานอิงกับสถานการณตรงหนา (สถานการณในพมา) จากตรงนี้จะพบวาการ
เกิดขึ้นและมีอยูของ FBR นั้นมีความสอดคลองกับแนวคิดของ Huntington ท่ีเขียนไวใน
บทความ World Politics (ป 1973) ท่ีวา องคการประเภทนี้มักมีลักษณะ 3 ประการ คือ         
1) เปนองคการที่ซับซอนภายใน 2) เปนองคการท่ีปฏิบัติภารกิจเฉพาะเรื่อง และ 3) เปนองคการ
ท่ีปฏิบัติการขามพรมแดนของชาติดวยความตั้งใจ ท้ังยังสอดคลองกับมุมมองความคิดของ
ศาสตราจารย ดร. จุลชีพ ชินวรรโณ (2558) และ สมพงศ ชูมาก (2544, น. 199) ผูเชี่ยวชาญ
ดานความสัมพันธระหวางประเทศท่ีไดพูดทํานองเดียวกันวา องคกรเหลานี้มักถูกสรางขึ้นโดยมี
วัตถุประสงคทางดานสังคมและมนุษยธรรม  มักมีสมาชิกเปนภาคเอกชนหรือประชาชนท่ีมาจาก
หลาย ๆ ประเทศ โดยพรมแดนไมสามารถขวางกั้นการรวมกลุมหรือการเคล่ือนไหวของพวกเขา
ได สมาชิกในองคการมีเปาหมายรวมกัน มีความสนใจรวมกันในประเด็นสาธารณประโยชน 
(Public interest) องคการในลักษณะนี้จะมีสวนชวยสงเสริมใหเกดิการติดตอระหวางประชาชน 
เอกชน ขามพรมแดนของหลาย ๆ ประเทศ โดยมิไดดําเนินกิจกรรมระหวางประเทศเพ่ือ
ผลประโยชนของตนเอง และไมมีผลประโยชนทางการเงินเกี่ยวของ (Non Profit) คือไมมุง
แสวงหากําไร (Non -profit Organization) อีกท้ังกิจกรรมท่ีดําเนินไปยังเพ่ือผลประโยชน
สวนรวม (Common Interest) ของประชาคมโลก และมากไปวานั้น องคการเอกชนระหวาง
ประเทศ ยังทําหนาที่หลายประการ ไมเพียงแตเผยแพรขอมูลขาวสาร ยังสรางเครือขายไปทั่วโลก 
อีกทั้งยังแสดงบทบาทเปนกลุมกดดัน (Pressure group) ระหวางประเทศตอรัฐบาลของประเทศ
ใดประเทศหนึ่ง และดวยสมาชิกสมาชิกเปนปจเจกชน หรือบุคคลที่ไมใชตัวแทนของรฐับาล จึงไม
ถูกครอบงําโดยอํานาจรัฐใด (จุฑาทิพ คลายทับทิม, 2553)  

2. การดําเนินงานดานมนุษยธรรมของหนวยงาน Free Burma Rangers  : งานดาน
บรรเทาทุกขและงานดานการแพทย ถือเปนหัวใจสําคัญของ FBR เพราะผูคนในเขตพ้ืนท่ีขัดแยง
ของพมา มักประสบกับปญหา เชน ถูกโจมตีจากกองทัพพมา หรือไดรับผลกระทบจากการสูรบ
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ระหวางกองกําลังรัฐบาลพมาและกองกําลังชนกลุมนอย  อยางไรก็ดี ตอมาไดเกิดพันธกิจใหม ๆ
เพ่ิมขึ้นมา อาทิเชน งานดานการใหคําปรึกษา พันธกิจแมและเด็ก โรงเรียนแพทย คลินิก พันธกิจ
ดานการสงเสริมประชาธิปไตย การฝกอบรมงานดานบรรเทาทุกข งานดานขอมูลขาวสารและ
การผลิตส่ือ ฯลฯ พันธกิจเหลานี้ลวนแลวแตสรางขึ้นมาจากความตองการของคนในพ้ืนท่ี         
แตถึงอยางนั้นก็ดี FBR   ยังคงตองอาศัยการสนับสนุนจากเครือขายบรรเทาทุกขของตนเองทั้งใน
และนอกพมา  ซึ่งจุฑาทิพ คลายทับทิม (2553) มองวา ความเจริญทางดานเทคโนโลยี และการ
พ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันอยางซับซอนนั้นเปนตัวสงผลใหเกิดการเคล่ือนไหวขามชาติ สําหรับ 
FBR แลว หัวใจสําคัญของความสําเร็จในชวงที่ผานมาก็คือการชวยใหคนในพ้ืนท่ีขัดแยงมีความรู
ในการเอาตัวรอดและเขมแข็ง จนสามารถดูแลท้ังตนเองและคนอื่น ๆ ได ผานทางการฝกอบรม 
อีกประการหนึ่งคือ การทาทายคนในทองถิ่นหรือในพ้ืนท่ีใหรวมรับผิดชอบตอผูคนที่ไดรับ
ผลกระทบ  ซึ่งจะเห็นวาในชวงหลัง ๆ บรรดาชนกลุมนอยตางเขามาใหการสนับสนุนและทํางาน
รวมกับ FBR ซึ่ง ขจิต จิตตเสวี (2553) ไดกลาวไววา โลกในยุคโลกาภิวัตนนี้มักจะมีความซับซอน
ในเรื่องของเครือขาย อีกท้ังตัวแสดงแตละตัวจะใชวิธีการส่ือสารท่ีเขาใจนัยไดโดยเฉพาะตัวเอง
และมีวิธีการลงมือปฏิบัติในแบบของตนเอง ยากแกการท่ีจะระบุใหแนชัดวามีปรัชญาแนวคิด 
หรือแรงจูงใจ การจัดการองคกร วิธีการส่ือสาร และวิธีการลงมือปฏิบัติเปนอยางไร และนั่นย่ิงจะ
ทําใหยากท่ีจะเขาถึงความจริงที่ซอนอยูในเหตุการณหรือปรากฎการณระหวางประเทศที่เกิดขึ้น
และมีตัวแสดงเหลานี้เขาไป มากไปกวานั้น  องคการท่ีมีการทํางานในลักษณะนี้มักจะมีบทบาท
สําคัญอยางมากตอการกอใหเกิดการเปดโตะเจรจา/ภาคประชาสังคมระหวางประเทศ 
(International Civil Society ) (สมพงศ ชูมาก, 2554)  
 
6. องคความรูจากการวิจัย 

1. ดานวิชาการ โดยปกติแลวองคการระหวางประเทศสวนใหญมักถูกสรางขึ้นจาก
วัตถุประสงค 2 ลักษณะ คือ เจาะจงและเปนแบบกวาง ๆ สําหรับ FBR  เดิมทีมีเปาหมายเจาะจง
ไปท่ีการใหความชวยเหลือดานมนุษยธรรม งานบรรเทาทุกขแกผูคนท่ีไดรับผลกระทบจากความ
ขัดแยงในพมา แตจากการศึกษาก็พบวาส่ิงที่เปนตัวขับเคล่ือนของคนและหนวยงานยังมีเรื่องของ
การตอบสนองตอเรื่องของความเชื่อทางศาสนา(คริสต) ท้ังนี้อาจเปนเพราะกลุมคนผูกอตั้งนั้น
เปนคริสเตียน อยางไรก็ดี  ปจจุบันการที่พบวาภายใน FBR มีผูคนหลากหลายเชื้อชาติ ซึ่งมีความ
แตกตางในเรื่องของวัฒนธรรม (โดยเฉพาะในเรื่องของความเชื่อ) เขามารวมทํางานดวย  แตนั้นก็
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เพราะวา พวกเขามีเปาหมายอยางหนึ่งรวมกันคือ  ความตองการชวยเหลือผูคนที่ไดรับ
ผลกระทบจากความขัดแยง และนั่นก็ทําใหสามารถมองขามความแตกตาง และสามารถทํางาน
รวมกับทุกคนๆ ได  
 2. ดานการแกไขปญหา ประเด็นหนึ่งท่ีนาสนใจเปนอยางมาก คือ การท่ี FBR ให
ความสําคัญกับการสรางคนและการดึงเอาฝายตาง ๆท่ีเกี่ยวของมารวมชวยกันแกไขปญหา ท่ี
เกิดขึ้น ยกตัวอยางเชน การทาทายใหบรรดาผูนําชนกลุมนอยกลุมตาง ๆ ใหรวมสนับสนุนงาน
ดานบรรเทาทุกข โดยเฉพาะที่ทํากับคนในเขตพ้ืนที่ของตนเอง ตลอดจนการจัดฝกอบรมงานเพ่ือ
สรางบุคลากรและทีมดานบรรเทาทุกข ท้ังนี้สืบเนื่องจากความตองการการชวยเหลือจากผูคนท่ี
ไดรับผลกระทบนั้นมีมาก แตคนทํางานมีนอย และจากท่ีกลาวมาเครือขายงานดานบรรเทาทุกข
จึงเกิดขึ้น ซึ่งส่ิงนี้อาจเปนแนวทางหนึ่งในกระบวนการสรางสันติภาพใหเกิดขึ้นไดในสังคมพมา  
เมื่อผูคนหันมารับผิดชอบซึ่งกันและกัน โดยมี FBR เปนฝายสนับสนุน 
 
7. ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป บทความนี้เปนความพยายามในการนําเสนอมุมมองใหม 

โดยเฉพาะการเขาไปเคลื่อนไหวในพมาของตัวแสดงท่ีไมใชรัฐ ท่ีเปนไปในลักษณะขามพรมแดน ซ่ึง

สงผลใหปรากฎการณท่ีเปนอยูมีซับซอนมากยิ่งข้ึน อนึ่งในการศึกษาครั้งนี้ยังมีหลายประเด็นท่ียังไม

ชัดเจนและรอคอยคําตอบ โดยเฉพาะเรื่องของเครือขายและความสัมพันธเชิงลึกระหวาง FBR กับกลุม

ตาง ๆ ไมวาจะเปนชนกลุมนอย กลุมผูสนับสนุน หรือแมแตรัฐบาลบางรัฐท่ีเขามาเก่ียวของ เปนตน 
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บทคัดยอ 
 

สมรรถนะของพระสังฆาธิการ มีความสําคัญตอการพัฒนาวัด พัฒนาคน พัฒนาชุมชน
เปนอยางมาก การพัฒนาสมรรถนะของพระสังฆาธิการจึงเปนเงื่อนไขสําคัญและจําเปน การวิจัย
นี้เปนการวิจัยเชิงพัฒนาสมรรถนะของพระสังฆาธิการและประเมินผลการพัฒนา โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของพระสังฆาธิการ และเพ่ือถอดบทเรียนจากผลการ
พัฒนาสมรรถนะของพระสังฆาธิการในการบริหารจัดการวัดและชุมชน จากประชากรท่ีเปนพระ
สังฆาธิการในพ้ืนท่ีอําเภอแมริม จํานวนประมาณ 80 รูป ผูวิจัยสุมเลือกกลุมตัวอยางมาจํานวน    
5 รูปโดยวิธีการสุมอยางงาย เมื่อกําหนดใหความคลาดเคล่ือนไมเกินรอยละ 5 และความเชื่อมั่น
                                                           
* ไดรับบทความ: 1 สิงหาคม 2565; แกไขบทความ: 31 ตุลาคม 2565; ตอบรับตีพิมพ: 1 พฤศจิกายน 2565 
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รอยละ 95  เก็บขอมูลโดยการจัดทําหลักสูตรสมรรถนะของพระสังฆาธิการแลวทําการอบรม
สัมมนา จากนั้นทําการถอดบทเรียนจากการประเมินผลการพัฒนาสมรรถนะ โดยการสัมภาษณ
เชิงลึก การสัมภาษณกลุม และการจัดเวทีแลกเปล่ียนความรู แลววิเคราะหขอมูลดวยวิธีการ
วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  

ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะของพระสังฆาธิการในการบริหารจัดการวัดและชุมชน มี
การจัดตามหมวดหมูตามพจนานุกรมสมรรถนะ (Competency Dictionary) ไดดังนี้  คือ          
1) ปริยัติ ไดแกองคความรู ประกอบดวยความรูในหลักการบริหารวัดและชุมชน ความรูในหลัก
ธรรมะท่ีหนุนเสริมการทํางานของพระสังฆาธิการในการบริหารจัดการวัดและชุมชน 2) ปฏิบัติ 
ไดแก ทักษะความสามารถของพระสังฆาธิการในการบริหารจัดการวัดและชุมชม ประกอบดัวย
ความสามารถในการส่ือสารถายทอดธรรมะ ความสามารถในการใชส่ือเทคโนโลยี  ความสามารถ
ในการประสานงาน 3) ปฏิเวธ  คือผลของการเรียนรูทั้งปริยัติและปฏิบัติรวมเปน ลักษณะภายใน
ของพระสังฆาธกิารท่ีแสดงออกมาไดแก ความสามารถในการปรับตัว การวางตนท่ีเหมาะสมของ
พระสังฆาธิการ  สมรรถนะเหลานี้มีสวนผลักดันใหพระสงฆเปนพระสังฆาธิการท่ีมีบทบาทเปน
เจาอาวาส สมรรถนะเหลานี้ควรไดรับการพัฒนาในหมูพระสงฆรุนใหม เพ่ือใหเปนพระสังฆาธิ
การท่ีเขาใจและพรอมท่ีจะทํางานบริหารจัดการวัดท้ังตามบทบาทหนาท่ีของพระสังฆาธิการ 
กระบวนการท่ีสําคัญคอืการพัฒนาสมรรถนะพระสังฆาธิการผานกระบวนการทํางานหรือการจัด
กิจกรรมชุมชน ท่ีเรียกวาการเรียนรูหรือการพัฒนาฝกฝนโดยผานการปฏิบัติจริง  

การถอดบทเรียนท่ีไดจากการประเมินผลการการพัฒนาสมรรถนะของพระสังฆาธิการท่ี
ไดรับการพัฒนาแลว พบวา 1) พระสังฆาธิการมีความรูความเขาใจในหลักการบริหารจัดการวัด 
ความรูในหลักพุทธธรรมะท่ีหนุนเสริมการทํางานของพระสังฆาธิการอยูในระดับกาวหนา 
สามารถนํ าห ลักพุทธธรรมไปปรับประยุกต ใช และ ส่ือสารกับชุมชนได เปนอย างดี                         
2) มีความสามารถในการส่ือสารเพ่ือถายทอดธรรมหลากหลาย มียุทธวิธี และมีการใชชองทาง
ส่ือสารเพ่ิมขึ้น 3) มีความรูและความสามารถในการใชส่ือเทคโนโลยีมากขึ้น รวมทั้งมีทักษะใน
การใชส่ือสารออนไลนเขามาหนุนเสริมการทํางานบริหารจัดการวัดอยางเปนระบบ สามารถคิด
วิเคราะห และสอนผูอื่นได 4) มีความสามารถในการประสานงานโดยการใชระบบเครือขายท้ัง
ออนไลน สถาบันองคกรชุมชน และสถาบันการศึกษาไดดีขึ้น  5) มีความสามารถในการปรับตัว
ซึ่งเปนสมรรถนะท่ีพระสังฆาธิการตระหนัก และสามารถครองตน และปรับตัวใหกับเขากับชมุชน 
กับการทํางานผานส่ือเทคโนโลยีไดในระดับกาวหนา จนเปนที่ยอมรับ และ 6) มีความสามารถใน
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การวางตนท่ีเหมาะสมอยูในระดับกาวหนา จนไดรับความเชื่อถือศรัทธาจากบุคคลในชุมชน 
ผูรวมงาน 
 
คําสําคัญ: พระสังฆาธิการ; เจาอาวาส; สมรรถนะ; การบริหารจัดการวัดและชุมชน 
 

Abstract 
 

The competency of Administrator Monks is essential for developing 
temples, people, and communities. Therefore, the development of the 
competence of the Administrator Monks is a necessary condition. This research 
study was to develop Administrator Monks’s competence and evaluate their 
development with the objectives of studying the development of monks’ 
competency and learning lessons from the development of monks’ competency 
in temple and community management. Out of 80 Sangha-thikarns in Mae Rim 
District as the population, 5 of them were selected by Simple Random Sampling 
Technique when it was limited that the sampling error was not more than ± 5% 
and the confidence interval was 95%. A competence training seminar course was 
constructed for the samples, and the data were collected from them through in-
depth interviews, group interviews, and a panel discussion to exchange knowledge. 
The data were then analyzed by Content Analysis. 

It was found that the competence of the Sangha-thikarns in the temple 
and community management could be classified according to the Competency 
Dictionary as follows: 1) Pariyat-dharma is the knowledge of the principles of 
temple and community administration and knowledge of Dharma principles that 
support the work of the monks in managing temples and communities, 2) Pathibat-
dharma or practical skills and abilities of monks in temple and community 
management which consists of the ability to communicate and transmit the 
Dharma principles, the ability to use technology media and the ability to 
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coordinate; and 3) Pathivet-dharma is the result of both the knowledge and 
practical skills to form the internal characteristics of the monks that are expressed 
include ability to adapt themselves and the proper behaviors of the monks These 
competencies contributed to the promotion of monks to be the Sangha-thikarns 
who played the role of abbots. Besides, these competencies should be developed 
among the new generation of monks to be Sangha-thikarns who understand and 
are ready to work in managing the temples following the roles and duties of the 
Sangha-thikarns. The critical process is to develop the competence of these monks 
through work processes or community activities called learning or development 
through practice. 

In addition, it was found that the lessons learned from the evaluation of 
the competency development of the monks were as follows: 1) the monks had 
knowledge and understanding of the principles of temple management and 
knowledge of the Buddha Dharma that supports the work of the Sangha at the 
advanced level and able to apply Buddhist principles to apply and communicate 
with the community very well; 2) they had the ability to communicate to convey 
a variety of dharmas, and had strategies and used more communication channels; 
3) they had knowledge and ability to use more technological media, had skills and 
used online communication to support the work of temple management 
systematically, and were able to think critically and teach others; 4) they had the 
ability to coordinate by using both online networking and community organizations 
and educational institutions better; 5) they had the ability to adapt themselves, 
which was a competence that the Administration Monks realized and could 
dominate and adapt to the community with working through technological media 
at an advanced level until being accepted and 6) they had the ability to place 
oneself appropriately at an advanced level until gaining trust from community 
dwellers and co-workers. 
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1. บทนํา  
วัดเปนศูนยกลางของชุมชน โดยมีพระสงฆเปนผูนําทางจิตวิญญาณในการพัฒนาจิตใจ

และพัฒนาดานตางๆ ของประชาชน เปรียบประดุจเหมือนตะเกียงใหแสงสวางเปนประโยชนแก
ผูคน เปนตะเกียงทางจิตวิญญาณของชาวบาน เพราะฉะนั้นพระสงฆจึงเปนผูนําการริเริ่ม
สรางสรรคส่ิงท้ังหลายท้ังปวงท้ังภายในวัดและภายนอกวัดดวยหลักความถูกตองดีงาม และได
ประโยชนสูงสรางความเจริญกาวหนาเปนปกแผนตอวัดวาอาราม และเปนประโยชนแก         
พุทธบริษัทท่ีเปนชาวบานอยางครบถวนบริบูรณ (กาญจนา แกวเทพ และ กนกศักดิ์ แกวเทพ, 
2530; ชาติชาย ณ เชียงใหม, 2544)  

สมรรถนะของพระสังฆาธิการ จึงมีความสําคัญตอการพัฒนาวัด พัฒนาคน พัฒนาชุมชน
และจะตองมีคุณลักษณะ คือผูนําตองมีคุณสมบัติ เชน มีสติปญญา ความดีงาม ความรูความดี
งามและความสามารถของบุคคล ที่ชักนําใหคนท้ังหลายมาประสานกันและพากันไปสูจุดหมายที่
ดีงาม และลักษณะผูนําที่มีคุณภาพตองประกอบดวยหลัก 3 ประการ คือ มองกวาง คิดไกล และ
ใฝสูง (ชัยพร วชชาวุธ, 2545) ตลอดจนตองมีประสิทธิภาพท่ีดีตามแนวทางของหลักพุทธธรรม
อยางเปนระบบ เพ่ือประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาคนและสังคมตอไป   

ในบทบาทดังกลาว พระพุทธศาสนาไดวางหลักคําสอนใหมหาชนประพฤติตนเพ่ือ
ประโยชน 3 ประการ คือ  
  1. ทิฏฐธัมมิกัตถะ คือ ความสุขในปจจุบัน โดยใหมีความขยันหมั่นเพียรในการแสวงหา 
เครื่องเล้ียงชีพโดยสุจริต รูรักษาทรัพยที่หามาได มีมิตรที่ดี และรูจักประมาณตน 

2. สัมปรายิกัตถะ คือ ประโยชนอันสูงขึ้นไป ไดแกการมีศรัทธา ความเชื่อในพระ 
รัตนตรัย   มีจาคะ มีความเกื้อกูลผูอื่นและสังคม 

3. ปรมัตถะ หมายถึง ประโยชนสูงสุด คือความมีจิตใจที่หลุดพนจากกิเลสและ 
พนทุกขท้ังปวง  (พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต), 2543)   

ผูศึกษาเห็นวา การพัฒนาสมรรถนะของพระสังฆาธิการเพ่ือการบริหารจัดการวัดและ
ชุมชนท่ีดีสงผลตอชุมชน สังคมประเทศชาติ มีงานวิจัยจํานวนมากท่ีศึกษาบทบาทของพระสงฆ
ในการทํางานพัฒนาชุมชน  แตเปนงานท่ีมุงตอบคําถามวาทําอะไรเปนหลัก  แตการวิจัยเพ่ือ     
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หาคําตอบวาพระสงฆที่เปนเจาอาวาสมีกระบวนการทํางานอยางไร มีเทคนิควิธีการทํางานพัฒนา
ชุมชนอยางไร  จะพัฒนาสมรรถนะของพระสังฆาธิการอยางไร ยังมีคอนขางจํากัด  หากมี
การศึกษาลักษณะการทํางานของพระสงฆใหมากขึ้น ก็จะสามารถนําองคความรูท่ีไดไปพัฒนา
รูปแบบและแนวทางการสงเสริมงานพัฒนาชุมชนของพระสงฆในพ้ืนท่ีตาง ๆ ได 

สมรรถนะของพระสังฆาธิการนั้น มีผลตอประสิทธิผลของการปฏิบัติหนาที่ศาสนกิจและ
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน เพราะเจาอาวาสนอกจากจะมีความรูความสามารถ มีบารมี 
และคุณธรรม มีมนุษยสัมพันธที่ดีแลว จะตองมีรูปแบบผูนําที่มีประสิทธิผลสูงซึ่งเปนปจจัยสําคัญ
ท่ีสงผลตอพฤติกรรม การปฏิบัติศาสนกิจของพระภิกษุสามเณรผูอยูใตบังคับบัญชาและ
พฤติกรรมการยอมรับนับถือการใหความอุปถัมภบํารุงในกิจการของวัดจากพุทธศาสนิกชน  
  ดังนั้นจากเหตุผลและความสําคัญดังท่ีกลาวขางตน ผูศึกษาวิจัย จึงสนใจศึกษาในหัวขอ 
การพัฒนาสมรรถนะของพระสังฆาธิการ มีแนวทางในการพัฒนาตนเองและพัฒนาวัดและชุมชน
เปนไปในทิศทางใด มีวิธีการกลยุทธในการพัฒนาวัดและชุมชนใหเจริญรุงเรืองมีความสันติสุข
และเกิดความพัฒนาอยางมั่นคงตอเนื่อง และเปนท่ียอมรับจนกลายเปนศูนยกลางในการพัฒนา
ของชุมชนตอไป ผูศึกษาสนใจท่ีจะศึกษา กระบวนการทํางานของเจาอาวาส  การเตรียมความ
พรอมเขาสูความเปนพระสังฆาธิการโดยโจทยวิจัยไวดังนี้คือ สมรรถนะของพระสังฆาธิการเปน
อยางไร คอือะไร จะพัฒนาสมรรถนะของพระสังฆาธิการไดอยางไร 

โดยคาดวาผลการศึกษาครั้งนี้จะชวยใหเขาใจการทํางานของพระสังฆาธิการ ไดรูปแบบ
และองคความรู ใหกับวงการคณะสงฆ  ชุมชน รัฐบาล ตลอดจนผูเกี่ยวของไดนําไปกําหนด
นโยบายและปฏิบัติตอไป 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของพระสังฆาธิการ  ในพ้ืนที่อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
2. เ พ่ือถอดบทเรียนกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของพระสังฆาธิการในพ้ืนท่ี                     

อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 
1. การวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ดังนั้นจึง

มีขั้นตอนในการวิจัยที่นําไปสูเปาหมาย ตามวัตถุประสงคที่ไดวางไว 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
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1.1 การศึกษาสมรรถนะของพระสังฆาธกิาร  แบงเปน 2 ชวง ดังน้ี 
1.1.1 ศึกษาสมรรถนะของพระสังฆาธิการเปนการศึกษาสมรรถนะของพระ

สังฆาธิการในการทํางานบริหารวัดและชุมชน ที่เปนที่ยอมรับทั้งชาวบานและคณะสงฆ  โดยการ
จัดเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู และระดมความคิดของพระสงฆ การสนทนากลุม (Focus Group 
Discussion) กับพระสงฆพระนักพัฒนา พระสังฆาธิการเพ่ือทราบถึงสมรรถนะของพระสังฆาธิ
การ ซึ่งผูวิจัยออกแบบประเด็นหัวขอหลัก ไดแก หลักธรรมที่สามารถนํามาปรับใชในการบริหาร
จัดการวัดและชุมชน  หลักการบริหารวัดและชุมชน  และ ความสามารถในการปรับตัวกับการ
เปล่ียนแปลงภายนอก 

1.1.2 ตรวจเชค็สมรรถนะของพระสังฆาธกิาร หลังจากไดชุดสมรรถนะของพระ
สังฆาธิการที่ทํางานประสบผลสําเร็จในการบริหารวัดและชุมชนแลว ก็นําไปทดสอบกับพระสงฆ
ท่ีเปนพระสังฆาธิการใหม รวมถึง รักษาการแทนพระสังฆาธิการเพ่ือใหทราบวาสมรรถนะของ
พระสังฆาธิการท่ีมีอยู เพ่ือกําหนดเปนแนวทาง ในการพัฒนาสมรรถนะของพระสังฆาธิการตอไป 

1.2 การพัฒนาสมรรถนะของพระสังฆาธิการท่ีดํารงตําแหนงพระสังฆาธิการ 
พัฒนาขีดความสมรรถนะของพระสังฆาธิการเพ่ือการบริหารจัดการวัดและ

ชุ ม ชน ที่ ดี  ผู วิ จั ย ใ ช ก ร ะบวนก าร วิ จั ย เ ชิ ง คุณภาพ  (Qualitative Research) โ ด ย ใช
กระบวนการวิ จัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: PAR)        
(ปาริชาติ วลัยเสถียร,  2543) โดยผูวิจัยเชื่อวา การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมสีวนรวมเปนการวจัิย
ท่ีเนนการวิเคราะหปญหา ศึกษาแนวทางในการแกไขปญหา วางแผน ดําเนินงานเพ่ือแกปญหา
ปฏิบัติการตามแผนและติดตามประเมินผล  ท้ังนี้การวิจัยทุกขั้นตอน พระสงฆพระนักพัฒนา 
พระสงฆท่ีดํารงตําแหนงพระสังฆาธิการตองเขามามีสวนรวมดวย  การมีสวนรวม จึงหมายถึงการ
ท่ีพระสงฆกับผูวิจัยไดมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ประเมินปญหา สนทนากลุม และศึกษา
แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ ตลอดจากการอบรม เรียนรูดูงาน เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของพระ
สังฆาธิการ  การวิจัยในขั้นตอนนี้ มีขั้นตอนยอยในการดําเนินการ 4 ขั้นตอนดังนี้ 

1.2.1 ขั้นเตรียมการ ประสานพ้ืนท่ี ในขั้นตอนนี้มีงานตาง ๆมากมายท่ีนักวิจัย
ตองทํา คือการคัดเลือกพระสงฆ ซึ่งเปนหนาท่ีของผูวิจัยในการสํารวจและศึกษาขอมูลเบื้องตน
ของพระสงฆ และและชุมชน กิจกรรมดานการพัฒนา ของพระสงฆท่ีมีอยู ในการศึกษารวบรวม
ขอมูลทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
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1.2.2 ขั้นดําเนินการเขาไปอาศัยและฝงตัวอยูกับพระสงฆพระนักพัฒนาที่ดํารง
ตําแหนงทางสงฆเปนพระพระสังฆาธิการ เนื่องจากผูวิจัยเปนพระสงฆ จึงสะดวกเขาไปรวม
สังเกตแบบมีสวนรวม เก็บบันทึกขอมูลในกิจกรรม กระบวนการ การทํางานของพระสงฆ เขาไป
รวมงานประเพณี กิจกรรมตาง ๆ ท่ีพระสงฆดําเนินการ 

1.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการพัฒนาสมรรถนะของพระสังฆาธิการ
จากกิจกรรมของงาน จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ สาธิต เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู การสนทนากลุม และ
กิจกรรม อื่น ๆ  

1.2.4 การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลเนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ เปนการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ไดขอมูลจากมุขปาฐะ โดยการสอบถาม การจดบันทึก การบันทึกเทป และการ
ถอดบทเรียนรวมกันของผูวิจัย กับพระสงฆท่ีดํารงตําแหนงทางสงฆ มีพระสังฆาธิการเปนตน  
เพราะฉะนั้นขอมูลที่ได จากการวิจัย เปนขอมูลที่ตองสรางความเขาใจและตีความ เพ่ือใหขอมูลที่
ไดถูกตอง มีความตรง และเชื่อถือได  

1.3  การถอดบทเรียนการพัฒนาสมรรถนะของพระสงัฆาธิการ 
การถอดบทเรียนการพัฒนาสมรรถนะของพระสังในการทํางานบริหารจัดการวัด

และชุมชนท่ีดี มีขั้นตอนนี้ เปนขั้นตอนสุดทายตามวัตถุประสงคนี้ ซึ่งเปนการศึกษาผล และการ
ประเมินผลท่ีเกิดจากการพัฒนาสมรรถนะของพระสังฆาธิการเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งใหกับ
วัดและชุมชน ซึ่งเปนการประเมินผลรวมกันระหวางผูวิจัย กับพระสงฆผูถูกวิจัย ในการ
ประเมินผลดานการพัฒนาดังกลาวมีประเด็นศึกษาผลและการประเมินผลท่ีเกิดจากการพัฒนา
ดังนี้ 

1.3.1 ผลท่ีเกิดจากการอบรม สรางเสริมกระบวนการเรียนรู ในเรื่องของ ปริยัติ 
ของพระสงฆ เกี่ยวกับความรูเกี่ยวกับหลักพุทธธรรมท่ีสามารถนําไปประยุกตใชในการทํางาน 
ความรูเกี่ยวกับการบริหาร 

1.3.2 ผลท่ีเกิดจากการอบรม สรางเสริมกระบวนการเรียนรู ในเรื่องของ ปฏิบัติ 
ของพระพระสังฆาธิการอันไดแก ความสามารถในถายทอดของพระสงฆ  ความสามารถในการ
ประสานงาน ในการใชส่ือเทคโนโลยี ความสามารถในการเปนท่ีปรึกษา 

1.3.3 ผลท่ีเกิดจากการอบรม สรางเสริมกระบวนการเรียนรู ในเรื่องของ ปฏิเวธ  
ของพระสังฆาธิการ อันไดแก การวางตนท่ีเหมาะสมของพระพระสังฆาธิการ ความสามารถการ
ปรับตัวของพระสงฆตอการเปล่ียนแปลงภายนอก   
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2. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก พระสังฆาธิการในระดับเจาอาวาสในอําเภอแมริม 

จังหวัดเชียงใหม จํานวน 80 วัด 
กลุมผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) จํานวน 5 รูป ท่ีใชในการศึกษา ไดแก พระ

สังฆาธกิารที่มีสมรรถนะในการบริหารจัดการวัดและชุมชนที่ดี เปนที่ยอมรับ ประสบความสําเร็จ 
เปนตนแบบของพระสังฆาธิการ ในอําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม โดยผูวิจัยไดแบงวัดเปนระดับ 
วัดพระอารามหลวง วัดขนาดกลาง และวัดขนาดเล็กโดยมีจํานวนพระสงฆสามเณรและชาวบาน
เปนตัวกําหนด  

3. ขอบเขตดานเน้ือหา 
กระบวนการเรียนรูในการบริหารจัดการวัดและชุมชนของพระสังฆาธิการ กรณีศึกษา

พระสงฆ ในอําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาประเด็นดังนี้ แนวคิด อุดมการณ ฐานคิดใน
การพัฒนาของพระสังฆาธิการ  สมรรถนะของพระสังฆาธิการในการบริหารจัดการวัดและชุมชน
ที่ดี หมายถึง ความรู ทักษา ทัศนะคติ ความสามารถในการบรหิารจัดการวดัและชุมชน ในอําเภอ
แมริม จังหวัดเชียงใหม  

4. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ระยะท่ีหนึ่ง ผูวิจัยใชกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลดวยการ

สัมภาษณเชิงลึก การสัมภาษณกลุม การจัดเวทีอบรมแลกเปล่ียนความรู และการสังเกตการณ
ปฏิบัติงานจริงในชุมชนของพระสังฆาธิการ ในอําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 

ระยะท่ีสอง ทําการถอดบทเรยีนผลการพัฒนา ซึ่งเปนการประเมินผล กระบวนพัฒนา
สมรรถนะของพระสังฆาธิการ ซึ่งมีเครื่องมือ อันไดแก แบบทดสอบ แบบสอบถาม การสัมภาษณ
เชิงลึก (In-depth Interview) และการสังเกตแบบมีสวนรวม 
 
4. สรุปผลการวิจัย 

1. การศึกษาสมรรถนะของพระสังฆาธกิารในการบรหิารจัดการวัดและชุมชน 
ผลการศึกษาพบวา จากการสังเคราะหแนวคิดและกระบวนการการทํางานพระ

สังฆาธิการ ทําใหทราบวาสมรรถนะของพระสังฆาธิการในการบริหารจัดการวัดและชุมชน         
จัดตามหมวดหมูของพจนานุกรมสมรรถนะ (Competency Dictionary) ดังนี้คือ  
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1.1 ปริยัติ ไดแกองคความรู ประกอบดวย   
1.1.1 ความรูในหลักการบริหารวัดและชุมชน พระสังฆาธิการตองมีความรูใน

หลักการบริหารจัดการ รวมถึงความรูในการบริหารจัดการวัดตามบทบาทหนาท่ีของพระสังฆาธิ
การตามพระราชบัญญัติคณะสงฆ รวมถีงศาสตรความรูวิทยาการใหมท่ีเกี่ยวของกับการบริหาร
องคกร 

1.1.2  ความรูในหลักธรรมะท่ีหนุนเสริมการทํางานของพระสังฆาธิการ ซึ่ง
หมายถึงพระสังฆาธิการควร ท่ีจะมีความรูความเขาใจในการหลักพุทธธรรมในทาง
พระพุทธศาสนา รวมถึงการประยุกตหลักพุทธธรรมกับการบริหารจัดการวัดและชุมชน  

1.2 ปฎิบัติ ไดแก ทักษะความสามารถของพระสังฆาธิการในการบริหารจัดการวัด
และชุมชม ประกอบดัวย 

1.2.1 ความสามารถในการส่ือสารถายทอดธรรมะ เปนสมรรถนะที่มีความจําเปน
ตอการบริหารวัดและชุมชนของพระสังฆาธิการเปนอยางมาก เพราะเปนการสรางการยอมรับ
ศรัทธาในพระสังฆาธิการท่ีจะนําหลักพุทธธรรมเหลานั้นไปสูการปรับประยุกตใชในชีวิตของ
ชาวบานไดอยางเหมาะสม  กับชุมชนสังคมปจจุบัน 

1.2.2 ความสามารถในการใชส่ือเทคโนโลยี  ในยุคของการส่ือสารโซเชียลมีเดีย 
มีส่ือสารทางออนไลน การนําส่ือเทคโนโลยี เชนคอมพิวเตอร เครื่องมือส่ือสาร มาชวยในการ
บริหารจัดการวัดและชุมชน เปน ส่ิง ท่ี จําเปน แตตองใชอยางเหมาะสมกับความเปน               
พระสังฆาธิการเพ่ือเปนเครื่องมือชวยใหการทํางานของพระสงฆ เขาถึงชุมชนประสบผลสําเร็จ
เปนไปตามเปาหมายท่ีกาํหนด 

1.2.3 ความสามารถในการประสานงาน พระสังฆาธิการตองเปนผูประสานความ
รวมมือ ประสานกลุมคน ท้ังในแนวราบคือคณะสงฆปกครอง และในชุมชน และหนวยงานตาง ๆ   

1.3 ปฏิเวธ  คือผลของการเรียนรูท้ังปริยัติและปฏิบัติรวมเปน ลักษณะภายในของ
พระสังฆาธิการท่ีแสดงออกมาไดแก 

1.3.1 ความสามารถในการปรับตัว เปนความสามารถในการปรับตัวเมื่อ
สภาพแวดลอมการบริหารวัดและชุมชนท่ีมีการเปล่ียนแปลงท้ังสถานท่ี ลักษณะงาน และ
ระยะเวลา   
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1.3.2 การวางตนท่ีเหมาะสมของพระสังฆาธิการ วางตนท่ีเหมาะสมกับ
สถานการณ เหมาะสมกับกิจกรรม กับกลุมคน ความสามารถในการครองตนในฐานะท่ีเปน
พระสงฆ และเปนพระนักพัฒนาไปพรอมกัน 

สมรรถนะเหลานี้ไดผลักดันการเปนพระสังฆาธิการท่ีกําหนดบทบาทเปนเจาอาวาส 
โดยสมรรถนะเหลานี้ควรไดรับการพัฒนาในหมูพระสงฆรุนใหม เพ่ือใหมีพระสังฆาธิการท่ีเขาใจ
และพรอมท่ีจะทํางานบริหารจัดการวัดท้ังตามบทบาทหนาท่ีของพระสังฆาธิการ โดย
กระบวนการท่ีสําคัญคือการพัฒนาสมรรถนะผานกระบวนการทํางานหรือการจัดกิจกรรมชุมชน 
ท่ีเรียกวาการเรียนรูหรือการพัฒนาฝกฝนโดยผานการปฏิบัติจริง เปนการสงเสริมบทบาทของ
พระสังฆาธิการในการบริหารจัดการวัดและชุมชนที่ดีตอไป 

2. การพัฒนาสมรรถนะของพระสังฆาธิการ  
ผูวิจัยไดดําเนินการจัดทําแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของพระสังฆาธิการโดยเนน

การเรียนรูจากการรวมปฏิบัติโดยใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูการบริหารจัดการวัด              
จากพระสังฆาธิการท่ีไดรับการยอมรับจากชุมชน และมีสมรรถนะในการบริหารจัดการวัด  
รวมถึงการไดรับความยอมรับเปนพระนักพัฒนา การสรางเครือขายระหวางวัดกับวัดในชุมชน 
ตลอดจนการมีสวนรวมในการทํางานกับชุมชน ท้ังในมติของการบริหารจัดการวัด จัดการชุมชน 
และบริการในการเรียนรูรวมกันดังกลาวมีท้ังใน สัมมนา การบรรยาย การรวมประชุม พูดคุย
แลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน รวมเวลาดําเนินการ 2 ครั้ง 3 เดือนติดตอกัน 
 3. การประเมินผลสมรรถนะของพระสังฆาธิการท่ีไดรับการพัฒนาแลว  
     ผูวิจัย พบวา ความรูความเขาใจในหลักการบริหารจัดการวัด ความรูในหลักพุทธ
ธรรมะที่หนุนเสริมการทํางานของพระสังฆาธกิาร อยูในระดับกาวหนา สามารถนําหลักพุทธธรรม
ไปปรับประยุกตใชและส่ือสารกับชุมชนไดดี ความสามารถในการส่ือสารถายทอดธรรม พบวา 
พระสังฆาธิการใชการถายทอดธรรมะท่ีหลากหลาย มียุทธวิธี และการใชชองทางส่ือสารเพ่ิมขึ้น 
ความสามารถในการใชส่ือเทคโนโลยี พบวา พระสังฆาธิการมีการเรียนรูมากขึ้น มีทักษะ การใช
ส่ือสารออนไลนเขามาหนุนเสริมการทํางานบริหารจัดการวัดอยางเปนระบบ สามารถคิด
วิเคราะห และสอนผูอื่นได ความสามารถในการประสานงาน พบวา พระสังฆาธิการมีการใช
ระบบเครือขาย ทั้งออนไลน ทั้งสถาบันองคกรชุมชน สถาบันการศึกษาไดดีขึ้น  ความสามารถใน
การปรับตัว เปนสมรรถนะท่ีพระสังฆาธิการตระหนักและสามารถครองตน ปรับตัวใหกับเขากับ
ชุมชน กับการทํางานผานส่ือเทคโนโลยีในระดับ กาวหนา เปนท่ียอมรับได ความสามารถในการ
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วางตนท่ีเหมาะสม พบวา อยูในขึ้นกาวหนา ไดรับความเชื่อถือศรัทธา ไดรับความไววางในจาก
ผูรวมงาน  
 
5. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยในครั้งนี้มีขอคนพบ (Fact Finding) ท่ีมีคุณคาทางวิชาการสามารถนํามา
อภิปรายผลการวิจัยตามหลักตรรกวิทยาไดดังนี้  การพัฒนาสมรรถนะของพระสังฆาธิการเพ่ือ
การบริหารจัดการวัดและชุมชนประกอบไปดวย ความรูในหลักการบริหารวัดและชุมชน ความรู
ในหลักธรรมะท่ีหนุนเสริมการบริหารจัดการวัดและชุมชน ความสามารถในการถายทอดธรรมะ  
ความสามารถในการประสานงาน  ความสามารถในการใชส่ือเทคโนโลยี  ความสามารถในการ
ปรับตัว การวางตนท่ีเหมาะสมของพระสังฆาธิการ สมรรถนะ เหลานี้เปนเงื่อนไขและมีความ
จําเปน ตอการบริหารวัดและชุมชนของพระสังฆาธิการท้ัง 6 ดานจัดเปนชุดองคความรู 
พจนานุกรมสมรรถนะของพระสังฆาธิการ โดยกระบวนการท่ีสําคัญคือการพัฒนาสมรรถนะผาน
กระบวนการทํางานจริงหรือการจัดกิจกรรมชุมชน ที่เรียกวาการเรียนรูหรือการพัฒนาฝกฝนโดย
ผานการปฏิบัติจริง สอดคลองกับพระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต) (2543) กลาววา การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยใหมีความเจริญเติบโตทางดานพฤติกรรม จิตใจ และปญญา ดวยวิธีการพัฒนา
ตน ฝกอบรมตามหลักไตรสิกขาคือ ศีล สมาธิ ปญญา นําสูการพัฒนามนุษยอยางแทจริง 
 ขอคนพบการจากพัฒนาสมรรถนะของพระสังฆาธิการในการบริหารจัดการวัด พบวา 
พระสังฆาธิการซึ่งไดปฏิบัติกิจของสงฆ กิจแหงการบริหารปกครองวัด กิจในบทบาทหนาท่ีตาม
พระราชบัญญัติคณะสงฆ ลวนเปนการเรียนรูและพัฒนาสมรรถนะไปในกิจนั้น ๆ เปนไปอยาง
ตอเนื่องและเกิดการยอมรับศรัทธา เปนการดํารงกิจตามหนาท่ี (ชัยวิชิต ชยาภินนโท, 2559) 
สอดคลองกับพระไพศาล วิสาโล (2546) ท่ีกลาววา ปจจัยท่ีมีผลตอการเจริญหรือเส่ือมของ
พระสงฆในพระพุทธศาสนา ขึ้นอยูกับ ความประพฤติและความสัมพันธของพระสงฆหนึ่ง การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของพระสงฆใหเปนผูทรงธรรมและเปนผูใหธรรมกับชุมชนหนึ่ง และความ
เขาใจในหลักธรรมแลวนําไปปรับประยุกตใชใหทันตอชีวิตและตอโลก 
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6. องคความรูจากการวิจัย 
จากการวิจัยในครั้งนี้มีองคความรูท่ีไดจากการวิจัย พบวา การพัฒนาสมรรถนะของ    

พระสังฆาธิการกับการปฏิบัติงานจริงในตําแหนงพระสังฆาธิการมีการหนุนเสริมกันและกัน 
กลาวคือ การพัฒนาสมรรถนะของพระสังฆาธิการทําใหการปฏิบัติงานจริงของพระสังฆาธิการใน
การบริหารจัดการวัดไดดี และการปฏิบัติงานของพระสังฆาธิการเปนการพัฒนาสมรรถนะของ
พระสังฆาธิการ ชุดองคความรูสมรรถนะของพระสังฆาธิการท้ัง ความรู ทักษะ และคุณลักษณะ
ภายในของพระสังฆาธิการเปนไปตามหลักการพัฒนาตนเองในพระพุทธศาสนาวาดวยหลักของ
ปริยัติ ปฏิบัติ ปฏิเวธ  

จากผลการวิจัยพบวา สมรรถนะของพระสังฆาธิการในอําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหมใน
การบริหารจัดการวัดและชุมชน เปนชุดองคความรูท่ีสามารถนําไปพัฒนาตอยอดการพัฒนา
สมรรถนะของพระสงฆในดานอื่น ๆ อีก เพ่ือใหบทบาทของพระสงฆท่ีดํารงอยูมีการพัฒนา
สมรรถนะใหสอดคลองกับงานในบทบาทท่ีพระสงฆเปนอยู 
 
7. ขอเสนอแนะ 
  1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1.1 ควรมีการสงเสริมบทบาทของพระสงฆในการทํางานในชุมชน จัดกระบวนการ
อบรม สัมมนา เกี่ยวกับการทํางานของพระสงฆ เพ่ือกระตุนใหพระสงฆทุกระดับเกิดความตื่นตน
และปรับประยุกตตนเองเขากับเหตุการณในปจจุบัน ตระหนักถึงหนาที่ในการชวยเหลือชาวบาน 
โดยยึดหลักพุทธธรรมทางพุทธศาสนาเปนเครื่องชี้นํา  

1.2 จากการศึกษาครั้งนี้พบวา การสรางกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนส่ิงสําคัญ   
การไดปฏิบัติงานจริงในชุมชน เปนเงื่อนไขสําคัญตอการพัฒนาสมรรถนะของพระสังฆาธิการ 
เพราะการเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง เปนการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นท้ังในระบบคิด ทัศนคติ 
การกระทําและประสบการณ ซึ่งสงผลตอการบริหารจัดการวัดและชุมชนท่ีด ี

1.3 การจากศึกษาครั้งนี้พบวา สมรรถนะของพระสังฆาธิการนั้น ไดรับการพัฒนาจาก
การลงมือปฏิบัติจริงในวัดและชุมชน แตขาดการบันทึกหรือยกระดับเปนองคความรู หลักสูตร
สําหรับพระสังฆาธิการ จึงควรมีการศึกษาวิจัยใหเปนรูปแบบสมรรถนะของพระสังฆาธิการ ใน
พ้ืนที่อื่น ๆ ดวย  
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2. ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
2.1 ควรมีการส่ิงเสริมใหมีการศึกษา ทําความเขาใจ ในบทบาทของพระสังฆาธิการ 

เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของพระสังฆาธิการเพ่ือการบริหารจัดการวัดและชุมชนที่ดี 
2.2 ควรจัดทําคูมือรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของพระสังฆาธิการเพ่ือการบริหาร

จัดการของวัดและชุมชนที่ดี 
2.3 การนําผลวิจัยไปใชภายใตความเขาใจวา การพัฒนาสมรรถนะของพระสังฆาธิ

การเพ่ือการบริหารจัดการวัดและชุมชนท่ีดี นําไปสูการกําหนดเชิงนโยบายขององคกรปกครอง
สงฆตอไป  

3. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
3.1 ศึกษาและพัฒนาสมรรถนะของพระสงฆในดานอื่น ๆ เพ่ือนําไปสูการพัฒนา

สมรรถนะของพระสังฆาธิการใหรอบดาน 
3.2 ศึกษาเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะของพระสงฆรุนใหมเพ่ือเตรียมสูการเปนพระ

สังฆาธิการที่ดี มีสมรรถนะในการบริหารจัดการวัดและชุมชนตอไป  
3.3 ควรมีการศึกษาประเมินผลการพัฒนาสมรรถนะของพระสังฆาธิการเพ่ือการ

บริหารจัดการวัดและชุมชน ในระยะเวลาเหมาะสม  
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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
ส่ิงแวดลอมของชุมชนบานรองหวาย ตําบลดงมหาวัน อําเภอเวียงเชียงรุง จังหวัดเชียงราย โดย 
เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุม 
ผูใหขอมูลสําคัญประกอบดวย ประชากรชาติพันธุอีสานที่อพยพเขามาอาศัยอยูในพ้ืนท่ีบานรอง
หวาย ผูแทนกลุมองคกรชุมชน ผูแทนหนวยงานภาครัฐเอกชน ผูแทนผูนําทองถิ่นทอง ผูแทน
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สถาบันการศึกษา  ผูแทนผูนําศาสนา และผูแทนภาคประชาชน วิเคราะหขอมลูดวยการวิเคราะห
เชิงเนื้อหา และการบรรยายประกอบภาพและตาราง 

ผลการศึกษาพบวา ในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอมของ
ชุมชนบานรองหวาย ตําบลดงมหาวัน อําเภอเวียงเชียงรุง จังหวัดเชียงราย ผานกระบวนการ 5 
ขั้นตอน ไดแก การเตรียมวิทยากรกระบวนการ การจัดเวทีชุมชน การประเมินศักยภาพชุมชน 
การกําหนดวิสัยทัศน และการกําหนดแผนงาน ทําใหไดรูปแบบการพัฒนาท่ีประกอบไปดวย 1) 
การใชระบบเศรษฐกิจแบบพ่ึงพาตนเองและขยายผลกําไรสูชุมชนในรูปแบบทุนความรู ทุนชุมชน 
2) การผสมผสานความเชื่อดั้งเดิมกับความเปนสมัยใหมในรูปแบบการสงผานจากจากปราชญ
ชุมชนสูผูสืบทอดรุนใหม 3) การรักษาสมดุลระหวางส่ิงแวดลอมกับวิถีชีวิตของคนในชุมชนผาน
รูปแบบของการกําหนดระเบียบ ขอตกลงรวมกันในการลดผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นตอส่ิงแวดลอม
โดยคงวิถีชีวิตดั้งเดิมไว 

 
คําสําคัญ: การพัฒนาชุมชน; ภูมิหลังทางสังคม; วฒันธรรมทองถิ่น 
 

Abstract 
 

This research aims to study the economic, social, cultural, and environmental 
development model of Ban Rong Wai community, Dong Mahawan Sub-district, and 
Wiang Chiang Rung District, Chiang Rai Province.  This qualitative research’ s 
instrument was an in- depth interview and focus group discussions.  Key informants 
include the Isan ethnic population who migrated to live in the Ban Rong Wai area, 
representatives from community organizations, government and private agencies, 
local leaders, educational institutions, religious leaders and the public sector. 
Content analysis is used to describe the data through pictures and tables. 

The results showed that economic, social, cultural, and environmental 
development of Ban Rong Wai community, Dong Mahawan sub-district, Wiang Chiang 
Rung district Chiang Rai Province through the process of preparing facilitators, organizing 
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community forums, assessing community potential, setting visions, and formulating 
plans leads to the development model that consists of 1) using a self-reliant economy 
and expanding profits to communities in the form of knowledge capital and community 
capital 2)  blending traditional beliefs with modernity in the form of transmission from 
local philosophers to a new generation.  3)  Maintaining a balance between the 
environment and the way of life of the people in the community through the form of 
regulation and an agreement to reduce the impact on the environment while 
maintaining traditional lifestyles. 

 
Keywords: community development; social background; local culture 
 

1. บทนํา  
 ความหลากหลายของวัฒนธรรมสภาพแวดลอมท่ีตั้งถิ่นฐานของแตละภาคชาติพันธุได
กอใหเกิดแบบแผนในการดําเนินชีวิตท่ีมีท้ังความคลายคลึงและความแตกตางของแตละกลุม   
ชาติพันธจะมีสวนชวยใหสามารถเขาถึงแบบแผนของการดําเนินชีวิตและความสัมพันธอยาง
ใกลชิดกับระบบนิเวศและวัฒนธรรมของทองถิ่นตลอดจนองคความรูท่ีถายทอดกันมาจากบรรพ
บุรุษสําหรับผูคนท่ีอยูในกลุมชาติพันธุเดียวกันมักมีความรูสึกผูกพันทางสายเลือดและทาง
วัฒนธรรมพรอมๆกันไปโดยเปนความรูสึกผูกพันท่ีชวยเสริมสรางอัตลักษณของบุคคลและของ
ชาติพันธุและในขณะเดียวกันก็สามารถเราอารมณความรูสึกใหกอเกิดความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันไดโดยเฉพาะอยางย่ิงถาผูท่ีอยูในกลุมชาติติพันธนั้นนับถือศาสนาเดียวกันหรือไดรับ
อิทธิพลจากกระบวนการกลอมเกลาทางสังคมแบบเดียวกัน 

นิเวศวิทยาวัฒนธรรมถูกนํามาใชในการศึกษากระบวนการปรับตัวของสังคมภายใต
อิทธิพลของส่ิงแวดลอมโดยเนนการศึกษาวิวัฒนาการหรือการเปล่ียนแปลงอันเกิดจากการ
ปรับตัวของสังคมแนวความคิดนี้มองสังคมในลักษณะเปนพลวัตหรือเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา
การเปล่ียนแปลงเปนผลมาจากการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมโดยมีพ้ืนฐานสําคัญ คือ 
เทคโนโลยีการผลิตโครงสรางสังคมและลักษณะของสภาพแวดลอมธรรมชาติเปนเงื่อนไข       
(นฤพนธ ดวงวิเศษ, 2564) 
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คําท่ีนักมานุษยวิทยาและนักประวัติศาสตรเรียกวา “คนอีสาน” นั้นนาจะมีหลายกลุม
ชาติติพันธปะปนกันอยูและในกลุมนั้นจะมีกลุมชาติติพันธลาวอยูดวยซึ่งสอดคลองกับหลักฐาน
จากงานเขียนของนักวิชาการบางทานท่ีกลาววาหลังจากพวกละวาหรือพวกขาหมดอํานาจลง
ดินแดนอีสานก็ถูกครอบครองโดยขอมและอายลาวตอมาขอมเส่ือมอํานาจลง ดินแดนสวนนี้จึงถกู
ครอบครองโดยอายลาวมาจนถึงปจจุบัน (อภิศักดิ์ โสมอินทร, 2534) 

ในจังหวัดเชียงรายมีชุมชนท่ีนาสนใจเกี่ยวกับวิถีชีวิตและนิเวศวิทยาวัฒนธรรมของคน
อีสาน คือ หมูบานรองหวายตําบลดงมหาวัน อําเภอเวียงเชียงรุง จังหวัดเชียงราย ซึ่งมีความ
เปนมาของชุมชนยาวนานและไดชื่อวา เปนหมูบานไทยอีสานในจังหวัดเชียงราย หากแตยังขาด
การปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมแวดลอม ซึ่งจะนําไปสูการดํารงรักษาอัตลักษณ วิถีชีวิต 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี ความเชื่อ และภูมิปญญาของตนไว ผูวิจัยจึงสนใจศึกษารูปแบบการ
พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอมของชุมชนบานรองหวาย ตําบลดงมหาวัน 
อําเภอเวียงเชียงรุง จังหวัดเชียงราย ผานมิติดานสถานการณทางสังคม วัฒนธรรมชุมชน 
ความสัมพันธระหวางกายภาพและส่ิงแวดลอมกับสังคมวัฒนธรรม รวมถึงการเปล่ียนแปลงของ
นิเวศวิทยามนุษย ของกลุมชาติพันธุอีสานในชุมชน 

 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือศึกษารูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอมของชุมชนบาน
รองหวาย ตําบลดงมหาวัน อําเภอเวียงเชียงรุง จังหวัดเชียงราย 

 
3. วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากรท่ีใชในการวิจัยในครั้งน้ี รวมท้ังส้ิน 32 คน ประกอบไปดวย ประชากรชาติ
พันธุอีสานท่ีอพยพเขามาอาศัยอยูในพ้ืนท่ีบานรองหวาย ตัวแทนกลุมองคกรชุมชน ตัวแทน
หนวยงานภาครัฐและเอกชน ตัวแทนผูนําทองถิ่นทองท่ี ตัวแทนสถาบันการศึกษาในพ้ืนที่  และ
ผูนําศาสนา จาก ชุมชนบานรองหวาย ตําบลดงมหาวัน อําเภอเวียงเชียงรุง จังหวัดเชียงราย 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล คณะผูวิจัยไดลงพ้ืนที่เก็บขอมูล ดวยการจัดสนทนากลุม 
(Focus Group Discussion) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีแนวทาง
ดําเนินการ ดังนี้ 
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ระยะท่ี 1 ลงพ้ืนท่ี พบปะผูนําชุมชนศึกษาบริบทของชุมชนโดยการเสวนากลุม
ชาวบาน เพ่ือคนหาประเด็นมาออกแบบเครื่องมือแนวทางการจัดเก็บรวบรวมขอมูลโดยการ
ออกแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) และสนทนากลุม 

ระยะท่ี 2 จัดเก็บขอมูล และนําขอมูลมาวิเคราะหแนวทางในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอมของชุมชน ปญหาในการบริหารจัดการ และการรวมกันหาแนว
ทางแกไขดวยกระบวนการประชาสังคม 

ระยะท่ี 3 สัมภาษณเชิงลึกและสนทนากลุม กับกลุมกลุมตัวอยาง เพ่ือวิเคราะห
ศักยภาพชุมชนในการการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอมของชุมชน และจัด
แลกเปล่ียนแนวความคิด ขอคิดเห็น และระดมสมอง เพ่ือจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอมของชุมชน 

ระยะท่ี 4 รวบรวมขอมูลท้ังหมดมาวิเคราะห จัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอมของชุมชน 

ระยะท่ี 5 จัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม
ของชุมชน 

3. การวิเคราะหขอมูล คณะผูวิ จัยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา เปนการบรรยาย
ประกอบการวิเคราะห และนําเสนอในลักษณะของตารางและแผนภาพ มาถอดความและ
สังเคราะหในเชิงพรรณนา และเขียนบรรยายวิเคราะห เขียนรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ 
 

4. สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย พบวา การถอดบทเรียนจากการจัดเวทีชุมชนกอใหเกิดกระบวนการ
แลกเปล่ียนเรียนรูและนําแนวคิดเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตและชุมชนเขมแข็ง มาใชในการ
วิเคราะหสถานการณปจจุบันเพ่ือใหชุมชนมีแนวทางรับมือกับการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม และนโยบายการพัฒนาในปจจุบันรวมถึงปญหาและแนวทางแกไขโดยชุมชน
เอง โดยมีกระบวนการ 5 ขั้นตอน ดังนี้  
 1. มีการเตรียมวิทยากรกระบวนการในการวิจัยมีการศึกษาบริบทชุมชนบานรองหวาย
และทําความเขาใจชุมชนท้ังดานสังคม วัฒนธรรม ความเชื่อ และบรรทัดฐานทางสังคม  
 2. การเตรียมความพรอมชุมชนในการจัดเวทีเสวนาเพ่ือถอดบทเรียนชุมชน  
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 3. การประเมินศักยภาพของชุมชน โดยท่ีผูวิจัยไดดําเนินการบูรณาการแผนงานในการ
เตรียมความพรอมและประเมินตนเองรวมกับชุมชน ใชการถอดบทเรียนเริ่มจากการท่ีชุมชน
ทราบวาปจจุบันเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอมของชุมชนเปนอยางไร มีการ
เปล่ียนแปลงจากอดีตถึงปจจุบันอยางไรบาง  
 4. การกําหนดวิสัยทัศนแนวทางและจุดมุงหมายในการพัฒนาชุมชนของตนเองจากผล
การวิเคราะหขั้นตอนที่ 2 และ 3 รวมกันของผูวิจัยและชุมชน  
 5. การกําหนดแผนงาน โครงการกิจกรรมพัฒนาชุมชนรวมกันภายใตฐานคิดชุมชน
เขมแข็ง พ่ึงตนเองได 
 
5. อภิปรายผลการวิจัย 
 รูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมวัฒนธรรมและส่ิงแวดลอมของชุมชนบานรองหวาย
สามารถสรุปไดดังนี้  

1. การพัฒนาเศรษฐกิจ ชุมชนใหความสําคัญเกี่ยวกับกิจกรรมในลักษณะเศรษฐกิจ
ชุมชนซึ่งเปนมิติการพ่ึงตนเองกอนจะขยายผลสูกิจกรรมที่กอใหเกิดผลกําไรตอชุมชนทั้งสังคมใน
ลักษณะผลกําไรท่ีเปนทุนความรูทุนชุมชนเปนตนกลาวไดวามีรูปแบบแนวทางการพัฒนาดาน
เศรษฐกิจแบบเศรษฐกิจชุมชนพ่ึงตนเองภายใตกระแสหลักในปจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับการวิจัย
ของ นฤมล อนุสนธิ์พัฒน และคณะ (2564) ที่ใหความสําคัญของการพ่ึงตนเองทางดานเศรษฐกจิ
ดวยการสนับสนุนดานองคความรูจากภาครัฐและเอกชนมาเปนแนวทางการการพัฒนา 

 2. แนวทางในการพัฒนาดานสังคมและวัฒนธรรม พบวา ชุมชนบานรองหวายมี             
2 แนวคิดในการพัฒนาดานสังคมและวัฒนธรรมโดยสวนแรกคํานึงถึงชีวิตความเชื่อสังคม
วัฒนธรรมท่ีมีการเปล่ียนแปลงไมหยุดนิ่ง โดยการพัฒนาจะมีการผสมผสานความเชื่อดั้งเดิมกับ
ความเชื่อสมัยใหมไทยอีสานในบานรองหวายมีขอคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสังคมวัฒนธรรมใน
การประยุกตใหเหมาะสม เชน ดานภูมิปญญาจะเปนการผสมผสานความคิดของผูถายทอด เชน 
ผูสูงอายุ ปราชญชุมชน และความคิดของผูสืบทอดคนรุนหลัง และอีกแนวทางการพัฒนาดาน
สังคมวัฒนธรรม คือ มีกลไกการพัฒนาแนวศาสนาซึ่งใชศาสนาเปนตัวนําเขาสูประชาชนจะเห็น
ไดจากกิจกรรมบุญประเพณี ผูนําตามธรรมชาติท่ีชาวบานศรัทธา ไดแก เจาอาวาสวัดรองหวาย 
หรือ กิจกรรมโรงเรียนสอนธรรมะในวันอาทิตย ท่ีชาวบานมีความสบายใจอยางมากท่ีบุตรหลาน
ไปเรียนธรรมะท่ีวดัรองหวายในวนัหยุดสุดสัปดาห อัฐพล อินตะเสนา (2560) ไดเสนอแนะในการ
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วิจัยประเด็น เรื่องเลากับการสรางพ้ืนที่ผานเครือขายทางสังคมของคนไทยอีสานพลัดถิ่น วา การ
สรางพ้ืนที่ทางสังคมออนไลนจะชวยเสริมสรางความเขมแข็งใหกับระบบสังคมและวัฒนธรรมของ
กลุมชาวอีสานพลัดถิ่น  

3. แนวทางในการพัฒนาดานสิ่งแวดลอมของชุมชน พบวา ชุมชนคนจะมีโครงสราง
ประชากร โครงสรางทางสังคม ปรัชญาชีวิต และ เทคโนโลยีซึ่งมีการเชื่อมโยงกันภายใตระบบ
ตาง ๆ เชน การเมือง การปกครอง การบริหาร ฯลฯ ในขณะเดียวกัน ระบบนิเวศ เปนการ
เชื่อมโยงระหวางคนกับปาที่มีการเชื่อมโยงกันภายใตระบบตาง ๆ เชน วงจรหวงโซอาหาร วงจร
แรธาตุชนิดตาง ๆ วงจรน้ํา เปนตน ทั้ง 2 ระบบจะมีการปรับตนเองเสมอเมื่อมีผลกระทบเกิดขึ้น
เพ่ือสรางเปนจุดสมดุลใหม การเชื่อมโยงกันระหวางสังคมมนุษยและระบบนิเวศไดกอใหเกิดการ
ถายทอดพลังงาน มวลสาร และขอมูลขาวสาร ระหวางระบบสังคมมนุษยและระบบนเิวศ และจะ
ปรับตนเองเมื่อมีผลกระทบจากระบบหนึ่งไปยังอีกระบบหนึ่ง เชน จากสังคมมนุษยไปสูระบบ
นิเวศ ตัวอยางเชน เมื่อมนุษยเปดพ้ืนที่ปาไมเพ่ือการเกษตรกรรมจะเกิดการกัดเซาะพังทลายของ
ดิน และน้ําทวมฉับพลันยอนกลับมาสรางความเสียหายใหมนุษย เปนตน ดังนั้น จึงจําเปนตองหา
วิธีการท่ีเหมาะสมมาใชเพ่ือรักษาความสมดุลของระบบท้ังสองระบบโดยชุมชนเนนการบังคับใช
กฎหมายในการดูแลทรัพยากรและส่ิงแวดลอมเพ่ือนําสูการพัฒนาดานดังกลาวเปนสําคัญ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ยลดา พงคสุภา (2561) ท่ีศึกษารูปแบบการจัดการส่ิงแวดลอมโดย
ผูสูงอายุในชุมชนชนบท และไดสรุปวา ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของจัดการส่ิงแวดลอมนั้น 
เกิดจากความรวมมือ ความสามัคคีในทุกภาคสวน รวมท้ังการสรางภาคีเครือขายใหเกิดความ
เขมแข็งในการดําเนินกิจกรรม การจัดทํารูปแบบการจัดการส่ิงแวดลอมโดยผูสูงอายุในชุมชน
ชนบทมี 4 ดาน ไดแก การจัดการพลังงานในครัวเรือน การจัดการน้ําในครัวเรือน การจัดการ
ขยะในครัวเรือน และภูมิปญญาชาวบานกับเกษตรอินทรีย  
 
6. องคความรูจากการวิจัย 

ผลการวิจัยดานการศึกษารูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมของ

ชุมชนบานรองหวาย ตําบลดงมหาวัน อําเภอเวียงเชียงรุง จังหวัดเชียงราย ทําใหไดกรอบรูปแบบการ

พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมของชุมชน ดังภาพประกอบท่ี 1 
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ภาพท่ี 1. รูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม  

วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมของชุมชน 

 

การใหความสําคัญเกี่ยวกับกิจกรรมในลักษณะเศรษฐกิจชุมชนซึ่งเปนมิติการพ่ึงพา
ตนเองกอนจะขยายผลสูกิจกรรมท่ีกอใหเกิดผลกําไรตอชุมชน ในลักษณะทุนความรู ทุนชุมชน
เปนตน ชุมชนบานรองหวายมีแนวคิดในการพัฒนาดานสังคมและวัฒนธรรมในลักษณะการ
เชื่อมโยงปราชญชุมชนผูสูงอายุกับกลุมคนรุนใหม ผานกิจกรรมท่ีปรับประยุกตใหเกิดความรวม
สมัยเชนกิจกรรมโรงเรียนสอนธรรมะในชวงสุดสัปดาห เปนตน และชุมชนยังมีการสงเสริม
ความสัมพันธระหวางนิเวศวิทยาในพ้ืนท่ี ระหวาง คน ปา และสังคม ใหมีการปรับตัวเมื่อมี
ผลกระทบเกิดขึ้น รวมถึงการรวมหาวิธีการท่ีเหมาะสมในการอยูรวมกันระหวาง คน ปา และ
สังคม มีการบังคับใชกฎหมายในการดูแลทรัพยากรส่ิงแวดลอมเพ่ือนําสูการพัฒนา 
 
7. ขอเสนอแนะ  
 1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1.1 ขั้นตอนการเตรียมความพรอมและการศึกษาบริบทพ้ืนท่ีเปนส่ิงท่ีสําคัญมาก 
ผูวิจัยตองทําการชี้แจงทําความเขาใจกับชุมชน รวมท้ังการจัดเวทีชุมชน ตองมีการดําเนินการ

รูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม และ

สิ่งแวดลอม

ระบบเศรษฐกิจแบบ
พ่ึงพาตนเอง

การรักษาสมดุลระหวาง
สิ่งแวดลอมกับวิถีชีวิต

ความเช่ือดั้งเดิม + 
ความเช่ือสมัยใหม
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เกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของผูวิจัย ท้ังผูนําตัวแทนชุมชน และนักวิจัยใหเขาใจอยางชัดเจน ซึ่งจะ
ชวยใหเกิดการขับเคล่ือนกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูแบบมีสวนรวมไดเปนอยางดี 

1.2 ความสัมพันธระหวางกายภาพและส่ิงแวดลอมสะทอนใหเห็นถึงการเปล่ียนแปลง
ของนิเวศวิทยามนุษยของกลุมชาติพันธไทอีสานตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน ผูวิจัยจะตองมีความมุงมัน
ในการลงพ้ืนที่ภาคสนามเพ่ือสรางความสัมพันธและความเขาใจอยางลึกซึ้งกับชุมชนและพ้ืนท่ี 

2. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
2.1 ควรมีการขยายพ้ืนท่ีการศึกษาเชิงลึกในชุมชนไทอีสานในจังหวัดเชียงราย

เกี่ยวกับการจัดการชุมชนและการพัฒนาที่เปนรูปธรรมมากขึ้น เพ่ือสรางเครือขายการพัฒนาของ
ชุมชนไทอีสานในจังหวัดเชียงรายที่มีอยูในหลายพ้ืนท่ี 

2.2 การศึกษาความเปล่ียนแปลงของชุมชนในมิติตางๆ เปนสวนสําคัญในการพัฒนา
ชุมชน ซึ่งหนวยงานในพ้ืนท่ีควรนําไปปรับเปนนโยบายในการพัฒนาซี่งจะสอดคลองกับความ
ตองการของชุมชน และจะสงผลตอการใหความรวมมือของชุมชนอยางเต็มท่ีเพราะเปนการ
พัฒนาท่ีมีฐานคิดมาจากการพัฒนาโดยชุมชนเพ่ือชุมชน 
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บทคัดยอ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน
ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร และ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนตอประสิทธิภาพของการใหบริการประชาชนของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน 
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ 
ประชาชนผูรับบริการสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร จํานวน 380 คน กําหนด
กลุมตัวอยางโดยใช สูตร ทาโร  ยามาเน  (Yamane, 1973) เคร่ืองมือที่ ใช ในการวิ จัย คือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เปรียบเทียบความแตกตาง ดวยการทดสอบคาการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว ตลอดจน
การทดสอบความแตกตาง รายคูดวยวิธี LSD (Least significant difference test)   

ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนของสํานักทะเบียนทองถ่ิน
เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.37)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
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พบวา ดานที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ (𝑥𝑥𝑥 = 4.67) สวนดานที่มีคาเฉล่ียนอย
ที่สุด คือ ดานชองทางการใหบริการ (𝑥𝑥𝑥= 4.05) 2) ดานประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนของ
สํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร เมื่อจําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล 
พบวา ประชาชนที่มีคุณลักษณะสวนบุคคล จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน มีความคิดเห็นไมตางกัน แตประชาชนที่มีคุณลักษณะสวนบุคคลจําแนกตามอายุ มีความ
คิดเห็นตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คําสําคัญ: ประสิทธิภาพ; การใหบริการ; สํานักทะเบียนทองถ่ิน 
 

Abstract 
 

 The objectives of this study were to 1 )  study the degree of efficiency in 

people service of the local registry office of Bang Khun Thian District, Bangkok,        

2 )  Compare the efficiency in people service of the local registry office of Bang 

Khun Thian District, Bangkok according to classification based on personal factors. 

The sampling used in this study was 380  people who received the service of the 

local registry office of Bang Khun Thian District, Bangkok. The sample size was 

calculate using the Taro Yamane scientific formula (Yamane, 1973). The tools used was 

questionnaire. Statistical analysis consisted of percentage, mean, standard 

deviation, the hypothesis testing was done with T-test, One-way ANOVA and LSD 

(Least significant difference test).             

 The results of the study showed that 1 )  The degree of efficiency in 

people service of the local registry office of Bang Khun Thian District, Bangkok 

factors found that, in general, people were satisfied at high level (𝑥𝑥𝑥 = 4.37) When 

focusing on each particular aspect, it was found that the highest mean scores were: 
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first, the service process (𝑥𝑥𝑥 = 4.67) The aspect that gained the lowest mean score was 

of the service channels (𝑥𝑥𝑥  = 4.05) 2) The services efficiency to people of the local 

registry office of Bang Khun Thian District, Bangkok according to classification based 

on personal factors found that there were significant differences in gender, educational 

level, occupation and average monthly income were not significantly different. 

However, when classifying by age, it was found that the service efficiency to people of 

the local registry office of Bang Khun Thian District, Bangkok as a whole, were 

significantly different at the 0.05 statistical level.  

 

Keywords: efficiency; service; The local registry office  
 

1. บทนํา  
 งานทะเบียน เปนงานที่เกี่ยวกับการจดบันทึกรายการขอมูลของราษฎรอยางตอเนื่องและ
เปนระบบ เมื่อมีคนเกิดก็จัดทําทะเบียนคนเกิด เมื่อมีคนตายก็จัดทําทะเบียน  คนตาย และเมื่อมี
การยายที่อยู ก็จะมีการจัดทําบันทึกการเคล่ือนยายที่อยู รายการตาง  ๆจะถูกบันทึกลงในทะเบียนบาน 
จึงนับวา ราษฎรมีความสําคัญมาก และงานทะเบียนยังเปนพื้นฐานของการทะเบียนอื่น ๆ อีก
ดวย (กรมการปกครอง, 2558, น. 13) การใหบริการประชาชนในระบบราชการ ถือเปนกลไก
ของรัฐที่นํามาปฏิบัติ โดยการแปรมาจากนโยบายที่ฝายบริหารระดับสูงไดกําหนดไปสูประชาชน 
การบริการประชาชน เปนภารกิจหลักของขาราชการทุกกระทรวง ทบวง กรม โดยยึดหลักที่วา 
ประชาชนทุกคนพึงไดรับการบริการข้ันพื้นฐานจากภาครัฐโดยเทาเทียม เสมอภาคและทั่วถึง 
นอกจากนี้สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง การปกครอง ตลอดจนสภาพแวดลอมมีการ
เปล่ียนแปลงตามกระแสโลกาภิวัตนที่มีการแขงขันสูง ทําใหประชาชนมีความตองการการบริการ
ของภาครัฐและเอกชนที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตองการของประชาชนอยาง
แทจริง “งานทะเบียนราษฎร” ถือเปนงานที่ตองบริการประชาชนต้ังแตเกิดจนตาย โดยมีหนวยงาน
รัฐ คือ สํานักงานทะเบียนอําเภอเปนหนวยงานรับผิดชอบ ดวยวิวัฒนาการทางดาน
อิเล็กทรอนิกสและเทคโนโลยีสารสนเทศ องคกรจําเปนตองมีการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง เพื่อ
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ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ (นิดา โฆวงศประเสริฐ, 
2559, น. 1194-1195) 
 สํานักทะเบียนทองถ่ิน มีบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบใกลชิดกับประชาชนโดยตรง 
ดังนั้น การใหบริการประชาชนในดานตาง ๆ จะตองกระจายใหทั่วถึงดวยความเสมอภาค และ
เปนธรรม แตการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวยงานภาครัฐจะถูกวางกรอบใหตองปฏิบัติงาน
ภายใตกรอบ ระเบียบ กฎหมายอยางเครงครัด  
 เขตบางขุนเทียนเปน 1 ใน 50 เขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร อยูในกลุมเขต    
กรุงธนใต สภาพพื้นที่ทางดานตะวันออกเฉียงเหนือของเขตเปนแหลงที่อยูอาศัย การคาและ
อุตสาหกรรม ในขณะที่พื้นที่สวนใหญเปนเขตเกษตรกรรมและมีแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
เนื่องจากเปนเขตเดียวของกรุงเทพมหานครที่มีพื้นที่ติดกับอาวไทย เปนระยะทางประมาณ        
5 กิโลเมตร และยังมีปาชายเลนหลงเหลืออยู (สํานักงานเขตบางขุนเทียน, 2557)   เขตบางขุนเทียน 
ต้ังอยูทางใตสุดของกรุงเทพมหานคร มีขนาดพื้นที่เขต 120.687 ตารางกิโลเมตร แบงพื้นที่เปน 2 แขวง 
คือ แขวงแสมดํา และแขวงทาขาม ประชาชนสวนหนึ่งยังคงประกอบอาชีพเกษตรกรรม การ
ประมงน้ํากรอย เชน การเล้ียงกุง หอย ปู และปลา (สํานักงานเขตบางขุนเทียน, 2564) จากสถิติ
ของระบบงานทะเบียนราษฎร สํานักงานเขตบางขุนเทียน ประจําเดือนพฤษภาคม 2565           
มีจํานวนประชากรตามทะเบียนราษฎร 184,787 คน แยกเปนชาย 86,895 คน เปนหญิง 
97,892 คน ซึ่งจะเห็นไดวาจํานวนประชากรในเขตพื้นที่ดังกลาวมีจํานวนมากพอสมควร การที่มี
ประชากรในพื้นที่เปนจํานวนมากนี้อาจจะทําใหการใหบริการดานทะเบียนของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบาง
ขุนเทียน เกิดปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานได นอกจากนี้ การที่ผูวิจัยในฐานะที่ปฏิบัติงาน    
ในสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน ไดทําการสังเกต พบวา ในบางคร้ังอาจมีสภาพความ
ลาชา ขาดความคลองตัวในใหบริการ ทําใหเกิดความจําเปนที่จะตองขจัดปญหา และตอบสนอง
ความตองการของประชาชนใหไดอยางทั่วถึง เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนผูรับบริการ 
 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวในขางตน ผูศึกษาในฐานะขาราชการเขตบางขุนเทียน ตําแหนง
เจาพนักงานปกครองปฏิบัติการ ฝายทะเบียน จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพใน
การใหบริการประชาชนของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร เพื่อนําไป
วิเคราะหใชเปนแนวทางในการขับเคล่ือนนโยบายตามภารกิจ พัฒนา ปรับปรุงเปล่ียนแปลงแนวคิด 
รูปแบบ บทบาทที่เหมาะสมในการใหบริการของสํานักทะเบียน เพื่อใหการบริการมีประสิทธิภาพ เปนที่
ยอมรับ ตอบสนองตอความตองการของประชาชนผูมารับบริการอยางแทจริง และเพื่อใชเปน
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ขอมูลในการวางแผนพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนทางดานการทะเบียน เพื่อให
ผูรับบริการไดรับความพึงพอใจสูงสุด อีกทั้งยกระดับมาตรฐานงานบริการใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึนตอไป 

 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนของสํานักทะเบียนทองถ่ิน
เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิภาพของการให บริการ
ประชาชนของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามคุณลักษณะ
สวนบุคคล 

3. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนของ
สํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 

 
3. วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดย
ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 1 ชุด ในการรวบรวมขอมูลของประชาชนตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ใน
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานข้ันตอนการใหบริการ และดาน          
ส่ิงอํานวยความสะดวก 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
1.1 ประชากร (Population) ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก ประชาชน

ผูรับบริการสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร เฉล่ียวันละ 250 คน (จาก
สถิติประจําวันในการใหบริการประชาชนของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน 
กรุงเทพมหานคร) ในระยะเวลา 1 เดือน เฉล่ียประมาณ 7,500 คน  

    1.2 กลุมตัวอยาง (Sampling) กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ เปนประชาชนผูรับบริการ
สํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร จํานวน 380 ราย โดยดําเนินการระหวาง 
เดือนมิถุนายน - ตุลาคม พ.ศ. 2565 และการคํานวณหากลุมตัวอยางดวยตารางของ Taro 
Yamane (1973) 
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2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
    เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่

ผูวิจัยไดสรางข้ึน เพื่อใชเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสอบถามประชาชนที่มารับบริการจากสํานัก
ทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร จํานวน 1 ฉบับ ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

    ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนชนิดแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน  และอาชีพ  

    ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนของสํานัก
ทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานชองทางการ
ใหบริการ ดานข้ันตอนการใหบริการ และดานส่ิงอํานวยความสะดวก เปนแบบสอบถามชนิดมาตร
สวนประมาณคา (Rating Scale)  

    ตอนที่ 3 การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะการปรับปรุง
แกไขเกี่ยวกับการใหบริการ เปนคําถามปลายเปด (Open Ended)  

3. วิธีเก็บรวบรวมขอมูล  
    ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยลงพื้นที่ดวยตนเองเพื่อแจกแบบสอบถามไปยัง

กลุมตัวอยาง จํานวนทั้งส้ิน 380 ฉบับ โดยมีแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา และมีความสมบูรณ 
จํานวน 380 ฉบับ คิดเปน 100 เปอรเซ็นต ตรวจสอบแบบสอบถามที่ไดรับคืน เพื่อทําการ
วิเคราะหประมวลผลตอไป 

4. สถิติท่ีใชในการวิเคราะห  
    สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เปรียบเทียบความแตกตางดวยการทดสอบคาการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
ตลอดจนการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD (Least significant difference test)  
 

4. สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 380 คน 
สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 53.4 และเพศชาย จํานวน 177 คนคิดเปนรอย
ละ 46.6 สวนใหญมีอายุ 21-30 ป จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 26.3 กลุมเปาหมายสวนใหญ มี
ระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 40.8 สวนใหญมีรายได            
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15,001– 25,000 บาท ตอเดือน จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 32.6 และสวนใหญมีอาชีพพนักงาน
บริษัท จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 31.3 

2. วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนของ
สํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร  
 
ตารางท่ี 1 ระดับความพึงพอใจในประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนของสํานักทะเบียน 
              ทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 

ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนของ 

สํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
𝑥𝑥𝑥 S.D. 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

1. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

2. ดานชองทางการใหบริการ 

3. ดานข้ันตอนการใหบริการ 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

4.55 

4.05 

4.67 

4.22 

0.59 

0.71 

0.55 

0.71 

มากท่ีสุด 

มาก 

มากท่ีสุด 

มาก 

รวม 4.37 0.64 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบวา ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขต
บางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.37) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานข้ันตอนการใหบริการ (𝑥𝑥𝑥 = 4.67) และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ (𝑥𝑥𝑥 = 4.55)  มีระดับมาก
ที่สุด สวนดานส่ิงอํานวยความสะดวก (𝑥𝑥𝑥 = 4.22)  และ ดานชองทางการใหบริการ (𝑥𝑥𝑥 = 4.05) มีระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา             

2.1 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.55) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เจาหนาที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัย
ดี แตงกายเรียบรอย  (𝑥𝑥𝑥 = 4.68) เจาหนาที่สามารถแกปญหาเฉพาะหนาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนได
อยางเหมาะสม  (𝑥𝑥𝑥 = 4.66) และ เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความเต็มใจที่จะใหบริการผูมาติดตอ ( 𝑥𝑥𝑥 = 
4.51) สวนขอที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก เจาหนาที่มีความรูความสามารถตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน 
ถูกตอง นาเช่ือถือ (𝑥𝑥𝑥 = 4.44)  



 
   
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มีนาคม 2566)              วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  82   

 
 

2.2 ดานชองทางการใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.05) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา สํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพการ
ใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมาก 5 ขอ โดยขอที่มีคาเฉล่ียมาก 3 อันดับแรก 
ไดแก ชองทางการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก (𝑥𝑥𝑥 = 4.11) สามารถเขาถึง
ชองทางการใหบริการไดงาย สะดวกรวดเร็ว (𝑥𝑥𝑥 = 4.09) และมีชองทางการใหบริการนอกเวลา
ราชการไดสะดวกและเหมาะสม (𝑥𝑥𝑥 = 4.06) สวนขอที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก มีชองทางการ
ใหบริการที่หลากหลาย เชน โทรศัพท โซเชียลมีเดีย และ การประชาสัมพันธเกี่ยวกับชองทางการ
ใหบริการ เชน การบริการนอกสถานที่ เปนตน (𝑥𝑥𝑥 = 4.00) 

2.3 ดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.67) เมื่อพิจารณารายขอ 
พบวา สํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพในการใหบริการ ดาน
กระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด 5 ขอ โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ การจัดรูปแบบการใหบริการเปนระบบ มีการอธิบายข้ันตอนการดําเนินการโดยชัดเจน และ
ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ (𝑥𝑥𝑥 = 4.69) มีการ
ใหบริการตามลําดับกอน – หลัง อยางยุติธรรม (𝑥𝑥𝑥 = 4.68) และ   การใหบริการมีความพรอมทั้งทางดาน
ขอมูล เอกสารการประชาสัมพันธ (𝑥𝑥𝑥 = 4.66) สวนขอที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก ข้ันตอนการใหบริการแตละ
ข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว (𝑥𝑥𝑥 = 4.65) 

2.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.22)  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ การจัดสถานที่และการจัดวางอุปกรณมี
ความเปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ (𝑥𝑥𝑥 = 4.66) สถานที่ใหบริการมีความสะอาด และ
ปลอดภัย (𝑥𝑥𝑥 = 4.63) และ สถานที่ใหบริการมีปายสัญลักษณบอกรายละเอียด การใหบริการอยาง
ชัดเจน (𝑥𝑥𝑥 = 4.47) สวนขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ มีบริการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก เชน น้ําด่ืม 
สถานที่จอดรถ และหองน้ําที่สะอาดเพียงพอ (𝑥𝑥𝑥 = 3.66) 

3. ผลวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพในการใหบริการ
ประชาชนของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานครในภาพรวม และแยก
รายดาน จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ พบวา ไมมีความแตกตางกัน ซึ่งไม
เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว แตเมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพในการใหบริการ
ประชาชนของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม และแยกราย
ดาน จําแนกตามอายุ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานข้ันตอนการใหบริการ และภาพรวม แตกตางกัน
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อยางมีนัยสําคัญระดับ 0.05 สวนดานอื่นไมตางกัน จึงไดทดสอบความแตกตางกันเปนรายคู ดวยวิธี 
LSD ในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สวนคูอื่น ๆ มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน 
กรุงเทพมหานคร ไมตางกัน ในดานข้ันตอนการใหบริการ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 สวนคูอื่น ๆ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนของสํานัก
ทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ไมตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
5. อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การศึกษาระดับประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบาง
ขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
 การศึกษาระดับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขต               
บางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ในภาพรวมคาเฉล่ียและระดับ
ประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร อยูใน
ระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.37) เนื่องมาจากประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน ดานตาง ๆ โดยเฉพาะดานข้ันตอนการใหบริการ และดานการใหบริการของเจาหนาที่ มี
ระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมากที่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.67, 4.55 ตามลําดับ) แสดงใหเห็นวาผูรับบริการพึง
พอใจอยางมากตอการใหบริการประชาชนของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
ซึ่งขอคนพบดังกลาวเปนการยืนยันผลการวิจัยที่คนพบ อยางงานวิจัยของ สุธิดา จริยาวัฒนานนท 
(2561, บทคัดยอ) ทําการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการ
ของเจาหนาที่ฝายทะเบียน สํานักงานเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร พบวา โดยรวมประชาชนมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยประชาชนพึงพอใจ ในการใหบริการอยางเต็มประสิทธิภาพอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 และสอดคลองกับงานวิจัยของศรัณย ฐิตารีย และ ปยะนุช         
ตันเจริญ (2564) ทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอคุณภาพการใหบริการสาธารณะดานงาน
ทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองชะอํา อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี พบวา 
ปจจัยคุณภาพการใหบริการสาธารณะดานงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาล
เมืองชะอํา อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมเห็นดวยอยูในระดับมากและคุณภาพการ
ใหบริการสาธารณะ ดานงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองชะอํา อําเภอ
ชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมมีคุณภาพอยูในระดับดี ซึ่งเหตุที่มีระดับผลการศึกษาไปใน
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ทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะหนวยงานที่ใหบริการประชาชน มีประสิทธิภาพในการใหบริการ
อยางทั่วถึง ตอบสนองความตองการของประชาชนผูรับบริการ จึงไดรับความนาเช่ือถือ และ
ไววางใจ 
 2. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบาง
ขุนเทียน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล 
     2.1 ผูมารับบริการที่มีเพศตางกัน มีระดับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนของ
สํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ปรากฏวา ในดานข้ันตอนการใหบริการ ผูมารับบริการเพศหญิง มีระดับประสิทธิภาพ
ในการใหบริการประชาชนของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร มากกวา 
เพศชาย และเมื่อพิจารณาคาเฉล่ียของประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนของสํานักทะเบียน
ทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร พบวา อยูในระดับมากทั้งเพศหญิง และเพศชาย ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ สุดารัตน บัวเนียม (2560, บทคัดยอ) ทําการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผล
การใหบริการของเจาหนาที่ในสํานักทะเบียนอําเภอตามมาตรฐานอําเภอยิ้ม ของอําเภอเมืองพัทลุง 
จังหวัดพัทลุง พบวา ประชาชนที่มีเพศแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการใหบริการของ
เจาหนาที่ในสํานักทะเบียนอําเภอตามมาตรฐาน อําเภอยิ้มของ อําเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง ไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเหตุที่มีระดับผลการศึกษาไปในทิศทาง
เดียวกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะประชาชนทั้งเพศชาย และเพศหญิง ไดมีโอกาสในการเขาถึงการ
ติดตอรับบริการในดานตาง ๆ ของหนวยงาน 
     2.2 ผูมารับบริการที่มีระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน และอาชีพ แตกตางกันมีระดับ
ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
ในภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ สํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุน
เทียน กรุงเทพมหานคร ใหความสําคัญกับประชาชนเปนหลัก ใหบริการอยางถูกตอง เปนธรรม 
และสามารถตรวจสอบได สรางทัศนคติและความสัมพันธที่ดีระหวางเจาหนาที่และผูรับบริการ 
โดยมีเปาหมายที่จะใหประชาชนไดรับบริการที่ดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปริญญา ภิญโญยิ่ง 
และ ราเชนทร นพณัฐวงศกร (2563, บทคัดยอ) ทําการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลบานเกาะ อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร จากผลการวิจัยพบวา    
ผูมาใชบริการที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการใหบริการขององคการบริหาร สวน
ตําบลบานเกาะ อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ในภาพรวม ดานเจาหนาที่ผูใหบริการไมแตกตางกัน สวน
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ดานอํานวยความสะดวก พบวา แตกตางกัน และผูมาใชบริการที่มีระดับการศึกษา อาชีพและรายได 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบานเกาะ อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ในภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน ที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา การ
ใหบริการของหนวยงานมีการบริการอยางเสมอภาคเทาเทียมกันทุกคน ประชาชนผูมาใชบริการ
สวนใหญตางก็มีความตองการใหไดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ต้ังใจไว เมื่อมารับบริการแลว
สําเร็จตามวัตถุประสงคที่มารับบริการ จึงทําใหการใหบริการในภาพรวม และรายดาน ไมมีความ
แตกตางกัน 

2.3 ผูมารับบริการที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน
ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
ประชาชนที่มารับบริการที่สํานักทะเบียนเขตบางขุนเทียนนั้น มีชวงอายุแตกตางกันออกไป จึงมีความ
ตองการในการไดรับบริการไมเหมือนกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พิชิต รัชตพิบุลภพ และ ดวงตา 
สราญรมย (2559) ทําการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการประชาชนของอบต. บางขุนกอง 
อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี พบวา การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอ
คุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางขุนกองเมื่อจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล
ดานเพศ ไมมีความแตกตางกัน อายุ พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ยกเวนงานดานสาธารณสุขและดานโยธา การศึกษาพบวา ไมมีความแตกตางกัน ยกเวนงานดาน
รายไดและงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมที่มีความแตกตาง กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 อาชีพและรายไดพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวนงาน
ดานสาธารณสุขและดานโยธา ชุมชนที่พักอาศัย พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ยกเวน งานดานรายได หรือภาษี และดานโยธาและยังสอดคลองกับงานวิจัยของ เกรียงไกร พิมพ
สวรรค (2558) ทําการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการประชาชนของสถานีตํารวจภูธรตะครอ 
อําเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค ผลการวิจัยพบวา ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน
ตอคุณภาพการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรตะครออําเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลพบวาประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน สวนประชาชนที่มี เพศ ระดับการศึกษา 
และอาชีพ ตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการไมแตกตางกัน  
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6. องคความรูจากการวิจัย 
จากการวิจัยครั้งนี้ทําใหผูวิ จัยไดเห็นถึงขอสรุปท่ีบง ช้ีชัดวา ประสิทธิภาพการใหบริการ 

ประกอบดวย เจาหนาท่ีผูใหบริการ ชองทางการใหบริการ ข้ันตอนการใหบริการ และ ส่ิงอํานวยความ

สะดวก มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการประชาชนของ

สํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร โดยสามารถแสดงเปนภาพท่ี 1 ดังนี้ 

 

ภาพที่ 1. ความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพการใหบริการ แนวทางการพัฒนา 
 และความพึงพอใจของประชาชน  

 

จากภาพที่ 1 ความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพการใหบริการ ประกอบดวย เจาหนาที่ผู
ใหบริการ ชองทางการใหบริการ ข้ันตอนการใหบริการ และส่ิงอํานวยความสะดวกกับความพึงพอใจ
ของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการประชาชนของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งทําใหเกิดแนวทางการพัฒนาอันจะนําไปสูการบริการ ที่เปนเลิศ สามารถสนับสนุน
ทิศทางและแนวทางการทํางานของสํานักทะเบียนทองถ่ินที่ถูกตองและสามารถตอบสนองความ
ตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 
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7. ขอเสนอแนะ  
 1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1.1 สํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ควรปรับปรุงใหมีชอง
ทางการใหบริการที่หลากหลาย สามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดงาย สะดวกรวดเร็วตอ
ความตองการของผูรับบริการ และควรมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับชองทางการใหบริการ โดย
เขาถึงชุมชนทองถ่ินที่อยูหางไกล การคมนาคมไมสะดวก เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

2. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 2.1 ควรมีการทําวิจัยเชิงคุณภาพประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนของสํานัก
ทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนมากยิ่งข้ึน และนําผล
ที่ไดมาปรับปรุงใหดีข้ึน เปนที่ยอมรับ มีความนาเช่ือถือมากข้ึน อีกทั้งสามารถวางแผนและมีการ
พัฒนาการใหบริการใหดียิ่งข้ึน นอกจากนี้ควรทําในพื้นที่อื่น หรือเขตอื่น ๆ เพื่อใหไดขอมูลที่
สามารถกอใหเกิดการสะทอนกลับ (feedback) ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถนําไป
ประยุกตใชในการพัฒนาการใหบริการประชาชนของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน 
กรุงเทพมหานคร ไดอยางตรงเปาหมายกับความตองการของประชาชนผูรับบริการ 

2.2 ควรทําการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับตัวแปรอื่น ๆ ในการวิจัย ที่อาจสงผลตอการ
วิจัยที่ชัดเจนข้ึน เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจน และสามารถนํามาพัฒนาปรับปรุง แกไข ประสิทธิภาพ
ในการใหบริการประชาชนของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ใหมี
ประสิทธิภาพและกอใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดแกองคการ 
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บทคัดยอ 

 

การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
คุมประพฤติดานการสืบเสาะและพินิจประจําสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรสาคร             
2) เสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานคุม
ประพฤติดานการสืบเสาะและพินิจประจําสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรสาคร การวิจัยนี้
เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก จําเลย ผูเสียหาย ญาติของจําเลย 
คูสมรสของจําเลยและพยานที่เกี่ยวของกับคดี จํานวน 234  คน โดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลทําการวิเคราะหผลโดยใชสถิติพรรณนา เพื่ออธิบายผล
การศึกษา ไดแกการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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ผลการวิจัยพบวา 1) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานคุมประพฤติดานการ
สืบเสาะและพินิจประจําสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก        
(𝑥𝑥𝑥 = 3.91,SD = 0.71) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในลําดับมาก จํานวน 3 ดาน ไดแก 
ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานพฤติกรรมและการแสดงออก และดานความรูความสามารถ และอยู
ในลําดับปานกลาง ไดแก ดานการเสนอแนะและสนับสนุนใหคูความเขาสูกระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันทในงานคุมประพฤติ 2) แนวทางที่เหมาะสมในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานคุมประพฤติ ไดแก การเสนอแนะและสนับสนุนใหคูความเขาสู
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทในงานคุมประพฤติ เนื่องจากกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทในงานคุมประพฤติเปนกระบวนการที่เปดโอกาส ใหผูเสียหายไดแสดงความรูสึกและ
บอกเลาผลกระทบที่ไดรับ ผูกระทําผิดไดแสดงความรับผิดชอบและนําไปสูการที่ผูเสียหายไดรับ
การเยียวยาหรือชดใชความเสียหาย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินการกระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันท พนักงานคุมประพฤติจึงควรไดรับการพัฒนาศักยภาพ โดยการอบรม, การอบรม
เชิงปฏิบัติการหรือการสอนงาน 
 
คําสําคัญ: ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน; พนักงานคุมประพฤติ; การสืบเสาะและพินิจ 
 

Abstract 
 

The purpose of this research is to 1) study operational efficiency of 
probation officer on searching and examining at Samut Sakhon Probation Office     
2) To suggest appropriate guidelines to enhance operational efficiency of a 
probation officer on searching and examining at Samut Sakhon Probation Office. 
This research was quantitative research the samples used in the research were 
defendants, victims, relatives of the defendants, spouses of the defendants, and 
witnesses involved in the case, totaling 234 people. The research instrument used 
is a questionnaire to collect the data for analysis by means of descriptive statistics, 
in order to explain the results of the study, in the way of frequency distribution, 
percentage, mean and standard deviation  
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The research result shows that 1) The overview of operational efficiency 
of probation officer on searching and examining at Samut Sakhon Probation Office 
shows at high level (𝑥𝑥𝑥  = 3.91, SD = 0.71), with, especially, a high level 3 aspects 
on morality and ethics, on behaviors and expression, and on capability and 
knowledge, whereas the average level falls on suggesting and supporting the 
litigants to enter restorative justice in probation work 2) The appropriate guidelines 
to enhance operational efficiency of probation work are such as suggesting and 
supporting the litigants to enter restorative justice in probation work, since 
suggesting and supporting the litigants to enter restorative justice in probation work 
is a process to allow the sufferer to express feelings and to give an account of the 
effects suffered, while the doer showing responsibility and leading to remedies 
and indemnification. In order to enhance undertakings of restorative justice, 
probation officer should acquire potential development through training, 
workshop training or coaching. 
 
Keywords: performance efficiency; probation officer; investigation and observation 
 
1. บทนํา  

ปญหาสําคัญของกระบวนการยุติธรรมทางอาญาไทย คือ สถานการณ “คดีลนศาล      
คนลนคุก” อันเนื่องดวยปริมาณคดีเขาสูกระบวนการยุติธรรมอาญาไทยที่มีจํานวนมากแตกลับ   
ไมมีมาตรการกล่ันกรองคดีหรือการหันเหเบ่ียงเบนคดี อีกทั้งไมมีการใชมาตรการรูปแบบอื่น
ทดแทน เม่ือเปนเชนนี้คดีอาญาทั้งหมดจึงเขาสูกระบวนการพิจารณาของศาลจํานวนมากและ
โดยทายสุดการจําคุกจึงมักเปนโทษอาญาที่ศาลเลือกใชกับผูกระทําผิดซึ่งแทจริงแลวบุคคล
เหลานั้นอาจจะไมใชอาชญากรโดยสันดาน แตสาเหตุแหงการกระทําความผิดอาจเกิดจากความ
จําเปน ความเจ็บปวย ความพลาดพล้ัง หรือการกระทําความผิดคร้ังแรก ดังนั้นกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญาที่ดีและมีประสิทธิภาพ ควรมีหลักการตรวจสอบการแสวงหาขอเท็จจริง
เกี่ยวกับอายุ ประวัติ ความประพฤติ สติปญญา การศึกษาอบรม สุขภาพ ภาวะแหงจิตนิสัย 
อาชีพ ส่ิงแวดลอม สภาพความผิด การสํานึกผิดและพยายามบรรเทาผลรายที่เกิดข้ึนและเหตุอื่น
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อันควรปราณี ทั้งนี้การแสวงหาขอเท็จจริงดังกลาวนั้น จะมีพนักงานคุมประพฤติเปนผูดําเนินการ
ตามคําส่ังศาลแลวนําขอเท็จจริงที่ไดมาวิเคราะหประเมินพรอมทั้งทําความเห็นเสนอตอศาลใน
รูปแบบรายงานสืบเสาะและพินิจ เพื่อศาลใชประกอบดุลพินิจในการพิจารณาพิพากษาคดีวาจะ
ใชมาตรการใดจึงจะเหมาะสมกับจําเลยเปนรายบุคคล ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 56 
การปฏิบัติงานดานการสืบเสาะและพินิจ มีลักษณะงานที่ตองแสวงหาขอเท็จจริงโดยจะตองมีการ
ปฏิสัมพันธกันระหวางพนักงานคุมประพฤติ จําเลย ผูเสียหาย คูสมรสของจําเลย ญาติของจําเลย 
และพยานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับคดีเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองครบถวน ทั้งนี้พนักงานคุมประพฤติ
ตองปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต ยอมรับในศักด์ิศรีควาเปนมนุษย วางตัวเปนกลาง           
มีความรูความสามารถเปนที่ยอมรับและเช่ือมั่นของคูคดี หลักการปฏิบัติงานสืบเสาะและพินิจนั้น
อยูบนพื้นฐานของมาตรฐานแหงชาติวาดวยการปฏิบัติงานของกรมคุมประพฤติและมาตรฐาน
องคการสหประชาชาติวาดวยกระบวนการยุติธรรมทางอาญา (กรมคุมประพฤติ กระทรวง
ยุติธรรม, 2551)   

ผูวิจัยในฐานะพนักงานคุมประพฤติ ผูปฏิบัติงานดานสืบเสาะและพินิจประจําสํานักงาน
คุมประพฤติจังหวัดสมุทรสาคร ตระหนักถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน         
คุมประพฤติในดานพฤติกรรมและการแสดงออก ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานความรู
ความสามารถและดานการเสนอแนะและสนับสนุนใหคูความเขาสูกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทในงานคุมประพฤติ ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยมีความสนใจศึกษา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานคุมประพฤติดานการสืบเสาะและพินิจประจํา
สํานักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยยังสามารถนําไปใชการวางแผนสงเสริมและ
พัฒนาการปฏิบัติงานของพนักงานคุมประพฤติดานการสืบเสาะและพินิจประจําสํานักงาน       
คุมประพฤติจังหวัดสมุทรสาครใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานคุมประพฤติดานการสืบเสาะ
และพินิจประจําสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรสาคร  

2. เพื่อเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานคุมประพฤติดานการสืบเสาะและพินิจประจําสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรสาคร 
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3. วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานคุมประพฤติดานการสืบเสาะ

และพินิจประจําสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรสาคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งผูวิจัยได

ดําเนินการและเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคนควา มีวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ จําเลย ผูเสียหาย ญาติของจําเลย คูสมรสของ

จําเลยและพยานที่เกี่ยวของกับคดี จํานวน 600 คน (กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม, 2565) 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ จําเลย ผูเสียหาย ญาติจําเลย คูสมรสของ

จําเลย และพยานที่เกี่ยวของกับคดี โดยทําการสุมตัวอยางใชวิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจง 

กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของ Krejcie & Morgan (1970) ไดจํานวน 234  คน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งผูวิจัยไดสราง

แบบสอบถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและขอบเขตการวิจัยโดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล เปนแบบสอบถามใหเลือกคําตอบ 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และความเกี่ยวของกับคดี 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานคุม

ประพฤติดานการสืบเสาะและพินิจประจําสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรสาคร ศึกษาตัวแปร 

ดังนี้ ดานพฤติกรรมและการแสดงออก ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานความรูความสามารถ และ

การเสนอแนะและสนับสนุนใหคูความเขาสูกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทในงานคุม

ประพฤติ ลักษณะคําถามเปนแบบมาตรสวนประเมิน 5 ระดับ ดังนี ้

คะแนน 5   หมายถึง   ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากที่สุด 

คะแนน 4   หมายถึง   ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

คะแนน 3   หมายถึง   ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 

คะแนน 2   หมายถึง   ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย 

คะแนน 1   หมายถึง   ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับนอยที่สุด 
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 จากการกําหนดระดับคะแนนแลวทําการกําหนดระดับการแปรความหมายของ

คะแนนโดยพิจารณาจากคาเฉล่ีย (𝑥𝑥𝑥) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชเกณฑของเบสท 

Best (1981) เปนเคร่ืองมือวัด ดังนี้ 

4.50 – 5.00 หมายถึง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากที่สุด 

3.50 – 4.49 หมายถึง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

2.50 – 3.49 หมายถึง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49 หมายถึง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย 

1.00 – 1.49 หมายถึง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับนอยที่สุด 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ เปนแบบสอบถามใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบอยาง

อิสระเกี่ยวกับแนวทางที่ เหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน            

คุมประพฤติดานการสืบเสาะและพินิจประจําสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรสาคร 

3. การสรางเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

การวิจัยเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานคุมประพฤติดานการ

สืบเสาะและพินิจประจําสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรสาคร ไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

3.1.ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพื่อใช

เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

3.2 ดําเนินการรางแบบสอบถามใหครอบคลุมถึงตัวแปรที่ศึกษา 

3.3 นํารางคําถามเสนออาจารยทีป่รึกษาเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเคร่ืองมือ 

3.4 นํารางแบบสอบถามที่ผานการพิจารณาจากอาจารยที่ปรึกษาแลวส งให

ผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงในเนื้อหาและใชดัชนีความสอดคลอง 

(IOC = 1) 

3.5 การนําแบบสอบถามไปทดลองใช ณ สํานักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรสงคราม 

จํานวน 30 คน เพื่อวิเคราะหหาความเช่ือมั่น ของแบบสอบถามโดยใชคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

เพื่อวิเคราะหหาความเช่ือมั่น (Reliability = 0.80)  

3.6 นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตามที่กําหนดไว 
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4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4.1 ประสานเบ้ืองตนกับผูอํานวยการสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อ

ช้ีแจงเร่ืองที่วิจัย วัตถุประสงค และการเก็บขอมูล 

4.2 ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยเพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรสาคร 

4.3 นําแบบสอบถามสงใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามและติดตามเก็บ

แบบสอบถามคืนดวยตนเอง 

4.4 จัดทําขอมูล โดยกําหนดรหัสและเกณฑการแปลความหมายขอมูลและเตรียมการ

วิเคราะห 

5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

5.1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล เปนแบบสอบถามใหเลือกตอบ ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และความเกี่ยวของกับคดี โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

ไดแก คาความถ่ี (Frequency) และหาคารอยละ (percentage) 

5.2 การวิเคราะหขอมูลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานคุมประพฤติ     

ดานการสืบเสาะและพินิจประจําสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรสาคร ศึกษาตัวแปร ดังนี้ 

ดานพฤติกรรมและการแสดงออก ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานความรูความสามารถ และการ

เสนอแนะและสนับสนุนใหคูความเขาสูกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทในงานคุมประพฤติ 

โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉล่ีย (𝑥𝑥𝑥) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)   

 

4. สรุปผลการวิจัย 
1. ปจจัยลักษณะสวนบุคคล 

1.1 ดานเพศ เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยมีเพศหญิง จํานวน 130 คน คิดเปน
รอยละ 55.6 และมีเพศชาย จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 44.4  
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1.2 ดานอายุ มีอายุมากที่สุดคือ ระหวาง 30-40 ป จํานวน 81 คน  คิดเปนรอยละ 
34.6 รองมามีอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 24.0 อายุนอยกวา 30 ป 
จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 14.5 อายุ 61 ปข้ึนไป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 14.1 และ
ชวงอายุระหวาง 51-60 ป คิดเปนรอยละ 12.8  

1.3 ดานระดับการศึกษา พบวา มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 
136 คน คิดเปนรอยละ 58.1 รองลงมาคือระดับปริญญาตรี จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 36.3 
และระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 5.6 

1.4 ดานอาชีพ พบวาประกอบอาชีพรับจางทั่วไปมากที่สุด จํานวน 86 คน คิดเปน
รอยละ 36.8 รองลงมาคืออาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 60  คน คิดเปนรอยละ 25.6 
อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 20.5 อาชีพทําสวน/ทํานา จํานวน      
33 คน คิดเปนรอยละ 14.1 และอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวนนอยที่สุดจํานวน 
7 คน คิดเปนรอยละ 3.0  

1.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับเงินเดือนมากที่สุด คือระดับ
เงินเดือน 10,000 - 15,000 บาท จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 25.6 รองลงมาคือระดับเงินเดือน 
15,001 - 20,000 บาท จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 24.8 รองลงมาคือระดับเงินเดือนนอยกวา 
10,000 บาท จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 18.8 รองลงมาคือระดับเงินเดือน 20,001 - 25,000 
บาท จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 12.0 รองลงมาคือระดับเงินเดือนมากกวา 30,000 บาท 
จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 10.7 และระดับเงินเดือน 25,001 - 30,000 บาท จํานวน 19 คน 
คิดเปนรอยละ 8.1 ตามลําดับ  

1.6 ความเก่ียวของกับคดี พบวาสวนใหญเปนญาติจําเลย จํานวน 79 คน คิดเปน   
รอยละ 33.8 รองลงมาคือเปน จําเลย จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 17.9 เปนพยาน จํานวน     
41 คน คิดเปนรอยละ 17.5 เปนผูเสียหาย จํานวน 40 คิดเปนรอยละ 17.1 และเปนคูสมรสของ
จําเลยมีจํานวนนอยสุดคือ จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 13.7  

2. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานคุมประพฤติดานการสืบเสาะและพินิจ
ประจําสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรสาคร 

จากการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานคุมประพฤติดานการ
สืบเสาะและพินิจประจําสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรสาคร พบวา ประสิทธิภาพในการ
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ปฏิบัติงานของพนักงานคุมประพฤติดานการสืบเสาะและพินิจประจําสํานักงานคุมประพฤติ
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก ดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานคุมประพฤติดานการสืบเสาะและพินิจประจําสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรสาคร
โดยรวมในแตละดาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 𝑥𝑥𝑥 S.D. ความหมาย อันดับ 

1. ดานพฤติกรรมและการแสดงออก 4.07 0.54 มาก 2 

2. ดานคุณธรรมจริยธรรม 4.33 0.75 มาก 1 

3. ดานความรูความสามารถ 3.94 0.61 มาก 3 

4. ดานการเสนอแนะและสนับสนุนใหคูความ        

เขาสูกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทในงาน 

คุมประพฤติ 

3.30 0.95 ปานกลาง 4 

เฉลี่ยรวม 3.91 0.71 มาก  

 

จากตารางที่  1 ผลการศึกษาพบวาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน             
คุมประพฤติดานการสืบเสาะและพินิจประจําสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยู
ในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 3.91, S.D = 0.71) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในลําดับมาก จํานวน    
3 ดาน ไดแกดานคุณธรรมจริยธรรม คาเฉล่ีย 4.33 ดานพฤติกรรมและการแสดงออก คาเฉล่ีย 
4.07 และดานความรูความสามารถ คาเฉล่ีย 3.94 ตามลําดับ และอยูในลําดับปานกลาง ไดแก
ดานการเสนอแนะและสนับสนุนใหคูความเขาสูกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทในงานคุม
ประพฤติ คาเฉล่ีย 3.30  

3. แนวทางท่ีเหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการในการปฏิบัติงานของพนักงานคุม
ประพฤติดานการสืบเสาะและพินิจประจําสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรสาคร 

จากการวิจัยแสดงใหเห็นวาพนักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรสาครมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานที่ตองไดรับการปรับปรุงแกไขเพื่อกอใหเกิดประสิทธิในการปฏิบัติงานมากข้ึนคือ



 
   
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มีนาคม 2566)              วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  98   

 
 

ดานการเสนอแนะและสนับสนุนใหคูความเขาสูกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทในงานคุม
ประพฤติ ดังนั้นเพื่อเปนการพัฒนาประสิทธิภาพจึงควรจัดใหมีการสอนงาน, การอบรม หรือการ
อบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทใหกับพนักงานคุมประพฤติ อัน
สงผลใหพนักงานคุมประพฤติสามารถดําเนินการดานการเสนอแนะและสนับสนุนใหคูความเขาสู
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทในงานคุมประพฤติไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

5. อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานคุมประพฤติดานการ
สืบเสาะและพินิจประจําสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานคุณธรรมจริยธรรม รองลงมา คือ ดาน
พฤติกรรมและการแสดงออก ดานความรูความสามารถ และดานการเสนอแนะและสนับสนุนให
คูความเขาสูกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทในงาน คุมประพฤติตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับ
แนวความคิดของกฤษณี โพธ์ิชนะพันธ (2542) ไดอธิบายความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
บริการสาธารณะหรือความสามารถในการที่พิจารณาวาบริการสาธารณะนั้นเปนที่พึงพอใจ
หรือไม พิจารณาไดจากส่ิงตาง ๆ เหลานี้ คือ การใหบริการอยางเสมอภาค การใหบริการอยาง
ทันเวลา และการใหบริการอยางเพียงพอ การใหบริการอยางตอเนื่อง การใหบริการอยางทัน
กาวหนา  และแนวคิดของมิลเลท Millet (1964) ที่ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ หมายถึง 
ผลการปฏิบัติงานที่ทําใหเกิดความพึงพอใจและไดรับผลความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งความ
พึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการใหแกประชาชน ผลการวิจัยประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานคุมประพฤติดานการสืบเสาะและพินิจประจําสํานักงานคุมประพฤติ
จังหวัดสมุทรสาคร สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้

1. ดานพฤติกรรมและการแสดงออก อยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากพนักงาน คุม
ประพฤติจังหวัดสมุทรสาครใชถอยคําที่สุภาพใหเกียรติในการสอบปากคํา ทัศนะคติที่ดี ให
ความสําคัญกับทุกคนอยางเทาเทียมและเสมอภาค มีคุณลักษณะการเปนผูนํามีบุคลิกภาพที่ดู
นาเช่ือถือ และมีความเอาใจใส กระตือรือรน มุงมั่น ต้ังใจ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของนิภา 
ปนทองพันธ (2562) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูมาติดตอราชการตอคุณภาพการใหบริการของ
พนักงานตอนรับประจําศาลจังหวัดเกาะสมุย ผลการศึกษาพบวาระดับความพึงพอใจของผูมา
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ติดตอราชการที่มีตอคุณภาพการใหบริการของพนักงานตอนรับประจําศาลจังหวัดเกาะสมุย 
ไดแก ดานความเปนรูปธรรมของการใหบริการ ดานความเช่ือถือไวใจ ดานการตอบสนองตอ
ผูรับบริการโดยทุกดานอยูในระดับดีมาก 

2. ดานคุณธรรมจริยธรรม อยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานคุมประพฤติจังหวัด
สมุทรสาคร ไมเรียกคาตอบแทน ผลประโยชนหรือทรัพยสินอื่นใดจากคูความในคดี ปฏิบัติงาน
ดวยความซื่อสัตยสุจริต ยึดมั่นในความถูกตองวางตัวเปนกลาง มีความยุติธรรม ปฏิบัติตอคูความ
ในคดีอยางเสมอภาพและเทาเทียมกัน เก็บรักษาขอมูลเปนความลับและยอมรับในศักด์ิศรีความ
เปนมนุษย ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของรัตดามาศ คําสวนจิก (2559) ไดศึกษาเร่ือง ความ
คิดเห็นของผูรับบริการตอคุณภาพการใหบริการของสวนคดีศาลจังหวัดรอยเอ็ด  ผลการศึกษา
พบวา ความคิดเห็นของผูรับบริการตอคุณภาพการใหบริการของสวนคดีศาลจังหวัดรอยเอ็ด ดาน
ความเปนธรรม ดานความเสมอภาค ดานความพรอมในการใหบริการ ดานความทั่วถึง ดานความ
พึงพอใจ ดานความรวดเร็ว ดานสนองตอบความตองการ ดานความตอเนื่อง และดานความ
สะดวกสบายอยูในระดับดีมาก  

3. ดานความรูความสามารถ อยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานคุมประพฤติ
จังหวัดสมุทรสาคร มีความรูดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับการสืบเสาะและพินิจและกฎหมายอาญา
ทั่วไปมีความรูความสามารถและทักษะในการซักถาม สรุปความและจับประเด็น        มีความรู
ความสามารถและทักษะการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานสามารถตอบคําถาม ช้ีแจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา และนาเช่ือถืออธิบาย ช้ีแจงข้ันตอนกระบวนการดําเนินงานอยางชัดเจนซึ่ง 
สอดคลองกับผลการวิจัยของ พรสุดา สุขสม (2564) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของสมาชิกที่มี
ตอการใหบริการของสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความ
พึงพอใจของสมาชิกที่มีตอการใหบริการของสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด ผลการวิจัย พบวา 
สมาชิกที่มาใชบริการสหกรณขาราชการสหกรณ จํากัด มีความพึงพอใจตอการบริการของ
สหกรณในภาพรวมอยูในระดับมาก และมีระดับความคาดหวังนอยกวา ระดับการรับรูในดาน
ความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความนาเช่ือถือ ดานการตอบสนองตอสมาชิกและดาน
ความเอาใจใส สวนดานการใหความเช่ือมั่นแกสมาชิกมีระดับความคาดหวังเทากับ ระดับการรับรู
ซึ่งหากพิจารณาในประเด็นยอยของดานความนาเช่ือถือมีประเด็นในเร่ืองเจาหนาที่ สหกรณมี
ความรูความสามารถในการใหบริการ สามารถช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนําชวยแกปญหาได อยาง
ถูกตอง แมนยํา มีระดับความคาดหวังมากกวาระดับการรับรูและดานการใหความเช่ือมั่นแก
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สมาชิก ประเด็นในเร่ืองเจาหนาที่สหกรณมีความรูผลิตภัณฑของสหกรณและมีความสามารถการ
ใหบริการ และเร่ืองเจาหนาที่สหกรณใหบริการแกสมาชิกเปนอยางดีโดยสม่ําเสมอ มีระดับความ
คาดหวังมากกวาระดับการรับรู 

4. ดานการเสนอแนะและสนับสนุนให คูความเขาสูกระบวนการยุ ติธรรมเ ชิง
สมานฉันทในงานคุมประพฤติ อยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้  เนื่องจากพนักงานคุมประพฤติ
จังหวัดสมุทรสาคร สามารถอธิบายถึงวัตถุประสงค ข้ันตอนและประโยชนที่คูความจะไดรับจาก
การเขาสูกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทในงานคุมประพฤติไดชัดเจน กระบวนงานมีเอกสาร
แบบฟอรมในการดําเนินการ มีความสามารถในการพูดโนมนาวใหคูความเขาสูกระกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันทในงานคุมประพฤติพอสมควร สอดคลองกับผลการวิจัยของ พรทิพย สําลี
นิล (2564) ไดศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูประนีประนอมประจํา
ศาลจังหวัดตรัง ผลการวิจัย พบวา ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ผู
ประนีประนอมประจําศาลจังหวัดตรัง โดยรวม อยูในระดับ      ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวาอยูในระดับมาก 2 ดาน ไดแก ดานพฤติกรรมและการแสดงออก และดานความรู
ความสามารถ ตามลําดับ และอยูในระดับปานกลาง 2 ดาน ไดแก ดานการชวยเหลือเสนอแนะ
สนับสนุนประสานความเขาใจใหคูความสามารถตกลงกันได และดานคุณธรรมจริยธรรม 
ตามลําดับ 
 
6. องคความรูจากการวิจัย 

งานดานการสืบเสาะและพินิจเปนงานที่มีความสําคัญพนักงานคุมประพฤติจําเปนตอง

ปฏิบัติงานดวยความถูกตองและมีประสิทธิภาพ จากผลการวิจัยเร่ืองประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานคุมประพฤติดานการสืบเสาะและพินิจประจําสํานักงานคุมประพฤติ

จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานที่มีระดับ

ประสิทธิภาพนอยที่สุดคือ ดานการเสนอแนะและสนับสนุนใหคูความเขาสูกระบวนการยุติธรรม

เชิงสมานฉันทในงานคุมประพฤติคืออยูในระดับปานกลาง 

ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท เปนแนวคิดเกี่ยวกบการแกไขปญหาความขัดแยงในสังคม 

ซึ่งรวมถึงปญหาอาชญากรรม ที่เปล่ียนมุมมองในการแกไขปญหา โดยเห็นวาความ ขัดแยงหรือ

การกระทําผิดที่เกิดข้ึนในสังคมเปนการละเมิดความสัมพันธระหวางบุคคล มิใชเปนการละเมิด
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กฎหมาย และความเสียหายที่เกิดข้ึน มิใชเกิดข้ึนกับรัฐ แตเปนความเสียหายที่เกิดข้ึนกับบุคคล

เกี่ยวของ ดังนั้นรัฐไมควรเปนผูตัดสินใจแกไขปญหาใหกับผูเสียหายและผูกระทําความผิด อํานาจ

ในการตัดสินใจและการหาวิธีการแกไขปญหาที่แทจริงคือ ผูเสียหายและผูกระทําความผิด 

รวมทั้งชุมชนเปนผูเกี่ยวของโดยตรง และทุกฝายควรมีโอกาสที่จะพูดคุยหาทางแกปญหาและ

ตัดสินใจเลือกวิธีการแกปญหาที่สนองตอความตองการของทุกฝาย 

 

7. ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัยแสดงให เห็นวาพนักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรสาครมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ตองไดรับการปรับปรุงเพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมากข้ึน คือดานการเสนอแนะและสนับสนุนใหคูความเขาสูกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทในงานคุมประพฤติ เนื่องจากกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทในงานคุมประพฤติ
เปนกระบวนการที่เปดโอกาส ใหผูเสียหายไดแสดงความรูสึกและบอกเลาผลกระทบที่ไดรับ 
ผูกระทําผิดไดแสดงความรับผิดชอบและนําไปสูการที่ผูเสียหายไดรับการเยียวยาหรือชดใชความ
เสียหายตามความตองการ  โดยพนักงานคุมประพฤติสามารถทําหนาที่ในดานการเสนอแนะและ
สนับสนุนใหคูความเขาสูกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทไดนั้น จะตองเปนผูที่ผานการอบรม
หลักสูตรกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทในงานคุมประพฤติของกรมคุมประพฤติ และไดรับ
การข้ึนบัญชีของกรมคุมประพฤติไว ประกอบกับตองไดรับการแตงต้ังจากผูอํานวยการสํานักงาน
คุมประพฤติใหดําเนินการสมานฉันทเปนรายคดี เนื่องจากปจจุบันปริมาณคดีอาญาที่เขาสู
กระบวนการคุมประพฤติมีจํานวนมาก อีกทั้งงานคดีมีขอจํากัดดานเวลา สงผลใหการเสนอแนะ
และสนับสนุนใหคูความเขาสูกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทในงานคุมประพฤติไมมี
ประสิทธิภาพเทาที่ควร ดังนั้นเพื่อเปนการพัฒนาประสิทธิภาพจึงควรจัดอบรมหลักสูตร
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทใหกับพนักงานคุมประพฤติทุกคนเพื่อใหเพียงพอกับปริมาณ
คดี อันสงผลใหพนักงานคุมประพฤติสามารถดําเนินการดานการเสนอแนะและสนับสนุนให
คูความเขาสูกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทในงานคุมประพฤติไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  
2.1 ควรใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสังเกต การสัมภาษณ เพื่อใหได

ขอมูลจากกลุมเปาหมายในเชิงลึกมากยิ่งข้ึน 
2.2  ควรศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานคุมประพฤติ จําแนกหรือ

เปรียบเทียบกันในแตละสํานักงาน เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
คุมประพฤติในสวนอื่น ๆ เพื่อนําผลการศึกษาวิจัยมาใชเปนประโยชนในการบริหารจัดการ
สํานักงานคุมประพฤติจังหวัดสมุทรสาครตอไป 
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ปจจัยที่มอีทิธพิลตอความเขมแข็งยุค New Normal  
ในการจัดการดานสินเชื่อของสหกรณเครดิตยูเน่ียน 

เขตภาคเหนือของประเทศไทย0
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บทคัดยอ 

 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการจัดการในยุค New Normal ดานสินเช่ือ 
2) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเขมแข็งยุค New Normal ในการจัดการดานสินเช่ือ และ      
3) ศึกษาแนวทางการสรางความเขมแข็งในการจัดการดานสินเช่ือของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเขต
ภาคเหนือของประเทศไทย เคร่ืองมือการวิจัยคือ แบบสอบถามสหกรณ จํานวน 94 แหง และ
แบบสัมภาษณเชิงลึกกับบุคคลสําคัญ จํานวน 10 ทาน  
  ผลการวิจัยพบวา 1) ในรอบปที่ผานมาชวงเกิดโรคระบาดโควิด-19 นั้น สหกรณประสบ
ปญหาสมาชิกไมสามารถสงชําระหนี้ไดตามสัญญา ซึ่งสหกรณไดดําเนินการตามมาตรการให
ความชวยเหลือดานหนี้สินและการปรับโครงสรางหนี้ของสมาชิกสหกรณ เชน การขยายเวลา   
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การชําระหนี้ เปนตน 2) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเขมแข็งสหกรณยุค New Normal ในการ
จัดการดานสินเช่ือของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอความเขมแข็งดานการจัดการสินเช่ือยุค New Normal มีอยู 3 ตัวแปร คือ ดานการมี
สวนรวม ดานภาวะผูนํา และดานการจัดการ 3) แนวทางการสรางความเขมแข็งในการจัดการ
ดานสินเช่ือ ไดแก การแกไขเพิ่มเติมระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของดานสินเช่ือ การจัดทําโครงการ
เพื่อชวยเหลือสมาชิก การพัฒนาหรือสรางระบบแอปพลิเคชันเหมือนกับธนาคารแบบครบวงจร 
การโอนเงินเพื่อชําระหนี้ผานระบบออนไลนตางๆ และการใหคณะกรรมการมีการกํากับ ติดตาม
หนีอ้ยางสม่ําเสมอ 
 
คําสําคัญ: การจัดการดานสินเช่ือ; สหกรณเครดิตยูเนี่ยน; ยุค New normal   

 
Abstract 

 

This research had the objectives to study 1) credit management in the New 
Normal Age 2) factors affecting strength in New Normal Age in credit management 
and 3) strategies in creating strength in credit management of Credit Union 
Cooperatives Northern Region Thailand. The research tools were a questionnaire 
used with 94 operating Credit Unions and in-depth interview form with ten key 
persons. 
 The research results found that 1 )  the past year during the COVID-19 
pandemic the cooperatives had the problem of members unable to pay debts as 
incontracts while the cooperatives had operated according to the measures for 
helping the debts and debt restructuring of the cooperative members such as debt 
time-period extensions. 2) Factors affecting strength of cooperatives in New Normal 
Age in credit management of Credit Union Cooperatives in Northern Region 
Thailand found 3 direct influencing variables affecting strength in credit 
management in New Normal age: participation; leadership and management.          
3) Guidelines to create strength in credit management are: credit regulation 
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amendment; member assistance project creation to help alleviate credit-related 
debts; One-stop application creation or development like other banks; debt 
payment transfer through online systems and committee constant supervision and 
follow-up debts regularly. 
 
Keywords: credit management; credit union cooperatives; new normal age 
 
1. บทนํา  

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติที่ผานมาจนกระทั่งปจจุบันไดใชแผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ไดนอมนําหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเปนปรัชญา
นําทางในการพัฒนาประเทศอยางตอเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่ 9-11 เพื่อ
เสริมสรางภูมิคุมกันและชวยใหสังคมไทยสามารถยืนหยัดอยูไดอยางมั่นคงเกิดภูมิคุมกัน และมี
การบริหารจัดการความเส่ียงอยางเหมาะสม สงผลใหการพัฒนาประเทศสูความสมดุลและยั่งยืน 
ในการจัดทําแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 คร้ังนี้ ไดจัดทําบนพื้นฐานของยุทธศาสตรชาติ 20 ป      
(พ.ศ.2561-2580) ซึ่งเปนแผนแมบทหลักของการพัฒนาประเทศ และเปาหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs)  รวมทั้งการปรับโครงสรางประเทศไทย
ไปสูประเทศไทย 4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศ นอกจากนั้นไดใหความสําคัญกับการมี
สวนรวมของภาคีการพัฒนาทุกภาคสวนทั้งในระดับกลุมอาชีพ ระดับภาค และระดับประเทศใน
ทุกข้ันตอนของแผนฯ อยางกวางขวางและตอเนื่องเพื่อรวมกันกําหนดวิสัยทัศนและทิศทางการ
พัฒนาประเทศ รวมทั้งรวมจัดทํารายละเอียดยุทธศาสตรของแผนฯ เพื่อมุงสู “ความมั่นคง มั่งค่ัง 
และยั่งยืน” ซึ่งในงานวิจัยนี้ไดใหความสนใจในสวนที่ 4 ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ ตาม
ยุทธศาสตรที่ 3 การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันไดอยางยั่งยืน (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2559: 82-83) 

แนวทางการพัฒนาที่ มีความสําคัญมากและสามารถผลักดันสูการปฏิบัติไดนั้น             
ซึ่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดกําหนดแนวทางการบริหารจัดการเศรษฐกิจ
สวนรวมเพื่อสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจไว สหกรณเครดิต     
ยูเนี่ยน ถือเปนสถาบันการเงินชุมชนอีกแหงหนึ่งที่ไดกอต้ังข้ึน เพื่อชวยเหลือดานการเงินและ
สวัสดิการของชุมชนกันเอง โดยสมาชิกในชุมชนเปนเจาของ แตการดําเนินงานมักประสบกับ
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ปญหาการขาดประสบการณในการจัดการดานการเงินและดานสินเช่ือ โดยเฉพาะปญหาการเกิด
หนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ซึ่งยอมสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของสหกรณ  

ตามรายงานผลการดําเนินงานและฐานะการเงินของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ประจําป 
2562 ผลสรุปการวิเคราะหประเมินประสิทธิภาพในการบริหารการเงินในมุมมอง 6 มิติ ตาม
หลักการวิเคราะหงบการเงินที่เรียกวา CAMELS Analysis ซึ่งเปนเคร่ืองมือวิเคราะหทางการเงิน
เพื่อเปนการตรวจสอบความมั่นคงทางการเงินของผูกํากับดูแลสถาบันการเงินและเปนเคร่ืองมือ
ในการเตือนภัยลวงหนา (Early warning system) เพื่อวัดระดับความเขมแข็งขององคกร พบวา 
สหกรณเครดิตยูเนี่ยน (ไมรวมชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยน) ขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2562    
มีจํานวนสหกรณทั้งส้ิน 536 สหกรณ ลดลงจากป 2561 รอยละ 5.96 มีจํานวนสมาชิกทั้งส้ิน 
802,034 คน ลดลงจากป 2561 รอยละ 5.24 โดยดําเนินธุรกิจ มีมูลคาทั้งส้ิน 36,656.05 ลาน
บาทตอป หรือ 3,054.67 ลานบาทตอเดือน เพิ่มข้ึนจากป 2561 รอยละ 5.21 ธุรกิจสินเช่ือ       
มีมูลคาสูงสุด รอยละ 52.50 ของมูลคาธุรกิจทั้งส้ิน รองลงมาเปน ธุรกิจรับฝากเงิน รอยละ 
43.91 ผลการดําเนินงานในรอบป 2562 มีรายไดรวม 6,733.55 ลานบาท คาใชจายรวม 
5,373.31 ลานบาท มีกําไรสุทธิรวม 1,360.24 ลานบาท จําแนกเปนจํานวนสหกรณที่มีผลกําไร
สุทธิ 445 สหกรณ จํานวนเงิน 1,845.45 ลานบาท และขาดทุนสุทธิ 87 สหกรณ จํานวนเงิน 
485.21 ลานบาท ไมไดดําเนินงาน 4 สหกรณ (กรมตรวจบัญชีสหกรณ กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ, 2563) 

ทุนดําเนินงานทั้งส้ินจํานวน 55,479.90 ลานบาท สหกรณเครดิตยูเนี่ยนจัดหาเงินทุนมา
จากหนี้ สิน รอยละ 74.90 ซึ่งหนี้ สินสวนใหญเปนเงินรับฝากจากสมาชิก รอยละ 33.80        
หนี้สินอื่นๆ รอยละ 30.01 เงินกูยืมและเครดิตการคา รอยละ 7.77 และเงินรับฝากอื่นๆ รอยละ 
3.32 และมาจากทุนของสหกรณรอยละ 25.10 ของทุนดําเนินงาน เงินทุนสวนใหญนําไปใชเพื่อ
ชวยเหลือสมาชิกและสหกรณอื่นที่เดือดรอนเปนเงินกูยืมสุทธิ รอยละ 65.24 เงินสดและเงินฝาก
ธนาคาร/สหกรณอื่น รอยละ 13.77 เงินลงทุน รอยละ 6.94 ที่ดิน อาคารและอุปกรณรอยละ 
6.10 สินทรัพยอื่นๆ รอยละ 4.38 ลูกหนี้สุทธิ 3.34 และสินคาคงเหลือ รอยละ 0.23 (กรมตรวจ
บัญชีสหกรณ กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2563) 

เนื่องจากสถานการณการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 
(Coronavirus Disease 2019 (COVID-19)) สงผลกระทบใหเกิดวิกฤตเศรษฐกิจทุกภาคสวน
และกระทบต อการประกอบอา ชีพและการ ดํ า เนิ น ธุ รกิ จของบ ริ ษัทห า ง ร านและ                    
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สถานประกอบการตาง ๆ ที่เปนหนวยงานตนสังกัดของสมาชิกสหกรณ ทําใหเกิดการเลิกกิจการ 
การปดกิจการช่ัวคราว การลดเงินเดือนคาจาง การหยุดงานโดยไมไดรับเงินเดือนหรือการเลิกจาง
ลูกจางบางสวน เปนตน รวมถึงสมาชิกของสหกรณที่ประกอบอาชีพแตกตางกันไปตามประเภท
ของสหกรณก็ไดรับผลกระทบตอรายไดและคาใชจายในการดํารงชีวิตเชนเดียวกันจนอาจทําให
สมาชิกสหกรณบางสวนไมอาจสงคาหุนหรือชําระหนี้ใหแกสหกรณไดตามปกติ นายทะเบียน
สหกรณจึงไดออกประกาศนายทะเบียนสหกรณ เร่ือง มาตรการใหความชวยเหลือดานหนี้สินและ
การปรับโครงสรางหนี้ของสมาชิกสหกรณ ประกาศ ณ วันที่ 30 มีนาคม 2563 (คลินิกกฎหมาย 
กรมสงเสริมสหกรณ, 2563) ซึ่ง ณ ปจจุบันหลายคนพูดกันถึง New Normal และ Next 
Normal ที่จะเกิดข้ึนหลังสถานการณ COVID-19 วาจะเปนส่ิงที่เปล่ียนแปลงวิถีชีวิตและสังคมไป
ในแบบที่เราตองปรับตัวตามใหทัน โดยเฉพาะอยางยิ่งจาก Information Technology ที่ทําให
เกิดการเช่ือมตอกันไรพรมแดน (Globalization) เกิดโครงขายขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงงาย
สะดวกเปนจํานวนมาก สงผลตอการปรับเปล่ียนไปของกระบวนการทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง  และ วิ ถี ชี วิต ผู คน” (The Essential, 2563) เกิ ดการชะลอตัวทาง เศรษฐกิ จ               
การปดกิจการจํานวนมาก การวางงานสูง ดังนั้นผูประกอบการหรือสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
นอกจากจะตองปรับตัวเพื่อพลิกฟนดานเงินทุนหมุนเวียน การปรับแผนธุรกิจ การแกปญหาดาน
พนักงานตาง ๆ แผนเชิงรุกในการสรางแบรนดและการส่ือสารการตลาดเพื่อสรางรายได และ
ความมั่นคงใหกับธุรกิจทั้งในระยะส้ันและยาวก็เปนส่ิงจําเปนที่ตองทําควบคูกันไป และเปน
ประเด็นที่เช่ือมโยงกับเร่ือง New Normal และ Next Normal ดังนั้น สหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
เขตภาคเหนือควรตองมีแนวทางในการปรับตัวการสรางความเขมแข็งในการจัดการดานสินเช่ือ
อยางไรบาง 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา เร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเขมแข็ง
ยุค New Normal ในการจัดการดานสินเช่ือของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเขตภาคเหนือ โดยเฉพาะ
ตองการเปนจุดเร่ิมตนที่จะชวยกระตุนใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยนไดหันมาใหความสําคัญและเขาใจ
ถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเขมแข็งยุค New Normal ในการสรางความเขมแข็งในการจัดการ
การดําเนินธุรกิจสินเช่ือมากยิ่งข้ึน ทั้งนี้ เพื่อใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเขตภาคเหนือเปนสถาบัน
การเงินชุมชนที่เปนแหลงทุนที่สําคัญสําหรับชุมชนตอไปในอนาคตอยางยั่งยืน 
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการจัดการในยุค New Normal ดานสินเช่ือของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเขต

ภาคเหนือของประเทศไทย  
 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเขมแข็งยุค New Normal ในการจัดการดาน
สินเช่ือของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเขตภาคเหนือของประเทศไทย  
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการสรางความเขมแข็งในการจัดการดานสินเช่ือของสหกรณเครดิต
ยูเนี่ยนเขตภาคเหนือของประเทศไทย  

 
 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 
  1. ประชากร ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก สหกรณเครดิตยูเนี่ยนประเภท
สามัญที่อยูในเขตภาคเหนือของประเทศไทย จํานวน 122 แหง ซึ่งต้ังอยูในพื้นที่ 9 จังหวัด ไดแก 
ลําพูน เชียงใหม แมฮองสอน เชียงราย พะเยา นาน ลําปาง แพร และสุโขทัย  

2. กลุมตัวอยาง การกําหนดขนาดตัวอยาง (Sample size) ตามวัตถุประสงคขอที่ 1 
และ 2 ผูวิจัยไดใชสูตรคํานวณของ Taro Yamane (Taro Yamane, 1973)  ระดับความเช่ือมั่น 
95 เปอรเซ็นต คือ สหกรณเครดิตยูเนี่ยนประเภทสามัญ จํานวน 94 แหง  

3. กลุมเปาหมาย การกําหนดกลุมเปาหมาย ตามวัตถุประสงคขอที่ 3 แบบสัมภาษณ 
เชิงลึก (Indepth Interview) ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ 
เลือกคณะกรรมการสหกรณหรือผูจัดการสหกรณที่มีบทบาทดูแลรับผิดชอบดานสินเช่ืออยาง
แทจริง จํานวน 9 สหกรณ ซึ่งแตละสหกรณจะเปนตัวแทนแตละจังหวัด และผูจัดการชุมนุม
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนแหงประเทศไทย จํากัด สาขาภาคเหนือ (หรือผูแทน) จํานวน 1 ชุมนุม 
รวมเปนผูใหขอมูลคนสําคัญจํานวนทั้งหมด 10 ทาน 

4. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูม ิ(Primary data) 
โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณเชิงลึก (Indepth Interview) 

5. การทดสอบเครื่องมือ ใชวิธีการวัดความสอดคลองภายในแบบ Cornbrash’s Alpha 
โดยใชขอคําถามที่มีคาความเช่ือม่ันต้ังแต 0.70 และภาพรวมของแบบสอบถามทั้งฉบับที่มีคา
ต้ังแต 0.70 ข้ึนไป ถือวาเช่ือถือไดคอนขางสูง (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ, 2546: 261)  ซึ่งจากการ
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ทดสอบไดคาความเช่ือมั่น ผลรวมทั้งหมดไดคา เทากับ 0.954 ซึ่งถือวาเช่ือถือไดจึงนํา
แบบสอบถามไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป  

6. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
6.1 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เชน คาเฉล่ีย 

คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑการแปรผลพิจารณาเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียที่คํานวณ
ได ดังนี้ ชวงคะแนน 1.00-1.80 (ระดับนอยที่สุด) ชวงคะแนน 1.81-2.60 (ระดับนอย) ชวง
คะแนน 2.61-3.40 (ระดับปานกลาง) ชวงคะแนน 3.41-4.20 (ระดับมาก) และชวงคะแนน 
4.21-5.00 (ระดับมากที่สุด) 

6.2 การวิเคราะหสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) โดย
การวิเคราะหเสนทาง (Path analysis) ดวยเทคนิคการใชหลักการคาประมาณควรจะเปนสูงสุด 
(Maximum Likelihood: ML) ในการประมาณคาสัมประสิทธ์ิเสนทาง เพื่อศึกษาอิทธิพล
ทางตรงและทางออมของตัวแปรวามีผลตอตัวแปรตามมากนอยเพียงใด (กัลยา วานิชยบัญชา, 
2556: 183)  ซึ่งมีรูปแบบเสนทางของตัวแปร ดังภาพที่ 1 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1. แบบจําลองการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธ (Path Analysis) ของตัวแปรท่ีศึกษา 

ภาวะผูนํา

[Leadership] 

เทคโนโลยี

[Technology] 

การมีสวนรวม

[Participation] 

การจัดการ

[Management] 

ความเขมแข็งดาน

การจัดการสินเชื่อ  

ยุค New Normal 

[Strength] 
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ตัวแบบสมการมาตรวัดตัวแปรแฝงภายในและภายนอกทั้ง 5 ตัวแปร ไดแก 1) ภาวะผูนํา 
[Leadership] 2) การมีสวนรวม [Participation] 3) เทคโนโลยี [Technology] 4) การจัดการ 
[Management] และ 5) ความเขมแข็งดานการจัดการสินเช่ือยุค New Normal [Strength]  

ผูวิจัยไดต้ังสมมติฐานการวิจัยไว 2 ขอ ดังนี้ 1) การทดสอบสมมติฐานของโมเดล เพื่อการ
ทดสอบวาโมเดลเสนทางที่สรางข้ึนตามทฤษฎีมีความสอดคลองกับขอมูลจริงหรือไม และ          
2) ตัวแปร (1) ภาวะผูนํา [Leadership] (2) การมีสวนรวม [Participation] (3) เทคโนโลยี 
[Technology] และ (4) การจัดการ [Management] มีอิทธิพลทางตรงตอความเขมแข็งดาน
การจัดการสินเช่ือยุค New Normal [Strength] หรือไม หรืออยางนอยหนึ่งตัวมีอิทธิพลทางตรง
ตอความเขมแข็งดานการจัดการสินเช่ือยุค New Normal 
 
4. สรุปผลการวิจัย 

1. ตอนท่ี 1 การจัดการในยุค New Normal ดานสินเช่ือของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน
เขตภาคเหนือของประเทศไทย 

การศึกษาพบวา สหกรณสวนใหญในภาพรวมในรอบปที่ผานมาชวงเกิดสถานการณโรค
ระบาดโควิด-19 นั้น สหกรณประสบปญหาสมาชิกไมสามารถสงชําระหนี้ไดตามสัญญา จํานวน 
82 แหง คิดเปนรอยละ 87.2 รองลงมาสมาชิกไมสามารถสงชําระคาหุนไดตามปกติ จํานวน     
41 แหง คิดเปนรอยละ 43.6 สหกรณไดดําเนินการตามมาตรการใหความชวยเหลือดานหนี้ส้ิน
และการปรับโครงสรางหนี้ของสมาชิกสหกรณ แตตองไมเกินหนึ่งปทางบัญชีของสหกรณ ดังนี้ 
การผอนผันการชําระหนี้ของสมาชิก โดยการขยายเวลาการชําระหนี้ จํานวน 63 แหง คิดเปน
รอยละ 67.0 รองลงมาเปนการผอนผันการชําระหนี้ของสมาชิก โดยการปรับโครงสรางหนี้ โดย
ไดรับความยินยอมจากผูคํ้าประกันกอน จํานวน 44 แหง คิดเปนรอยละ 46.8 และการผอนผัน
การชําระหนี้ของสมาชิก โดยการพักชําระหนี้ จํานวน 39 แหง คิดเปนรอยละ 41.5 ตามลําดับ 
ณ ปจจุบันจากสถานการณโควิด-19 ระบาด สหกรณมีวิธีการจัดการ การปรับตัวหรือแกไขปญหา 
ดังนี้ สหกรณมีการจัดประชุมดวยการรักษาระยะหาง การสัมผัส ลางมือ เจลฆาเช้ือ จํานวน 69 
แหง คิดเปนรอยละ 73.4 สหกรณมีมาตรการพักชําระหนี้ ชวยเหลือลูกหนี้ จํานวน 43 แหง คิด
เปนรอยละ 45.7 สหกรณมีการทําธุรกรรมทางการเงินผานออนไลน การจายเงินชําระหนี้แบบไร
เงินสดแลว จํานวน 36 แหง คิดเปนรอยละ 38.3 ตามลําดับ ในยุค New Normal ดานธุรกิจ
สินเช่ือสหกรณมีการปรับกระบวนการจัดการทํางาน ดังนี้ พนักงาน/สมาชิกมีการสวมหนากาก
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อนามัยทุกคร้ังในการติดตอ จํานวน 92 สหกรณ คิดเปนรอยละ  97.9 รองลงมาเปนสหกรณมี
การเวนระยะหางขณะยืนรอหรือใชบริการ อยางนอย 1-2 เมตร จํานวน 87 แหง คิดเปนรอยละ 
92.6 สหกรณมีจุดบริการในลางมือ แอลกอฮอลลางมือ วัดอุณหภูมิ จํานวน 83 แหง คิดเปนรอย
ละ 88.3 ตามลําดับ 
 

2. ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเขมแข็งสหกรณยุค New 
Normal ในการจัดการดานสินเช่ือของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
 2.1 ระดับปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอตอความเขมแข็งสหกรณยุค New Normal ใน
การจัดการดานสินเช่ือของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเขตภาคเหนือของประเทศไทย 

 จากการศึกษาระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเขมแข็งดานการจัดการสินเช่ือยุค     
New Normal พบวา ปจจัยดานการจัดการ มีคาเฉล่ีย 3.71 อยูในระดับมาก รองลงมาไดแก 
ปจจัยดานภาวะผูนํา ปจจัยดานความเขมแข็งของสหกรณ ปจจัยดานการมีสวนรวมและปจจัย
ดานเทคโนโลยี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 3.26 3.06 และ 2.81 อยูในระดับ มากและปานกลาง 
ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2  สรุปปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเขมแข็งดานการจัดการสินเช่ือยุค New Normal 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเขมแข็งดานการจัดการสินเช่ือยุค 

New Normal 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย คา S.D แปลผล 

ปจจัยดานภาวะผูนํา  3.47 .597 มาก 

ปจจัยดานการมีสวนรวม  3.06 .741 ปานกลาง 

ปจจัยดานเทคโนโลยี  2.81 .672 ปานกลาง 

ปจจัยดานการจัดการ  3.71 .568 มาก 

ปจจัยดานความเขมแข็งของสหกรณ  3.26 .767 ปานกลาง 

 2.2 ผลการวิเคราะหเสนทางปจจัยที่มีอิทธิพลตอตอความเขมแข็งดานการจัดการ
สินเช่ือยุค New Normal ผลการวิเคราะหพบวา 

2.2.1 คาสัมประสิทธ์ิเสนทางความสัมพันธที่มีอิทธิพลเต็มรูปแบบที่ผานการปรับ
โมเดลใหมแลวนั้น มีเสนทางที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 อยู 5 เสนทาง และมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 อยู 1 เสนทาง ดังนั้น จึงสามารถนําคาสัมประสิทธ์ิเสนทางของแตละ
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สมการโครงสรางมาเขียนเสนทางของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุที่ผานการตกแตงปรับ
โมเดลแบบความสัมพันธใหเปนแบบจําลองที่ประหยัด (Parsimonious Model) เพื่อใหได
รูปแบบที่มีความสัมพันธที่ดีที่สุด แสดงดังภาพที่ 2 

 
Ch-square = 5.723, Chi-square/df =1.431, df = 4, p =.221, 

GFI=.978, CFI =.993, RMR =.015, RMSEA =.068 

หมายเหตุ: **   ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01, ***   ที่ระดับนัยสําคัญ 0.001 
ภาพที่ 2. รูปแบบโมเดลเสนทางความสัมพันธเชิงสาเหตุที่ผานการปรับโมเดล 

 

2.2.2 ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล (measures of the model 
fit) พบวา โมเดลตัวแบบเชิงประจักษกับตัวแบบทางทฤษฎี (โมเดลตนแบบ) มีความสอดคลอง
กัน ซึ่งผานเกณฑการประเมินโมเดล ดังนี้ 1) คา Chi-square Probability Level: CMIN-p 
เทากับ 5.723  2) Relative Chi-square: CMIN/df เทากับ 1.431 3) Goodness of Fit Index: 
GFI เทากับ .978 และ 4) Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA เทากับ 
.068 
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2.2.3 ผลการคํานวณอิทธิพลทางตรง (direct effect) อิทธิพลทางออม 
(indirect effect) และผลรวมอิทธิพล (total effect) แสดงผลดังตารางที่ 3 

 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหคาอิทธิผลทางตรง อิทธิพลทางออม และผลรวมอิทธิพลระหวางตัวแปร 

ตัวแปรตาม อิทธิพล (Effects) 

ตัวแปรทํานาย 
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ดานความเขมแข็ง

ดานการจัดการ

สินเช่ือยุค New 

Normal (Strength) 

Direct Effect .000 .505 .000 .280  

Indirect Effect .543 .127 .000 .000  

Total Effect .543 .632 .000 .280  

 

 จากตารางที ่3 เมื่อพิจารณาผลรวมอิทธิพล (Total Effect) พบวา ตัวแปรอิสระ
ที่มีอิทธิพลตอตัวแปรดานความเขมแข็งดานการจัดการสินเช่ือยุค New Normal (Strength) มี
อยู 3 ตัวแปร คือ ดานการมีสวนรวม (Participation) ดานภาวะผูนํา (Leadership) และดาน
การจัดการ (Management) โดยมีคาผลรวมอิทธิพล เทากับ .632 .543 และ .280 ตามลําดับ 
(อิทธิทางตรงบวกอิทธิทางออม) ซึ่งตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรง คือ ดานการมีสวนรวม 
(Participation) และดานการจัดการ (Management) มีคาเทากับ .505 และ .280 ตามลําดับ 
และตัวแปรที่มีอิทธิทางออม คือ ดานภาวะผูนํา (Leadership) และดานการมีสวนรวม 
(Participation) มีคาเทากับ  .543 และ .127 ตามลําดับ 

 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 คาที่คํานวณไดจากผลการวิจัย คือ p มีคาเทากับ 
0.221 (p > 0.05) แสดงวายอมรับสมมติฐานเพราะตัวแบบมีความกลมกลืนสอดคลองกับขอมูล
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เชิงประจักษ และสมมติฐานขอที่ 2 จากผลการวิจัยพบวา ตัวแปรดาน ดานการมีสวนรวม 
(Participation) และดานการจัดการ (Management) มีอิทธิพลทางตรงตอความเขมแข็งดาน
การจัดการสินเช่ือยุค New Normal (Strength) จํานวน 2 ตัวแปรเทานั้น โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยมาตรฐาน เทากับ .505*** และ .280** ตามลําดับ 

3. ตอนท่ี 3 แนวทางการสรางความเขมแข็งในการจัดการดานสินเช่ือของสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยนเขตภาคเหนือของประเทศไทย 

ผลจากการสัมภาษณเชิงลึก สามารถสรุปเปนประเด็นสําคัญได ดังนี ้
แนวทางที่ 1 การแกไขเพิ่มเติมระเบียบ ขอบังคับตามกฎหมายที่เกี่ยวของดานสินเช่ือ 
แนวทางที่ 2 การจัดทําโครงการเพื่อชวยเหลือสมาชิก เพื่อแบงเบาภาระดานสินเช่ือ 
แนวทางที่ 3 การพัฒนาหรือสรางระบบแอปพลิเคช่ันเหมือนกับธนาคารแบบครบวงจร 
แนวทางที่ 4 การโอนเงินเพื่อชําระหนี้ผานระบบออนไลนตางๆ ได  
แนวทางที่ 5 คณะกรรมการมีการกํากับ ติดตาม ทางโทรศัพทหรือทางไลน แทนการ

ออกไปเยี่ยมตามบานอยางสม่ําเสมอ  
 
5. อภิปรายผลการวิจัย 
 1. จากผลงานวิจัยที่พบวา สหกรณไดดําเนินการตามมาตรการใหความชวยเหลือดานหนี้
ส้ินและการปรับโครงสรางหนี้ของสมาชิกสหกรณ แตตองไมเกินหนึ่งปทางบัญชีของสหกรณ เชน 
การผอนผันการชําระหนี้ของสมาชิก โดยการขยายเวลาการชําระหนี้ การปรับโครงสรางหนี้ โดย
ไดรับความยินยอมจากผูคํ้าประกันกอน และการพักชําระหนี้ เปนตน ซึ่งสอดคลองกับคลินิก
กฎหมาย กรมสงเสริมสหกรณ (2563) ประกาศนายทะเบียนสหกรณ เร่ือง มาตรการใหความ
ชวยเหลือดานหนี้ สินและการปรับโครงสรางหนี้ของสมาชิกสหกรณ ซึ่งแสดงใหเห็นวาผู
บริหารงานสหกรณเครดิตยูเนี่ยนไดใหความสําคัญและปฏิบัติตามประกาศของนายทะเบียน
สหกรณอยางเครงครัด เพราะถือเปนการปฏิบัติที่ชอบดวยกฎหมายนั่นเอง 
 2. จากผลงานวิจัยที่พบวา ปจจุบันสหกรณประสบปญหาจากสถานการณโควิด-19 
ระบาด เชน หากบุคลากรของสหกรณติดเช่ือโควิด-19 จะตองปฏิบัติตามมาตรการของกระทรวง
สาธารณะสุขหรือตามประกาศของจังหวัดที่ตองปดสถานที่ทําการ และตองสรางความมั่นใจ
ใหกับสมาชิกผูมาใชบริการ เปนตน สหกรณมีวิธีการจัดการการปรับตัวหรือแกไขปญหา เชน 
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สหกรณมีการจัดประชุมดวยการรักษาระยะหาง การสัมผัส ลางมือ เจลฆาเช้ือ และการ
ปฎิบัติงานในยุค New Normal ดานธุรกิจสินเช่ือสหกรณมีการปรับกระบวนการจัดการทํางาน 
เชน พนักงาน/สมาชิกมีการสวมหนากากอนามัยทุกคร้ังในการติดตอ สหกรณมีการเวนระยะหาง
ขณะยืนรอหรือใชบริการ อยางนอย 1-2 เมตร และสหกรณมีจุดบริการในลางมือ แอลกอฮอล
ลางมือ ที่วัดอุณหภูมิ ซึ่งสอดคลองกับกระทรวงสาธารณสุข (2563) ตาม ประกาศมาตรการ
ปองกันและควบคุมการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
เพราะถือวาสหกรณเปนองคกรหนึ่งที่อยูในสังคมไทยตองถือปฏิบัติการทํางานของสหกรณเครดิต
ยูเนี่ยนใหสอดคลองกับมาตรการปองกันและควบคุมการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 โดยให
ความรวมมือและสหกรณฯไดออกนโยบาย ประกาศและมาตรการตางๆเพื่อนําไปสูการปฏิบัติ
ทั้งตัวของสหกรณและสมาชิก รวมถึงการที่สหกรณยังมีมาตรการในการใหความชวยเหลือ
โดยเฉพาะสวัสดิการตางๆและการใหกูยืมเงินฉุกเฉินในสถานการณที่เศรษฐกิจตกตํ่า โดยมุงที่จะ
ชวยเหลือยกระดับคุณภาพชีวิตของสมาชิกใหมีความเปนอยูที่ดีข้ึนและปลอดภัยจากการระบาด
ของโรคโควิด 19 
 3. จากผลงานวิจัยที่พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอตัวแปรดานความเขมแข็งดานการจัดการ
สินเช่ือยุค New Normal มีอยู 3 ตัวแปร คือ ดานการมีสวนรวม ดานภาวะผูนํา และดานการ
จัดการ โดยสามารถแยกตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรง คือ ดานการมีสวนรวม (Participation) และ
ดานการจัดการ (Management) มีคาเทากับ .505 และ .280 ตามลําดับ และตัวแปรที่มีอิทธิ
ทางออม คือ ดานภาวะผูนํา (Leadership) และดานการมีสวนรวม (Participation) มีคาเทากับ  
.543 และ .127 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุรชัย กังวล (2558) การวิจัยเร่ือง 
การศึกษาความเขมแข็งและการวิเคราะหเหตุปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได
ของสถาบันการเงินชุมชนในเขตภาคเหนือที่พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงตอการเกิดหนี้ที่ไม
กอใหเกิดรายไดมากที่สุดคือ กระบวนการบริหารจัดการ รองลงมาคือ อัตราดอกเบ้ียเงินกู สวน
ปจจัยที่มีอิทธิพลทางออมมากที่สุดคือ การมีสวนรวม รองลงมาคือ เจาหนาที่สินเช่ือและปจจัยที่
มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมมากที่สุดคือ ทุนทางสังคม รองลงมาคือ ภาวะผูนํา และ
สอดคลองกับ สุบรรณ เอี่ยมวิจารณ (2561) ที่พบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ของสหกรณเครดิตยูเนียน คือ ปจจัยดานการจัดสรรผลประโยชนและสวัสดิการแกสมาชิก 
ใกลเคียงกับตัวแปรการมีสวนรวมและการจัดการ 
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6. องคความรูจากการวิจัย 
ควรพัฒนาสงเสริมดานการมีสวนรวมควบคูไปกับการพัฒนาองคความรูและทักษะ

ทางการจัดการสินเช่ือใหกับคณะกรรมการสหกรณฯและผูที่เกี่ยวของกับการอํานวยสินเช่ือ โดย
อาจมีการจัดอบรมสัมมนา ศึกษาดูงาน เพื่อเปนแนวทางในการนําไปปฏิบัติ เชน การเปดโอกาส
ใหสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนไดมีสวนรวมในการจัดการทุกข้ันตอนของสินเช่ือสหกรณ โดย
เปดโอกาสใหมีสวนรวมในการคิดริเร่ิม รวมกําหนดนโยบาย รวมวางแผน ตัดสินใจและปฏิบัติ
ตามแผน รวมตรวจสอบ ติดตามประเมินผล เปนตน เนื่องจากปจจัยที่นํามาศึกษาที่พบวา ตัว
แปรดานการมีสวนรวมและดานการจัดการนั้นมีอิทธิพลทางตรงตอความเขมแข็งดานการจัดการ
สินเช่ือยุค New Normal มากที่สุด ดังนั้น หากสหกรณเครดิตยูเนี่ยนหรือสหกรณอื่นๆไดรับการ
พัฒนาและสงเสริมใหความรูดานการจัดการและเกิดการมีสวนรวมแลวจะเปนการพัฒนาองคกร
ดานการจัดการสินเช่ือและเสริมสรางความเขมแข็งในยุค New Normal ใหกับสถาบันการเงิน
ชุมชน (สหกรณเครดิตยูเนี่ยน) ตอไปอยางยั่งยืน 

 
7. ขอเสนอแนะ 
  1. ควรทําการศึกษาตัวแปรที่มีอิทธิพลตอความเขมแข็งยุค New Normal ในการจัดการ
ดานสินเช่ือของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเขตภาคเหนือของประเทศไทยเพิ่มเติม เชน ตัวแปรดาน
ความเขมแข็งของกลุมหรือเครือขายสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ทัศนคติของสมาชิกสหกรณ เปนตน 
  2. ควรศึกษาความเขมแข็งยุค New normal ในดานการจัดการของสหกรณเครดิต       
ยูเนี่ยนในดานอื่นๆ ประกอบดวย เชน ดานเงินฝาก ดานการถือหุน ดานการตลาด ดานการผลิต
และจําหนายผลผลิต เพื่อใหมองเห็นในภาพรวมถึงปจจัยที่สงผลตอความเขมแข็งในการ
ดําเนินงานของสหกรณทุกมิติ 
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ผลกระทบของโรคระบาดโควดิ 19 และการปรับตัวของ
ผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐ 

ในจังหวัดประจวบครีีขันธ01* 
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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 ของ
ผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐ จังหวัดประจวบคีรีขันธ 2) ศึกษาเปรียบเทียบ
ผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 ของผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐ จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล และ 3) ศึกษาการปรับตัวของผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐ       
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การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางจํานวน 155 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.85 สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชในการทดสอบ
สมมติฐาน คือ t-test และ F-test หากพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการ
ทดสอบดวยการวิเคราะหเปรียบเทียบพหุคูณดวยวิธีการของเชฟเฟ  

ผลการวิจัยพบวา ผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 ในภาพรวมของผูประกอบการ
รานคาปลีกธงฟาประชารัฐ จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยูในระดับปานกลาง ผลจากการ
เปรียบเทียบผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 ของผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐ 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐ ที่มีอายุและ
ประเภทของสินคาที่จําหนายแตกตางกัน ไดรับผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 แตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 การปรับตัวของผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐ โดย
เรียงลําดับจากความถ่ีมากไปนอย ไดแก การเพิ่มชนิดของสินคาใหหลากหลายมากข้ึน การเพิ่ม
รายไดจากอาชีพอื่น การลดรายจายของกิจการ การเพิ่มชองทางการขายสินคา การขอความ
ชวยเหลือจากเครือญาติ การกูยืมจากสถาบันการเงิน การขายทรัพยสิน และการจํานํา/จํานอง
ทรัพยสิน ตามลําดับ 
 
คําสําคัญ: ผลกระทบ; โรคระบาดโควิด 19; การปรับตัว; ผูประกอบการ;  
             รานคาปลีกธงฟาประชารัฐ 

 
Abstract 

 

This research aimed 1) to examine the impact of COVID-19 among the retail 
entrepreneurs under the Thong Fah (Blue Flag) Pracharat Project in Prachuap Khiri 
Khan Province; 2) to compare the effect of COVID-19 in these entrepreneurs 
classified by the differences in personal factors; and 3) to discover the adaptation 
of these entrepreneurs operated under the Thong Fah Pracharat Project.                   
A quantitative research approach was employed. In total, 155 retail entrepreneurs 
were recruited. A questionnaire was the main instrument for collecting the data. 
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Overall, the Cronbach’s alpha coefficient was 0.85. The data were analyzed by 
using frequency, percentage, mean, and standard deviation. To examine the 
hypothesis, t-test and F-test were applied. If any items were found statistically 
significant different, the multiple comparison with Scheffe’s method were 
employed for further investigation. 

The results showed that: the retail entrepreneurs under the Thong Fah 
Pracharat Project in Prachuap Khiri Khan Province were moderately affected by the 
impact of COVID-19. A comparison study on the effect of COVID-19 within these 
retail shops classified by the differences in personal factors exhibited that the 
entrepreneurs with different of ages and types of products sold were affected by 
the outbreak at the statistical significance level of 0.05. According to the frequency 
analysis, expanding more variety of products were ranked as the highest 
adaptation among these retail entrepreneurs, followed by increasing income from 
other jobs, reducing cost, expanding distribution channels, asking for assistance 
from their relatives, borrowing money from financial institutions, selling their 
properties, and applying for mortgage loans, respectively. 

 
Keywords: impact; COVID-19; adaptation; entrepreneurs;  

      Thong Fah Pracharat Project 
 
1. บทนํา  

การระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุใหมหรือโควิด 19 (COVID-19) ในระหวางป      
พ.ศ. 2562-2563 เปนการระบาดทั่วโลก ซึ่งเร่ิมตนการระบาดคร้ังแรกในเมืองอูฮั่น (Wuhan) 
มณฑลหูเปย (Hubei) ประเทศจีน ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 ตอมาองคการอนามัยโลกได
ประกาศใหการระบาดนี้เปนภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวางประเทศ ในวันที่ 30 มกราคม 
พ.ศ. 2563 สถานการณการระบาดของโรคโควิด 19 สงผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมใน    
วงกวางทั้งในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับจังหวัดของประเทศไทย โดยผลกระทบใน
ภาพรวมดานเศรษฐศาสตรมหภาคนั้น สงผลใหอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทย
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ติดลบ ซึ่งผลกระทบดังกลาวเปนลูกโซไปทั้งระบบ การระบาดของโรคโควิด 19 ทําใหหลายธุรกิจ
ไดรับผลกระทบทั้งทางตรงและทางออม ผลกระทบทางเศรษฐกิจของเช้ือโควิด 19 คือ รายได  
หดหายไมทันต้ังตัวและสงผลกระทบตอทุกกลุม (อาชนัน เกาะไพบูลย และ เพ็ชรธรินทร        
วงศเจริญ, 2563) วิกฤติจากการระบาดของเช้ือโควิด 19 เปล่ียนแปลงโครงสรางทางเศรษฐกิจ
และสังคมของโลกรวมทั้งประเทศไทยดวย ธุรกิจขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็กตางไดรับ
ผลกระทบกันถวนหนา รวมทั้งวิสาหกิจชุมชนหรือธุรกิจรานคาปลีกก็ไดรับผลกระทบเชนกัน  

รานคาปลีกภายใตโครงการ “ธงฟาประชารัฐ” เกิดข้ึนเนื่องจากกระทรวงพาณิชยได
ดําเนินการตามนโยบายของรัฐบาลในการลดภาระคาครองชีพของประชาชน โดยเปนความ
รวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชนผูผลิตสินคาอุปโภคบริโภครายใหญ ในการจัดจําหนาย
สินคาที่จําเปนตอการครองชีพในราคาพิเศษโดยจําหนายในรานคาปลีก ในราคาที่ตํ่าวาทองตลาด
รอยละ 15-20 ทั้งนี้ โครงการธงฟาประชารัฐสงผลใหประชาชนสามารถลดภาระคาครองชีพ เพิ่ม
ทางเลือกใหมใหแกประชาชนไดอยางทั่วถึงมากข้ึน และเพิ่มรายไดการจําหนายสินคาใหแก
รานคาปลีก ตลอดระยะเวลาที่ผานมากลาวไดวา “ธงฟา” ไดครองใจประชาชนสวนใหญของ
ประเทศ และถือเปนฟนเฟองหลักที่กระทรวงพาณิชยนํามาใชในการขับเคล่ือนและแบงเบาภาระ
ดานคาครองชีพของประชาชน (กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย, 2565) 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ ซึ่งหากแบงตามการแบงทางอุตุนิยมวิทยา จัดเปนจังหวัดในเขต
ภาคใตตอนบนของประเทศไทย โดยเศรษฐกิจหลักของจังหวัดข้ึนอยูกับอาชีพเกษตรกรรม 
ประมง และอุตสาหกรรม นอกจากนั้น จังหวัดประจวบคีรีขันธยังมีช่ือเสียงเร่ืองการทองเที่ยว 
เนื่องจากเปนจังหวัดที่ไมไกลจากกรุงเทพมหานครและการเดินทางสะดวก มีสถานที่ทองเที่ยวที่
หลากหลายมากมาย เชน ทะเล อุทยานแหงชาติ วัด เปนตน อยางไรก็ตาม ในชวงการระบาด
ของไวรัสโคโรนาสายพันธุใหมหรือโควิด 19 (COVID-19) จํานวนนักทองเที่ยวที่มาเยือนจังหวัด 
มีจํานวนลดลงอยางเห็นไดชัด ทําใหผูประกอบการในธุรกิจตางๆ ของจังหวัด ตางก็ไดรับ
ผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมอยางหลีกเล่ียงไมได ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึง
ผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 ของผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐ ตลอดจนการ
ปรับตัวของผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐเหลานั้น ซึ่งผลการศึกษาจะเปนประโยชน
และแนวทางใหกับผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐอื่นๆ หรือผูประกอบการในธุรกิจ
รานคาปลีกอื่นๆ ไดนําวิธีการปรับตัวไปประยุกตใชเพื่อความอยูรอดของธุรกิจตอไป 
   

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 ของผูประกอบการรานคาปลีกธง

ฟาประชารัฐ จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 ของผูประกอบการรานคา

ปลีกธงฟาประชารัฐ จังหวัดประจวบคีรีขันธ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
3. เพื่อศึกษาการปรับตัวของผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐ จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ 
 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐ ที่เขารวม
โครงการประเภท One Stop Service ซึ่งจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค อาหารและเคร่ืองใชใน
ครัวเรือน สินคาเพื่อการศึกษา สินคาวัตถุดิบเพื่อเกษตรกรรม ยารักษาโรค และผลผลิตทาง
การเกษตรและผลิตภัณฑชุมชน ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ซึ่งมีจํานวนรวมทั้งส้ิน 266 คน การ
กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางใชตารางของเครจซี่และมอรแกน Krejcie & Morgan (1970) โดย
กําหนดความคลาดเคล่ือนที่รอยละ 0.05 ไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 155 คน  
 2. เครื่องมือในการวิจัย  

ในการเก็บรวบรวมขอมูลเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยไดสรางข้ึนโดยการ
ปรับปรุงจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแบบสอบถามมี 3 สวน ดังนี้  

สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล จํานวน 6 ขอคําถาม มีลักษณะคําถาม
เปนแบบเลือกตอบ (Check List) 

สวนที่ 2 เปน คําถามเกี่ยวกับผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 ประกอบดวย        
3 ดาน คือ ผลกระทบดานสังคม จํานวน 5 ขอ ผลกระทบดานเศรษฐกิจ จํานวน 7 ขอ และ
ผลกระทบดานส่ิงแวดลอม จํานวน 5 ขอ รวมขอคําถามจํานวน 17 ขอคําถาม เปนแบบสอบถาม
ความคิดเห็นแบบมาตราสวนประมาณคาตามแบบของลิเคิรท (Likert’s Scale)  

สวนที่ 3 เปน คําถามเกี่ยวกับการปรับตัวของผูประกอบการรานคาปลีกธงฟา   
ประชารัฐ จํานวน 10 ขอ มีลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ (Check List) 
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 3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
การทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนอให

ผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบความถูกตองดานโครงสรางเนื้อหาและภาษาที่ใช 
โดยใชการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-Objective Congruence : IOC) 
ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหคําถามที่ใชแตละขอ พบวา มีคาดัชนีความสอดคลองมากกวา 0.50 ทุกขอ 
ซึ่งแสดงวา ขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัยจึงสามารถนําไปใชเก็บขอมูล 

สําหรับการวิเคราะหคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ทําโดยการ
วิ เคราะหหาค า สัมประสิท ธ์ิแอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient)            
จากแบบสอบถามที่ใชทดลองเก็บขอมูล (Try Out) จํานวน 30 ชุด ผลการวิเคราะหขอมลู พบวา 
คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาชทั้งฉบับมีคาเทากับ 0.85 ซึ่งถือวาอยูในเกณฑดี สามารถ
นําไปใชในการเก็บขอมูลได (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552) 
 4. การวิเคราะหขอมูล   

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล โดยการนําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาพิจารณาตรวจสอบ
ความสมบูรณ ซึ่งปรากฏวามีแบบสอบถามที่มีความสมบูรณและสามารถใชในการวิเคราะหขอมูล
ไดมีจํานวน 150 ชุด หลังจากนั้นไดนําแบบสอบถามเหลานั้นมาลงรหัสและวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป ซึ่งมีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  

การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหแบบแจกแจงความถ่ี 
(Frequencies) และแสดงจํานวนรอยละ (Percentage)  

การวิเคราะหระดับของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 ของ
ผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐ ทั้ง 3 ดาน โดยการหาคาเฉล่ีย (Mean) และ            
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของรายขอและรายดาน โดยใชสูตรการ
คํานวณชวงความกวางของช้ันและมีการแปลผลคะแนนเฉล่ีย ดังนี้  

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง  ระดับนอยที่สุด  
คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง  ระดับนอย  
คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง  ระดับปานกลาง  
คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง  ระดับมาก  
คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง  ระดับมากที่สุด   
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การวิเคราะหเปรียบเทียบผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล วิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบคาสถิติ  t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และการทดสอบคาสถิติ F-test ดวยการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) และ
หากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะวิเคราะหขอมูลเพิ่มเติมดวยวิธี 
Least Significant Difference (LSD)  

การวิเคราะหการปรับตัวของผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐ วิเคราะหแบบ
แจกแจงความถ่ี (Frequencies)  
 
4. สรุปผลการวิจัย 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 60.0 สวนใหญมีอายุ

ระหวาง 51-60 ป คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมา คือ อายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 
23.30 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 56.0 รองลงมา คือ 
สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 32.70  สวนใหญมีระดับการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 56.00  สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.30  
รองลงมา คือ มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.30 และสวนใหญ
เปนผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐ ที่จําหนายสินคาอุปโภคบริโภค อาหารและ
เคร่ืองใชในครัวเรือน ซึ่งคิดเปนรอยละ 82.00 

2. ระดับผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 ของผูประกอบการรานคาปลีกธงฟา
ประชารัฐ จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

ระดับผลกระทบจากโรคระบาดโควิด-19 ในภาพรวม ของผูประกอบการรานคาปลีก
ธงฟาประชารัฐ อยูในระดับปานกลาง (𝑥𝑥𝑥= 3.00, S.D. = .666) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ผลกระทบดานสังคมอยูในลําดับแรก ซึ่งอยูในระดับปานกลาง (𝑥𝑥𝑥= 3.11, S.D. = .826) 
รองลงมา คือ ผลกระทบดานส่ิงแวดลอม ซึ่งอยูในระดับปานกลาง (𝑥𝑥𝑥= 2.96, S.D. = .798) และ
ผลกระทบดานเศรษฐกิจ ซึ่งอยูในระดับปานกลาง (𝑥𝑥𝑥= 2.94 , S.D. = .732) ตามลําดับ 
รายละเอียดดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหระดับผลกระทบจากโรคระบาดโควิด-19 ของผูประกอบการรานคา
ปลีกธงฟาประชารัฐ จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ผลกระทบ 𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับ 

ดานสังคม 3.11 .826 ปานกลาง 

ดานสิ่งแวดลอม 2.96 .798 ปานกลาง 

ดานเศรษฐกิจ 2.94 .723 ปานกลาง 

ในภาพรวม 3.00 .666 ปานกลาง 
 

 เมื่อพิจารณาผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 ดานสังคม พบวา สถานการณการ
ระบาดของโรคระบาดโควิด-19 สงผลกระทบตอผูประกอบการในดานสังคม 3 ลําดับแรก คือ 
สงผลกระทบตอการเขารับบริการทางการแพทย สงผลกระทบตอการทํางาน และสงผลกระทบ
ตอการดูแลบุคคลในครอบครัว ตามลําดับ ในขณะที่ เมื่อพิจารณาผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 
19 ดานส่ิงแวดลอม พบวา สถานการณการระบาดของโรคระบาดโควิด 19 สงผลกระทบตอ
ผูประกอบการในดานส่ิงแวดลอม 3 ลําดับแรก คือ สงผลกระทบตอปริมาณขยะในครัวเรือน 
สงผลกระทบตอการใชเช้ือเพลิง/แก็สหุงตม และสงผลกระทบตอการใชน้ํา ตามลําดับ และเมื่อ
พิจารณาผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 ดานเศรษฐกิจ พบวา สถานการณการระบาดของ
โรคระบาดโควิด 19 สงผลกระทบตอผูประกอบการในดานเศรษฐกิจ 3 ลําดับแรก คือ สงผล
กระทบตอรายไดหลัก สงผลกระทบตอเงินออม และสงผลกระทบตอจํานวนหนี้สินนอกระบบ
ของผูประกอบการ ตามลําดับ 

3. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 ของผูประกอบการ
รานคาปลีกธงฟาประชารัฐ จังหวัดประจวบคีรีขันธ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ผลจากการเปรียบเทียบผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 ของผูประกอบการรานคา
ปลีกธงฟาประชารัฐ จังหวัดประจวบคีรีขันธ จําแนกตามเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได
เฉล่ียตอเดือน พบวา ผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐ จังหวัดประจวบคีรีขันธ ที่มีเพศ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน ไดรับผลกระทบจากโรคระบาด
โควิด 19 ในภาพรวมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
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อยางไรก็ตาม จากการวิเคราะหพบวา พบวา ผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐ 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ที่มีอายแุตกตางกัน ไดรับผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 แตกตางกัน
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 ของผูประกอบการ
รานคาปลีกธงฟาประชารัฐ จังหวัดประจวบคีรีขันธ จําแนกตามอาย ุ

 แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

อายุ ระหวางกลุม 8.520 4 2.130 5.352 .000* 

ภายในกลุม 57.699 145 .398 

รวม 66.219 149  

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากการที่ผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐที่มีอายุแตกตางกัน ไดรับผลกระทบ
จากโรคระบาดโควิด 19 แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  เมื่อทําการทดสอบความ
แตกตางรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ พบวา ผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐที่มีอายุ    
31-40 ป ไดรับผลกระทบจากสถานการณการระบาดของโรคระบาดโควิด 19 มากกวา
ผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐอีก 4 กลุม คือ ผูประกอบการที่มีอายุ 21-30 ป       
41-50 ป  51-60 ป และที่มีอายุมากกวา 60 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลจากการเปรียบเทียบผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 ของผูประกอบการรานคา
ปลีกธงฟาประชารัฐ จําแนกตามประเภทของสินคาที่จําหนายในราน พบวา ผูประกอบการที่มี
ประเภทของสินคาที่จําหนายในรานแตกตางกัน ไดรับผลกระทบจากสถานการณการระบาดของ
โรคระบาดโควิด 19 แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ทั้งนี้ ผูประกอบการที่จําหนาย
สินคาอุปโภคบริโภค อาหารและเคร่ืองใชในครัวเรือน ไดรับผลกระทบมากกวาผูประกอบการ     
ที่จําหนายสินคาเพื่อการศึกษา สินคาวัตถุดิบเพื่อเกษตรกรรม ยารักษาโรค และผลผลิตทางการ
เกษตรและผลิตภัณฑชุมชน โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบผลจากการเปรียบเทียบผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 
19 ของผูประกอบการรานธงฟาพัฒนาเศรษฐกิจทองถ่ิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ จําแนกตาม
ประเภทของสินคาที่จําหนาย 

 จําหนาย 

สินคาอุปโภคบริโภค 

จําหนาย 

สินคาอื่นๆ 

t p 

𝑥𝑥𝑥 S.D. 𝑥𝑥𝑥 S.D. 

ผลกระทบจาก 

โรคระบาดโควิด 19 

3.07 .684 2.68 .471 4.537 .035* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4. ผลการวิเคราะหการปรับตัวของผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐ จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ 
 การปรับตัวของผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐ สืบเนื่องจากผลกระทบจาก
โรคระบาดโควิด 19 สามารถเรียงตามลําดับความถ่ีมากไปนอย ไดแก  การเพิ่มชนิดของสินคาให
หลากหลายมากข้ึน การหารายไดจากอาชีพอื่นๆ การลดรายจายของกิจการลง การเพิ่มชอง
ทางการขายสินคา การขอรับความชวยเหลือจากเครือญาติ การกูยืมจากสถาบันการเงินเพิ่มข้ึน 
การขายทรัพยสิน และการจํานํา/จํานองทรัพยสิน ตามลําดับ   
 
5. อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาพบวา ผลกระทบของผูประกอบการจากโรคระบาดโควิด 19 ในภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก รานคาปลีกธงฟาประชารัฐเปนรานที่จําหนายสินคาอุปโภค
บริโภค อาหารและเคร่ืองใชในครัวเรือน สินคาเพื่อการศึกษา สินคาวัตถุดิบเพื่อเกษตรกรรม และ
ยารักษาโรค ซึ่งเปนสินคาที่จําเปนในการดํารงชีพ รวมทั้งผูประกอบการรานคาปลีกธงฟา    
ประชารัฐเปนผูประกอบการขนาดเล็ก ที่สามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็ว ดังนั้น ถึงแมวา
ผูประกอบการจะประกอบธุรกิจในชวงสถานการณการระบาดของโรคระบาดโควิด 19 สินคาใน
รานคาปลีกธงฟาประชารัฐเหลานี้ยังคงสามารถจําหนายได แตอาจจะมีปริมาณการซื้อจาก
ผูบริโภคลดลงบาง จึงสงผลใหผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐไดรับผลกระทบในระดับ
ปานกลางเทานั้น  
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นอกจากนั้น จากการเปรียบเทียบผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 ของผูประกอบการ
รานคาปลีกธงฟาประชารัฐ จําแนกตามอายุของผูประกอบการ พบวา ผูประกอบการที่มีอายุ
แตกตางกัน ไดรับผลกระทบจากสถานการณการระบาดของโรคระบาดโควิด 19 แตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐที่มีอายุ 31-40 ป 
ไดรับผลกระทบจากสถานการณการระบาดของโรคระบาดโควิด 19 มากกวาผูประกอบการ
รานคาปลีกธงฟาประชารัฐกลุมอื่นๆ เนื่องจาก ผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐที่มีอายุ
นอยกวา มักจะมีอายุของธุรกิจนอยกวาตามไปดวย จึงสงผลใหลูกคาประจําของรานมีจํานวน
นอยกวาผูประกอบการที่ไดทําธุรกิจมานานแลว ดังนั้น เมื่อเกิดสถานการณการระบาดของโรค
ระบาดโควิด 19 จึงสงผลกระทบตอธุรกิจมากกวาตามไปดวย รวมทั้งผลจากการเปรียบเทียบ
ผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 ของผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐ จําแนกตาม
ประเภทของสินคาที่จําหนาย พบวา ผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐที่จําหนายสินคาที่
แตกตางกัน ไดรับผลกระทบจากสถานการณการระบาดของโรคระบาดโควิด 19 แตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยที่ผูประกอบการที่จําหนายสินคาอุปโภคบริโภค อาหารและ
เคร่ืองใชในครัวเรือน ไดรับผลกระทบมากกวาผูประกอบการที่จําหนายสินคาเพื่อการศึกษา 
สินคาวัตถุดิบเพื่อเกษตรกรรม ยารักษาโรค และผลผลิตทางการเกษตรและผลิตภัณฑชุมชน  
เนื่องจากสินคาอุปโภคบริโภค อาหารและเคร่ืองใชในครัวเรือน เปนสินคาที่ผูบริโภคสามารถปรับ
พฤติกรรมการซื้อไดงายกวาสินคาเพื่อการศึกษา สินคาวัตถุดิบเพื่อเกษตรกรรม ยารักษาโรค และ
ผลผลิตทางการเกษตรและผลิตภัณฑชุมชนนั่นเอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวริศ มีไชโย 
(2563) ที่ ได ศึกษาผลกระทบของโควิด-19 และรูปแบบและวิธีการในการปรับตัวของ
ผูประกอบการธุรกิจคาปลีก จังหวัดตาก ซึ่งพบวา  สถานที่ต้ังของธุรกิจ ขนาดของธุรกิจคาปลีก 
และประเภทของสินคาที่จําหนายที่แตกตางกัน จะไดรับผลกระทบจากสถานการณการระบาด
ของโรคโควิด 19 แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

สําหรับการปรับตัวของผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐ จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
สืบเนื่องจากผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 คือ การเพิ่มชนิดของสินคาใหหลากหลายมากข้ึน 
การหารายไดจากอาชีพอื่น การลดรายจายของกิจการ การเพิ่มชองทางการขายสินคา การขอ
ความชวยเหลือจากเครือญาติ การกูยืมจากสถาบันการเงิน การขายทรัพยสิน และการจํานํา/
จํานองทรัพยสิน ตามลําดับ เนื่องจาก การปรับตัวการเพิ่มชนิดของสินคาใหหลากหลายมากข้ึน 
การหารายไดจากอาชีพอื่น การลดรายจายของกิจการ และการเพิ่มชองทางการขายสินคา เปน
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วิธีการที่ผูประกอบการสามารถดําเนินการไดดวยตนเอง โดยไมตองพึ่งพาบุคคลภายนอกหรือ
หนวยงานภาครัฐ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสมชาย หาญหิรัญ (2563) ที่ศึกษาการปรับตัว
ของวิสาหกิจชุมชนในสภาวะการแพรระบาดของโรคติดเช้ิอไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งพบวา การ
ปรับตัวของวิสาหกิจชุมชน ไดแก การลดรายจายที่ไมจําเปน การใหพนักงานเขารวมมาตรการ
ชวยเหลือของรัฐ การลดคาใชจายใหพนักงาน การเปล่ียนทรัพยสินที่ไมใชมาเปนรายได การ
ปรับตัวทางการตลาดโดยทําการตลาดแบบออนไลน เชน เฟซบุก ไลน  อินสตาแกรม เปนตน 
การตลาดแบบ Delivery เชน รถพุมพวง หรือการสงสินคาผานแอปพลิเคช่ัน เชน ไลนแมน      
ฟูดแพนดา เปนตน และงานวิจัยของโณธิตา หวานช่ืน, วรุตม นาฑี, และ ศุภรัตน พิณสุวรรณ 
(2564) ที่ศึกษาผลกระทบโควิด 19 และการปรับตัวของผูประกอบการคาขายในตลาดเก็นต้ิง 
บริเวณพื้นที่ชายแดนตําบลสุไหงโก-ลก อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส ผลการศึกษาพบวา 
การปรับตัวมาก ไดแก การลดตนทุนและคาใชจายที่ไมจําเปน การลดหรือเลิกจางคนงานประเภท
ลูกจาง และการจําหนายสินคาออนไลน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรภัทร        เจริญฤทธ์ิ 
และ นฤภร ไชยสุขทักษิณ (2564) ที่ศึกษาปญหาและวิธีการปรับตัวของผูประกอบการใน
สถานการณการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในพื้นที่ตลาดกิมหยง อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบวา วิธีการปรับตัวของผูประกอบการ คือ การปรับตัวดาน
การใหบริการกับลูกคา ดานการใหความสําคัญกับลูกคา และดานการสรางความแตกตางดาน
ผลิตภัณฑ  
 

6. องคความรูจากการวิจัย 
จากการศึกษา พบวา วิธีการในการปรับตัวเมื่อผูประกอบการตองเจอกับวิกฤตตางๆ ใน

ระบบเศรษฐกิจที่จะทําใหผูประกอบการสามารถฝาวิกฤตไปได คือ การปรับตัวดานผลิตภัณฑ 
(Product) เชน การเพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ การทําใหผลิตภัณฑมีความแตกตางจาก
คูแขง เปนตน และการปรับตัวดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เชน การจําหนายสินคาแบบ
ออนไลน หรือการขายสินคาที่สงตรงถึงผูบริโภค เปนตน เนื่องจาก วิธีการดังกลาวผูประกอบการ
สามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็ว ไมกอใหเกิดคาใชจายกับธุรกิจที่มากเกินไป รวมทั้งสามารถ
เพิ่มรายไดใหกับธุรกิจโดยตรง ในขณะที่ การปรับตัวดานราคาสินคา (Price) โดยการปรับราคา
สินคาลง อาจทําใหรายไดของธุรกิจยิ่งลดลงก็ได หากปริมาณการซื้อยังคงเทาเดิม รวมทั้งการ
ปรับตัวดานสงเสริมการขาย (Promotion) ซึ่งอาจจะกอใหเกิดคาใชจายที่เพิ่มข้ึนกับธุรกิจได 
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7. ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
    จากการศึกษา พบวา จากสถานการณการระบาดของโรคโควิด 19 การปรับตัวของ

ผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐ จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีหลากหลายวิธีการ ซึ่งบาง
วิธีการผูประกอบการจะตองใชความสามารถสวนบุคคลในการจัดการดวยตนเอง เชน การขอ
ความชวยเหลือจากเครือญาติ การขายทรัพยสิน หรือการจํานํา/จํานองทรัพยสิน เปนตน อยางไร
ก็ตาม วิธีการปรับตัวบางวิธีหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของสามารถเขาไปชวยเหลือผูประกอบการ
ได เชน การปรับตัวดานสินคา (Product) การปรับตัวดานชองทางการจัดจําหนายสินคา (Place) 
เปนตน ดังนั้น สํานักงานพาณิชย จังหวัดประจวบคีรีขันธ ซึ่งเปนหนวยงานภาครัฐที่ดูแลรานคา
ปลีกธงฟาประชารัฐ จึงควรจัดโครงการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูใหกับผูประกอบการรานคาปลีก
ธงฟาประชารัฐ หรือการเปนที่ปรึกษาใหกับผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐ เพื่อให
ผูประกอบการรานคาปลีกธงฟาประชารัฐสามารถปรับตัวไดดีมากยิ่งข้ึนตอไป 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
    ในการศึกษาคร้ังนี้  เนื่องจากความจํากัดของเวลาในการทําวิจัย ผู วิจัยจึงได

ทําการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณเทานั้น ดังนั้น ขอเสนอแนะของการทําวิจัยตอไป คือ ควรมีการใช
การวิจัยเชิงคุณภาพรวมดวย เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกมากยิ่งข้ึน นอกจากนั้น ควรทําการศึกษาใน
ในมุมมองของลูกคาหรือผูซื้อสินคาจากรานคาปลีกธงฟาประชารัฐ รวมทั้งมุมมองของเจาหนาที่
ภาครัฐที่ดูแลรานคาปลีกธงฟาประชารัฐ เพื่อใหไดขอมูลที่รอบดานและสามารถนําขอมูลมาใช
ประโยชนในการพัฒนารานคาปลีกธงฟาประชารัฐตอไป 
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การถายทอดเทคโนโลยีแกชุมชนใหผลิตภัณฑอาหารทองถ่ินมีมูลคาสูง โดยใชวัตถุดิบภายใน
ทองถ่ิน สําหรับวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ จากกลุม
ตัวอยางประชาชนในพื้นที่ศึกษาจํานวน 200 คน จากการสัมภาษณเชิงลึก การสังเกตการณ และ
ขอมูลเชิงเอกสาร วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา และจัดลําดับความสําคัญ  
 ผลการศึกษาพบวา  
 1. การพัฒนาอาหารทองถ่ินของชุมชนตองมีการตอยอดภูมิปญญาทองถ่ิน วัฒนธรรม
ของอาหารทองถ่ิน ซึ่งเปนโอกาสของการเสริมจุดแข็งของวัฒนธรรมและประเพณีลงในอาหาร 
และใหเรงรีบดําเนินการ เพราะตองพิจารณาถึงหวงโซอุปทานของอาหาร ในระดับตนน้ํา กลาง
น้ํา และปลายน้ํา  
 2. พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาด 1) ดานผลิตภัณฑ พบวา ผลิตภัณฑตองมีความ
หลากหลาย และหลายรสชาติ เพิ่มคุณภาพดวยการมีฉลากกํากับผลิตภัณฑชัดเจน ระบุวัน
หมดอายุ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากที่สุด (4.30)  2) ดานราคา พบวา มีการกําหนดกลยุทธการต้ัง
ราคา และการติดราคาไวอยางชัดเจน กําหนดราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพสินคา มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมากที่สุด (4.29) 3) ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ตองใหความสําคัญกับตลาดใน
ชุมชน และชองทางการตลาดที่หลากหลาย และตลาดออนไลน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากที่สุด 
(4.23) 4) ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ตองมีการสงเสริมการตลาดใหมากข้ึน การ
ประชาสัมพันธใหทั่วถึง และการเขาถึงกลุมเปาหมายที่วางไว มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากที่สุด 
(4.19) และการยกระดับผลิตภัณฑจากภูมิปญญาทองถ่ินสูการพัฒนาบรรจุภัณฑใหเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑของชุมชนทั้ง 2 จังหวัด  
 
คําสําคัญ: อาหารทองถ่ิน; เชิงสรางสรรค; การมีสวนรวมของชุมชน 
 

Abstract 
 

The main objectives of this study are 1)  to promote and develop creative 
local food products through community participation in the Sukhothai-                     
Si Satchanalai-Kamphaengphet Historical Park; 2 )  to upgrade creative local food 
products to high value local food products and transfer technology to the 
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communities by using local ingredients. The samples were 200 participants. The 
qualitative research instruments were in-dept interview, observation, and 
documentation. Then, the data were analyzed using content analysis and 
prioritization. 

The study found that  
1. For developing community local food, there should be an urgent action 

for extension of local wisdom and local food culture since it is an opportunity for 
strengthening food culture and tradition. Moreover, food supply chain must be 
considered in every level; upstream, midstream, and downstream.  

 2. Marketing mix factors for creative local food products were product, 
price, distribution channels, and promotion. 1) For product, products’ variety and 
flavors, clear product labels with expiration date were at the highest level (4.30). 
2) For price, pricing strategies, clear pricing, suitable prices quality products were 
at the highest level (4 . 2 9 ) . 3 )  For distribution channels, local market, various 
marketing channels and online market were at the highest level (4.23). 4) In term 
of promotion, it was found that more marketing promotion, more public relations, 
and reaching target audience were at the highest level (4 . 1 9 ) . In addition, apart 
from upgrading products from local wisdom, it is suggested to do further research 
on suitable packaging development for community products in both provinces. 

  
Keywords: local food; creative; community participation 
 
1. บทนํา  

ภายใตความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนกับสังคมไทยในปจจุบันกอปรกับในหวงเวลาที่
ประเทศชาติกําลังเผชิญปญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ และประชาชนทุกระดับ ประสบกับปญหา   
หลากหลายประการ ปญหาหนึ่งที่ประชาชนระดับรากหญา ซึ่งเปนคนกลุมใหญของประเทศ      
ถูกรุมเราคือปญหาความยากจน รัฐบาลจึงไดประกาศสงครามกับความยากจนโดยไดแถลง
นโยบายตอรัฐสภาวา จะจัดใหมีโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑเพื่อใหแตละชุมชนไดใช       
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ภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการพัฒนาสินคาโดยรัฐพรอมที่จะเขาชวยเหลือในดานความรูสมัยใหม 
และการบริหารจัดการเพื่อเช่ือมโยงสินคาจากชุมชนสูตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศดวย
ระบบรานคาเครือขายและอินเตอรเน็ตเพื่อสงเสริมและสนับสนุนกระบวนการพัฒนาทองถ่ิน 
สรางชุมชนใหเขมแข็งพึ่งตนเองไดใหประชาชนมีสวนรวมในการสรางรายไดดวยการนําทรัพยากร
ภูมิปญญาในทองถ่ินมาพัฒนาเปนผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพ มีจุดเดนและมูลคาเพิ่มเปนที่
ตองการของตลาด ทั้งในและตางประเทศ (สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเชียงใหม, 2556, น.17)  

ชมรมสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชนตนแบบและวิสาหกิจชุมชนใน 2 จังหวัด ไดแก 
สุโขทัย และกําแพงเพชร ที่องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
(องคการมหาชน) หรือ อพท. กําหนดเปนพื้นที่ตนแบบนํารองและผานกระบวนการพัฒนา
ศักยภาพมาระดับหนึ่งแลวแตยังพบปญหาในการดําเนินการจึงไดดําเนินการตอยอดใหพื้นที่
ดังกลาวโดยการยกระดับขีดความสามารถทุนมนุษยเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนใหสามารถเปน
ของที่ระลึกใหนักทองเที่ยวไดรูจักสรางมูลคาเพิ่มผลิตภัณฑในเขตพัฒนาการทองเที่ยวมรดกโลก
ดานวัฒนธรรมใหมีขีดความสามารถที่สูงข้ึน  ชุมชนในจังหวัดสุโขทัย  มีชุมชนตนแบบ  1 ชุมชน  
ไดแก ชุมชนบานคุกพัฒนา และชุมชนในจังหวัดกําแพงเพชร  มี 1 ชุมชน  คือ ชุมชนนครชุม  ซึ่ง
เปนชุมชนที่ไดรับการพัฒนาใหเปนชุมชนตนแบบดานกลยุทธการพัฒนาผลิตภัณฑอาหารทองถ่ิน
และพัฒนาผลิตภัณฑอาหารทองถ่ินใหเปนที่สนใจของนักทองเที่ยวในเขตพื้นที่พิเศษอุทยาน
ประวัติศาสตร  ปญหาที่พบในปจจุบันคือการพัฒนาดานกลยุทธการพัฒนาผลิตภัณฑอาหาร
ทองถ่ินชุมชนยังไมนาสนใจ บรรจุภัณฑ การตลาดและการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการให
สามารถรองรับการทองเที่ยวและผูบริโภคได ซึ่งทรัพยากรในทองถ่ินมีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมตามวิถีชุมชนแตละทองถ่ิน  โดยมีจุดดึงดูดและจุดเดนเปนองคประกอบรวมกับอุทยาน
ประวัติศาสตรในพื้นที่  ชวยสรางโอกาสการพัฒนาการตลาด การส่ือสารการตลาดและเพิ่ม
ศักยภาพการพัฒนาผลิตภัณฑอาหารทองถ่ินชุมชนไปยังผูบริโภค จนถึงการสนับสนุนการ
ทองเที่ยวในชุมชน  โดยเฉพาะเร่ืองกลยุทธการพัฒนาผลิตภัณฑอาหารทองถ่ินชุมชน               
ทั้ง 2 ชุมชนดังกลาวขางตน  เพื่อสรางความเขาใจในการจัดการผลิตภัณฑอาหารทองถ่ินชุมชน
และพัฒนาผลิตภัณฑใหดูแตกตางในเชิงสรางสรรค เพิ่มมูลคาและใหดูสะดุดตา ไดรับการยอมรับ
ตามมาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑอาหารทองถ่ินเพื่อสรางคุณภาพในผลิตภัณฑอาหารทองถ่ินและ
การบริการสามารถรองรับนักทองเที่ยวและการอนุรักษวิถีวัฒนธรรมชุมชนใหคงอยูอยางมีความ
ภาคภูมิใจและหวงแหนทรัพยากรของตนเอง    
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ดังนั้นพื้นที่เปาหมายในการพัฒนาคร้ังนี้ชวยทําใหชุมชนมีความเขมแข็งในการจัดการ
ดานกลยุทธการพัฒนาผลิตภัณฑอาหารทองถ่ินชุมชนดวยตนเองใหเปนไปตามมาตรฐาน และ
สรางคุณคาใหเกิดข้ึนกับผลิตภัณฑอาหารทองถ่ินในชุมชน การวิจัยคร้ังนี้ไดนําองคความรูการ
พัฒนาผลิตภัณฑอาหารทองถ่ินในชุมชนใหไดมาตรฐานสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา
ในพื้นที่พิเศษอุทยานประวัติศาสตรดานวัฒนธรรมเพื่อการตลาดและการสื่อสารการตลาด
ใหกับนักทองเที่ยว ในเขตพื้นที่ 2 ชุมชนของจังหวัดสุโขทัยและจังหวัดกําแพงเพชร 
   

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อสงเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑอาหารทองถ่ินเชิงสรางสรรคโดยการมีสวนรวมของ

ชุมชนในเขตพื้นที่พิเศษอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชร 
2. เพื่อยกระดับผลิตภัณฑอาหารทองถ่ินเชิงสรางสรรคและการถายทอดเทคโนโลยีแก

ชุมชนใหผลิตภัณฑอาหารทองถ่ินมีมูลคาสูง โดยใชวัตถุดิบภายในทองถ่ิน 
 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑอาหารทองถ่ินเชิงสรางสรรคโดยการ

มีสวนรวมของชุมชนในเขตพื้นที่พิเศษอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชร 
โดยคณะผูวิจัยมีวิธีการดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 

1. ขอบเขตการวิจัย 
1.1 การวิจัยคร้ังนี้ไดรวบรวมขอมูลพื้นที่ชุมชนในจังหวัดสุโขทัย  มีชุมชนตนแบบ     

1 ชุมชน ไดแก ชุมชนบานคุกพัฒนาและชุมชนในจังหวัดกําแพงเพชรมี 1 ชุมชน  คือ ชุมชนนครชุม   
 1.2 ประชากรและผูใหขอมูลหลักของการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบไปดวยผูใหขอมูลจาก
สมาชิกผลิตภัณฑอาหารทองถ่ินในชุมชน กลุมวิสาหกิจชุมชน  ผูบริหารจากองคการบริหารการ
พัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) หรือ อพท. ผูนําชุมชนและ
ชาวบานที่สนใจสมัครใจเขารวม และเยาวชนนักส่ือความหมายที่สมัครใจเขารวมชุมชนละ      
100 คน รวม 2 ชุมชน จํานวน 200 คน 
 1.3 การวิจัยคร้ังนี้มุงพัฒนาผลิตภัณฑอาหารทองถ่ินในชุมชนโดยการมีสวนรวมใน
เขตพื้นที่พิเศษอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชร โดยการมีสวนรวมของ
ชุมชนมรดกโลกดานวัฒนธรรมเพื่อยกระดับการทองเที่ยวอยางยั่งยืน และรวมกับการใชเกณฑ
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การพัฒนาผลิตภัณฑ สรางมูลคาและมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน 4 ดาน ไดแก ผลิตภัณฑ 
(Product), ราคา (Price), การจัดจําหนาย (Place), การสงเสริมการตลาด (Promotion) เพื่อ
การสรางคุณคาและมูลคาของผลิตภัณฑอาหารทองถ่ินเชิงสรางสรรคในชุมชน  
 1.4 การวิจัยคร้ังนี้เปนการนํากระบวนการวิจัยแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวน
รวม(PAR : Participatory Action Research) นําหลักการทํา Focus Group ซึ่ งจะตองใช
เทคนิคการฉายภาพออกไปขางหนา (projective technique) การเลาเร่ือง (storytelling) การ
สัมภาษณเจาะลึก (depth interview) การสัมภาษณคู การสัมภาษณหรือการสนทนากลุม 
(focus group interview)  และการประยุกตใช Mind map มาเปนเทคนิคในกระบวนการวิจัย    
 1.5 การสุมตัวอยาง (Sampling Procedures)  คณะผูวิจัยศึกษาประชากรเปาหมาย 
และแยกกลุมผูใหขอมูลออกเปนสองกลุมตามข้ันตอนการสํารวจขอมูล  ซึ่งข้ันตอนการสํารวจ
ขอมูลแบงออกเปน 2 ข้ันตอน  โดยมีผูใหขอมูล  ดังตอไปนี้ 
  ข้ันที่ 1 คณะผูวิจัยเขาพบผูนําชุมชนเพื่อคัดเลือกผูที่มีองคความรูในเขตพื้นที่
ทองเที่ยวมรดกโลกดานวัฒนธรรม ทั้ง 2 ชุมชน เพื่อพูดคุย ซักถามเกี่ยวกับประวัติความเปนมา
ของชุมชนในดานตางๆ  ในภาพรวมของชุมชน 
  ข้ันที่ 2  ผูวิจัยจะใชตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) จากการ
คัดเลือกผูแทนเขตพื้นที่พิเศษอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชร และการ
ทองเที่ยวมรดกโลกดานวัฒนธรรม ทั้ง 2 ชุมชน ที่มีอํานาจตัดสินใจและสนใจเขารวมดวยความ
สมัครใจ ประกอบดวย  ผูบริหารจาก อพท. จํานวน 40 คน ผูนําชุมชน จํานวน 20 คน  ชาวบาน
ที่สนใจสมัครใจเขารวม จํานวน  20 คน  และเยาวชนนักส่ือความหมายสมัครใจเขารวม  จํานวน 
20 คน รวม 100 คน ของแตละชุมชน รวมทั้ง 2 ชุมชน จํานวน 200 คน  

2. เครื่องมือในการวิจัย เคร่ืองมือเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม การสัมภาษณ การ
พูดคุย และการสังเกตรวมกัน โดยมีกระบวนการการคิดและเรียนรูรวมกัน และการปฏิบัติอยาง
จริงจัง (interactive learning through action)  ซึ่งทุกฝายตองรวมกันบนรากฐานของความรัก 
ความเมตตา  ความสามัคคี โดยไมเปนปฏิปกษตอกัน ซึ่งใชเทคนิค AIC มาใชในการรวบรวม
ขอมูล  ดังนี้ 
 2.1 ข้ันที่ 1 รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรทองเที่ยวเกี่ยวเนื่องกับวิถีวัฒนธรรม
ชุมชน  โดยมีข้ันตอนรวบรวมขอมูลดังนี้ คณะผูวิจัยนัดหมายผูนําในหมูบานและผูอาวุโสที่เคยใช
ประโยชนและคุนเคยกับธรรมชาติมาพูดคุย ซักถามเกี่ยวกับประวัติความเปนมาของชุมชนและ
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ทรัพยากรทองเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับวิถีวัฒนธรรมการเกษตร  ของชุมชนโดยเก็บขอมูลเปน
รายบุคคล  ซึ่งจะใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (semi-structured  interview) ในการรวบรวม
ขอมูล และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเรียบเรียงเพื่อใหไดผลิตภัณฑอาหารทองถ่ินสําหรับการ
พัฒนาผลิตภัณฑอาหารทองถ่ินในชุมชน 
  2.2 ข้ันที่  2 เพื่อใหเกิดการยืนยันในผลิตภัณฑอาหารทองถ่ินที่ เกี่ยวเนื่องกับ
วัฒนธรรมการเกษตรของชุมชน มีการรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนของเทคนิค AIC ดังตอไปนี้ 
  2.2.1 ข้ัน A (appreciation)  การทําใหทุกคนยอมรับและช่ืนชม  มีวิธีการ
ดังตอไปนี้ 
 1) รวมประชุมทั้งหมดซึ่งเปนกลุมแกนนําชุมชนแตละชุมชน  
 2) แบงแกนนําชุมชนดังกลาวเปนกลุมยอย  พูดคุยเร่ืองความภาคภูมิใจ
และปญหาที่มีในชุมชนทุกดาน ไดแก ดานสังคม  เศรษฐกิจ  วัฒนธรรมชุมชน   ธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม 
 3) สรุปและแยกแยะประเด็นที่แตละกลุมนําเสนอ สภาพปญหาของ
ชุมชนและวัฒนธรรมที่ผูนําชุมชนรวมกันคนหา วาเปนอยางไร สามารถยืนยันหรือไมยืนยันเกี่ยว
ทรัพยากรการทองเที่ยวของชุมชน 
 2.2.2 ข้ัน I  (influence) การระดมความคิดสรางสรรค ซึ่งมีวิธีการดังตอไปนี้ 
  1) การมีสวนรวมวิเคราะหศักยภาพของทรัพยากรการทองเที่ยวที่
สามารถรองรับการทองเที่ยวได 
  2) การมีสวนรวมในการหาแนวทางอนุรักษและพัฒนาใหเปนกิจกรรม
การทองเที่ยว 
 2.2.3 ข้ัน C  (control)  นําวิธีการหรือทางเลือกที่ได มาวางแผนปฏิบัติการ ซึ่งมี
วิธีการดังนี้ คือ ใหชาวบานที่เขารวมประชุมชวยกันวางแผนพัฒนาทรัพยากรและผลิตภัณฑ
ชุมชนเพื่อการทองเที่ยวใหสามารถรองกิจกรรมการทองเที่ยวได เพื่อนําไปสูการปฏิบัติจริงได 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลได 3 วิธีดังนี้คือ 
 3.1 การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร 
 3.2 การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสอบถามและสังเกตการณ ซึ่งหมายถึง การเฝาดู
หรือศึกษาเหตุการณ หรือเร่ืองราวโดยละเอียดเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ตองการ   
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 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณและสังเกตการณ โดยคณะผูวิจัยใชการ
สัมภาษณเปนเคร่ืองมือเก็บขอมูลควบคูไปกับการสังเกต ซึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น  “มนุษย” 
เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล คณะนักวิจัยไดสัมภาษณผูใหขอมูลต้ังแตการเก็บขอมูลดาน
ขอเท็จจริง (factual)  ขอมูลแสดงความคิดเห็นและเจตนา  

4. การวิเคราะหขอมูล (Analysis of Data) 
วิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมจากประชุม โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา  (content 

analysis)   ซึ่งเปนการวิเคราะหขอมูลเชิงบรรยาย ระบุคุณลักษณะเฉพาะของขอความ หรือ
สาระอยางมีระบบ เปนสภาพวัตถุวิสัย และอิงกรอบแนวคิดทฤษฎี  ซึ่งมีกระบวนกิจกรรมดังนี้ 
คือ ข้ันตนใช การลดทอนขอมูล (data reduction) ซึ่งหมายถึงการเลือกเฟนหาจุดที่นาสนใจทํา
ใหเขาใจงาย  สรุปยอปรับขอมูลดิบที่เก็บรวบรวมไดมาลงรหัส  ทดสอบแนวคิด รวมเปนกลุม 
แบงเปนหมวดหมูหรือเปนสวนๆ เขียนขอสรุปช่ัวคราว  ทําใหเกิดความชัดเจนเปนพวก  เปน
ประเภท เปนรูปแบบ  หาจุดที่นาสนใจและปรับลดเพิ่มหาขอมูลใหมจนกระทั่งไดผลสรุปและ
พิสูจนบทสรุปที่นาพอใจ  ข้ันที่สองใช การแสดงขอมูล (data display) ซึ่งเปนข้ันตอนของการ
จัดการเลือกเฟนสรรหาตัวอยางขอมูลหรือสารสนเทศไมวาจะเปนการสรุปจากรายงานการสังเกต 
คําพูดจากการสัมภาษณ  หรือการกระทําของผูใหขอมูล   นํามาเปนหลักฐานของขอสรุปช่ัวคราว
เสนอไว เพื่อแสดงใหเห็นและกอใหเกิดความเขาใจวา อะไรเกิดข้ึน ทําไม อยางไร อันจะนําไปสู
การวิเคราะหและสรุปผลตอไป และข้ันสุดทายใช  การสรางขอสรุปและยืนยันผลสรุป 
(conclusion and verification) เปนการสังเคราะหขอสรุปยอยๆ ในชวงแรกๆ เขาดวยกันเปน
บทสรุป และตรวจสอบยืนยันเปนผลสรุปการวิจัยในชวงสุดทาย   การพัฒนาขอสรุปยอยๆ ไปสู
ขอสรุปใหญๆ เร่ือยๆ ข้ึนไปนี้ เปนกาวของการพัฒนาทฤษฎีจากสภาพเฉพาะไปสูขอสรุปทั่วๆไป 
(generalized)  เปนกระบวนของการประมวลความคิดอันเกิดจากขอมูลรูปธรรมสนาม ไปสู
รูปแบบที่เปนนามธรรมที่เปนทฤษฎี  (grounded theory)  ตามวิธีการแบบอุปนัย (induction)    
 
4. สรุปผลการวิจัย 

1. ผลจากการศึกษาวัตถุประสงคท่ี 1 พบวา การพัฒนาอาหารทองถ่ินในชุมชนเพื่อตอ
ยอดวัฒนธรรมอาหารทองถ่ินในวันนี้จึงนับวาเปนโอกาสของการเสริมจุดแข็งที่ควรตองเรงรีบ
ดําเนินการกอนที่จะหมดโอกาสแกไข การเสริมจุดแข็งของวัฒนธรรม อาหารทองถ่ินตอง
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พิจารณาตลอดหวงโซอุปทานของอาหาร ทั้งในระดับตนน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา ในที่นี้ขอ
นําเสนอแนวคิดใน 5 ประเด็น ไดแก  

1.1 วัฒนธรรมอาหารทองถ่ินตองมีความเขมแข็ง ชุมชนบานคุกพัฒนา ตําบลสารจิตร 
อําเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ไดมีการคัดเลือกอาหารทองถ่ินที่ทํารับประทานในบานและ
เทศกาลตางๆ ในชุมชนไมวาจะเปนงานมงคลและงานอวมงคล ตลอดถึงการตอนรับบุคคลสําคัญ 
และนักทองเที่ยว ไดแก ตมกะทิปลาเกลือ ขนมแดกงา แกงบอน และขาวแคบ เพราะมีสูตรการ
ปรุงอาหารที่สืบทอดกันมาต้ังแตบรรพบุรุษจนถึงปจจุบันซึ่งจะหาทานไดที่ชุมชนบานคุกพัฒนา  
และชุมชนนครชุม ตําบลนครชุม อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร เปนชุมชนเมืองที่มีวิถีชีวิตที่
หลากหลายและวัฒนธรรมที่สืบทอดกันมาไดคัดเลือกอาหารทองถ่ินที่เกี่ยวของกับเร่ืองราวของ
ชุมชนไดแก  แกงข้ีเหล็ก เตาเจ้ียวผัด เมี่ยงมะพราว และขนมดอกดิน เปนอาหารทองถ่ินที่หา
รับประทานไดทีชุ่มชนนครชุมเทานั้น   

1.2 ครอบครัวและชุมชนคือฐานต้ังตนของการสรางสังคมที่มีคุณภาพและปลอดภัย
ตอสุขภาพ ชุมชนบานคุกพัฒนา ตําบลสารจิตร อําเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย  เปนชุมชนที่
ต้ังอยูหางตัวเมืองสุโขทัยมีวิถีชีวิตงายและอยูกับธรรมชาติสวนใหญจะดํารงชีวิตตามธรรมชาติ 
สวนชุมชนนครชุม ตําบลนครชุม อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร เปนชุมชนเมืองที่มี
ประวัติศาสตรการดําเนินชีวิตและมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมโดยเฉพาะอาหารทองถ่ิน 
แกงข้ีเหล็ก ซึ่งมีเร่ืองราวที่นาสนใจที่สุดในโลกที่ตองมารับประทานเพียงเฉพาะวันเพ็ญเดือนสิบ
สอง ที่นครชุมในโบราณเช่ือวาเปนยาอายุวัฒนะ ซึ่ง 1 ปรับประทานไดคร้ังเดียว เพราะมี
ประเพณีการกินแกงข้ีเหล็กในวันเพ็ญ เดือน 12 โดยจะเก็บใบและดอกข้ีเหล็กตอนเชามืดของวัน
ข้ึน 15 คํ่า เดือน 12 (หลังเที่ยงคืนกอนเขาสูวันลอยกระทง) ซึ่งจะตองทําพิธีขออนุญาตและขอ
พรจากตนข้ีเหล็ก โดยจุดธูป 3 ดอกและต้ังนะโม 3 จบ ขอใหอาการเจ็บปวยนั้นหาย แลวนํามา
แกงและกินใหหมดในวันนั้น 

1.3 การจัดการความรูดานอาหารทองถ่ินในชุมชนตองเปนระบบ ชุมชนบานคุก
พัฒนา ตําบลสารจิตร อําเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ในชุมชนจะมีกลุมแมบานที่สืบทอด
ประเพณีการทําอาหารทองถ่ิน และสวนใหญจะมีสวนครัวของแตละบานและมีพื้นที่เชนหนองน้ํา
จระเข ปาในชุมชน การดําเนินชีวิตจะอาศัยธรรมชาติเปนหลัก และชุมชนนครชุม ตําบลนครชุม 
อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร จะมีปราชญทางดานการทําอาหารทองถ่ินซึ่งสืบทอดมารุนตอ
รุน ในการรักษาและสืบทอดความรูอาหารทองถ่ินของชุมชนจนถึงปจจุบัน  
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1.4 แนวทางการเสริมจุดแข็งของอาหารทองถ่ินสูประชาคมอาเซียนและประชาคม
โลก วัฒนธรรมอาหารทองถ่ินเปนอีกหนึ่งในรูปแบบของการดําเนินชีวิตในวิถีของชุมชน ทั้ง        
2 ชุมชน ที่มีการสืบทอดตอกันมานานนับหลายรอยป โดยอาหารทองถ่ินเปนอาหารที่มีความเปน
เอกลักษณของตนเองมาชานาน นิยมรับประทานกันเฉพาะในทองถ่ิน เปนอาหารที่ทําข้ึนโดยใช
ผักหรือวัตถุดิบที่มีอยูในทองถ่ิน ซึ่งมีการสืบทอดกันมา สําหรับวิธีการปรุงอาหารและวิธี
รับประทานตอๆ กันมาที่ผสมผสานกับวัฒนธรรมอาหารของชนชาติไท ลาว พมา จีน  

1.5 การแปรรูปผลิตภัณฑอาหารทองถ่ินใหอยูไดนานและสะดวกตอการรับประทาน
ของนักทองเที่ยว เพื่อใหลูกคาและนักทองเที่ยวสามารถซื้อเปนของฝากไดทั้ง 2 ชุมชน ชุมชน
บานคุกพัฒนา ไดแก ตมกะทิปลาเกลือ, ขนมแดกงา, แกงบอน, ขาวแคบ และชุมชนนครชุม 
ไดแก แกงข้ีเหล็ก, เมี่ยงมะพราว, เตาเจ้ียวผัด, ขนมดอกดิน ทั้ง 2 ชุมชนเปนชุมชนที่อยูในเขต
พื้นที่พิเศษอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชร สอดคลองงานวิจัยของ        
จิตพนธ ชุมเกตุ (2560) ศึกษาเร่ือง “การพัฒนาผลิตภัณฑจากภูมิปญญาทองถ่ินเพื่อเพิ่มประ
สิทธิภาพทางการจัดการชุมชนอยาง ยั่งยืนของชุมชนไทยมุสลิม อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี” 
พบวา ผลิตภัณฑที่พัฒนาข้ึน ควรส่ือใหเห็นถึงผลิตภัณฑ ที่เกิดมาจากภูมิปญญาทองถ่ิน และ
สามารถเพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑได ทําใหผลิตภัณฑนั้นดูมีคุณคา มีมาตรฐาน มีเอกลักษณโดด
เดนเนนเร่ืองราว วิถีการดําเนินชีวิตของชาวบานไทยมุสลิม และอนุรักษ ส่ิงแวดลอม ซึ่งจะทําให
เศรษฐกิจของคนในชุมชนแข็งแรงข้ึน ทํารายไดใหกับชาวบานมากยิ่งข้ึน  

2. ผลจากการศึกษาวัตถุประสงคท่ี 2 การพัฒนาผลิตภัณฑอาหารทองถ่ินเชิงสรางสรรค
ของประชาชน/ผูไดรับประโยชน พบวา มีการพัฒนาผลิตภัณฑอาหารทองถ่ินเชิงสรางสรรคจาก
การดําเนินงานโครงการในระดับมาก (4.28) เมื่อพิจารณาการพัฒนาผลิตภัณฑในแตละดาน 
พบวา มีการพัฒนาในระดับมากทุกดาน โดยมีการพัฒนาในดานผลิตภัณฑ/บริการมากที่สุด 
(4.30) และมีการพัฒนาในดานการสงเสริมการตลาดนอยที่สุด จากการสัมภาษณชุมชนทั้ง 2 
ชุมชน บานคุกพัฒนา จังหวัดสุโขทัย และชุมชนนครชุม จังหวัดกําแพงเพชร มีความคิดเห็น
ตรงกันที่ตองการประยุกตอาหารทองถ่ินแบบดังเดิมใหรวมสมัยดังนี้ 1) เห็นควรมีการดัดแปลง
อาหารทองถ่ินในรูปแบบอาหารรวมสมัย 2) ควรจัดบริการอาหารวางทองถ่ินในกิจกรรมตาง ๆ 
ในชุมชน 3) จัดใหมีรานจําหนายอาหารทองถ่ินในชุมชน 4) จัดทําเอกสารแนะนําอาหารทองถ่ิน
ในชุมชน 5) จัดทําหลักสูตรอาหารทองถ่ินของชุมชน จะเห็นไดวาในดานอาหารทองถ่ิน ชุมชน
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กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการดัดแปลงอาหารทองถ่ินในรูปแบบอาหารรวมสมัยมาเปน
อันดับแรก 

 
ตารางท่ี 1 ผลิตภัณฑอาหารทองถ่ินเชิงสรางสรรคในเขตพื้นที่พิเศษอุทยาประวัติ ศาสตรสุโขทัย- 
ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชร 

 ผลิตภัณฑอาหารทองถ่ินเชิงสรางสรรคในเขตพื้นท่ีพิเศษ 

อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชร 

ชุมชน ผลิตภัณฑอาหารทองถ่ิน แนวทางพัฒนา 

ชุมชนบานคุกพัฒนา ตําบล

สารจิตร อําเภอศรีสัชนาลัย 

จังหวัดสุโขทัย 

ตมกะทิปลาเกลือ, ขนม

แดกงา, แกงบอน, ขาว

แคบ.  

การถนอมอาหารใหเก็บไวไดนานและรักษา

คุณภาพของอาหาร และเนนการใชสมุนไพรใน

การปรุงอาหาร 

ชุมชนนครชุม ตําบลนครชุม 

อํ า เ ภ อ เ มื อ ง  จั ง ห วั ด

กําแพงเพชร 

แ ก ง ข้ี เ ห ล็ ก , เ มี่ ย ง

มะพราว, เตาเจี้ยวผัด , 

ขนมดอกดิน. 

การแปรรูปอาหารใหเก็บไวไดนานและการ

ทําอาหารสําเร็จรูปใหงายตอการรับประทาน

และการเก็บรักษา 

 
2.1 ดานผลิตภัณฑ ชุมชนบานคุกพัฒนา ตําบลสารจิตร อําเภอศรีสัชนาลัย จังหวัด

สุโขทัย มีผลิตภัณฑอาหารทองถ่ิน ไดแก ตมกะทิปลาเกลือ แกงบอน ขนมแดกงา ขาวแคบและ
ชุมชนนครชุม ตําบลนครชุม อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ไดแก แกงข้ีเหล็ก เมี่ยงมะพราว 
เตาเจ้ียวผัด ขนมดอกดิน 

2.2 ดานราคา ชุมชนบานคุกพัฒนา ตําบลสารจิตร อําเภอศรีสัชนาลัย  จังหวัดสุโขทัย 
ไดมีการต้ังราคาที่หลากหลายใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายหรือนักทองเที่ยวที่เขามาในชุมชน 
และชุมชนนครชุม ตําบลนครชุม อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ไดมีการต้ังราคาตามทองตลาด
เพราะชุมชนนครชุมเปนชุมชนเมือง 

2.3 ดานสถานท่ีและการจัดการจําหนาย ชุมชนบานคุกพัฒนา ตําบลสารจิตร อําเภอ
ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย อยูในเขตพื้นที่พิเศษอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย        
ไดนําเสนอสถานที่ทองเที่ยวในชุมชน การออกบูธ และการใชตลาดออนไลน เชน เฟสบุค ไลน 
อินสตราแกรม และชุมชนนครชุม ตําบลนครชุม อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ไดนําเสนอ
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สถานที่ทองเที่ยว แหลงประวัติศาสตรในชุมชน วิถีชีวิตชุมชน และการใชส่ืออินเทอรเน็ต เชน 
เฟสบุค ไลน อินสตราแกรมฯ 

2.4 ดานการสงเสริมการตลาด ชุมชนบานคุกพัฒนา ตําบลสารจิตร อําเภอศรีสัชนาลัย 
จังหวัดสุโขทัย  และชุมชนนครชุม ตําบลนครชุม อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร เลือกใชการ
ส่ือสารการตลาด ไดแก  การโฆษณา, การประชาสัมพันธ, การตลาดเชิงกิจกรรม, ตลาดออนไลน 
สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายได. 
 
5. อภิปรายผลการวิจัย 
  จากผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑอาหารทองถ่ินเชิงสรางสรรคโดย
การมีสวนรวมของชุมชนในเขตพื้นที่พิเศษอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชร 
มีประเด็นที่นาสนใจนํามาอภิปรายผลประกอบดวยดังนี้ 
  1. การพัฒนาอาหารทองถ่ินในชุมชนเพื่อตอยอดวัฒนธรรมอาหารทองถ่ิน นับวาเปน
โอกาสของการเสริมจุดแข็งที่ควรจะตองเรงรีบดําเนินการกอนที่จะหมดโอกาสแกไข การเสริมจุด
แข็งของวัฒนธรรมและประเพณี อาหารทองถ่ินควรจะตองพิจารณาตลอดหวงโซอุปทานของ
อาหาร ทั้งในระดับตนน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา 

2. ปจจัยสวนประสมการตลาด พบวา โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการงานวิจัยไดรับการ
พัฒนาผลิตภัณฑและดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก (3.60)  
  2.1 ดานผลิตภัณฑ พบวา ผลิตภัณฑมีหลากหลาย และหลายขนาด รสชาติ คุณภาพ 
มีฉลากกํากับผลิตภัณฑชัดเจน ระบุวันหมดอายุ เนื่องจากทั้งสองจังหวัด ผลิตภัณฑมีช่ือเสียง
ทางดานประเภทอาหาร และขนมที่ตองมีมาตรฐานและยืดอายุอาหารและขนมใหสามารถอยูได
นานมากข้ึน สามารถหาทานไดนอกจากฤดูกาลดวยและมีความนาเช่ือถือได นอกจากนี้มีการ
พัฒนาผลิตภัณฑใหมีความแปลกใหม ความหลากหลายตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย 
โดยดัดแปลงจากทรัพยากรที่มีในแหลงผลิตหรือชุมชนและมีความชํานาญในการผลิตซึ่งโดยรวม
กลุมมีความพอใจดานผลิตภัณฑซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุพัตรา  คําแหง และคณะ (2559) 
เร่ือง “กลยุทธการตลาดผลิตภัณฑอาหารทองถ่ินเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน” พบวา ผลิตภัณฑ
อาหารทองถ่ิน เปนปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค ที่มีอิทธิพลทางตรงและทางออมตอผล
ประกอบการของผลิตภัณฑอาหารทองถ่ินและปจจัยภายนอกมีอิทธิพลทางออมตอผล
ประกอบการของผลิตภัณฑ อาหารทองถ่ิน ผลการคนหากลยุทธการตลาดของผลิตภัณฑอาหาร
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ทองถ่ินสงผลตอผลประกอบการของผลิตภัณฑอาหารทองถ่ิน และสอดคลองกับงานวิจัยของจิต
พนธ  ชุมเกต (2560) เร่ือง  “การพัฒนาผลิตภัณฑจากภูมิปญญาทองถ่ินเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ทางการจัดการชุมชนอยางยั่งยืนของชุมชนไทยมุสลิม อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี” พบวา 
ผลิตภัณฑที่พัฒนาข้ึน ควรส่ือใหเห็นถึงผลิตภัณฑ ที่เกิดมาจากภูมิปญญาทองถ่ิน และสามารถ
เพ่ิมมูลคาใหกับผลิตภัณฑได ทําใหผลิตภัณฑนั้นดูมีคุณคา มีมาตรฐาน มีเอกลักษณโดดเดนเนน
เร่ืองราว วิถีการดําเนินชีวิตของชาวบานไทยมุสลิม และอนุรักษส่ิงแวดลอม ซึ่งจะทําใหเศรษฐกิจ
ของคนในชุมชนแข็งแรงข้ึน ทํารายไดใหกับชาวบานมากยิ่งข้ึน  

2.2 ดานราคา พบวา การกําหนดกลยุทธต้ังราคา หลายระดับ และควรมีการติดราคา
ไวอยางชัดเจน ราคา เหมาะสมกับคุณภาพและสินคา และควรหาวิธีกระตุนปริมาณการซื้อและ
เสนอกลยุทธราคาสินคาเพื่อจัดรายการ เนื่องจากกลุมนักทองเที่ยวมีระดับรายไดแตกตางกัน 
และการซื้อสวนใหญ เฉล่ียตอคร้ังยังนอย รวมถึงความถ่ีในการซื้อ 1-2 คร้ังตอป จึงควรหาวิธี
กระตุนดวยราคาและจัดกิจกรรมรวมกับการสงเสริมการตลาด และการทองเที่ยวเพื่อเพิ่มความถ่ี
ในการมาทองเที่ยวและเพิ่มปริมาณการซื้อตอคร้ังใหมากข้ึน ซึ่งสอดคลองแนวคิดของ Phillip 
Kotler (อางใน ณงลักษณ จารุวัฒน, 2560) กลาวไววา ราคา (Price) การพิจารณาดานราคา 
จะตองรวมถึงระดับราคาเนื่องจากราคามีสวนในการใหบริการตาง ๆ มีความแตกตางกัน และมี
ผลตอผูบริโภคในการรับรูถึงคุณคาที่ไดรับจากผลิตภัณฑและการบริการ โดยเทียบระหวางราคา 
และคุณภาพของบริการ และสอดคลองกับงานวิจัยของจักรพันธ จันทรหอม และ ภัทรธิรา        
ผลงาม (2561) ศึกษาเร่ือง “การวิจัยและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑชุมชนในกลุมแมบาน
เกษตรกร บานสวางธรรมวิเศษ ตําบลบานน้ําออม อําเภอเกษตรวิสัย จังหวัดรอยเอ็ด” 
ผลการวิจัยพบวา พัฒนาปรับปรุงดานราคาของผลิตภัณฑขาวเมา ใหมีความเหมาะสมกับปริมาณ
และคุณภาพ ควรมีผลิตภัณฑออกจําหนายหลายระดับราคาใหเลือกซื้อได  
 2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ชุมชนตนแบบใหความสําคัญกับตลาดใน
ชุมชน การเพิ่มแหลงจําหนายและชองทางการตลาดที่หลากหลาย โดยการออกบูธการทองเที่ยว 
การแสดงสินคารวมกับหนวยงานของรัฐ และตลาดออนไลนเชน เฟสบุค ไลน โดยเฉพาะควรเพิ่ม
จุดจําหนายในแหลงทองเที่ยว เชน แพ็คเก็จทัวร และเสนทางผาน นอกจากนี้ควรจัดระเบียบ
สินคาภายในชุมชน เนื่องจากนักทองเที่ยวจะใชเวลาไมมากนัก ในการเลือกซื้อ อีกทั้งควรจัดให
สินคาดูใหมสดอยูตลอดและใหความสะดวกในพื้นที่จอดรถและพนักงานหรือเจาหนาที่รานใน
การดูแลและเชิญชวนในการใหความสะดวกแกผูมาเยือนในฐานะนักทองเที่ยวในการเขาพักผอน
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ใชบริการโฮมสเตย หองนํ้าในชุมชนและแวะซื้อของฝากกลับ ซึ่งสอดคลองแนวคิดของ Phillip 
Kotler (2003) กลาวไววา การจัดจําหนาย (Place) ที่ต้ังของผูใหบริการและความยากงายในการ
เขาถึง เปนอีกปจจัยที่สําคัญของการตลาดบริการ ทั้งนี้ความยากงายในการเขาถึงบริการนั้น 
สอดคลองกับงานวิจัยของนัทธมน เดชประภัสสร (2558) ศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารทางอินเทอรเน็ต” ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารทางอินเทอรเน็ต โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดาน ลักษณะทางกายภาพและกระบวนการ ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑและปจจัยดานตรา ผลิตภัณฑและลักษณะบรรจุภัณฑ 
  2.4 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา มีการสงเสริมการตลาดใหมากข้ึน และ
ประชาสัมพันธอยางทั่วถึงโดยเฉพาะการพัฒนาส่ือตาง ๆ ในการเขาถึงกลุมเปาหมาย เชน 
โปสเตอร แผนพับ การออกบูธกับหนวยงานของรัฐ การแสดงสินคาในตลาดชุมชน การสงเสริม
การขาย เชน ชิม ชอป ลดราคา และตลาดออนไลน เชน เฟสบุค ไลน อินสตราแกรม 
นักทองเที่ยวทั้งทางทีวีและวิทยุ และปจจุบันการใชส่ืออินเตอรเน็ตมีแพรหลายและรวดเร็วจึง
เปนอีกชองทางที่จะเติบโตและเขาถึงในระบบเครือขายในโลกสังคมออนไลน และการจัดงาน
แสดงสินคาภูมิปญญารวมกับกิจกรรมการทองเที่ยว ควรณรงครวมกับภาครัฐบาล และส่ือ เพื่อ
ตอกยํ้าช่ือเสียงของผลิตภัณฑอาหารทองถ่ินในแหลงผลิตและเร่ืองราวของผลิตภัณฑภูมิปญญา 
ซึ่งสอดคลองแนวคิดของ Phillip Kotler (อางใน ณงลักษณ จารุวัฒน, 2560) กลาวไววา การ
สงเสริมการตลาด (Promotion) รวบรวมวิธีการที่หลากหลายของการส่ือสารกับตลาดตาง ๆ ไม
วาจะผานการโฆษณา กิจกรรมการขายโดยบุคคล กิจกรรมการสงเสริมการขายและรูปแบบอื่น 
ทั้งทางตรงสูสาธารณะและทางออมผานส่ือ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเพชรา บุดสีทา (2560) 
ศึกษาเร่ือง “การพัฒนากลยุทธการตลาดตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสําหรับวิสาหกิจ
ชุมชน จังหวัดกําแพงเพชร” ผลการวิจัยพบวาการจัดแสดงผลิตภัณฑและการนําเสนอผลิตภัณฑ
ไปยังกลุมเปาหมายและกลุมผูบริโภค 
 
6. องคความรูจากการวิจัย 

การพัฒนาผลิตภัณฑ การพัฒนารูปแบบ และลวดลายผลิตภัณฑวัตถุดิบที่ใชในการผลิต 
อุปกรณและเทคโนโลยีการบรรจุหีบหอ เงินทุนการเผยแพรประชาสัมพันธ การตลาด การบริหาร
จัดการและจุดออน/จุดแข็งของอาหารทองถ่ินเชิงสรางสรรคโดยการมีสวนรวมของชุมชน แนว
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ทางการพัฒนาผลิตภัณฑอาหารทองถ่ินในชุมชน มีแนวทางพัฒนาใน 3 ลักษณะดวยกัน คือ       
1) แนวทางแรกพัฒนาจากภายในทองถ่ินของตนเอง โดยการถายทอดและเรียนรูทางวัฒนธรรม
ประเพณีที่มีการถายทอดกันมาจากบรรพบุรุษ หรือการใชภูมิปญญาของทองถ่ินในการนํา
ทรัพยากรในทองถ่ินมาประดิษฐคิดคน สรางสรรค ใหเปนผลิตภัณฑเพื่อการปรุงเปนอาหารใน
ครัวเรือน หรือผลิตภัณฑที่ใช บริโภคเปนประจํา ซึ่งการผลิตระยะแรกจะมีความเรียบงาย ไม
ซับซอน และใชวัตถุดิบของทองถ่ินเปนหลัก 2) การนําความรูทางดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีการอาหารหรือวัสดุอุปกรณ จากภายนอกทองถ่ินเขามาใชในกระบวนการผลิตเพิ่ม
มากข้ึน เพื่อการยกระดับคุณภาพ เพิ่มปริมาณและประสิทธิภาพการผลิต ตลอดจนพัฒนา
รูปแบบบรรจุภัณฑใหมีความหลากหลายมีความทันสมัย สอดคลองกับรสนิยมความตองการ
ผูบริโภคหรือตลาด แตยังคงไวซึ่งเอกลักษณทางประเพณีวัฒนธรรมหรือภูมิปญญาทองถ่ิน ซึ่ง
เปนการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองครวม ที่จะพัฒนา 3 เศรษฐกิจ ไปพรอมกัน ไดแก เศรษฐกิจ
ชีวภาพ (Bioeconomy) ที่มุงเนนการใชทรัพยากรชีวภาพเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม โดยเนนการพัฒนา
เปนผลิตภัณฑมูลคาสูง เช่ือมโยงกับ เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ที่คํานึงถึงการ
นําวัสดุตาง ๆ กลับมาใชประโยชนใหมากที่สุด และทั้ง 2 เศรษฐกิจนี้ อยูภายใตเศรษฐกิจสีเขียว 
(Green Economy) ซึ่งเปนการพัฒนาเศรษฐกิจที่ไมไดมุงเนนเพียงการพัฒนาเศรษฐกิจเทานั้น 
แตตองพัฒนาควบคูไปกับการพัฒนาสังคมและการรักษาส่ิงแวดลอมไดอยางสมดุลใหเกิดความ
มั่นคงและยั่งยืนไปพรอมกัน 

 
7. ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1.1 กลยุทธการพัฒนาการตลาด เพื่อพัฒนาอาหารทองถ่ินและผลิตภัณฑชุมชนจาก

ภูมิปญญาของชุมชนทั้งสองจังหวัดใหเปนที่รูจัก  
1.2 การพัฒนาผลิตภัณฑอาหารทองถ่ินและวางแผนการตลาด ชวยพัฒนาไปสูระบบ

การจัดการโลจิสติกสเพื่อลดตนทุน การผลิตสินคาที่มีคุณภาพ และเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขัน  

1.3 แหลงผลิตและวัตถุดิบมีความจําเปนในการพัฒนาผลิตภัณฑสูตลาดจึงตองอาศัย
ระบบการขนสงที่พรอมกับการสงมอบสินคา โดยเฉพาะผลิตภัณฑประเภทอาหารที่เนนสดใหม  



 
   
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มีนาคม 2566)              วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  148   

 
 

1.4 การประชาสัมพันธ การส่ือสาร การบริหารจัดการชองทางการตลาดและการ
กระจายผลิตภัณฑตองไดรับความรวมมือจากหลายฝายทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีสวนชวยสราง
เศรษฐกิจชุมชนในประเทศใหเขมแข็ง 
 2. ขอเสนอแนะงานวิจัยครั้งตอไป 

การวิจัยในคร้ังตอไปควรศึกษารูปแบบของการบริหารจัดการผลิตภัณฑอาหารทองถ่ิน
ในเขตพื้นที่พิเศษอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชร เพราะพื้นที่พิเศษ
อุทยานประวัติศาสตรทั้งสองจังหวัดรวมถึงแหลงทองเที่ยวอื่น ๆ ที่มีศักยภาพการทองเที่ยวใน
เขตพื้นที่ นอกจากนี้การสัมภาษณ ผูประกอบการในแหลงจําหนายเพิ่มเติมและการศึกษา
พฤติกรรมหนารานของผูบริโภค เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกเพื่อนําไปพัฒนาตลาดที่ดีตอไป 
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บทคัดยอ 
 

  บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางศักยภาพแหลงทองเที่ยวจังหวัด
รอยเอ็ดตอปจจัยดานการตลาดทองเที่ยว ประชากรในการศึกษา คือ นักทองเที่ยวที่มาเที่ยว
แหลงทองเที่ยวที่สําคัญของจังหวัดรอยเอ็ดทั้งในเมืองและนอกเมือง จํานวน 480 คน โดยแหลง
ทองเที่ยวในเมืองและนอกเมือง ประกอบไปดวย 1) หอโหวดรอยเอ็ด 2) บึงพลาญชัย               
3) ศูนยวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมเพื่อการศึกษารอยเอ็ด 4) พระมหาเจดียชัยมงคล และ         
5) เจดียหินทรายวัดปากุง (วัดประชาคมวนาราม) โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอมูล การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา (จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน) และสถิติเชิงอนุมาน (การทดสอบไคสแควร และการวิเคราะหสหสัมพันธเพียรสัน) 
  ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 36-45 ป สถานภาพ
สมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีรายได       
10,000-30,000 บาทตอเดือน การวิเคราะหความสัมพันธระหวางศักยภาพแหลงทองเที่ยว      

                                                             
* ไดรับบทความ: 11 พฤศจิกายน 2565; แกไขบทความ: 6 มกราคม 2566; ตอบรับตีพิมพ: 9 มกราคม 2566 
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ตอปจจัยดานการตลาดทองเที่ยวของจังหวัดรอยเอ็ด พบวา ศักยภาพแหลงทองเที่ยวของจังหวัด
รอยเอ็ด แบงเปน 2 กลุม คือแหลงทองเที่ยวในเมืองและแหลงทองเที่ยวนอกเมืองศักยภาพแหลง
ทองเที่ยวในเมืองประกอบดวยดานการเดินทางและการบริการนําเที่ยว (T) ดานส่ิงอํานวยความ
สะดวก (A) ดานบุคลากรและความปลอดภัย (P) และดานการบริการอื่น ๆ (S) หรือ TAPS 
MODEL และศักยภาพแหลงทองเที่ยวนอกเมือง ประกอบดวยดานการทองเที่ยว (T) ดานส่ิง
อํานวยความสะดวก (A) ดานบุคลากร (P) ดานรายการนําเที่ยว (T) และดานเอกลักษณ (U) หรือ 
TAPTU MODEL โดยปรากฎความสัมพันธระหวางศักยภาพแหลงทองเที่ยวจังหวัดรอยเอ็ดทั้ง    
2 กลุมตอปจจัยดานการตลาดทองเที่ยว ที่มีผลตอการตัดสินใจมาเที่ยวจังหวัดรอยเอ็ด อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Chi – Square) คือ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางจัด
จําหนาย ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานบุคลากร และปจจัยดานผลิตภัณฑ ซึ่งสามารถ
นําไปใชในการวางแผนกลยุทธดานการตลาดสําหรับการจัดการการทองเที่ยวจังหวัดรอยเอ็ด
ตอไป 
 
คําสําคัญ: ศักยภาพแหลงทองเที่ยว; ปจจัยดานการตลาดทองเที่ยว; แหลงทองเที่ยวในเมืองและ 
             นอกเมืองจังหวัดรอยเอ็ด; จังหวัดรอยเอ็ด 

 

Abstract 
 

  This article aims to study the relationship between Roi – Et Province’s 
tourist potential and tourism marketing factors. The population in the study is 
tourist who visit the major tourist attractions of Roi – Et Province, the urban and 
out-of-town Tourist attraction in Roi – Et Province. The Urban tourist attractions 
include 1) Roi – Et Tower, 2) Bueng Phalanchai and the Rural tourist attractions 
include 3) Roi - Et Educational Science and Cultural Center, 4) Phra Maha Chedi 
Chai Mongkol and 5) Wat Pa Kung Sandstone Pagoda (Wat Prachakom Wanaram), 
using questionnaires as a data collection tool. Data analysis uses descriptive 
statistics (percentages, mean, and standard deviations) and inferential statistics (chi 
- square test, and Pearson correlation analysis).  
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  The results showed that the majority of tourists were males, aged 36 – 45 
years, marital status, bachelor’s degree, civil servant/state enterprises, and earning 
10,000 – 30,000 bath per month. An analysis of the relationship between tourist 
potential and tourist marketing factors of Roi – Et Province. It was found that the 
tourist potential of Roi – Et Province is divided into 2 groups, in the city attractions 
and outside the city attractions. The potential in the city consists of Tour and 
Travel (T), Amenity (A), Personal and Safety (P) and Services (S) or TAPS Model, 
and the potential of the outside the city including Travel (T), Amenity (A), Personal 
(P), Tour (T) and Unique (U) or TAPTU Model. It appears that the relationship 
between the two groups of Roi Et tourism potential and tourism marketing factors 
affecting the decision to visit Roi Et province is statistically significant at the level 
of 0.05 (Chi - Square), namely, price factors, distribution channel factors, process 
factors, personnel factors, and product factors, which can be used to plan 
marketing strategies for tourism management in Roi - Et Province. 
 
Keywords: Potential Tourist Attractions; Tourism Marketing Factors; Urban and  
                Out-of-Town Tourist attractions of Roi-Et Province; Roi-Et Province 
 
1. บทนํา  
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวถือเปนอุตสาหกรรมบริการในกลุมอุตสาหกรรมแหงไมตรี 
(Hospitality Industry) ที่สามารถเช่ือมโยงไปยังอุตสาหกรรมมิตรไมตรีอื่น ๆ ได  เชน 
อุตสาหกรรม ที่พัก โรงแรม อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมขนสง ยานพาหนะ อุตสาหกรรม
สินคาที่ระลึก อุตสาหกรรมบันเทิง จากรายงานการเดินทางทองเที่ยวขององคการการทองเที่ยว
โลก (UNWTO) ไดรายงานถึงสภาพการเดินทางทองเที่ยวของป พ.ศ.2560 วามีจํานวน
นักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวทั่วโลกเพิ่มข้ึนจากป พ.ศ.2559 ถึง 7% โดยนักทองเที่ยวสวนใหญ
ที่เดินทางทองเที่ยวมาจากโซนยุโรปคิดเปน 51% โซนเอเชียและแปซิฟก 24% โซนอเมริกา 
16% โซนแอฟริกา 5% และโซนตะวันออกกลาง 4% และมีแนวโนมขยายตัวเพิ่มมากข้ึนอยาง
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ตอเนื่องในป พ.ศ.2573 โดยเฉพาะนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวระหวางประเทศจํานวน 
1,800 ลานคน (World Tourism Organization, 2018) 
 จากแผนการพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย ถูกกําหนดใหเปนวาระแหงชาติและ
มอบหมายใหหนวยงานที่เกี่ยวของไดดําเนินการแผนพัฒนาการทองเที่ยวแชงชาติ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ.2560-2564) โดยสํานักงานการทองเที่ยวและกีฬา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการกระตุน
และฟนฟูการทองเที่ยวใหยั่งยืน สรางศักยภาพ ความพรอมดานตาง ๆ ในการทองเที่ยว ซึ่ง
แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติฉบับนี้มุงเนนและปองกันผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับการ
ทองเที่ยวทั้งกระบวนการปองกันและแกไขปญหาใหมีความสอดคลองกับสถานการณการ
ทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ ตามแนวทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 
และตามวิสัยทัศนที่วา สูความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน สูป พ.ศ.2580 แผนยุทธศาสตรชาติ          
(พ.ศ.2561-2580) และใหคนเปนจุดศูนยกลางของการพัฒนามาจัดทําแผนโดยสง เสริม
อุตสาหกรรม ธุรกิจบริการ ลดบทบาทของอุตสาหกรรมหนักที่สวนใหญมีผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอม เพื่อใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวแบบองครวมที่สรางรายได และการกระจาย
รายไดอยางยั่งยืน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานัก
นายกรัฐมนตรี, 2560-2664) 
 จังหวัดรอยเอ็ดนับวาเปนจังหวัดหนึ่งในภาคอีสานที่มีทรัพยากรที่เหมาะสมเพื่อการ
พัฒนาจังหวัดดานการทองเที่ยวใหสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 สงเสริมและพัฒนาการ
ทองเที่ยว การบริการ การคา การผลิต และการลงทุน เพื่อที่จะใหเปนจุดศูนยกลางในดาน
ศูนยกลางการทองเที่ยว การคา การลงทุน เปนเมืองที่นาอยูของทุกคน และทําใหผลิตภัณฑมวล
รวมของนอกภาคการเกษตรของจังหวัดใหเพิ่มข้ึน (สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัด
รอยเอ็ด, 2561) เพื่อเปนการกระจายรายไดทางการทองเที่ยวไปสูภูมิภาคทองถ่ินในจังหวัด
รอยเอ็ดตอไป  
 จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธระหวางศักยภาพแหลง
ทองเที่ยวจังหวัดรอยเอ็ดตอปจจัยดานการตลาดทองเที่ยว เพื่อใหทราบถึงภาพรวมของปจจัย
ดานการตลาดทองเที่ยววามีปจจัยดานใดบางในการดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวใน
จังหวัดรอยเอ็ด เพื่อที่จะสามารถนําไปเขียนโครงการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวและ      
กลยุทธดานการตลาดทองเที่ยวจังหวัดรอยเอ็ด ซึ่งงานวิจัยนี้ไดรับการสนับสนุนจากเงินอุดหนุน
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การวิจัยงบประมาณเงินรายได ประจําปงบประมาณ 2565 คณะการทองเที่ยวและการโรงแรม 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดรอยเอ็ด 
       2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางศักยภาพแหลงทองเที่ยวตอปจจัยดานการตลาด
ทองเที่ยวของจังหวัดรอยเอ็ด 

 
3. วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)  
 การ วิ จัย ในพื้นที่ แหล งทอง เที่ ยวในเมือง  ประกอบด วย  1) หอโหวด และ                    
2) บึงพลาญชัย และแหลงทองเที่ยวนอกเมือง ประกอบดวย 3) ศูนยวิทยาศาสตรและวัฒนธรรม
เพ่ือการศึกษารอยเอ็ด 4) พระมหาเจดียชัยมงคล และ 5) เจดียหินทรายวัดปากุง (วัดประชาคม
วนาราม)  โดยประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวยังแหลง
ทองเที่ยวที่สําคัญทั้งในเมืองและนอกเมืองจังหวัดรอยเอ็ด จํานวน 921,335 คน (สํานักงานการ
ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดรอยเอ็ด, 2563)  โดยคํานวณขนาดกลุมตัวอยางได 480 คน (Taro 
Yamane, 1967 : 886) ซึ่งกําหนดคาความคาดเคล่ือนไมเกิน 5% และระดับความเช่ือมั่น 95%  
 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูวิจัยพัฒนาแบบสอบถามตามวัตถุประสงคและ
สมมติฐานในการวิจัย โดยใชทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยว ซึ่งประกอบ
ไปดวยขอมูลปจจัยสวนบุคคล เชน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได
เฉล่ียตอเดือน ดานพฤติกรรมนักทองเที่ยว เชน ลักษณะกิจกรรมทองเที่ยว วัตถุประสงคในการ
เดินทาง ระยะเวลาที่อยูในจังหวัดรอยเอ็ดในการมาเที่ยวแตละคร้ัง ประเภทแหลงทองเที่ยวที่
สนใจ ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อบริการทางการทองเที่ยว ความถ่ีในการเดินทางทองเที่ยวจังหวัด
รอยเอ็ด พาหนะในการเดินทางทองเที่ยว ชวงเวลาในการทองเที่ยว คาใชจายในการทองเที่ยว   
ถามีโอกาสจะกลับมาเที่ยวจังหวัดรอยเอ็ดอีกคร้ัง และองคประกอบสวนประสมทางการตลาด
ทองเที่ยว (7Ps) เชน ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานสงเสริม         
การขาย ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ และดานบุคลากร  
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 3. การทดสอบเครื่องมือวิจัย 
 การทดสอบเคร่ืองมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งผูวิจัยไดสรางและกําหนดขอบเขตของ
แบบสอบถามที่สรางข้ึน จากนั้นจึงนําเสนอตอกรรมการที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาความถูกตองของ
เนื้อหาตามวัตถุประสงคการวิจัย พรอมทั้งผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญ
ในการพิจารณาแบบสอบถาม จํานวน 5 ทาน ในภาพรวมจากสถาบันการศึกษาระดับ
มหา วิทยา ลัย  เพื่ อทํ า การทดสอบความตรงของ เนื้ อหา  ( Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ซึ่งไดคาเทากับ 1.00 และเพื่อเปนการทําใหเคร่ืองมือที่ใชมีความนาเช่ือถือ 
ผูวิจัยไดดําเนินการทดสอบนํารอง (Pilot Study) กับประชาชนในบริเวณโดยรอบแหลงทองเที่ยว
ที่นักทองเที่ยวนิยมมาเที่ยว จํานวน 5 แหลง จํานวน 40 ชุด เพื่อทดสอบคาความเช่ือมั่น 
(Reliability) และไดคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) เทากับ 0.91  
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 4.1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ขอมูลดานพฤติกรรมนักทองเที่ยว และขอมูลดาน
องคประกอบสวนประสมทางการตลาดทองเที่ยว ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ในการบรรยายคุณลักษณะของขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 4.2 ความสัมพันธระหวางศักยภาพแหลงทองเที่ยวตอปจจัยดานการตลาดทองเที่ยว
ของจังหวัดรอยเอ็ด ใชการหาคาความสัมพันธโดยการทดสอบไคสแคว (Chi-Square Test) โดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห  
 
4. สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลศักยภาพแหลงทองเท่ียวจังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมจาก
การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ(Factor Analysis) (รุงวิทย ตรีกุล และ จรินทร ฟกประไพ, 
2566) พบวา ศักยภาพแหลงทองเที่ยวจังหวัดรอยเอ็ดสามารถแยกออกไดเปน 2 รูปแบบ คือ 
แหลงทองเที่ยวในเมืองจังหวัดรอยเอ็ด ซึ่งวิเคราะหออกมาได 4 องคประกอบ ดังนี้ องคประกอบ
ที่ 1 ดานการเดินทางและการบริการนําเที่ยว (Tour and Travel = T) องคประกอบที่ 2 ดาน  
ส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenity = A) องคประกอบที่ 3 ดานบุคลากรและความปลอดภัย 
(Personal and Safety = P) องคประกอบที่ 4 ดานการบริการอื่น ๆ (Services = S) ผูวิจัยจึง
ไดต้ังช่ือรูปแบบศักยภาพแหลงทองเที่ยวในเมืองจังหวัดรอยเอ็ดวา TAPS Model และแหลง
ทองเที่ยวนอกเมืองจังหวัดรอยเอ็ด ซึ่งวิเคราะหออกมาได 5 องคประกอบ ดังนี้ องคประกอบที่ 1 
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ดานการทองเที่ยว (Travel = T) องคประกอบที่ 2 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenity = A) 
องคประกอบที่ 3 ดานบุคลากร (Personal = P) องคประกอบที่ 4 ดานการนําเที่ยว (Tour) 
องคประกอบที่ 5 ดานความเปนเอกลักษณ (Unique = U) ผูวิจัยจึงไดต้ังช่ือรูปแบบศักยภาพ
แหลงทองเที่ยวนอกเมืองจังหวัดรอยเอ็ดวา TAPTU Model 
 โดยภาพรวมของศักยภาพแหลงทองเที่ยวจังหวัดรอยเอ็ด มีอยู 3 กลุม คือ 1) กลุม
ปจจัยที่ดึงดูดนักทองเที่ยว (Pleased Potential) เชน ความมีช่ือเสียงของบึงพลาญชัย ความ
โดดเดนดานสถาปตยกรรมของหอโหวดและพระมหาเจดียชัยมงคล 2) กลุมปจจัยที่ควรปรับปรุง
ศักยภาพ (Improve Potential) เชน ปายบอกทาง ควรมีความชัดเจนเห็นไดทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ โดยเร่ิมมีปายบอกทางจากเขตรอยตอเขาจังหวัดรอยเอ็ดเปนระยะ ๆ ตอเนื่อง     
3) กลุมปจจัยที่ควรสรางศักยภาพ (Making Potential) เชน การสรางระบบขนสงสาธารณะ
ระหวางแหลงทองเที่ยวในเมืองและแหลงทองเที่ยวนอกเมือง 
 2. ผลการวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล ดานพฤติกรรมนักทองเท่ียว และ
ปจจัยดานการตลาดทองเท่ียว โดยภาพรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จํานวน 
254 คน คิดเปนรอยละ 52.92 มีอายุระหวาง 36 – 45 ป จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 32.30 
มีสถานภาพสมรส จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 50.60 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 
323 คน คิดเปนรอยละ 67.29 ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 127 คน คิดเปน
รอยละ 26.50 และมีรายไดตอเดือนในระหวาง 10,000 – 30,000 บาท จํานวน 237 คน คิดเปน
รอยละ 49.40  
 ดานพฤติกรรมนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดรอยเอ็ดมีลักษณะ
กิจกรรมทองเที่ยวเพื่อไหวพระและชมนิทรรศการ/ชมภาพยนตรเกี่ยวกับทองฟาจําลอง/ชมความ
งามเมืองรอยเอ็ด มีจํานวนเทากัน จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 40.00  มีวัตถุประสงคในการ
เดินทางทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ จํานวน 378 คน คิดเปนรอยละ 78.80 ระยะเวลาที่อยูใน
จังหวัดรอยเอ็ดในการมาเที่ยวแตละคร้ังมีระยะเวลา 1 วัน จํานวน 337 คน คิดเปนรอยละ 
70.20 ประเภทแหลงทองเที่ยวที่สนใจเปนประเภทแหลงทองเที่ยวทางบันเทิงเริงใจ จํานวน    
138 คน คิดเปนรอยละ 28.70 ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อบริการทางการทองเที่ ยวด วย               
ตัวนักทองเที่ยวเอง จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 44.00 ความถ่ีในการเดินทางทองเที่ยว
จังหวัดรอยเอ็ด 3 คร้ังข้ึนไป จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 32.10 มาทองเที่ยวจังหวัดรอยเอ็ด
โดยรถยนตสวนบุคคล จํานวน 400 คน คิดเปนรอยละ 83.30 ชวงเวลาในการเดินทางทองเที่ยว
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ชวงวันเสาร - อาทิตย จํานวน 388 คน คิดเปนรอยละ 80.80 โดยมีคาใชจายในการทองเที่ยวอยู
ระหวางจํานวน 1,500 – 3,000 บาท จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 36.00 และหากมีโอกาส
จะกลับมาเที่ยวจังหวัดรอยเอ็ดอีก จํานวน 435 คน คิดเปนรอยละ 90.63  
 3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางศักยภาพแหลงทองเท่ียวจังหวัดรอยเอ็ดตอ
ปจจัยดานการตลาดทองเท่ียว  
 ความสัมพันธระหวางแหลงทองเที่ยวในเมืองจังหวัดรอยเอ็ดตอปจจัยดานการตลาด
ทองเที่ยว โดยใชสถิต Chi – Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา  

3.1 ดานการเดินทางและการบริการนําเที่ยว มีความสัมพันธตอดานชองทางการ     
จัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการขาย ดานกระบวนการ และดานบุคลากร           

3.2 ดานส่ิงอํานวยความสะดวกมีความสัมพันธตอดานผลิตภัณฑ และดานบุคลากร  
3.3 ดานบุคลากรและความปลอดภัยมีความสัมพันธตอดานราคา ดานชองทางการ

จัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานสงเสริมการขาย ดานกระบวนการ และดานบุคลากร  
3.4 ดานการบริการอื่น ๆ มีความสัมพันธตอดานราคา และดานชองทางการจัด

จําหนาย และความสัมพันธระหวางแหลงทองเที่ยวนอกเมืองจังหวัดรอยเอ็ดตอปจจัยดาน
การตลาดทองเที่ยว โดยใชสถิต Chi – Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา              
1) ดานการทองเที่ยว มีความสัมพันธตอดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ 
ดานการสงเสริมการขาย ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ และดานบุคลากร           
2) ดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีความสัมพันธตอดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน
กระบวนการ และดานบุคลากร 3) ดานบุคลากรมีความสัมพันธตอดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ และดาน 4) ดานรายการนําเที่ยวมีความสัมพันธตอ
ดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ และดานบุคลากร           
5) ดานเอกลักษณมีความสัมพันธตอดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการขาย 
และดานกระบวนการ (คา Chi – Square ดังปรากฏ ตามภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1. ตารางแสดงคาความสัมพันธระหวางศักยภาพของแหลงทองเที่ยวในเมือง 
และนอกเมืองตอปจจัยดานการตลาดทองเที่ยวจังหวัดรอยเอ็ด 

 
 ความสัมพันธระหวางศักยภาพแหลงทองเที่ยวตอปจจัยดานการตลาดทองเที่ยวของ
จังหวัดรอยเอ็ด (รุงวิทย ตรีกุล และ จรินทร ฟกประไพ, 2566) พบวา ความสัมพันธระหวาง
ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตอปจจัยดานการตลาดทองเที่ยวของจังหวัดรอยเอ็ด จะเห็นวามีปจจัย
ดานการตลาดทองเที่ยวที่สามารถนํามากําหนดเปนกลยุทธการตลาดทองเที่ยวจังหวัดรอยเอ็ดได 
คือ ปจจัยดานราคา, ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย, ปจจัยดานกระบวนการ, ปจจัยดานบุคลากร 
และปจจัยดานผลิตภัณฑ ดังตารางที่ปรากฏตามภาพที่ 2  
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ภาพที่ 2. สรุปความสัมพันธระหวางศักยภาพแหลงทองเที่ยวจังหวัดรอยเอ็ดตอ 

ปจจัยดานการตลาดทองเที่ยว 
 

5. อภิปรายผลการวิจัย 

 ความสัมพันธระหวางศักยภาพแหลงทองเท่ียวจังหวัดรอยเอ็ดตอปจจัยดานการตลาด
ทองเท่ียว พบวา 
 1. องคประกอบดานการเดินทางและการบริการนําเท่ียว พบวา มีความสัมพันธกับดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการขาย ดานกระบวนการ 
และดานบุคลากร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Kaur (2014) ที่ไดศึกษาเร่ืองบทบาทและ
ประสิทธิผลของการบริการทางการตลาดในการทองเที่ยว กรณีศึกษาในประเทศอินเดีย พบวา 
ปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการขาย และดานกระบวนการตัดสินใจเลือก สถานที่ทองเที่ยวมี
อิทธิพลตอการมาเที่ยวและใชบริการทองเที่ยว หากจังหวัดรอยเอ็ดมีการสงเสริมการตลาด
ทองเที่ยวจังหวัดรอยเอ็ด ก็จะทําใหมีนักทองเที่ยวตัดสินใจมาเที่ยวมาจังหวัดรอยมากข้ึน เพราะ
นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดรอยเอ็ดเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีการตัดสินใจแบบอิสระ ตาม
ผลการวิจัยพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดรอยเอ็ดของ รุงวิทย ตรีกุล (2565) 
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 2. องคประกอบดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา มีความสัมพันธกับดานผลิตภัณฑ 
และดานบุคลากร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กนิฏฐา เกิดฤทธ์ิ (2561) ที่ไดศึกษาเร่ืองปจจัย
สวนประสมทางการตลาดที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญในการทองเที่ยวถนนคนเดิน จังหวัดภูเก็ต 
พบวานักทองเที่ยวใหความสําคัญดานบุคลากรมากที่สุด และณฐวัฒน พระงาม (2562) ไดศึกษา
เร่ืองการศึกษาสวนประสมทางการตลาดของสินคาในถนนคนเดินจังหวัดพิษณุโลก พบวาดาน
ผลิตภัณฑมีความสําคัญอันดับตน ๆ เพราะนักทองเที่ยวที่เลือกมาเที่ยวสวนใหญใหความสนใจวา
แหลงทองเที่ยว (ผลิตภัณฑทองเที่ยว) ควรมีส่ิงอํานวยความสะดวกที่ดีเปนสําคัญ  
 3. องคประกอบดานบุคลากรและความปลอดภัย พบวา มีความสัมพันธกับดานราคา 
ดานชองทางจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานสงเสริมการขาย ดานกระบวนการ และดาน
บุคลากร สอดคลองกับงานวิจัยของปองศักด์ิ ทองเนื้อแข็ง (2558) ที่ไดศึกษาเร่ืองปจจัยที่กําหนด
ในการเลือกที่พัก รวมถึงวัดระดับความพึงพอใจของผูเขาพักที่มีตอการบริการของสงขลาพาเลซ 
พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวประเภทที่พักของโรงแรม
สงขลาพาเลซ คือ องคประกอบดานความปลอดภัย และปจจัยการตลาดดานราคา นักทองเที่ยว
ที่มาเที่ยวจังหวัดรอยเอ็ด สวนใหญรูสึกถึงความปลอดภัยและเห็นวาการมาเที่ยวที่จังหวัด
รอยเอ็ดมีคาใชจายที่ไมสูง (รุงวิทย ตรีกุล, 2565)  
 4. องคประกอบดานการบริการอ่ืน ๆ พบวา มีความสัมพันธกับดานดานราคา และดาน
ชองทางการจัดจําหนาย สอดคลองกับงานวิจัยของวีรยา เจริญสุข (2562) ไดศึกษาเร่ืองความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอปจจัยในการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา ปจจัยการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายเปนปจจัยที่สําคัญใน
การตัดสินใจของนักทองเที่ยวใหเดินทางมาใชบริการตาง ๆ ทางการทองเที่ยวที่ตลาดน้ําอัมพวา 
เชน การรูถึงกิจกรรมที่หลากกหลายของตลาดน้ํา จึงตัดสินใจมาเที่ยว ถาจังหวัดรอยเอ็ดมีการ
ประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวรับรูถึงกิจกรรมทองเที่ยวตาง ๆ  ในจังหวัดรอยเอ็ด ก็สามารถจูงใจ
ใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจที่จะมาเที่ยวจังหวัดรอยเอ็ด โดยจังหวัดรอยเอ็ดมีจุดแข็งของ
ปจจัยการตลาดทองเที่ยวดานราคาอยูแลว 
  5. องคประกอบดานเอกลักษณ พบวา มีความสัมพันธกับดานราคา ดานชองทางจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการขาย และดานกระบวนการ ซึ่งสอดคลองวีรยา เจริญสุข (2562) ได
ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอปจจัยในการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว
ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา ดานกระบวนการการตัดสินใจในการมาเที่ยวเปน



 
   
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มีนาคม 2566)              วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  161   

 
 

ปจจัยหลักในการที่นักทองเที่ยวเลือกมาเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เชนเดียวกับ
นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดรอยเอ็ด ที่มองวาแหลงทองเที่ยวของจังหวัดรอยเอ็ดมีลักษณะโด
เดนเปนเอกลักษณ โดยเฉพาะดานสถาปตยกรรม และตัดสินใจมาเที่ยวโดยการตัดสินใจเอง
เพราะความโดดเดนของสถานที่ทองเที่ยว (ปจจัยการตลาดทองเที่ยวดานกระบวนการ) อีกทั้ง
คาใชจายไมสูง (ปจจัยการตลาดทองเที่ยวดานราคา) การเห็นส่ือประชาสัมพันธของแหลง
ทองเที่ยวที่จูงใจ (ปจจัยการตลาดทองเที่ยวดานชองทางการจัดจําหนาย) หากมีการสงเสริมการ
ขายที่กวางขวาง ก็จะทําใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวจังหวัดรอยเอ็ดไดมากข้ึน (ปจจัยการตลาด
ทองเที่ยวดานการสงเสริมการขาย) 
 

6. องคความรูจากการวิจัย 
 องคความรูจากงานวิจัยช้ินนี้ พบวา ความสัมพันธระหวางศักยภาพแหลงทองเที่ยวตอ
ปจจัยดานการตลาด ไดแก ปจจัยดานราคา, ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย, ปจจัยดาน
กระบวนการ, ปจจัยดานบุคลากร และปจจัยดานผลิตภัณฑ ซึ่งสามารถนําไปใชในการวางแผน
กลยุทธดานการตลาดสําหรับการจัดการการทองเที่ยวจังหวัดรอยเอ็ด เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวให
มาเที่ยวจังหวัดรอยเอ็ด และสามารถเปนการทองเที่ยวอยางยั่งยืนตอไป 
 
7. ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งนี้ 
 1.1 หนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการการทองเที่ยวจังหวัดรอยเอ็ด เชน จังหวัด
รอยเอ็ด สํานักงานทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดรอยเอ็ด ควรมีการกําหนดนโยบาย วิสัยทัศน 
เปาหมายใหชัดเจน ซึ่งจะเปนกลไกที่สําคัญในการบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว เพื่อผลักดันใหมีการ
กําหนดแผนการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดรอยเอ็ด ไมวาจะเปนแผนระยะส้ันหรือระยะยาว
เพื่อใหเกิดความตอเนื่องและยั่งยืน  
  1.2 จังหวัดรอยเอ็ด สามารถนําผลการวิจัยนี้ไปปรับปรุง พัฒนา เพื่อกําหนดกลยุทธ
ทางการตลาดทองเที่ยว ในการดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวจังหวัดรอยเอ็ด พรอมกันนี้มีการ
สงเสริมการประชาสัมพันธเพื่อเปนการกระตุนการรับรูของนักทองเที่ยว 
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 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 การวิจัยคร้ังตอไปอาจใชแหลงทองเที่ยวอื่น ๆ เชน กูกาสิงห กูพระโกนาที่อยูใน
จังหวัดรอยเอ็ด นํามาเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย พัฒนาและสงเสริมกลยุทธทาง
การตลาดทองเที่ยวของจังหวัดรอยเอ็ด  
 2.2 การวิจัยคร้ังตอไปอาจเปรียบเทียบปจจัยดานการตลาดทองเที่ยวของจังหวัดใน
กลุมรอยแกนสารสินธุ ที่ประกอบดวยจังหวัดรอยเอ็ด จังหวัดขอนแกน จังหวัดมหาสารคาม และ
จังหวัดกาฬสินธุ เพื่อใหทราบถึงปจจัยดานการตลาดทองเที่ยวของแตละจังหวัดมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของแตละแหง ที่สงผลตอการกําหนดกลยุทธทางการตลาดที่แตกตางกัน 
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บทคัดยอ 

 

 บทความวิชาการฉบับนี้ตองการนําเสนอเร่ือง นโยบายการศึกษาในประเทศไทย กรณี
เรียนฟรี 15 ป อันเปนโครงการสนับสนุนการจัดการศึกษาโดยไมเสียคาใชจาย 15 ป โดยนักเรียน
จะไดรับการสนับสนุนทั้งรายการหนังสือเรียน อุปกรณการเรียน เคร่ืองแบบนักเรียน และ
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพผูเรียนไดอยางทั่วถึงและเทาเทียม เพื่อความพรอมใหแกผูเรียน ทั้งนี้ 
สถานศึกษานํานโยบายดังกลาวจัดเปนกิจกรรมพัฒนาแกผูเรียน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ และ
เพ่ือใหผูปกครองนักเรียนไดรับการบรรเทาภาระคาครองชีพจากสวนลดคาใชจายเร่ืองหนังสือ
แบบเรียน จึงทําใหนโยบายดังกลาวถูกนําไปปฏิบัติอยางตอเนื่อง โดยพรรคการเมืองนํานโยบาย
ดังกลาวไปใชในการหาเสียง จากการรวบรวมขอมูลและศึกษาในประเด็นนี้พบวา แทจริงแลว
นโยบายดังกลาวเปนนโยบายเพื่อจัดเปนรัฐสวัสดิการ (Welfare State) หรือเปนสวัสดิการโดย
รัฐ (State or Public Welfare)   
 จากการศึกษาพบวา นโยบายเรียนฟรียังไมใชรัฐสวัสดิการโดยแทจริงแตเปนเพียง
สวัสดิการดานการบริการสังคมที่รัฐจําเปนตองจัดใหประชาชน เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ
ชาติ และสรางพื้นฐานในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้นนโยบายเรียนฟรีใน
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ประเทศไทยจึงเปนนโยบายที่เกิดข้ึนแบบสวัสดิการโดยรัฐ อีกทั้งสวัสดิการนี้ รัฐยังควรตองแกไข
ใหมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับการใชชีวิตของประชาชนใหมากข้ึน 
 
คําสําคัญ: รัฐสวัสดิการ; สวัสดิการของรัฐ; นโยบายเรียนฟรี 

 

Abstract 
 

This academic paper focuses on Thailand's education policy within the 
context of 15 years of free education. It is a 15-years program that provides free 
educational assistance. Students will be provided with textbooks, learning 
equipment, school uniforms, and activities designed to enhance the quality of 
learners comprehensively and equitably for the readiness of the students.  

In this regard, educational institutions adopt such policies as development 
activities for learners to achieve efficiency and for parents of students to relieve 
their cost of living through discounts on textbook expenses. As a result, the 
aforementioned policy has been continuously implemented. Furthermore, it was 
found that many political parties have adopted this policy in their campaigns. From 
collecting information and researching this issue, it was found that, in fact, such a 
policy is known as welfare state or state welfare.  

The study found that the free education policy is not a welfare state, but 
rather a social service welfare that the state must provide to the people in order 
to develop the nation's human resources and lay the groundwork for the growth 
of the country's economic system. Thus, the policy of free education in Thailand 
is therefore a welfare policy created by the state. In addition to this, this welfare, 
provided by the state, should be improved to be more effective and more suitable 
for the lives of the people. 

 
Keywords: welfare state; State welfare; free study policy 
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1. บทนํา  
การศึกษาคือปจจัยที่สรางทรัพยากรมนุษย เพื่อเพิ่มศักยภาพใหคนมีทางเลือกในชีวิต 

สามารถมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน และมีสวนรวมในการแกปญหาของสังคมได
อยางถูกตองและเหมาะสม ประเทศไทยเองมีทิศทางการพัฒนาประเทศโดยใหความสําคัญกับ
คุณภาพการศึกษาของประชาชน โดยมีการกําหนดไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย    
(ฉบับที่ 18) ซึ่งบัญญัติใหทุกคนไดรับการศึกษาข้ันพื้นฐาน และกําหนดใหเปนหนาที่ของรัฐที่ตอง
จัดการศึกษาและสงเสริมในทุกภาคสวน อีกทั้งมีการออกกฎหมายพระราชบัญญัติเกี่ยวกับ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ในมาตรา 10 ระบุใหทุกคนมีสิทธิไดรับการศึกษาเพิ่มข้ึนจาก
การศึกษาภาคบังคับโดยรัฐเปนผูจัดให ซึ่งรัฐบาลและพรรคการเมืองตางออกแนวทางในนโยบาย
การศึกษาโดยเนนขยายการศึกษาข้ันพื้นฐาน 6 ป 9 ป 12 ป และ 15 ป จนในปจจุบันเรียกอีก
อยางหนึ่งวานโยบายเรียนฟรี (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2542) 

นโยบายเรียนฟรีเปนการใหเงินอุดหนุนแกประชาชน ทําใหประชาชนบรรเทาปญหาดาน
การศึกษาทุกคนไดรับการศึกษาเทาเทียม แกไขปญหาการไมมีเงินสงบุตรเขาเรียนโรงเรียน เมื่อ
การศึกษาดีในสังคม ระบบสังคมก็ถูกพัฒนา คุณภาพชีวิตก็ดีตาม ซึ่งนโยบายเรียนฟรีมีรูปแบบ
และเปาหมายตรงกับสวัสดิการ กลาวคือ ในคํานิยาม “สวัสดิการ” (“Welfare”) มีความหมาย
วาสังคมที่มีความกินดี อยูดี มีสุข (กิติพัฒน นนทปทมะดุลย , 2550) หรือ State of well-being 
กลาวคือ สังคมมีความสุข สุขภาพดีและเจริญรุงเรือง  ทั้งนี้รูปแบบของสวัสดิการมีทั้ง รัฐ
สวัสดิการ (Welfare State) สวัสดิการโดยรัฐ (State or Public Welfare) สังคมสวัสดิการ 
(Welfare Society) โดยนโยบายเรียนฟรีมักจะถูกนําไปเช่ือมโยงกับคําวารัฐสวัสดิการ ซึ่งคนสวน
ใหญจะมองวาสวัสดิการที่ไดจากรัฐ เงินทุนสนับสนุนดานตาง ๆ คือ รัฐสวัสดิการ แตในวงการ
วิชาการ การนิยามสวัสดิการที่รัฐมอบใหกับประชาชนนั้นมี 2 รูปแบบคือ รัฐสวัสดิการและ
สวัสดิการโดยรัฐ ซึ่งทั้ง 2 คํานี้ ทําใหเกิดความสับสนในการจําแนกนโยบายที่เกิดข้ึนในไทย 
รวมถึงนโยบายเรียนฟรีที่ผูเขียนศึกษาเชนเดียวกัน ดังนั้นในบทความนี้จึงจะขยายความใหเขาใจ
เกี่ยวกับรัฐสวัสดิการและสวัสดิการโดยรัฐผานนโยบายเรียนฟรี และนโยบายเรียนฟรีแทจริงเปน
นโยบายสวัสดิการประเภทใด โดยเบ้ืองตนผูเขียนขอกลาวถึงที่มาของนโยบายเรียนฟรีที่เกิดข้ึน
ในประเทศไทย เพื่อใหเขาใจถึงสภาพแวดลอมที่ทําใหเกิดนโยบายเรียนฟรีข้ึน (Grodon & 
Spicker, 2007) 
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2. จุดเริ่มตนของการศึกษา และนโยบายเรียนฟรีในประเทศไทย 
ในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลที่ 5) แหงกรุงรัตนโกสินทร   

ไดมีการปฏิรูปเปล่ียนแปลงระบบการศึกษา เนื่องจากไดรับอิทธิพลทางการเมืองที่มาจาก
นานาชาติ โดยนโยบายการศึกษาของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวทรงจัดการศึกษา
เพื่อผลิตคนเขารับราชการ เพื่อใหมีความรูความสามารถแบบตะวันตก และเพื่อเปล่ียนแปลง
ฐานะของคนไทย โดยพระองคทรงมีนโยบายจัดการศึกษา พัฒนาคนไทยใหมีความรูแบบ
ตะวันตก เพื่อเขารับราชการ และเพื่อไมใหชาวตะวันตกดูแคลนคนไทย และประเทศไทย 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551)  อีกทั้งสะดวกในการติดตอกับชาวตะวันตก สามารถที่จะรูความคิด
ความอาน และรูเทาทันชาวตะวันตก เพื่อความอยูรอดปลอดภัยของไทยในสมัยนั้น โดยไมให
เหมือนกับนานาประเทศเพื่อนบานที่ตองเปนเมืองข้ึนของประเทศตะวันตกดวยวิ ธีการ            
จัดการศึกษา กําหนดมาตรการในการปฏิบัติตามรูปแบบแผนแมบท โดยสมัยนั้นเรียกวาโครงการ
การศึกษาป พ.ศ. 2441 หรือที่เรียกกันวา “โครงการแผนการศึกษาในกรุงสยาม” ที่แบง
การศึกษาต้ังแตระดับประถมศึกษาถึงอุดมศึกษา สวนการศึกษาในตางจังหวัดมีการกระจาย
ความรูข้ันพื้นฐาน (ไอลอว, 2557)  จากนั้นเปล่ียนเปนแผนการศึกษาแหงชาติ คือ แผนการศึกษา
แหงชาติป พ.ศ. 2441 (ฉบับแรก)  

ภายหลังการปฏิรูปเปล่ียนแปลงการปกครองป พ.ศ. 2475 การจัดการศึกษาไดเปล่ียน
มือจากพระมหากษัตริย สู “คณะราษฎร” โดยประกาศของคณะราษฎร ฉบับที่ 1 กําหนด
หลักการของผูบริหารประเทศชุดใหมไว 6 ประการ คือ เอกราช ความปลอดภัย เศรษฐกิจ เสมอ
ภาค เสรีภาพ และ “การจะตองใหการศึกษาอยางเต็มที่แกราษฎร” ไดมีการประกาศใชแผนการ
ศึกษาแหงชาติป พ.ศ. 2475 อีกทั้งมีการใหความสําคัญกับโอกาสการศึกษา โดยบัญญัติคําวา 
“การศึกษาบังคับยอมใหเปลา คือ ไมตองเสียคาเลาเรียน”  

จากที่กลาวขางตนเกี่ยวกับ “การศึกษาภาคบังคับหรือการศึกษาข้ันพื้นฐานมีการใหรัฐจัด
การศึกษาใหเปลา” โดยผูปกครองไมตองเสียคาใชจาย ทําใหในป 2533 - 2534 เกิดโครงการ
ขยายโอกาสการศึกษาภาคบังคับ โดยมีวัตถุประสงค 2 ประการคือ ประการที่หนึ่ง ตองการใหคน
ยากจนมีโอกาสทางการศึกษา ประการที่สอง เพื่อสรางคนให เปนกํา ลังแรงงานจาก
สภาพแวดลอมทางสังคมที่เร่ิมปรับเปล่ียนเปนเทคโนโลยี อุตสาหกรรม ดังนั้นจึงขยายเวลา
การศึกษาภาคบังคับออกไปอีก 3 ป จาก 6 ป กลายเปน 9 ป ทั้งนี้รัฐบาลในสมัยนั้นไดมีนโยบาย
เรงใหเกิดโรงเรียนมากข้ึน ซึ่งรัฐบาลชวน หลีกภัย ริเร่ิมออกนโยบายขยายการศึกษาระดับ
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ประถมศึกษาใหทั่วถึง โดยเรงขยายการศึกษาข้ันพื้นฐานเปน 9 ป จนถึงป พ.ศ. 2538 สมัย
รัฐบาลบรรหาร ศิลปอาชา ริเร่ิมสงเสริมขยายการศึกษาภาคบังคับใหถึง 12 ป โดยถึงระดับมัธยม 
ซี่งในชวงป พ.ศ.2535 - 2539 ถือวาเปนการสงเสริมใหคนมีการศึกษาไดสําเร็จจากอัตราจํานวน
นักเรียนที่ศึกษาตอในระดับมัธยมศึกษาเพิ่มข้ึน (สุวิทย บุญชวย, ผองศรี วาณิชยศุภวงศ, และ     
อําภา บุญชวย, 2541)   

ตอมาป พ.ศ. 2540 สมัยรัฐบาลชวน หลีกภัย คร้ังที่ 2 ไดเนนการพัฒนาการศึกษาใหเปน 
12 ป โดยออกนโยบายการกําหนดแผนขยายโอกาสทางการศึกษาข้ันพื้นฐานไมนอยกวา 12 ป 
เพราะในรัฐธรรมนูญป พ.ศ. 2540 ในมาตรา 43 บัญญัติไววา “บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการ
รับการศึกษาข้ันพื้นฐานไมนอยกวา 12 ปที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บ
คาใชจาย” (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540, 2540) โดยในสมัยรัฐบาล
ทักษิณ ชินวัตร คร้ังที่ 1 และ 2 (ป พ.ศ. 2544 - 2548 และ พ.ศ. 2548 - 2550) ดําเนินนโยบาย
อยางตอเนื่อง และในป พ.ศ.2550 ไดมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญฉบับใหมและยกเลิก
รัฐธรรมนูญฉบับเกา โดยที่หัวขอเกี่ยวกับการศึกษาในกฎหมายรัฐธรรมนูญฉบับใหมคลายคลึงกับ
ฉบับเดิมที่ยกเลิก อีกทั้งเกิดเหตุการณทางการเมืองที่มีการเปล่ียนแปลงรัฐบาลใหมนําไปสูรัฐบาล
สมัคร สุนทรเวช (ป พ.ศ. 2551) ติดตามดวยสถานการณทางการเมืองที่เปราะบางทําใหรัฐบาลที่
ไดรับเลือกไมมั่นคงมากเพียงพอ จึงมีการเปล่ียนแปลงรัฐบาลภายในปเดียวกันคือ รัฐบาลสมชาย 
วงศสวัสด์ิ ทําใหการพัฒนาดานตาง ๆ ในชวงนั้นมีความไมประติดประตอ หรือไมมีการพัฒนา
เกิดข้ึนเนื่องจากความไมตอเนื่องของรัฐบาลและเหตุการณทางการเมือง ทาํใหนโยบายการศึกษา
ชวงนั้นไมมีการเปล่ียนแปลงแตอยางใด  

ภายหลังในปลายป พ.ศ. 2551 เกิดการยุบรัฐบาลสมชาย วงศสวัสด์ิ จึงนําไปสูรัฐบาล
อภิสิทธ์ิ  เวชชาชีวะ ข้ึนดํารงตําแหนงเปนนายกรัฐมนตรี หลังจากรัฐบาลนี้เขามาบริหารถือไดวา
เปนชวงที่สังคมไทยมีความขัดแยงและมีความแตกแยก เนื่องจากมีความเห็นที่แตกตางกันในเร่ือง
การเมืองและการบริหารประเทศ ซึ่งสงผลตอความกาวหนาในการพัฒนาประเทศ ประกอบกับ
เศรษฐกิจโลกถดถอยยิ่งทําใหการขยายตัวของประเทศตองชะลอตัว เศรษฐกิจถดถอยตาม ผูคน
ในสังคมตกงาน ยากจน คนวางงาน สงผลกระทบตอสังคมและการกออาชญากรรมที่เพิ่มข้ึน จึง
ทําใหรัฐบาลจะตองเรงแกไขปญหาสําคัญอยางเรงดวน โดยรัฐบาลไดมองวาการศึกษาเปนสวน
หนึ่งที่เปนปญหาพื้นฐานระยะยาวของประเทศไทย จึงขยายนโยบายการศึกษาเรียนฟรีข้ัน
พื้นฐานจากเดิม 12 ป เปน 15 ป โดยมีการสนับสนุนตําราในวิชาหลักใหแกทุกโรงเรียน จัดใหมี
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ชุดนักเรียนและอุปกรณการเรียนฟรี และ สนับสนุนคาใชจายอื่น ๆ เพื่อชดเชยรายการตาง ๆ ที่
โรงเรียนเรียกเก็บจากผูปกครอง เพื่อใหเกิดจากความสอดคลองกับสภาพทางสังคมในขณะนั้น 
ทั้งยังสอดคลองตามหลักกฎหมายในรัฐธรรมนูญป พ.ศ. 2550  

ซึ่งป พ.ศ. 2560 มีการประกาศใชรัฐธรรมนูญฉบับใหม โดยในมาตรา 54 ระบุวา “รัฐ
ตองดําเนินการใหเด็กทุกคนไดรับการศึกษาเปนเวลา 12 ป ต้ังแตกอนวัยเรียนจนจบการศึกษา
ภาคบังคับอยางมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย” (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 
2560, 2560) และเพื่อปองกันมิใหพอแมหรือผูปกครองขัดขวางมิใหบุตรหรือเด็กในอุปการะ
ไมได รับการศึกษากฎหมายก็จะได รับโทษตามกฎหมาย ปรับไม เกิน 10,000 บาท ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับพุทธศักราช 2545 (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 
2542) ซึ่งบทบัญญัติที่กลาวขางตน กฎหมายทั้ง 2 มาตรานี้ สะทอนถึงความใสใจของภาครัฐไทย
ที่มีตอนโยบายการศึกษา โดยมอบใหเปนหนาที่ภาครัฐที่ตองใหสิทธิแกประชาชนทุกคนตามที่
รัฐธรรมนูญบัญญัติไว  ทั้งนี้การออกกฎหมายเหลานี้ เพื่อสงเสริมใหประชาชนมีสิทธิอยางเทา
เทียม และมีโอกาสทางการศึกษาข้ันพื้นฐานมากข้ึน จากปญหาจํานวนคนหลุดจากระบบ
การศึกษากอนวัยอันควร จนนโยบายนี้ถือเปนสวัสดิการใหกับประชาชนจนถึงปจจุบัน ทั้งนี้ใน
การสัมภาษณทั้งครู ผูปกครองของผูเขียน เกี่ยวกับนโยบายเรียนฟรีที่ผานมา (ป พ.ศ. 2551 - 
ปจจุบัน) ผูใหขอมูลสวนใหญเขาใจวานโยบายเรียนฟรีเปนสวัสดิการดานการศึกษาที่รัฐมอบให
เปนเงินอุดหนุน โดยมองวาเปนในรูปแบบของรัฐสวัสดิการ (Welfare State) มากกวาสวัสดิการ
โดยรัฐ (State or Public Welfare) ดังนั้นบทความนี้จึงขอขยายความเขาใจเร่ืองนี้ โดยนโยบาย
เรียนฟรีอยูในรูปแบบใด ระหวางรัฐสวัสดิการ (Welfare State) กับสวัสดิการโดยรัฐ (State or 
Public Welfare)ซึ่งจะกลาวในรายละเอียดตอไป  

 
3. รัฐสวัสดิการ (Welfare State) 
 รพีพรรณ คําหอม (2545) ใหความหมายรัฐสวัสดิการวาคือ นโยบายสังคมที่มุงสงเสริม
คุณภาพชีวิตของคนในสังคม โดยรัฐจัดโครงการหรือบริการทางสังคมใหกับประชาชนอยาง
กวางขวาง โดยเปนการสรางระบบความมั่นคงทางสังคม (Social Security) เชนเดียวกับ      
พงษเทพ สันติกุล (2550) ที่กลาววารัฐสวัสดิการคือ รูปแบบการกําหนดประเทศ โดยเนนการ
สรางหลักประกันการดํารงชีวิตที่มีคุณภาพในระดับพื้นฐานแกประชาชนอยางเทาเทียม โดยที่รัฐ
มุงใชอํานาจรัฐควบคุมอํานาจตลาดไมใหสรางความเดือนรอนแกพลเมืองและแกไขบรรเทา



 
   
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มีนาคม 2566)              วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  170   

 
 

ผลกระทบที่ไดจากอํานาจตลาด โดยมองเร่ืองรายได หลักประกันประชาชน และการไมมีระดับ
ชนช้ันในสังคมโดยทุกคนเทาเทียม 
 ดังนั้นรัฐสวัสดิการหมายถึง รัฐหรือประเทศที่มีการจัดระบบสวัสดิการสังคมอยางทั่วดาน
และทุกคนไดกันอยางถวนหนา (Welfare for all) (ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 2564) โดย Brigg 
(1961) ไดจําแนกลักษณะทั่วไปของรัฐสวัสดิการไว 3 ประการคือ ประการที่ 1 รัฐประกันรายได
ข้ันตํ่าของทุกคนในสังคมโดยไมคํานึงวาคนนั้นจะเปนใคร จะรวยหรือจน สรางความมั่นคงในชีวิต
ใหแกทุกคน ประการที่ 2 มีหลักประกันทางรายไดและความอยูรอดปลอดภัยจากภาวะวิกฤตตาง 
ๆ และประการที่ 3 ใหพลเมืองทุกคนโดยไมเลือกกลุมคน ชนช้ัน และสถานภาพ ไดรับบริการ
สังคมอยางเสมอ เทาเทียม โดยมีมาตรฐานที่ดีที่สุด ทุกคนไดรับ โดยรัฐสวัสดิการที่เห็นผลใน
ประเทศแถบสแกนดิเนเวียสวนใหญถูกสรางข้ึนมาดวยนโยบายสังคมของพรรคแรงงาน พรรค
สังคมประชาธิปไตย โดยที่พรรคเหลานี้มาจากตัวแทนของคนชนช้ันลางที่สามารถสรางพรรคจนมี
อํานาจในการตอรองกับนายทุน หรือกลุมชนช้ันนํา และผูปกครอง จึงนําไปสูการเปล่ียนแปลง
ทางการเมืองและออกเปนนโยบายที่เปนรัฐสวัสดิการโดยแทจริง  
 นอกจากนี้ ในงานเขียนของ Andersen (1990) ไดศึกษารัฐสวัสดิการจากประเทศรํ่ารวย
ที่พัฒนาแลว มีรูปแบบการพัฒนาประเทศของตนอยางไร จนสามารถจําแนกรัฐสวัสดิการเปน    
3 อยาง คือ รัฐสวัสดิการแบบอนุรักษนิยม รัฐสวัสดิการแบบเสรีนิยม และรัฐสวัสดิการแบบสังคม
ประชาธิปไตย โดยรัฐสวัสดิการแบบอนุรักษนิยม มีอิทธิพลอยูในทวีปยุโรปตอนกลาง เนน
ชวยเหลือผานโบสถ มูลนิธิการกุศลในการดูแลคารักษา และประกันสังคม ทําใหเกิดความเช่ือมั่น
ทางเศรษฐกิจตอกลุมอาชีพตาง ๆ ในสังคม โดยที่รูปแบบนี้ทําใหเกิดชองวางระหวางชนช้ันทาง
สังคม มีคานิยมเกาที่ตกทอดกันมานาน รวมไปถึงอิทธิพลของศาสนจักร ทั้งนี้รัฐสวัสดิการแบบ
เสรีนิยมไดรับการยอมรับในประเทศที่ใชภาษาอังกฤษโดยมีวิธีการชวยแบบเฉพาะกลุมที่คิดวา
สมควรชวยเหลือ ไตรตรองวามีความจําเปนที่ตองการไดรับ โดยรัฐมุงเนนพัฒนาคนระดับชนช้ัน
ลาง และเปดโอกาสใหคนระดับชนช้ันกลางและสูง ไดมีโอกาสในการเลือกเก็บเกี่ยวผลประโยชน
คนชนช้ันลางจากตลาดแรงงาน สวนรัฐสวัสดิการแบบสังคมประชาธิปไตยมีรากฐานในประเทศ
แถบสแกนดิเนเวีย เนนสรางแนวทางที่ประสานประโยชนรวมกัน และดูแลครอบคลุมมาตรฐานที่
มั่นคงใหกับคนทั่วไปในสังคม ซึ่งมีหลักการคือ ความเทาเทียม ที่มองความเปนธรรมบนฐานของ
ผลจากการปฏิบัติงานหรือความดีความชอบ ความเปนธรรมบนฐานของความตองการ และความ
เทาเทียมทางโอกาส (Dahm, Gombert, Krell, Petring, & Rixen, 2012) ซึ่งยุทธศาสตรในการ
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สรางนโยบายแบบรัฐสวัสดิการแบบสังคมประชาธิปไตยที่ใชไดเห็นผลกันถวนหนาในการลด
ปญหาในสังคมอยางความยากจนและความเหล่ือมลํ้า มีดังนี้ 1) การกระจายการถือครองปจจัย
การผลิต 2) การเขาถึงทรัพยากรธรรมชาติ 3) การลดความแตกตางทางดานรายไดดวยมาตรการ
ทางการคลัง และ 4) การสรางอํานาจตอรอง จากที่กลาวในขางตนวาสาเหตุที่ประเทศในแถบ
สแกนดิเนเวียมีนโยบายรัฐสวัสดิการที่เขมแข็งมาจากการเมืองในประเทศสแกนดิเนเวียสวนใหญ
เปนประเทศที่มีการปฏิวัติทางการเมืองและชนช้ันลางมีบทบาททางการเมืองมากข้ึน (ณรงค 
เพ็ชรประเสริฐ, 2564) ซึ่งส่ิงเหลานี้มาจากการมีอํานาจในการตอรอง โดย ผศ.ดร ษัษฐรัมย  
ธรรมบุษดี ไดกลาวในการสัมภาษณในรายการเกี่ยวกับรัฐสวัสดิการในฟนแลนด วาการตอสูของ
ประชาชนเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดรัฐสวัสดิการ และอีกประการหนึ่งคือ ความคิดในเร่ืองความเทา
เทียมกันในสังคม ซึ่งทัศนคติของคนในสังคมในประเทศแถบนี้ มีความเห็นที่ตรงกันในเร่ืองความ
เทาเทียมและไดนําไปสูการตอรองทางการเมือง เชน การเกิดนัดหยุดงานจนนําไปสูการปฏิรูป
สังคม (เวิรคพอยท ทูเดย, 2562) 
 ดังนั้น การตอรองทางการเมืองในประเทศแถบสแกนดิเนเวียจะเร่ิมข้ึนต้ังแตการจัดต้ัง
พรรคการเมือง เมื่อพรรคไดเขารวมเปนรัฐบาลที่มาจากฐานประชนชนก็ไมจําเปนที่จะตองใช
อํานาจตอรองมากนัก เกมทางการเมืองที่รัฐบาลตอรองประชาชนก็มีนอย เนื่องจากเปนกลุม
เดียวกัน ดังนั้นจึงนํานโยบายตอรองกับกลุมอื่น เชน พรรคนายทุนหรือราชการมากกวา แตใน
ประเทศไทยอํานาจทางการเมืองมีลักษณะแตกตางไปมาก สวนใหญพรรคการเมืองมาจาก
นายทุนเปนหลัก จึงทําใหนโยบายที่ออกมาสวนใหญเนนการดึงเอาฐานคะแนนจากประชาชน
เปนหลัก จึงไมสามารถเปนรัฐสวัสดิการโดยแทจริง เชนเดียวกับมุมมองของ ศ. ดร.ผาสุก      
พงษไพจิตร ที่มองวารัฐสวัสดิการคือ รัฐที่เก็บภาษีของประชาชนและนําภาษีนั้นไปใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุดทั้งทําใหเศรษฐกิจเติบโต ประชาชนไดรับสวัสดิการข้ันพื้นฐาน โดยไมมีนโยบาย
แบบประชานิยมที่แกไขปญหาเฉพาะหนา แตไมแกไขอยางยั่งยืนและถูกนําไปใชในเกมการเมือง 
โดยนโยบายเปนฐานคะแนนเสียง ซึ่งการเมืองถือเปนอุปสรรคสําคัญที่ทําใหไมเปนรัฐสวัสดิการ 
 โดยนโยบายเรียนฟรีเดิมเกิดข้ึนจากการเห็นความสําคัญของการศึกษาใหเทาทันโลก
สมัยใหมที่เปล่ียนแปลงไปจากสมัยกอน จนมีการรางออกแผนและออกฎหมายใหสิทธิการเทา
เทียมกันในดานการศึกษา จนเกิดการเปล่ียนแปลงระบอบการปกครองเปนประชาธิปไตย เกิด
การจัดต้ังรัฐสภา พรรคการเมืองนายทุน ชนช้ันนํา และพรรคการเมืองจากประชาชนซึ่งทุกพรรค
การเมืองมองเห็นวา การศึกษาคือส่ิงที่ทําใหพัฒนาประเทศ โดยทุกคนมีการศึกษา คุณภาพสังคม 
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เศรษฐกิจก็จะดีข้ึน ซึ่งการพัฒนานโยบายนี้เกิดจากการเปล่ียนแปลงทั้งกฎหมาย เศรษฐกิจของ
ประเทศชวงนั้น ซึ่งพรรคการเมืองที่เขามาบริหารประเทศในชวงที่พัฒนานโยบายเรียนฟรีมาจาก
พรรคการเมืองที่ไมไดมาจากการเลือกต้ัง และมาจากการเลือกต้ังของประชาชน เนื่องจาก
เหตุการณในประเทศไทยในชวงนั้น มีการรัฐประหาร ยุบสภา ยกเลิกรัฐธรรมนูญ และเลือกต้ัง 
โดยนโยบายเรียนฟรีถูกนําไปปฏิบัติและพัฒนาอยางตอเนื่อง ซึ่งกฎหมายที่ใหสิทธิประชาชนเปน
ตัวยึดใหรัฐบาลชุดตาง ๆ ตองปฏิบัติและคงอยู หรือมีการเปล่ียนแปลงนโยบายเรียนฟรีขยาย
การศึกษาอยางตอเนื่องต้ังแต 6 ป 9 ป 12 ป จนปจจุบันคือ 15 ป และใหเงินสนับสนุนในดาน
ตาง ๆ จําแนกออกเปน 5 ประเภท คือ เส้ือผา หนังสือเรียน คากิจกรรม อุปกรณการเรียน และ
คาเทอม แบบเปนรูปธรรม โดยที่การจําแนกสนับสนุนในดานตาง ๆ เปนเร่ืองของความเปนธรรม 
บนฐานของความตองการทั่วไปที่ใชในการเรียน และความเทาเทียมทางโอกาสที่ลดความเหล่ือม
ลํ้าทางการศึกษา ซึ่งจากการที่เร่ิมจําแนกเปน 5 ประเภทเกิดข้ึนในชวงสมัยรัฐบาลอภิสิทธ์ิที่เห็น
วา การสงเสริมการศึกษาจะชวยแกไขปญหาเศรษฐกิจไดดวยการออกคาใชจายและสงเสริม
การศึกษา โดยถือวาเปนนโยบายที่ชวยแบงเบาภาระผูปกครองจากภาวะเศรษฐกิจในชวงนั้น โดย
ที่การออกแบบนี้ทําใหนโยบายมีความคลายคลึงกับนโยบายดานอื่นที่แจกจายเงินแกประชาชน 
เพื่อแกปญหาเฉพาะหนาในชวงเวลานั้น ๆ อีกทั้งถือวาเปนนโยบายที่ชูแนวคิดของพรรคการเมือง
ประชาธิปตยไดดีผานการสงเสริมการศึกษาเปนหลักทําใหเกิดภาพจําหลังหมดวาระในการดํารง
ตําแหนงรัฐบาล เชนเดียวกับชวงป พ.ศ. 2544 - 2545 ซึ่งการเกิดประชานิยมในทางการ
เมืองไทย จากเดิมกอนยุครัฐบาลทักษิณที่ริเร่ิมแนวคิดประชานิยมจากการสรางนโยบายที่เปน
ประชานิยมในรูปแบบที่นักการเมืองตองเขาถึงประชาชน การไดรับการสนับสนุนจากประชาชน
เปนส่ิงที่นักการเมืองตองตระหนัก  แตตอมาหลังหมดยุครัฐบาลทักษิณ ไดมีการปรับตัวของ
พรรคการเมืองที่แขงขันกันในเชิงนโยบายที่เอาใจประชาชนที่หวังผลทางการเมือง โดยการออก
นโยบายประชานิยมของรัฐบาลนั้นสวนใหญเปนเพียงการหวังคะแนนเสียงความนิยมที่มีตอ
รัฐบาล ซึ่งเมื่อมีการเลือกต้ังใหมในป พ.ศ. 2554 ทําใหพรรคประชาธิปตยนํานโยบายเรียนฟรีมา
เปนตัวเดนในการหาเสียง อีกทั้งพรรคการเมืองอื่น ๆ ก็นํานโยบายเรียนฟรีนี้ไปใชในการหาเสียง
เชนเดียวกัน เพราะนโยบายเรียนฟรีถือเปนนโยบายที่ตอบสนองความตองการ สามารถ แกไข
ปญหาใหแกผูปกครองดานการเงินไมมากก็นอย ทําใหประชาชนอยากใหมีตอไป จึงเปนตัวเลือก
ที่ดีที่จะใชในการประกอบการตัดสินใจเลือกพรรคการเมืองที่สงเสริมนโยบายเรียนฟรี ดังนั้น
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นโยบายเรียนฟรีไดรับอิทธิพลจากการเมืองที่มีการเปล่ียนแปลงของนโยบายจากสวัสดิการสู
ประชานิยมเคร่ืองมือทางการเมืองของพรรคการเมือง (ประชาไท, 2562) 
 ดังนั้นนโยบายเรียนฟรีมาจากการกําหนดไวในกฎหมาย เพื่อใหทุกคนเขาถึงสิทธิใน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยเปนหลักสากลที่ทุกประเทศในโลกนี้ใหความสนใจและใหสิทธิ
ประชาชนในการเขาถึงการศึกษา เพราะมองวาการศึกษาเปนส่ิงสําคัญในการพัฒนาประเทศ  จึง
เปนที่มาทําใหเกิดเปนนโยบายเรียนฟรี 12 - 15 ปในที่สุด ซึ่งถามองกลับไปกอนการออกนโยบาย
นี้ กลุมที่รางนโยบายข้ึนมาใหมสวนใหญก็มาจากแนวคิดชนช้ันนํา นายทุน ทั้งนี้ประเทศไทยสวน
ใหญนําแนวทางหรือกรณีศึกษามาจากตางประเทศ  ดังนั้น จึงไมใชมาจากการตอรองอํานาจ
ทางการเมืองจากประชาชนโดยแทจริง ทําใหการนําไปปฏิบัติมีความติดขัดและแกไขปญหาไม
ตรงตามพื้นที่ ซึ่งทําใหนโยบายเรียนฟรีของไทยยังหางไกลจากความเปนรัฐสวัสดิการ 
 
4. สวัสดิการโดยรัฐ (State or Public Welfare) 
 สวัสดิการโดยรัฐมีอยูในทุก ๆ รัฐ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานบริการสังคมที่เกี่ยวของกับการ
จัดการศึกษา สาธารณสุข การบริการสาธารณะ การดูแลชวยเหลือสังคม เชน เด็ก คนชรา คน
พิการ ภัยพิบัติ ซึ่งสวัสดิการโดยรัฐมักอยูในรูปแบบเงินหรือส่ิงของที่รัฐจัดใหแกคนบางกลุม  ทั้งนี้
สวัสดิการโดยรัฐสามารถจําแนกผูรับผิดชอบเปน 3 สวน คือ ภาครัฐ ภาคประชาชนที่มีทั้งธุรกิจ 
บริษัท และ ชุมชนตาง ๆ โดยตางจากรัฐสวัสดิการที่ รัฐจะเปนผู รับผิดชอบหลัก (ณรงค        
เพ็ชรประเสริฐ, 2549)  โดยเมื่อขยายสวนตาง ๆ ในการดูแล ภาครัฐจะดูแลในดานประกันสังคม 
สวัสดิการสังคม สงเคราะหสังคม สวนธุรกิจจะดูแลเร่ืองประกันสังคม สวัสดิการลูกจาง ขณะที่
ภาคชุมชนจะมีลักษณะคลายกับภาครัฐ แตมีขนาดภาระงานที่ เล็กกวา โดยเมื่อจําแนก
รายละเอียด รัฐที่ดูแลทั้งประกันสังคม สวัสดิการสังคม สงเคราะหสังคม จะเปนการบริการสังคม
ในเร่ืองหลัก ๆ อยางเชน การศึกษา สาธารณสุข น้ําไฟฟา การรักษา ตลอดจนการจัดต้ัง
โรงพยาบาลและโรงเรียน สวนภาคธุรกิจจะดูแลเร่ืองประกันสังคม สวัสดิการลูกจางในสังกัด โดย
ที่รัฐจะไมเขามายุงโดยตรง แตรัฐจะเปนเพียงผูออกกฎหมายใหบังคับปฏิบัติ เชนเดียวกับ ใน
ชุมชนที่มองโดยภาพรวมแลวคลายกับภาครัฐ  (ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 2564)  
 จากที่จําแนกผูรับผิดชอบงาน และกลาวถึงรายละเอียดของการทํางานในแตละสวนที่
รับผิดชอบจะสามารถจําแนกภาระหนาที่ทั้งหมดเปนสวัสดิการ 3 ดานหลัก ไดแก ดานการ
ใหบริการสังคม ดานประกันสังคม และดานสงเคราะหสังคม ในสวัสดิการทั้ง 3 ดานที่กลาวนั้น 
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โดยสวนใหญเมื่อออกนโยบายหรือนําไปปฏิบัติมักจะเปนการปฏิบัติเฉพาะกลุมเทานั้น 
ยกตัวอยางเชน การคุมครองทางสังคมที่เนนคนยากจนและคนดอยโอกาสเปนหลัก เชนนโยบาย
การศึกษาของพรรคการเมืองในการหาเสียงจะมีบางพรรคที่ระบุเฉพาะเจาะจงใหโอกาส
การศึกษามากกวากลุมคนทั่วไป เชน พรรคเพื่อไทย (ในชวงเลือกต้ังป พ.ศ. 2562) ออกนโยบาย
เรียนฟรีโดยตองฟรีจริง และเนนที่กลุมคนยากจนเปนหลัก โครงการเรียนกอนผอนที่หลัง เปนตน 
(พรรคเพื่อไทย, 2561) 
 ในประเทศไทยคนสวนใหญเห็นวานโยบายเรียนฟรีเปนเร่ืองของสวัสดิการของรัฐ จะ
เรียกรองใหรัฐจัดสวัสดิการสังคมโดยเปนไปตามแนวพื้นฐานของรัฐเปนหลัก (ตามที่กฎหมายให
อํานาจรัฐและกําหนดใหสิทธิคนในสังคม) เชน การศึกษาเรียนฟรี 12 - 15 ป การรักษาฟรี มีเบ้ีย
เล้ียงชีพ ซึ่งในทัศนะของผูเขียนมองวา ในประเทศไทยเปนเร่ืองยากที่ตอนนี้จะเปนรัฐสวัสดิการ
อยางแทจริง เพราะประเทศไทยเปนประเทศที่อํานาจทางการเมืองสวนใหญอยูในกลุมนายทุน 
กลุมขาราชการเปนหลัก มีการหมุนเวียนสลับเปล่ียนเพียง 2 กลุมนี้ ดังนั้นนโยบายหรือสวัสดิการ
ที่ออกมาบังคับใชกับประชาชนสวนใหญ จึงไปในแนวทาง เพื่อผลประโยชนเฉพาะบางกลุม 
สังเกตจากสวัสดิการการศึกษาของบุตรหลานขาราชการมักจะเบิกไดมากกวาสวัสดิการเรียนฟรี 
12 - 15 ป ทั่วไป กลาวคือ ในระดับการศึกษา สายสามัญไดรับเงินอุดหนุนเพิ่มเติมอีก 3,200 - 
4,800 บาท สวนในระดับปริญญาตรีสนับสนุนไมเกิน 25,000 บาท ทางดานการศึกษาแบบ
อาชีวศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) โดยถาเขารวมนโยบายเรียนฟรีจะไดเงิน
อุดหนุนเพิ่มเติมประมาณ 3,400 - 7,200 บาท สวนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
(ปวส.) เบิกไดปการศึกษาละไมเกิน 30,000 - 25,000 บาท (กระทรวงการคลัง, 2559) ในขณะที่
บุคคลทั่วไปสนับสนุนเพียง 2 ระดับคือ สามัญ กับ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) โดยใน
ระดับสามัญ ไดรับเงินอุดหนุนจํานวน 1,700 - 3,800 บาท สวนอาชีวะ 4,900 - 11,900 บาท 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2552)  จากที่กลาว อัตราเงินคาเลาเรียนในสถานศึกษาของบุตร
ขาราชการ พบวา มีจํานวนเงินในการสนับสนุนสวัสดิการเฉพาะเปนของตัวเองและมากกวา
บุคคลทั่วไปถึงข้ันหลักหมื่นบาท โดยที่เงินที่รัฐสงเสริมในนโยบายเรียนฟรีใหบุคคลทั่วไปมีเพียง
หลักพันเทานั้น อีกทั้งยังสนับสนุนใหถึงการศึกษาข้ันพื้นฐานที่อยูในระดับม. 3 หรือม. 6 เทานั้น 
(แลวแตชวงที่รัฐบาลนั้น ๆ บริหาร) โดยไมมีการสนับสนุนในระดับปริญญาตรี หรือการศึกษา
วิชาชีพช้ันสูง 
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 สําหรับสิทธิสวัสดิการในเร่ืองการศึกษานั้น แมนโยบายของรัฐจะรับรองสิทธิดังกลาว
เอาไวแลวก็ตาม แตในความเปนจริงสิทธิดังกลาวยังมีขอบกพรองที่ทําใหมีผูเขาไมถึงสิทธิในการ
ไดรับการศึกษาอยูเปนจํานวนมาก อีกทั้งในชวงเหตุการณการระบาดของโควิด-19 ในการ
วิเคราะหขอมูลของทีมสถาบันวิจัยเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (วสศ.) กองทุนเพื่อความ
เสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) กลาวไววา จํานวนคนที่หลุดออกจากระบบการศึกษามีมากข้ึน 
เนื่องจากสภาพทางเศรษฐกิจที่ตกตํ่าลง ภาระของผูปกครองที่ไมสามารถสงบุตรเขารับการศึกษา 
ทั้งนี้เงินสวัสดิการดังกลาวก็ยังคงจํากัดอยูแคคาเลาเรียนเทานั้น ไมครอบคลุมไปถึงคาใชจาย
เบ็ดเตล็ดที่เปนภาระของครัวเรือนในปจจุบัน ซึ่งคอยแตจะซ้ําเติมภาระของครัวเรือน และยิ่งทํา
ใหเพิ่มจํานวนประชากรคนที่ขาดการศึกษาในประเทศมากข้ึน  (กองทุนเพื่อความเสมอภาคทาง
การศึกษา, 2563) 
 ดังนั้น สังคมไทยไมไดเปนรัฐสวัสดิการอยางแทจริง แตมีสวัสดิการโดยรัฐซึ่งควบคุม
จัดการโดยรัฐ อีกทั้งมีการรับผิดชอบหลายภาคสวน อีกทั้งเปนสวัสดิการเฉพาะกลุมมากกวาจะ
เปนสวัสดิการเฉพาะหนา โดยสวัสดิการนโยบายเรียนฟรี 12 - 15 ปที่ผานมา ก็เปนเพียงเงิน
อุดหนุนที่รัฐมอบใหประชาชนโดยทําตามกฎหมายที่บัญญัติไว อีกทั้งในการนํานโยบายปฏิบัติมี
พื้นที่ไมครอบคลุม จึงทําใหมีประชาชนบางสวนที่หลุดออกจากระบบการศึกษากอนวัยอันควร 
สวนสวัสดิการของขาราชการในดานการศึกษา เมื่อนํามาเปรียบเทียบยังถือวามีความแตกตางกับ
การสนับสนุนการศึกษาของบุคคลทั่วไปเปนจํานวนมาก รวมทั้งคานิยมในประเทศที่นิยมสงบุตร
หลานเรียนโรงเรียนเอกชนและโรงเรียนนานาชาติมากกวาการสงเรียนโรงเรียนรัฐบาล เพราะไม
เช่ือมั่นหลักสูตรและคุณภาพสังคมที่บุตรหลานพบเจอในโรงเรียน จนนําไปสูชองวางความเหล่ือม
ลํ้าทางการศึกษา ฉะนั้นกลาวไดวา นโยบายการศึกษาเรียนฟรีที่ผานมาและในปจจุบัน จึงมี
ลักษณะเปนนโยบายทีแ่กไขเพียงสนับสนุนใหคนมีโอกาสเขาถึงมากข้ึน แตในทางตรงกันขางการ
สนับสนุนนี้ไมไดสอคคลองและไมแกไขปญหาหลักสูตรหรือโรงเรียนอยางจริงจัง จึงเกิดความ
เหล่ือมลํ้าจากคานิยมในสังคม ทําใหนโยบายเรียนฟรีเปนสวัสดิการโดยรัฐที่รัฐมอบเงินให
ประชาชนเพียงเทานั้น 
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5. สรุป 
 นโยบายเรียนฟรีในประเทศไทยยังเปนเพียงนโยบายที่เกิดข้ึนแบบสวัสดิการโดยรัฐ
(State or Public Welfare) โดยนโยบายเรียนฟรีที่รางมาออกมาต้ังแตสมัยพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลาเจาอยูหัว จนมีกฎหมายในการใหสิทธิบัญญัติใหความเทาเทียมในรัฐธรรมนูญนําไปสู
หนาที่ของรัฐที่ควรจะตองทํา อีกทั้งเปนนโยบายเรียนฟรีที่พัฒนาในสภาพแวดลอมของเศรษฐกิจ 
และการเมืองที่มีความเปราะบางเปล่ียนอํานาจหลายกลุม เพราะ ความขัดแยงในการเมือง การ
แยงชิงผลประโยชนของกลุมอํานาจ เปล่ียนแปลงรัฐบาลหลายคร้ัง จึงทําใหประชาชนไมมีสิทธิที่
จะตอสูหรือเลือกผูแทนเขาไปตอสูโดยแทจริง อยางเชนชวงในป พ.ศ. 2551 รัฐบาลที่เขามา
บริหารก็มาจากการแตงต้ังหลังจากเกิดการรัฐประหาร อีกทั้งชวงกอนหนามีการรัฐประหาร มี
แนวคิดนโยบายประชานิยมเกิดข้ึนและใชอยางแพรหลาย ซึ่งนโยบายเรียนฟรีถือวาไดรับ
ผลกระทบเชนเดียวกัน โดยที่รัฐบาลในสมัยนั้นกําหนดใหนโยบายเรียนฟรีขยายการศึกษาข้ัน
พื้นฐานถึง 15 ป และมุงเนนการสนับสนุน ความตองการดานการศึกษาอื่น ๆ ไดแก คาเส้ือผา 
กิจกรรม อุปกรณการเรียน ตอมาในการเลือกต้ังป พ.ศ. 2554 ถูกพรรคการเมืองหยิบยกไปใชใน
การรณรงคหาเสียง เพื่อดึงฐานคะแนนของประชาชนจนถึงปจจุบัน โดยปจจัยการเมืองจึงถือเปน
อุปสรรคสําคัญในการสรางรัฐสวัสดิการดานการศึกษา และในการออกนโยบายเรียนฟรีจึงมาจาก
ความคิดของคนกลุมชนช้ันนําตามกฎหมายที่บัญญัติไวเทานั้น ทําใหนโยบายเรียนฟรีไมเปนรัฐ
สวัสดิการแทจริงทั้งนี้ นโยบายดังกลาวออกมาเหมือนเปนรัฐสวัสดิการ แตสุดทายก็ใหสวัสดิการ
แคเฉพาะกลุมไมทั่วถึงทั้งหมด กลาวคือ ตองลดความแตกตางระหวางความเหล่ือมลํ้าในสังคม 
อยางเชน การสนับสนุนคาเรียนคนทัว่ไปใหเทาเทียมกับสวัสดิการคาเรียนของบุคลากรราชการ 
ความไมแตกตางของโรงเรียนเอกชนและรัฐบาล ซี่งเมื่อมีสวัสดิการที่ตอบสนองความตองการ
พื้นฐานของชีวิต ประชาชนมีคุณภาพชีวิตพื้นฐานที่ดี ยอมจะเปนรากฐานทําใหสวัสดิการ 
ดานการศึกษาสําเร็จ 
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6. องคความรูใหม 
  องคความรูใหมที่ไดจากบทความวิชาการเร่ืองรัฐสวัสดิการหรือสวัสดิการของรัฐ กรณี 
นโยบายเรียนฟรีนี้คือ การไดทราบจุดเร่ิมตนที่มาของการสรางนโยบายเรียนฟรีนับต้ังแตอดีต
จนถึงปจจุบัน และยังสามารถนําไปสูกรอบการวิเคราะหนโยบายดานอื่น ๆ ที่มีรูปแบบนโยบาย
เปนแบบรัฐสวัสดิการหรือสวัสดิการของรัฐ  โดยถือเปนองคความรูพื้นฐานในการศึกษานโยบาย
ในประเทศไทยดานตาง ๆ ที่มีนโยบายไปในทิศทางแบบใด และเพื่อเปนแนวทางในการกําหนด
นโยบายดานตาง ๆ มาใชใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางเปนรูปธรรม รวมทั้งยังสามารถ
ตอบสนองความตองการของประชาชนมากยิ่งข้ึน โดยมีกรอบดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1. ความแตกตางของนโยบายเรียนฟรี ระหวางรัฐสวัสดิการ หรือ สวัสดิการโดยรัฐ 
 
 
 

พรรคการเมือง 

รัฐบาล 

การศึกษา 

ความไมเทาเทียม ความเหลื่อมล้ําโรงเรียน และ

ความตองการการศึกษา เชน อุปกรณการเรียน 

ชุดนักเรียน คากิจกรรมนอกสถานท่ี เปนตน 

รัฐธรรมนูญ 
ใหสิทธิ 

ปญหา 

สวัสดิการโดยรัฐ 

นโยบายเรียนฟรี 

การเมือง 

รัฐสวัสดิการ 

               มีสวนรวมแกไข 

ตอรอง/ตอสู 

ปฏิบัติ 

ฐานคะแนนเสยีง

ประชานิยม 

เฉพาะบางกลุม 

ประชาชน 

ไดรับถวนหนา 
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การสงบทความ 
บทความที่จะตีพิมพในวารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตรตองสงผานระบบ

ลงทะ เ บียนออน ไลน  Website:  https://so05.tci-thaijo.org/index.php/SASAJ/about/ 
submissionsและรอการตรวจสอบจากกองบรรณาธิการ 

 
การตรวจสอบบทความและพิสูจนอักษร 

ผูนิพนธควรตระหนักถึงความสําคัญในการเตรียมบทความใหถูกตองตามรูปแบบของ
บทความที่วารสารกําหนด ตลอดจนตรวจสอบความถูกตองแนนอน พรอมทั้งพิสูจนอักษรกอนที่
จะสงบทความนี้ใหกับบรรณาธิการ การเตรียมบทความใหถูกตองตามขอกําหนดของวารสารจะ
ทําใหการพิจารณาตีพิมพมีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน และทางกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิที่จะไม
พิจารณาบทความจนกวาจะไดแกไขใหถูกตองตามขอกําหนดของวารสาร 
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การพิจารณาและคัดเลือกบทความ 
บทความแตละบทความจะไดรับพิจารณาจากคณะกรรมการกล่ันกรองบทความวารสาร 

(Peer Review) 3 ทาน* (*เร่ิมต้ังแตเดือน ตุลาคม 2564) ที่มีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาที่
เกี่ยวของ และไดรับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการกอนตีพิมพโดยการพิจารณาบทความจะ
มีรูปแบบที่ผูพิจารณาบทความไมทราบช่ือหรือขอมูลของผูเขียนบทความ และผูเขียนบทความไม
ทราบช่ือผูพิจารณาบทความ (Double - blind Peer Review) 

 
การเตรียมบทความ 

บทความตองเปนตัวพิมพดีด โดยใชชุดแบบอักษร (font) ชนิดไทยสารบรรณ (TH 
SarabunPSK) ขนาดอักษร 16 จัดกั้นหลังตรง และมีระยะหางระหวางบรรทัดหนึ่งชอง (Single 
Spacing) ตลอดเอกสาร พิมพหนาเดียวลงบนกระดาษ (A4) พิมพใหหางจากขอบกระดาษ 
ดานซาย และดานขวา ขนาด 3.81ซม. (1.5 นิ้ว) ดานบน ขนาด 4.5 ซม. (1.77 นิ้ว) และ
ดานลาง ขนาด 4.01 ซม. (1.58 นิ้ว) และ จัดระยะยอหนา 0.5 นิ้ว พรอมใสหมายเลขหนา
กํากับทางมุมขวาบนทุกหนา บทความไมควรยาวเกิน 15 หนากระดาษพิมพ (A4) โดยนับรวม
ภาพประกอบและตาราง ดังนี้ 
 
1. สวนประเภทของบทความท่ีลงตีพิมพในวารสาร 
วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตรตีพิมพบทความประเภทตางๆ ดังนี้ 

1.1 บทความพิเศษ บทความทางวิชาการพิเศษ ที่เสนอเนื้อหาความรูวิชาการอยาง
เขมขน และผานการอานและพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชานั้นๆ มีกลุมเปาหมายเปน
นักวิชาการในวงการวิชาการ/วิชาชีพ 

1.2 บทความทางวิชาการ (Academic Article) ที่เสนอเนื้อหาความรู วิชาการ มี
กลุมเปาหมายที่เปนนิสิต นักศึกษาหรือประชาชนทั่วไป 

1.3 บทความวิจัย (Research Article) ไดแกรายงานผลงานวิจัยใหมที่มีองคความรู
อันเปนประโยชนซึ่งไมเคยตีพิมพในวารสารใดๆ มากอน 
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2. สวนบทคัดยอ (Abstract) 
บทคัดยอควรมีความยาวไมเกิน 350 คํา โดยแยกตางหากจากเนื้อเร่ือง บทความทาง

วิชาการ/บทความวิจัย ตองมีบทคัดยอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งบทคัดยอควรเขียนใหได
ใจความทั้งหมดของเร่ือง ไมตองอางอิงเอกสาร รูปภาพ หรือตาราง และใหมีเพียง 3 สวนเทานัน้ 
คือ 

1. วัตถุประสงค ควรกลาวถึงจุดมุงหมายของการศึกษา 
2. ผลการศึกษา ควรประกอบดวย ผลทีไ่ดรับจากการคนควา ศึกษา และผลของคาสถิติ  

(ในกรณีมีการวิเคราะห) 
3. คําสําคัญ ควรมีคําสําคัญไมเกิน 3 คํา ที่ครอบคลุมช่ือเร่ืองที่ศึกษาและจะปรากฏอยู

ในสวนทายของบทคัดยอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และค่ันดวยเคร่ืองหมายอัฒภาค 
(Semicolon) (;) 

 
3. สวนเนื้อเรื่อง ควรประกอบดวย 

3.1 การเตรียมตนฉบับสําหรับการเขียนบทความวิจัย ประกอบดวย 

3.1.1 บทนาํ (Introduction) เปนสวนกลาวนําโดยอาศัยการปริทรรศน (Review) 

ขอมูลจากรายงานวิจัย ความรู และหลักฐานตางๆ จากหนังสือหรือวารสารที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่

ศึกษา และกลาวถึงเหตุผลหรือความสําคัญของปญหาในการศึกษาคร้ังนี้ 

3.1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) เปนการกําหนด

วัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายของการวิจัย รวมถึงรวบรวมหลักการ วิธีการ โดยมีรายละเอียดวา

จะตองศึกษาอะไรบาง เพื่อเปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูล และเสนอผลการวิจัยไดอยาง

ชัดเจน 

3.1.3 วิ ธี ดํา เนินการวิจัย (Methods) เปนการกําหนด วิธีการ กิจกรรม

รายละเอียดของการวิจัย การศึกษาประชากร และกลุมตัวอยางในการศึกษา และวิธีการศึกษา 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย รวมทั้งสถิติที่นํามาใชวิเคราะหขอมูล 
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3.1.4 สรุปผลการวิจัย (Results) เปนการแสดงผลที่ไดจากการศึกษาและ

วิเคราะหในขอ 3.1.2 ควรจําแนกผลออกเปนหมวดหมูและสัมพันธกับวัตถุประสงคของการศึกษา 

โดยการบรรยายในเนื้อเร่ืองและแสดงรายละเอียดเพิ่มเติมดวยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือ

แผนภูมิ ตามความเหมาะสม 

3.1.5 อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) เปนการนําขอมูลที่ไดมาจากการ

วิเคราะหของผูนิพนธนํามาเปรียบเทียบกับผลการวิจัยของผูอื่น เพื่อใหมีความเขาใจหรือเกิด

ความรูใหมที่เกี่ยวของกับงานวิจัยนั้น รวมทั้งขอดี ขอเสียของวิธีการศึกษา เสนอแนะความ

คิดเห็นใหมๆ ปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่ไดจากการศึกษาคร้ังนี้ เพื่อเปนแนวทางที่จะนําไป

ประยุกตใหเกดิประโยชน 

3.1.6 องคความรูจากการวิจัย (Knowledge of Research) เปนการนําเสนอ

องคความรูใหมที่ไดจากการวิจัย เมื่อผูนิพนธไดทําการเปรียบเทียบผลการวิจัยของตนกับ

ผลการวิจัยของผูอื่น ในหัวขออภิปรายผลการวิจัยแลว ไดขอสรุปที่เปนความรูใหม ที่ไมพบใน

งานวิจัยที่ทําการเปรียบเทียบมากอน เสนอในหัวขอองคความรูจากการวิจัย ในรูปแบบแผนภูมิ 

แผนภาพ ผังมโนทัศน หรือโมเดล พรอมคําอธิบายเชิงกระบวนการ วิธีการข้ันตอน คุณคา

ประโยชน รูปแบบแนวทางการนําไปใชประโยชน ที่กอใหเกิดแนวทางข้ันตอนการปฏิบัติ เพื่อให

เกิดการสงเสริม/การพัฒนา/การเปล่ียนแปลงของบุคคล สังคม และองคกร (อธิบายใหกระชับ

รัดกุม เขาใจไดงาย) 

3.1.7 ขอเสนอแนะ (Suggestion) การแนะแนวการนําผลการวิจัยไปใชใหเกิด

ประโยชนตอไป 

3.1.8 เอกสารอางอิง (References) ใชรูปแบบการอางอิงตามหลักเกณฑ APA 

(American Psychological Association)  
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3.2 การเตรียมตนฉบับสําหรับการเขียนบทความวิชาการ ประกอบดวย 

3.2.1 บทนาํ (Introduction) เปนสวนกลาวนําโดยอาศัยการปริทรรศน (Review) 

ขอมูลจากรายงานวิจัย ความรู และหลักฐานตางๆ จากหนังสือหรือวารสารที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่

ศึกษา และกลาวถึงเหตุผลหรือความสําคัญของปญหาในการศึกษาคร้ัง 

3.2.2 เนื้อหา (Content) เร่ืองราวที่ผูเขียนตองการจะใหผูอานไดรับทราบเนื้อหา

ที่ดีตองมีรายละเอียดที่ชัดเจนและนาสนใจ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับสมรรถภาพทางความคิดของผูเขียน

เปนสําคัญ 

3.2.3 สรุป (Summarizing) เปนวิธีการเขียนบทความที่ผูเขียนจะตองเขียนให

เหลือเฉพาะสวนที่มีความสําคัญ เปนการกล่ันกรอง การรวบรวมหรือการลดขอความใหเหลือ

สวนที่สําคัญเทานั้น 

3.2.4 องคความรูใหม (New Knowledge) องคความรูใหมที่ผูนิพนธตองการ

นําเสนอ ในรูปแบบแผนภูมิ แผนภาพ ผังมโนทัศน หรือโมเดล พรอมคําอธิบายเชิงกระบวนการ 

วิธีการข้ันตอน คุณคาประโยชน รูปแบบแนวทางการนําไปใชประโยชน ที่กอใหเกิดแนวทาง

ข้ันตอนการปฏิบัติ เพื่อใหเกิดการสงเสริม/การพัฒนา/การเปล่ียนแปลงของบุคคล สังคม และ

องคกร (อธิบายใหกระชับรัดกุม เขาใจไดงาย) 

3.2.5 เอกสารอางอิง (References) ใชรูปแบบการอางอิงตามหลักเกณฑ APA 

(American Psychological Association)  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
   
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มีนาคม 2566)              วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  186   

 
 

4. การอางอิงแบบแทรกในเนื้อหาตามหลักเกณฑ APA 

1. หนังสือ, บทความวารสาร, วิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธ/สารนิพนธ/รายงานการวิจัย, 

สื่ออิเล็กทรอนิกส 

(ช่ือผูแตง, ปที่พิมพ) หรือ ช่ือผูแตง (ปพิมพ) 

  ผูแตงคนเดียว ผูแตงชาวไทยใหระบุช่ือและนามสกุล โดยไมตองมีคํานําหนา

นาม และ ผูแตงชาวตางประเทศ ใหข้ึนตนดวยนามสกุล 

 ตัวอยางเชน (วินิจ ผาเจริญ, 2550) หรือ วินิจ ผาเจริญ (2550) 

 (Phacharuen, 2007) หรือ Phacharuen (2007) 

  ผูแตง 2 คน ใหระบุช่ือและนามสกุลของผูแตงทั้ง 2 คน โดยใชคําวา “และ” 

สําหรับผูแตงชาวไทย หรือ “&” สําหรับผูแตงชาวตางประเทศ ระหวางคําใหเวนระยะหาง

ดานหนาและดานหลัง 1 เคาะ 

  ตัวอยางเชน (วินิจ ผาเจริญ และ สุรพล พรมกุล, 2551) หรือ 

    วินิจ ผาเจริญ และ สุรพล พรมกุล (2551) 

    (Phacharuen & Phromkun, 2008)  หรือ 

    Phacharuen & Phromkun (2008) 

  ผูแตง 3-5 คน ใหระบุช่ือและนามสกุลของผูแตงครบทุกคน และใหค่ันดวย

เคร่ืองหมาย “,” จนถึงผูแตงคนสุดทายใหค่ันดวย “และ” สําหรับผูแตงชาวไทย หรือ “&” 

สําหรับผูแตงชาวตางประเทศ ระหวางคําใหเวนระยะหางดานหลัง 1 เคาะ 

  ตัวอยางเชน (วินิจ ผาเจริญ, สุรพล พรมกุล, และ เฉลิมชัย ปญญาดี, 2558) 

    (Phacharuen, Phromkun, & Panyadee, 2015) 

  ผูแตงมากกวา 6 คนข้ึนไป ใหระบุช่ือและนามสกุลของผูแตงคนแรก และตาม

ดวย “และคณะ” สําหรับผูแตงชาวไทย หรือ “et al.” สําหรับผูแตงชาวตางประเทศ ระหวางคํา

ใหเวนระยะหางดานหลัง 1 เคาะ 
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  ตัวอยางเชน (วินิจ ผาเจริญ และคณะ, 2551)  

วินิจ ผาเจริญ และคณะ (2551) 

    (Phacharuen et al., 2008) 

    Phacharuen et al. (2008) 

  กรณีที่เปนการอางอิงขอความ/เนื้อหาบางสวน ใหระบุเลขหนาที่นําเนื้อหา/ 

ขอมูลนั้นๆ มากลาวถึง โดยมีรูปแบบการเขียนดังนี้ 

(วินิจ ผาเจริญ, 2550, น. 45)  หรือ  

(วินิจ ผาเจริญ และ สุรพล พรมกุล, 2551, น. 112) 

(Jones, 2007, p. 199)  หรือ  

(Kernis, Cornell, Sun, Berry, & Harlow, 1993, p. 145) 

 

กรณีที่เนื้อหานั้น มีการกลาวอางอิงถึงหลายผลงาน ใหใชเคร่ืองหมาย ; ค่ัน 

ระหวางผลงาน เชน (วินิจ ผาเจริญ, 2550, น. 45; เฉลิมชัย ปญญาดี, 2558; Jones, 2007,     

p. 199) 

 

2. สัมภาษณ 

 (ผูแตง, วัน เดือน ป ที่สัมภาษณ) 

  ผูใหสัมภาษณ ใหระบุช่ือและนามสกุลโดยไมตองมีคํานําหนานาม  

 ตัวอยางเชน (วินิจ ผาเจริญ, สัมภาษณ, 1 สิงหาคม 2550) 

(Winit Phacharuen, personal communication, August 11, 

2007) 

   (E. Robbins, personal communication, January 4, 2001). 
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5. การอางอิงทายบทความ ตามหลักเกณฑ APA 

รูปแบบ หนังสือทั่วไป - Books 

 

 

ผูแตง 1 คน 

Single 

Author 

 

ชื่อ สกุลผูแตง./(ปท่ีพิมพ)./ชื่อหนังสือ./สถานท่ีพิมพ:/ชื่อสํานักพิมพหรือโรงพิมพ. 

Author, A. A./(Year of publication)./Title of work: Capital letter also for 

subtitle./Location:/Publisher. 

*กรณีสถานท่ีพิมพอยูในประเทศสหรัฐอเมริกา ใหลงชื่อ เมือง, ชื่อรัฐ(ตัวยอโดยไมมี . เชน New 

York, NY ; Chicago, IL) 

ตัวอยาง 

กําธร ธํารงคตระกูล. (2548). มหัศจรรยผืนปาแผนดินไทย. กรุงเทพฯ: บานพระอาทิตย. 

Helfer, M. E. (1997). The battered child. New York, NY: Springer. 

 

 

 

 

ผูแตง 2 คน 

Two 

Authors 

 

ชื่อ สกุลผูแตง1,/และ/ชื่อ สกุลผูแตง2./(ปท่ีพิมพ)./ชื่อหนังสือ./สถานท่ีพิมพ:/ชื่อสํานักพิมพ

หรือโรงพิมพ. 

Author, A. A.,/&/Author, B. B./(Year of publication)./Title of work: Capital letter 

also for subtitle./Location:/Publisher. 

*กรณีสถานท่ีพิมพอยูในประเทศสหรัฐอเมริกา ใหลงชื่อ เมือง, ชื่อรัฐ(ตัวยอโดยไมมี . เชน New 

York, NY ; Chicago, IL) 

ตัวอยาง 

นิพันธุ วรทานนทกุล, และ จักรพันธุ สมศรี. (2542). โรคดอกไมเมืองหนาว. กรุงเทพฯ: 

สํานักวิจัยและพัฒนาการเกษตร เขตท่ี 6. 

Okuda, M., & Okuda, D. (1993). Star trek chronology: The history of the future. 

New York, NY: Pocket Books. 

ผูแตง 3-7 คน 

Three to 

Seven 

Authors 

(ระบุชื่อครบทุก

คน – FILL 

ALLL 

AUTHORS) 

ชื่อ สกุลผูแตง1,/ชื่อ สกุลผูแตง2,/ชื่อ สกุลผูแตง3,/ชื่อ สกุลผูแตง4,/และ/ชื่อ สกุลผูแตง5./(ปท่ี

พิมพ)./ชื่อหนังสือ./สถานท่ีพิมพ:/ชื่อสํานักพิมพหรือโรงพิมพ. 

Author, A. A.,/Author, B. B.,/Author, C. C.,/Author, D. D.,/Author, E. E.,/&/Author, 

F. F./(Year of publication)./Title of work: Capital letter also for 

subtitle./Location:/Publisher. 

*กรณีสถานท่ีพิมพอยูในประเทศสหรัฐอเมริกา ใหลงชื่อ เมือง, ชื่อรัฐ(ตัวยอโดยไมมี . เชน New 

York, NY ; Chicago, IL) 
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รูปแบบ หนังสือทั่วไป - Books 

 ตัวอยาง 

หาญกลา วิจิตรประดิษฐ, เสกสรรค จันทรแรม, และ สุขสวัสด์ิ ทองคํา. (2540). เทคโนโลยีการ

ผลิตลําไยสีชมพู. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

Kernis, M. H., Cornell, D. P., Sun, C. R., Berry, A., Harlow, T., & Bach, J. S. (1993). 

Organization. Chicago, IL: University of Chicago Press. 

 

 

 

 

 

ผูแตง 

มากกวา  

7  คน 

ข้ึนไป 

More than 

Seven 

Authors 

 

ชื่อ สกุลผูแตง1,/ชื่อ สกุลผูแตง2,/ชื่อ สกุลผูแตง3,/ชื่อ สกุลผูแตง4,/ชื่อ สกุลผูแตง5,/ชื่อ สกุลผู

แตง6,/. . .ชื่อ สกุลผูแตงคนสุดทาย./(ปท่ีพิมพ)./ชื่อหนังสือ./สถานท่ีพิมพ:/ชื่อ

สํานักพิมพหรือโรงพิมพ. 

(ระบุชื่อ 6 คน หลังชื่อคนท่ี 6 ใหใชจุดไขปลาแทนชื่อผูแตงจากน้ันใหระบุชื่อผูแตงคนสุดทาย) 

Author, A. A.,/Author, B. B.,/Author, C. C.,/Author, D. D.,/Author, E. E.,/Author, F. 

F.,/. . . Author, G. G.Last Author)./(Year of publication)./Title of work: 

Capital letter also for subtitle./Location:/Publisher. 

*กรณีสถานท่ีพิมพอยูในประเทศสหรัฐอเมริกา ใหลงชื่อ เมือง, ชื่อรัฐ ตัวยอโดยไมมี . เชน New 

York, NY ; Chicago, IL) 

(Enter the names of 6 people. After the 6th person, use an ellipsis instead of 

the author's name, then add the last author's name) 

ตัวอยาง 

นพรัตน บุญขจร, ชัยสิทธิ เอกเทศ, พงศภัทร โลกสวย, ชมัยพร เดชทิพย, ปรีชา ทองคําขาว, 

จีรศักด์ิ แสงโชติชวง, . . . ดารา หอมละมุน. (2552). ระบบสารสนเทศท้ัง

ภูมิศาสตรลุมนํ้าปง: การจัดการพ้ืนท่ีปาตนนํ้าในลุมนํ้าปงเพ่ือรักษาสภาพแวดลอม

และระบบนิเวศ. เชียงใหม: มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

Miller, F. H., Choi, M. J., Angeli, L. L., Harland, A. A., Stamos, J. A., Thomas, S. T., . 

. . Rubin, L. H. (2009). Technical Communication. New York, NY: 

Springer. 

ผูแตงเปน

สถาบัน 

Organization 

as Author 

 

หนวยงานใหญ หนวยงานยอย./(ปท่ีพิมพ)./ชื่อหนังสือ./สถานท่ีพิมพ:/ชื่อสํานักพิมพหรือโรง

พิมพ. 

corporate author./(Year of publication)./Title of work: Capital letter also for 

subtitle./Location:/Publisher. 
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รูปแบบ หนังสือทั่วไป - Books 

 *กรณีสถานท่ีพิมพอยูในประเทศสหรัฐอเมริกา ใหลงชื่อ เมือง, ชื่อรัฐ(ตัวยอโดยไมมี . เชน New 

York, NY ; Chicago, IL) 

 ตัวอยาง 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ สถาบันวิจัยและพัฒนา. (2552). บทคัดยอชุดโครงการวิจัยและพัฒนา

พ้ืนท่ีลุมนํ้าปากพนัง. นครศรีธรรมราช: มหาวิทยาลัยวลัยวลัยลักษณ. 

American Psychological Association. (2009). APA Style. New York, NY: Springer. 

 

 

 

 

หนังสือแปล 

A Translation 

 

ชื่อ สกุลผูแตง./(ปท่ีพิมพ)./ชื่อหนังสือ/(ชื่อผูแปล,/ผูแปล)./สถานท่ีพิมพ:/ชื่อสํานักพิมพหรือโรง

พิมพ./(ตนฉบับพิมพ/ป) 

Author, A. A./(Year of publication)./Title of work: Capital letter also for 

subtitle/(Translator,/Trans.)./Location:/Publisher./(Original work 

published Year) 

ตัวอยาง 

สตีเวนสัน, วิลเลี่ยม. (2536). นายอินทรผูปดทองหลังพระ (พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิ

พลอดุลยเดชฯ, ผูแปล). (พิมพครั้งท่ี 5). กรุงเทพฯ: อมรินทร 

พริ้นต้ิง แอนด พับลิชชิ่ง. (ปพิมพตนฉบับ 1976) 

Laplace, P. S. (1951). A philosophical essay on probabilities (F. W. Truscott & F. 

L. Emory, Trans.). New York, NY: Dover. (Original work published 1814) 

 

 

ผูรวบรวมหรือ

บรรณาธิการ 

Edited Book, 

No Author 

 

ชื่อ สกุลบรรณาธิการ./(บรรณาธิการ)./(ปท่ีพิมพ)./ชื่อหนังสือ./สถานท่ีพิมพ:/ชื่อสํานักพิมพ

หรือโรงพิมพ. 

 

Editor, A. A./(Ed./Eds.)./(Year of publication)./Title of work: Capital letter also for 

subtitle./Location:/Publisher. 

ตัวอยาง 

วิภาดา ภาพเขียน. (บรรณาธิการ). (2541). ไทยยุคสุโขทัย. กรุงเทพฯ: โครงการวิถีทรรศน. 

Duncan, G. J., & Brooks-Gunn, J. (Eds.). (1997). Consequences of growing up 

poor. New York, NY: Russell Sage Foundation. 

 

ไมปรากฏนามผู

แตง 

ชื่อหนังสือ./(ปท่ีพิมพ)./สถานท่ีพิมพ:/ชื่อสํานักพิมพหรือโรงพิมพ. 

Title of work: Capital letter also for subtitle./(Year of publication)./  

Location:/Publisher. 
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รูปแบบ หนังสือทั่วไป - Books 

Unknown 

Author 

 

ตัวอยาง 

แผนการศึกษาแหงชาติฉบับท่ี 8 พ.ศ. 2540-2544. (2542). กรุงเทพฯ: สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี. 

Merriam-Webster's collegiate dictionary. (1993). Springfield, MA: Merriam-

Webster. 

 

ปรากฎครั้งที่

พิมพ 

Edition 

other than 

the first 

 

ชื่อ สกุลผูแตง./(ปท่ีพิมพ)./ชื่อหนังสือ/(ครั้งท่ีพิมพ)./สถานท่ีพิมพ:/ชื่อสํานักพิมพหรือ 

โรงพิมพ. 

Author, A. A./(Year of publication)./Title of work: Capital letter also for           

subtitle/(Edition.)./Location:/Publisher. 

ตัวอยาง 

กําธร ธํารงคตระกูล. (2548). มหัศจรรยผืนปาแผนดินไทย (พิมพครั้งท่ี 2). กรุงเทพฯ: บานพระ

อาทิตย. 

Helfer, M. E. (1997). The battered child (5th ed.). Chicago, IL: University of 

Chicago Press. 

ไมปรากฏเมืองที่

พิมพ/

สํานักพิมพ 

No publisher 

of publication 

ใหใส [ม.ป.ท.] สําหรับเอกสารภาษาไทย และ [n.p.] สําหรับเอกสารภาษาตางประเทศ 

Enter [ม.ป.ท.] for Thai Documents and [n.p.] for Foreign language documents 

 
 

ไมปรากฎปที่

พิมพ 

No year of 

publication 

ใหใส [ม.ป.ป.]. สําหรับเอกสารภาษาไทย และ [n.d.]. สําหรับเอกสารภาษาตางประเทศ 

Enter [ม.ป.ป.] for Thai Documents and [n.d.] for Foreign language documents 
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บทความในหนังสือ - Chapter in Book 

ARTICLE OR CHAPTER IN AN EDITED BOOK 

รูปแบบ ชื่อ สกุลผูแตง./(ปท่ีพิมพ)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อ สกุลบรรณาธิการ/(บก.),/ชื่อหนังสือ/(น. เลข

หนาท่ีปรากฏบทความจากหนาใดถึงหนาใด)./สถานท่ีพิมพ:/ชื่อสํานักพิมพหรือโรง

พิมพ. 

Author, A. A./(Year of Publication)./Article title./In/A. A. Editor/(Ed./Eds),/Title of 

Book/(p. ถามีหลายหนาใช pp. page number-page 

number)./Place:/Publisher. 

ตัวอยาง วิสาขา เจริญศิล. (2534). การรักษาโรคติดเชื้อทางเดินหายใจจากเชื้อไวรัส RSV (Respiratory 

Syncytial Virus) ในเด็ก. ใน สมศักด์ิ โลเลขา, ชลีรัตน ดิเรกวัฒชัย, และ มนตรี ตู

จินดา (บก.), อิมมูโนวิทยาทางคลีนิคและโรคภูมิแพ (น. 99-103). กรุงเทพฯ: 

วิทยาลัยกุมารแพทยแหงประเทศไทย และสมาคมกุมารแพทยแหงประเทศไทย. 

ธิดา เมฆสุวรรณ. (2562). ความขัดแยงระหวางศาสนาในประเทศไทย. ใน ปรีดี หงสสตีฟ, และ 

อัมไพร หมาดเต็น (บก.), ศาสนากับความรุนแรง (น. 400-459). กรุงเทพฯ: 

Illuminations Editions. 

Chumdermphadejsuk, S. (1991). Acute Asthma Treatment in Children. In  

S. Lohlekha (Ed.), Clinical Immunology and Allergy (pp. 99-103). 

Bangkok: The Royal College of Pediatricians of Thailand & Pediatric 

Society of Thailand. 

O'Neil, J. M., & Egan, J. (1992). Men's and women's gender role journeys: A 

metaphor for healing, transition, and transformation. In B. R. Wainrib 

(Ed.), Gender issues across the life cycle (pp. 107-123). New York, NY: 

Springer. 

บทความในวารสาร - Journal Article 

รูปแบบ ชื่อ สกุลผูแตง./(ปท่ีพิมพ)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปท่ี(ฉบับท่ี),/เลขหนาแรกท่ีปรากฏ

บทความ-เลขหนาสุดทายท่ีปรากฎบทความ. 

Author, A. A./(Year of publication)./Title of article./Title of Periodical,/ 

               volume number(issue number),/pages. 

ตัวอยาง โมราห ชอชบา. (2536). แหลงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต. วารสารมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร, 13(2), 1-13. 
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บทความในวารสาร - Journal Article 

 Dubleck, L. (1990). Science fiction aids science teaching. Physics Teacher, 28(2), 

316-318. 

 Harlow, H. F. (1983). Fundamentals for preparing psychology journal articles. 

Journal of Comparative and Physiological Psychology, 55, 893-896. 

บทความในแมกกาซีน, นิตยสาร - ARTICLE IN A MAGAZINE 

รูปแบบ ชื่อ สกุลผูเขียนบทความ./(ป,/เดือนท่ีพิมพ)./ชื่อบทความ./ชื่อนิตยสาร,/ปท่ี(ฉบับท่ี),/เลขหนาท่ี

ปรากฏ. 

Author, A. A./(Year,/Month of publication)./Title of article./Title of 

Magazine,/volume number(issue number),/pages. 

ตัวอยาง สมโอมือ. (2545, มีนาคม). อาหารบํารุงสมอง. Update, 20(210), 37-40. 

Henry, W. A., III. (1990, April). Making the grade in today's schools. Time, 135,  

              28-31. 

บทความในหนังสือพิมพ - ARTICLE IN A NEWSPAPER 

รูปแบบ ชื่อ สกุลผูเขียนบทความ./(ป,/วันท่ี เดือนท่ีพิมพ)./ชื่อบทความ./ชื่อหนังสือพิมพ,/น./เลขหนาท่ี

ปรากฎ. 

Author, A. A./(/(Year,/Month/Date of publication)./Title of article./Title of 

Newspaper,/p,pp./pages. 

ตัวอยาง บัวชอ รักษสุพรรณ. (2545, 8 พฤศจิกายน). อนาคตอิสราเอล-ปาเลสไตน. สยามนิวส,  

น. 6. 

พนิดา สงวนเสรีวานิช. (2554, 24 เมษายน). พระปลัดสุชาติ สุวัฑฺฒโกปกาเกอะญอ นักพัฒนา. 

มติชน, น. 17-18. 

Schultz, S. (2005, December). Calls made to strengthen state energy policies. 

The Country Today, pp. 1A, 2A. 

Boonnoon, J. (2011, April 28). Manufactures flood Thai market. The Nation,  

p. 7A. 
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บทความในสารานุกรม - Encyclopedia Article 

รูปแบบ ชื่อ สกุลผูแตง./(ปท่ีพิมพ)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อสารานุกรม/(ฉบับท่ี,/หนา)./สถานท่ีพิมพ:/

สํานักพิมพ. 

Author, A. A./(/(Year of Publication)./Article Title./In/Encyclopedia Title/(Vol. 

Number,/p.ถามีหลายหนาใช pp. page number-page number)./Place: 

Publisher. 

ตัวอยาง เหมือนฝน รักธรรม. (2537). คัวฮักคัวหาง. ใน สารานุกรมของใชพ้ืนบานไทยในอดีตเขตหัว

เมืองฝายเหนือ (ฉบับท่ี 24, น. 274-275). กรุงเทพฯ: อมรินทรพริ้นต้ิงแอนดพลับ

ลิชชิง่. 

 Sturgeon, T. (1995). Science fiction. In The encyclopedia Americana (Vol. 24, pp. 

390-392). Danbury, CT: Grolier. 

รายงานการวิจัย - Research report 

รูปแบบ ชื่อ สกุลผูแตง./(ปท่ีพิมพ)./ชื่อเรื่อง/(รายงานวิจัย)./สถานท่ีพิมพ:/ชื่อสํานักพิมพ. 

Author, A. A./(Year of Publication)./Title/(Research report)./ Location:/Publisher. 

ตัวอยาง 

 

พินิจ ทิพยมณี. (2553). การวิเคราะหปญหาทางกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการตายของประเทศไทย 

(รายงานวิจัย). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย. 

Deming, D., & Dynarski, S. (2008). The Lengthening of Childhood (Research 

report). Nashville: American Economic Association. 

เอกสารการประชุมทางวิชาการ - Proceedings, Symposium 

รูปแบบ ชื่อ สกุลผูแตง./(ปท่ีพิมพ)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อการประชุมหรือการสัมมนา/(น./เลขหนา-เลข

หนา)./สถานท่ีพิมพ:/ชื่อสํานักพิมพ. 

Author, A. A./(Year of Publication)./Article title./In/Title of Conference/(pp. page 

number-page number)./Location:/Publisher. 

ตัวอยาง ชัชพล มงคลิก. (2552). การประยุกตใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหในการจัดตารางการ

ผลิตแบบพนุเกณฑ: กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมผลิตยา. ใน การประชุม

วิชาการการบริหารและการจัดการ ครั้งท่ี 5 (น. 46). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตย. 

Piyasiripon, N. (2016). Factors affecting Policy Implementation Effectiveness toward 

National Security Policy in Southernmost Provinces of Thailand. In 

Proceeding of The 38th National Graduate Research Conference  
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เอกสารการประชุมทางวิชาการ - Proceedings, Symposium 

 (Humanities and Social Science) (pp. 169-176). Phitsanulok: Naesuan University 

Publishing House. 

Soutar, G., & Mazzaro, T. W. (1995). Gaining competitive advantage in education 

services exports: Forward integration and strategic alliances in a 

maturing market. In Proceeding of the Academy of International 

Business Southeast Asia Regional Conference, Asia Pacific 

International Business: Regional integration and global 

competitiveness (pp. 85-110). Perth: Murdoch University. 

วิทยานิพนธ และ ปริญญานิพนธ - Thesis 

รูปแบบ ชื่อ สกุลผูเขียนวิทยานิพนธ./(ปท่ีพิมพ)./ชื่อวิทยานิพนธหรือปริญญานิพนธ/(วิทยานิพนธ

ปริญญามหาบัณฑิต หรือ วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต)./ชื่อสถานศึกษา,/

สถานท่ีพิมพ. 

Author, A. A./(Year)./Title of dissertation/(Doctoral dissertation or Master’s 

thesis)./Name of Institute,/Location. 

ตัวอยาง ชอเพ็ญ นวลขาว. (2548). ความสัมพันธระหวางการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศกับแบบแผนการ

ผลิตและวัฒนธรรมการบริโภคอาหาร ศึกษากรณีชุมชนขนาบนาก จังหวัด

นครศรีธรรมราช (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ, 

นครศรีธรรมราช. 

Nickels, D. W. (2005). The relationship between IT-business alignment and 

organizational culture: An exploratory study (Doctoral dissertation). 

University of Memphis, Memphis. 

ราชกิจจานุเบกษา 

รูปแบบ ชื่อเรื่อง./(ป,/วัน/เดือน/ท่ีพิมพ)./ราชกิจจานุเบกษา./เลมท่ี/ตอนท่ี,/หนา. 

ตัวอยาง พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจเพ่ือสงัคม พ.ศ. 2562. (2562, 22 พฤษภาคม).  

ราชกิจจานุเบกษา. เลมท่ี 133 ตอนท่ี 67 ก, หนา 33.  
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สื่อโสตทัศนและสือ่อื่น ๆ – Electronic Sources 

รูปแบบ ชื่อ สกุลผูผลิต/(ผูผลิต),/และ/ชื่อ สกุลผูกํากับ/(ผูกํากับ)./(ปท่ีผลิต)./ชื่อเรื่อง/[ประเภทของสื่อ

โสตทัศน]./สถานท่ีผลิต:/สถานท่ีถายทํา. 

 Producer, P. P./(Producer),/&/Director, D. D./(Director)./(Date of 

publication)./Title of motion picture/[Motion picture]./Country of 

origin:/Studio or distributor. 

ตัวอยาง ศรัญญา จิตศิลป. (2561). คนชายขอบในประเทศพัฒนา. [วีดิทัศน]. กรุงเทพฯ: ฟลมศิลป.  

กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม. (2543). รายงานสถานการณสิ่งแวดลอมเรื่องนํ้า. [ซีดีรอม]. 

กรุงเทพฯ: ฝายสารสนเทศ กองสารสนเทศสิ่งแวดลอม. 

Smith, J. D. (Producer), & Smithee, A. F. (Director). (2001). Really big disaster movie 

[Motion picture]. United States: Paramount Pictures. 

Important, I. M. (Producer). (1990, November 1). The nightly news hour [Television 

broadcast]. New York, NY: Central Broadcasting Service. 

Taupin, B. (1975). Someone saved my life tonight [Recorded by Elton John]. On 

Captain fantastic and the brown dirt cowboy [CD]. London, England: 

Big Pig Music Limited. 

สารสนเทศอเิล็กทรอนิกส หรือ บทความวารสารอเิล็กทรอนิกส  

หรือ เอกสารจากฐานขอมูล - Databases 

บทความจากเว็บไซต – Webpage/Online Content 

รูปแบบ 

 

 

 

 

ชื่อ สกุลผูแตง./(ปท่ีพิมพ)./ชื่อบทความ./สืบคนจาก/URL (แบบเต็ม) หรือชื่อฐานขอมูล 

Author, A. A.,/&/Author B. B./(Date of publication)./Title of page/[Format 

description when necessary]./Retrieved from/ 

https://www.someaddress.com/full/url/ 

ตัวอยาง สุรชัย เลี้ยงบุญเลิศชัย. (2554). จัดระเบียบสํานักงานทนายความ. สืบคนจาก 

http://www.lawyerscouncil.or.th/2011/index.php?name= 

knowledge 

CNN Wire Staff. (2011). How U.S. forces killed Osama bin Laden. Retrieved from 

http://www.cnn.com/2011/WORLD/asiapcf/05/02/ bin.laden.raid/index.html 
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บทความจากเว็บไซต – Webpage/Online Content 

 Eco, U. (2015). How to write a thesis [PDF file]. (Farina C. M. & Farina F., Trans.) 

Retrieved from https://www.researchgate.net/... 

How_to_write_a_thesis/.../Umberto+Eco-How+to+Write+... (Original 

work published 1977) 

บทความวารสารในรูปแบบอเิล็กทรอนิกส – Article from an online periodical 

ไมมีเลข DOI – With no DOI Assigned 

รูปแบบ ชื่อ สกุลผูแตง./(ปพิมพ)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปท่ี(ฉบับท่ี),/เลขหนาแรกท่ีปรากฏ

บทความ-เลขหนาสุดทายท่ีปรากฎบทความ./สืบคนจาก/URL(แบบเต็ม) หรือชื่อ

ฐานขอมูล 

Author, A. A./(Year of Published)./Title of article./Title of Online Journal,/  

volume number(issue number),/page range../Retrieved from/ 

https://www.someaddress.com/full/url/ 

ตัวอยาง สุนันทา เลาวัณยศิริ. (2553). ธาตุอาหารหลักของนาสกัดชีวภาพแบเขมขนจากขยะครัวเรือน. 

วารสารออนไลนมหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 29(2), 165-169. สืบคนจาก 

http://www.journal.msu.ac.th/msu.ac.th/ 

                index.php?option=com_conten&task= 

Smyth, A. M., Parker, A. L., & Pease, D. L. (2002). A study of enjoyment of peas. 

Journal of Abnormal Eating, 8(3), 120-125. Retrieved from 

https://www.fakeexamplehomepage.com/full/url/ 

บทความวารสารในรูปแบบอเิล็กทรอนิกส – Article from an online periodical 

มีเลข DOI - With DOI Assigned 

รูปแบบ ชื่อ สกุลผูแตง./(ปพิมพ)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปท่ี(ฉบับท่ี),/เลขหนาแรกท่ีปรากฏ

บทความ-เลขหนาสุดทายท่ีปรากฎบทความ./เลขDOI  

Author, A. A., & Author, B. B./(Year of Published)./Title of article./Title of  

               Journal,/volume number(issue number if available),/page range./  

             doi:0000000/000000000000 or https://doi.org/10.0000/0000 

ตัวอยาง Brownlie, D. (2007). Toward effective poster presentations: An annotated  

              bibliography. European Journal of Marketing, 41, 1245-1283.    

              doi:10.1108/03090560710821161 
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บทความวารสารในรูปแบบอเิล็กทรอนิกส – Article from an online periodical 

มีเลข DOI - With DOI Assigned 

 Wooldridge, M.B., & Shapka, J. (2012). Playing with technology: Mother- 

              toddler interaction scores lower during play with electronic      

              toys. Journal of Applied Developmental Psychology, 33(5), 211-     

              218. https://doi.org/10.1016/j.appdev.2012.05.005 

สารสนเทศอเิล็กทรอนิกสประเภทอื่น ๆ 

บทความในหนังสือออนไลน – Online Book Chapter 

รูปแบบ ชื่อ สกุลผูแตง./(ปท่ีพิมพ)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อ สกุลบรรณาธิการ(ถามี)/(บก.),/ชื่อหนังสือ (บท

ท่ีหรือหมายเลขสวน ถามี)./สืบคนจาก/URL(แบบเต็ม) 

Author, A. A./(Year of Publication)./Article title./In/A. A.  

              Editor/(Ed./Eds),/Title of Book (chapter or section    

              number)./Retrieved from/   

                https://www.someaddress.com/full/url/ 

ตัวอยาง Engelshcall, R. S. (1997). Module mod_rewrite: URL Rewriting Engine.  

              In Apache HTTP Server version 1.3 documentation (Apache  

              modules). Retrieved from https://httpd.apache.org/docs/ 

              1.3/mod/mod_rewrite.html 

Peckinpaugh, J. (2003). Change in the Nineties. In J. S. Bough and G. B.  

              DuBois (Eds.), A century of growth in America. Retrieved from   

              GoldStar database. 

สารานุกรม/พจนานุกรมออนไลน – Online Encyclopedias and Dictionaries 

รูปแบบ ชื่อ สกุลผูแตง./(ปท่ีพิมพ)./ใน/ชื่อสารานุกรม/พจนานุกรม./สืบคนจาก/URL(แบบเต็ม) 

Author, A. A./(Year of Publication)./Article title./In/Title of  Encyclopedias  

              or Dictionaries./Retrieved from/https://www.someaddress.com/ 

              full/url/ 

ตัวอยาง Feminism. (n.d.). In Encyclopædia Britannica online. Retrieved from  

               https://www.britannica.com/EBchecked/topic/724633/feminism 

 

 

https://www.britannica.com/EBchecked/topic/724633/feminism
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วิกิ - Wikis 

รูปแบบ ชื่อ สกุลผูแตง./(ปท่ีพิมพ)./สืบคนเมื่อ/วัน/เดือน/ป/จาก/ชื่อวิก:ิ/URL(แบบเต็ม) 

Author, A. A./(Year of Publication)./Retrieved/Month/Date,/Year/from/Name  

              of WIKI:/https://www.someaddress.com/full/url/ 

ตัวอยาง มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ. (ม.ป.ป.). สืบคนเมื่อ 25 พฤศจิกายน 2553 จาก วิกิพีเดีย: 

http://th.wikipedia.org/wiki/มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

OLPC Peru/Arahuay. (n.d.). Retrieved April 29, 2011 from the OLPC Wiki: 

https://wiki.laptop.org/go/OLPC_Peru/Arahuay 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส – Electronic Books 

รูปแบบ ชื่อ สกุลผูแตง./(ปท่ีพิมพ)./ชื่อหนังสือ./สืบคนจาก/URL(แบบเต็ม) 

Author, A. A./(Year of publication)./Title of work: Capital letter also for  

            subtitle./Retrieved from/https://www.someaddress.com/full/url/ 

ตัวอยาง De Huff, E. W. (n.d.). Taytay’s tales: Traditional Pueblo Indian tales.  

            Retrieved from https://digital.library.upenn.edu/ 

            women/dehuff/taytay/taytay.html 

หนังสือพิมพออนไลน – Newspaper Article 

รูปแบบ 

 

ชื่อ สกุลผูเขียนบทความ./(ป,/วันท่ี เดือนท่ีพิมพ)./ชื่อบทความ./ชื่อหนังสือพิมพ./สืบคน 

           จาก/URL(แบบเต็ม) 

Author, A. A. (Year, Month Day). Title of article. Title of Newspaper.  

           Retrieved from https://www.homeaddress.com/ 

ตัวอยาง ขาวสดออนไลน. (2564, 5 มีนาคม). ครม.ไฟเขียว 764 ลาน ซื้อเรือคืนหลังประมงเจอพิษแกไอ

ยูยู นายกหว่ันเวียนเทียน. ขาวสด. สืบคนจาก https:// 

www.khaosod.co.th/ economics/news_2277605 

Parker-Pope, T. (2008, May 6). Psychiatry handbook linked to drug  

           industry. The New York Times. Retrieved from  

           https://well.blogs.nytimes.com/ 
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หมายเหตุ: 1. ผูแตงชาวไทยใหใสช่ือและนามสกุล โดยไมตองใสคํานําหนาช่ือ ยกเวนราชทินนาม 

ฐานันดรศักด์ิ ใหนําไปใสทายช่ือ โดยใชเคร่ืองหมายจุลภาคค่ันระหวางช่ือกับราชทินนามและ

ฐานนันดรศักด์ิ สวนสมณศักด์ิใหคงรูปตามเดิม 

2. กรณีผูแตง 2 คน ใหใสช่ือทั้งสองคนตามลําดับที่ปรากฏ เช่ือมดวยคําวา “และ” 

สําหรับเอกสารภาษาไทย และใชเคร่ืองหมาย “&” สําหรับเอกสารภาษาตางประเทศ ระหวางคน

ที่ 1 และคนที่ 2 โดยเวน 1 ระยะกอนและหลัง 

3. ผูแตงชาวตางประเทศ ใหข้ึนตนดวยช่ือสกุล ตามดวยอักษรยอช่ือตน โดยเวน 1 

ระยะ และอักษรยอช่ือกลาง (ถามี) ทั้งนี้การกลับช่ือสกุลใหใชตามความนิยมของคนในชาตินั้น 

โดยใชเคร่ืองหมายจุลภาคค่ันระหวางช่ือสกุลและอักษรยอช่ือตน อักษรยอช่ือกลาง หากกรณีที่ผู

แตงมีคําตอทาย เชน Jr. หรือคําอื่น ๆ ใหใสคําดังกลาวตอทายอักษรยอช่ือตน หรือ อักษรยอช่ือ

กลาง (ถามี) โดยค่ันดวยเคร่ืองหมายจุลภาพ 

4. ผูแตงที่เปนสถาบัน ใหลงรายการบรรณานุกรมโดยเรียงลําดับจากหนวยงานใหญ

ไปหาหนวยงานยอย และเวนวรรคจากช่ือหนวยงานใหญไปหาช่ือหนวยงานยอย แตถาเปนการ

อางอิงในเนื้อหา ใหเรียงลําดับจากหนวยงานยอยไปหาหนวยงานใหญ 

5. ไมปรากฏเมืองที่พิมพ หรือ สํานักพิมพ ใหใส [ม.ป.ท.] สําหรับเอกสารภาษาไทย 

และ [n.p.] สําหรับเอกสารภาษาตางประเทศ 

6. ไมปรากฏปที่พิมพ ใหใส [ม.ป.ป.]. สําหรับเอกสารภาษาไทย และ [n.d.]. สําหรับ

เอกสารภาษาตางประเทศ 

สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดจากแหลงขอมูลเกี่ยวกับ APA Style 6th 

edition เชน APA Formatting and Style Guide. From 

http://owl.english.purdue.edu/owl/ resource/560/01/American Psychological Association 

(APA) 6th edition style Examples. From www.lib.monash.edu.au/tutorials/citing/apa-a4.pdf 

 

http://owl.english.purdue.edu/owl/%20resource/560/01/American
http://www.lib.monash.edu.au/tutorials/citing/
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6. วิธีเรียงอางอิง การเรียงอางอิงใชหลักการเดียวกับการเรียงคําในพจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน หรือ Dictionary ที่เปนสากล โดยคําที่มีสะกดจัดเรียงไวกอนคําที่มีรูปสระ

ตามลําดับต้ังแต กก - กฮ ดังนี้ 

ก ข ค ฅ ฆ ง จ ฉ ช ซ ฌ ญ ฎ ฏ ฐ ฑ ฒ ณ ด ต ถ ท ธ น  

บ ป ผ ฝ พ ฟ ภ ม ย ร ฤ ฤา ล ฦ ฦา ว ศ ษ ส ห ฬ อ ฮ 

 

 สวนคําที่ข้ึนตนดวยพยัญชนะตัวเดียวกัน เรียงลําดับตามรูปสระ ดังนี้ 

อะ อัว อัวะ อา อํา อิ อี อื อุ อู เอะ เอ เอาะ เอา 

เอิน เอีย เอยีะ เอือ เอือะ แอ แอะ โอ โอะ ใอ ไอ 

 

7. สวนภาพประกอบ (Figure) และสวนตาราง (Table) 

 ภาพประกอบและตารางควรมีเทาที่จําเปน โดยพิมพหนาละ 1 ภาพ หรือ 1 ตาราง 

สําหรับคําบรรยายตารางใหพิมพเหนือตารางชิดกั้นซาย สวนคําอธิบายเพิ่มเติมใหใสใตตาราง 

โดยมีรูปแบบดังนี้  

 

ตารางท่ี/1//ช่ือตาราง 

 

สําหรับคําบรรยายภาพ กราฟ แผนภูมิ  แผนภูมิภาพ ใหพิมพใตภาพ จัดกลาง

หนากระดาษ สวนคําอธิบายเพิ่มเติมใหใสใตภาพ โดยมีรูปแบบดังนี้ 

 

ภาพที่/1./ช่ือภาพ 
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