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วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้  ฉบับนี้เป็น ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 
ประจ าเดือน กรกฎาคม - กันยายน 2566 วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร์ ได้รับการคัดเลือก
เข้าสู่ฐานข้อมูล TCI และได้ถูกจัดคุณภาพให้เป็นวารสารกลุ่มที่ 1 โดยได้รับการรับรองตั้งแต่ วันที่            
1 มกราคม 2565 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2567 ทั้งนี้ผู้ที่สนใจส่งบทความ สามารถลงทะเบียนผ่านระบบ
วารสารออนไลน์ได้ที ่https://so05.tci-thaijo.org/index.php/SASAJ/about/submissions 

กองบรรณาธิการขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย            
ที่ได้พิจารณาและปรับปรุงบทความให้มีคุณภาพ  และขอขอบคุณผู้นิพนธ์บทความที่ให้ความสนใจ      
ส่งบทความเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร์ โดยในฉบับนี้ มีบทความที่ได้รับการ
คัดเลือกให้ตีพิมพ์ จ านวน 13 บทความ แบ่งเป็น บทความวิจัย จ านวน 12 บทความ และบทความ
วิชาการ จ านวน 1 บทความ กองบรรณาธิการและคณะทีมงานจะรักษามาตรฐานการเผยแพร่
มาตรฐานทางวิชาการ เพ่ือประโยชน์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการศึกษาและการเผยแพร่ผลงาน
ทางรัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์  การบริหารกิจการทางสังคม สหวิทยาการด้าน
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เพ่ือให้บริการวิชาการ และเสนอทางออกในการแก้ปัญหาสังคม        
ให้ปรากฏสู่สาธารณชนต่อไป 

หวังเป็นอย่างยิ่งว่าบทความที่ เลือกสรรมาตีพิมพ์จะมีประโยชน์ ต่อผู้ที่สนใจ และ            
กองบรรณาธิการขอขอบคุณผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายที่สนับสนุนการจัดท าวารสารฉบับนี้ให้เสร็จสมบูรณ์ 
 
 
 
 
      รองศาสตราจารย์ ดร.เฉลิมชัย  ปัญญาดี 

 

ทัศนะและข้อคิดเห็นของบทความในวารสารฉบับนี้ 

เป็นของผู้นิพนธ์แต่ละท่าน  ไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผดิชอบของกองบรรณาธิการ 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/


ส า ร บั ญ 
 

บรรณาธิการแถลง 
สารบัญ 
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   และ จริยา โกเมนต์   
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  การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของผู้บริหารสตรี ในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน   51 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดล าพูน   

:  สังวาร วังแจ่ม 
  การเข้าถึงการคุ้มครองทางสังคมของกลุ่มมารดาวัยรุ่นในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ:   70 
กรณีศึกษาโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด   
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Study of Mengsong Community in Xishuangbanna, Yunnan, the People’s  
Republic of China 

:  Li Zhinan, Pradtana Yossuck, Bongkochmas Ek-Iem, and  
   Somkid Kaewtip 
 
 



บทความวิจัย: (ต่อ)          หน้า 
  แนวทางข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดท าผังชุมชนเพื่อรักษาพื้นที่สีเขียวในเมือง  104 
ไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ กรณีเทศบาลต าบลมะเขือแจ้ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน  
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ประโยชน์เชิงพื้นที่เพื่อการอนุรักษ์และการท่องเที่ยว กรณีศึกษา พื้นที่ป่าต้นจากของชุมชน 
ไทรทอง อ าเภอไม้แก่น จังหวัดปัตตานี     
      :  ทรงสุข บุญทาวงค,์ ชัยณรงค์ ศรีรักษ์, และ ธนากร ทั่งเรือง 
  การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง :   135 
ชุมชนลุ่มแม่น้ าวางตอนล่าง จังหวัดเชียงใหม่ 
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บทคัดยอ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพ ปญหาอุปสรรค และปจจัยเงื่อนไขที่มีผล
ตอการส่ือสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ินของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน
จังหวัดขอนแกน 2) เพื่อพัฒนารูปแบบการส่ือสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ินของคณะ
ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน 3) เพื่อวิเคราะหการนํารูปแบบไปใชใน
การพัฒนาคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน เปนการวิจัยแบบผสาน
วิธี คือการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปฏิบัติการ วิเคราะหความเหมาะสม ความเปนไปได 
ความเปนประโยชนของรูปแบบและการนํารูปแบบไปใชในการพัฒนาโดยใชคาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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 ผลการวิจัย พบวา  
 1) คณะผูบริหารไดเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการส่ือสาร ส่ือที่ใชในการ
พัฒนาทองถ่ิน ประกอบดวย ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือพื้นบาน ส่ือดิจิทัล ปญหาอุปสรรค      
พบวา การส่ือสารในบางเร่ืองมีวิธีการถายทอดและการนําเสนอที่ไมเหมาะสม เนื้อหาสารขาด
การจัดลําดับที่ดี ยากตอความเขาใจ การใชชองทางส่ือสารไมเหมาะสมกับสารที่ตองการนําเสนอ 
ผูรับสารขาดความรูและขาดความพรอมในสารที่จะรับ ปจจัยเงื่อนไขที่มีผลตอการส่ือสารคือ 
ทัศนคติ ทักษะในการส่ือสาร ความรู สถานภาพทางสังคม ปจจัยของสาร ปจจัยของส่ือ  

2) ผลการพัฒนารูปแบบการส่ือสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ิน พบวา รูปแบบมี      
4 องคประกอบ คือ 2.1) ผูสงสาร มี 3 องคประกอบหลัก มี  14 องคประกอบยอย                  
2.2) สาร มี 6 องคประกอบหลัก มี 12 องคประกอบยอย 2.3) ชองทางส่ือสาร มี 5 องคประกอบ
หลัก มี 16 องคประกอบยอย 2.4) ผูรับสาร มี 5 องคประกอบหลัก มี 12 องคประกอบยอย      
ผลการประเมินรูปแบบ พบวา รูปแบบมีความเหมาะสม มีความเปนไปได และเปนประโยชน ใน
ระดับมากที่สุด  

3) ผลการวิเคราะหการนํารูปแบบไปใชในการพัฒนาคณะผูบริหารองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินกลุมเปาหมาย พบวา คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินกลุมเปาหมายเมื่อไดรับ
การพัฒนาตามรูปแบบแลวมีระดับคาเฉล่ียสูงข้ึนกวากอนไดรับการพัฒนา 

 
คําสําคัญ: การส่ือสารทางการเมือง; พัฒนาทองถ่ิน; ผูบริหารทองถ่ิน; องคกรปกครอง 
             สวนทองถ่ิน 

 

Abstract 
 

 This research aimed: 1 )  to study political communication for the local 
development of administrators of local administrative organizations in Khon Kaen 
Province 2) to develop the model of political communication for local 
development of administrators of local administrative organizations in Khon Kaen 
Province 3) to analyze the use of the model for the development of administrators 
of local administrative organizations in Khon Kaen Province. This research was 
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mixed method research between qualitative research and action research. The 
data analyzed by content and inductive analysis. Analyze suitability, possibility, 
usefulness of the model using the mean and standard deviation. Analysis of the 
use of the model for the development using mean and standard deviation. 
 The research results were as follows: 
 1) The administrators opportunity opened for population to participant in 
communication. The media of local development consisted mass media, 
personnel media, folk media and digital media. The problem it was found that 
some communication had broadcasting and presentation method not suitable. 
The message without good sequencing and difficult to understanding. The using 
channel is not suitable with message want to present. Receiver lacks knowledge 
and readiness in receiving the message. The conditional factors affecting to 
communication were attitudes, communication skill, knowledge, social status, 
message factor, media factor.  
 2) The development Results of the model of political communication for local 
development found that there are 4 elements in the model: (1) the sender has 3 
main elements, 14 sub-elements, (2) the message has 6 main elements, 12 sub-
elements, (3) channels has 5 main elements, 16 sub-elements, (4) the receiver has 3 
main elements with 12 sub-components. The model evaluation result was found that 
the model was appropriate and has a possibility and usefulness at the highest level.  
 3) The evaluation results of the use of the model in development found 
that the target group local administrators had a significantly higher mean after 
development than before. 
 
Keywords: political communication; local development; local administrators;  
       local administrative organization 
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1. บทนํา  
การมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยกับ

การส่ือสารกับการเมืองมีความเกี่ยวพันกันอยางใกลชิด การส่ือสารเปนพื้นฐานของศาสตรสาขา
ตาง ๆ สวนการเมืองเปนเร่ืองของการใชและการควบคุมอํานาจแนวคิดทางการเมืองผูกพันอยูกับ
การส่ือสารจนแยกกันไมออก บุคคล สถาบัน หรือประเทศหนึ่งไมสามารถมีอํานาจหรืออิทธิพล
เหนือบุคคล สถาบัน หรือประเทศอื่นไดถาไมใชการส่ือสาร การส่ือสารเปนเคร่ืองมือที่จะนําไปสู
การกระทําทางการเมือง กลาวคือ ชีวิตและสังคมจะเปนไปอยางไรข้ึนอยูกับความสามารถของ
ประชาชนในการแลกเปล่ียนขาวสารขอมูลระหวางกันหรืออีกนัยหนึ่งก็คือ การส่ือสารเปน
เคร่ืองมือสนับสนุน หรือเรียกรองทางการเมืองนั่นเอง (พิชิต ทนงค, 2550) การส่ือสาร          
ทางการเมืองคือกระบวนการส่ือสารที่มีองคประกอบ 3 ฝาย ไดแก กลุมองคกรทางการเมือง 
ส่ือมวลชน และประชาชน โดยที่กลุมองคกรทางการเมืองมีความตองการส่ือสารผานส่ือมวลชน
ไปยังประชาชน ส่ือมวลชนก็ทําหนาที่เปนตัวกลางในการเผยแพรขาวสารนั้นภายใตมุมมองจุดยืน
และอุดมการณทางการเมืองที่แตกตางกันออกไป ซึ่งเปนส่ิงที่ประชาชนผู รับสารจะใช
วิจารณญาณในการพิจารณาและขณะเดียวกันประชาชนก็อาจจะสงขอมูลขาวสารที่ตนเองไดรับ
ไปยังกลุมองคกรทางการเมืองเพื่อสนองแนวทางการแกไขเพื่อเรียกรองตลอดจนการตอตาน    
โดยผานไปยังส่ือมวลชน ซึ่งอาจเปนจดหมายรองเรียนตาง ๆ หรือผานทางการหยั่งเสียง ใน
ประเด็นที่มีหลาย ๆ หนวยงานจัดทําข้ึน และการวิพากษวิจารณผานส่ือใหม ๆ อยาง Facebook 
และส่ือออนไลนตาง ๆ  

นอกจากนั้นในกระบวนการส่ือสารทางการเมืองนี้ ส่ือมวลชนนอกจากจะทําหนาที่เปน
ส่ือกลางในการนําเสนอขอมูลขาวสารของทั้ง 2 กลุมแลว ยังสามารถแสดงบทบาทเปนผูสงสารได
อีกดวย โดยวิธีการนําเสนอการแสดงความคิดเห็น การวิพากษวิจารณ และบทวิเคราะหผาน
คอลัมนตาง ๆ รวมทั้งในเนื้อหาภายในของขาวที่มีการกล่ันกรองในการนําเสนอวาจะเปน       
ขาวใหญ ขาวยอย หรืออาจไมนําเสนอเลยก็เปนไดทั้งหมดที่กลาวมานี้จึงเปนแนวคิดการส่ือสาร
ทางการเมืองที่กําลังเขามามีบทบาทในสังคมปจจุบัน (ชนินธร มาทอง, 2560) ซึ่งสอดคลองกับ
เสถียร เชยประทับ (2551) ที่กลาววา การส่ือสารทางการเมือง คือ การส่ือสารที่มีเปาหมาย
เกี่ยวกับการเมืองซึ่งหมายรวมถึง 1) การส่ือสารทุกรูปแบบที่ดําเนินการโดยนักการเมืองและ       
ผูปฏิบัติการดานการเมืองอื่น ๆ โดยมีวัตถุประสงคที่จะบรรลุเปาหมายที่กําหนด 2) การส่ือสารที่
สงไปยังผูปฏิบัติการดานการเมืองเหลานั้นโดยบุคคลที่ไมใชนักการเมือง เชน ผูมีสิทธิออกเสียง
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เลือกต้ัง หรือนักขาวของส่ือมวลชน 3. การส่ือสารเกี่ยวกับผูปฏิบัติการดานการเมืองและกิจกรรม
ของบุคคลเหลานั้น ดังที่ปรากฏในรายงานขาว บทบรรณาธิการ บทความหรือในรูปแบบอื่น ๆ 
ของการอภิปราย พูดคุยแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเมืองโดยส่ือตาง ๆ ดังที่ชูศักด์ิ ชูชวย 
(2553) ไดกลาววา ผูนําทองถ่ินเปนบุคคลกลุมหนึ่งที่จะเปนผูนําในการพัฒนาชุมชน ทองถ่ินจะ
พัฒนาไปไกลและบรรลุเปาหมายเพียงใด ก็ข้ึนอยูกับวาไดใชการส่ือสารชวยขับเคล่ือนมากนอย
เพียงใด ในขณะที่กุลิสรา กฤตวรกาญจน (2522) ไดกลาววา การพัฒนากับการส่ือสารมีความ
เกี่ยวของและสัมพันธกันอยางใกลชิด กลาวคือยุทธวิธีการส่ือสารเพื่อการพัฒนาหมายถึงการ
ตัดสินใจ   ตาง ๆ ที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการส่ือสารหรือการที่จะนําการส่ือสารไปใชในการพัฒนา
ใหตรงตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ นําไปสูการเปล่ียนแปลงในทางที่ดีข้ึนทั้งแงเศรษฐกิจ 
สังคม ส่ิงแวดลอม และคุณภาพชีวิต (เกศสุดา สิทธิสันติกุล, ปณณพร ไพบูลวัฒนกิจ, และ       
กิ่งกาญจน เจริญกุล, 2562) โดยที่เสถียร เชยประทับ (2538) ไดใหทัศนะวา การส่ือสารเปน
เคร่ืองมือสําหรับการพัฒนาอยางแทจริงนั้นควรใหประชาชนเขามาเกี่ยวของกับกระบวนการ
ส่ือสาร ประชาชนตองเขามาเกี่ยวของทั้งในฐานะผูรับสารและผูมีสวนรวมในการวางแผนและ
ผลิตเนื้อหาของส่ือ ควรมีลักษณะที่ผูรับสารสามารถควบคุมกระบวนการส่ือสารไดมากกวาที่
เปนอยูในปจจุบัน และผูสงสารสามารถควบคุมกระบวนการส่ือสารไดนอยลง ในปจจุบันผูทํา
หนาที่สงสารคือ ผูกําหนดกิจกรรมการส่ือสารวาจะเกิดข้ึนที่ไหน อยางไร เมื่อไร และความถ่ีเปน
อยางไร อีกทั้งตองเปนการผลิตในทองถ่ิน ปจจัยที่สําคัญของการส่ือสารเพื่อการพัฒนาคือ เนื้อหา
ของส่ือควรไดรับการจัดทําข้ึนในทองถ่ิน 

สวนพฤติกรรมการส่ือสารทางการเมืองของประชาชนในจังหวัดขอนแกนนั้น                 
มีความสําคัญตอเศรษฐกิจ การคา และการลงทุน เนื่องจากเปนเมืองศูนยกลางของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ดวยความที่เปนจังหวัดใหญและมีประชากรจํานวนมาก มีการแขงขันทาง
การเมืองสูง กลุมการเมืองจึงใหความสําคัญกับพื้นที่นี้ทั้งการเมืองระดับชาติและการเมืองระดับ
ทองถ่ิน ประกอบกับมีความโดดเดนในการใชส่ือประชาสัมพันธทางการเมืองอยางหลากหลายทํา
ใหเกิดสารสนเทศทางการเมืองแพรกระจายสูประชาชนในรูปแบบที่หลากหลาย โดยที่วราพร    
ชมศรี พบวาประชาชนสวนใหญในจังหวัดขอนแกน มีการรับรูการส่ือสารทางการเมืองจากส่ือ
อินเตอรเน็ตมากที่สุด โดยใชเวลามากกวาวันละ 6 ช่ัวโมงตอวันในการส่ือสารทางการเมือง       
รับสารสนเทศทางการเมืองเกี่ยวกับกิจกรรมทางการเมืองของพรรคการเมือง เชน การจัดต้ัง
พรรคการเมือง การเลือกต้ัง การเสนอนโยบายในชวงการเลือกต้ังหาเสียงอยูในระดับมาก        
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โดยวัตถุประสงคที่รับสารสนเทศทางการเมืองเพราะตองการเปนคนทันขาว ทันเหตุการณใน
ระดับมาก รวมถึงประชาชนสวนใหญมีความรูเทาทันส่ือทางการเมืองดานความรูความเขาใจ
องคกรส่ือและความรูความเขาใจเนื้อหาสารสนเทศทางการเมืองในระดับปานกลาง มีความรู
ความเขาใจผลกระทบของส่ือในระดับมาก (วราพร ชมศรี และ กันยารัตน แกวเชียร, 2018) 
จังหวัดขอนแกนที่ผานมานั้นถึงแมจะมีส่ือมวลชนครบทุกประเภททั้งวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ 
แมกระทั่งส่ือออนไลน ไดนําเสนอขอมูลขาวสารและรายงานสถานการณ เหตุการณที่เกิดข้ึน
อยางตอเนื่อง ซึ่งมีทั้งขาวดีและไมดี โดยหลายคร้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชนมองวา           
การนําเสนอขาวของส่ือมวลชนในพื้นที่ มีหลายขาวที่ไมสรางสรรค และไมไดเปนประโยชนในการ
พัฒนาทองถ่ิน แตกลับสรางภาพลักษณที่เสียหาย นําไปสูความขัดแยง สรางความแตกแยกใหกับ
ประชาชนในพื้นที่ (สุมาลี สุวรรณกร, 2559)  

นอกจากนั้น ยังพบวา การส่ือสารทางการเมืองในจังหวัดขอนแกนมีลักษณะการใช
ชองทางในการโฆษณาผลงานและภาพลักษณทําลายฝายตรงขาม ประชาชนใชการส่ือสารไมมี
ความเปนกลางในการนําเสนอขาวสาร ในยุคที่การส่ือสารมีความรวดเร็วทันตอเหตุการณและมี
เทคโนโลยีเขามาชวยใหการส่ือสารของประชาชนมีการแพรกระจายไปไดอยางรวดเร็ว            
แตขาวสารบางชนิดที่ถูกเผยแพรกลับเปนขาวที่ถูกตัดแตงข้ึนหรือมีการสรางขาวปลอม เพื่อช้ีนํา
และชักจูงใจประชาชนใหเกิดการคลอยตามไปกับแหลงขาวนั้น ๆ (พระมหาปรัชญ นภภูริสิริ, 
2565) ในขณะเดียวกันการส่ือสารของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินกลาวไดวามี
ความสําคัญตอการพัฒนาทองถ่ินมาตลอด เพราะคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินคือ
ตัวแทนของประชาชนที่ไดรับเลือกต้ังใหเขาไปบริหารงบประมาณ โครงการ ตามกฎหมายกําหนด 
องคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้นจึงเปนอีกหนึ่งองคกรที่ตองใชการส่ือสารทั้งภายในและภายนอก 
การปกครองทองถ่ินผูนําทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมี
ความเช่ียวชาญในการส่ือสารเปนอยางมาก ยิ่งเปนการเมืองระดับทองถ่ินนั้นยิ่งมีความจําเปนที่
จะตองส่ือสารอยางตอเนื่องเพื่อใหประชาชนเกิดการรับรูเกี่ยวกับเร่ืองราว ไมวาจะเปนเร่ืองของ
นโยบายในการพัฒนา การประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน การสรางความเช่ือมั่นหรือ
ความนานับถือ (โกวิทย พวงงาม, 2551) 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการส่ือสารทางการเมืองเพื่อพัฒนา
ทองถ่ินของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน ซึ่งถือวาการส่ือสารใน
ปจจุบันจะตองมีความผูกพันธกันระหวางผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินกับประชาชน
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กลาวคือใหอยูในระนาบเดียวกันลดความเปนสถาบันของรัฐลงแลวแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกัน 
อันจะทําใหเกิดการส่ือสารสองทางระหวางคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินกับ
ประชาชนอยางสันติ เกิดความไววางใจซึ่งกันและกันนําไปสูการพัฒนาทองถ่ินแบบมีสวนรวมคือ 
รวมตัดสินใจ รวมดําเนินการ รวมรับผลประโยชน และรวมประเมินผลดวยกันใหความสําคัญกับ
ประชาชนในฐานะที่เปนเจาของพื้นที่ที่ตองการส่ือสารขอมูลใหตรงประเด็นซึ่งจะเปนประโยชน
ตอชุมชนทองถ่ินตอไป 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพ ปญหาอุปสรรค และปจจัยเงื่อนไขที่มีผลตอการส่ือสารทางการเมือง
เพื่อพัฒนาทองถ่ินของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน 

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการส่ือสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ินของคณะผูบริหาร
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน 

3. เพื่อศึกษาการนํารูปแบบไปใชในการพัฒนาคณะผูบริหารองคกรปกครองทองถ่ินใน
จังหวัดขอนแกน 

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยเร่ือง “การส่ือสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ินของคณะผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน” เปนการวิจัยแบบผสานวิธี คือการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ซึ่งมีรายละเอียดเพื่อ
ทําใหการวิจัยบรรลุผลสําเร็จ ดังนี้ 

1. ดานประชากร/และผูใหขอมูลสําคัญ ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยไดคัดเลือกแบบ
เจาะจงผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) คือผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด
ขอนแกน ประกอบดวย นายกองคการบริหารสวนจังหวัด นายกเทศมนตรี นายกองคการบริหาร
สวนตําบล รองนายกองคการบริหารสวนจังหวัด รองนายกเทศมนตรี รองนายกองคการบริหาร
สวนตําบล รวมถึงเลขานุการนายกองคการบริหารสวนจังหวัด เลขานุการนายกเทศมนตรี 
เลขานุการนายกองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 20 คน ซึ่งเปนผูบริหารจากองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกนที่ไดรับรางวัลการบริหารจัดการที่ดีของสํานักงานคณะกรรมการ
การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในชวงป พ.ศ.2564-2565 (สํานักงาน
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คณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน , 2564; สํานักงาน
คณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน, 2565) และนอกจากนั้น
จะตองมีคุณสมบัติคือ เปนผูที่เขาใจกระบวนการพัฒนา กระบวนการส่ือสาร มีทักษะและเทคนิค
ในการส่ือสาร มีความรูเกี่ยวกับการส่ือสารเพื่อการพัฒนา 

2. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย ประกอบดวย 1) แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
interview) 2) แบบสนทนากลุมเฉพาะ (focus group) 3) แบบสอบถาม (Questionnaire) มีวิธี
ในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือคือ นําเคร่ืองมือวิจัยที่สรางเสร็จแลวคือ แบบสัมภาษณเชิงลึก 
(In-depth interview) และแบบสนทนากลุมเฉพาะ (focus group) ไปใหผูเช่ียวชาญจํานวน     
5 ทานตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity) แลวทําการปรับปรุงและแกไข
ขอความตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ สวนแบบสอบถามการวิจัยตรวจสอบดวยการสงให
ผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน ตรวจเกี่ยวกับโครงสรางของคําถาม ตลอดจนภาษาที่ใช จากนั้นจึง
นําไปทดลองใชกับประชากรที่ไมใชกลุมเปาหมาย จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถาม แลวทําการวิเคราะหหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ซึ่งมีผล
ปรากฏดังนี้ 

2.1 แบบสอบถามความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชนของ
รูปแบบการส่ือสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ินของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน
จังหวัดขอนแกน ไดความเช่ือมั่นเทากับ 0.93  

2.2 แบบสอบถามประเมินกอนและหลังการพัฒนารูปแบบการส่ือสารทางการเมือง
เพ่ือพัฒนาทองถ่ินของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน ไดความเช่ือมั่น
เทากับ 0.89  

2.3 แบบสอบถามประเมินกอนและหลังการใชไลน OA (Official Account) ไดความ
เช่ือมั่นเทากับ 0.85 

    จากนั้นจึงนําแบบสอบถามที่ทําการปรับปรุงแกไขเสร็จแลวไปจัดพิมพและนําไปใช
เก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

3. การสรางรูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ินของผูบริหารองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน มีวิธีดําเนินการคือ 1) ศึกษาองคประกอบ 2) การสราง
รูปแบบ 3) การประเมินรูปแบบ 
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4. การนํารูปแบบไปใชในการพัฒนา ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดนํารูปแบบไปใชกับคณะ
ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน โดยมี ข้ันตอนดําเนินการ ดังนี้               
1) ข้ันเตรียมการ คือ การประชุมเตรียมความพรอม และคัดเลือกสถานที่ที่จะทําการพัฒนา 1 พื้นที่ 
ตลอดถึงการจัดทําเอกสารเพื่อแจกใหกับผูเขารับการพัฒนา 2) ข้ันติดตอประสานงานกับ
กลุมเปาหมาย คือ ทําหนังสือถึงหนวยงานที่จะไปจัดกิจกรรมการนํารูปแบบไปใชในการพัฒนา และ
เขาพบหัวหนาหนวยงานเพื่อช้ีแจงทําความเขาใจในรายละเอียดของกิจกรรม 3) ข้ันพัฒนา คือ     
การจัดกิจกรรมกับกลุมเปาหมายที่ไดคัดเลือกไว 4) ข้ันประเมินหลังการพัฒนาตามรูปแบบการ
ส่ือสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ินของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด
ขอนแกน 

5. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 1) การวิเคราะหขอมูลจาก
เนื้อหา (Content analysis) เอกสารที่เกี่ยวของจากหนังสือ ตํารา งานวิจัย 2) วิเคราะหขอมูลที่
ไดจากแบบสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุมเฉพาะ ดวยวิธีการวิเคราะหเชิงเนื้อหา และการ
วิเคราะหแบบอุปนัย (Analytic induction) โดยการตีความหมาย เช่ือมโยงความสัมพันธ และ
สรางขอสรุปจากขอมูลที่นํามาวิเคราะห 3) วิเคราะหความเหมาะสมของรูปแบบ การประเมินผล
การพัฒนาตามรูปแบบโดยใชคาเฉล่ีย (µ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Ơ) 
 

4. สรุปผลการวิจัย 
 1. สภาพ ปญหาอุปสรรค และปจจัยเง่ือนไขท่ีมีผลตอการสื่อสารทางการเมืองเพื่อ
พัฒนาทองถ่ินของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน 

1.1 สภาพการส่ือสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ินของคณะผูบริหารองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน พบวา 1) คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน
จังหวัดขอนแกนมีกระบวนการส่ือสารดวยการสงผานขอมูล การแลกเปล่ียนความคิดที่บุคคล    
สองฝายแบงปนความหมายใหกันและกันไดทราบ เพื่อใหมีความคิดตรงกันในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง      
มีสภาพเปนกระบวนการที่เช่ือมโยงกันเพื่อนําสงขอมูลอยางเปนระบบ 4 ประการคือ ผูสงสาร 
สาร ส่ือ และผูรับสาร 2) ลักษณะการส่ือสารเพื่อการพัฒนาทองถ่ินของคณะผูบริหารองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน ประกอบดวย (2.1) เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวน
รวมในการส่ือสาร (2.2) มีการผลิตส่ือในทองถ่ิน (2.3) ทําการส่ือสารแบบมีสวนรวม (2.4) มีการ
ส่ือสารตามนโยบาย กลาวคือ การส่ือสารจากบนลงลาง การส่ือสารจากลางข้ึนบน การส่ือสาร
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ตามแนวนอน 3) ประเภทของส่ือที่ใชในการพัฒนาทองถ่ินของคณะผูบริหารองคกรปกครอง    
สวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน ประกอบดวย (3.1) ส่ือมวลชน (3.2) ส่ือบุคคล (3.3) ส่ือพื้นบาน 
(3.4) ส่ือดิจิทัล กลาวคือ เวบไซต เฟสบุค ไลน  

1.2 ปญหาอุปสรรคการส่ือสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ินของคณะผูบริหาร
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน พบวา 1) ผูสงสาร (Sender) มีปญหาอุปสรรคใน
การส่ือสารคือ (1.1) คณะผูบริหารองคกรปกครองทองถ่ินขาดความรูความเขาใจและขอมูล
เกี่ยวกับสารที่ตองการจะส่ือ (1.2) การส่ือสารในบางเร่ืองมีวิธีการถายทอดและการนําเสนอที่ไม
เหมาะสม (1.3) มีทัศนคติที่ไมดีตอการสงสาร (1.4) คณะผูบริหารองคกรปกครองทองถ่ิน      
ขาดความพรอมในการสงสาร (1.5) คณะผูบริหารองคกรปกครองทองถ่ินมีความบกพรองในการ
วิเคราะหผูรับสาร 2) เนื้อหาของสาร (Message) พบปญหาคือ (2.1)  สารไมเหมาะสมกับผูรับ
สาร อาจยากหรืองายเกินไป (2.2) สารขาดการจัดลําดับที่ดี สลับซับซอน (2.3) สารมีรูปแบบ
แปลกใหมยากตอความเขาใจ (2.4) สารที่ใชภาษาคลุมเครือ ขาดความชัดเจน 3) ชองทางการ
ส่ือสาร (Channel) พบปญหาคือ (3.1) การใชชองทางส่ือสารไมเหมาะสมกับสารที่ตองการ
นําเสนอ เชน เมื่อมีเหตุดวน เหตุรายที่เกิดข้ึนในชุมชนควรใชหอกระจายเพื่อประกาศใหรับทราบ
ทันที ไมควรแจงในไลนกลุมอยางเดียวเพราะบางคนเปดอานชากวาจะทราบขาวก็ทําใหผาน
เหตุการณสําคัญนั้นไป (3.2) การใชชองทางส่ือสารไมมีประสิทธิ ภาพ เชน ชุมชนมีชองทาง
ส่ือสารสําหรับรองเรียน รองทุกขคือไลนกลุม แทนที่จะเอาไวติดตองานอยางเดียวแตกลับ        
สงขอมูลไมเกี่ยวของลงไปในไลนกลุม 4) ผูรับสาร (Receiver) พบปญหาของผูรับสารคือ 
(4.1) ขาดความรูในสารที่จะรับ (4.2) ขาดความพรอมที่จะรับสาร (4.3) ผูรับสารมีทัศนคติที่ไมดี
ตอผูสงสาร (4.4) ผูรับสารมีทัศนคติที่ไมดีตอสาร (4.5) ผูรับสารมีความคาดหวังในการส่ือสาร    
สูงเกินไป  

1.3 ปจจัยเงื่อนไขที่มีผลตอการส่ือสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ินของคณะ
ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน ประกอบดวย 1) ทัศนคติ เปนปจจัย
สําคัญตอปญหาการส่ือสารภายในชุมชน 2) ทักษะในการส่ือสาร ผูบริหารทองถ่ินที่มีทักษะใน
การส่ือสารที่ดีนั้นคนในทีมจะรับรูถึงความคาดหวังและความตองการทํางานดวย 3) ความรู        
ผูสงสารที่มีความรูดียอมส่ือสารไดดีมีประสิทธิผล 4) สถานภาพทางสังคม ตําแหนง บทบาท
หนาที่ทางสังคมก็เปนหนึ่งปจจัยที่จะทําใหการส่ือสารของผูบริหารทองถ่ินเปล่ียนแปลงไปใน
ทางบวกได 5) ปจจัยของสาร สารคือเร่ืองราวที่มีความหมายและแสดงออกมาโดยอาศัยภาษา 
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หรือสัญลักษณใด ๆ ก็ตามที่สามารถทําใหเกิดการรับรูรวมกันไดระหวางผูสงสารและผูรับสาร     
จะเปนตัวเราใหผูรับสารเกิดความรูความหมายและมีปฏิกิริยาตอบสนอง เปนการถายทอด
ความคิด ความรูสึก ความตองการ ขาวสาร และวัตถุประสงคของตน 6) ปจจัยของส่ือ ส่ือคือ
ชองทางหรือพาหนะที่นําหรือพาสารไปยังผูรับสาร ประสิทธิ ภาพของส่ือยอมมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลของการส่ือสาร  

2. รูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ินของคณะผูบริหารองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน 

2.1 ผลการศึกษา พบวา รูปแบบการส่ือสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ินของ
คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน มี 4 องคประกอบคือ  

องคประกอบที่ 1 ผูสงสาร (Sender) มี 3 องคประกอบหลัก ดังนี้ 1) คุณสมบัติ
พื้นฐานของผูสงสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ิน 2) คุณสมบัติเฉพาะของผูสงสารทางการ
เมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ิน 3) คุณสมบัติจําเปนของผูสงสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ิน  

องคประกอบที่ 2 สารหรือขาวสาร (Message) มี 6 องคประกอบหลัก ดังนี้    
1) ความถูกตอง 2) ความสมบูรณ 3) มีจุดหมาย 4) มีความนาเช่ือถือ 5) กระชับเรียบงาย         
6) สืบคนสะดวก  

องคประกอบที่ 3 ชองทางส่ือสาร (Channel) มี 5 องคประกอบหลัก ดังนี้      
1) ส่ือมวลชน 2) ส่ือบุคคล 3) ส่ือพื้นบาน 4) ส่ือดิจิทัล 5) ส่ืออิเล็กทรอนิกส  

องคประกอบที่  4  ผู รับสาร (Receiver) มี  3 องคประกอบหลัก ดังนี้                
1) กระบวนการเลือกรับสาร 2) เทคนิคการรับสาร 3) แนวทางการรับสาร  

2 .2 ผลการยกร า ง รูปแบบ พบว า  รูปแบบที่ ไ ด จ ากการ วิ จั ย คือ  Smart 
Communicator ผลการประเมินรูปแบบ Smart Communicator ซึ่งมีประเด็นพิจารณา
ประกอบดวย ช่ือรูปแบบ หลักการ วัตถุประสงค วิธีดําเนนิการ องคประกอบของรูปแบบ พบวา 
รูปแบบ Smart Communicator มีความเหมาะสม มีความเปนไปได และเปนประโยชนในระดับ
มากที่สุด 

2.3 ผลการประเมินการนํารูปแบบไปใชในการพัฒนา พบวา คณะผูบริหารองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินที่เปนกลุมเปาหมายมีการส่ือสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ินกอนไดรับ
การพัฒนาตามรูปแบบมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (µ = 4.17) หลังไดรับการพัฒนาตามรูปแบบ     
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเชนเดียวกัน (µ = 4.41)  นั่นคือคณะผูบริหารองคกรปกครอง         
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สวนทองถ่ินที่เปนกลุมเปาหมายหลังไดรับการพัฒนามีคาเฉล่ียสูงข้ึนกวากอนไดรับการพัฒนา
อยางชัดเจน สวนผลการประเมินการใชไลน OA พบวา คณะผูบริหารองคกรปกครอง           
สวนทองถ่ินที่เปนกลุมเปาหมายกอนการพัฒนามีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (µ = 4.41) แตหลัง
ไดรับการพัฒนามีคาเฉล่ียอยูในระดับมากที่สุด (µ = 4.68) นั่นคือคณะผูบริหารองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินที่เปนกลุมเปาหมายมีคาเฉล่ียหลังไดรับการพัฒนาสูงข้ึนกวากอนไดรับการพัฒนา
อยางชัดเจน 

 

5. อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาการส่ือสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถ่ินของคณะผูบริหารองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน มีขอคนพบที่ควรนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. องคประกอบของการสื่อสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ินของคณะผูบริหาร
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน มี 4 อยางคือ 1) ผูสงสารสาร (Sender) 2) สาร 
(Message) 3) ส่ือหรือชองทางการส่ือสาร (Channel) 4) ผูรับสาร (Receiver) สอดคลองกับ
กรวรรณ เวชชานุเคราะห และ นิธิดา แสงสิงแกว (2556) ที่ไดศึกษา พบวา องคประกอบการ
ส่ือสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของพื้นที่ชุมชนคลองโคน 
จังหวัดสมุทรสงคราม คือ SMCR ซึ่ง (S) ก็คือผูนําทางความคิดทําการแพรกระจายนวัตกรรมซึ่งก็
คือ (M) ผานส่ือตาง ๆ ที่ใชในที่นี้ก็คือ (C) ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือการประชุม เสียงตามสาย และส่ือ
กิจกรรมไปยังผูรับสาร (R) ในที่นี้คือชาวบานในชุมชนคลองโคน  
 2. ผลการศึกษาองคประกอบและตัวบงช้ีรูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพื่อพัฒนา
ทองถ่ินของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน พบวา ผลการศึกษา
องคประกอบของการส่ือสารเพื่อพัฒนาทองถ่ินคร้ังนี้  มีความสอดคลองและยืนยันโดย
ผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน ทั้งนี้เนื่องจากผูวิจัยไดศึกษาจากแนวคิด หลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
อยางหลากหลาย ลุมลึก โดยยึดแนวคิดหลักของบุคคลที่มีช่ือเสียงและเปนตนแบบผูเปนแนวคิด
หลักจริง ๆ จวบจนกระทั่งในปจจุบัน ทําใหองคประกอบครบและครอบคลุมกรอบความคิดการ
ส่ือสารเพื่อพัฒนาทองถ่ิน ซึ่งเปนไปตามแนวคิดของ เดวิด เค เบอรโล (David K. Berlo) ไบรอัน 
แมคแนร (Brian McNair) เสถียร เชยประทับ กาญจนา แกวเทพ เกศินี จุฑาวิจิตร เปนตน 
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3. ผลการประ เ มินรูปแบบ  Smart Communicator  ซึ่ งมีประเ ด็นพิจารณา
ประกอบดวย ช่ือรูปแบบ หลักการ วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ องค ประกอบของรูปแบบ 
ตัวช้ีวัดความสําเร็จ จากผูเช่ียวชาญ 5 ทาน พบวา รูปแบบ Smart Communicator มีความ
เหมาะสม มีความเปนไปได และเปนประโยชน ในระดับมากที่สุด ซึ่งประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิซึ่ง
ผูวิจัยไดทําการยกรางรูปแบบดังกลาวจากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปน
ขอมูลสูการยกรางรูปแบบรวมกับขอมูลสารสนเทศที่ไดจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่มีความ
เช่ียวชาญดานนี้ และนําเขาประชุมสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญเพื่อใหขอเสนอแนะและตรวจสอบการ
ยกรางรูปแบบดังกลาว จึงทําใหรูปแบบสามารถนําสูการปฏิบัติและประสบผลสําเร็จได 
สอดคลองกับ อาภรณ ภูวิทยพันธ (2551) ที่สรุปวารางกําหนดตัวช้ีวัดผลสําเร็จ และเปาประสงค
ที่ดี ควรทําดังนี้ 1) กําหนดตัวช้ีวัดใหสอดคลองกับเปาประสงคที่ต้ังไว ผลลัพธนี้จะเปนตัวบงบอก
วิธีการที่สามารถทําใหประสบความสําเร็จ 2) ตัวช้ีวัดความีความชัดเจน ประยุกตสูการปฏิบัติได
จริง 3) ตัวช้ีวัดตองสามารถประเมินได เพื่อที่จะสามารถทราบไดถึงประสิทธิภาพที่ตองการนั้น ๆ 
4) การกําหนดตัวช้ีวัดตองมีความเปนรูปธรรม สามารถวัดตามสภาพจริงได 5) ตัวช้ีวัดของแตละ
กลุมหรือแตละบุคคลไมจําเปนตองเหมือนกัน อาจจะเสริมกัน แตตองกําหนดใหสอดคลองไปใน
ทิศทางเดียวกัน ซึ่งในรูปแบบที่สรางข้ึน มีตัวช้ีวัดที่ชัดเจนของการส่ือสารทางการเมืองเพื่อพัฒนา
ทองถ่ิน รูปแบบจึงมีความเหมาะสม มีความเปนไปได และเปนประโยชน 

4. ผลการใชรูปแบบ Smart Communicator พบวา โดยภาพรวมคณะผูบริหาร
องคการบริหารสวนตําบลโคกสี อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน มีการส่ือสารทางการเมืองเพื่อ
พัฒนาทองถ่ินกอนไดรับการพัฒนาตามรูปแบบ Smart Communicator อยูในระดับมาก หลัง
ไดรับการพัฒนาตามรูปแบบ Smart Communicator โดยภาพอยูในระดับมาก ซึ่งคณะผูบริหาร
องคการบริหารสวนตําบลโคกสี อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกนหลังไดรับการพัฒนาทําใหมี
ศักยภาพในการส่ือสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ินสูงข้ึน กลาวไดวาเปนเร่ืองที่นายินดีอยาง
ยิ่งเพราะเมื่อคณะผูบริหารมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการส่ือสารทางการเมืองเพื่อพัฒนา
ทองถ่ินแลวยอมสามารถส่ือสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ตรงกับเปาหมายที่วางไว ทําใหการ
พัฒนาไมหยุดนิ่ง สอดคลองกับเจริญเนตร แสงดวงแข (2563) ไดทําการวิจัย พบวา ระดับ
ศักยภาพทางการส่ือสารของนักส่ือสารชุมชนทองถ่ินกอนเขารับการฝกอบรมโดยนักวิจัยใน
โครงการการสรางนักส่ือสารชุมชนทองถ่ินในการเผยแพรแผนชุมชน เพื่อธํารงรักษาปาชายเลน 
ตําบลหัวเขา จังหวัดสงขลา ทุกดาน ทั้งดานความรู/ความสามารถในฐานะผูรับสาร ดานความรู/
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ความสามารถในฐานะผูสงสาร ดานความรูเร่ืองประเภทส่ือและความสามารถในการใชส่ือ ดาน
ความรู/ความสามารถดานการประชาสัมพันธ ดานความรู/ความสามารถ ดานการวางแผน
กิจกรรม โครงการ และดานความรู/ความสามารถดานการสราง การมีสวนรวม อยูในระดับปาน
กลาง ในขณะที่ระดับศักยภาพทางการส่ือสารของนักส่ือสารชุมชนทองถ่ินหลังกระบวนการ
ฝกอบรมทุกดาน อยูในระดับมาก  
 
6. องคความรูจากการวิจัย 
 จากการวิจัยในคร้ังนี้ สามารถสรุปเปนแผนภาพเกี่ยวกับการส่ือสารทางการเมืองเพื่อ
พัฒนาทองถ่ินไดดังนี้ 

 
 

ภาพที่ 1. Smart Communicator : SMCR 
 

 จากแผนภาพดังกลาว แสดงใหเห็นวาผูที่ทําหนาที่หลักในการส่ือสารทางการเมืองคือ       
คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซึ่งมีกระบวนการในการส่ือสาร 4 องคประกอบคือ             
1) ผูสงสาร 2) สาร 3) ส่ือ 4) ผูรับสาร ในแตละองคประกอบของการส่ือสารจะมีองคประกอบ
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หลักที่  ทําใหการส่ือสารเกิดการขับเคล่ือนเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน ในการพัฒนาทองถ่ินนั้นจะมี
ทั้งคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินและประชาชนที่มีสวนรวมในการพัฒนารวมกันโดย
ทําหนาที่รวมตัดสินใจ รวมดําเนินงาน รวมรับผลประโยชน รวมประเมินผล ซึ่งจากการรวมกัน
ดังกลาวนั้นจะสงผลลัพธคือ คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินและประชาชนเกิดการ
ส่ือสารอยางสันติ เขาใจจุดมุงหมาย มีการตอบสนองเชิงบวก ทองถ่ินพึงพอใจ และเกิดความ
ไววางใจตอกัน จากผลลัพธนี้อาจสงผลสะทอนกลับไปยังคณะผูบริหารองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินอีกคร้ัง ซึ่งจะทําใหเกิดการทบทวนการดําเนินงานที่นําไปสูวงจรการส่ือสารเพื่อการ
พัฒนาทองถ่ินตอไป 

 

7. ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในระดับนโยบาย 

1.1 องคประกอบของการส่ือสารดาน ผูสงสาร หนวยงานที่เกี่ยวของกับองคกร
ปกครองทองถ่ินควรสงเสริมใหผูบริหารมีบุคลิกของความเสียสละ มีภาพลักษณที่ส่ือใหเห็นไดวา
เปนผูที่พรอมจะสงขอมูลขาวสารไปยังประชาชน พรอมใหรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูล ไมวาขอมูล
จะเปนบวกหรือลบก็สามารถอธิบายใหประชาชนเขาใจไดตรงตามวัตถุประสงคของสาร 

1.2 องคประกอบของการส่ือสารดาน สาร หนวยงานที่เกี่ยวของกับองคกรปกครอง
ทองถ่ินควรสงเสริมใหผูบริหารรูจักเก็บขอมูลเนื้อหาสารในหลายรูปแบบ การคนหาขอมูลจึงอาจ
ตองอาศัยบริการและโปรแกรมตาง ๆ ที่เหมาะกับชนิดของขอมูลที่ตองคนหา  

1.3 องคประกอบของการส่ือสารดาน ชองทางการสื่อสาร หนวยงานที่เกี่ยวของกับ
องคกรปกครองทองถ่ินควรสงเสริมใหผูบริหารรูไดใชส่ือดิจิทัลที่มีอยูแลวและที่ไดสรางข้ึนใหม 
คือ ไลน OA ขององคการบริหารสวนตําบลโคกสี จังหวัดขอนแกน ดวยการใชเปนชองทางในการ
ติดตอส่ือสารใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาทองถ่ินใหมากที่สุด 

1.4 องคประกอบของการส่ือสารดาน ผูรับสาร หนวยงานที่เกี่ยวของกับองคกร
ปกครองทองถ่ินควรสงเสริมใหทานเหลานั้นไดรูจักเตรียมพรอมในการเปนผูรับสาร เพื่อนําขอมูล
ที่ไดไปบูรณาการในการพัฒนาทองถ่ินตอไป 
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2. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
2.1 คณะผูบริหารองคกรปกครองทองถ่ิน ควรเลือกใชส่ือดิจิทัลที่ไดสรางข้ึนใหม คือ 

ไลน OA ขององคการบริหารสวนตําบลโคกสี จังหวัดขอนแกน ดวยการใชเปนชองทางในการ
ติดตอส่ือสารใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาทองถ่ินของตนเองใหมากที่สุด 

2.2 ควรนํารูปแบบ Smart Communicator ไปใชในการพัฒนาคณะผูบริหารองคกร
ปกครองทองถ่ินในพื้นที่อื่น ๆ เพื่อบูรณาการการส่ือสารสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ินให   
ดีข้ึน ซึ่งจะเปนการปดชองวางของการส่ือสาร ทําใหเกิดความเขาใจในการพัฒนาตรงกัน  

3. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
3.1 ควรนําเอาองคประกอบของการส่ือสารไปเปนกรอบความคิดในการศึกษาการ

ส่ือสารทางการเมืองในประเด็นอื่น ๆ เชน การส่ือสารทางการเมืองที่สงผลตอการเลือกต้ัง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร เปนตน 

3.2 ควรนําเอาองคประกอบของการส่ือสารไปเปนกรอบความคิดในการศึกษาการ
ส่ือสารทางการเมืองในประเด็นอื่น ๆ เชน การส่ือสารทางการเมืองที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตประชาชนใน 3 วัย คือ วัยเด็กและเยาวชน และผูสูงอายุ หากมีการศึกษาครบทั้ง 3 วัย     
อาจทําใหระบบการเมืองของไทยจะไดรับการพัฒนาในทิศทางที่ดีข้ันตอเนื่องกันไป 
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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสมรรถนะหลักท่ีเปนอยู สมรรถนะหลักท่ีรองรับ
แผนยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักท่ีรองรับแผนยุทธศาสตรกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (ชวงระหวางป 2566-2570) โดยประยุกตใชเทคนิคเดล
ฟายในการดําเนินการวิจัยโดยทําการรวบรวมขอมูลกับผูเชี่ยวชาญดานสมรรถนะหลักจาก       
12 หนวยงานสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม
จํานวน 12 คน และผูเชี่ยวชาญนอกพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหมจํานวน 5 คน รวมท้ังส้ิน 17 คน 
เครื่องมือการวิจัยประกอบดวย 1) แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง สําหรับรวบรวมขอมูล
สมรรถนะหลักท่ีเปนอยู 2) แบบสอบถามปลายเปด สําหรับรวมรวบขอมูลสมรรถนะหลักท่ี

                                                           
* ไดรับบทความ: 28 กุมภาพันธ 2566; แกไขบทความ: 12 เมษายน 2566; ตอบรับตีพิมพ: 19 เมษายน 2566 
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รองรับแผนยุทธศาสตรฯ (เดลฟายรอบท่ี 1) และ 3) แบบสอบถามปลายปดใชเก็บรวบรวมขอมลู
ความคิดเห็นดานสมรรถนะหลักท่ีรองรับแผนยุทธศาสตร (เดลฟายรอบท่ี 2) ทําการวิเคราะห
ขอมูลเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหเชิงเนื้อหาและทําการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยสถิติเชิง
พรรณนา ไดแก จํานวนรอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และคาสัมประสิทธิ์การกระจาย (Coefficient of Variation) 
 ผลการวิจัยพบวา ดานสมรรถนะหลักท่ีเปนอยูประกอบไปดวย 5 สมรรถนะหลัก        
1) ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ 2) ดานการบริการท่ีดี 3) ดานการส่ังสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ    
4) ดานการยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม และ 5) ดานการทํางานเปนทีม พบวา
ในภาพรวมบุคลากรมีการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักท้ัง 5 ครบทุกประเด็น ในขณะท่ี
สมรรถนะหลักท่ีรองรับแผนยุทธศาสตร ในภาพรวมพบวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สมรรถนะหลักท้ัง 5 ประเด็น อยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.63) คาสัมประสิทธิ์การ
กระจายเทากับ 0.12 หมายถึงไดรับฉันทามติระดับสูง ซึ่งสามารถสรุปสมรรถนะหลักท่ีรองรับ
แผนยุทธศาสตรกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (ชวงระหวางป 2566-
2570) ประกอบดวยสมรรถนะหลัก 5 ดานและพฤติกรรมบงชี้ของบุคลากรซึ่งความสอดคลอง
ของสมรรถนะหลักท้ัง 5 กับแผนยุทธศาสตรฯ ในภาพรวม พบวาสมรรถนะหลักท้ัง 5 ดานมีการ
รองรับเปาหมายการปฏิบัติงานภายใตประเด็นยุทธศาสตรท้ัง 2 ประเด็นคือ การเปนองคกรยุค
ดิจิทัลที่มีผลสัมฤทธิ์สูงและบุคลากรมีทักษะที่จําเปนในการขับเคล่ือนการทํางานในศตวรรษท่ี 21 
โดยแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักท่ีรองรับแผนยุทธศาสตรฯ ควรมีการกําหนดเปนแนวทาง
พัฒนาเชิงนโยบายและแนวทางเชิงปฏิบัติท้ัง 5 สมรรถนะหลัก 
 
คําสําคัญ: สมรรถนะหลัก; แผนยุทธศาสตร; กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
             ของมนุษย 
 

Abstract 

 
The objective of this research aimed to study the core competencies 

existing.  Core competencies support the strategic plan and guidelines for the 
development of core competencies that support the strategic plan of the Ministry 
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of Social Development and Human Security.  ( During the year 2023- 2027)  By 
applying the Delphi technique in conducting research.  The data was gathered by 
experts from 12 agencies under the Ministry of Social Development and Human 
Security in Chiang Mai, 12 people, and experts outside Chiang Mai, 5 people, 
totaling 17 people. The research tools consisted of 1) a structured interview form 
for collecting core competency existing data and 2) an open-ended questionnaire 
for collecting core competency data at support, the strategic plan (Delphi Round 
1) , and 3)  closed- ended questionnaires were used to collect opinion data.  Core 
competencies that support the ministry's strategic plan ( Delphi Round 2)  data 
analysis was performed.  Qualitative analysis by content analysis and quantitative 
data analysis by descriptive statistics, Percentage, Mean, Standard Deviation, and 
Coefficient of Variation. 
 The result of this research found that the existing core competencies 
consisted of 5 core competencies: 1) Achievement 2) Good service 3) Accumulation of 
professional expertise 4)  Commitment to commitment righteousness and ethics, 
and 5) teamwork. It was found that overall, the personnel performed according to 
all 5 core competencies.  While the core competencies that support the strategic 
plan found that the expert's opinions on the 5 core competencies were in the 
highest level of agreement (mean 4.63) .  The distribution coefficient was 0.12, 
meaning that they received a high level of consensus.  This can summarize the 
core competencies that support the strategic plan of the Ministry of Social 
Development and Human Security.  ( Between 2023- 2027) , consisting of 5 core 
competencies and indicator behaviors of personnel. The consistency of the 5 core 
competencies with the overall strategic plan found that all 5 core competencies 
support the operational goals under the two strategic issues to become a high-
performing digital organization and have the people with the necessary skills. 
Driving work in the 21st century by developing core competencies that support 
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the strategic plan. It should be formulated as a policy development guideline and 
a practical guideline for all five core competencies. 
 
Keywords: core competencies; strategic plan; ministry of social development and  
                human security 
 
1. บทนํา  
 การบริหารทรัพยากรมนุษย  (Human Resource)  บุคลากรทุกคนไดทราบวา 
Competency ที่แปลวา “สมรรถนะ” ซึ่งประเด็นปญหาในปจจุบันบุคลากรในองคกรเกิดความ
สับสนในบทบาทหนาที่ในงานของตนเองการทํางานรวมกันการส่ือสารความขัดแยงในการทํางาน
การปฏิ สัม พันธภายในองคกรและการทํางาน ท่ีขาด จุดมุ งหมายและวัตถุประสงค 
ที่ชัดเจน ดังนั้นฝายทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยท่ีมีคาและสามารถนํามาใชประโยชนในทาง
สรางสรรค แลวการบริหารทรัพยากรเปนหนาท่ีฝายทรัพยากรมนุษยควรทําความเขาใจอยาง
ชัดเจน โดยการพัฒนาสมรรถนะเปนหนึ่งในภารกิจสําคัญ โดยยึดหลักสมรรถนะ (Competency) 
และพัฒนาขีดความสามารถ (Capability) เพ่ือใหขาราชการเปนผูปฏิบัติงานท่ีมีความรู  
(Knowledge Worker) สามารถปฏิบัติงานภายใตการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีและระบบ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ กาวทันการเปล่ียนแปลง สามารถพัฒนา
งานภายใตการทํางานศตวรรษท่ี 21 บุคลากรทุกระดับมีศักยภาพในการเปนผูนําการบริหาร
ราชการแนวใหม เพ่ือใหภาคราชการมีมาตรฐานในระดับสูงเทียบเทาเกณฑสากลและ             
ขีดความสามารถการปฏิรูประบบราชการ ในปจจุบันจึงใหความสําคัญกับการปรับโครงสราง 
บทบาท ภารกิจและขนาดใหมีความเหมาะสมและท่ีสําคัญคือการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานใหมีผลสัมฤทธิ์ท่ีสูงย่ิงขึ้นเพ่ือเปนแนวทางใหบุคลากรสามารถตอบสนองภารกิจของ
องคกรโดยไดมองเห็นถึงการใชทรัพยากรที่สนับสนุนใหบุคคลรูปแบบหนึ่งที่ใชในภาคเอกชนและ
ทําใหการองคกรประสบความสําเร็จเปนอยางมาก โดยการท่ีจะทํางานเพ่ือใหทราบถึงบุคลากร
ภายในองคกรนั้นจะตองมีรูปแบบการทํางานแบบใดในการตอบสนองความสําเร็จ (สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2553, น. 65) 
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เปนกระทรวงฯท่ีจัดตั้งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ซึ่งเปนกระทรวงภาคสังคมใน 
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การทําหนาท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาสังคม การสรางความเปนธรรมและความเสมอภาคในสังคม    
การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพและความมั่นคงในชีวิต สถาบันครอบครัวและชุมชน 
สวนราชการดานนโยบายและการปฏิบัติ เพ่ือเปนองคการและกลไกดานสังคมในการบรรลุ
นโยบายของรัฐบาลท่ีใหประชาชนทุกกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะเด็ก เยาวชน สตรี ผูดอยโอกาส 
คนพิการ และผูสูงอายุ มีความมั่นคงในการดํารงชีวิต ใหมีการพิทักษและคุมครองสิทธิตามกรอบ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย โดยบูรณาการแนวคิด ทิศทาง และการบริหารใหเปนระบบ
จากภาคีทุกภาคสวนและทุกระดับ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2545) 
 ดังนั้น กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ซึ่งเปนหนวยงานภาครัฐท่ี
ตองมีการพัฒนาใหกาวสูองคกรยุคดิจิทัลท่ีมีผลสัมฤทธิ์สูง และมีทักษะจําเปนในการขับเคล่ือน
งานในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือใหเกิดรูปแบบการทํางานท่ีเปนรูปธรรมและเกิดผลสัมฤทธิ์สูงในงาน 
โดยผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาสมรรถนะหลักของบุคลากรสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย โดยผลการศึกษาจะสามารถนําไปเปนประโยชนตอการพัฒนาสมรรถนะ
ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ตอไป 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.   เพ่ือศึกษาสมรรถนะหลักของบุคลากรสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย ในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม 

2. เพ่ือศึกษาสมรรถนะหลักของบุคลากรท่ีรองรบัแผนยุทธศาสตรกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย ในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม (ชวงระหวางป 2566-2570) 

3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักท่ีรองรับแผนยุทธศาสตรกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย ในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม (ชวงระหวางป 2566-2570) 

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. พ้ืนท่ีวิจัย ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากหนวยงานภายใตสังกัด
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม จํานวน              
12 หนวยงาน ประกอบดวย 1) สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 2) สํานักงาน
สงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 9 3) สถานคุมครองคนไรท่ีพ่ึงสันมหาพน 4) นิคมสรางตนเอง
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เขื่อนภูมิพล 5) ศูนยพัฒนาราษฎรบนพ้ืนท่ีสูงจังหวัดเชียงใหม 6) พิพิธภัณฑเรียนรูราษฎรบน
พ้ืนท่ีสูงจังหวัดเชียงใหม 7) ศูนยประสานงานโครงการหมูบานสหกรณสันกําแพงอําเภอแมออน 
ตามพระราชดําริจังหวัดเชียงใหม 8) สถานสงเคราะหเด็กชายบานเชียงใหม 9) สถานสงเคราะห
เด็กบานเวียงพิงค 10) บานพักเด็กและครอบครวั 11) ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดกิารสังคมผูสูงอายุ
บานธรรมปกรณ เชียงใหม และ 12) ศูนยพัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการหยาดฝน และทํา
การเก็บรวบรวมขอมูล หนวยงานภายใตสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษยในพ้ืนท่ีสวนกลาง 1 หนวยงาน ไดแก สํานักงานเลขานุการกรม  
 2. ผูใหขอมูลสําคัญ การวิจัยไดกําหนดผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) โดยใชการ
เลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selecting) ไดแก 1) กลุมท่ี 1 ผูบริหารของกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม ท้ัง 12 แหง จํานวน 12 คน และ 
2) กลุมที่ 2 กลุมผูเชี่ยวชาญดานทรัพยากรมนุษย จํานวน 17 คน 
 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยนําเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม คือแบบ
สัมภาษณและแบบสอบถาม ซึ่งแบงเปน 2 สวน ดังนี้ 1) แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง  
2) แบบสอบถามโดยการนําเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) มาใชในวัตถุประสงคขอท่ี     
2 ใชในการขอคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญในครั้งที่ 1 ซึ่งเปนแบบสอบถามปลายเปดเพ่ือให
ผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะไดอยางเต็มที่ และใชในการสัมภาษณประเด็น
สมรรถนะหลักของบุคลากรท่ีสอดคลองตามแผนยุทธศาสตรกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย ในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม (ชวงระหวางป 2566-2570) ซึ่งประกอบไปดวย        
ขอคําถาม 5 ประเด็น ไดแก 1) การมุงผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการที่ดี 3) การส่ังสมความเชี่ยวชาญ
ในงานอาชีพ 4) สมรรถนะดานการยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม และ                 
5) การทํางานเปนทีม และแบบสอบถามปลายปดในการสอบถามความคิดเห็นจากผูเชีย่วชาญครั้งท่ี 2 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ประเภท คือ 1) ขอมูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) ท่ีผูวิจัยแบงการเก็บรวบรวมออกเปน 2 สวนคือ จากการสัมภาษณดวยเทคนิค
การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview Technique) และ 2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) ไดแก เอกสาร บทความเผยแพรในระบบอิเล็กทรอนิกส  
 5. การวิ เคราะหขอมูล  ผูวิ จัยแบงวิธีการวิ เคราะหขอมูลออกเปน 2 วิธี  ดังนี้   
1) การวิเคราะหเนื้อหาในประเด็น (Content Analysis) โดยนําขอมูลท่ีไดมาจัดหมวดหมู
จัดลําดับขอมูล วิเคราะหเนื้อหา และนําเสนอขอมูลแบบพรรณนา และ 2) วิเคราะหขอมูล      



 
   
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2566)             วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  25   

 
 

ดวยการใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งประกอบไปดวย ความถี่ (Frequency) 
คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) เพ่ือวัดคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก
ของกลุมตัวอยาง สวนเบี่ยงเบนมาตฐาน (Standard Deviation) เพ่ือวัดการกระจายของขอมูล
จากคําตอบของกลุมผูใหขอมูล คาสัมประสิทธการกระจาย (Coefficient of Variation) เพ่ือวัด
ความคลาดเคล่ือนในการวิเคราะหตอจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก 
(Weighted Mean Score) 
 

4. สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาสมรรถนะหลักของบุคลากรสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย 
 จากผลการสัมภาษณผูบริหารเกี่ยวการปฏิบัติงานของบุคลากรภายใตกรอบสมรรถนะ
หลักดานการมุงผลสัมฤทธิ์ของท้ัง 12 หนวยงานสามารถสรุปผลการปฏิบัติงานในปจจุบันของ
บุคลากรได โดย 1) สมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธิ์ พบวาบุคลากรมีความละเอียดรอบคอบ 
เอาใจใส ตรวจตราความถูกตองเพ่ือใหไดงานท่ีมีคุณภาพ รวมไปถึงการพัฒนาระบบ ขั้นตอน 
วิธีการทํางาน เพ่ือใหไดผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตางอยางท่ีไมเคยมีผูใดทําไดมากอน             
2) สมรรถนะหลักดานการบริการท่ีดี พบไดวา บุคลากรใหเวลาแกผูรับบริการเปนพิเศษ       
เพ่ือชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ รวมไปถึง บุคลากรสามารถนําเสนอวิธีการในการใหบริการที่
ผูรับบริการจะไดรับประโยชนสูงสุด 3) สมรรถนะหลักดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ พบไดวา บุคลากรสามารถแกไขปญหาท่ีอาจเกิดจากการนําเทคโนโลยีใหมมาใชในการปฏิบัติ
หนาท่ีราชการได และสามารถสนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองคกร
ดวยการจัดสรรทรัพยากรเครื่องมืออุปกรณท่ีเอื้อตอการพัฒนา 4) ดานการยึดม่ันในความ
ถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม พบวาบุคลากรยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของ
ประเทศชาติแมในสถานการณท่ีอาจเส่ียงตอความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน หรืออาจเส่ียง
ภัยตอชีวิต และ 5) สมรรถนะหลักดานการทํางานเปนทีม พบวาบุคลากรใหความชวยเหลือ
เกื้อกูลแกเพ่ือนรวมทีม แมไมมีการรองขอ ยกยองและใหกําลังใจเพ่ือนรวมทีมอยางจริงใจ 
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 2. ผลการศึกษาสมรรถนะหลักท่ีรองรับแผนยุทธศาสตรกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย ในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม (ชวงระหวางป 2566-2570) 
     สมรรถนะหลักในภาพรวม จากผลการวัดระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญสังกัด
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยท้ัง 5 ดาน ได สมรรถนะดานการมุง
ผล สัมฤทธิ์  ( 𝑥̅𝑥 =  4.64, S.D.  =  0.65 C. V.  =  0. 13 )  สมรรถนะด านการบริ การ ท่ีดี   
(𝑥̅𝑥 = 4.57, S.D. = 0.65 C.V. = 0.14) สมรรถนะดานการสงเสริมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
(𝑥̅𝑥 = 4.66, S.D. = 0.62 C.V. = 0.13) สมรรถนะดานการยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและ
จริยธรรม (𝑥̅𝑥 = 4.66, S.D. = 0.54 C.V. = 0.11) และ สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม          
(𝑥̅𝑥 = 4.62, S.D. = 0.56 C.V. = 0.11) ซึ่งสามารถสรุปไดวา การกระจายของขอมูลอยูในระดับ
ท่ีนอย กลาวคือ กลุมตัวอยางท้ัง 17 มีความแตกตางในการตอบแบบสอบถามอยูในระดับท่ีนอย 
ซึ่งสามารถอธิบายความสอดคลองของความคิดเห็นของสมรรถนะหลักในแตละดาน ดังนี้  
 สมรรถนะหลักท่ี 1 สมรรถนะหลักดานการมุงผลสัมฤทธิ์ พบวา มี 6 ประเด็น ไดแก       
1) การกําหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการทํางานในแตละตําแหนงอยางชัดเจน เพ่ือใหได
ผลงานที่ดี 2) มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของตนเองดวยวิธีการเทียบเคียงกับ
เกณฑมาตรฐานท่ีกําหนดไว 3) ผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนด 
หรือเปนไปตามเปาหมายของหนวยงานท่ีรับผิดชอบทุกประเด็น 4)ทุกหนวยงานควรมีการ
นํา เสนอวิธีการทํางานแบบใหม  ๆ ท่ีส ง เสริมประสิทธิภาพการทํางานใหมากย่ิงขึ้น  
5) การกําหนดเปาหมายทาทายเพ่ิมมากขึ้นของทุกหนวยงาน เพ่ือใหไดผลงานท่ีดีย่ิงขึ้นกวาเดิม 
และ 6) ทุกหนวยงานควรมีการพัฒนาระบบในการทํางานอยางตอเนื่อง เพ่ือใหไดผลงานท่ี      
โดดเดนและแตกตางจากเดิม โดยท้ังใน 6 ประเด็น มีคาสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.)           
อยูระหวาง 0.09 – 0.19  
 สมรรถนะหลักท่ี 2 สมรรถนะหลักดานการบริการท่ีดี พบวา มี 5 ประเด็น ไดแก  
1) เจาหนาท่ีทุกคน ควรทํางานบริการใหแกประชาชนดวยจิตใจท่ีพรอมบริการอยางแทจริง        
2) ในการดําเนินงานเพ่ือใหบริการแกประชาชนทุกหนวยงาน ควรมีการติดตามและแจงผลการ
ใหบริการแกประชาชนแบบระยะ ๆ  3) หนวยงานยอยภายใตกระทรวงฯ ควรมีการสรางเครอืขาย
การทํางานอยางเขมแข็งรวมกัน เพ่ือการบริการท่ีสมบูรณแกประชาชน 4) การเสียสละในการให
เวลาเพ่ือการบริการแกประชาชนอยางเต็มที่ของเจาหนาที่ทุกคน และ 5) นอกจากการใหบริการ
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ประชาชนตามหนาท่ีรับผิดชอบแลว เจาหนาท่ีควรใหคําแนะนําตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนเพ่ิมเติม
แกประชาชน โดยท้ังใน 5 ประเด็น มีคาสัมประสิทธการกระจาย (C.V.) อยูระหวาง 0.12 – 0.16 
 สมรรถนะหลักท่ี 3 สมรรถนะดานการสงเสริมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ พบวา  
มี 6 ประเด็น ไดแก 1) เจาหนาท่ีทุกคน ควรเปนผูท่ีรักการแสวงหาความรูอยูตลอดเวลา 
โดยเฉพาะอยางย่ิงความรูท่ีสงเสริมการปฏิบัติงานของตนเอง 2) เจาหนาท่ีทุกคน ควรมีการใฝรู
ในการคนควาความรูใหมหรือเทคโนโลยีใหมอยางสม่ําเสมอ เพ่ือเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน
ตามหนาท่ี 3) เจาหนาท่ีและผูบริหารตองสามารถนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติหนาท่ีและ
สามารถแกไขปญหาจากเทคโนโลยีดังกลาวได 4) เจาหนาท่ีและผูบริหาร ควรมีความรูความ
เชี่ยวชาญเชิงสหวิชาการตามหนาท่ีรับผิดชอบของตนเอง เพ่ือนําไปประยุกตใชอยางกวางขวาง 
5) เจาหนาท่ีและผูบริหารทุกคน ควรมีสวนรวมนําเสนอ แสดงความคิดเห็นและนําความรูความสามารถ
เฉพาะทางเชิงบูรณาการในการกําหนดวิสัยทัศนรวมกัน และ 6) ทุกหนวยงานยอย ควรสงเสริม
บรรยากาศและวัฒนธรรมองคกรเชิงการเรียนรู เพ่ือสนับสนุนการดําเนนิงานใหเกิดความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ใหกับทุกคน เชน การสนับสนุน วัสดุอุปกรณ หรือเทคโนโลยีท่ีเพียงพอ โดยท้ังใน 6 ประเด็น มีคา  
สัมประสิทธการกระจาย (C.V.) อยูระหวาง 0.08 – 0.17 
 สมรรถนะหลักท่ี 4 สมรรถนะดานการยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 
พบวา มี 6 ประเด็น ไดแก 1) เจาหนาท่ีและผูบริหารทุกคน ตองเปนผูท่ีมีสัจจะ เชื่อถือได เพ่ือ
ความไววางใจของประชาชนทุกคน 2) เจาหนาท่ีและผูบริหารทุกคน ควรปฏิบัติงานตามหนาท่ี
ของตน ภายใตจิตวิญญาณในความเปนขาราชการ หรือขารับใชแผนดิน 3) เจาหนาท่ีและ
ผูบริหารทุกคน ตองเปนผูท่ีมีความเปนกลาง ในการแสดงความคิดเห็น หรือการดําเนินงานตาม
หนาท่ีอยางเครงครัด 4) เจาหนาท่ีและผูบริหารทุกคน ตองเปนผู ท่ี ยึดหมั่นในหลักการ
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ ไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือผลประโยชนอื่นใด กลารับผิดและกลา
รับผิดชอบในส่ิงท่ีกระทําผิด 5) เจาหนาท่ีและผูบริหารทุกคน ควรมีใจเสียสละตนเอง เพ่ือ
ประโยชนแกทางราชการ และ 6) เจาหนาท่ีและผูบริหารทุกคน ควรยืดหยัดในการทํางาน เพ่ือ
ความถูกตองพิทักษผลประโยชนของทางราชการ โดยท้ังใน 6 ประเด็น มีคาสัมประสิทธิ์การ
กระจาย (C.V.) อยูระหวาง 0.09 – 0.16 
 สมรรถนะหลักท่ี 5 สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม พบวา มี 6 ประเด็น ไดแก  
1) ทุกหนวยงาน ควรมีการสรางระบบในการทํางานเปนทีมท่ีดี โดยเฉพาะอยางย่ิงประเด็นการ
ติดตามและการรายงานความคืบหนาของแตละบุคคล 2) ผูปฏิบัติงาน ควรมีการแชรขอมูล 
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เฉพาะหนาท่ีของตนเองท่ีเปนประโยชนตอการทํางานเปนทีม 3) ผูปฏิบัติงานทุกคน ควรเปดใจ
ในการทํางานรวมกันเปนทีม โดยเฉพาะอยางย่ิงการรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน                 
4) ผูปฏิบัติงานทุกคนในทีม ควรมีเปาหมายหลักในการทํางานเปนทีมรวมกันและสนับสนุนซึ่งกนั
และกัน 5) ทุกหนวยงาน ควรมีกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธอันดี ระหวางผูปฏิบัติงานและ
ผูบริหารเพ่ือสนับสนุนการทํางานเปนทีม และ 6) ทุกหนวยงาน ควรมีการสรางระบบและกลไก 
เพ่ือรองรับการทํางานรวมกับหนวยงานภายนอก เพ่ือผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยท้ังใน            
6 ประเด็น มีคาสัมประสิทธการกระจาย (C.V.) อยูระหวาง 0.08 – 0.16 

3. ผลการเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักท่ีรองรับแผนยุทธศาสตรกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม (ชวงระหวางป 2566-
2570) 

3.1 สมรรถนะหลักดานการมุงผลสัมฤทธิ์ แนวทางเชิงนโยบาย สืบเนื่องจากการ
ดําเนินงานตามสมรรถนะหลักในรูปแบบงานประจําสงผลใหผูปฏิบัติงานขาดเปาหมายในการ
ดําเนินงานอยางแทจริง โดยบุคลากรจะปฏิบัติตามหนาท่ีรับผิดชอบในแตละวันเพียงเทานั้น 
ดังนั้นหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของควรมีการทบทวนนโยบายในการกําหนดเปาหมายของ
สมรรถนะหลักใหม ๆ ท่ีสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของโลกใหแกบุคลากร เพ่ือเปนการ
กระตุน จูงใจใหผูปฏิบัติงานสามารถแสดงศักยภาพในการปฏิบัติงานตามหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 
ตลอดจนการแกไขปญหาเฉพาะหนาในการดําเนินงานไดเปนอยางดี ท้ังนี้เพ่ือใหการดําเนินงาน
ของบุคลากรทุกคนเชื่อมโยงไปสูเปาหมายหลักของหนวยงาน แนวทางเชิงปฏิบัติ เพ่ือตอบสนอง
ตอนโยบายที่กําหนดไวขางตน หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของโดยเฉพาะอยางย่ิงหนวยงานในระดับ
จังหวัด ควรมีการกําหนดกลยุทธและกรอบการทํางานในแตละสมรรถนะท่ีเปดกวาง โดยเปด
โอกาสใหผูปฏิบัติงานสามารถเสนอแนะวิธีการทํางานที่ถนัดและเชี่ยวชาญเฉพาะดานของตนเอง
ตลอดจนควรมีกิจกรรมสงเสริมการปรับตัวในการทํางานท่ีสอดคลองกับยุคฐานวิธีชีวิตถัดไป 
(Next Normal) และเตรียมพรอมสําหรับการเปล่ียนแปลงอยูอยางตลอดเวลาของโลกใน         
ยุคศตวรรษที่ 21  

 3.2 สมรรถนะดานการบริการท่ีดี แนวทางเชิงนโยบาย หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ
กับการกําหนดสมรรถนะดานการบริการท่ีดีของขาราชการ ควรมีการพิจารณาทบทวนปรับ
วิสัยทัศนจากเดิมคือ “สรางสังคมดี คนมีคุณภาพ” หรือพิจารณาปรับวิสัยทัศนในระดับจังหวัด 
โดยอาจเพ่ิมประเด็นของความอุทิศตนและความมีใจบรกิาร ทั้งนี้เพ่ือเปนการยกระดบัและพัฒนา



 
   
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2566)             วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  29   

 
 

มาตรฐานการดําเนินงานและการใหบริการแกประชาชนของบคุลากรใหมปีระสิทธภิาพมากย่ิงขึน้ 
แนวทางเชิงปฏิบัติ เพ่ือตอบสนองตอนโยบายขางตน หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของควรมีกิจกรรม
เสริมสรางความมีใจในการใหบริการ (Service Mind) แกผูมารับบริการในทุกสถานการณอยางมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนสรางคานิยมหรือวัฒนธรรมขององคกรท่ีเนนไปท่ีความอุทิศตน ในการ
ใหบริการแกประชาชนทุกคน เพ่ือใหประชาชนทุกคนเกิดความพึงพอใจสูงสุดในการเขามา       
รับบริการ  

 3.3 สมรรถนะหลักดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ แนวทาง              
เชิงนโยบาย ปจจุบันเทคโนโลยีและความทันสมัยไดมาเปนสวนนึงในการปฏิบัติงานขององคกร
อยางหลีกเล่ียงไมได ซึ่งในบางครั้งอาจกอใหเกิดความยุงยากในการนําเทคโนโลยีไปใชของ
บุคลากร ดังนั้น หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของอาจมีการกําหนดนโยบายเพ่ือสงเสริมศักยภาพการ
ทํางานของบุคลากรภายใตเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ท้ังนี้เพ่ือเปนการพัฒนาตัวบุคลากรและ
กระบวนการดําเนินงานท่ีมีความแมนยําลดขอผิดพลาดลงและยังชวยใหการดําเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น แนวทางเชิงปฏิบัติ เพ่ือสนับสนุนการนําเทคโนโลยีมาใชในการ
ปฏิบัติงาน ควรมีการกําหนดกลยุทธในการเสริมศักยภาพการดําเนินงานภายใตเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย ใหแกบุคลากรในทุกสายงาน เชน การจัดฝกอบรมเพ่ือยกระดับศักยภาพตามวิชาชีพ 
การใหทุนการศึกษาในระดับท่ีสูงขึ้น หรือแมแตการจัดกิจกรรมยอย ในหนวยงานทุกเดือน       
เพ่ือทบทวนความรูความเขาใจในสายวิชาชีพตนเอง ตลอดจนการใหรางวัลแกผูปฏิบัติดีเดน
ประจําป เพ่ือเปนแรงจูงใจใหแกบุคลากรในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  

 3.4 สมรรถนะหลักดานการยดึม่ันในความถกูตองชอบธรรมและจริยธรรม แนวทาง
เชิงนโยบาย ปจจุบันสมรรถนะหลักในการดําเนินงานตามท่ีคณะกรรมการขาราชการพลเรือนได
กําหนดใหขาราชการทุกคนปฏิบัติตามหลักธรรมภิบาล อยางไรก็ตามหนวยงานภาครัฐควรให
ความสําคัญในการกําหนดนโยบายเพ่ือรองรับการปฏิบัติภายใตกรอบธรรมาภิบาลในทุกระดับ 
ท้ังนี้เพ่ือกระตุนเตือนใหบุคลากรทุกคนปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริตและความโปรงใสอยาง
เครงครัด แนวทางเชิงปฏิบัติถึงแมวาองคกรภาครัฐถูกกําหนดใหมีการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดํา เนินงานของหนวยงานภาครัฐ  ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) แตอยางไรก็ตามหนวยงานภาครัฐควรดําเนินกิจกรรม เพ่ือสงเสริมและ
กระตุนเตือนใหบุคลากรทุกคนตระหนักถึงการดําเนินงานภายใตคําวา “ขาราชการ” หรือ       
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“ขาของแผนดิน” เพ่ือการสรางจิตสํานึกในการปฏิบัติงานที่ยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและ
จริยธรรม  

 3.5 สมรรถนะหลักดานการทํางานเปนทีม แนวทางเชิงนโยบาย การดําเนินงานของ
บุคลากรแตละตําแหนงงานนั้น มีหนาที่รับผิดชอบแตกตางกันไป ในเชิงการดําเนินงานตามหนาที่
อาจมีการพบปะกันนอย ซึ่งอาจสงผลตอความสัมพันธอันดีของบุคลากร ดังนั้น หนวยงานภาครัฐ
ท่ีเกี่ยวของ จึงควรใหความสําคัญกับความสัมพันธอันดีของบุคลากรในแตละตําแหนงงาน โดย
อาจสรางวัฒนธรรมองคกร ซึ่งใหทุกคนไดมาพบเจอกันบอยมากขึ้นในหนวยงาน แนวทางเชิง
ปฏิบัติ เพ่ือเสริมสรางความสัมพันธอันดีของบุคลากรในหนวยงาน องคกรภาครัฐควรมีการ
กําหนดกิจกรรม เพ่ือใหบุคลากรทุกคน พบปะ สังสรรค พูดคุย และแลกเปล่ียนทัศนคติในการ
ทํางานซึ่งกันและกัน เชน การจัดงานเล้ียงสังสรรคในวันสงทายปเกาตอนรับปใหม การจัดกีฬา
สัมพันธ ตลอดจนการยกยองชื่นชมบุคลากรท่ีมีผลงานดีเดนในรอบป ท้ังนี้เพ่ือประโยชนในการ
ทํางานรวมกันเปนทีมงานอนาคต 

 

5. อภิปรายผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาสมรรถนะหลักของบุคลากรภายใตกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษยในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม ทั้ง 5 สมรรถนะหลักพบวา สมรรถนะหลักท่ี 1 
ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ผูบริหารไดใหความสําคัญในเรื่องบุคลากรมีความละเอียดรอบคอบ       
เอาใจใส ตรวจตราความถูกตอง เพ่ือใหไดงานที่มีคุณภาพ ในขณะที่สมรรถนะหลักท่ี 2 ดาน   
การบริการท่ีดี พบวาบุคลากรจะตองใหเวลาแกผูรับบริการเปนพิเศษ โดยสมรรถนะหลักท่ี 3        
ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ พบวาบุคลากรสามารถแกไขปญหาท่ีอาจเกิดจากการนํา
เทคโนโลยีใหมมาใชในการปฏิบัติหนาท่ีราชการได ในขณะที่สมรรถนะหลักท่ี 4 ดานการยึดม่ัน      
ในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม พบวาบุคลากรยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียง
ของประเทศชาติแมในสถานการณที่อาจเส่ียงตอความมั่นคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน หรืออาจ
เส่ียงภัยตอชีวิต และ สมรรถนะหลักท่ี 5 ดานการทํางานเปนทีม พบวาสมรรถนะหลักดานการ
ทํางานเปนทีมบุคลากรใหความชวยเหลือเกื้อกูลแกเพ่ือนรวมทีม แมไมมีการรองขอ ยกยองและ
ใหกําลังใจเพ่ือนรวมทีมอยางจริงใจ ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกันกับสมรรถนะหลักทั้ง 5              
ท่ีสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2553) 
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ที่ไดกลาวถึงสมรรถนะหลักทัง้ 5 ไว คือสมรรถนะหลักดานการมุงผลสัมฤทธิห์มายถึง ความมุงมัน่
และตั้งใจที่จะปฏิบัติหนาที่ราชการใหดี ใหมีประสิทธิผล หรือสูงเกินกวามาตรฐานที่มีอยู ในขณะ
ท่ีสมรรถนะหลักดานการบริการท่ีดีหมายถึง ความมุงมั่น ความตั้งใจ และความพยายามท่ีจะ
ใหบริการแกผูขอรับบริการจากงานในหนาที่ราชการของตนหรืองานอื่นที่เกี่ยวของ ในขณะที่
สมรรถนะหลักดานการส่ังสมความเชี่ยวชาญในอาชีพหมายถึงความสนใจใฝรูส่ังสมความรู
ความสามารถของตนในการปฏิบัติหนาที่ราชการ ในขณะที่สมรรถนะหลักดานการยึดมั่นในความ
ถูกตองชอบธรรมและจริยธรรมหมายถึง การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสม
ท้ังกฎหมายคุณธรรม และสมรรถนะหลักดานการทํางานเปนทีมหมายถึงความตั้งใจท่ีจะทํางาน
รวมกับผูอื่นเปนสวนหนึ่งของทีม หนวยงาน หรือสวนราชการ ซึ่งจะเห็นวากระทรวงฯได
ปฏิบัติงานตามกรอบสมรรถนะหลักท่ีคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) กําหนดไวอยาง
เปนรูปธรรม 

2. จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากสมรรถนะหลักของบุคลากรท่ีรองรับแผน
ยุทธศาสตรกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม 
(ชวงระหวางป 2566-2570) โดยพบวาการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักดานการมุงผลสัมฤทธิ์
ใน 6 ประเด็นสามารถรองรับเปาหมายการปฏิบัติงานภายใตประเด็นยุทธศาสตรของกระทรวงฯ 
ครบทั้ง 2 เปาหมาย ในขณะท่ีการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักดานการบรกิารท่ีดใีน 5 ประเดน็
สามารถรองรับเปาหมายการปฏิบัติงานภายใตประเด็นยุทธศาสตรของกระทรวงฯ ครบท้ัง          
2 เปาหมาย เชนกัน โดยการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักดานการสงเสริมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพใน 6 ประเด็นสามารถรองรับเปาหมายการปฏิบัติงานภายใตประเด็นยุทธศาสตรของ
กระทรวงฯ ในทุกประเด็น สําหรับการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักดานการยึดมั่นในความ
ถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม ท้ัง 6 ประเด็นสามารถรองรับเปาหมายการปฏิบัติงานภายใต
ประเด็นยุทธศาสตรของกระทรวงฯ ไดเพียงเปาหมายเดียวคือบุคลากรมีทักษะท่ีจําเปนในการ
ขับเคล่ือนงานในศตวรรษที่ 21 และ การปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักดานการทํางานเปนทีมท้ัง 
6 ประเด็นสามารถรองรับเปาหมายการปฏิบัติงานภายใตประเด็นยุทธศาสตรของกระทรวงฯ 
ครบท้ัง 2 เปาหมายเชนกัน โดยในภาพรวมแลวจะสังเกตไดวาการปฏิบัติงานเพ่ือรองรับ
เปาหมายการปฏิบัติงานภายใตประเด็นยุทธศาสตรของกระทรวงฯนั้น จะใหความสําคัญไปท่ี
ทักษะที่จําเปนในการขับเคล่ือนงานในศตวรรษที่ 21 ของบุคลากรมากกวาเปาหมายดานการเปน
องคกรยุคดิจิทัลท่ีมีผลสัมฤทธิ์สูง โดยเฉพาะอยางย่ิงในสมรรถนะหลักดานการยึดมั่นในความ
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ถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม ไมพบการปฏิบัติงานท่ีรองรับเปาหมายการปฏิบัติงานภายใต
ประเด็นยุทธศาสตรดานการเปนองคกรยุคดิจิทัลที่มีผลสัมฤทธิ์สูง แมแตประเด็นเดียว อยางไรก็
ตามกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (พ.ศ. 2566-2570) ไดกลาวถึง
ความสําคัญและเปาหมายในการปฏิบัติงานใหเปนองคกรยุคดิจิทัลท่ีมีผลสัมฤทธิ์สูงไวคือ           
1) ปรับเปล่ียนองคกร พม. สูองคกร ยุคดิจิทัล โดยการพัฒนาและบูรณาการขอมูลขนาดใหญ 
เพ่ือใชในการกําหนดนโยบาย รวมถึงการพัฒนา กระบวนงานและบริการท่ีสะดวกเขาถึงงายดวย
ดิจิทัล และสงเสริมและพัฒนานวัตกรรมในการพัฒนาองคกร 2) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองคกร การปรับโครงสรางใหมีความยืดหยุน ตลอดจน การพัฒนากฎหมาย ระเบียบ 
ประกาศตาง ๆ ใหสอดคลองกับสถานการณและการเปล่ียนแปลง รวมถึงสรางธรรมาภิบาลใน
การบริหารองคกร 3) มุงเนนการพัฒนาทักษะบุคลากร (Skillsets) ในการทํางาน ในยุคดิจิทัล
และศตวรรษท่ี 21 ท้ังการปลูกฝงบุคลากรใหมีกรอบความคิด (Mindset) ในการเรียนรูและ 
พัฒนาตนเอง มุงประโยชนสวนรวม รวมถึงการปรับสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการทํางาน และ      
4) ส่ือสาร สังคมสรางภาพลักษณองคกรท้ังในเชิงนโยบายและการขับเคล่ือนภารกิจ เพ่ือสราง
การรับรูของกลุมเปาหมายและภาคสวนตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ 

3. จากการแสดงความคิดเห็นของผู เชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถนะหลักในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยในท้ัง 5 
สมรรถนะหลัก พบวา สมรรถนะหลักดานการมุงผลสัมฤทธิ์ผูเชี่ยวชาญใหความสําคัญสูงสุดไปที่
การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของตนเองดวยวิธีการเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐานท่ี
กําหนดไว ในขณะท่ีสมรรถนะหลักดานการบริการท่ีดีผูเชี่ยวชาญใหความสําคัญสูงสุดไปท่ี
เจาหนาที่ทุกคน ควรทํางานบริการใหแกประชาชนดวยจิตใจที่พรอมบริการอยางแทจริง สําหรับ
สมรรถนะหลักดานการสงเสริมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพผูเชี่ยวชาญใหความสําคัญสูงสุดไปท่ี
เจาหนาท่ีทุกคนควรมีการใฝรูในการคนควาความรูใหมหรือเทคโนโลยีใหมอยางสม่ําเสมอ เพ่ือ
เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานตามหนาท่ี โดยสมรรถนะหลักดานการยึดมั่นในความถกูตองชอบ
ธรรมและจริยธรรมผูเชี่ยวชาญใหความสําคัญสูงสุดไปท่ีเจาหนาท่ีและผูบริหารทุกคนตองเปนผูมี
สัจจะ เชื่อถือได เพ่ือความไววางใจของประชาชนทุกคน และสมรรถนะหลักดานการทํางานเปน
ทีมผูเชี่ยวชาญใหความสําคัญสูงสุดไปที่ผูปฏิบัตงิานควรมีการแชรขอมูลเฉพาะหนาที่ของตนเองที่
เปนประโยชนตอการทํางานเปนทีม ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของไชยดี ยะยือริ 
(2562) เรื่องการศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพ
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การปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดสํานักงานพัฒนาชุมชนในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่ง
พบวาบุคลากรสํานักงานพัฒนาชุมชนในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตมีระดับสมรรถนะหลักใน
การปฏิบัติงานโดยรวมดานการยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม การบริการท่ีดี    
การทํางานเปนทีมอยูในระดับมากที่สุดและดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ดานการส่ังสมความเชี่ยวชาญ
อยูในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจากเปนสมรรถนะหลักท่ีทุกคนในองคกรจะตองมีเพ่ือทําใหองคกร
สามารถดําเนินงานขับเคล่ือนงานไดสําเร็จรุรวงตามวิสัยทัศน ในขณะท่ีสุกัญญา รัศมีธรรมโชติ 
(2548) ไดกลาวเพ่ิมเติมไววาสมรรถนะหลักเปนส่ิงท่ีองคกรทําไดดีท่ีสุดเพ่ือตอบสนองตอ
เปาหมายทางกลยุทธและเปนแนวทางในการกําหนดกระบวนการทํางานตาง ๆ เพ่ือใหองคกรมี
ความไดเปรียบในเชิงแขงขัน ในขณะท่ีประกอบ กุลเกล้ียง (2548) ไดอธิบายเพ่ิมเตมิวาสมรรถนะ
หลักเปนคุณสมบัติภายในตัวคนหรือตัวผูปฏิบัติงานท่ีตองมีไวทุกคนเพ่ือใหผูปฏิบัติงานสามารถ
ทํางานใหองคกรบรรลุความสําเร็จในอนาคต 
 
6. องคความรูจากการวิจัย 
  จากการวิจัยเรื่อง สมรรถนะหลักของบุคลากรท่ีรองรับแผนยุทธศาสตรกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม (ชวงระหวางป 2566-2570) 
ผูวิจัยสามารถนําผลการวิจัยไปใชในการวางแผนและกําหนดแนวทางในการบริหารจัดการใน
หนวยงาน รวมถึงการพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพสูงขึ้น ท้ังยังสามารถนําไปประยุกตใชในการ
พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในงานตาง ๆ ของกระทรวงฯ เพ่ือใหการทํางานพรอมท่ีจะพัฒนา
และพรอมท่ีจะรับการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 

7. ขอเสนอแนะ 
1. จากการศึกษาพบวา ผูเชี่ยวชาญไดใหความสําคัญกับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรท่ีมีทักษะจําเปนในการขับเคล่ือนงานในศตวรรษท่ี 21 มากกวาการเปนองคกร
ดิจิทัลท่ีมีผลสัมฤทธิ์สูง ซึ่งจะสงผลตอความสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไวในแผนยุทธศาสตร
ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (ชวงระหวางป 2566-2570) ดังนั้น
ผูบริหารของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ควรหันมาทบทวนถึงการ
กําหนดนโยบายในการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักท้ัง 5 ของบุคลากรตามเปาหมายการเปน
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องคกรยุคดิจิทัลท่ีมีผลสัมฤทธิ์สูงควบคูไปกับเปาหมายดานการมีทักษะที่จําเปนในการขับเคล่ือน
งานในศตวรรษที่ 21 ท้ังนี้เพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายของกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยท่ีกําหนดไวภายใตประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 ดานการมุงพัฒนา
องคกรใหมีสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์สูงเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล  

2.  ในการกําหนดแผนยุทธศาสตรเพ่ือการพัฒนาของท้ัง 12 หนวยงานยอยภายใต
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม ควรมีการกําหนด
ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ และโครงการตาง ๆ ท่ีสนับสนุนเปาหมายและ
ประเด็นยุทธศาสตรในระดับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยในทุกประเด็น 
โดยเฉพาะอยางย่ิงประเด็นดานการเปนองคกรยุคดิจิทัลท่ีมีผลสัมฤทธิ์สูงและประเด็นดานการมี
ทักษะที่จําเปนในการขับเคล่ือนงานในศตวรรษท่ี 21 ตลอดจนการกาํหนดโครงการและกิจกรรม
ตาง ๆ ท่ีสงเสริมการเปนองคกรยุคดิจิทัลและทักษะที่จําเปนตาง ๆ ของบุคลากรไดอยางแทจริง 

3.  เพ่ือตอบสนองตอการเปนองคกรยุคดิจิทัลท่ีมีผลสัมฤทธิ์สูงและมีทักษะท่ีจําเปนใน
การขับเคล่ือนงานในศตวรรษท่ี 21 และการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลัก ท้ัง 5 ของบุคลากร 
กระทรวงฯควรมีการกระจายงบประมาณใหเพียงพอตอการสนับสนุนการปฏิบัติงานท่ีใช
เทคโนโลยีดิจิทัลมาเปนเครื่องมือ ตลอดจนสงเสริมใหบุคลากรแตละตําแหนงงานไดไปพัฒนา
ตนเองในการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลกับสายงานตนเองอยางตอเนื่องและครอบคลุม  
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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการบริหารจัดการท่ีเปนอยูและการบริหารจัดการ
ท่ีมุงสูระบบราชการ 4.0 ของสถานสงเคราะหเด็กโต กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย โดยใชเทคนิคเดลฟายเปนกระบวนการหลักในการวิจัย 
กลุมตัวอยางแบงเปน 2 กลุม คือ 1) ผูบริหารสถานสงเคราะหเด็กโต 12 แหง จํานวน 12 คน 
และ 2) ผูเชี่ยวชาญท่ีเปนขาราชการประจํา สังกัดกรมกิจการเด็กและเยาวชนท่ีเชี่ยวชาญดาน
การบริหารจัดการระบบราชการ 4.0 จํานวน 15 คน ผูเชี่ยวชาญท่ีเปนขาราชการเกษียณจาก
กรมกิจการเด็กและเยาวชน จํานวน 1 คน และผูเชี่ยวชาญท่ีเปนขาราชการเกษียณสังกัด
มหาวิทยาลัยโดยเปนผูทรงคุณวุฒิท่ีทํางานรวมกับกรมกิจการเด็กและเยาวชน จํานวน 1 คน    
                                                           
* ไดรับบทความ: 26 มกราคม 2566; แกไขบทความ: 18 มนีาคม 2566; ตอบรับตีพิมพ: 22 มีนาคม 2566 
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รวมจํานวนผูเชี่ยวชาญท่ีตอบแบบสอบถามในวัตถุประสงคที่ 2 ทั้งส้ิน 17 คน เครื่องมือที่ใชใน
การวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ท่ีเปนอยูของสถานสงเคราะหเด็กโต และแบบสอบถาม โดยแบงเปนแบบสอบถามแบบปลายเปด
ใชสําหรับเก็บขอมูลดานการบริหารจัดการท่ีมุงสูระบบราชการ 4.0 (รอบที่ 1) และแบบสอบถาม
ปลายปดใชเก็บรวบรวมขอมูลดานความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตอการบริหารจัดการระบบ
ราชการ 4.0 (รอบท่ี 2) การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหาและวิเคราะหสถิติเชิง
พรรณนา ไดแก คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คามัธยฐาน และคาพิสัย ควอไทล 

ผลการวิจัยพบวา การบริหารจัดการที่เปนอยูของสถานสงเคราะหเด็กโต 12 แหง มีการ
ดําเนินงานภายใตเกณฑการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 ครบท้ัง 6 หมวด  คือ       
1) การนําองคการ 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 3) การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย 4) การวัด วิเคราะห และจัดการความรู  5) การมุงเนนบุคลากร และ                  
6) การมุงเนนระบบปฏิบัติการ ในขณะที่ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ท่ีมุงสูระบบราชการ 4.0 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นดานการเปนระบบราชการ 4.0 ของ
สถานสงเคราะหเด็กโตท้ัง 3 เปาหมาย ไดแก ระบบราชการท่ีเปดกวางและเชื่อมโยงถึงกัน    
ระบบราชการท่ียึดประชาชนเปนศูนยกลาง และหนวยงานของรัฐท่ีมีขดีสมรรถนะสูงและทันสมยั 
เมื่อพิจารณาถึงระดับความสอดคลองของการตอบขอคําถามของผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 เปาหมาย     
พบคามัธยฐานอยูระหวาง 4.00 – 5.00 และมีคาพิสัยระหวางควอไทล อยูระหวาง 0.50 ถึง 
1.00 ซึ่งสะทอนวา ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
  
คําสําคัญ: การบริหารจัดการ; ระบบราชการ 4.0; สถานสงเคราะหเด็กโต 

 

Abstract 

 
  The objectives of this research aimed to study the existed managerial 

administration and managerial administration towards bureaucracy system 4.0 
of Social Welfare Homes for Children Aged 7-18, Department of Children and Youth, 
Ministry of Social Development and Human Security (MSDHS) .  Delphi technique was 
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employed for data collection with 2 sample groups:  1)  12 administrators from 12 
Social Welfare Homes for Children Aged 7-18 in Thailand and 2) Specialist of a regular 
civil servant under the Department of Children and Youth the MSDHD Affair, specializing 
in the administration of the government system 4.0 for 15 people. One specialist of a 
retired civil servant from the Department of Children and Youth Affairs.  And one 
specialist of a retired civil servant from the university, who is an expert working with the 
Department of Children's Affairs. Total number of specialist who answered questionnaires 
in this objective 2 were 17 people.  A structured interview is a data collection 
method that the information of existed managerial administration of Social 
Welfare Homes for Children Aged 7- 18.  A open- ended questions for collecting 
the information of managerial administration towards bureaucracy system 4. 0 
( round 1)  and closed- ended questions for collecting information of specialists’ 
opinion on managerial administration towards bureaucracy system 4.0. (round 2). 
Content analysis of data and descriptive statistics were analyzed.  
 The results shown that existed managerial administration of 12 Social 
Welfare Homes for Children Aged 7- 18 in Thailand had operated their work and 
responsibility under the status assessment criteria of bureaucracy system 4.0 in all 6 
categories namely: 1) leading the organization 2) strategic planning 3) focusing on service 
recipients and stakeholders 4)  measurement, analysis, and knowledge management     
5)  focusing on personnel and 6)  focusing on work operation.  Meanwhile, specialists’ 
opinion on 3 goals on managerial administration towards bureaucracy system 4.0, 
namely open and connected government, citizen-centric government, smart and high 
performance government the level of consensus with median between 4.00 – 5.00 
and the interquartile range was between 0. 50 –  1. 00 which mean that the 
specialists’ opinion are in the same direction. 
 
Keywords: managerial administration; Bureaucracy System 4.0;  
     social welfare homes for children aged 7-18 
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1. บทนํา  
          ในสถานการณปจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว ท้ังทางดานเศรษฐกิจ ดาน
สังคม ดานการคา ดานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน และดานส่ิงแวดลอม ลวนแลวแตมาจากการ
นําเทคโนโลยีเขามาเชื่อมตอกันท่ัวโลก ดังนั้น ทุกประเทศจึงมีความพยายามพัฒนาจากการ
เปล่ียนแปลงในทุกมิติ จึงทําใหโลกเขาสูการปฏิวัติของอุตสาหกรรม เรียกวา อุตสาหกรรม 4.0 
หรือ Industry 4.0 และประเทศไทยโดยการนําของรัฐบาล ฯพณฯ พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา 
นายกรัฐมนตรี จึงเล็งเห็นถึงความสําคัญของการปรับเปล่ียนประเทศไทยใหเปนระบบ
อุตสาหกรรม 4.0 จึงเปนที่มาของนโยบาย “ประเทศไทย 4.0”  
 เมื่อประเทศไทยกาวไปสูประเทศไทย 4.0 ภาครัฐซึ่งเปนกลไกสําคัญท่ีขับเคล่ือนการ
พัฒนาประเทศตองมีการปรับเปล่ียนกระบวนการทํางานใหสอดรับกับการเปนประเทศไทย 4.0 
ท่ีภาครัฐตองปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการโดยการนําเทคโนโลยีมาใชประโยชนจาก
ความคิดริเริ่มสรางสรรค เพ่ือสรางนวัตกรรมภาครัฐในการยกระดับภาครัฐไปสู “ระบบราชการ 
4.0” ท่ีมีระบบการทํางานท่ีเปดกวางสามารถเชื่อมโยงถึงกันได (Open & Connected 
Government) ทํางานโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-Centric Government) และ
เปนหนวยงานรัฐที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government
) ท้ังนี้ภาครัฐตองทํางานโดยยึดธรรมาภิบาลท่ีประกอบดวยหลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ 
หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักการ
กระจายอํานาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค และหลักมุงเนนฉันทามติ เพ่ือประโยชนสุข
ของประชาชนเปนหลัก (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2564, น. 2-4) 
 สถานสงเคราะหเด็กโต เปนสวนราชการในสังกัดกองสงเสริมการพัฒนาและสวัสดิการ
เด็ก เยาวชน และครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษยท่ีมีภารกิจใหการอุปการะเด็กชาย – หญิง ท่ีมีอายุตั้งแต 6 ถึง 18 ป ท่ีกําพรา 
ถูกทอดท้ิง ครอบครัวแตกแยก เด็กท่ีติดเชื้อเอดสหรือไดรับผลกระทบจากโรคเอดส หรือบิดา
มารดาหรือผูปกครองไมสามารถใหการอุปการะได อยางเหมาะสม เปนตน โดยการใหบริการ
ปจจัยส่ี การดูแลรักษาพยาบาล พัฒนาการดานรางกายและจิตใจ การศึกษา การฝกอาชีพ 
นันทนาการ การติดตามสืบหาครอบครัว ตลอดจนการขัดเกลาดานจริยธรรมเพ่ือเตรียมความ
พรอมของเด็กในการกลับสูครอบครัวและสังคม โดยมีสถานสงเคราะหเด็กโตใหบริการ 12 แหง 
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ซึ่งแยกเปนสถานสงเคราะหเด็กชาย จํานวน 9 แหง และสถานสงเคราะหเด็กหญิง จํานวน         
3 แหง (กองสงเสริมการพัฒนาและสวัสดิการเด็ก เยาวชน และครอบครัว, 2561)  

ดังนั้น สถานสงเคราะหเด็กโต ที่เปนหนวยงานภาครัฐในการใหบริการจัดสวัสดิการสังคม
แกกลุมเปาหมาย คือ กลุมเด็กและเยาวชนท่ีประสบปญหาทางสังคม โดยกลุมดังกลาวมีความ
ตองการท่ีซับซอนและหลากหลายอันเนื่องมาจากโลกท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา และจากการ
กาวเขาสูประเทศไทย 4.0 ที่หนวยงานภาครัฐตองปรับเปล่ียนกระบวนการทํางานไปสู ระบบ
ราชการ 4.0 ท่ีตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการไดอยางแทจริง จึงทําใหสถาน
สงเคราะหเด็กโตตองมีการปรับเปล่ียนและพัฒนาการบรหิารจัดการเพ่ือสามารถใหบริการแกเดก็
และเยาวชนใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมั่นคงในการดํารงชีวิต ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาโดยผล
การศึกษาจะสามารถเปนประโยชนตอการพัฒนาการบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กโต 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน รวมถึงการพัฒนาของกรมกิจการเด็กและเยาวชน ตอไป 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการท่ีเปนอยูของสถานสงเคราะหเด็กโต กรมกิจการเด็กและ
เยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
 2. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการที่มุงสูระบบราชการ 4.0 ของสถานสงเคราะหเด็กโต กรม
กิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ขอบเขตดานเน้ือหา การวิจัยครั้งนี้กําหนดพ้ืนที่ในการเก็บขอมูล คือ  สถานสงเคราะห

เด็กโตทั้ง 12 แหง ไดแก 1) สถานสงเคราะหเด็กชายบานราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 2) สถาน
สงเคราะหเด็กชายบานปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 3) สถานสงเคราะหเด็กชายบานมหาเมฆ 
กรุงเทพมหานคร 4) สถานสงเคราะหเด็กชายบานบางละมุง จังหวัดชลบุรี 5) สถานสงเคราะห
เด็กชายบานหนองคาย จังหวัดหนองคาย 6) สถานสงเคราะหเด็กชายบานเชียงใหม จังหวัด
เชียงใหม 7) สถานสงเคราะหเด็กชายนราธิวาส จังหวัดนราธิวาส 8) สถานสงเคราะหเด็กชาย 
จังหวัดยะลา 9) สถานสงเคราะหเยาวชนมูลนิธิมหาราช จังหวัดปทุมธานี 10) สถานสงเคราะห
เด็กหญิงบานราชวิถี กรุงเทพมหานคร 11) สถานสงเคราะหเด็กหญิงจังหวัดสระบุรี จังหวัด
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สระบุรี และ 12) สถานสงเคราะหเดก็ปตตาน ีจังหวัดปตตานี ที่ขับเคล่ือนภายใตสังกัดกรมกิจการ
เด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง การวิจัยไดกําหนดผูใหขอมูลสําคัญ (key informant) 
โดยใชการสุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ไดแก 1) กลุมที่ 1 ผูบริหารของสถาน
สงเคราะหเด็กโต ท้ัง 12 แหง จํานวน 12 คน และ 2) กลุมที่ 2 กลุมผูเชี่ยวชาญดานการบริหาร
จัดการระบบราชการ 4.0 จํานวน 17 คน แบงเปนขาราชการประจํา สังกัดกรมกิจการเด็กและ
เยาวชน จํานวน 15 คน ผูเชี่ยวชาญท่ีเปนขาราชการเกษียณจากกรมกิจการเด็กและเยาวชน จํานวน 
1 คน และผูเชี่ยวชาญท่ีเปนขาราชการเกษียณสังกัดมหาวิทยาลัยโดยเปนผูทรงคุณวุฒิท่ีทํางาน
รวมกับกรมกิจการเด็กและเยาวชน จํานวน 1 คน รวม 17 คน รวมประชากรและกลุมตัวอยางทัง้ส้ิน 
29 คน 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยนําเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ       
แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้  

    3.1 แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure interview) โดยนําเกณฑการ
ประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 หรือ Public Sector Management Quality Award 
(PMQA) ทั้ง 6 หมวด มาเปนขอคําถาม ไดแก 1) การนาํองคการ 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
3) การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 4) การวัด วิเคราะห และการจัดการ
ความรู 5) การมุงเนนบุคลากร และ  6) การมุงเนนระบบปฏิบัติการ ในสวนหมวดที่ 7 ผลลัพธการ
ดําเนินการ เปนหมวดท่ีเปนผลลัพธท่ีนําไปสูการบรรลุยุทธศาสตรชาติ และการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม ส่ิงแวดลอม และสาธารณสุข    ซึ่งเปนผลลัพธของภาพรวมกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
ผูวิจัยจึงไมไดนํามาเปนขอคําถาม 

    3.2 แบบสอบถามท่ีผูวิจัยนําเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) มาใชใน
วัตถุประสงคที่ 2 ในการรวบรวมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญทั้ง 17 คน โดยแบบสอบถามจะ
แบงออกเปน 2 ชุด ไดแก ชุดที่ 1 ที่เปนแบบสอบถามแบบปลายเปดสําหรับใชในการสอบถาม
รอบที่ 1 โดยเปนขอคําถามที่ใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการของ
สถานสงเคราะหเด็กโตทั้ง 12 แหงที่มุงไปสูระบบราชการ 4.0 ตามเปาหมายของการพัฒนาสู
ระบบราชการ 4.0 คือ 1) ระบบราชการที่เปดกวางและเชื่อมโยงถึงกัน 2) ระบบราชการที่ยึด
ประชาชนเปนศูนยกลาง และ 3) หนวยงานของรัฐที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย และชุดที่ 2 
เปนแบบสอบถามแบบปลายปดสําหรับใชในการสอบถามรอบที่ 2 โดยแบบสอบถามสรางขึน้
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หลังจากไดความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกันในรอบท่ี 1 ซึ่งผูวิจัยนําความ
คิดเห็นที่ไดมาจัดเปนหมวดหมูและแบงแยกประเด็นเพื่อใหไดแบบสอบถามแบบปลายปดของ
มาตราสวนประมาณ (Rating scale) 5 ระดับ คือ 5 = เห็นดวยมากท่ีสุด 4 = เห็นดวยมาก          
3 = เห็นดวยปานกลาง 2 = เห็นดวยนอย และ 1 = เห็นดวยนอยที่สุด  

4. การเก็บรวบรวมขอมูล วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ประเภท คือ 1) ขอมูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) ท่ีผูวิจัยแบงการเก็บรวบรวมออกเปน 2 สวน คือ จากการสัมภาษณดวยเทคนิค
การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview Technique) และการสงแบบ สอบถามทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (Electronic-mail: E-mail) และ 2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ที่มาจาก
แหลงขอมูลสารสนเทศ ไดแก เอกสาร บทความเผยแพร ส่ิงพิมพ ตําราทางวิชาการ ท่ีเกี่ยวของ
กับเรื่องระบบราชการ 4.0 และขอมูลผลการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 ของกรม
กิจการเด็กและเยาวชน ประจําป 2564 

5. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยแบงวิธีการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 วิธี ดังนี้ 1) การวิเคราะห 
เนื้อหาในประเด็น (Content Analysis) โดยนําขอมูลท่ีไดมาจัดหมวดหมู จ ัด ลําด ับข อมูล 
วิเคราะหเนื้อหา และนําเสนอขอมูลแบบพรรณนา และ 2) วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยใชวิธีวิเคราะหดวยสถิติพ้ืนฐาน ซึ่งประกอบดวย      คามัธยฐาน 
(Median) และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile range) เพ่ือแสดงตําแหนงคําตอบของ
ผูเชี่ยวชาญในภาพรวม จากการสรุปความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในรอบท่ี 2 ผลการวิเคราะห
ขอมูล พบวา ขอรายการท่ีมีคามัธยฐานตั้งแต 4.50 ขึ้นไป แสดงวา กลุมผูเชี่ยวชาญใหความ
คิดเห็นในการบริหารจัดการในระดับมากท่ีสุด และขอรายการท่ีมีคามัธยฐานตั้งแต 3.50 – 4.49 
แสดงถึงผูเชี่ยวชาญใหความคิดเห็นในระดับมาก และคาพิสัย ควอไทลท่ีคาไมเกิน 1.50 แสดงวา
กลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นท่ีตรงกัน  (ทินกร บัวชู และ สุวิณี วิวัฒนวาณิช, 2560; รดาธร    
สอนเต็ม, 2563, น. 41) 
 

4. สรุปผลการวิจัย 
 1. การบริหารจัดการท่ีเปนอยูของสถานสงเคราะหเด็กโตท้ัง 12 แหง ผลการศึกษา 
พบวา กลุมตัวอยางจากสถานสงเคราะหเด็กโตท้ัง 12 แหงใหขอมูลที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน คือ 
1) การนําองคการ โดยผูบริหารของสถานสงเคราะหเด็กโตเนนความสําคัญไปท่ีหลักการมี      
สวนรวมในการทํางานระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงานใหสามารถแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ
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ได และมีการนํานโยบายการดําเนินงานตามการขับเคล่ือนคุณธรรมและความโปรงใสของ        
กรมกิจการเด็กและเยาวชนมาแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือใหสถานสงเคราะหเด็กโตเกิด
วัฒนธรรมตอตานการทุจริตในหนวยงาน 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร สถานสงเคราะหเด็กโต
มีแผนปฏิบัติงานประจําปท่ีเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรของกรมกิจการเด็กและเยาวชน            
ในยุทธศาสตรที่ 1 เสริมสรางศกัยภาพเดก็และเยาวชนสูความเปนพลเมืองคุณภาพ เปาหมาย คือ 
เด็กและเยาวชนไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีเหมาะสมตามชวงวัยสอดรับกับโลกในศตวรรษท่ี 
21 และยุทธศาสตรที่ 4 ยกระดับการพัฒนาระบบบริการประชาชนมุงสูความเปนดิจิทัล โปรงใส 
ตรวจสอบได เปาหมาย คือ ระบบและกระบวนการในการพัฒนาเด็กและเยาวชนท่ีมี
ประสิทธิภาพและทันตอการเปล่ียนแปลง เปนองคกรท่ีมีความโปรงใสตรวจสอบได และมี
ภาพลักษณท่ีเปนองคกรธรรมาภิบาล โดยมีการวางแผนการพัฒนาการใหบริการตอผูรับบริการ 
3) การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย สถานสงเคราะหเด็กโตมี         
แนวทางการปฏิบัติงานท่ีมุงประโยชนตอเด็กและเยาวชนสูงสุด โดยมีการกําหนดแนวทางการ
ดําเนินงานท่ีพัฒนาเด็กและเยาวชนในทุกมิติ ท้ังทางดานรางกาย ดานจิตใจ - อารมณ             
ดานสติปญญา และดานสังคม และพรอมที่จะปกปองคุมครองภายใตพระราชบญัญตัิคุมครองเดก็ 
พ.ศ. 2546 4) การวัด วิเคราะห และการจัดการความรู โดยการนําระบบสารสนเทศเขามา
สนับสนุนการปฏิบัติงาน คือ ระบบฐานขอมูลเด็กในสถานสงเคราะห ท่ีเปนระบบการจัดเก็บ
ขอมูลตาง ๆ ไดแก ขอมูลสวนตัวของเด็กและเยาวชน ขอมูลการพัฒนาทางดานรางกาย         
ดานจิตใจ – อารมณ ดานสติปญญา และขอมูลดานการศึกษา 5) การมุงเนนบุคลากร มีการ
จัดการดานบุคลากรตามแผนแมบทดานทรัพยากรบุคคลของกรมกิจการเด็กและเยาวชน           
ท่ีประกอบดวย ยุทธศาสตรดานการบริหารบุคลากร ยุทธศาสตรดานการสรางคานิยมและความ
ผูกพันองคการ และยุทธศาสตรดานระบบสนับสนุนการดําเนินงานดานทรัพยากรบุคคล และ     
6) การมุงเนนระบบปฏิบัติการ โดยสถานสงเคราะหเด็กโตมีการปรับลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
จากการนําเทคโนโลยีเขามาประยุกตใชกับการทํางาน อาทิ การใหคําปรึกษาเด็กรายบุคคลและ
รายกลุมผาน video conference และการประชุมผานระบบ Zoom Meeting 
 2. การบริหารจัดการท่ีมุงสูระบบราชการ 4.0 ของสถานสงเคราะหเด็กโต จาก
การศึกษาพบวา ผูเชี่ยวชาญท้ัง 17 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการพัฒนาสถานสงเคราะหเด็กโต
ไปสูระบบราชการ 4.0 ใน 3 เปาหมาย ดังนี้ 
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 เปาหมายท่ี 1 ระบบราชการท่ีเปดกวางและเชื่อมโยงถึงกัน พบวา มี 6 ประเด็นท่ีมี
คามัธยฐานอยูในระดับ 5 หรือ ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ไดแก 1) ประเด็นการนําหลักการ
มีสวนรวมกับผูปฏิบัติงานมาวิเคราะหและกําหนดยุทธศาสตร 2) การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
งานตองสามารถแกไขปญหาเชิงรุกในประเดน็ดานสังคมเปนสําคญั 3) การเพ่ิมชองทางใหทุกภาค
สวนเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว 4) การมีระบบและกระบวนการท่ีสามารถรูเทาทันส่ือไดอยาง
ครอบคลุม 5) เปนหนวยบริการดานสังคมท่ีครอบคลุม และ 6) การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
จัดเก็บและวิเคราะหขอมูลเปนส่ิงที่จําเปน จะเห็นไดวามี 2 ประเด็นที่มีคามัธยฐานอยูในระดับ 4 
หรือ ความคิดเห็นในระดับมาก คือ 1) การใหบริการท่ีเนนประโยชนสุขของประชาชน ผูบริหาร
ควรมีการนําขอมูลแทจริงของผูรับบริการมาเปนฐานขอมูลในการใหบริการ 2) แผนปฏิบัติงานมี
ความสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของกับแผนยุทธศาสตรชาติในทุกวาระ โดย
ประเด็นทั้ง 8 ขอ มีคาพิสัยระหวางควอไทล (IQR) คือ 1.00 เทากันทุกขอ  

 เปาหมายท่ี 2 ระบบราชการท่ียึดประชาชนเปนศูนยกลาง พบวา ใน 5 ประเด็นอยู
ในระดับ 5 หรือความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ไดแก 1) การสรางเครือขายความรวมมือในระดบั
ชุมชนและหนวยงานจะชวยใหเขาถึงความตองการของประชาชนได 2) การใหบริการในรูปแบบ
กิจกรรม เชน กีฬา ดนตรี มีความสําคัญไมตางจากกิจกรรมดานการใหความรูแกผูรับบริการ      
3) การพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีใหมๆ ใหแกบุคลากรอยางสม่ําเสมอ ( IQR=0.50)               
4) การใหบริการที่มีความยืดหยุนสูงในดานชองทางการใหบริการที่หลากหลาย เชน ทางเว็บไซต 
ทางแอพพลิเคชั่น ทางโทรศัพท ติดตอไดดวยตนเอง ผานเครือขายในพ้ืนท่ี และ 5) ระบบท่ีควร
นําเทคโนโลยีดดิจิทัลมาประยุกตใช ไดแก ระบบงานดานบุคลากร ดานแผนงาน ดานการเงิน     
จะเห็นไดวามี 1 ประเด็นท่ีมีคามัธยฐานอยูในระดับ 4 หรือ ความคิดเห็นในระดับมาก คือ 
วัฒนธรรมองคกรท่ีมุงเนนไปท่ีการตอบสนองตอความตองการของประชาชนมากท่ีสุด โดย
ประเด็นท้ัง 6 ขอ มีคาพิสัยระหวางควอไทล (IQR) คือ 0.50 จํานวน 1 ขอ และ 1.00 ทั้ง 5 ขอ  

 เป าหมาย ท่ี  3 หนวยงานของรัฐ ท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย พบวา                  
ใน 2 ประเด็นมีคา มัธยฐานอยูในระดับ 5 หรือความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ไดแก 1) เปดโอกาส
ใหผูมีสวนไดเสียเขามามีสวนรวมเชิงนโยบายกับหนวยงาน และ 2) ระบบสนับสนุนดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลท่ีทันสมัยควรนํามาใชกับการจัดเก็บขอมูล รองลงมามีประเด็นท่ีมีคามัธยฐานอยูในระดับ 4 
หรือระดับความคิดเห็นมาก ใน 6 ประเด็น ไดแก 1) ระบบการใหบริการสวัสดิการแกเด็กและ
เยาวชนควรมีการพัฒนาโดยการนําเทคโนโลยีเขามาเปนเครื่องมือ 2) เพื่อการตัดสินใจและ
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แกไขปญหาในการดาํเนินงานควรมีระบบเชื่อมโยงฐานขอมูลกับทุกหนวยงาน 3) มีการวางแผน
พัฒนาบุคลากรที่ตรงตามตําแหนงหนาที่ของแตละบุคคลเทานั้น 4) ความรอบรูในการทํางาน
และศักยภาพในการใชขอมูลถือเปนคุณลักษณะที่สําคัญของบุคลากรทุกคน 5) เพื่อความเปน
เลิศในระบบปฏิบัติการและการดําเนินงานที่มีขีดสมรรถนะตองนําเทคโนโลยีเขามาเปน
เครื่องมือในการพัฒนา และ 6) ในสถานการณปจจุบันกระบวนการดําเนินงานเพื่อแลกเปลีย่น
ทรัพยากรรวมกันเปนสิ่งที่จําเปน โดยประเด็นคําถามท้ัง 8 ขอ มีคาพิสัยระหวางควอไทล (IQR) 
คือ 0.50 จํานวน 1 ขอ และ 1.00 ทั้ง 7 ขอ  

จากการศึกษาการบริหารจัดการท่ีมุงสูระบบราชการ 4.0 ของสถานสงเคราะหเด็กโต 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย พบวา            
มีประเด็นท่ีมีคามัธยฐานตั้งแต 4.50 ขึ้นไป จํานวน 13 ประเด็น แบงออกเปน เปาหมายท่ี 1 
จํานวน 6 ประเด็น เปาหมายที่ 2 จํานวน 5 ประเด็น และเปาหมายที่ 3 จํานวน 2 ประเด็น และ
มีคาพิสัยระหวางควอไทลของทุกประเด็นนอยกวา 1.50 ซึ่งสามารถสรุปไดวา ความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญทั้ง 17 คน เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 

5. อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การบริหารจัดการท่ีเปนอยู ผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา การบริหารจัดการระบบราชการ 
4.0 มีอิทธิพลกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานสงเคราะหเด็กโตในทุกดาน ไดแก    
1) การนําองคการ 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 3) การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย 4) การวัด วิเคราะหและการจัดการความรู 5) การมุงเนนบุคลากร และ            
6) การมุงเนนระบบปฏิบัติการ แสดงใหเห็นวา สถานสงเคราะหเด็กโต กรมกิจการเด็กและ
เยาวชนมีการนําหลักการพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ภายใตระบบราชการ 
4.0 มาบริหารหนวยงาน ทําใหการดําเนินงานของสถานสงเคราะหเด็กโต กรมกิจการเด็กและ
เยาวชน ประสบผลสําเร็จตามเปาหมายขององคกร โดยมีปจจัยแหงความสําเร็จ คือ การนําองคกร 
ที่ผูบริหารใหความสําคัญไปที่หลักการมีสวนรวมท่ีเปดโอกาสใหเจาหนาที่ทุกระดับไดแสดงความ
คิดเห็น ขอเสนอแนะและรับฟงความตองการของเด็กและเยาวชนจากการวัดความพึงพอใจและ
ไมพึงพอใจเพ่ือนํามากําหนดแนวทางการดําเนินงาน สอดคลองกับผลรายงานวิจัยของ            
นารีลักษณ ศิริวรรณ (2561) ท่ีอธิบายไววา ปจจัยแหงความสําเร็จของกรมปศุสัตวในการเปน
หนวยงานท่ีไดรับรางวัลการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2557 คือ การมุงเนนการบริหารราชการ
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แบบมีสวนรวม โดยการใชกระบวนการมี   สวนรวมและการใหความสําคัญกบัความพึงพอใจและ
ไมพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
 2. การศึกษาบริหารจัดการท่ีมุงสูระบบราชการ 4.0 โดยการศึกษาครั้งนี้มุงเนนอยู
ภายใตกรอบของการบริหารระบบราชการ 4.0 ซึ่งเปนนโยบายหลักของรัฐบาลในการพัฒนา
ประเทศไปสูระบบราชการ 4.0 ดังนั้นระบบราชการจึงตองมีการปรับปรุง เปล่ียนแปลง เพ่ือให
สอดคลองกับบริบทการเปนประเทศไทย 4.0 จากผลการศึกษา พบวา ความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการที่มุงสูระบบราชการ 4.0 ดังนี้ 
 เปาหมายท่ี 1 ระบบราชการท่ีเปดกวางและเชื่อมโยงถึงกัน จากการศึกษาพบวา 
ผูเชี่ยวชาญใหความคิดเห็นมากท่ีสุดไปท่ีประเด็นการนําหลักการมีสวนรวมกับผูปฏิบัติงานมา
วิเคราะหและกําหนดยุทธศาสตร ซึ่งแสดงใหเห็นวา การทํางานแบบมีสวนรวมเปนส่ิงสําคัญใน
การบริหารจัดการโดยจะทําใหไดรับความรวมมือในการดําเนินงานเปนอยางดี สอดคลองกับ
งานวิจัยของ วิชชุตา ธนพูนไพศาล (2560) ท่ีอธิบายไววา ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสูระบบราชการ 4.0 เนื่องจากผูบริหารมีบทบาทสําคัญที่
จะชวยขับเคล่ือนใหองคการประสบความสําเร็จ โดยตองใหความสําคัญกับการกําหนดทิศทาง 
การจัดทํายุทธศาสตร ระบบงาน และวิธีการตาง ๆ อยางชัดเจน พรอมท้ังสนับสนุนใหบุคลากร
ไดมีสวนรวมในการดําเนินการอยางอิสระและมีความตอเนื่อง นอกจากนี้ ผูเชี่ยวชาญใหความ
คิดเห็นมากท่ีสุดอีกประเด็น คือ เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดเก็บและการวเิคราะหขอมูลเปนส่ิงท่ี
จําเปนท่ีสุดในปจจุบัน แสดงใหเห็นวา เทคโนโลยีดิจิทัลเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาการ
บริหารจัดการ ซึ่งสอดคลองกับ นารีลักษณ ศิริวรรณ (2561) พบวา กรมพัฒนาธุรกิจการคา
ดําเนินการปรับปรุงการใหบริการ โดยมีปจจัยแหงความสําเร็จในการเปนหนวยงานที่ไดรับรางวัล
การบริหารจัดการภาครัฐ  พ.ศ. 2557 คือ การเตรียมความพรอมในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือรองรับการใหบริการภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส (e-Government) 
 เปาหมายท่ี 2 ระบบราชการท่ียึดประชาชนเปนศูนยกลาง จากการศึกษา พบวา  
ผูเชี่ยวชาญใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดไปท่ีประเด็นการสรางเครือขายความรวมมือในการ
ทํางานทุกระดับ การสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีมุงเนนไปท่ีการตอบสนองตอความตองการของ
ประชาชนมากท่ีสุด ตลอดจนการปรับปรุงระบบการทํางานใหเหมาะสมกับการนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกตใช ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของ ทศพร ศิริ สัมพันธ 
(ฐานเศรษฐกิจ, 2560; ขวัญตา เบ็ญจะขันธ, 2560) ท่ีไดอธิบายวา ขาราชการจําเปนตองมีการ
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ปรับระบบราชการใหยึดประชาชนเปนศูนยกลางมากขึ้น โดยจะตองมีความรวมมือกันระหวาง
ภาคประชาชนและภาครัฐในการแกไขปญหา ซึ่งถือเปนการเปล่ียนวิธีคิดของขาราชการในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือยึดประชาชนเปนศูนยกลางมากขึ้น นอกจากนี้ ควรมีการเพ่ิมชองทางในการ
ใหบริการแกประชาชนเพ่ิมมากขึ้นโดยภาครัฐควรมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยมาใชในการ
จัดบริการสาธารณะท่ีตรงกับความตองการของประชาชน โดยมีการเชื่อมโยงถึงกันของหนวยงาน
ราชการในการใหบริการประชาชนในรูปแบบของ การใหบริการไดเสร็จส้ินในจุดเดียว          
(One Stop Service) (ไทยรัฐออนไลน, 2560)  
  เปาหมายท่ี 3 หนวยงานภาครัฐท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย จากการศึกษา 
พบวา ผูเชี่ยวชาญใหความสําคัญมากท่ีสุด ในประเด็นระบบสนับสนุนดานเทคโนโลยีดิจิทัล ที่
ทันสมัยควรนํามาใชกบัระบบการจัดเก็บขอมูล และประเด็นการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย
ทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมเชิงนโยบายนั้น สอดคลองกับงานวิจัยของ ขวัญตา เบ็ญจะขันธ 
(2560) ท่ีอธิบายไววา ระบบราชการควรมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการทํางานโดยการเริ่มนํา
ระบบดิจิทัลมาใชในการทํางานของภาครัฐหรอืระบบราชการใหมากขึ้น และการทํางานที่เนนการ
เชื่อมโยงและบูรณาการรวมกันในการทํางานของทุกภาคสวน โดยการเปดกวางการทํางานท่ี
คํานึงถึงภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของให  เขามามีสวนรวมในการ
บริหารงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 

6. องคความรูจากการวิจัย 
  จากการศึกษา เรื่อง การบริหารจัดการท่ีมุงสูระบบราชการ 4.0 ของสถานสงเคราะห   
เด็กโต กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย        
จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท้ัง 17 คน ทําใหไดรับองคความรูใหมวา หนวยงานภาครัฐใน
อนาคตตองมีความยืดหยุน สามารถปรับตัวกับการเปล่ียนแปลงไดอยางรวดเร็ว โดยปรับรูปแบบ
การทํางานและบุคลากรใหพรอมรับกับการนําเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัยเขามาใชกับ               
ทุกกระบวนการทํางาน ยกระดับการใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลใหสามารถใชงานไดงาย 
อีกท้ังการทํางานท่ีมีการเชื่อมโยงขอมูลกันระหวางภาครัฐดวยกันและภาคีเครือขายเพ่ือการ
ทํางานที่เปนประโยชนตอประชาชน  
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7. ขอเสนอแนะ 
         1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1 ปจจัยท่ีสําคัญในการไปสูระบบราชการ 4.0 คือ ผูบริหารระดับนโยบายซึ่งเปนผู
กําหนดแนวทางและการขับเคล่ือนการทํางานของสถานสงเคราะหเด็กโต จากขอมูล ควรมีการ
กําหนดนโยบายการพัฒนาสถานสงเคราะหเด็กโต กรมกิจการเด็กและเยาวชนท่ีมุงเนน
ผูรับบริการหรือประชาชนเปนศูนยกลาง มีการใหบริการที่มีความยืดหยุนสูง โดยผูรับบริการหรือ
ประชาชนสามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดหลากหลายชองทาง อาทิ เว็บไซดหรือ
แอพพลิเคชั่นทางมือถือ ติดตอผานเครือขายของกรมกิจการเด็กและเยาวชน เปนตน อีกทั้งนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยเขามาใชกับการทํางาน สรางเครือขายความรวมมือและเชือ่มโยงขอมลู
เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการหรือประชาชนไดอยางแทจริง 
นอกจากนี้ควรมีการพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีใหม ๆ ใหกับบุคลากรอยางสม่ําเสมอ และการ
ปรับเครื่องมือการทํางานใหทันสมัยก็มีความสําคัญเชนเดียวกัน 
     1.2 หนวยงานระดับกรมควรมีนโยบายสงเสริมการใหความรู ความเขาใจในเรื่อง
ระบบราชการ 4.0 อยางตอเนื่อง ตลอดจนนโยบายท่ีสงเสริมกิจกรรมการใหความรูความเขาใจ 
เชน การสงบุคลากรเขารับการฝกอบรมจากหนวยงานภายนอกตามสายงาน ตลอดจนการสราง
ความตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาการบริหารจัดการในการมุงสูระบบราชการ 4.0 ดวย
การกําหนดระบบและกลไกในการติดตามการปฏิบัติงานของบคุลากรอยางตอเนือ่ง 
  2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
              สถานสงเคราะหเด็กโต กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย ควรเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธแนะนําใหประชาชนในชุมชน หรือ
ภายนอกใหทราบถงึผลการดําเนินงานของสถานสงเคราะหเด็กโต รวมถึงเปดโอกาสใหประชาชน
ไดแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงานเพ่ือเปนประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนาสถาน
สงเคราะหเด็กโต ตอไป 

3. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
        3.1 การศึกษาการบริหารจัดการท่ีมุงสูระบบราชการ 4.0 ควรมีการขยายพ้ืนท่ีการ
ศึกษาวิจัยท่ีครอบคลุมกลุมเปาหมายสถานรองรับเด็กท้ัง 30 แหงใหมีการบริหารจัดการท่ีมุงสู
ระบบราชการ 4.0 โดยคํานึงถึงกลุมเปาหมายเด็กและเยาวชนเปนศูนยกลางการดําเนินงาน  
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3.2 ควรมีการศึกษาปจจัยความสําเร็จของหนวยงานภาครัฐท่ีผานการประเมิน
สถานะการเปนระบบราชการ 4.0 เพ่ือพัฒนาสถานสงเคราะหเด็กโตและสถานรองรับเด็กให    
กาวสูระบบราชการ 4.0 อยางมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสตรี      
เพ่ือถอดบทเรียนวิธีการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศของผูบริหารสตรีและเพ่ือเสนอ      
แนวทางการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากครูและกรรมการสถานศึกษา      
ขั้นพ้ืนฐานในสถานศึกษาของผูบริหารสตรี การสัมภาษณผูบริหารและการสนทนากลุม
ผูเกี่ยวของ วิเคราะหขอมูลดวย คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบวา สภาพการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสตรี มีการปฏิบัติตาม
เกณฑการบริหารจัดการภาครัฐ(PMQA) ดานการนําองคกร ดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล  
ดานการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
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ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  และดานการจัดการกระบวนการ  มีคาเฉล่ียใน
ระดับมากท่ีสุด และ ดานผลลัพธการดําเนินการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  วิธีการบริหาร
สถานศึกษาสูความเปนเลิศของผูบริหารสตรีประกอบดวย การกําหนดทิศทางการพัฒนา
สถานศึกษาจากนโยบายและแนวปฏิบัติของหนวยงานตนสังกัด โดยสอดคลองกับจุดเดนของ
สถานศึกษา เนนการเปนสวนหนึ่งของชุมชนโดยการรวมกิจกรรมในชุมชนอยางสม่ําเสมอ 
สงเสริมครูท่ีมีความสนใจและสมัครใจใหพัฒนานวัตกรรมการสอนใหเปนแบบอยางผูอื่น แบง
โครงสรางการบริหารของโรงเรียนตามท่ีกําหนดมาจากตนสังกัด และแบงเพ่ิมตามความตองการ
จําเปน จุดเดนของการบริหาร ประกอบดวย การเปนแบบอยางท่ีดี ความสามารถในการ
สรางสรรคนวัตกรรมการบริหาร เนนการทํางานเปนทีมและมีวิธีการนิเทศเชิงรุก  แนวทางการ
บริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศ ประกอบดวย 1) ตั้งเปาหมายชัดเจน 2) มีกระบวนการบรหิาร
6 ดานตามเกณฑ PMQA และ 3) สรางเงื่อนไขสูความสําเร็จ 
  
คําสําคัญ: ผูบริหารสตร;ี การบริหารสูความเปนเลิศ; การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 

Abstract 

 
  This research aimed to study the school administration towards excellent 

organization of female administrators for having the lesson learned of excellent 
organization of female administrators and synthesizing the guideline of excellent 
organization in the schools under the Office of the Basic Education Commission. 
The data were collected via questionnaire, answered by teachers and school 
committees in the schools of female administrators. There was an interview with 
female administrators and a focus group discussion of stakeholders. The data were 
analyzed by the using descriptive analysis of average, standard deviation and 
content analysis. 

The results showed that the school management conditions of female 
administrators were following the PMQA criteria, in terms of leading the 
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organization, human resource focus, focusing on clients and stakeholders, strategic 
planning, measurement, knowledge analysis and management, and process 
management, the average was at the highest and the implementation results was 
at a high level. The lesson learned of excellent organization of female 
administrators were as follows; the determining direction of the school 
development according to the policy and regulations of the original affiliation that 
was relevant to the distinctive point of school, the focus on being a part of 
community by cooperating in the community activities regularly, the focus on the 
teachers who are willing to create the teaching innovation for being a role model. 
The school structures were divided according to the original affiliation and could 
add more structures as needed. The distinctive points of the administration were 
as follows; being a role model, the ability to create the administrative innovation, 
the focus on team working and proactive supervision. The guidelines of excellent 
organization administration were that 1) Set clear goals 2) There are six 
administrative processes based on PMQA criteria; and 3) Create conditions for 
success 

 
Keywords: female administrators; excellent organization; basic education  
 
1. บทนํา  

สถานศึกษาเปนองคการทางการศึกษาท่ีมีหนาท่ีพัฒนาเด็กและเยาวชนวัยเรียนใหมี
คุณลักษณะตามท่ีแผนการศึกษาชาติกําหนด การบริหารสถานศึกษาเปนภารกิจของผูบริหาร
สถานศึกษาท่ีจะนําพาองคการไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย ซึ่งหนวยงานท่ีมีหนาท่ีในการจัด
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในแตละจังหวัด ประกอบดวย สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา และมัธยมศึกษา สถานศึกษาสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
และสถานศึกษาสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งสถานศึกษาทุกสังกัด ตางก็มีทิศทาง
ดําเนินการภายใตแนวปฏิบัต ิระเบียบ กฎหมายท่ีเกี่ยวของเดียวกัน ซึ่งในระหวางการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจนั้น จะไดรับการกํากับติดตาม สงเสริมและพัฒนาจากตนสังกัด เพ่ือใหการบริหาร



 
   
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2566)             วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  54   

 
 

จัดการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ, 2564) 
 จากการติดตามประเมินผลการจัดการศึกษาโดยสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี (2563) ท่ีผานมาพบวา ในดานคุณภาพการเรียนรูของนักเรียน ยังตองมีการ
ยกระดับใหกาวหนาทันนานาชาติ รวมท้ังยังตองเรงรัดพัฒนาคุณภาพการศึกษาท้ังระบบอยาง
จริงจังและตอเนื่อง  การกํากับติดตามผลการดําเนินงานของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีการ
ดําเนินงานหลายระดับท้ังระดับชาติ ระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและในระดับสถานศึกษาเอง ใน
ระดับชาติมีสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ท่ีไดกําหนดมาตรฐานการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน เพ่ือเปนแนวทางการดําเนินงานของสถานศึกษาใหมีคุณภาพทัดเทียมกันทั้งประเทศ ใน
สวนของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) ไดดําเนินโครงการ   
บริหารจัดการภาครัฐโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐให
เทียบเทามาตรฐานสากล โดยไดจัดทําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ(Public Sector 
Management Quality Award-PMQA)เปนเครื่องมือในการประเมินหนวยงานเพ่ือยืนยัน
คุณภาพในการทํางานและรับรางวัล (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2564) ซึ่ง
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไดนําเกณฑนี้มาใชในการประเมินสถานศึกษาใน
สังกัด เพ่ือสงเสริมใหมีการพัฒนา การบริหารจัดการองคการเปนเลิศเทียบเทามาตรฐานสากล 
โดยจัดใหมีการมอบรางวัลอันทรงคุณคา สพฐ.(OBEC AWARDS) โดยออกแบบใหมีรางวัลท้ัง
ระดับหนวยงาน และระดับบุคคล (สํานักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ, 2555) 
รวมท้ังมีการประเมินสถานศึกษาท่ีเขารวมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล (World Class 
Standard Schools) ท่ีเรียกวารางวัล OBECQA โดยใชเกณฑท่ีสํานักงาน ก.พ.ร.จัดทําขึ้นเปน
เครื่องมือในการประเมินเชนเดียวกัน ท้ังนี้เพ่ือสงเสริมใหสถานศึกษาในสังกัดไดพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง มีผลงานเปนที่ประจักษสงผลใหคุณภาพของผูเรียนไดรับการพัฒนาขึ้น 
 การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยสถานศึกษาสังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ในจังหวัดลําพูน มีสถานศึกษาท้ังส้ิน 205 โรงเรียน ในจํานวนนี้พบวาเปนสถานศึกษาท่ี
บริหารงานโดยผูบริหารสตรีจํานวน 24 โรงเรียน  กระจายอยูในอําเภอตาง ๆ ทั้ง 8 อําเภอ จาก
การติดตามผลการบริหารจัดการศึกษาโดยสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําพูน     
เขต 1 ท่ีผานมาพบวา  มีสถานศึกษาท่ีไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติและไดรับรางวัลจากการ
ประกวดแขงขันท้ังในระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและระดับชาติ ไดแกรางวัลอันทรงคุณคาสพฐ.
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(OBEC AWARDS) รางวัลหองเรียนคุณภาพ รางวัลโรงเรียนคุณภาพ ผูบริหารไดรับการยกยองให
เปนบุคคลดีเดนในดานตาง ๆ รวมท้ังไดเล่ือนวิทยฐานะใหสูงขึ้นเปนผูบริหารระดับวิทยฐานะ
เชี่ยวชาญเปนจํานวน 101 โรงเรียน  (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต1, 
2564) ในจํานวนนี้พบวาสถานศึกษาท่ีบริหารงานโดยผูบริหารสตรีทุกโรงท้ัง 24 โรงเรียน ตาง
ไดรับรางวัลจากการประกวดแขงขัน แสดงใหเห็นวาสถานศึกษาท่ีบริหารโดยผูบริหารสตรีใน
จังหวัดลําพูนรอยละ 100 มีผลงานดีเดน เปนท่ีประจักษจึงไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติท้ังใน
ระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาไปจนถึงระดับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งนาจะ
เปนผลมาจากการบริหารจัดการที่เปนเลิศของผูบริหารสตรีที่เปนผูขับเคล่ือนการจัดการศึกษาใน
สถานศึกษาเหลานั้น  จากการตรวจสอบสภาพพ้ืนท่ีปฏิบัติงานของผูบริหารสตรีพบวามี
สถานศึกษาทั้งระดับมัธยมศึกษาและระดับประถมศึกษา สถานศึกษาบางแหงอยูในพ้ืนที่หางไกล 
ผูบริหารตองพักแรมท่ีสถานศึกษาหรือในชุมชน หางไกลครอบครัว  แตอุปสรรคเหลานี้ไมไดทํา
ใหคุณภาพการบริหารสถานศึกษาดอยลงแตอยางใด หากนับวันพัฒนาขึ้นดังท่ี Romanow 
(2012) พบวาจํานวนสตรีไทยที่ทํางานอยางมืออาชีพและดํารงตําแหนงบริหารระดับสูงในองคกร
ไทยมีสัดสวนท่ี เติบโตมากกวาประเทศอื่น ๆ ในภูมิภาคอาเซียน  ซึ่งในป พ.ศ.2559 จํานวน
ผูบริหารสตรีของไทย  มีจํานวนมากเปนอันดับท่ี 4 ของโลก (ศิริยุพา รุงเริงสุข, 2560) ผูวิจัยจึง
สนใจศึกษาการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสตรีท่ีกลาวมาเพ่ือถอดบทเรียนเทคนิควิธีการ 
รวมท้ังแนวปฏิบัติท่ีสามารถนําองคการสูความเปนเลิศ เพ่ือเสนอเปนแนวทางการบริหาร
สถานศึกษาสูความเปนเลิศ นําไปถายทอดสูผูบริหารสถานศึกษาอื่นรวมท้ังผูสนใจตอไป 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสตรีในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดลําพูน 
 2. เพ่ือถอดบทเรียนวธิีการบริหารสถานศกึษาสูความเปนเลิศของผูบรหิารสตรีใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน จังหวดัลําพูน 
  3. เพ่ือเสนอแนวทางการบรหิารสถานศึกษาสูความเปนเลิศ ของสถานศกึษาสังกดั
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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3. วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1 ประชากร ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย ผูอํานวยการสถานศึกษาสตรี 24 คน 
ครู 304 คน กรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียน จํานวน 151 คน ในสถานศึกษา       
ขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดลําพูน  รวมประชากร 479 คน 
  1.2 กลุมตัวอยาง ไดแกครูและกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีบริหารงานโดย
ผูบริหารสตรี กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางสําเร็จรูปของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & 
Mogan) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 214 คน เปนครูรอยละ 86.74 กรรมการสถานศึกษารอยละ 
13.36 และสุมอยางงายตามสัดสวนจํานวนบุคลากรแตละโรงเรียน 

1.3 ผูใหขอมูลในการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) เพ่ือศึกษาวิธีบริหาร
สถานศึกษาสูความเปนเลิศ ไดแกผูอํานวยการสถานศึกษาสตรีที่มีผลงานดีเดนโรงเรียนละ 1 คน
จํานวน 5 โรงเรียน คัดเลือกจากโรงเรียนของผูบริหารสตรีท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีเดนเปนท่ี
ประจักษลําดับท่ี 1-5 จากทั้ง 24 โรงเรียนโดยนับจากผลงานท่ีไดรับรางวัลจากการประกวด
แขงขันระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขึ้นไป  

1.4 ผูใหขอมูลในการสนทนากลุม (Focus group discussion) เพ่ือศึกษาจุดเดนของการ
บริหาร วิธีการแกปญหาของผูบริหาร และการนิเทศ กํากับติดตามการปฏิบัติงานของผูบริหารสตรี 
ประกอบดวยครูหัวหนางาน 4 ฝายของสถานศึกษาและตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนละ 
1 คน รวมโรงเรียนละ 5 คน จาก 5 โรงเรียนที่คัดสรรไว รวมผูใหขอมูลในการสนทนากลุม 25 คน  

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
  2.1 แบบสอบถาม แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert) 
สําหรับสอบถามสภาพการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสตรีในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัด
ลําพูน ซึ่งมีคาความเชื่อมั่นท้ังฉบับ 0.897 ประเด็นคําถามตามกรอบการบริหารจัดการภาครัฐ 
(Public Sector Management Quality Awards _PMQA) 7 องคประกอบไดแก ดานการนํา
องคกร ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ดานการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย ดานการวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู ดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล ดาน
การจัดการกระบวนการ และดานผลลัพธการดําเนินการ วิเคราะหขอมูลดวยคาเฉล่ีย(𝑥̅𝑥)และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลตามเกณฑของบุญชม ศรีสะอาด (2560, น. 209)    
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2.2 แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง สําหรับสัมภาษณเชิงลึก(In-depth interview) 
ผูบริหารสถานศึกษาท่ีคัดสรรเพ่ือถอดบทเรียนวิธีการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศของ
ผูบริหารสตรีในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดลําพูน ใน 6 ดาน คือ ดานการนําองคกร ดานการ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร ดานการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานการวดั 
การวิเคราะหและการจัดการความรู ดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล และดานการจัดการ
กระบวนการเนื่องจากท้ัง 6 ดานเปนกระบวนการบริหารท่ีจะทําใหเกิดผลลัพธการดําเนินการท่ี
เปนดานท่ี 7 ตามเกณฑPMQA (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2564; สันติ    
แสงระวี, วีระยุทธ ชาตะกาญจน, และ จําเริญ ชูชวยสุวรรณ, 2562) การสรางคําถามในการ
สัมภาษณดําเนินการโดยนําประเด็นคําถามที่มีคาเฉล่ียรวมสูงท่ีสุด 3 อันดับแรกของแตละดานใน 
6 ดานจากแบบสอบถามมาทําเปนประเด็นในการสัมภาษณ 

2.3 แบบบันทึกการสนทนากลุมผูเกี่ยวของ (Focus group discussion) ดานจุดเดน
ของการบริหารสถานศึกษา วิธีการแกปญหาของผูบริหาร และวิธีการนิเทศ กํากับ ติดตามของ
ผูบริหารเพ่ือสังเคราะหจุดเดนของการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสตร ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ(PMQA) 

1.ดานการนําองคกร 

2.ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

3. ดานการใหความสําคัญกับผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย4.ดานการวัด การ

วิเคราะหและการจัดการความรู   

5.ดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล6.ดาน

การจัดการกระบวนการ 

7.ดานผลลัพธการดําเนินงาน 

      

สภาพการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสตรีใน

สถานศึกษาสังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน จังหวัดลําพูน 

แนวทางการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศของ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน 
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4. สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสตรี ในสถานศึกษา
สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดลําพูน  
 
ตาราง 1 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสตรีใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดลําพูน โดยรวม (n=214) 
 

หมวดท่ี รายการปฏิบัติ 
ระดับการปฏิบัติ       แปลผล 

𝑥̅𝑥 S.D.  

1 การนําองคกร 4.64 0.81 มากท่ีสุด 

2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 4.52 0.82 มากท่ีสุด 

3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย 

4.54 0.84 มากท่ีสุด 

4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 4.50 0.88 มากท่ีสุด 

5 การมุงเนนทรัพยากรบคุคล 4.57 0.84 มากท่ีสุด 

6 การจัดการกระบวนการ 4.50 0.83 มากท่ีสุด 

7 ผลลัพธการดําเนินการ 4.43 0.87 มาก 

โดยรวม 4.53     0.84 มากท่ีสุด  

    

1. สรุปผลการถอดบทเรียนวิธีการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศของผูบริหาร
สตรี ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดลําพูน จาก
การสัมภาษณ ดังน้ี 

   1.1 วิธีการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสตร ีดําเนินการดังนี้ 
  1.1.1 ดานการนําองคกร กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธเพ่ือนําไปเปนทิศ
ทางการพัฒนาโรงเรียนจากนโยบายและแนวปฏิบัติของหนวยงานตนสังกัดโดยสอดคลองกับ
จุดเดนของสถานศึกษา สงเสริมใหบุคลากรนําวิสัยทัศนสูการประพฤติปฏิบัติตามระเบียบของ
ทางราชการโดยการยกยองใหขวัญและกําลังใจผูที่ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี รวมท้ังผูบริหาร
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ปฏิบัติตนเปนแบบอยาง มีอัตลักษณท่ีเปนวัฒนธรรมการปฏิบัตงิานในองคกร ดังการใหสัมภาษณ
วา “ไดศึกษากฎ ระเบียบ และสภาพบริบทของโรงเรียนมากอนอยางดี เพ่ือเตรียมกลยุทธการ
บริหารใหสอดรับกัน เชน จะใหครูมีสวนรวมอยางไร โดยใชวิธีการหรือเทคโนโลยีสมัยใหมเขามา
เปนเครื่องมือ รวมท้ังจะประชาสัมพันธความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นอยางไร แลวทุมเททํางานตามแผน
นั้นอยางสุดจิตสุดใจ” 

 1.1.2. ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร มีการวิเคราะหจุดเดน จุดดอย โอกาส
และอุปสรรคในการพัฒนาตามวิธีการ SWOT Analysis กําหนดเปาหมายการพัฒนาโรงเรียน 
ครู และนักเรียนใหมีชื่อเสียงไวชัดเจน สรางแกนนําการทํางานจากครูท่ีมีความสมัครใจ สนใจใน
การพัฒนา แนะนําชวยเหลือแกนนําใหสามารถพัฒนางานจนมีผลเปนท่ีประจักษ จนสามารถดึง
ทุกคนเขามารวมเปนทีมทํางานดวยความเต็มใจดังการใหสัมภาษณวา “เมื่อวางเปาหมายการ
สรางงานสูความสําเร็จรวมกนัแลว ก็ชวนครูท่ีมีความสามารถและพรอมจะสรางสรรคงานมาเปน
ทีมทํา แลวทําใหดู พรอมกับชักชวนคนอื่นๆเขามารวม เมื่อมีผลงานปรากฏการชักชวนมาเปนทีม
ก็จะงายย่ิงขึ้น” 

1.1.3 ดานการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เนนการ
เปนสวนหนึ่งของชุมชนโดยการรวมกิจกรรมในชุมชนอยางสม่ําเสมอ สรางจุดเดนของโรงเรียนให
สอดคลองกับบริบทของชุมชน ปฏิบัติงานอยางโปรงใสใหมีผลงานเชิงประจักษ และรายงานผล
การพัฒนาโรงเรียนสูชุมชนอยางตอเนื่อง ดังการใหสัมภาษณวา “โรงเรียนจะมีชื่อเสียงได ตองมี
จุดเดนท่ีชุมชนเขาใจและภาคภูมิใจ เขาจึงจะเชามาชวยพัฒนา ในสวนของโรงเรียนก็ตองทํางาน
อยางโปรงใส ใหชุมชนตรวจสอบไดทุกเมื่อ” 

1.1.4 ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู จัดใหมีการถายทอด
งานท่ีเปนนวัตกรรมของครูและของโรงเรียนสูบุคลากรทุกคนในโรงเรียน จัดใหมีคูปฏิบัติงานให
สามารถทํางานแทนกันไดและมีการกํากับ ติดตามจากผูบริหารอยางใกลชิด ทบทวนผลการ
ดําเนินการและความกาวหนาของโรงเรียนปละ 2 ครั้ง และปรับเปล่ียนแผนดําเนินการใหพัฒนา
ย่ิงขึ้นในปตอไปดังการใหสัมภาษณวา “การทํางานผิดพลาดมาจากการดูแลคนไมด ีจึงไดใสใจให
ครูถายทอดนวัตกรรมและงานสําคัญของโรงเรียนใหมีผูรู เขาใจ และทําแทนไดหลายๆคน” 

1.1.5 ดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล มีโครงการพัฒนาบุคลากรชัดเจน  
กําหนดแนวทางการนําความรูไปใชหลังรับการพัฒนา สงเสริมใหบุคลากรสรางนวัตกรรมและเขา
รวมการประกวดแขงขัน เนนครูท่ีมีความสนใจและสมัครใจ โดยมีการแนะนําชวยเหลือจาก
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ผูบริหารและทีมงานที่แตงตั้งจากผูที่พัฒนางานไดสําเร็จมาแลว ดังการใหสัมภาษณวา “การสราง
ชื่อเสียงใหโรงเรียนนั้น ตองมีผลงานจากการประกวดแขงขันท้ังระดับโรงเรียนและระดับบุคคล 
ไดชวนครูท่ีมีผลงานอยูแลวพัฒนาสูการประกวดแขงขัน โดยผูบริหารรวมวางแผนขับเคล่ือนจน
สําเร็จ เพ่ือใหเปนตัวอยาง แลวจึงชวนคนอื่นๆมาเปนทีมโดยวางแผนรวมกัน ทํารวมกันจน
สําเร็จ”   

1.1.6 ดานการจัดการกระบวนการ แบงโครงสรางการบริหารตามท่ีกําหนดมา
จากตนสังกัดเปน 4 ฝายและในโรงเรียนขนาดใหญไดแบงเพ่ิมตามความจําเปนและความคลองตวั
ในการบริหาร คัดเลือกคนใหรับผิดชอบงานสําคัญโดยพิจารณาความสามารถและความเสียสละ
เปนเบื้องตน มีการปรับเปล่ียนแนวปฏิบัตเิพ่ือใหงานบรรลุผลรวมท้ังมีการปรบักิจกรรม/โครงการ
ในแผนปฏิบัติการเมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติโดยเปดโอกาสใหครูรวมกันหาแนวทางแกไขดังการ
ใหสัมภาษณวา “บางครั้งการทําตามแผนฯก็มีความผิดพลาด ไดแกไขโดยรวมกับครูที่รับผิดชอบ
และคณะกรรมการบริหารไดปรึกษาหารือ จนไดแนวทางแกไขท่ีเหมาะสมแลวจึงแจงผูเกี่ยวของ
ใหรับทราบทั่วกันแลวจึงนําไปปฏิบัติ” 

1.2 จุดเดนและเทคนิคการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศของผูบริหารสตรี
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดลําพูน จากการ
สนทนากลุม ดังนี้ 
 1.2.1 คุณลักษณะสวนตัวของผูบริหาร 1) เปนผูรูลึกในงานของโรงเรียน มี
เครือขาย ที่สามารถใหความชวยเหลือ ใหคําปรึกษาได มีความสัมพันธสวนตัวที่ดีกับชุมชน มีการ
ตั้งเปาหมายการพัฒนาโรงเรียนใหมีชื่อเสียง พัฒนาครูใหมีผลงานเชิงประจักษ นักเรียนเกง ดี มี
สุข 2) ผูบริหารเปนแบบอยางท่ีดี  มีความยุติธรรม โปรงใสปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการ 
ขยัน อุทิศเวลา มีความจริงจังในการพัฒนาโรงเรียนใหมีชื่อเสียง มีความสามารถในการใชส่ือ
เทคโนโลยี สามารถแนะนําครูได ตรวจสอบได และนํามาเปนเครื่องมือในการบริหารได             
3) มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมการบริหารท่ีนํานโยบาย
ของหนวยงานตนสังกัดมาปฏิบัติโดยสอดคลองกับจุดเดนของโรงเรียน 4) มีเทคนิค วิธีแกปญหา
ดวยการทํางานเปนทีมไมยึดความคิดของตนเปนใหญ เปดโอกาสใหครูไดแสดงความคิดเห็นเพ่ือ
หาขอยุติรวมกัน 5) มีการนิเทศอยางสม่ําเสมอ ดวยวิธีการท่ีหลากหลาย ท้ังการมีแผนท่ีแนนอน 
และการนิเทศตามสถานการณ และ 6) ผูบริหารมีความสุภาพออนหวาน  
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  2. ขอเสนอ แนวทางการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลศิ ของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จากการสังเคราะหวิธีการบรหิารสูความเปนเลิศ
ของผูบริหารสตรีท่ีกลาวมา ไดแนวทางการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศท่ีสามารถนําไป
ปฏิบัติไดจรงิ  ประกอบดวย 1) กําหนดเปาหมายการบริหารใหชัดเจน  2) มีกระบวนการบริหาร
6 ดานตามเกณฑ PMQA  และ 3) สรางเงื่อนไขสูความสําเร็จ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  2.1 กําหนดเปาหมายการบริหาร ไดแก การกําหนดนโยบาย/แผนงาน/
โครงการที่มุงความเปนเลิศดานชื่อเสียงของโรงเรียนและครู การพัฒนาผูเรียนใหเปนคนเกง ดี มี
ความสุข และชุมชนพึงพอใจผลการดําเนินการของโรงเรียน 

2.2. มีกระบวนการบริหารตามเกณฑ PMQA  ประกอบดวย กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่นําไปสูผลลัพธที่เปนเลิศ 6 ดาน ไดแก 1) ดานการนําองคกรโดยกําหนดกลยุทธการ
พัฒนาจากนโยบาย ของหนวยงานตนสังกัดใหสอดคลองกับจุดเดนของสถานศึกษา 2) ดานการ
วางแผนเชิงยุทธศาสตรโดย กําหนดเปาหมายการพัฒนาใหชัดเจนโดยมุงใหโรงเรียน ครู และ
นักเรียนมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก  3) ดานการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
โดยสรางจุดเดนของโรงเรียนใหสอดคลองกับบริบทของชุมชน  4) ดานการวัดการวิเคราะหและ
การจัดการความรูโดยมีการถายทอดงานท่ีเปนนวัตกรรมของครูและของโรงเรียนสูบุคลากรทุก
คนในโรงเรียนเพ่ือปฏิบัติรวมกัน 5) ดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคลโดยสงเสริมใหบุคลากรสราง
นวัตกรรมและเขารวมการประกวดแขงขัน  และ6) ดานการจัดการกระบวนการโดยใหมีการ
ปรับเปล่ียนแผน/แนวปฏิบัติ เพ่ือใหงานบรรลุผลย่ิงขึ้นโดยเปดโอกาสใหครูมีสวนรวม  
    2.3 เง่ือนไขสูความสําเร็จ ไดแกการสรางสรรคปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลตอการ
บรรลุเปาหมายของการบริหาร ประกอบดวย ภาวะผูนําของผูบริหารท่ีเปนแบบอยางท่ีดี ขยัน 
อุทิศเวลา มีความจริงจังในการพัฒนาโรงเรียนใหมีชื่อเสียง มีความสามารถในการใชส่ือ
เทคโนโลยี สรางการมีสวนรวมในการปฏิบัตงิานของผูเกี่ยวของท้ังในและนอกสถานศกึษา  และมี
เครือขายความรวมมอืเพ่ือสนับสนุนปจจัยการบริหารจากภายนอกสถานศึกษา  

 

5. อภิปรายผลการวิจัย 
1. สภาพการบริหารสถานศึกษา ของผูบริหารสตรี ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดลําพูน มีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด ถึง 6 ดาน
โดยมีดานผลลัพธการดําเนินการ เพียงดานเดียวท่ีอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก       
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ความมุงมั่นทุมเทในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องของผูบริหาร การมีแผนการทํางานท่ีชัดเจน 
รวมถึงความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมการบริหารท่ีสอดคลองกับบริบทของโรงเรียน ทํา
ใหครูใหความรวมมือในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี ดังผลการสนทนากลุมผูเกี่ยวของท่ีบอกวา  
“คุณลักษณะสวนตัวของผูบริหารคือ เปนผูรูลึกในงานของโรงเรียน เปนแบบอยางที่ดี ขยัน อุทิศ
เวลา มีความจริงจังในการพัฒนาโรงเรียนใหมีชื่อเสียง มีความสามารถในการใชส่ือเทคโนโลยี” 
ซึ่งคุณลักษณะท่ีโดดเดนของผูบริหารนี้เอง ท่ีทําใหครูซึ่งเปนทีมปฏิบัติงานในโรงเรียนมีโอกาส
แสดงความสามารถในการพัฒนางานของตนอยางเต็มท่ีจนสงผลใหภาพรวมท้ังระบบท่ีได
ออกแบบไวเปนไปอยางมีคุณภาพ  สอดคลองกับผลการวิจัยของ National Association of 
Secondary School Principals (NASSP)  (2013)  ท่ีพบวาทักษะภาวะผูนําของผูบริหาร
สถานศึกษาท่ีสงผลตอการบริหารโรงเรียนประกอบดวยทักษะการทํางานเปนทีม ทักษะดานการ
คิดวิเคราะหและสรางสรรค ทักษะการกําหนดทิศทางองคกร ทักษะดานการใชดิจิทัล  ทักษะ
ดานนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรูและยังสอดคลองกับ Lee (2008) ท่ีพบวา ทักษะท่ีจําเปนของ
ผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการสรางความสัมพันธในการปฏิบัติงานรวมกับบุคลากรให
ประสบความสําเร็จประกอบดวย ทักษะการสรางทีมงาน ทักษะดานความรวมมือ   ทักษะดาน
การส่ือสาร ทักษะดานการคิด วิเคราะหและสรางสรรค ทักษะดานการแกปญหา   และทักษะ
ดานนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรู ซึ่งจิณณวัตร ปะโคทัง (2561) ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล ท่ีจะนําพาองคการไปสูความสําเร็จประกอบดวยการเปนแบบอยางท่ีดี 
สามารถใชเทคโนโลยีการส่ือสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดอยางเหมาะสม รวมท้ังสนับสนุนครู
และบุคลากรในสถานศึกษาสรางนวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอนโดยใชความรูความสามารถ
ดานเทคโนโลยี การส่ือสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่ไดรับการพัฒนามา ซึ่งทักษะที่กลาวมานี้
ปรากฏชัดเจนในผูบริหารสตรี ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ในจังหวัดลําพูนจึงสงผลตอการบริหารงานอยูในระดับที่นาพึงพอใจ 

2. วิธีการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศของผูบริหารสตรีในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดลําพูน สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
  วิธีการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศของผูบริหารสตรี ประกอบดวยบทบาทตาม
กรอบการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Awards _PMQA)    
6 ดาน ดังนี้ 1) ดานการนําองคกร  มีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธเพ่ือนําไปเปน        
ทิศทางการพัฒนาโรงเรียน โดยกําหนดมาจากนโยบายและแนวปฏิบัติของหนวยงานตนสังกัด 
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โดยสอดคลองกับจุดเดนของสถานศึกษา ถือเปนวิธีการบริหารท่ีรูจักการเดินตามทิศทางท่ี
หนวยงานตองการแลวนํามาบูรณาการใหสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา จึงทําใหการ
ดําเนินงานมีแนวทางชัดเจนตรงเปาหมาย เปนไปตามแนวทางการจัดการศึกษา ตามมาตรา 22 
ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 ในหมวดท่ี 4 ดานการบริหารจัดการ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี, ม.ป.ป.) ท่ีบัญญัติใหมีการ
บริหารจัดการที่เนนการพัฒนาทั้งระบบไปสูเปาหมายเดียวกันคือคุณภาพของผูเรียน ซึ่งประกอบ
ไปดวย การกําหนดเปาหมายการพัฒนาท่ีมีจุดเนนการพัฒนาคุณภาพอยางชัดเจน การกําหนด
แผนยุทธศาสตรใหสอดคลองกับเปาหมาย 2) ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร มีการสรุปผล
การปฏิบัติงานเมื่อส้ินปการศึกษา มีการวิเคราะหจุดเดน จุดดอย โอกาสและอุปสรรคในการ
พัฒนาตามวิธีการ SWOT Analysis มีการปรับเปล่ียนกระบวนการทํางานโดยการมีสวนรวมของ
ครูเมื่องานไมเปนไปตามเปาหมาย ซึ่งเปนไปตามหลักการและกระบวนการบริหารท่ีถูกตอง ดังท่ี
ปรีชา ดาวเรือง, กรองทิพย นาควิเชตร, ศรุดา ชัยสุวรรณ, และ สมบูรณ ตันยะ (2561) พบวา   
กลยุทธการวางแผนจัดการศึกษาสูความเปนเลิศ ประกอบดวยการศึกษาวิเคราะหขอมูล เพ่ือ
นํามาเปนแนวทางในการกําหนดแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป รวมท้ังตวัชี้วัดตาง ๆ ของ
สถานศึกษา มีการวิเคราะห และทบทวนแผนการดําเนินงาน เพ่ือใหเกิดความมั่นใจ วาผลท่ีได 
นั้นตรงกับแผนท่ีตองการโดยการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของ 3) ดานการใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มีการสรางจุดเดนของโรงเรียนใหสอดคลองกับบริบทของ
ชุมชน ปฏิบัติงานอยางโปรงใสใหมีผลงานเชิงประจักษตามท่ีชุมชนคาดหวัง และรายงานผลการ
พัฒนาโรงเรียนสูชุมชนอยางตอเนือ่ง จะเห็นไดวาผูบริหารสตรีมีทักษะการประสานงานที่ดี ดังผล
การสนทนากลุมวา“ผูบริหารสตรีมีบุคลิกออนหวาน สุภาพนาสนทนาดวยและเขาใจความ
ตองการของชุมชน” จึงไดรับความรวมมือและไววางใจจากชุมชนซึ่งทักษะการประสานงานของ
ผูบริหารถือเปนอีกกลไกหนึ่งของความสําเร็จในการนําพาองคการสูความเปนเลิศได ดังท่ีไกรศร 
เจียมทอง (2561) พบวาบทบาทการเปนนักประสานงานของผูบริหารสถานศึกษาประกอบดวย 
ประสานความรวมมือจากเอกชนองคกรภายนอกเรื่องงบประมาณและการชวยเหลือ การสรางภาคี
เครือขายสนับสนุนกันและกันและสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียน และเปนไปตามขอคนพบของรัต
นพร รัตนสุวรรณ, นิลรัตน นวกิจไพฑูรย, และ สุภาพ เต็มรัตน (2564) ที่พบวา แนวทางสงเสริม
การมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารสถานศึกษา คือควรเปดโอกาสใหชุมชน มีสวนรวมในการ
พัฒนา สนับสนุนสถานศึกษา และตรวจสอบความโปรงใสในการปฏิบัติงาน จึงนับเปน
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ความสําเร็จของสถานศึกษาท่ีสามารถนําชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ 4) ดานการ
วัดการวิเคราะหและการจัดการความรู มีการถายทอดงานท่ีเปนนวัตกรรมของครูและของ
โรงเรียนสูบุคลากรทุกคนในโรงเรียน นับเปนการจัดการความรูใหสามารถนํามาใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สวนการปองกันความเส่ียงโดยจัดใหมีคูปฏิบัติงานใหสามารถทํางานแทนกันได 
แสดงถึงวิสัยทัศนในการบริหารคนเพ่ือรับกับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในสถานศึกษาเปนการ
ปรับตัวใหสอดคลองตามสถานการณ โดยงานสามารถดําเนินไปไดอยางราบรื่นเชนเดิม ซึ่งถือวา
เปนการปองกันความเส่ียงท่ีสามารถควบคุมไดโดยวิธีการท่ีแยบยล เปนไปตามเกณฑของรางวัล
ทรงคุณคา สพฐ. (OBEC AWARDS) (สํานักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ, 2555) 
ดานการบริหารคนตัวชี้วัดท่ี 1 การปรับตัวและการยืดหยุน (Adaptability and Flexibility) 
ประกอบดวย การปรับตัวใหเขากับสถานการณ บุคคลหรือกลุมตามความตองการของงานหรือ
องคการ การเปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบัติงานใหเขากับทุกสถานการณ บุคคลหรือกลุม ตามความ
ตองการของงานหรือองคการ 5) ดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล มีการกําหนดแนวทางการ      
นําความรูไปใชหลังรับการอบรม แสดงถึงการใหความสําคัญกับบุคลากรซึ่งเปนกําลังสําคัญใน
การจัดการศึกษา ไมปลอยปละละเลยใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางไรทิศทาง การสงเสริมการสราง
นวัตกรรมเพ่ือสรางชื่อเสียงใหแกโรงเรียน โดยเนนครูท่ีมีความสนใจและสมัครใจ ชักชวนครูท่ี
เหลือพัฒนางานของตนใหเปนนวัตกรรมท่ีสามารถสงประกวดแขงขันไดโดยมีการแนะนํา
ชวยเหลือจากผูบริหารและทีมงาน แสดงถึงวิสัยทัศนในการทํางานเปนทีมของผูบริหารท่ีนํามา
เปนเครื่องมือในการพัฒนาองคการ ซึ่งธนายุ ภูวิทยาธร (2561) พบวาการตัดสินคัดเลือกสมาชิก
ของทีมงาน จะตองเนนท่ีความเต็มใจเขารวมทีมเปนเกณฑสําคัญ เชนเดียวกับเรื่องความรู
ความสามารถ บุคลิกภาพ และทักษะการทํางาน และ 6) ดานการจัดการกระบวนการ  มีการ
ปรับเปล่ียนแนวปฏิบัติเพ่ือใหงานบรรลุผลโดยคณะครูมีสวนรวม รวมท้ังมีการปรับกิจกรรม
โครงการในแผนปฏิบัติการเมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติโดยเปดโอกาสใหครูรวมกันหาทางแกไข 
แสดงถึงการยอมรับนับถือใหเกียรติทีมงานท่ีผูบริหารนํามาใชในสถานศึกษาไดอยางลงตัว ซึ่งธนายุ 
ภูวิทยาธร (2561) พบวาการทํางานเปนทีมท่ีสงผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในองคการประกอบดวย ดานการมีเปาหมายรวมกัน ดานการยอมรับนับถือกัน       
ดานความรวมมือพรอมใจในการทํางาน ดานการแบงงานตามความสามารถของบุคคล และ     
ดานความรับผิดชอบ    
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  3. แนวทางการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ประกอบดวย 1) กําหนดเปาหมายการบริหารใหชัดเจน    
2) มีกระบวนการบริหารตามเกณฑ PMQA 6 ดาน และ 3) สรางเงื่อนไขสูความสําเร็จ มีผลการ
ประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ ดานความเปนประโยชน ความเปนไปได และความถูกตองครอบคลุม 
ในระดับมาก แสดงใหเห็นวาวิธกีารนี้สามารถนําไปใชในการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานไดจริง 
ซึ่งในสวนของเปาหมายของแนวทางการบริหารคือความเปนเลิศดานชื่อเสียงของโรงเรียนและครู 
ผูเรียนเปนคนเกง ดี มีความสุข และชุมชนพึงพอใจ ถือเปนหัวใจสําคัญของความสําเร็จในการจัด
การศึกษาเพราะไมวาจะเปนพระราชบัญญัติการศึกษาชาติพ.ศ. 2542 เกณฑการดําเนินงาน
โรงเรียนมาตรฐานสากลหรือเกณฑรางวัลทรงคุณคา สพฐ.(OBEC AWARDS) ลวนแลวแตมุงให
เกิดผลลัพธในการจัดการศึกษาที่ประเมินไดจากผูเรียน ผูสอน และผูเกี่ยวของ สวนองคประกอบ
ดานกระบวนการ ซึ่งประกอบดวยกระบวนการทํางาน 6 ดานนั้นเปนไปตามเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ(PMQA)ซึ่งใชเปนแมแบบในการบริหารงานของหนวยงานตาง ๆ ดังที่ สันติ 
แสงระวี, วีระยุทธ ชาตะกาญจน, และ จําเริญ ชูชวยสุวรรณ (2562) พบวารูปแบบการบริหาร
จัดการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ดาน
กระบวนการ ประกอบดวยการดําเนินงาน 6 ดานเชนเดียวกัน  ในดานภาวะผูนําของผูบริหาร
สตรี ท่ีเปนองคประกอบสําคัญในการขับเคล่ือนการทํางานใหประสบความสําเร็จประกอบดวย
คุณลักษณะสวนตัวของผูบริหาร ท่ีเปนผูรูลึกในงานบริหารโรงเรียน การเปนแบบอยางท่ีดีและ
ความสามารถในการสรางสรรคนวตักรรมการบริหาร เปดโอกาสใหทีมงานรวมคิดรวมแสดงความ
คิดเห็น รวมท้ังมีการนิเทศ กํากับ ติดตามเชิงรุก เปนกลยุทธการทํางานท่ีสอดคลองกับสภาพ
สังคมในปจจุบันที่มีความกาวหนาทั้งดานเทคโนโลยีและสารสนเทศผูบริหารจึงตองเปนผูทันสมัย
อยูเสมอ ซึ่งสิทธิพัฒน ตั้งกิจกิตต (2559) พบวาปจจัยสวนบุคคล เชน ความมุงมั่น ความพยายาม
ฟนฝาอุปสรรคเพ่ือกาวไปสูตําแหนงที่สูงขึ้น ความสามารถเฉพาะตัวของ ผูบริหารเองเปนปจจัยที่
ทําใหผูบริหารสตรีมีความกาวหนาในตําแหนงมากขึ้นซึ่งสาโรจน ขอจวนเตี๋ยว (2561) ไดศึกษา
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารสถานศึกษา ภายใตนโยบายประเทศไทย 4.0 พบวา ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลรวมสูงสุด คือ คุณลักษณะของผูบริหาร และเยาวเรศว นุตเดชานันท (2558) ยังพบวา 
ผูอํานวยการตองเปนผูรูจริงในแนวคิดการบริหาร ตระหนักในคุณคาของทีมงาน เอื้ออํานวยการ
ในการพัฒนาองคกร คัดสรรคณะทํางานท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม  และในองคประกอบดาน
เงื่อนไขสูความสําเร็จท่ีประกอบไปดวยการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของ และเครือขายและ        
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ความรวมมือจากภายนอกสถานศึกษา นั้นเปนปจจัยหนุนเสริมใหการบริหารจัดการเปนไปอยาง
ราบรื่น ท้ังนี้เนื่องจากขอจํากัดในดานงบประมาณท่ีสนับสนุนจากภาครัฐยังไมครอบคลุมความ
ตองการพัฒนาของสถานศึกษา ผูบริหารจึงตองแสวงหาความรวมมือจากภายนอก ท้ังหนวยงาน
ภาครัฐ องคกรเอกชน หรือกลุมบุคคลตาง ๆ สอดคลองกับนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2563) ท่ีมุงสรางองคกรใหพัฒนาไปสูระบบราชการ 4.0 โดยสถานศึกษา
ตองอาศัยปจจัยการสานพลังจากทุกภาคสวน ระหวางภาครัฐและภาคสวนอื่น ๆ ในสังคมโดยให
มีการระดมและนําทรัพยากรทุกชนิดเขามาแบงปนและใชประโยชนรวมกัน มีการยอมรับความ
เส่ียงและรับผิดชอบตอผลสําเร็จที่เกิดขึ้นรวมกัน  
 

6. องคความรูจากการวิจัย 
 องคความรูใหมท่ีได คือ ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีสงผลตอการนําองคการสูความเปนเลิศคือ 
คุณลักษณะสวนตัวของผูบริหาร ท่ีประกอบไปดวยการรอบรูในงานของสถานศึกษา การอุทิศตน 
เสียสละและทุมเทในการปฏิบัติงาน  ความสามารถทางเทคโนโลยี และการมีสวนรวมของ
ผูเกี่ยวของทั้งในและนอกสถานศึกษา ดังแผนภาพตอไปนี้ 
 
 

 

 

 

ภาพที่ 2. ปจจัยที่สําคญัที่สุดที่สงผลตอการนาํองคการสูความเปนเลิศ 

 
7. ขอเสนอแนะ 
         1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1.1 ผูบริหารสตรีควรเนนการจัดกระบวนการเรียนรูของครูใหเปนไปตามมาตรฐาน
และสอดคลองกับบริบทของผูเรียนเพ่ือใหผลลัพธการดําเนินงานดานหลักสูตรมีการพัฒนา
ย่ิงๆขึ้น 

คุณลักษณะสวนตัวของผูบริหาร การนําองคการ 

สูความเปนเลิศ 
การมีสวนรวมของผูเก่ียวของ 
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 1.2 สถานศึกษาควรกํากับดูแลการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานโดยใหมีการสรุปผล 
รายงานผลและปรับเปล่ียนแผนการดําเนินงานอยางตอเนื่องเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ดานการ
จัดการกระบวนการ ย่ิงๆขึ้น    
 1.3 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานควรสงเสริมการบริหารสถานศึกษา
สูความเปนเลิศใหมีการปฏิบัติจริงทุกสถานศึกษา 
  2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรทําการวิจัย เรื่องการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศของผูบริหารใน
สถานศึกษาท่ัวไปเพ่ือเปรียบเทียบกับการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสตรีและนําจุดเดนมา
จัดทํารูปแบบ/แนวทางการบริหารที่มีความเหมาะสมย่ิงๆขึ้น 

2.2. ควรทําการวิจัยเรื่องการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศของสถานศึกษาใน
สังกัดอื่น เชน สถานศึกษาสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือ สถานศึกษาสังกัดสํานัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ เปนตน 
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บทคัดยอ 

 

 มารดาวัยรุนในครอบครัวยากจนถือเปนกลุมท่ีมีความเส่ียงทางสังคมสูง จําเปนตองพ่ึงพิง
ความชวยเหลือและมาตราการคุมครองทางสังคม เพ่ือปองกันและขจัดความเส่ียงจาก
สถานการณท่ีมีความเปราะบางทางเศรษฐกิจ สังคม และภัยคุกคามอื่น ๆ การศึกษานี้มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการชวยเหลือทางสังคมสําหรับมารดาวัยรุน เพ่ือศกึษาการเขาถึงโครงการ
เงินอุดหนุนเพ่ือการเล้ียงดูเด็กแรกเกิดของมารดาวัยรุนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และเพ่ือ
นําเสนอแนวทางในการแกไขปญหา อุปสรรค ความตองการในการเขาถึงโครงการฯ ของมารดา
วัยรุนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือใหทราบขอมูลสถานะการชวยเหลือและการไดรับการ
คุมครองทางสังคมในปจจุบันของกลุมมารดาวัยรุนในกรณีศึกษาโครงการสวัสดิการเงินอุดหนุน
เพ่ือการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก  
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 ผลการวิจัย พบวา มารดาวัยรุนสวนใหญไดรับการชวยเหลือสามารถเขาถึงโครงการเงิน
อุดหนุนเพ่ือการเล้ียงดูเด็กแรกเกิดได โดยการเขาถึงและกระบวนการตาง ๆ มีความสะดวก ไมมี
ปญหาเรื่องคาใชจายและยินดีเสียคาใชจายหากไดรับสวัสดิการ อยางไรก็ตาม ผูใหขอมูลยังให
ความคิดเห็นวาโครงการฯ ยังไมครอบคลุมกลุมเปาหมาย สําหรับเงินอุดหนุนท่ีไดรับนั้นยังไม
เพียงพอตอการเล้ียงดูบุตร โดยทุกคนท่ีไดรับสวัสดิการตางไดรับการยอมรับจากสังคม และมี
ความพึงพอใจในโครงการฯ สําหรับปญหา หรืออุปสรรค คือ ดานประชาสัมพันธ ดานจํานวนเงิน
อุดหนุน ดานความครอบคลุมกลุมเปาหมาย และดานกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติผูมีสิทธิ์
ไดรับสวัสดิการ ความตองการ หรือความคาดหวังท่ีมีตอโครงการฯ และขอเสนอแนะ มีดังนี้      
1) ควรมีการบูรณาการจากทุกหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการขับเคล่ือน และประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสาร โดยเฉพาะอยางย่ิงส่ือชองทางออนไลน  2) ควรปรับเพ่ิมเงินอุดหนุนใหสอดคลองกับคา
ครองชีพในปจจุบัน 3) การอํานวยความสะดวกในการลงทะเบยีนแบบออนไลน และ 4) ควรปรับ
ใหเปนสวัสดิการแบบถวนหนา และควรมีการลดหยอนภาษีสําหรับการมีบตุรใหกับผูที่ไมประสงค
รับสวัสดิการ 
 
คําสําคัญ: การคุมครองทางสังคม; มารดาวัยรุน;  โครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด 
 

Abstract 

 
 Teenage mothers in low-income families are considered a high social-risk group 

who often rely on social assistance and social protection programs to prevent and 
eliminate risks from uncertain economic and social situations and other threats. The 
objectives of this study are to explore social assistance for teenage mothers, examine the 
access to the Child Support Grant among teenage mothers in the northeastern region, and 
propose solutions to address challenges, obstacles, and needs related to accessing such 
programs for teenage mothers in the northeastern region. To acknowledge the teenage 
mothers' current support program and social protection status in a case study of the Child 
Support Grant. The research methodology employed in-depth interviews to gather data.  
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The result has shown that most teenage mothers are able to receive the 
support to access the Child Support Grant. The accessibility and procedures were 
convenient. None of the informants reported any problems regarding the expenses to 
access the grant. However, the informants commented that the program did not cover the 
target group due to insufficient grant funding to raise children. The informants who received 
the grant were socially accepted and satisfied with the program. The needs, expectations 
toward the program, and suggestions were as follows: 1) All government departments 
accessing the childcare grant should be integrated. Also, public relations should be 
improved, especially on social media. 2) The grant should be increased to conform to the 
current cost of living. 3) online registration should be facilitated to make procedures more 
convenient. 4) The program should be applied to "all teenage mothers " or, in addition, 
tax deduction benefits should be introduced for teenage mothers who choose not to 
receive the grant. 

 
Keyword: social protection; teenage mother; child support grant 
 
1. บทนํา  
  ปญหาการตั้งครรภในวัยรุนเปนปญหาที่ทั่วโลกใหความสําคัญ องคการสหประชาชาติได
กําหนดใหการลดอัตราการคลอดในวัยรุน อายุ 10-14 ป และอายุ15-19 ป (Adolescent Birth 
Rate) เปนตัวชี้วัดของเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Goals, 
SDGs) (สํานักอนามัยการเจริญพันธุ, 2561) การที่วัยรุนตั้งครรภนั้นเปนการสะทอนความเหล่ือม
ลํ้าในดานตาง ๆ ทําใหขาดโอกาสและสิทธิอันพึงมี และอาจทําใหตองติดกับดักของความยากจน
ตลอดชีวิต (กองทุนประชากรแหงสหประชาชาติ, 2556) จากรายงานสถานการณการตั้งครรภ
ของมารดาวัยรุนในประเทศไทย พบวา มีมารดาวัยรุนท่ีอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 395,778 คน 
โดยมีเด็กอายุ10-14 ป จํานวน 14,651 คน และอายุ 15-19 ป จํานวน 381,127 คน (ขอมูล     
ป พ.ศ. 2558-2564) (สํานักอนามัยการเจริญพันธุ, 2564) ดวยปจจัยหลายประการท่ีทําให
ประเทศไทยมีจํานวนเด็กวัยรุนท่ีตั้งครรภจํานวนมาก เชน ปจจัยดานครอบครัว ดานการศึกษา 
อีกทั้งบริบททางสังคม วัฒนธรรม และสภาพส่ิงแวดลอม งานวิจัยไดยืนยันตรงกันวาวัยรุนยังเปน
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วัยท่ีไมมีความพรอมสําหรับการตั้งครรภและการเปล่ียนบทบาทเปนแม มารดาวัยรุนยังตองเผชญิ
กับผลกระทบดานสังคม เกิดปญหาในการดําเนินชีวิตและการเล้ียงลูก โดยเฉพาะอยางย่ิง
ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ  
  การท่ีประเทศไทยมีมารดาวัยรุนจํานวนมากสงผลไปสูการสูญเสียทรัพยากรโดยรวมของ
ประเทศอยางหลีกเล่ียงไมได และท่ีสําคัญปญหาทางสถานะเศรษฐกิจของครอบครัว เนื่องจาก
การตั้งครรภในวัยรุนทําใหตองสูญเสียโอกาสทางการศึกษาสงผลใหมารดาวัยรุนสวนใหญไมมี
ทางเลือกในการประกอบอาชีพทําใหมีรายไดต่ํา และอาจจะไมเพียงพอตอการเล้ียงดูบุตรและ   
ใชจายยามเจ็บปวย (กองทุนประชากรแหงสหประชาชาติ, 2556; ปยะนัดดา อังคารชัย, 2559;  
สุธาทิพย สุทธิ, 2554) ดวยเหตุนี้ มารดาวัยรุนจึงถือวาเปนกลุมท่ีมีความเส่ียงทางสังคมสูง และ
จําเปนตองพ่ึงพิงความชวยเหลือและมาตราการคุมครองทางสังคม (Social Protection)  ไมวาจะเปน
การประกันสังคม (Social Insurance) การชวยเหลือทางสังคม (Social Assistance) หรือการบริการ
สังคม (Social Service) ในรูปแบบตาง ๆ  สําหรับมารดาวัยรุนเพ่ือใหสามารถปองกันและขจัดความ
เส่ียงจากสถานการณท่ีมีความเปราะบางทางดานเศรษฐกิจ สังคม และภัยพิบัติตาง ๆ จากปญหา
ดังกลาวนําไปสูการออกแบบนโยบายสาธารณะ (Policy Design) เพ่ือลดความเหล่ือมลํ้าของ
สังคม และสรางโอกาสในการเขาถึงสวัสดิการของรัฐ โดยจัดทําในรูปแบบของเงินอุดหนุนเพ่ือ
การเล้ียงดูเด็กแรกเกิด (Child Support Grant) เพ่ือชวยเหลือคาใชจายในการเล้ียงดูเด็ก และ
เพ่ือใหเด็กมีความเทาเทียมกันในการเขาถึงโอกาสท่ีจะทําใหสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเอง
อยางเต็มท่ี โดยรัฐจะจายเงินอุดหนุนใหกับผูเล้ียงดูเด็กอยางสม่ําเสมอโดยผูรับไมตองจายเงิน
สมทบ (กรมกิจการเด็กและเยาวชน, ม.ป.ป.) 
  โครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเล้ียงดูเด็กแรกเกิดเปนนโยบายท่ีสําคัญระดับชาติในการ    
จัดสวัสดิการพ้ืนฐานและเปนหลักประกันสิทธิประโยชนขั้นพ้ืนฐานใหกับเด็กแรกเกิด เพ่ือให
ไดรับการเล้ียงดูท่ีมีคุณภาพ เพ่ือเปนการสรางระบบคุมครองทางสังคม (Social Protection) 
ชวยลดความเหล่ือมลํ้าโดยการจัดสวัสดิการเงินอุดหนุนใหแกเด็กแรกเกิดท่ีอาศัยในครัวเรือนท่ี
ยากจนหรือครัวเรือนที่เส่ียงตอความยากจน ถือเปนมาตรการใหนําเด็กเขาสูระบบบริการของรัฐ
เพ่ือใหไดรับการดูแลเพ่ือใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และชวยสงเสริมใหเด็กแรกเกิดมีพัฒนาการ
เหมาะสมตามวัย ในปจจุบันใหเงินอุดหนุนเพ่ือการเล้ียงดูเด็กตั้งแตแรกเกิดถึงอายุ 6 ป เดือนละ 
600 บาท และมีฐานรายไดครัวเรือนของกลุมเปาหมายไมเกิน 100,000 บาทตอป (กรมกิจการ
เด็กและเยาวชน, 2562) 
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  จากการศึกษางานวิจัยท่ีผานมาเกี่ยวกับโครงการสวัสดิการเงินอุดหนนุเพ่ือการเล้ียงดูเดก็
แรกเกิด โดยสวนใหญจะมุงศึกษาในประเด็นเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ การติดตามและ
การประเมินผลการนํานโยบายไปปฏิบัติ แตถึงอยางไรก็ตาม ยังไมมีการศึกษาในประเด็นการ
เขาถึงสวัสดิการเงินอุดหนุนเพ่ือการเล้ียงดูเด็กแรกเกิดในกลุมมารดาวัยรุนโดยตรง และจาก
การศึกษาขอมูลจํานวนมารดาวัยรุนในประเทศไทยนั้น พบวา ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 
ถือเปนภูมิภาคท่ีมีจํานวนมารดาวัยรุนจํานวนมากเปนอันดับตน ๆ ของประเทศไทย ดวยเหตุนี้
ผู วิ จัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาในประเด็นการเขาถึงสวัสดิการของมารดาวัยรุนใน                
ภาคตะวันออกเฉียง เหนือ  นํ า ไป สู การตั้ งคํ าถามการวิ จั ยว า  มารดาวั ยรุ น ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือสามารถเขาถึงโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเล้ียงดูเด็กแรกเกิดหรือไม 
อยางไร เพ่ือใหทราบขอมูลสถานะการไดรับการคุมครองทางสังคมในปจจุบันของกลุมมารดา
วัยรุนในกรณีศึกษาโครงการสวัสดิการเงินอุดหนุนเพ่ือการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด และนําขอมูลท่ีได
ไปใชในการปรับปรุงโครงการใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายท่ีมีความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิผล 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาการชวยเหลือทางสังคม (Social Assistance) สําหรับมารดาวัยรุนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือในโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเล้ียงดูเด็กแรก  
  2. เพ่ือศึกษาการเขาถึงโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเล้ียงดูเด็กแรกเกิดของมารดาวัยรุน
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
  3. เพ่ือนําเสนอแนวทางในการแกไขปญหา อุปสรรค ความตองการในการเขาถึงโครงการ
เงินอุดหนุนเพ่ือการเล้ียงดูเด็กแรกเกิดของมารดาวัยรุนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมี
ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) จํานวน 30 คน คือ มารดาวัยรุนท่ีคลอดบุตรขณะท่ีมีอายุ
ต่ํากวา 20 ปในเขตพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยแบงกลุมผูมีสวนไดสวนเสียเปน 2 กลุม 
คือ ผูที่ไดรับสวัสดิการและไมไดรับสวัสดิการเงินอุดหนุน อาศัยฐานขอมูลสุขภาพ (Health Data 
Center: HDC) ของกระทรวงสาธารณสุขในการกําหนดพ้ืนท่ีในการวิจัย ไดแก จังหวัดขอนแกน 
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อุบลราชธานี นครราชสีมา บุรีรัมย และอุดรธานี ซึ่งเปนพ้ืนที่ท่ีมีจํานวนหญิงอายุนอยกวา 20 ป
คลอดบุตรและตั้งครรภซ้ํามากท่ีสุดในเขตพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยวิธีการสัมภาษณเชิง ลึก ( In-Depth Interview) โดยใชแนวทางการสัมภาษณแบบ             
กึ่งโครงสราง (Semi-Structured Interview) หลังจากนั้นผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความ
ครบถวนถูกตองแมนยําของขอมูล (Validity) ท่ีไดจากการสัมภาษณผูใหขอมูล พรอมท้ังมีการ
ตรวจสอบขอมูลกับผูใหขอมูลโดยตรงเพ่ือยืนยันความเชื่อถือ (Reliability) ของขอมูลและนํามา
วิเคราะหผลการศึกษาโดยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) และการวิเคราะหแบบ
อุปนัย (Analytic Induction) 
 

4. สรุปผลการวิจัย 
  1. การเขาถึงสวัสดิการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด ผูใหขอมูลสวนใหญไดรับ
สวัสดิการเงินอุดหนุนเพ่ือการเล้ียงดูเดก็แรกเกิด จํานวน 22 คน โดยเหตุผลในการขอรับสวัสดิการเงนิ
อุดหนุนฯ คือ มีความตองการที่จะนําเงินที่ไดนั้นมาชวยแบงเบาภาระเรื่องคาใชจายในการเล้ียงดูบุตร 
“หนูมีรายไดนอยเลยอยากไดเงินสวัสดิการตัวนี้มาชวยในการใชจายคะ อยางนอยก็ไดคานมกับ        
คาแพมเพิรสก็ยังดี” (CSG004 รหัสผูใหสัมภาษณ, สัมภาษณ, 30 พฤษภาคม 2565) เนื่องจาก       
สวนใหญนั้นจะยังคงวางงานหรือมีรายไดนอยทําใหไมเพียงพอตอการเล้ียงดบูุตร และสําหรับผูที่ไมได
รับสวัสดิการเงินอุดหนุนฯ จํานวน 8 คน สวนใหญวางงานโดยอาศัยอยูกับครอบครัวหรือฝายชายเปน
ผูทํางานหลัก ซึ่งมีทั้งผูที่อยูในครอบครัวขาราชการ “สมัครไมไดคะ เนื่องจาก มีแมเปนขาราชการครู
คะ” (CSG003 รหัสผูใหสัมภาษณ, สัมภาษณ, 30 พฤษภาคม 2565) ผูท่ีเคยย่ืนสมัครไปแลวแต
เอกสารไมผาน และผูที่เคยไดรับและโดนตัดสิทธิ์ 
   1.1 ดานการเขาถึง (Accessibility) ผูใหขอมูลรับรูขอมูลขาวสารของโครงการเงิน
อุดหนุนฯ ผานกลไกระดับชุมชนและครอบครัว เชน คนรูจักหรือญาติแนะนํา ผูนําชุมชน 
เจาหนาท่ีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) โดยสวนใหญจะไดรับขอมูลขาวสารจาก
คนรูจักที่ไดรับสวัสดิการ หรือญาติท่ีทํางานในองคกร หรือหนวยงานตาง ๆ ของรัฐ รองลงมาเปน
การไดรับรูผานผูนําชุมชนในหมูบานโดยการประชาสัมพันธผานทางหอกระจายขาว และการ
ประชาสัมพันธของ อสม. “รับขอมูลจากเพ่ือนบานท่ีเขาเคยมีลูกมากอนแนะนํามา และก็มี
ผูใหญบานประกาศคะ” (CSG003 รหัสผูใหสัมภาษณ, สัมภาษณ, 30 พฤษภาคม 2565) อีกทั้ง
เรื่องของการเดินทางไปยังสถานท่ีรับสมัครสวัสดิการ ผูใหขอมูลสวนใหญมีความสะดวกในการ
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เดินทางที่สามารถใชรถสวนตวัในการเดนิทาง ระยะทางจากที่พักอาศัยถึงสถานที่ทําการไมไดไกล
มากนัก “มี อสม. มาประชาสัมพันธท่ีบานคะ สถานท่ีท่ีไปลงทะเบียนก็ไมไดไกลจากบานคะ 
เดินทางสะดวก” (CSG027 รหัสผูใหสัมภาษณ, สัมภาษณ, 25 มิถุนายน 2565)  
   1.2 ดานความเพียงพอ (Availability) ผูใหขอมูลไดใหความคิดเห็นท่ีใกลเคียงกันใน
ประเด็นดานความครอบคลุมกลุมเปาหมาย ท้ังท่ีมีความเห็นวาสวัสดิการเงินอุดหนุนฯ นั้น
ครอบคลุมกับกลุมเปาหมาย เนื่องจาก มีคนรูจักไดรับสวัสดิการเงินอุดหนุนฯ ทุกคน และในสวน
ของผูใหขอมูลท่ีไดใหความคิดเห็นตรงขามกันวาสวัสดิการดังกลาวนั้นยังไมครอบคลุมกับ
กลุมเปาหมาย “คิดวาอาจจะไมครอบคลุมเทาไหร เพราะการประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการยัง
ไมคอยมี เขาไมคอยไดประชาสัมพันธเหมือนเรื่องท่ัวไป เชน เรื่องโควิด ขนาดเราเลนโทรศัพท
ประจํายังไมเคยเหน็เลย ถาไมใชจากคนรูจักแนะนําเรากค็งไมรูจัก” (CSG015 รหัสผูใหสัมภาษณ, 
สัมภาษณ, 12 มิถุนายน 2565) ซึ่งอาจเปนเพราะมีปจจัยท่ีสงผลใหผูใหขอมูลแสดงความคิดเห็น
เชนนั้น เชน ปจจัยภูมิลําเนา และสถานะทางสังคมของผูใหขอมูล ซึ่งเกี่ยวของกับระดับการศึกษา
และอาชีพของครอบครัว อีกท้ังในเรื่องของการนิยามคําวา “ครอบคลุม” ของผูใหขอมูล เปนตน 
โดยผูใหขอมูลดังกลาวจะอาศัยอยูในพ้ืนท่ีเขตเมืองท่ีมีประชากรมากจึงอาจทําใหมีมุมมองวายังไม
ครอบคลุมกับกลุมเปาหมาย หรือสําหรับครอบครัวท่ีเปนขาราชการหรือประกอบธุรกิจสวนตัวท่ี
อาจจะมีมุมมองวายังไมครอบคลุม เนื่องจาก ตนเองนั้นไมไดรับสวัสดิการ อีกท้ังการใหคํานิยาม    
คําวา ครอบคลุม ของผูใหขอมูลท่ีอาจจะไมไดยึดหลักเกณฑของโครงการฯ ในการแสดงความ
คิดเห็น โดยผูใหขอมูลใหคํานิยามคําวา ครอบคลุม คือ การไดรับสวัสดิการแบบถวนหนา ซึ่งสําหรับ
กลุมเปาหมายของโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเล้ียงดูเด็กแรกเกิดในประเทศไทยนั้น ในปจจุบันยังมี
เพียงเด็กที่อาศัยอยูในครัวเรือนที่มีรายไดนอยเทานั้นที่จะไดรับสวัสดิการเงินอุดหนุนเพ่ือการเล้ียงดู
เด็กแรกเกิด นอกจากนั้นยังมีกรณีท่ีเคยไดรับสวัสดิการแลว แตถูกตัดสิทธิภายหลัง เนื่องจาก 
เจาหนาที่ใหเหตุผลวามีรายไดเกินเกณฑที่กําหนด ในสวนประเด็นดานความเพียงพอในการนําไปใช
ประโยชน จากผลการศึกษา พบวา สวนใหญไดใหความคิดเห็นวา สวัสดิการเงินอุดหนุนเพ่ือการ
เล้ียงดูเด็กแรกเกิดที่ไดรับนั้นยังไมเพียงพอตอการนําไปใชประโยชน เนื่องจาก คาใชจายในการเล้ียง
ดูบุตรนั้นคอยขางเยอะ ไมวาจะเปนคานม คาแพมเพิรส โดยคาใชจายในการเล้ียงดูบุตรของผูให
ขอมูลนั้นมีตั้งแต 2,000 - 10,000 บาทตอเดือน ดังนั้น เงินอุดหนุนท่ีไดมาจํานวน 600 บาทตอ
เดือนนั้น จึงไมเพียงพอตอการนําไปใชประโยชน แตถึงอยางไรก็ตาม เงินท่ีไดมานั้นก็ยังสามารถ
ชวยลดคาใชจายลงไดบางเล็กนอย   
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   1.3 ดานความสะดวก (Accommodation) ผูใหขอมูลท่ีไดรับสวัสดิการสวนใหญ มี
ความสะดวกในการขอรับสวัสดิการไมวาจะเปนเรื่องการใหคําแนะนําของเจาหนาท่ีท่ีรับ
ลงทะเบียน มีการใหคําแนะนําดี วิธีการลงทะเบียน ขั้นตอนการดําเนินการ และการจัดเตรียม
เอกสารในการขอรับสวัสดิการมีความสะดวก ไมไดยุงยาก สามารถติดตามผลการลงทะเบียนได
ทางเว็บไซต และระยะเวลาในการดําเนินการมีความเหมาะสม “เจาหนาท่ีก็แนะนําดี มีการทํา
เอกสารใหดวย แนะนําเอกสารทุกอยางดี พูดดี ขั้นตอนการสมัครก็โอเคนะคะ ไมไดยุงยาก 
เพราะ เอกสารก็ไมไดเตรียมยากขนาดนั้น มีการติดตามผลลงทะเบียนทางเวบ็ไซต ระยะเวลาใน
การดําเนินการก็เหมาะสมคะ เพราะตอนท่ีทําใชเวลาแคประมาณ 2 สัปดาห และเงินก็เขา
ยอนหลังใหดวยคะ” (CSG014 รหัสผูใหขอมูล, สัมภาษณ, 10 มิถุนายน 2565) แตถึงอยางไรก็
ตาม ยังมีผูใหขอมูลท่ีอีกสวนหนึ่งท่ีใหความเห็นเกี่ยวกับวิธีการลงทะเบียน และการจัดเตรียม
เอกสารในการขอรบัสวัสดิการวา คอนขางท่ีจะมีความยุงยาก เนื่องจาก ตองเสียเวลาเดินทางไป
สมัครดวยตนเอง และตองนําเอาเอกสารไปใหผูรับรองหลายคน ซึ่งผูวิจัยมีขอสังเกตวาผูใหขอมูล
ท่ีใหความคิดเห็นดังกลาวนั้นคือ คนท่ีไมไดรับหรือไมไดสมัครขอรับสวัสดิการ ซึ่งสวนใหญจะ
อาศัยอยูในพ้ืนท่ีเขตเมือง และมีการประกอบอาชีพประจํา จึงทําใหมีความคิดเหน็วากระบวนการ
มีความยุงยาก และตองเสียเวลาในการดําเนินการตาง ๆ 
   1.4 ดานความสามารถเสียคาใชจาย (Affordability) ผูใหขอมูลที่ไดรับสวัสดิการสวน
ใหญไมมีปญหาในการเสียคาใชจายในการขอรับสวัสดิการ เนื่องจาก การสมัครลงทะเบียนนัน้ ไมมี
คาใชจายใด ๆ ซึ่งคาใชจายท่ีผูใหขอมูลจายไปนั้น ไดแก คาถายเอกสาร ซึ่งประมาณไมเกิน           
10 บาท และคาน้ํามันในการเดินทาง ซึ่งสวนใหญนั้นใหความเห็นวาการเดินทางสะดวก ระยะทาง
ไมไกลมาก ประมาณ 2-5 กิโลเมตร “ไมเปนปญหาคะ เพราะวาไมไดมีคาใชจายอะไรมากมาย        
ก็มีแคคาถายเอกสารบาทสองบาทคะ เดินทางก็ไมไดไกลมากคะ” (CSG017 รหัสผูใหขอมูล, 
สัมภาษณ, 15 มิถุนายน 2565) ผูใหขอมูลท่ีไดรับสวัสดิการทุกคนจึงไมมีปญหา และยินดีท่ีจะเสีย
คาใชจายในการไปดําเนินการสมัครขอรับสวัสดิการ 
   1.5 ดานการยอมรับ (Acceptability) ผูใหขอมูลท่ีไดรับสวัสดิการทุกคนเห็นวา
สวัสดิการเงินอุดหนุนฯ นั้นมีประโยชนและมีคุณคาตอการเล้ียงดูบุตร ถึงแมจะจํานวนไมมากนัก 
แตก็ถือวามีประโยชน สามารถนํามาชวยลดคาใชจายในการเล้ียงดูบุตรไดบางเล็กนอย หรือหาก
ไมใชก็สามารถนํามาเก็บออมใหลูกได “มันก็มีประโยชนนะคะสําหรับพอแมวัยรุน และชวงนี้ก็ย่ิง
หางานยากดวยคะ คนอื่นรอบตัวก็ใหการยอมรับคะ และมีการสนับสนุนใหลงทะเบียนอีกดวยคะ 
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สวนตัวก็พึงพอใจมากพอสมควรคะ เพราะวา เหมือนเขาไดย่ืนมือมาชวยเรา” (CSG004 รหัส
ผูใหขอมูล, สัมภาษณ, 30 พฤษภาคม 2565) ซึ่งผูใหขอมูลท่ีไดรับสวัสดิการเงินอุดหนุนฯ ตาง
ไดรับการยอมรับจากสังคม ไมมีการดูถูก เหยียดยามใด ๆ รวมท้ังมีการสนับสนุนจากคนรอบขาง
ใหมาลงทะเบียน อีกท้ังผูใหขอมูลสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวัสดิการเงินอุดหนุนฯ ที่ไดรับ 
 2. ปญหา อุปสรรค และความตองการ จากการศึกษา พบวา จากการศึกษา พบวา ปญหา 
อุปสรรคในการเขาถึงสวัสดิการของมารดาวัยรุนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีดังนี้                       
     2.1 การประชาสัมพันธขอมูล ขาวสารของโครงการท่ียังไมมีประสิทธิภาพ “คิดวามี
ปญหาเรื่องการประชาสัมพันธ บางทีคนก็ไมรู อยากใหมีการเผยแพรขอมูลใหมันลึก และละเอียด
มากกวานี้ อยางหนูคือไดยินมาจากคนรูจัก ถึงรูวามีโครงการนี้” (CSG024 รหัสผูใหขอมูล, 
สัมภาษณ, 23 มิถุนายน 2565)  
     2.2 จํานวนเงินอุดหนุนท่ีใหนั้นมีจํานวนนอยไมเพียงพอกับคาใชจาย (Adequacy) ใน
การเล้ียงดูบุตร “คิดวาเงินท่ีเขาใหมันนอยไปคะ ไมครอบคลุมกับคาใชจายสักเทาไหร แลวก็ไมมี
การประชาสัมพันธ ซึ่งบางคนเขาก็ไมรู หรือไมไดมีอินเทอรเน็ต ก็ตองเสียประโยชนสวนนี้ไป” 
(CSG007 รหัสผูใหขอมูล, สัมภาษณ, 5 มิถุนายน 2565)  
     2.3 การไมครอบคลุมกลุมเปาหมายท่ีควรจะไดรับสวัสดิการ “จริง ๆ เดี๋ยวนี้เด็กที่
อายุยังไมถึง 18 ป ทองเยอะมาก และเขาก็ไมรูวาเขามีสิทธิ์ที่จะไดรับสวัสดิการอะไรบาง รวมถึง
ไมมีคนใหขอมูล อยางหนูถาไมมีคนรูจักหนูท่ีเปน อสม. หนูก็คงไมรูวามันมีสวัสดิการตัวนี้” 
(CSG023 รหัสผูใหขอมูล, สัมภาษณ, 23 มิถุนายน 2565)  
     2.4 ปญหาเรื่องกระบวนการในการตรวจสอบคุณสมบัติของผูท่ีมีสิทธิรับสวัสดิการ 
“ปญหาท่ีเจอก็จะเปนเรื่องการตรวจสอบขอมูลผูสมัครคะ อยางหนูรายไดไมเยอะ แตเขาก็ตัดสิทธิ์
เรา” (CSG018 รหัสผูใหขอมูล, สัมภาษณ, 17 มิถุนายน 2565) ในสวนของความตองการและความ
คาดหวังที่มีตอสวัสดิการเงินอุดหนุนฯ นั้น มารดาวัยรุนไดใหความเห็นวา ตองการใหมีการปรับปรุง
ในเรื่องการประชาสัมพันธใหดีขึ้น อยากใหเพ่ิมจํานวนเงินอุดหนุนใหมากขึ้นจากเดิม เนื่องจาก เงิน
อุดหนุนท่ีไดรับจํานวน 600 บาทนั้น ยังไมเพียงพอตอคาใชจายใหการเล้ียงดูบุตร และการอํานวย
ความสะดวกในการลงทะเบียนแบบออนไลนนอกจากนี้คือความคาดหวังวาอยากใหเด็กทุกคนไดรับ
สวัสดิการจากรัฐอยางเทาเทียมกันโดยไมตองมีการลงทะเบียนสมัคร และไมตองมีเงื่อนไขใด ๆ ใน
การพิสูจนความยากจน “มีความคาดหวังวาเด็กท่ีเกิดมาทุกคนควรไดรับสวัสดิการจากรัฐท่ี
เหมาะสมมากกวานี้ หรือสวัสดิการใด ๆ ก็ตาม อยางเทาเทียมกัน โดยไมมีเงื่อนไขใดๆ ในเรื่องการ
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ลงทะเบียน หนูรูสึกวามันไมควรตองไปย่ืนเอกสารกับ อบต. เพราะวาเราตองแจงเกิดอยูแลว ไม
จําเปนตองมาเดินเรื่องลงทะเบียน หรือสมัครอีก ควรมีการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน และ
ใหเงินอุดหนุนเลยโดยอัตโนมัติ ซึ่งอันนี้ถาหากวาเราไมไปย่ืนเอกสาร เขาก็ไมใหเลย ในสวนเรื่องเงิน
อุดหนุนหนูรูสึกวาเด็กท่ีพ่ึงเกิดใหมจะมีคานม คาของใช คาแพมเพิรส แตละครอบครัวนาจะใช
ประมาณ 2,000 บาทขึ้นไป ซึ่งก็แลวแตครอบครัวนะคะ แตหนูรูสึกวา 600 บาท มันไมพออยูแลว 
คิดวา 2,000 บาท นาจะเปนขั้นต่ํา” (CSG003 รหัสผูใหขอมูล, สัมภาษณ, 30 พฤษภาคม 2565) 
 

5. อภิปรายผลการวิจัย 
  มารดาวัยรุนที่ใหขอมูลสวนใหญสามารถเขาถึงโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเล้ียงดูเด็กแรก
เกิดได โดยมีการรับรูขอมูลขาวสารของโครงการเงินอุดหนุนฯ ผานกลไกระดับชุมชนและครอบครัว 
โดยบุคคลสําคัญท่ีมีบทบาทหลักในการประชาสัมพันธเปนบุคคลใกลชิดกับกลุมเปาหมาย            
ซึ่งสอดคลองกับบทความวิจัยของ เกวลี ออนสุวรรณ และ เพ็ญณี แนรอท (2564) ท่ีกลาวถึง การ
ประชาสัมพันธโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเล้ียงดูเด็กแรกเกิดของเทศบาลเมืองศิลา จังหวัด
ขอนแกน โดยมีผูนําชุมชนเปนตัวแสดงหลักในการขับเคล่ือนประชาสัมพันธ ในการเขาถึงสถานท่ี
ลงทะเบียน พบวา ผูใหขอมูลสวนใหญมีความสะดวกในการเดินทางไปยังสถานท่ีลงทะเบียน 
เนื่องจาก ระยะทางจากท่ีพักอาศัยถึงสถานท่ีลงทะเบียนมีความเหมาะสม สามารถใชยานพาหนะ
สวนตัวในการเดินทางได แสดงใหเห็นถึงมิติดานการเขาถึง (Accessibility) ท่ีมีความสะดวกจะทํา
ใหกลุมเปาหมายสามารถเขาถึงโครงการหรือสวัสดิการตาง ๆ ไดงาย สอดคลองกับบทความของ 
Penchansky & Thomas (1981) ท่ีกลาวถึง การเขาถึงสวัสดิการจะตองสามารถในการเขาถึง
สวัสดิการไดอยางสะดวก มีการรับรูขอมูลขาวสารสวัสดิการ รวมถึงการเดินทางจากที่อยูอาศัยไปยัง
สถานท่ีทําการท่ีสะดวก และระยะทางมีความเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาในมิติดาน
ความสะดวก (Accommodation) ซึ่งผูใหขอมูลท่ีไดรับสวัสดิการสวนใหญ มีความสะดวกในการ
ขอรับสวัสดิการ เนื่องจาก มีเจาหนาท่ีใหคําแนะนําในการลงทะเบียน วิธีการลงทะเบียน ขั้นตอน
การดําเนินการ และการจัดเตรียมเอกสารไมยุงยาก สามารถติดตามผลการลงทะเบียนไดทาง
เว็บไซต และระยะเวลาในการดําเนินการมีความเหมาะสม แตถึงอยางไรก็ตาม ยังมีผูใหขอมูลอีก
สวนหนึ่งท่ีใหความเห็นวากระบวนการดําเนนิการคอนขางท่ีจะมีความยุงยาก เนื่องจากตองเสียเวลา
ในการดําเนินการตาง ๆ ซึ่งจากผลการศึกษาความตองการของผูใหขอมูล พบวา ควรมีการอํานวย
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ความสะดวกในการลงทะเบียนแบบออนไลนเพ่ือใหมีความสะดวกมากขึ้น (Convenience) ซึ่ง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ วารี ปญจะผลินกุล (2543) ที่พบวา การจัดใหมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ สามารถทําใหลดขอจํากัดตางในการเขาถึงสวัสดิการหรือบริการได อีกท้ังในมิติดาน
ความสามารถเสียคาใชจาย (Affordability) ท่ีพบวา ผูใหขอมูลสวนใหญไมมีปญหาเรื่องการเสีย
คาใชจาย และผูใหขอมูลสวนใหญยินดีท่ีจะเสียคายใชจายในการดําเนินการหากตนเองไดรับ
สวัสดิการ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาในมิติดานการเขาถึง (Accessibility) ที่กลาวมาขางตน และ
สอดคลองกับบทความของ Penchansky & Thomas (1981) ท่ีกลาววา ความสะดวกในดานตาง ๆ 
ในการขอรับสวัสดิการ และความสามารถในการจายของผูบริโภคเปนตัวชี้วัดสําคัญของการเขาถึง 
และมีความพึงพอใจกับการบริการท่ีมีความสามารถเสียคาใชจายได 
  สําหรับในมิติดานความเพียงพอ (Availability) พบวา ผูใหขอมูลไดใหความคิดเห็นท่ี
ใกลเคียงกันระหวางครอบคลุม และไมครอบคลุมกลุมเปาหมาย ซึ่งสําหรับกลุมท่ีใหความคิดเห็น
วา ครอบคลุมกลุมเปาหมาย เนื่องจาก คนท่ีรูจักไดรับสวัสดิการเงินอุดหนุนฯ ทุกคน และในกลุม
ท่ีใหความคิดเห็นวา ไมครอบคลุมกลุมเปาหมาย เพราะคิดวา การประชาสัมพันธโครงการยังไมมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจากผลการศึกษาความตองการของผูใหขอมูล พบวา ผูใหขอมูลอยากใหมีการ
ปรับปรุงเรื่องการประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นเพ่ือใหกลุมเปาหมายไดรับรูถึงขอมูล
ขาวสาร รับรูถึงสิทธิของตนเองในการไดรับสวัสดิการ และสามารถเขาถึงสวัสดิการไดมากย่ิงขึ้น 
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ภัทราพร จันทรเจริญ (2564) ท่ีพบวา การประชาสัมพันธสงผล
ใหกลุมเปาหมายเขาถึงสิทธิประโยชนมากย่ิงขึ้น และสอดคลองกับผลการศึกษาของ เศรษฐศักดิ์ 
มูลดามาตย (2564) ท่ีพบวา การเขาถึงขอมูลขาวสารชวยทําใหกลุมเปาหมายตระหนักรูถึงสิทธิ์
ของตนเองในการรับสวัสดิการประเภทตาง ๆ รวมถึงชองทางในการเขาถึงสวัสดิการนั้น ๆ  
นอกจากนั้นอาจเปนเพราะ ปจจัยภูมิลําเนา และสถานะทางสังคมของผูใหขอมูล ซึ่งเกี่ยวของกับ
ระดับการศึกษา และอาชีพของครอบครวั อีกทั้งในเรื่องของการนิยามคาํวา “ครอบคลุม” ที่ไมได
ยึดหลักเกณฑของโครงการฯ แตใหคํานิยามเปนการไดรับสวัสดิการแบบถวนหนา ซึ่งจาก        
ผลการศึกษาไดพบวา สวัสดิการโครงการเงนิอุดหนนุเพ่ือการเล้ียงดเูด็กแรกเกิดควรเปนแบบถวน
หนา เพ่ือใหสามารถครอบคลุมเด็กทุกคนได (Coverage) โดยท่ีไมตองมีเงื่อนไข หรือการ
ลงทะเบียนสมัครใด ๆ ซึ่งจะทําใหเด็กทุกคนสามารถเขาถึงสิทธิ์ในการรับสวัสดิการไดแบบ     
ถวนหนา และเปนการปองกันการตกหลนของกลุมเปาหมายท่ีมีความเส่ียง หรือกลุมเปราะบาง
ทางสังคม ซึ่งสอดคลองกับ สมคิด พุทธศรี (2564) ท่ีไดกลาววา วิธีเดียวท่ีจะทําใหปองกันการ   
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ตกหลนของกลุมเปาหมาย  คือ การใหการชวยเหลือแบบถวนหนา เพราะวาจะไมมีกระบวนการ
คัดกรอง เด็กทุกคนจะไดรับสิทธิอยางเทาเทียมกัน รวมถึงเด็กท่ีเกิดจากมารดาวัยรุนซึ่งถือเปน
กลุมเปราะบางทางสังคมก็จะไดมีโอกาสท่ีจะไดรับการคุมครองทางสังคมอยางท่ัวถึง ซึ่งจาก
บทความของ วงศพันธ อมรินทรเทวา (2564) ท่ีไดสํารวจการจัดสวัสดิการเงินอุดหนุนเพ่ือการ
เล้ียงดูเด็กในตางประเทศ จะเห็นไดวา มีประเทศท่ีใหเงินอุดหนุนเด็กแบบถวนหนาแลว เชน 
ประเทศเยอรมนี สหราชอาณาจักร และมองโกเลีย เปนตน  
  ในสวนประเด็นดานความเพียงพอในการนําไปใชประโยชน พบวา จํานวนเงินอุดหนุนท่ีให
นั้นมีจํานวนนอยไมเพียงพอกับคาใชจาย (Adequacy)ในการเล้ียงดูบุตร เนื่องจาก เงินอุดหนุนท่ี
ไดรับนั้นไมมากพอท่ีจะครอบคลุมคาครองชีพในปจจุบัน ซึ่งจากการสํารวจของ สํานักงานนโยบาย
และยุทธศาสตรการคา (2565) พบวา อัตราการขยายตัวของเงินเฟอสงผลใหคาใชจายรวมของ
ครัวเรือนสูงขึ้น ซึ่งขอมูล ณ เดือนตุลาคม 2565 คาใชจายรวมของครัวเรือน คือ 18,170 บาท         
ตอเดือน ซึ่งสําหรับคาใชจายในการเล้ียงดูบุตรนั้นก็คอนขางเยอะ เชน คานม คาแพมเพิรส หรือ
อุปกรณตาง ๆ  รวมไปถึงคาใชจายในการรักษาพยาบาล ซึ่งจากผลการศึกษาความตองการของผูให
ขอมูล พบวา ควรเพ่ิมจํานวนเงินอุดหนุนใหมากขึ้น เพ่ือใหสอดคลองกับคาครองชีพท่ีสูงขึ้นใน
ปจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับรายงานผลการดําเนินงานประจําป พ.ศ. 2563 โครงการเงินอุดหนุนเพ่ือ
การเล้ียงดูเด็กแรกเกิด (ศูนยปฏิบัติการโครงการอุดหนุนเพ่ือการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด, 2564) ที่พบวา
ขอเสนอแนะสวนใหญสวนใหญของผูปกครองท่ีไดรับสวัสดิการเงินอุดหนุนเพ่ือการเล้ียงดูเด็กแรก
เกิด คือ การปรับสวัสดิการเงินอุดหนุนฯ เพ่ิมขึ้น  เชน 800 - 1,500 ตอเดือน แตถึงอยางไรก็
ตาม จากผลการศึกษาในมิติดานการยอมรับ (Acceptability) พบวา ผูใหขอมูลท่ีไดรับสวัสดิการ
ทุกคนเห็นวาสวัสดิการเงินอุดหนุนฯ นั้นมีประโยชนและมีคุณคาตอการเล้ียงดูบุตร โดยเฉพาะ
อยางย่ิงในครอบครัวท่ียากจนถือวามีประโยชนมาก สามารถนํามาชวยลดคาใชจายในการเล้ียงดู
บุตรได หรือหากไมใชก็สามารถนํามาเก็บออมใหลูกได ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
Sricharatchanya & Brown (2019) ที่กลาววา การไดรับเงินอุดหนุนทําใหกลุมเปาหมายมีชีวิตที่
ดีขึ้น ซึ่งไมเพียงแคนําเงินท่ีไดไปใชจายซื้อของใชสําหรับการเล้ียงดูบุตร แตยังรวมไปถึงจาย       
คารักษาพยาบาลดวย และจากบทความของ ดิลฉัตร ซุสสุโพวา (2563) ที่ไดกลาววา ในชวงวิกฤต
โรคโควิด-19 เงินท่ีไดจากโครงการเงนิอุดหนุนเด็กแรกเกิดไดชวยชวยเหลือกลุมเปราะบางไดเปน
อยางมากโดยที่พวกเขาจะนําเงินที่ไดไปใชเงินซื้อของจําเปน และของใชเด็ก ซึ่งผูท่ีไดรับสวัสดิการ
เงินอุดหนุนเพ่ือการเล้ียงดูเด็กแรกเกิดนั้นตางไดรับการยอมรับจากสังคม ไมมีการดูถูก เหยียด
ยามใด ๆ 
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6. องคความรูจากการวิจัย 
จากการวิจัยในครั้งนี้ไดรับรูถึงขอมูลท่ีสามารถนําไปใชในการปรับปรุงโครงการให

สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายท่ีมีความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิผล ซึ่งไดแก ประเด็นเรื่อง
หลักเกณฑการไดรับสวัสดิการ สถานที่รับลงทะเบียน และจํานวนเงินอุดหนุน ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1  แสดงการเปรียบเทียบการจัดสวัสดิการปจจุบันและการจัดสวัสดิการทีต่องการ 

ประเด็น การจัดสวัสดิการปจจุบัน 
แนวทางการจัดสวัสดิการท่ี

ตองการปรับ 

หลักเกณฑ 

การไดรับสวัสดิการ 

1) เด็กแรกเกิดสัญชาติไทย  

2) อายุ 0-6 ป 

3) อยูในครัวเรือนท่ีมีรายไดนอยรายได

เฉลี่ยไมเกิน 100,000 บาท ตอคน ตอป 

1) เด็กแรกเกิดสัญชาติไทย 

2) อายุ 0-6 ป 

 

สถานท่ีรับลงทะเบียน 1) กรุงเทพมหานคร: ลงทะเบียนท่ี

สํานักงานเขต 

2) เมืองพัทยา: ลงทะเบียนท่ีศาลาวา

การเมืองพัทยา  

3) สวนภูมิภาค: ลงทะเบียนท่ีองคการ

บริหารสวนตําบล หรือเทศบาล 

มีชองทางใหลงทะเบียนดวย

ตนเองแบบออนไลน หรือ  

ไมตองมีการลงทะเบียนใดๆ 

จํานวนเงินอุดหนุน 600 บาท / เดือน 800 - 1,500 /เดือน 
 

7. ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัตกิาร  
   1.1 ทุกหนวยงานท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการเขาถึงโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเล้ียงดู
เด็กแรกเกิด เชน กรมบัญชีกลาง กรมการปกครอง องคกรปกครองสวนทองถิ่น กรมอนามัย 
รวมถึงผูนําชุมชน ควรมีการบูรณาการรวมกันขับเคล่ือนโครงการฯ และประชาสัมพันธขอมูล 
ขาวสารของโครงการฯ ผานส่ือชนิดตาง ๆ เชน การปดประกาศในสถานท่ีราชการหรือสถานท่ี  
ตาง ๆ ในชุมชน การประชาสัมพันธผานหอกระจายขาวของหมูบาน ประชาสัมพันธส่ือทาง
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โทรทัศน และโดยเฉพาะอยางย่ิงส่ือชองทางออนไลน ควรมีการประชาสัมพันธผานส่ือออนไลน
ของแตละหนวยงาน ซึ่งจะทําใหสามารถรับรูขอมูลขาวสารโครงการไดงายย่ิงขึ้น 

  1.2 กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย
ควรมีกลไกในการสนับสนุนใหกลุมเปาหมายสามารถเขาถึงสวัสดิการไดอยางท่ัวถึง โดยการเพ่ิม
ชองทางการลงทะเบียน ใหสามารถลงทะเบียนไดดวยตนเองทางชองทางออนไลนผานเว็บไซต
ของโครงการฯ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูลงทะเบียนที่มีขอจํากัด หรือท่ีไมสามารถเดินทาง
ไปลงทะเบียน ณ สถานที่ทําการไดดวยตนเอง 
 2. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  2.1 กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย
ควรมีการปรับฐานกลุมเปาหมายโครงการใหเปนสวัสดิการแบบถวนหนา เพ่ือเปนการคุมครอง
ทางสังคมใหแกเด็กที่เกิดจากกลุมมารดาวัยรุนซึ่งถือเปนกลุมเปราะบางทางสังคม และเพ่ือแกไข
ปญหาการตกหลนของเด็กท่ีมาจากครอบครัวยากจนไดอยางครอบคลุม 

  2.2 กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย 
ควรปรับเพ่ิมเงินอุดหนุนใหสอดคลองกับคาครองชีพในปจจุบัน เพ่ือใหเพียงพอตอคาใชจายใน
การการเล้ียงดูบุตร 

  2.3 กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย
ควรมีการบูรณาการรวมกันกับกรมสรรพากรในการขับเคล่ือนโครงการโดยการกําหนดใหมีการ
ลดหยอนภาษีสําหรับการมีบุตรใหกับผูท่ีไมประสงครับสวัสดิการ เพ่ือเปนการคัดกรองครอบครัว
ที่มีรายไดสูง หรือที่ไมตองการรับสวัสดิการเงินอุดหนุน 
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Abstract 

 
The livelihood of ethnic minority in China is still heavy depended on 

natural resource rather than migration, which is the choice of the majority.  This 
research studied the livelihood of Hani ethnic minority in Mengsong community of 
Xishuangbanna ( XSBN)  who joyed Pu’ er tea booming to earn their main income 
from tea.  Through random sampling and household survey by a quality tested 
questionnaire of 222 households, in-depth interview with 15 key informants, focus 
group discussion as well as participatory observation. 

 The researcher found that the livelihoods of Hani ethinc minority have 
been transformed by the intensification of tea production.  Households have 
expanded all swidden lands and hired dense labors for their tea production. They 
also invested in kinds of tea equipment and built their social access to tea market. 
Except the tea income Hani households also gained non-farming and other farming 
incomes, which indicates a diversification strategy was also actively adopted by 
Hani households as the supplement.  The Hani livelihoods showed an upward 
trend in tea intensification and active diversification.  However, a new trend of 
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passive diversification with the tea market fluctuation under the negative impact 
of COVID-19 has emerged. Hani households had to withdraw their labor input from 
tea and shift to other farming for risk release.  To deal with this downward crisis, 
the researcher suggests government policy should put efforts on the improvement 
of tea value, promote cash crops, and attract labors to the tea area for further 
development.  The researcher also highlights market entitlement in livelihood asset 
access, which has the high potential for future livelihood study in upland minorities 
of China.  

   
Keywords: Hani minority; livelihood strategy; livelihood dynamics  

 

1. Introduction 

The ethnic population in Yunnan is 15. 34 million, as almost one third of its 
total population (Chinese Statistics Bureau, 2019). Ethnic minorities are characterized 
as backward and highlighted as the most difficult part of China's anti- poverty task 
claimed by Chinese government. As a socialist country, China declared to search for 
well-off society for all members equal development including ethnic minorities. In 
2014, rural household’s income from migrant work was 45.5% of its total, as firstly 
exceed the share of household agricultural income (Yan & Chen, 2015). The income 
from migrant work came to be the main income of rural household induced by 
China urbanization.  However, this is not the case of upland minorities in Yunnan. 
Wang & Wu ( 2014)  found that the labor division in wage work by ethnic minorities 
in southwest of Yunnan is only 1.2% in 2002, and slowly increased to 5.4% in 2012, 
quite less than the majority of Han. The low rate in wage work of upland minorities 
has kept almost the same till to today. The culture of ethnic minorities, such as not 
speak mandarin, low educational background, and not comfortable with a factory 
discipline are the main factors which barrier them to work in the city. So cash crops 
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promotion was chosen as an appropriate choice of poverty alleviation for upland 
ethnic minorities.  As indicated by Wu et al.  ( 2015)  that the pattern of livelihood 
change in Yunnan ethnic minorities is from subsistence farming to cash crop farming 
through poverty reduction by the government.  There are many cases of Hani 
communities that adopted new livelihood of cash crops in XSBN, such as this 
research site of Mengsong community. 

Mengsong community was used to be remarkable by its typical swidden 
agriculture in the past. It was a research site for many domestic and western scholars 
to study Hani traditional swidden. Government extension agent introduced a series 
of cash crop as the substitution of swidden to Mengsong during past decades. 
Almost all of these cash crop campaigns were failed largely because the extension 
workers had not been aware of crop varieties that are appropriate to local micro-
climate ( Sturgeon, 2010) .  In 2003 extension agent promoted tea plantation in 
Mengsong which got successful. Starting from 2007, the price for tea was skyrocketed 
since it enjoyed a huge market booming with the Pu’er tea.  Tea production has 
brought greatly increased incomes to Hani households and made Mengsong 
community become one of eight typical tea production areas in XSBN prefecture 
(Sturgeon, 2012). Study on Hani livelihood in Mengsong community can be a typical 
case to display how upland minorities strategically make a living as response to their 
changing environment. 

 

2. Research Objectives 
The objective of this study is to analysis the development process of Hani 

livelihood strategies in Mengsong community with the external policy and market 
impacts. 
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Figure 1. Map of the Mengsong in XSBN, Yunnan, China 

3. Methods 
1. Location of the Study 

The research was conducted thoroughly in Mengsong Community. 
Administratively, this community is in Menglong Township, Jinhong Municipality, 
XSBN Prefecture, YN Province, P. R.  China.  ( See Figure 1) .  Menglong township is 
border with Myanmar at its east and south.  It is the biggest township in the 
municipality with an area of 1,216 square kilometers and a population of 107,0000 
people, taking up about 17% of the total area and 21% of the total population of 
this municipality.  Menglong Township governs twenty administrative villages, 
Mengsong is one of them.  Mengsong is about 37 km away from Menglong town 
and 97 km away from Jinhong city.  Mengsong, located at the southwester tip of 
Menglong township, has an area of 100 square kilometers, which altitudes range 
about 800-2000 m above sea level. Its population is 2883 with 623 households in 
11 villages.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
   
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2566)             วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  90   

 
 

2. Sustainable Livelihood Approach  
Chambers & Conway ( 1992)  gave a basic definition on livelihood as “ a 

comprise of the capabilities, assets and activities for a means of living.” For more 
comprehensive livelihood study, the “Sustainable Livelihood Approach (SLA)” was 
introduced in 1990s as an alternative to previous macro modernization theory. 
Scoones (1998) combined input (livelihood assets), output (livelihood strategies), 
and outcome ( livelihood security and sustainability)  together as economic 
metaphor in his SLA framework. Department for International Development (DFID) 
formulated a popular framework for SLA by following Scoones’ s structure.  It 
defined five livelihood assets as physical, human, financial, natural, and social 
asset for livelihood input ( Department for International Development, 2000) .  In 
SLA framework the livelihood strategies were identified by different kinds as 
intensification, extensification, diversification, and migration ( Scoones 1998) . 
Institution is in center of SLA framework. It bound livelihood assets, strategies, and 
outcomes together.  The institutional process highlights the socio- cultural and 
political dimension of livelihood on how and why diverse assets has been 
accessed by households and input into their strategies and produce their 
livelihood outcomes.  By applying SLA, this research focused on Hani livelihood 
asset, strategy, and outcome for data collection, and used SPSS program for the 
quantitative data analysis.  

3. Data Collection 
 There are 6 Hani villages which located around the administration center 

of Mengsong.  This research targeted these 6 villages as the representative of 
Mengsong community to do data collection.  As total of 488 Hani households in 
these 6 Hani villages, the research random selected sample households for 
household survey.  The household survey questionnaire was designed as related 
to 5 livelihood assets ( natural, physical, human, social, and financial) , livelihood 
strategic activities ( farming, non- farming, off- farming) , and livelihood outcome 
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( income, expense, and investment). Before put it into use, the questionnaire was 
revised by the feedback from local informants, the research advisory committee, 
and Hani scholars of Yunnan Academy of Social Sciences. Total 235 questionnaires 
were collected from the field and finally 222 were validated. 

   The total sample size:  n =  N /  ( 1+ Ne²)  =  488 /  ( 1+ 488( 0. 05) ²)                     
= 219.8198 (as 220) (Yamane, 1967). 

 

Table 1 Random Sample Household in 6 Villages 

Village Name Total Household Number Sample Size 

Dazhai 146 64 

Manjiapokan 70 32 

Manmaiyao 84 45 

Manjiaganbian 66 30 

Manwoke 46 20 

Manjiajiao 76 31 

Total 488 222 

This study also applied qualitative data collection methods, such as 
participatory observation, in-depth interview with 15 key informants, and focus group 
discussion with villager representatives, village leaders, and tea agents in the 6 Hani 
villages as well as the whole Mengsong administration. 
 

4. Results 
1. Policy and Market as External Drivers 
 Chinese government has implemented many of projects in Mengsong to 

boost up its social and economic development.  The projects improved physic 
infrastructure as well as online facility of TV, mobile, and internet which cultivated 
easily access of Hani household to outside world in these years. Early from 1980’s 
as all households were distributed of paddy lands by Household Responsibility 
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System ( HRS) , Hani shifted their grain production from swidden to paddy field as 
paddy rice is higher productivity.  To improve the grain productivity, government 
policy invested million budgets in irrigation system which extended the arable rate 
to 113.1% in 2012 (Zhang, 2015). Household received official certificate of paddy 
land in 2008 and swidden land in 2018. These certificates allowed households to 
easily join land market by transacting their land management right.  Recently, 
projects in education and medical service were all introduced in which made Hani 
improved its human capital in one hand and also increased annual expense in the 
other. In 2021, on an average level household spent RMB85,150.30 mainly in daily 
living (27.5%), production (24.6%), education and health (22.1%), transportation & 
communication (15.0%), and entertainment (10.8%). All these expenses are cash 
based which driven Hani to earn more money for their life.      

 After living conditions have improved with a dramatic economic growth, 
more and more Chinese care about their health. Pu'er tea, which had been proved 
as its good for health, has motivated more people to join Pu'er tea consumption 
and created huge market needs.  A Pu’ er tea booming has happened after 2003 
which driven the tea prices raised to its peak in 2007 and kept the wave in the 
next years.  The booming of tea also effected Mengsong as its tea price quickly 
raised to RMB300 per kg in 2007. A famous tea company of China Tea Group came 
into Mengsong in 2018 and built a high- standard tea factory.  Other big Pu'er tea 
companies, such as Rain- forest, Douji, Chensheng, also arrived in the community 
for tea raw materials.  These companies either set tea collecting sites or built 
processing plants in Mengsong.  Today, Mengsong tea has two market channels. 
Generally, tea traders directly contacted the owners of the ancient tea garden to 
buy fresh spring tea leaf on the price of RMB150- 200 per kg, which is called “ on-
tree sale” .  Another market channel is to sell fresh tea at companies’  collection 
sites on the price of RMB15-30 per kg, or at RMB60-120 per kg for dry tea, which is 
called “outdoor sale”.  
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The Land Conversion policy was implemented in 2003 which not only 
promoted Hani to extend tea plantation in their swidden but also covered other 
non-arable lands as reforested areas.  With this policy, Hani got compensation for 
5- 8 years cash or grain for their reforestation areas (Wang, 2009) .  In 2009, Bulong 
Natural Reserve has been set up within two nearby townships of Bulangshan and 
Menglong.  All natural forests in Mengsong were mapped as the natural reserve 
area.  Also, the mapped area included some households’  swidden lands.  This 
reservation map has prevented Hani to further extend their tea plantation by a 
strict forest protection policy.  In addition, China border policy paid subsidy for 
border citizen in Mengsong ( RMB1000 per capital in 2017 and raised to RMB2500 
in 2021). This always came to be a stable income of Hani households. 

 

2. Hani Livelihood Strategies as Response to the Changing Environment 

2.1 Tea Intensification 

  Income source is an indicator to justify livelihood strategy ( Ellis, 1998) . 

Sample household data indicates tea income occupied 76. 2%  of Hani household’ s 

total income in 2021. Beside the tea, household got 13.2% income from non-farming, 

7.7% from government subsidy, and 2.6% from other farming. Xu (1990) investigated 

the Hani household income of Mengsong in 1989. At that time, 68% income was from 

rice, 16%  was from livestock, 16%  was from fruit and forest products.  All incomes 

(100%) were from regular farming at that time.  The income sources of Mengsong had 

been changed from regular farming to cash crop of tea, that indicates a tea livelihood 

was adopted by Hani. 
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Table 2 Hani Household Income Sources Comparison between 1989 and 2021 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

It was found that household’ s tea income order is consistently 
correlated to the household’ s ancient tea holding of each village.  Therefore, 
ancient tea is the most important natural asset for Hani tea livelihood ( Table 3) . 
Ancient tea was distributed by Household Responsibility System in 1984 and 
couldn’ t be changed in each household’ s holding thereafter.  With that reason, 
households can only try their best to manage their ancient tea for high 
productivity. As the result, 69.7% of the households have managed their ancient 
tea very well, 24.9% managed as good, and only 5.4% households thought their 
ancient tea gardens are bad in disease. 

 

 

 

 

Year 1989 (Xu, 1990) Year 2021  

Income Sources % Income Sources  % 

Tea 0 Tea 76.2 

Non-farming 0 Non-farming 13.2 

Government subsidy 0 Government subsidy 7.7 

Rice 68  

Farming 

 

2.6 Livestock 16 

Fruit & Forest Products 16 

Others  0 Others 0.3 

Total 100 Total 100 
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Table 3 Household’s Tea Income by Different Tea Sources 

(Note: ancient tea is more than 100 years old, old tea is 20-50 years old, young tea is 

less than 20 years) 
 

To extend their tea areas, households also have planted 9,160 Mu tea 
as their new assets ( as old tea and young tea) .  Only 31% tea plantations were 
happened before 2000, the big plantations (69% as 6323 Mu) were after 2000. Tea 
plantation curve (Table 4) indicates the tea plantation has a peak in 2003, the year 
which is land conversion program had implemented. After that, the plantation trend 
is well match to the tea price wave.  The tea plantation areas are much more than 
household’ s swidden lands, which indicates household extended their tea 
plantation even into public areas. There are 68% households who have an average 
of 10.1 Mu new tea in public areas, either in collective wasteland & forest or national 
wasteland & forest.  Tea extension was officially banned by forest protection law 
after 2018.   

 

 

 

 

 

Income 
Order 

Village 
Name 

Tea Income 
(RMB) 

Ancient 
Tea (Mu) 

Old Tea 
(Mu) 

Young  
Tea (Mu) 

1 Manwoke 140,000.00 10.9 20.0 10.0 
2 Manjiaganbian 123,000.00 5.4 19.5 9.0 
3 Manjiapokan 115,000.00 4.3 30.0 10.0 
4 Manjiajiao 67,000.00 4.3 10.0 10.0 
5 Manmaiyao 56,000.00 1.3 18.0 16.0 
6 Dazai 48,400.00 1.2 20.0 8.5 
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Table 4 Tea Plantation Curve in 2001-2021 (unit: Mu) 

 
On average level, Hani per household labor is 2. 98, which is not 

enough for the work of a big tea area of the household.  With this result, before 
2019 Hani has hired imported labors from Myanmar.  After the border strictly 
control policy, they had to hire lowland Dai labor in Menglong town.  In 2020 a 
daily labor hiring wage was up to RMB150.  Compare to RMB60 in 2019, the labor 
wage is dramatically up which reflect serious labor shortage.  The labor shortage 
induced the wage pricing calculation from per day to per kg in which a hired labor 
had more efficient in tea work.  There are 85. 1%  households in Mengsong that 
hired labors on an average cost of RMB20,851.60 in 2021.  

Hani households have invested in all kinds of tea equipment as their 
physical asset. Details in table 5 shown categories of equipment chosen by more 
than half of Hani households.  On average, each Hani household spent about 
RMB51,375.59 in tea equipment in the last 10 years. 

 

Table 5 Tea Equipment Invested by Hani Household in Last 10 Years 
Equipment  
Category 

Household 
Buy-rate (%) 

Equipment  
Category 

Household 
Buy-rate (%) 

Green-removing stove 89.2 Dry Machine 68.0 
Solar House 86.5 Green-removing Machine 53.6 
Rolling Machine 82.4 Fermentation Table 53.6 
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403 351 369 369 
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Hani households also manipulated all their social assets to support 
their market access. They have shared market information in daily communication 
and exchanged labor, equipment and tea land among closed relatives and friends 
to smooth market needs.  A tea agent model was set up as the linkage between 
villager producer with tea trader in the community.  Tea agent require high trust 
with both sides to deal with payment schedule, quality checking and price 
negotiation. 

Under the impact of government policies and Pu’ er tea booming 
trend, Hani households have tried all efforts in tea plantation (natural asset), labors 
hiring ( human asset) , equipment purchases ( physical asset) , and social relations 
mobilization ( social asset)  for their tea intensification strategy.  At the end Hani 
household income ( financial asset)  has surpassed the average level of Yunnan 
province and was able to catch up the national standard of the whole China by a 
Per-capital Annual Disposable Income (PADI) of RMB18,911 in 2021.   

2.2 Active Diversification & Passive Diversification 
Hani has the income of RMB110,992. 7 from tea by all households. 

Beside the main income from tea, some households found other opportunities to 
earn their additional incomes ( Table 6) .  The seasonal labor sell and land rent are 
popular choices which were adopted by 20-30% of households.  Business, migrant 
and salary which can earn a big amount of money but were only owned by 5%-
10% households. There were also 17.1% households got the income from livestock. 
All these diversified options were paralleled with their tea as non- conflict in 
household’ s land and labor utilization.  It is an active diversification as household 
worked more effectively and efficiently by all members to earn these extra-incomes. 
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Table 6 Diversified Income Sources of Hani Household in 2021 

 

China strictly controls the pandemic of COVID-19 has blocked import 
labors and outside traders to entry the community after 2020.  With the result, 
labor wage was escalated and tea price was stagnated.  The price of new planted 
tea was RMB10-15 per kg in the summer and autumn of 2021. Comparing the labor 
price of RMB10 per kg at same time, the prices’ ratio almost reaches a break-even 
point.  So, some households chose to pause their tea harvest in the summer & 
autumn of 2021.  Thus, household income from new planted tea of summer and 
autumn was only 31. 6% of spring in 2021.  Households had to move their labors 
from tea harvest to other cases, like honey-bee raising and chicken raising in their 
tea gardens, which can be able to get income of RMB1,000-2,000 yearly. Different 
with previous diversifying of income sources, the shifting to other options was 
passively as Hani faced a market fluctuation of tea.  
 

 

 

 

Source of the Income Own Rate (%) 
by Households 

Amount of  
the Income (RMB) 

Tea  100.0 110,992.7 
Policy Subsidy 100.0 11,245.5 
Seasonal Labor Sell 34.2 9,426.2 
Land Rent 20.3 9,070.4 
Livestock 17.1 13,292.1 
Business 12.2 64,770.4 
Salary 10.4 28,373.9 
Agricultural Crop 9.9 2,668.2 
Fruit & Forest Products 8.1 2,627.8 
Migrant Work 5.4 47,350.0 
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5. Discussion 
There are 3 dynamics of Hani livelihood development.  The first livelihood 

dynamics (LD1) is to a tea intensification. The second livelihood dynamics (LD2) is 
to an active diversification.  The third livelihood dynamics ( LD3)  is new emerging 
dynamics of a passive diversification as response to recent market fluctuation.  

Livelihood dynamics is Hani’ s rational response under a market economy, 
no matter they adopt intensification or diversification. Since tea market was good in 
past years, Hani therefore concentrated all their productive assets on tea farming. 
Beside the tea, there are other marketable choices which were identified by 
households for their income supplement. It can be said that livelihood dynamics is 
the Hani’ s strategic action by their cost- benefit calculation.  They assembled and 
reassembled their productive assets to balance maximizing income with minimizing 
risk. 

 
Figure 2. The Framework of Livelihood Dynamics 
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Similar scenario had been found by Li et al. (2022) in a Yao ethnic village. 
When faced the tourist declination because of the COVID- 19 pandemic, Yao 
households shifted their labors input to farming as the compensation to their 
tourist income loss.  Jin et al.  (2021)  also found rubber farmers kept their rubber 
trees but stopping latex to minimize additional sunk costs during the declination 
in rubber prices.  

In additions, if the product’ s price fluctuation is temporary, the households 
will firstly move out their labor as that is the easier way to do so.  If the product’ s 
price declined dramatically for a long period, the households would decide to give 
up by change their land utilization to other crops.  So, the downward dynamics 
normally start from labor withdraw and then to the land use changing. 
 
6. Knowledge of the Research 

Hani livelihood dynamics reminded us that upland minorities could be 
completely involved in a market economy by cash cropping.  Their livelihood 
strategies are dynamics by market-driven.  Quantitative livelihood study may face 
a methodological challenge in market-well- work community.  The study aims to 
prove the household’ s asset holdings, as the independent variable, have 
significant impacts on household’s decision for its livelihood strategy. Actually, the 
assets of livelihood are not only household’ s holdings by endowment but also 
the accesses by entitlement through local market. How to support market function 
in local productive asset access will be high potential for future livelihood research 
in upland minorities of China.     
 
7. Suggestion 

The Chinese government policies had put several efforts in local 
infrastructure, health, education, and environment protection.  The continuing 
support from the policy has established the strong foundation for Hani households 



 
   
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2566)             วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  101   

 
 

to join in the market. However, Hani who faced the market crisis still need further 
supports from the government policy.  This study would like to have following 
recommendations.   

1 .  To improve the quality of new tea:  Hani households have paused tea 
harvest in parts of new tea since the low price by poor quality. Forest policy strictly 
forbids any tree cutting which caused villagers clean every tree seedling in their new 
tea areas as afraid to cut it after growing up.  That is main reason of low quality of 
new planted tea. Therefore, policy should encourage villagers to apply agro-forestry 
in their new tea areas, as their traditional practice in ancient tea management. 
Organic certification is a popular requirement in the future market, a further policy 
should support local villagers to unite together as a farmer cooperative for organic 
certificate application.  By doing so, villagers will perceive high value on their new 
tea as a success organic product in the market.                   

2. To promote profitable cash cropping: The paddy fields were usually rent 
out after tea booming.  As calculated by a community leader, household cannot 
get a better profit than a renting if they only plant grain in the field.  Taking the 
opportunity of land renting, a policy should promote cash cropping for rent fields. 
According to a villager leader, there are some villagers who would like to grow 
cash crops.  They need certain support from the government such as technical, 
financial, and marketing. A government policy should encourage those villagers to 
become new entities in cash cropping. 
  3. To attract labor from nearby area or from Myanmar:  seasonal labor 
shortage is a problematic issue in Mengsong.  Labor needs are seasonal demand 
especially in tea germinating period. To alleviate the labor shortage problem, the 
government should formulate a specific policy to attract labors from nearby 
regions. These can be implemented by announcing labor needs through its public 
websites, organize labors through official channel, and/or pay the transportation 
subsidy for the importing labors. The government can also cooperate with capable 
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agencies to recruit labors from Myanmar and organize the process of labor crossing 
through a diplomatic procedure. 
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บทคัดยอ 
 

 จากสถานการณการขยายตัวของเมืองท่ีรวดเร็ว สงผลใหมีความตองการใชประโยชน
ท่ีดินในเมืองเพ่ิมมากขึ้น พ้ืนท่ีสีเขียวในเมืองลดลง ตําบลมะเขือแจ อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
เปนชุมชนเมืองท่ีมีแนวโนมการขยายตัวจากการเปนท่ีตั้งของนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ        
แตยังขาดนโยบายในการรักษาและอนุรักษพ้ืนท่ีสีเขียว ท้ังยังมีพ้ืนท่ีสีเขียวตอจํานวนประชากร
อยูท่ี 0.03 ตารางเมตรตอคน ดังนั้นงานวิจัยนี้เปนการศึกษาเพ่ือวิเคราะหและหาศักยภาพของ
พ้ืนท่ีสีเขียว สําหรับจัดทําผังพ้ืนท่ีสีเขียว และเปนแนวทางการออกแบบและนโยบายสําหรับ
จัดทําผังพ้ืนท่ีสีเขียวในเมือง งานวิจัยชิ้นไดใชการรวบรวมขอมูลขอมูลปฐมภูมิไดแกการสํารวจ 
การประชุม และการอภิปรายกลุมจากผูมีสวนไดสวนเสียในชุมชน และขอมูลทุติยภูมิ              
                                                           
* ไดรับบทความ: 6 กุมภาพันธ 2566; แกไขบทความ: 30 สิงหาคม 2566; ตอบรับตีพิมพ: 6 กันยายน 2566 
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เชน นโยบายการพัฒนาชุมชนทองถิ่น แนวคิดเรื่องพ้ืนท่ีสีเขียว แลวนําขอมูลมาวิเคราะห เพ่ือ
กําหนดรูปแบบผังพ้ืนท่ีสีเขียว และเสนอนโยบายพ้ืนท่ีสีเขียวเพ่ือการใชประโยชนท่ีเหมาะสมใน
พ้ืนที่นี้ เพ่ือรักษาความย่ังยืนของพ้ืนที่สีเขียว  

ผลจากการวิจัย โดยผลลัพธสามารถเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวไดอีก 2 จุด คือบริเวณสระน้ํา
สาธารณประโยชนดอยขี้หมาฟาและสุสานบานสันคะยอม และเสนอนโยบายโดยมีใจความสําคญั 
8 ขอดังนี้ 1) การจัดตั้งหนวยงานกลาง 2) จัดสรรงบประมาณทองถิ่น 3) การแลกเปล่ียนเรียนรู 
4) การพัฒนาตอยอด 5) เปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวม 6) และดําเนินงานแบบ
หุนสวน 7) สงเสริมการสรางจิตสํานึก 8) สงเสริมการองคความรูดานการบริหารจัดการพ้ืนท่ี       
สีเขียว 

 
คําสําคัญ: พ้ืนที่สีเขียว; ผังชุมชน; เทศบาลมะเขือแจ 
 

Abstract 
 

 The more rapid land used in urban expansion situation, the more lack of 
green areas in community. Ma-Kuer-Jae sub district in Lumphun is one of the area 
that has a tendency to expand because of the Northern Industrial Estate. This 
community has no green area preserving plan and low green area per population 
(0 . 0 3  square meter per person). The objective of this research is to find the 
potential of green areas for conducting green model proposal and policy to 
preserve green area in this community. Primary data by surveying, meeting and 
group discussing from stakeholders in the community while secondary data such 
as local community developments, green area concepts were used for collecting 
data. In order to analyze data to formulate green area model and policy for 
suitable uses in this area in order to preserve green area sustainability.  

From the result, the two models were designed; public pond as eco-
tourism attraction and public tomb as culture and recreation attraction. In 
addition, the policy was proposed to 8 keywords consist of 1) set-up core 
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committee 2) packed green area budgeting in local plan 3) knowledge sharing from 
best practice 4) improve operational process 5) stakeholders participate 6) define 
the main department 7) building awareness and 8) promote green area knowledge. 
 
Key words: green area; community plan; Ma-Kuer-Jae municipal district 
 
1. บทนํา  

ปจจุบันการขยายตัวของเมืองอยางรวดเร็วและมีแนวโนมจํานวนประชากรในเมืองเพ่ิม
มากขึ้น เพ่ือตอบสนองการขยายตัวทางดานเศรษฐกิจ ท่ีมีการอพยพยายถิ่นเขามาอยูอาศัยใน
เมือง สงผลใหมีความตองการใชประโยชนที่ดินเพ่ิมมากขึน้ และยังสงผลทําใหพ้ืนที่สีเขียวในเมอืง
ลดลงไปดวย ทําใหเมืองขาดพ้ืนท่ีปอดของเมือง แหลงดูดซับมลพิษทางอากาศและขาดพ้ืนท่ี    
ซึมน้ํา เพ่ือบรรเทาปญหาอุทกภัย ฯลฯ พ้ืนท่ีสีเขียวในเมืองนับเปนหนึ่งในดัชนีชี้วัดความอยูดี      
มีสุขของคนเมือง เมืองท่ีดีควรมีพ้ืนที่สีเขียวที่มีคุณภาพ ชวยฟนฟูคุณภาพส่ิงแวดลอมและระบบ
นิเวศของเมือง เปนแหลงบรรเทาปญหามลพิษ และเปนแหลงพักผอนหยอนใจ ท้ังยังเสริมสราง
ใหชุมชนและเมืองมีความนาอยูและดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวผูมาเยือน พ้ืนท่ีสีเขียวจึง
ทําหนาท่ีสงเสริมคุณภาพชีวิตในทุกมิติ ท้ังดานรางกาย จิตใจ ความสัมพันธทางสังคม 
ส่ิงแวดลอม และเศรษฐกิจ 
 จากการศึกษายุทธศาสตรชาติ 20 ป ยุทธศาสตรจังหวัดลําพูนเมืองนิเวศน (Eco - 
Town) (กองการพัฒนาอยางย่ังยืน ฝายส่ิงแวดลอม การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, 
2558) อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ รวมถึงแนวความคิดเรื่องเมืองนิเวศท่ีมุงเนนใหมนุษยตระหนักถึง
คุณคาของส่ิงแวดลอม ลดการใชทรัพยากรและลดการผลิตของเสียตาง ๆ ท้ังการใชเทคโนโลยี
ตาง ๆ เพ่ือนําทรัพยากรท่ีใชแลวกลับมาใชใหม (กองส่ิงแวดลอมชุมชนและพ้ืนท่ีเฉพาะ 
สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดลอม, 2562) และขอมูลจากการศึกษา
ในเบื้องตนแสดงใหเห็นวาพ้ืนท่ีสีเขียวในเมืองเปนสวนหนึ่งของการขับเคล่ือนยุทธศาสตรตาง ๆ 
ในระดับเทศบาล พ้ืนท่ีเทศบาลมะเขือแจมีสถานการณและขอทาทายตามความตองการของ
ชุมชนคือการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและเชิงอนุรักษ และพ้ืนที่แหลงทองเท่ียวไมได
อยูในพ้ืนที่เทศบาลตําบลมีสภาพเส่ือมโทรม โดยเฉพาะการขาดพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือใชสําหรับการ
สงเสริมกิจกรรมนันทนาการ ซึ่งจากการสํารวจพบวา ขนาดพ้ืนท่ีสีเขียวตอจํานวนประชากร      
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อยูท่ี 0.03 ตารางเมตรตอคน (สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
และมหาวิทยาลัยแมโจ, 2564)  แตในทางกลับกันสําหรับประเทศไทยไดกําหนดมาตรฐานพ้ืนท่ี   
สีเขียวในเมืองอยูท่ี 15 ตารางเมตรตอคน (สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม, 2560)  ถือเปนตัวเลขท่ีต่ําเมื่อพิจารณาตามมาตรฐานพ้ืนท่ีสีเขียวในเมืองของ
ประเทศไทย ผูวิจัยจึงมีแนวความคิดในการจัดทําผังพ้ืนที่สีเขียวจากความรวมมือทุกภาคสวนเพ่ือ
อนุรักษและพัฒนาจํานวนพ้ืนท่ีสีเขียวท่ีย่ังยืนตามแนวความคิด Water Sensitive Design ที่
คํานึงถึงการออกแบบวางผังและการบริหารจัดการพ้ืนท่ีในดานการจัดการระบบน้ําเพ่ือใหเกิด
ดุลยภาพของระบบนิเวศธรรมชาติมากที่สุด แนวความคิดพ้ืนที่สีเขียว 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. วิเคราะหและหาศักยภาพพ้ืนท่ีสีเขียวของเทศบาลตําบลมะเขือแจ อําเภอเมือง 
จังหวัดลําพูน  
 2. จัดทําผังพ้ืนท่ีสีเขียวเทศบาลตําบลมะเขือแจ อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน เพ่ือรักษา 
ฟนฟูและพัฒนาพ้ืนที่สีเขียวในเขตเมือง 
 3. เสนอแนวทางการออกแบบและนโยบายในการจัดทําพ้ืนท่ีสีเขียวตัวอยางเทศบาล
ตําบลบานมะเขือแจ อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

 

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 
กระบวนการจัดทําและการขับเคล่ือนผังชุมชนเพ่ือรักษาพ้ืนที่สีเขียวในเมือง 
 1. กระบวนการดําเนินการวิจัยและจัดทําผัง 
 1.1 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับประเด็นพ้ืนท่ีสีเขียวและกําหนดผูมีสวนได
สวนเสีย  
      1.2 การสํารวจ เก็บรวบรวมขอมูล การสัมภาษณ แบบสอบถาม การรับฟงความคิดเห็น
โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนท่ีเชน นายกเทศบาล สวนงาน
ราชการ ผูใหญบาน ผูท่ีอยูในชุมชน ตลอดจนตัวแทนจากอุตสาหกรรมท่ีอยูบริเวณใกลเคียง เพ่ือ
ศึกษาขอมูลความตองการท่ีเกี่ยวของกับประเด็นพ้ืนท่ีสีเขียว แนวคิด การดําเนินงานของเทศบาล 
และการบริหารจัดการของเทศบาลตาํบลมะเขือแจ 



 
   
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2566)             วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  108   

 
 

     1.3 การวิเคราะหและสังเคราะหพ้ืนท่ีจากขอมูลทางกายภาพ ขอมูลทางธรรมชาติ 
ขอมูลทางวัฒนธรรม และขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตร เพ่ือคนหาพ้ืนที่ท่ีมีศักยภาพในการอนุรักษ 
     1.4 กําหนดวิสัยทัศนและแนวคดิในการจัดทําผังชุมชนเพ่ือรักษาพ้ืนที่สีเขียวในเมือง 
     1.5 พัฒนาผังกายภาพสําหรับพ้ืนที่เปาหมายที่สอดคลองกบักิจกรรมและชมุชนและ
เสนอผังพ้ืนที่สีเขียวใหกบัชมุชน 
 2. รายละเอียดและขอบเขตพ้ืนท่ีศึกษา 
     เทศบาลตําบลมะเขือแจมีพ้ืนท่ีรวมท้ังส้ิน 112 ตารางกิโลเมตร ประกอบดวย         
21 หมูบาน จํานวนประชากรป พ.ศ. 2562 จํานวน 15,905 คน การใชประโยชนท่ีดินพ้ืนที่
เทศบาลตําบลมะเขือแจ 3 ลําดับแรกคือ ท่ีดินประเภทเกษตรกรรมคิดเปนรอยละ 34 ที่ดิน
ประเภทอนุรักษปาไมคิดเปนรอยละ 28.6 ท่ีดินประเภทท่ีอยูอาศัยหนาแนนปานกลางคิดเปน
รอยละ 17.11 
 

4. สรุปผลการวิจัย 
 1. การวิเคราะหศักยภาพพ้ืนท่ี 
 ผลจากการวิเคราะหพบวาพ้ืนที่ที่มีศักยภาพของเทศบาลตําบลมะเขือแจ โดยจําแนก
พ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพตามประเภทของพ้ืนท่ีสีเขียว พ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพในการอนุรักษและพัฒนาเปน    
4 กรณี (ภาพที่1) ดังนี้ 1) พ้ืนท่ีเหมาะสมสําหรับการอนุรักษพ้ืนท่ีเกษตรกรรมนอย มีพ้ืนที่
ขนาดใหญที่สุดเนื่องจากพ้ืนที่สวนใหญในขอบเขตตาํบลมีดนิที่มีความอุดมสมบูรณต่ํา อยูในพ้ืนที่
เส่ียงน้ําทวมซ้ําซากระดับ 1 และไมอยูในพ้ืนท่ีเส่ียงน้ําทวมซ้ําซาก รวมไปถึงปญหาพ้ืนท่ีมีความ
ลาดชันมากกวา 35% และมีพ้ืนท่ีควรรักษาเปนปาตนน้ําเปนเขตอนุรักษ 2) พ้ืนท่ีเหมาะสม
สําหรับการอนุรักษพ้ืนท่ีเกษตรกรรมปานกลาง กระจุกตัวอยูบริเวณตะวันตก และกระจายตัว
อยูบริเวณทางทิศใต ของตําบลเนื่องจากบริเวณนั้นดินมีความอุดมสมบูรณต่ํา ต่ําถึงปานกลาง 
และปานกลาง ทั้งยังอยูในพ้ืนที่เส่ียงน้ําทวมซ้ําซากตั้งแตระดับ 1-2 และไมอยูในพ้ืนที่เส่ียง     
น้ําทวมซ้ําซาก 3) พ้ืนท่ีเหมาะสมสําหรับการอนุรักษพ้ืนท่ีเกษตรกรรมมาก สวนมากกระจาย
ตัวอยูบริเวณทิศตะวันตก ทิศเหนือ และทิศใตของตําบล เนื่องจากพ้ืนท่ีบริเวณนั้นดินมีความ     
อุดมสมบูรณต่ํา ต่ําถึงปานกลาง และปานกลาง ท้ังยังอยูในพ้ืนท่ีเส่ียงน้ําทวมซ้ําซากระดับ 2   
และ 3  4) พ้ืนท่ีเหมาะสมสําหรับการอนุรักษพ้ืนท่ีเกษตรกรรมมากท่ีสุด กระจุกตัวบริเวณ   
ทิศตะวันตกของตําบลเล็กนอย เนื่องจากดินมีความอุดมสมบูรณปานกลาง ทั้งยังอยูในพ้ืนที่เส่ียง
น้ําทวมซ้ําซาก ระดับ 3 และ 4  
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ภาพที่ 1. แสดงพ้ืนท่ีเหมาะสมสําหรบัการเกษตรกรรมตําบลมะเขือแจ 
ที่มา : คูมือการใชประโยชนฐานขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตร (2564) 

 

 2. กําหนดวิสัยทัศนและแนวคิดในการวางผัง 
     ผลจากการสัมภาษณ การรวมประชุมหารือ และการประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกับ
กลุมผูมีสวนไดสวนเสียในเทศบาลตําบลมะเขือแจ พบวาชุมชนมีความคาดหวังพ้ืนท่ีสีเขียวใน
แหลงทองเท่ียวสอดคลองกับแผนพัฒนาการทองเท่ียวของเทศบาล เชน “พัฒนาแหลงทองเท่ียว    
อางเก็บน้ําแมตีบและวัดดอยขะมอ” และการพัฒนาพ้ืนที่สีเขียวสาธารณะรวมถึงในพ้ืนที่สถาบัน เชน 
“ปรับปรุงสนามกีฬาของโรงเรียน (ปาชาสันคะยอม)” และผนวกกับเทศบาลเองท่ีมีวิสัยทัศน    
“เมืองนาอยู คูเกษตรและอุตสาหกรรม วัฒนธรรมลํ้าเลิศ เชิดชูคุณธรรม นอมนําปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง”ภายใตแนวคิด “พ้ืนท่ีสีเขียว + น้ํา + คน” โดยท่ี  พ้ืนท่ีสีเขียว คือการ  
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อนุรักษและพัฒนาพ้ืนท่ีสีเขียวเชิงปริมาณและคุณภาพ น้ํา พ้ืนท่ีสีเขียวและแหลงน้ําควรอยูคูกัน 
เพ่ือคํานึงถึงหลักอุทกวิทยา การบรรเทาภาวะน้ําทวมน้ําแลง การรักษาและปรับปรุงคุณภาพน้ํา
ควบคูกับการใชพืชพรรณ รวมถึงพ้ืนท่ีสีเขียวและแหลงน้ําจะกลายเปนถิ่นอาศัยใหแกสัตว คน 
พ้ืนที่สีเขียวและแหลงน้ํารวมกันกอใหเกิดพ้ืนที่ที่ตอบสนองกิจกรรมที่หลากหลาย ท้ังในเชิง      
วิถีชีวิตและการทองเท่ียว เพ่ือลดรายจายและเพ่ิมรายไดแกพ้ืนท่ี ผานการมีสวนรวมในทุก
กระบวนการจนถึงการจัดการพ้ืนที่สีเขียวอยางย่ังยืน  
 เนื่องจากหนังสือสําคัญสําหรับท่ีหลวง (นสล.) ท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาเปนพ้ืนท่ี     
สีเขียวย่ังยืนหรือพ้ืนท่ีสีเขียวสาธารณะมีจํานวนมากจึงไดทําการประยุกตใชเกณฑในการเลือก
พ้ืนที่สีเขียวกรณีนี้มาพัฒนา ดังนี้ 
 1. การเลือกทําเลที่ตั้งของพ้ืนท่ีสีเขียวในเมือง ควรจะเลือกท่ีตั้งที่มีการเขาถึงพ้ืนที่
ของประชากรเมืองไดอยางสะดวก สามารถจําแนกไดเปน 2 ระดับ ไดแก สวนสาธารณะระดับ
ละแวกบาน (Neighborhood Park) เปนสวนสาธารณะพ้ืนฐานควรจัดใหมีในชุมชน โดยมีเนื้อที่
ต่ํากวา 12.5 ไร ระยะเดินทางประมาณ 800 เมตร หรือใชเวลาในการเดินเทาไมเกิน 5-10 นาที 
สวนสาธารณะระดับชุมชน (Community parks) เปนสวนสาธารณะพ้ืนฐานท่ีควรจัดใหมีใน
ชุมชนหรือในทองถิ่น ควรมีเนื้อท่ีไมต่ํากวา 12.5 ไร ขอบเขตการใหบริการประมาณ 1,500 – 
2,500 เมตร 
 2. อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ เปนการพัฒนาแบบมีสวนรวมโดยใหทางการนิคม
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทยไดรับประโยชนและมีสวนรวมจึงไดนําเกณฑอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ 
ท่ีกําหนดใหนับพ้ืนท่ีสีเขียวภายนอกนิคมอุตสาหกรรมภายในรัศมี 5 กิโลเมตรมาเพ่ิมคะแนน
นอกเหนือจากเกณฑที่บังคับ 
 3. แหลงน้ํา การพัฒนาพ้ืนทีแหลงน้ําเปนส่ิงสําคัญท่ีควรมีอยูกับพ้ืนท่ีสีเขียวเพ่ือให
เกิดระบบนิเวศธรรมชาติ ดังนั้นพ้ืนท่ีควรมีแหลงน้ําผิวดินหรืออยูติดกับแหลงน้ําผิวดินสาธารณะ
และสามารถพัฒนาควบคูกับหลักการของ “Water Sensitive Design” 
 4. ประโยชนท่ีชุมชนและสังคมจะไดรับ การเลือกพ้ืนที่เพ่ือพัฒนา ปรับปรุงพ้ืนท่ี      
สีเขียวมีเปาหมายเพ่ือใหประชาชนท่ัวไปสามารถเขาไปใชประโยชนเปนหลัก โดยผานการระดม
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับการพัฒนาพ้ืนท่ีจากการประชุม    
เชิงปฏิบัติการรวมกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนที่ เกี่ยวกับสถานการณท่ีสงผลตอการอนุรักษ
และพัฒนาพ้ืนที่สีเขียวในพ้ืนที่เทศบาลตําบลมะเขือแจ มีดังนี้  
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  4.1 การขาดเครื่องมอืทางนโยบาย เชน เครื่องมือทางการเงิน (ไดแก การจัดเกบ็
คาธรรมเนียม กองทุน แหลงเงินกูดอกเบี้ยต่ําสําหรับอาคารสีเขียวที่ใชพลังงานอยางมี
ประสิทธิภาพและกิจกรรมการผลิตท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม) และเครื่องมือทางกฎหมาย          
ท่ีเกี่ยวของกับการจัดผังเมือง มาตรการทางนโยบายเพ่ือขับเคล่ือนตามแนวทางการพัฒนาพ้ืนท่ี   
สีเขียว นอกจากนี้การขยายตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจจากนักลงทุนนอกพ้ืนที่  ซึ่งมี
ความสามารถในการลงทุน หรือจากการขยายตัวดานการทองเท่ียว ยังสงผลตอความนโยบายใน
การควบคุมการขยายตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ สงผลตอการรักษาพ้ืนท่ีเพ่ือการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของเมือง พ้ืนท่ีสีเขียวของประชาชนกลายเปนพ้ืนที่เศรษฐกิจ 
และการลดลงของพ้ืนที่สีเขียว  
   4.2 แนวทางการปฏิบัติการท่ีชัดเจน เนื่องมาจากการจัดทํายุทธศาสตร แผน 
และมาตรการท่ีออกมาหลายฉบับโดยหลายหนวยงาน แตยังขาดมาตรการเชิงปฏิบัติท่ีชัดเจน
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
    4.3  ในเชิงการเมือง ยังขาดการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนาพ้ืนท่ี         
สีเขียวในวงกวาง ยังขาดการขยายผลเมื่อเกิดการปฏิบัติที่ดีและตอเนื่อง 
   4.4 การประชาสัมพันธ การสรางแรงจูงใจท่ีเปนผลลัพธมาจากนโยบายหรือ
แนวทางในการชดเชยใหภาคสวนตาง ๆ จะเล็งเห็นถึงประโยชนท่ีจะไดรับจากการเปล่ียนแปลง
หรือการพัฒนาพ้ืนท่ีสีเขียว ปจจัยสําคัญท่ีดึงดูดภาคเอกชน ใหเขามามีสวนรวมกันในการพัฒนา
พ้ืนที่สีเขียวและนําไปสูความสําเร็จของแนวทางการพัฒนาสีเขียว  
  สําหรับสถานการณในการจัดการพ้ืนท่ีสีเขียวของภาคเอกชนและหนวยงานอื่น 
พบวา 1) ในพ้ืนที่มะเขือแจ มีโครงการพัฒนาตาง ๆ จํานวนมากอยูแลว เพราะเปนโครงการ CSR 
จากแตละบริษัทเพ่ือตอบแทนชุมชนพ้ืนที่ ท่ีมีปญหาเรื่องน้ําที่คาดวาในอนาคตอาจจะขาดแคลน 
แตละโรงงานจึงใหจุดสนใจไปท่ีการดูแลรักษาแหลงน้ํา 2) เทศบาลหรือหนวยงานทองถิ่นไมเคย
ขอความรวมมือใด ๆ จากทางอุตสาหกรรมจังหวัด จึงทําใหอุตสาหกรรมจังหวัดไมทราบถึง
นโยบายหรือโครงการของเทศบาล 3) การใหรางวัลไมใชมาตรการท่ีนาสนใจเทาไร เพราะ
ภาคเอกชน ไดรับรางวัลเปนจํานวนมากแตไมไดเกิดผลอะไร 4) การจัดทําโครงการจะมีการเชิญ  
ผูมีสวนไดสวนเสียเขามาชวยตรวจสอบในส่ิงท่ีทําเสมอ เพราะไมตองการใหการจัดการตาง ๆ 
เกิดปญหากับสวนอื่น 5) สามารถใหความรวมมือกับสวนทองถิ่นได แตตองการตัวกลางในการ
ประสานงานกับทองถิ่น เพ่ือจัดทําโครงการ CSR ตาง ๆ ตามแผนตาง ๆ ของทองถิ่น                           
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 ในการจัดทําผังชุมชนเพ่ือรักษาพ้ืนท่ีสีเขียวในเมือง เทียบเคียงกับสวนสาธารณะระดับ
ละแวกบาน หรือสวนสาธารณะระดับชุมชน ประกอบดวยพ้ืนท่ีสีเขียวในหนังสือสําคัญสําหรับ     
ที่หลวง (นสล.) ที่มีศักยภาพในตําบลจะประกอบไปดวย 13 พ้ืนที่ โดยสรุป มีความจําเปนในการ
พัฒนาพ้ืนท่ีสีเขียวสาธารณะจากเดิมมีพ้ืนท่ีสีเขียวสาธารณะ 0.03 ตารางเมตรตอคน ซึ่งต่ํากวา
เปาหมายระยะส้ัน ที่ 4 ตารางเมตรตอคน ในระยะส้ันเทศบาลตําบลมะเขือแจสามารถขับเคล่ือน
พ้ืนที่สีเขียวสาธารณะตามผังชุมชนได โดยเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวสาธารณะเปน 6.77 ตารางเมตรตอคน 
(คิดประชากรในปจจุบันเพ่ือใหเกิดความเขาใจ) เพ่ือเปนการรองรับการขยายตัวของเมืองและ
จํานวนประชากรท่ีจะเพ่ิมขึ้นในอนาคต สวนในระยะยาวเทศบาลตําบลมะเขือแจจะเกิดโครงขาย
พ้ืนที่สีเขียวในเมือง เพ่ือเกิดการเชื่อมตอทางกายภาพของพ้ืนที่สีเขียวในเมืองผานพ้ืนที่สีเขียวที่มี
ศักยภาพในการพัฒนาตามจุดสีเขียวตาง ๆ ในผังชุมชน ตามระยะการใหบริการเทียบเคียงกับ
สวนสาธารณะระดับละแวกบาน ครอบคลุมพ้ืนท่ีสวนใหญของเทศบาลโดยเฉพาะพ้ืนท่ีชุมชน 
เพ่ือการเชื่อมตอการเดินทางและกิจกรรมตาง ๆ ในเมือง และสนับสนุนความหลากหลายทาง
ชีวภาพ (ภาพท่ี 2) 
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ภาพที่ 2. แสดงพ้ืนท่ีสีเขียวในเมืองเทศบาลตําบลมะเขอืแจ 
ที่มา : โครงการจัดทําผังชมุชนเพ่ือรักษาพ้ืนที่สีเขียวในเมือง (2565) 

 

 3. ดานการออกแบบพ้ืนท่ีสีเขียวตนแบบพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลมะเขือแจ 
 3.1 แนวทางการออกแบบพ้ืนท่ีสีเขียว B04 ดอยขี้หมาฟา เนื้อที่ 20 ไร 1 งาน        
89 ตารางวา เปนสระน้ําสาธารณประโยชน เดิมเคยมีโครงการผลักดันใหเปนพ้ืนท่ีสีเขียวให
ชุมชน แนวคิดหลักคือการรักษาพ้ืนท่ีสีเขียวย่ังยืนและแหลงน้ําผิวดินเดิมในพ้ืนท่ี ขนาดพ้ืนท่ีมี
ศักยภาพขับเคล่ือนไปเปนสวนสาธารณะระดับชุมชน สรางเปนแหลงพักผอนและแหลงทองเท่ียว    
เชิงอนุรักษใหคนในชุมชนและผูมาเยือนได ตามวิสัยทัศนในการพัฒนาทองถิ่นและความตองการ
ของผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนที่ การออกแบบจะเปนการพัฒนาพ้ืนที่ใชงานเอนกประสงคโดยรอบ
สระน้ําเพ่ือใหประชาชนและผูมาเยือนเขาไปใชประโยชนท่ีหลากหลายและสรางความประทับใจ
แกผูมาเยือน ฟนฟูความหลากหลายทางชีวภาพท่ีเอื้อตอการเปนแหลงที่อยูอาศัยของพืชและสัตว 
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ปรับขอบสระใหสามารถรองรับระดับน้ําท่ีเพ่ิมขึ้นหรือลดลงตามฤดูกาล ใชพืชพรรณในการ     
ชวยรักษาคุณภาพน้ําไหลบาบนผิวดินกอนลงสระเพ่ือเปนการอนุรักษแหลงน้ําสําหรับการอุปโภค
บริโภคและพักผอนหยอนใจ รวมถึงการเลือกวัสดุพ้ืนผิวท่ีสามารถใหน้ําซึมผานได ตามแนวคิด 
Water Sensitive Design (ภาพที่ 3) 

 

ภาพที่ 3. แสดงผังบริเวณพ้ืนที่สีเขียว B04 ดอยขีห้มาฟา เทศบาลตาํบลมะเขือแจ 
ที่มา : โครงการจัดทําผังชมุชนเพ่ือรักษาพ้ืนที่สีเขียวในเมือง (2565) 

 
 3.2 แนวทางการออกแบบพ้ืนที่สีเขียว B63 สุสานบานสันคะยอม เนื้อท่ี 6 ไร 3 งาน 
46 ตารางวา ปจจุบันเปนพ้ืนท่ีสุสานสําหรับการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา การประชุมระดม
ความคิดเห็นวาสุสานเปนพ้ืนที่สีเขียวที่มีศักยภาพ สามารถพัฒนาใหเปนพ้ืนที่สีเขียวสาธารณะใน
เมือง แนวคิดคือการสรางพ้ืนท่ีใชงานและบรรยากาศใหสุสานสามารถเขาไปใชประโยชนได
หลากหลายท้ังดานวัฒนธรรมและนันทนาการ โดยยังคงเปนการรักษาพ้ืนท่ีสีเขียวย่ังยืนเดิมไว 
ฟนฟูความหลากหลายทางชีวภาพที่เอื้อตอการเปนแหลงที่อยูอาศัยของพืชและสัตว (ภาพที่ 4) 
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ภาพท่ี 4. แสดงผังบริเวณพ้ืนท่ีสีเขียว B63 สุสานบานสันคะยอม เทศบาลตําบลมะเขือแจ 
ที่มา : โครงการจัดทําผังชมุชนเพ่ือรักษาพ้ืนที่สีเขียวในเมือง(2565) 

 

 4. ดานขอเสนอเชิงนโยบาย 
 4.1 ควรมีการตั้งหนวยงานหรือคณะกรรมการกลางรวมกันระหวางหนวยงานตาง ๆ 
ท่ีเกี่ยวของเพ่ือเปนกลไกในการขับเคล่ือนเชิงนโยบายและยุทธศาสตรในเรื่องการพัฒนาพ้ืนท่ี     
สีเขียวของเมือง โดยกําหนดกรอบแนวคิด เปาหมาย รวมท้ังเกณฑหรือตัวชี้วัดในภาพรวม เพ่ือ
สรางความเขาใจรวมที่ตรงกัน เพ่ือใหเกิดการขับเคล่ือนไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  
  4.2  สนับสนุนใหผูบริหารทองถิ่นกําหนดนโยบายการพัฒนาพ้ืนท่ีสีเขียวของเมือง    
ไวในแผนพัฒนาทองถิ่น เพ่ือจัดสรรงบประมาณและเกิดการปฏิบัติอยางจริงจัง นอกจากนี้ ควรมี
การสนับสนุนการพัฒนาเมืองรูปแบบตาง ๆ เชน เมืองอุตสาหกรรมนิเวศ เมืองเกษตรสีเขียว 
เมืองสีเขียว เปนตน โดยใหกระทรวงมหาดไทย องคกรปกครองสวนทองถิ่น พิจารณาดําเนินการ 
  4.3  สนับสนุนใหทองถิ่นมีการแลกเปล่ียนเรียนรูจากตัวอยางท่ีดี ของเมืองท่ีมีการ
ดําเนินงานดานการพัฒนาพ้ืนท่ีสีเขียวของเมืองเพ่ือขยายผลการดําเนินงาน  
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  4.4 พัฒนาตอยอดเมืองท่ีมีการดําเนินงานท่ีดีดานการพัฒนาพ้ืนท่ีสีเขียวในบางมิติ ให
ครอบคลุมครบถวนทุกมิติ รวมท้ังสนับสนุนการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานของเมืองให
ครอบคลุมในองคประกอบทั้ง 3 ดาน คือ  
 4.4.1  การวางแผนสีเขียว(Green Planning) และการออกแบบเชิงนิเวศ (Eco-
design)  
 4.4.2 การสรางระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economic) การสราง
ผลิตภัณฑและกระบวนการผลิตสีเขียว (Green Product and Process)  
 4.4.3 การสรางชุมชนสีเขียว (Green People) ไดแก การสรางความเปนธรรมใน
สังคม ใหสามารถเขาถึงทรัพยากรและการบริการทางสังคมอยางท่ัวถึงและเทาเทียม 
  4.5 การใชเครื่องมือทางเศรษฐศาสตร ดวยการสรางมาตรการใหม ๆ ทางการเงินการ
คลังท่ีสนับสนุนการพัฒนาพ้ืนท่ีสีเขียวของเมือง เชน จัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนการ
ขับเคล่ือนการดําเนินงานของทองถิ่น ปรับโครงสรางภาษีของทองถิ่น เพ่ือชวยทําใหทองถิ่นมี
รายไดเพ่ิมขึ้น เชน การจัดเก็บภาษีส่ิงแวดลอม หรือภาษีการปลอยมลพิษ การจัดเก็บภาษีท่ีดิน
แบบกาวหนา รวมท้ังสรางมาตรการจูงใจเพ่ือการเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว เชน การประกาศเกียรติคุณ 
หรือใหโลกับผูประกอบการท่ีปฏิบัติตามหลักเกณฑการพัฒนาพ้ืนท่ีสีเขียวของเมืองอยาง
เครงครัด เปนตน ตลอดจนควรใหการสนับสนุนเงินอุดหนุนเพ่ิมแกทองถิ่นท่ีมีผลการดําเนินงาน
ในดานส่ิงแวดลอมที่ดี  
 4.6 เปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมกับทองถิ่นในทุกขั้นตอน ตั้งแตรวมคิด 
รวมดําเนินการ รวมติดตามตรวจสอบ โดยสรางเครือขายและความเขมแข็งของภาคสวนตาง ๆ 
เพ่ือมีบทบาทในการขับเคล่ือนการพัฒนาพ้ืนท่ีสีเขียวในเมืองอยางย่ังยืน เปดโอกาสใหชุมชนมี
สวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล เชน สวนเทศบาลนครเชียงใหม การรวมตัวกันของ 
ภาคประชาสังคมในลักษณะของอาสาสมัครแบบไมเปนทางการ แตมีผลในการพัฒนาเมืองใน   
แตละดาน  
  4.7 ใหการดําเนินงานในพ้ืนท่ีมีการขับเคล่ือนและดาํเนนิงานแบบหุนสวน (partnership) 
เนนการดําเนินงานท่ีใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนฐานหลักรวมกับชุมชน โดยใหการ
ดําเนินงานในระดับพ้ืนท่ีตามแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนการดําเนินงานใน
รูปแบบหุนสวนรวมกับประชาชนในพ้ืนท่ี ในระดับรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมลงมือปฏิบัติ รวม
รับผิดชอบ 
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 4.8 สงเสริมการสรางจิตสํานึกความตระหนัก ความเขาใจในคุณคาความสําคัญของพ้ืนท่ี
สีเขียว ใหแกทุกภาคสวน  
  4.9 สงเสริมการพัฒนาองคความรูดานการบริหารจัดการพ้ืนท่ีสีเขียว ปลุกจิตสํานึกของ
คนในชุมชน ผานชองทางการรับรูขาวสารการพัฒนาพ้ืนที่สีเขียวในเมือง เชน วิทยุชุมชน เว็บไซต 
เพ่ือเปนชองทางการส่ือสารแบบสองทางระหวางหนวยงานของเทศบาลกับประชาชน การพบปะ
พูดคุยกับชุมชน เพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลที่ถูกตองและเปนประโยชนตอการแกไขปญหาหรือวางแผน
พัฒนาพ้ืนท่ีสีเขียวในเมือง การประชุมคณะกรรมการชุมชนประจําเดือน จัดทําแบบสํารวจ
ความคิดเห็นของประชาชนในการพัฒนาพ้ืนท่ีสีเขียวในเมือง ซึ่งเปนชองทางหนึ่งท่ีทําให        
การแกไขปญหาดําเนินงานไดตรงจุด และประสบผลสําเร็จมากขึ้น รวมท้ัง ใหความสําคัญกับ   
การปลูกฝงใหเยาวชนตระหนักถึงความสําคัญในการจัดการพ้ืนท่ีสีเขียวเพ่ือสภาพความเปนอยู
และคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น โดยใหกระทรวงมหาดไทย และองคกรปกครองสวนทองถิ่น พิจารณา
ดําเนินการ 

 

5. อภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิเคราะหและหาศักยภาพพ้ืนท่ีสีเขียวของเทศบาลตําบลมะเขือแจ อําเภอเมือง 

จังหวัดลําพูน พบพ้ืนท่ีสีเขียวท่ีมีศักยภาพในการอนุรักษ คุมครองและพัฒนาและมีความจําเปน
ในการทําผังชุมชนเพ่ือรักษาพ้ืนที่สีเขียวในเมืองอยางเรงดวนในการรักษาพ้ืนท่ีสีเขียวย่ังยืนเดมิไว 
รวมถึงควรฟนฟูและเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวย่ังยืน สวนพ้ืนท่ีสีเขียวสาธารณะจากเดิมเทศบาลตําบล
ตําบลมะเขือแจ พ้ืนท่ีสีเขียวสาธารณะ 0.03 ตารางเมตรตอคน ซึ่งต่ํากวาเปาหมายระยะส้ันท่ี     
5 ตารางเมตรตอคน ถาในระยะส้ันถึงระยะกลางเทศบาลตําบลตําบลมะเขือแจ สามารถ
ขับเคล่ือนนโยบายและพัฒนาพ้ืนท่ีสีเขียวสาธารณะตามผังชุมชนท่ีนักวิจัยเสนอและขับเคล่ือน
โครงการสวนสาธารณะดอยขี้หมาฟาและพ้ืนท่ีตางๆเปนพ้ืนที่สีเขียวได จะสามารถเพ่ิมพ้ืนที่      
สีเขียวสาธารณะเปน 6.77 ตารางเมตรตอคน จะทําเกิดผลดีทั้งในดานการทองเที่ยวประเภท
แหลงพักผอนหยอนใจและอีกนัยหนึ่งจะสงผลดีตอดานเศรษฐศาสตรของพ้ืนท่ี 
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6. องคความรูจากการวิจัย 
 การศึกษาและจัดทําทําผังชุมชนผังพ้ืนท่ีสีเขียวตลอดจนนโยบายท่ีผานมาของผูวิจัยเปน
การศึกษาจากนโยบายภาพกวางลงไปสูทองถิ่น เนื่องจากในระดับภาพกวางของไทยยังไมมีขอมูล
นโยบายที่เกี่ยวของและเอื้อประโยชนตอพ้ืนท่ีสีเขียว ในการทําวิจัยชิ้นนี้ผูวิจัยไดทําการสํารวจ
จากระดับชุมชน ผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนท่ี ทําใหเห็นวาขอมูลบางขอมูล เชน พ้ืนท่ีสุสาน 
โรงเรียนเกาท่ีถูกท้ิงแลว เปนพ้ืนท่ีท่ีชุมชนเองก็สนใจในการใชประโยชนของพ้ืนท่ี ท้ังๆท่ีในสวน
ขององคกรปกครองเองไมมีนโยบายในการพัฒนาตอเพราะไมมีโครงการที่เกี่ยวของในหัวเรื่องนั้น
เชน โรงเรียนตองพัฒนาเปนโรงเรียนหรือสถานศึกษาเทานั้น ทําใหพ้ืนท่ีไมเกิดการพัฒนาใน
หลายมิติทั้งท่ีการเปนสถานศึกษาเองก็สามารถพัฒนาเปนพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีเปนฐานการเรียนรู
ดานนิเวศวิทยา หรือศูนยเรียนรูพัฒนาพันธไมได การบูรณาการในทุกมิติของทุกภาคสวนในพ้ืนที่
จึงเปนการพัฒนาพ้ืนที่สีเขียวตนแบบและถอดบทเรียนเอาไปใชในชุมชนอื่นตอไป 
 
7. ขอเสนอแนะ 
 เพ่ือตอบสนองการขยายตัวของเมืองและจํานวนประชากรท่ีจะเพ่ิมขึ้นในอนาคต         
ในระยะยาวเทศบาลตําบลมะเขือแจควรสรางกระบวนการนโยบายใหเกิดโครงขายพ้ืนท่ีสีเขียวใน
เมือง เพ่ือเกิดการเชื่อมตอทางกายภาพของพ้ืนท่ีสีเขียวในเมืองผานพ้ืนท่ีสีเขียวท่ีมีศักยภาพใน
การพัฒนาตามจุดสีเขียวตาง ๆ ตามระยะการใหบริการเทียบเคียงกับสวนสาธารณะระดับ   
ละแวกบาน เพ่ือการเชื่อมตอการเดินทาง กิจกรรมทองเท่ียว และกิจกรรมตางๆในชุมชนเพ่ือ
สงเสริมการทองเที่ยวในชุมชน 
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บทคัดยอ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหจิตวิญญาณแหงถิ่นท่ีสําหรับบูรณาการสู           
การจัดการปจจัยสภาพแวดลอมพ้ืนที่ลุมน้ํา จังหวัดชายแดนใต และเพ่ือเสนอแนวทางบูรณาการ
จิตวิญญาณแหงถิ่นที่สูการจัดการปจจัยสภาพแวดลอมพ้ืนที่ลุมน้าํ จังหวัดชายแดนภาคใต ภายใต
บริบทการเปล่ียนแปลงนิเวศวิทยาทางสังคม กรณีศึกษาชุมชนไทรทอง อําเภอไมแกน จังหวัด
ปตตานี โดยใชวิธีการศึกษาทางสังคมศาสตรและมานุษยวิทยาดวยกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยรวบรวมขอมูลหลัก (Main Data) จากการสัมภาษณแบบกึ่งมี
โครงสราง (Semi-structured Interview) การอภิปรายกลุม (Focus Group) รวมถึงการวิจัย
เชิงเอกสาร (documentary research) ประเภทเอกสารชุดขอมูลชุมชนไทรทอง (Documents 
Data) และใชการสังเกตภาคสนาม (Field Observation) เพ่ือนํามาสูการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis)  
 ผลการศึกษาพบวา  จิตวิญญาณแหงถิ่น ท่ีของชุมชนไทรทอง ประกอบดวย                  
1) ความผูกพันระหวางผูคนกับพ้ืนท่ี (People and Place) ซึ่งมีปาตนจากเปนส่ิงสรางจิตสํานึก
รวมของชุมชน และ 2) ปาตนจากกับจิตสํานึกตอถิ่นท่ีของชุมชนไทรทอง (Sense of Place)     
ถูกสรางการรับรูเชิงอัตลักษณท้ังภายในและภายนอกชุมชน ซึ่งจิตวิญญาณแหงถิ่นท่ีของชุมชน
ไทรทองสามารถกอรูปความเปนทุนสําหรับการพัฒนาชุมชนได 4 ประการ คือ  ทุนธรรมชาติ    
ทุนสังคม ทุนวัฒนธรรม และทุนเศรษฐกิจทองถิ่น เมื่อนําทุนเหลานี้มาวิเคราะหรวมกับ
องคประกอบของเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนใน 4 มิติ ประกอบดวยมิติเศรษฐกิจ สังคม 
ส่ิงแวดลอม และหุนสวนการพัฒนา  สามารถนํามาใชเปนแนวทางบูรณาการจิตวิญญาณแหงถิ่น
ที่สูการจัดการปจจัยสภาพแวดลอมพ้ืนท่ีลุมน้ํา ดังบทความนี้นําเสนอดวยแบบจําลองการจัดการ
ประโยชนเชิงพ้ืนท่ีเพ่ือการอนุรักษของชุมชนไทรทอง และการจัดการประโยชนเชิงพ้ืนท่ีดวย
การบูรณาการการทองเท่ียว 
  
คําสําคัญ: การบูรณาการ; จิตวิญญาณแหงถิ่นท่ี; การจัดการประโยชนเชิงพ้ืนที่ 
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Abstract 

 
This research aims to propose analyze the spirit of place for integration into 

the management of watershed environment factors in southern border provinces 
and to propose an integrated approach to the spirit of place for managing 
environmental factors in watersheds in the Southern (Thailand) border provinces, 
within the context of social ecological change, using the Sai Thong Community as 
a case study. The method of studying social sciences and anthropology was 
qualitative research by collecting main data from semi-structured interviews, focus 
group discussion, including documentary research, and field observation for lead 
all informations to content analysis. 
 The study results indicate that the spirit of place of the Sai Thong 
community consists of two elements: 1) the bond between people and places, 
where forests are a shared consciousness of the community, and 2) the sense of 
place that creates an awareness of identity both, inside and outside the 
community. The study analyzes four types of capital - natural, social, cultural, and 
local economic – in conjunction with the Sustainable Development Goals' 
economic, social, environmental, and development partner dimensions. These 
can be used as an integrated approach to the spirit of place for managing 
environmental factors in watersheds, as described in the article. The article 
proposes a model of spatial benefit management for the conservation of the Sai 
Thong community and spatial benefit management with tourism integration. 
 
Keywords: integration; spirit of place; the spatial benefit management 
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1. บทนํา  
การจัดการประโยชนเชิงพ้ืนที่เพ่ือการอนุรักษอยางย่ังยืน เปนการมุงเนนไปที่การพัฒนา

ในหลายประเด็นท้ังดานพ้ืนท่ี ดานระบบสังคมวัฒนธรรม ดานแนวคิดการอนุรักษ และดานการ
พัฒนาตามแนวทางการทองเท่ียว ซึ่งเปนส่ิงสะทอนถึงสภาพจริงของพ้ืนท่ีหรือจิตวิญญาณแหง  
ถิ่นที่ ดังกรณีศึกษาชุมชนไทรทอง ซึ่งมีระบบสังคมแบบพหุวัฒนธรรม ชาวไทยพุทธและชาวไทย
มุสลิม และมีการจัดการกิจกรรมดําเนินชีวิตท่ีสัมพันธกับบริบท ดานส่ิงแวดลอมและกอเกิด     
ภูมิปญญาท่ีอยูในรูปของอาชีพ โดยความโดดเดนของพ้ืนท่ีทางกายภาพของชุมชนไทรทองคือ 
การมีคลองน้ํากรอยเปนทางเชื่อมระหวางชายฝงทะเลอาวไทยกับพ้ืนที่ราบลุมแมน้ําสายบุรี ซึ่งมี
ตนจากขึ้นอยางหนาแนนตามธรรมชาติในพ้ืนที่กวา 90 ไร อันถูกนํามาใชประโยชนในการดําเนิน
ชีวิตของชุมชนไทรทองทั้งทางตรงและทางออม (องคการบริหารสวนตําบลไทรทอง, 2564)   
 กิจกรรมการใชประโยชนจากตนจากไดเปนสวนหนึ่งในนิเวศวัฒนธรรมชุมชนท้ังในมิติ
เศรษฐกิจทองถิ่น, มิติสังคม ผานการจัดการพ้ืนท่ีสาธารณะเพ่ือใชประโยชนรวมกัน, และมิติ
ส่ิงแวดลอมในการคงสภาพปาตนจากเพ่ือการดาํรงอยูของระบบนิเวศทางธรรมชาต ิขณะเดียวกนั 
ตนจากยังมีอิทธิพลตอการดํารงชีวิตของชุมชนไทรทอง ในฐานะตัวหลักของปจจัย 4 คือ การ
นํามาสรางท่ีอยูอาศัย, การใชทําอาหาร, การใชทํายารักษาโรค และเครื่องใชในครัวเรือน โดย
ทั้งหมดนํามาสูการกอรปูทางจิตวญิญาณแหงถิน่ท่ี (Spirit of Place) ท่ีทาทายความเปล่ียนแปลง
ระบบสังคมวัฒนธรรมตามสถานการณทางเศรษฐกิจ รวมถึงปจจุบันหนวยงานทองถิน่ยังไดเริ่มใช
ปาตนจากเปนพ้ืนท่ีสงเสริมการทองเท่ียว ความเปล่ียนแปลงดังกลาว มีความละเอียดออนตอ
สถานการณความไมสงบในพ้ืนที่อีกนัยหนึ่ง  
 ขณะที่การพัฒนาความมั่นคงของพ้ืนท่ีชายแดนใต มีการใชกระบวนการสงเสริม สันติสุข
รวมกับแนวทางการทหารนําการเมืองควบคูกัน และใชแนวคิดการบูรณาการภารกิจของ
หนวยงานความมั่นคงแกไขปญหาเชิงพ้ืนที่ รวมถึงมีการเปดชองทางใหพลเมืองผูเห็นตางไดทํา
ความเขาใจทิศทางการสงเสริมสันติสุขของภาครัฐ (สํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติ สํานักงาน
นายกรัฐมนตรี, 2562) อยางไรก็ตาม สถานการณความไมสงบในพ้ืนที่ท่ีปรากฏขึ้น ลวนมีความ
เกี่ยวของกับการจัดสรรผลประโยชนเชิงพ้ืนที่ ตลอดจนความแตกตางดานความคิด ความเชื่อทาง
วัฒนธรรม รวมถึงการละเลยอัตลักษณเชิงพ้ืนที่และวิถีชีวิตความเปนอยูท่ีแทจริงของชุมชน 
ทั้งหมดนี้ถูกนํามากลาวอางถึงมูลเหตุหลักของการกอสถานการณความไมสงบ (อภิวัฒน สมาธิ, 
ภาณุ ธรรมสุวรรณ, กรกฎ ทองขะโชค, และ กฤษกร พลีธัญญวงศ, 2561) ซึ่งสะทอนใหเห็นถึง
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ยุทธศาสตรการบริหารการพัฒนาเพ่ือเสริมสรางความสันติสุขและความมั่นคงของพ้ืนท่ีที่ผานมา 
ยังไมสอดคลองกับวิถีชีวิตความเปนอยูที่แทจริงของชุมชน  
 ขอมูลขางตนนํามาสูการกอรูปคาํถามในงานวิจัยคือ “สภาพแวดลอมพ้ืนท่ีลุมน้ํา จังหวัด
ชายแดนภาคใตควรมีการจัดการประโยชนเชิงพ้ืนที่เปนอยางไร ในทางเสริมสรางความสันติสุข
และความย่ังยืนของชุมชน” ภายใตขอสมมติฐานกระบวนการสงเสริมสันติสุข ในพ้ืนที่ควร
ดําเนินการควบคูกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่มีหลักการบูรณาการจิตวิญญาณแหงถิ่นท่ี (Spirit 
of Place) รวมกระบวนการพัฒนานั้นดวย ดังนั้นแนวคิดท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ จิตวิญญาณ
แหงถิ่นท่ี (Spirit of Palce) ซึ่งสามารถอธิบายแบบพหุแนวคิดในบริบทความย่ังยืน ดังตอไปนี้ 
 จิตวิญญาณแหงถิ่นท่ี (Spirit of Place) เปนแนวคิดในกลุมปรากฏการณนิยมท่ีเนนการ
ใหความหมายเชิงคุณคาตอสถานท่ีหรือการตีความลักษณะกายภาพในลักษณะภาพสะทอนหรือ
ส่ิงท่ีสัมผัสไดถึงความมีชีวิตของพ้ืนท่ี เชนเดียวกับแนวคิด Genius Loci ของชาวโรมันที่เชื่อวา
ส่ิงของหรือสถานท่ีมีจิตวิญญาณหรือความรูสึกนึกคิดในตัวเอง (อดิศร ศรีเสาวนันท และ วีระ    
อินพันทัง, 2559) นอกจากนี้ จิตวิญญาณแหงถิ่นที่ (Spirit of Place) ยังเปนท้ังลักษณะทาง
กายภาพและคุณคาทางจิตวญิญาณที่สามารถบงบอกถึงตวัตนของผูคนในพ้ืนที่แหงนัน้ อันนําไปสู
การกําหนดคุณคาตอสถานท่ี (Saranphat Wongput, 2016) 
 ความรูสึกนึกคิดท่ีมีตอสถานท่ี (Sense of Place) ถือเปนองคประกอบหนึ่งของแนวคิด 
จิตวิญญาณแหงถิ่นท่ี (Spirit of Place) โดยประกอบขึ้นจาก 3 ปจจัยหลัก ไดแก  1) เอกลักษณ
ของสถานท่ี (Place Identity) ท่ีทําใหเกิดภาพจําหรือเกิดการรับรูถึงระบบสังคมวัฒนธรรมใน
พ้ืนที่ หรือบทความนี้เรยีกวา เอกลักษณวิถีชีวิต 2) ความผูกพันกับสถานที่ (Place Attachment) 
เปนส่ิงกอเกิดในสภาวะทางอารมณหรือความรูสึกนึกคิดของคนที่อาศัยในพ้ืนท่ีใดพ้ืนที่หนึ่งแลวมี
ความรูสึกรัก หวงแหน หรือรูสึกตองการปกปองสถานท่ีแหงนั้นไว (People and Place) และ       
3) การพ่ึงพาอาศัยสถานท่ี (Place Dependence) เปนพฤติกรรมการรับรูผลประโยชนท่ีมีตอ
พ้ืนที่นั้นๆในเชิงความสัมพันธอื่นๆ (Jorgensen and Stedman, 2001)  
  การใชแนวคิดจิตวิญญาณแหงถิ่นท่ี (Spirit of Place) มาพิจารณาในบริบทปจจัย
สภาพแวดลอมพ้ืนท่ีลุมน้ํา จังหวัดชายแดนภาคใตและบริบทการเปล่ียนแปลงทางนิเวศวิทยา
สังคมในพ้ืนท่ีของการศึกษาครั้งนี้ จึงเปนการพิจารณาถึงแนวทางการพัฒนาท่ีเคารพตอ           
จิตวิญญาณแหงถิ่นที่ (Spirit of Palce) อันเปนทุนของชุมชน เพ่ือสรางความเขาใจรวมกันของ
ทุกฝายท่ีเกี่ยวของกอนทําการพัฒนาตามหลักการ “เขาถึง เขาใจ และพัฒนา” (สุเมธ ตันติเวชกุล, 
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2562)  เพ่ือลดความขัดแยงเชิงพ้ืนท่ีระหวางระบบสังคมวัฒนธรรมทองถิ่นกับผลลัพธของการ
พัฒนาพ้ืนที่จากหนวยงานภายนอกที่เขามาสูชุมชน ทั้งนี้บทความนี้เปนสวนหนึ่งของการวิจัย 
“การประเมินสภาวะแวดลอมพหุมิติพ้ืนท่ีลุมน้ําจังหวัดชายแดนใตเพ่ือความสันติสุขและความ
มั่นคง” ทุนสนับสนุนโดยกองอํานวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (กอ. รมน.) 
ปงบประมาณ 2564 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1. เ พ่ือวิ เคราะห จิตวิญญาณแหงถิ่น ท่ี สําหรับบูรณาการสูการจัดการปจ จัย
สภาพแวดลอมพ้ืนท่ีลุมน้ํา จังหวัดชายแดนใต 
 2. เพ่ือเสนอแนวทางบูรณาการจิตวิญญาณแหงถิ่นท่ีสูการจัดการปจจัยสภาพแวดลอม
พ้ืนที่ลุมน้ํา จังหวัดชายแดนภาคใต ภายใตบริบทการเปล่ียนแปลงนิเวศวิทยาทางสังคม  

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุงหมายในการวิเคราะหเนื้อหาการจัดการปจจัยสภาพแวดลอม
พ้ืนที่ลุมน้ําเชิงบูรณาการพหุแนวคิดจิตวิญญาณแหงถิ่นท่ีในบริบทความย่ังยืนทางเศรษฐกิจและ
สังคมวัฒนธรรม คณะผูวิ จัยจึงใชกระบวนวิธีดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ในการคนหาจิตวิญญาณแหงถิ่นท่ีของชุมชนไทรทอง ผานกิจกรรมการใชประโยชน
ในพ้ืนท่ีปาตนจาก โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลหลัก (Main Data) จากการสัมภาษณแบบกึ่ง    
มีโครงสราง (Semi-structured Interview) การอภิปรายกลุม (Focus Group) ซึ่งเปนตัวแทน
ผูนําชุมชนตามบริบทวัฒนธรรมมุสลิม จํานวน 3 กลุม ไดแก 1) กลุมผูนําและสมาชิกผลิตภัณฑ
ตนจาก 2) กลุมผูนําทองถิ่น นายกองคการบริหารสวนตําบลไทรทอง และสมาชิกสภาองคการ
บริหารสวนตาํบลไทรทอง และ 3) ตัวแทนหนวยงานในพ้ืนท่ี คือ สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด
ปตตานี รวมถึงการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) ประเภทเอกสารชุดขอมูลชมุชน
ไทรทอง (Documents Data) และใชการสังเกตภาคสนาม (Field Observation) เพ่ือนํามาสู
การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ในประเด็นจิตวิญญาณแหงถิ่นท่ีของชุมชนไทรทอง, 
จิตวิญญาณแหงถิ่นท่ีกับเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน และการจัดการประโยชนเชิงพ้ืนท่ีเพ่ือการ
อนุรักษ  
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4. สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหจิตวิญญาณแหงถิน่ที่สําหรับบรูณาการสูการจัดการปจจัยสภาพแวดลอม
พ้ืนที่ลุมน้ํา จังหวดัชายแดนภาคใต สามารถนําเสนอผลดังนี้ 

1. จิตวิญญาณแหงถิ่นท่ีของชมุชนไทรทอง  
     คณะผูวิจัยลงพ้ืนท่ีทําการศึกษาชุมชนไทรทอง (เมื่อ 3 มีนาคม 2565) ไดสังเกตถึง 
คุณลักษณะกายภาพพ้ืนท่ีปลายน้ําชายฝงทะเลมีตนจากจํานวนมาก และขอมูลจากการอภิปราย
กลุม (Focus Group) ผานตัวแทนผูนําชุมชนไทรทอง ยังแสดงถึงความผูกพันธเชิงประโยชนจาก
รุนสูรุน ดังสะทอนถึงจิตวิญญาณแหงถิ่นท่ีของชุมชนไทรทอง ดังประเด็นตอไปนี้ 
 1.1. ความผูกพันระหวางผูคนกับพ้ืนท่ี (People and Place) ผานการใช
ประโยชนจากตนจาก การใชประโยชนจากตนจากของชุมชนไทรทอง นํามาซึ่งการมีปฏิสัมพันธ
ท่ีชัดเจนขึ้นระหวางคนในชุมชนกับระบบนิเวศพ้ืนท่ีปลายน้ํา ซึ่งการใชประโยชนเปนแรงกอรูป
ทางความคิดของคนในชุมชนท่ีปรากฏในรูปแบบภูมิปญญาจากตนจากมาแตอดีต การมี
ปฏิสัมพันธระหวางคนในชุมชนกับพ้ืนที่ปาตนจากในเชิงผลประโยชน ทําใหคนในชุมชนมีการรบัรู
และตระหนักในคุณคาของปาตนจาก อันสงผลตอทัศนคติของอนุชนรุนหลังในการมองตนจาก
เปนพืชสําคัญและเกิดแนวคิดการอนุรักษเพ่ือใชประโยชนในหลายมิติ ซึ่งพ้ืนท่ี ปาตนจากไมได
เปนเพียงการใชประโยชนท่ีตอบสนองตอความตองการสวนบุคคล แตยังเปนพ้ืนท่ีกอเกิดความรู
ทางระบบนิเวศและการคิดคนวิธีการอยูอาศัยรวมกันระหวางคนในชุมชนท้ังหมดกับระบบนิเวศ
พ้ืนท่ีปลายน้ําท่ีติดชายฝงทะเล รวมถึงกฎระเบียบการใชประโยชนพ้ืนท่ีท่ีกลายเปนขอตกลง
รวมกันของคนในชุมชนในทางปองกันความขัดแยง 
 1.2. จากกับจิตสํานึกตอถิ่นท่ีของชุมชนไทรทอง (Sense of Place) ความผูกพัน
ของคนในชุมชนท่ีมีตอระบบนิเวศพ้ืนท่ีปลายน้ําท่ีติดชายฝงทะเล จากผลกการวิจัยเชิงเอกสาร 
(Documentary Research) ประเภทเอกสารชุดขอมูลชุมชนไทรทอง (Documents Data) 
พบวา จิตสํานึกตอถิ่นที่ของคนในชุมชนไทรทองประกอบขึ้นดวย 5 ประการ ดังนี้ 
  ประการท่ี 1 ความเปนมา (History) ของชุมชนไทรทอง คนในชุมชนสวนใหญมี
การรับรูและสงตอในลักษณะประวัติศาสตรบอกเลา (Oral History) รวมถึงมีการเผยแพร
ออนไลนของหนวยงานปกครองสวนทองถิ่น การใชประโยชนจากเรื่องเลาความเปนมาในอดีต
นํามาซึ่งการหลอมรวมสังคมพหุนิยม อันมีนัยแสดงถึงความรูสึกรวมในการเปนเจาของและเปน
การสรางจิตสํานึกรวมท่ีเชื่อมโยงคนในชุมชนกับพ้ืนที่กายภาพชุมชน  
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  ประการท่ี 2 การใหความหมาย (Meaning) เกี่ยวกับตนจากถูกกําหนด
ความหมายผานการกระทําของคนในชุมชน โดยใชตนจากเปนตัวเชื่อมโยงระหวางชุมชนกับ
หนวยงานภายนอก เกิดเปนเครือขายภาคีในการสนับสนุนการพัฒนาพ้ืนท่ีชุมชนผานกิจกรรม
การใชประโยชนจากตนจากและกิจกรรมการอนุรักษ  
  ประการท่ี 3 การหมุนเวียน (Circulation) ตามวัฏจักรธรรมชาติของตนจากที่มี
การออกผล เมื่อผลแกแลวจะหลนใตโคนตนและสามารถงอกขึ้นเองจากโคลนชายเลน การเพ่ิม
จํานวนตนจากแบบไมตองปลูกของชุมชนไทรทองคือการปลอยใหผลจากแก แลวหลนตาม
ธรรมชาติ แตมีสวนนอยท่ีเพาะตนออนจากผลแลวปลูกในพ้ืนท่ีวางรอบๆบานของตนเอง อัน
สะทอนถึงการพยายามรักษาตนจากในพ้ืนท่ีชุมชนดวยกลไกธรรมชาติและวิธีการเพาะพันธุของ
คนในชุมชน  
  ประการท่ี 4 อัตลักษณ (Identity) ตามประวัติการตั้งถิ่นฐานกลาววาเปนชุมชน
ริมคลองที่มีตนไทรใหญเปนสัญลักษณ หากทวาปจจุบันรอบๆชุมชนกลับเต็มไปดวย ปาตนจาก 
ทําใหชุมชนไทรทองเปนเพียงชุมชนไมกี่แหงในชายฝงทะเลอาวไทยท่ีเปนพ้ืนท่ีปาตนจากและ    
คนในชุมชนมีความผูกพันกับตนจากผานกิจกรรมการใชประโยชนและกิจกรรมการอนุรักษดวย
วิถีพหุสังคม ความผูกพันดังกลาวทําใหตนจากกลายเปนอัตลักษณของพ้ืนที่ชุมชนไทรทอง  
  ประการท่ี 5 ภูมิทัศนทองถิ่น (Local Landscape) ดวยภูมิประเทศเปนพ้ืนท่ี
ปลายน้ําสายบุรีที่มีคลองเชื่อมออกสูทะเล ทําใหภูมิทัศนทางกายภาพเปนพ้ืนที่ที่มองเห็นทั้งภูเขา 
แมน้ํา และทะเล ในพ้ืนท่ีเดียวกัน ขณะท่ีบริบทวัฒนธรรมชุมชนเปนวิถีแหงชาวประมงท่ีอิงกับ
ระบบนิเวศพ้ืนท่ีปลายน้ําท่ีเชื่อมตอกับชายฝงทะเล ซึ่งปาตนจากไดทําหนาท่ีเปนแหลงอภิบาล
สัตวน้ําอันเปนแหลงอาหารหลักของคนในชุมชนดวย  

2. จิตวิญญาณแหงถิ่นท่ีกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 
     การพัฒนาบนพ้ืนฐานทุนทางจิตวิญญาณแหงถิ่นที่ของชุมชนไทรทอง เปนการนําส่ิงที่
ชุมชนเปนอยูมาตอยอดในลักษณะการพ่ึงพาธรรมชาติและอนุรักษระบบนิเวศพ้ืนท่ี ปลายน้ําท่ี
เชื่อมตอกับชายฝงทะเล ตามวิถีดั้งเดิมท่ีธรรมชาติเปนผูกําหนดรูปแบบวิถีชีวิต ของคนในชุมชน 
จนเกิดเปนระเบียบแบบแผนทางสังคมวัฒนธรรม เมื่อวิเคราะหทุนชุมชนสําหรับงานพัฒนา
ภายใตบริบทเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนขององคการสหประชาชาติ  (United Nations, 2015) 
พบวา จิตวิญญาณแหงถิ่นท่ีของชุมชนไทรทองสามารถกอรูปความเปนทุน 4 ประการ สําหรับ
การพัฒนาชุมชน ดังนี้ 
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 2.1 ทุนธรรมชาติ เปนทําเลท่ีตั้งของตัวชุมชนไทรทองในพ้ืนท่ีระบบนิเวศพ้ืนท่ีปลาย
น้ําที่เชื่อมตอกับชายฝงทะเล อันเปนปาตนจากและมีไมชายเลนอื่นที่ผสมผสานประปราย มีความ
อุดมสมบูรณของสัตวน้ําซึ่งเปนแหลงอาหาร  
 2.2 ทุนวัฒนธรรม เปนการกอตัวขึ้นจากกิจกรรมการดําเนินชีวิตของคนในชุมชนท่ี
เปนมาตั้งแตอดีต โดยอิงกับระบบนิเวศพ้ืนที่ปลายน้ําที่เชื่อมตอกับชายฝงทะเล มีการคิดคนหรือ
ประดิษฐส่ิงของจากทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู โดยเฉพาะตนจากท่ีเปนพืชหลักในพ้ืนท่ีมาสูการ
ใชประโยชนดํารงชีวิต ทําใหวิถีชีวิตของคนในชุมชนไทรทองมีความผูกพันกับตนจากในหลายมิติ  
 2.3 ทุนเศรษฐกิจทองถิ่น เปนการกอตัวขึ้นจากทุนธรรมชาติและทุนวัฒนธรรม
ประเภทภูมิปญญาท่ีคนในชุมชนไทรทองประดิษฐขึ้น โดยเปนการนําทุนท้ังสองอยางมาสู       
การพาณิชยตามสถานการณทางเศรษฐกิจ ซึ่งการบริโภคผลิตภัณฑชุมชนประกอบดวยคนใน
ชุมชนเองและคนนอกพ้ืนท่ีชุมชน โดยเฉพาะผลิตภัณฑจากตนจาก เชน งานจักสานจาก น้ําตาล
จาก น้ําสมสายชู เปนตน รวมถึงการมีรายไดจากการประมง 
 2.4 ทุนสังคม เปนการกอตัวขึ้นจากความรวมมือระหวางผูนําชุมชนกับหนวยงาน
ภายนอก ผานกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับตนจาก โดยเฉพาะกิจกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑจาก       
ตนจาก ซึ่งเปนการนําเขาชุดความรูใหมจากเครือขายของชุมชนเอง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1. ทุนชุมชนภายใตเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 

 
 

ทุนสังคม 

ทุนธรรมชาต ิ

ทุนเศรษฐกิจทองถ่ิน 

ทุนวัฒนธรรม เปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 
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3.แนวทางการจัดการประโยชนเชิงพ้ืนท่ีเพ่ือการอนุรกัษ  

 3.1. แบบจําลองการจัดการประโยชนเชิงพ้ืนท่ีเพ่ือการอนุรักษของชุมชนไทรทอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

ภาพท่ี 2. แบบจําลองการจัดการประโยชนเชิงพ้ืนท่ีเพ่ือการอนุรักษของชุมชนไทรทอง  

การนําภูมิปญญาดั้งเดมิมาประยุกติ์ใชกับ

เทคโนโลยี (ทุนวัฒนธรรม) 

- การสืบทอดประโยชนท่ีเปนมาในอดีตท้ังเชิง

พ้ืนท่ี ท่ีชุมชนมีศักยภาพบริหารจดัการและ

เชิงผลผลิตในการสรางผลติภณัฑ 

- การยอมรับการเขามาของหนวยงานหรือคน

นอกพ้ืนท่ีชุมชนเพ่ือสรางโอกาสตอยอดภูมิ

ปญญา 

- การเคารพในวัฒนธรรมภูมปิญญาดั้งเดิม

และการปรับใชแบบรวมสมัย 

 

การสรางฐานผูบรโิภคในทองถ่ิน  

(ทุนเศรษฐกิจ) 

- การมีผลิตภณัฑจากท่ียังตอบสนองคนใน

พ้ืนท่ีชุมชนและคนนอกพ้ืนท่ีชุมชน 

- การนําเขาชุดความรูทางการตลาดและการ

สรางผลิตภัณฑชุมชนจากตนจาก 

- การเพ่ิมเตมิกิจกรรมการใชประโยชนจาก

ตนจาก อาทิ การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  

 

การอนุรักษของชุมชนไทร

 

 

การสรางพลังใหกับชุมชนดวยการมีเครือขาย

ภาคีสนับสนุนชุมชน  

(ทุนสังคม) 

- การไมปดก้ันหรือแบงแยกกันดวยเหตผุลใดๆ 

- การสรางชุดขอมลูชุมชนเพ่ือสื่อสารกับ

หนวยงานในพ้ืนท่ีและนอกพ้ืนท่ีชุมชน 

- การเขามาของหนวยงานหรือกลุมคนนอก

พ้ืนท่ีชุมชน ควรเคารพขอตกลงสวนรวมของ

ชุมชนอยางจริงใจ 

 

 

การอนุรักษระบบนิเวศพ้ืนท่ีปลายนํ้าท่ี

เช่ือมตอกับชายฝงทะเล (ทุนธรรมชาติ) 

- การเช่ือมโยงพ้ืนท่ีปาตนจากกับพ้ืนท่ีทาง

สังคม ท่ีทุกคนรูสึกเปนเจาของรวมกัน, ใช

ประโยชนรวมกันและรวมกันดูแล  

- การจัดการแบบปาหมุนเวียน ชุมชนท้ิงผล

จากบางสวนใหแก เพ่ือใหงอกตนใหมตาม

กลไกธรรมชาติของตนจาก 

- มีขอตกลงรวมกันในการจดัการพ้ืนท่ีปาตน

จากบนฐานคิดอนุรักษระบบนิเวศ 

 

 

 

 

แนวทางการจัดการประโยชนเชิงพ้ืนท่ี (ปาตนจาก) 
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 3.2. แนวทางการจัดการประโยชนเชิงพ้ืนท่ีดวยการบูรณาการการทองเท่ียว      
  การบูรณาการการทองเท่ียว จําเปนตองมีกลไกในการกํากับและขับเคล่ือน ซึ่ง
สอดคลองกับพันธกิจของกองอํานวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.) ใน
การควบคุมดําเนินการสรางบรรยากาศใหเกิดความมั่นคง ในระดับท่ีเกื้อกูลตอการพัฒนา
ประเทศท้ังทางดานเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมท่ีมีความสันติสุข (กองอํานวยการรักษาความ
มั่นคงภายในราชอาณาจักร, 2547) โดยบูรณาการกับภาคการทองเที่ยวทั้งมิติวิชาการทองเที่ยว
และภาคธุรกิจการทองเท่ียว โดยมีการถายทอดกระบวนการดําเนินกิจกรรมการทองเท่ียวสู
ชุมชน เพ่ือสรางความเขาใจเปาหมายชุมชนท่ีชัดเจน ลักษณะการดําเนินงาน กลุมพฤติกรรม
นักทองเท่ียว รูปแบบกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเหมาะสม ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น โอกาสดานอาชีพท่ี
จะเกิดขึ้นในชุมชน และการบริหารจัดการ ซึ่งสามารถดําเนินงานการบูรณาการการทองเท่ียว     
4 ขั้นตอน ไดแก  
 3.2.1 กอนเตรียมการ เปนการเตรียมความพรอมดวยการจัดเวทีรับฟงความ
คิดเห็นของคนในชุมชนท่ีมีตอความตองการดานการทองเท่ียว โดยนําผลความคิดเห็นมา
พิจารณาในสองทางคือ  

- ผลตอบรับ = มีการเปดพ้ืนที่ชุมชนตอนรับนักทองเท่ียว 
- ผลปฏิเสธ = ปรับรูปแบบกิจกรรมในพ้ืนท่ีชุมชนไปสูการเปนผูผลิตสินคาการ

ทองเที่ยวในรูปแบบอื่น 
 3.2.2 การเตรียมการ เปนการมุงเนนการเตรยีมคนในชุมชนใหมีความพรอมกอน

เริ่มดําเนินการทั้งในมิติชุดขอมูล รูปแบบกิจกรรมในพ้ืนที่ชุมชน เสนทางเดินทางในชุมชนเพ่ือชม
ส่ิงชุมชนตองการนําเสนอ การรวมกลุมเพ่ือดําเนินงานแตละสวน การถายทอดความรูดาน
การตลาด การประสานกับหนวยงานภาคีภายนอกชุมชนในการสนับสนุนการตลาด และการวาง
ระบบกลไกขับเคล่ือนดวยหนวยงานรัฐในพ้ืนท่ีชุมชน  

 3.2.3 การดําเนินการ เปนกิจกรรมการถายทอดประสบการณของคนในชุมชน
ไทรทองในการจัดการประโยชนเชิงพ้ืนท่ีปาตนจาก โดยบูรณาการชุดขอมูลทางประวัติศาสตร
ชุมชน ขอมูลตนจาก ภูมิปญญาการการใชประโยชนจากตนจาก อาหารประจําถิ่นชุมชน        
การกําหนดขอตกลงทางกิจกรรม และอื่น ๆ เปนตน 
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 3.2.4 การประเมินผล เปนการตีความจากผลลัพธท่ีเกิดขึ้นจากการดําเนินงาน
ทั้งในมิติรายได คุณคาตอสังคมสวนรวม ผลกระทบทางส่ิงแวดลอม และความสัมพันธระหวาง
ชุมชนไทรทองกับผูมาเยือน 
   
5. อภิปรายผลการวิจัย 
 พ้ืนที่ปาตนจากชุมชนไทรทอง เปนทุนธรรมชาติที่สามารถใชประโยชนหมุนเวียนอันเปน
ผลของการจัดการประโยชนเชิงพ้ืนท่ีของคนในชุมชนและยังเปนจุดกําเนิดภูมิปญญาทาง
วัฒนธรรมที่สรางความผูกพันระหวางชุมชนกบัพ้ืนท่ีปาตนจาก ดังกอรูปเปนจิตวิญญาณแหงถิน่ที่
ชุมชนไทรทอง อันประกอบขึ้นเปนทุนธรรมชาติ ทุนวัฒนธรรม ทุนเศรษฐกิจทองถิ่น และทุน
สังคม สอดคลองกับ องคการการทองเท่ียวโลก (Mcintyre, 1993) ท่ีเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการ
อนุรักษและการบูรณาการทองเท่ียวในรูปแบบของการทองเท่ียวอยางย่ังยืน ประกอบดวย 
หลักการสําคัญส่ีประการ ไดแก ความย่ังยืนทางนิเวศวิทยา วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และความเปน
ทองถิ่น ซึ่งสามารถมุงเนนนําเสนอกิจกรรมการอนุรักษแกกลุมนักทองเท่ียวท่ีนิยมกิจกรรมผดุง
คุณธรรม (Ethical Travellers) เชน กิจกรรมอาสา การทําบุญ การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ และ
การทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Amadeus, 2016) 
 ขณะเดียวกันขอพิจารณาเพ่ิมเติมเมื่อพ้ืนท่ีทางธรรมชาติถูกมนุษยเขาไปใชประโยชน 
ยอมหมายถึง พ้ืนท่ีนั้นมีความเส่ียงตอการเส่ือมสภาพเดิมท่ีอาจสงผลตอระบบนิเวศธรรมชาติ
และการดํารงชีวิตของชุมชนท่ีอาจเกิดปญหาการปรับวิถีชีวิตที่เปล่ียนแปลงไปตามระบบนิเวศ
ของพ้ืนท่ี และเมื่อพิจารณาถึงประเด็นการเปล่ียนแปลงของสภาพสังคมและเศรษฐกิจปจจุบัน 
ความตองการใชประโยชนพ้ืนที่ปาตนจากยังคงมีแนวโนมที่เพ่ิมขึ้น  
 การจัดการประโยชนเชิงพ้ืนท่ีดวยการบูรณาการการทองเท่ียวจึงเปนทางเลือกดวยการ
เพ่ิมบทบาทของคนในชุมชนไทรทองและเพ่ิมบทบาทของปาตนจากในการเปนแหลงเรียนรู 
ภายใตการสนับสนุนของหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะกองอํานวยการรักษาความมั่นคงภายใน
ราชอาณาจักร (กอ.รมน.),หนวยงานปกครองทองถิ่นและผูนําชุมชนตามบริบทของชุมชน          
ดังสอดคลองกับแผนพัฒนาจังหวัดปตตานีท่ีมุงเนนการพัฒนาสังคม เสริมสรางศักยภาพคน 
ชุมชนที่นาอยู ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมท่ีอุดมสมบูรณอยางย่ังยืน (สํานักงานจังหวัด
ปตตานี กลุมงานยุทธศาสตรและขอมูลเพ่ือการพัฒนาจังหวัด, 2562) 
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 ดังนั้นการจัดการประโยชนเชิงพ้ืนท่ีท้ังทางระบบนิเวศธรรมชาติและพ้ืนท่ีวัฒนธรรม     
จึงควรมีขอตกลงรวมกันระหวางนกัลงทุน,หนวยงานรัฐในทองถิน่และคนในชมุชนไทรทอง เพราะ
คนทุกกลุมถือเปนภาคสวนที่สําคัญตอระบบเศรษฐกิจ สอดคลองกับแนวคิดของ George, Mair, 
& Reid (2009, p.138-158) ท่ีกลาวถึงการพัฒนาท่ีใชทรัพยากรแบบดั้งเดิม เมื่อภายหลัง
อุตสาหกรรมนั้นเส่ือมความนิยมลง อุตสาหกรรมการทองเท่ียวจะสามารถเขาไปแทนท่ีได         
อันสงผลใหพ้ืนที่ดังกลาวยังคงมีการอนุรักษภูมิปญญาทางวัฒนธรรมของพ้ืนที่เอาไวได 
 
6. องคความรูจากการวิจัย  
 องคความรูจากการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก การนําแนวคิดจิตวิญญาณแหงถิ่นท่ี (Spirit of 
Place) มาพิจารณาภายใตกรอบเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (SDGs) (United Nations, 2015) 
ในประเด็นความอยูดีมีสุข (Well Being) กลาวไดวา วิถีชีวิตชุมชนท่ีมีความสัมพันธกับระบบ
นิเวศส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติอยางสมดุลเปนส่ิงท่ีนํามาซึ่งความปกติสุขในการดํารงชีวิตและมี
การสงตอความปกติสุขนั้นจากรุนสูรุน ดังบทความนี้เรยีกวาความย่ังยืน ซึ่งสอดคลองกับหลักการ
คุณภาพชีวิต  ท่ีอธิบายถึง โครงสรางของคุณภาพชีวิต (Structure of The World Health 
Organization Quality of Life หรือ WHOQOL) สามารถประเมินดวยคุณลักษณะ 6 ดาน คือ 
ดานกายภาพ ดานจิตวิทยา ดานระดับความเปนอิสระ  ดานความสัมพันธทางสังคม               
ดานส่ิงแวดลอม และดานจิตวิญญาณ ศาสนา หรือความเชื่อสวนบุคคล ท้ังนี้ความอยูดีมีสุข
ขางตนลวนเปนผลลัพธของการจัดการประโยชนเชิงพ้ืนท่ี (World Health Organization, 
2012) 
 นอกจากนั้น ความย่ังยืนดานเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ ยังเปนผล
จากการรักษาความเชื่อมโยงระหวางผูคนกับพ้ืนท่ี (People and Place) ผานกิจกรรมการ       
ใชประโยชนดวยภูมิปญญาทางวัฒนธรรมอยางมีจิตสํานึกผูกพันตอถิ่นท่ีชุมชนของตนเอง และ
เมื่อคนในชุมชนสามารถจัดการประโยชนเชิงพ้ืนท่ีปาตนจากของชุมชนไวไดอยางสมดุล           
นั่นยอมหมายถึงชุมชนมีแนวโนมท่ีจะมีความย่ังยืนในทุกมติ อันสามารถเปนทุนในการพัฒนา   
ตอยอดหรือการใชประโยชนในแนวทางของการอนุรักษ โดยเฉพาะกิจกรรมการทองเท่ียว         
ในบทบาทของการเปนพ้ืนท่ีแหลงเรียนรูท่ีมุงสูผลลัพธความอยูดีมีสุข (Well Being) ของคน     
ในชุมชนทั้งทางตรงและทางออม 
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7. ขอเสนอแนะ 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาภายใตขอจํากัดท้ังดานเนื้อหาขอมูลท่ีมีความออนไหว
ภายใตสถานการณการควบคุมความไมสงบในพ้ืนท่ี ระยะเวลาในการลงพ้ืนท่ีอยางจํากัด และ
ความแตกตางทางวัฒนธรรมระหวางผูวิจัยกับชุมชนชายแดนใตอันมีความออนไหวตอการส่ือสาร 
ซึ่งทั้งหมดสงผลตอการไดมาซึ่งขอมูล นั่นหมายถึงขอมูลที่ชุมชนนําเสนอมีโอกาสที่จะหลุดกรอบ
เปาหมายของการวิจัยภายใตระยะเวลาลงพ้ืนท่ีท่ีกําหนด ดังนั้นการวิจัยครั้งตอไปควรเปน
ลักษณะการจัดการฐานขอมูลของชุมชนโดยอาจใชเครื่องมือทางนวัตกรรมเทคโนโลยีในการ
รวบรวมและแสดงผลขอมูลชุมชนเพ่ือใหงายตอการสรางความเขาใจตอนักพัฒนาและผูนํา
หนวยงานรัฐ 
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ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง แตสมาชิกในชุมชนยังขาดความรูและทักษะดานการจัดการทองเท่ียว 
และขาดรูปแบบการทองเท่ียวท่ีมีเหมาะสมกับบริบทชุมชนซึ่งเปนจุดออนที่สําคัญในการ
พัฒนาการทองเท่ียว นอกจากนี้ ธุรกิจการทองเท่ียวในชุมชนสวนใหญจะดําเนินการโดย
ผูประกอบการจากภายนอก และชวงวิกฤตการแพรระบาดของโรค Covid-19 ก็ทําให
นักทองเท่ียวลดลงอยางมาก ชุมชนจึงจําเปนตองจัดการทองเท่ียวท่ีลดการพ่ึงพาเศรษฐกิจจาก
ภายนอก และมุงใหบริการนักทองเท่ียวภายในประเทศเปนหลักในการพัฒนารูปแบบการ
ทองเท่ียวชุมชนเชิงสรางสรรคตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไดเนนการจัดการอยางมีสวนรวม
โดยชุมชน ผลจากการพัฒนาไดชวยสรางเสริมศักยภาพของสมาชิกชุมชนใหสามารถจัดการการ
ทองเท่ียวไดดวยตนเอง ชุมชนสามารถสรางประสบการณการเรียนรูและสรางความพึงพอใจ
ใหแกนักทองเที่ยวซึ่งจะชวยสงเสริมการกระจายรายไดสูชุมชนในอนาคต รวมทั้งสรางจิตสํานึกใน
การอนุรักษใหแกเจาบานและนักทองเท่ียวอันจะนําไปสูการพัฒนาอยางย่ังยืน 
 
คําสําคัญ: การทองเที่ยวชมุชนเชิงสรางสรรค; เศรษฐกจิพอเพียง; ลุมแมน้ําวางตอนลาง 
 

Abstract 
 

 The research on “The Development of Creative Community Tourism Model 
based on the Sufficiency Economy Philosophy: the villages of the lower Wang river 
basin, Chiang Mai province” aims to study the community’s potential in creative 
tourism management and to develop a creative community tourism model based 
on the sufficiency economy philosophy in the lower Wang river basin villages using 
participatory action research process through the survey method, interviews, focus 
group discussion and questionnaires.  
 The research results showed that from the tourism potential analysis in 
the four villages of the lower Wang River basin in Mae Win sub-district, Mae Wang 
district, Chiang Mai province, it was found that these communities have both 
natural and cultural attractions and a community lifestyle that is consistent with 
the sufficiency economy philosophy. However, community members still lack of 
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knowledge and skills in tourism management and the lack of a tourism model 
suitable for the community context, which is a major weakness in tourism 
development. Most community tourism is operated by the outside entrepreneurs 
and during the crisis of the Covid-19 epidemic, the number of tourists decreased 
dramatically. The community needs tourism manage with the core of reducing 
dependence on external economy and serving domestic tourists. When 
developing a creative community tourism model based on the sufficiency 
economy philosophy, the community participatory management is emphasized. 
The results of the development can enhance the potential of community 
members to manage the tourism themselves. The community can create a 
learning experience and gain tourist satisfaction, which will help promote income 
distribution to the community in the future including encourage conservation 
awareness among hosts and tourists for achieving sustainable development. 
 
Keywords: creative community tourism; sufficiency economy; The Lower Wang  
                River Basin 
 
1. บทนํา  

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 ประเทศไทยยังคงนําปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชเปนแนวทางในการพัฒนาและบริหารประเทศ เพ่ือนําไปสู
เศรษฐกิจท่ีย่ังยืน โดยยึดหลักทางสายกลาง โดยมีการออกแบบแผนนี้มาจากฐานคิดรวม           
4 ประการ ไดแก เศรษฐกิจพอเพียง ความสามารถในการท่ีจะลมแลวลุกใหไว เดินไปขางหนา   
ใหได เปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืนของสหประชาชาติ และการพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ 
เศรษฐกิจหมุนเวียน หรือเศรษฐกิจสีเขียว อันนําไปสูหลัก 5 ประการ คือ 1) การปรับโครงสราง
การผลิตสูเศรษฐกิจฐานนวัตกรรม 2) การพัฒนาคนสูโลกยุคใหม 3) การมุงสูสังคมแหงโอกาส
และความเปนธรรม 4) การเปล่ียนผานการผลิตและการบริโภคไปสูความย่ังยืน และ                 
5) การเสริมสรางความสามารถของไทยในการรับมือกับความเส่ียงและการเปล่ียนแปลงภายใต
โรคอุบัติใหม ซึ่งทั้ง 5 หลักนั้น ไดประยุกตใชกับภาคธุรกิจ รวมถึงดานการทองเท่ียวซึ่งเปน     
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หนึ่งในอุตสาหกรรมท่ีนํามาซึ่งรายไดหลักของประเทศ หนวยงานท่ีเกี่ยวของจึงไดสงเสริมการ
ทองเที่ยวชุมชนในรูปแบบตาง ๆ ที่จะเชื่อมโยงวัฒนธรรมกับส่ิงแวดลอมอยางบูรณาการเพ่ือ
กระจายรายไดสูชุมชนทองถิ่นโดยมีหลักการปฏิบัติบนพ้ืนฐานเศรษฐกิจพอเพียงท่ีมุงไปสูการ
พัฒนาอยางย่ังยืน ซึ่งประกอบดวย ความพอประมาณ  ความมีเหตุผล และมีระบบภูมิคุมกัน
ตนเองท่ีจะชวยปองกันผลกระทบจากภายนอก รวมท้ังหลักความรูและคุณธรรม (Indaratna, 
2013; Kantabutra, 2 008 ; UNDP, 2 007 ; Wibulswasdi, Piboolsravut, & Pootrakool, 
2010) โดยรูปแบบหนึ่งของการทองเท่ียวชุมชนที่ไดรับการสงเสริมในปจจุบัน คือ การทองเที่ยว
เชิงสรางสรรค ท่ีสามารถสรางประสบการณการเรียนรูใหกับนักทองเท่ียว และคํานึงถึง
ผลประโยชนของชุมชน 

Richards & Raymond (2000) ผูริเริ่มนิยามของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative 
Tourism) ไดใหคํานิยามวา เปนการทองเที่ยวที่ใหนักทองเท่ียวไดมีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ
เชิงสรางสรรคของตนเองผานกิจกรรมการมีสวนรวม และจากประสบการณท่ีไดเรียนรู  ป พ.ศ.2549 
UNESCO ไดกําหนดนิยามวา การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค คือ การเดินทางที่มุงไปสูความผูกพัน
และประสบการณจริงแทท่ีเกิดจากการเขาไปมีสวนรวมในการเรียนรูศิลปะมรดกทางวัฒนธรรม 
หรือคุณลักษณะพิเศษของพ้ืนท่ีนั้น และนํามาซึ่งความเชื่อมโยงกับผูคนซึ่งอาศัยอยูในพ้ืนท่ี และ
เปนผูรังสรรควัฒนธรรมท่ีมีชีวิตนั้น โดยในพ้ืนท่ีศึกษาบริเวณหมูบานแถบลุมแมน้ําวางตอนลาง 
ตําบลแมวิน อําเภอแมวาง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวยหมูบานแมสะปอก (กะเหรี่ยง) และ
หมูบานคนไทย 4 หมูบาน ไดแก บานแมมูต บานสบวิน บานหวยโปง บานวังผาปูน มีทรัพยากร
ท่ีสามารถนํามาพัฒนารูปแบบการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคได เนื่องจากหมูบานลุมแมน้ําวาง
ตอนลางในตําบลแมวินมีสถานท่ีทองเท่ียวและกิจกรรมซึ่งไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวท้ัง
ชาวไทยและชาวตางชาติ เชน การขี่ชาง ลองแพ เดินปา เที่ยวชมน้ําตก นอกจากนี้ยังมีวฒันธรรม
ชุมชนและชนเผาปกากะญอท่ีสามารถสรางประสบการณการเรียนรูแกนักทองเท่ียวได ดังนั้น 
การวิจัยในครั้งนี้ จึงมีจุดมุงหมายเพ่ือพัฒนารูปแบบการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคบนพ้ืน
ฐานเศรษฐกิจพอเพียงท่ีเหมาะสมกับบริบทของชุมชนลุมแมน้ําวางตอนลางโดยการมีสวนรวม
ของชุมชนและจะสามารถนําไปสูการทองเที่ยวชุมชนอยางย่ังยืนได 
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2. วัตถุประสงค 
1. เพ่ือศึกษาศักยภาพของชุมชนในการจัดการการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ในพ้ืนท่ี

หมูบานลุมแมน้ําวางตอนลาง ตําบลแมวิน อําเภอแมวาง จังหวัดเชียงใหม 
2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคโดยชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง ในพ้ืนท่ีหมูบานลุมแมน้ําวางตอนลาง ตําบลแมวิน อําเภอแมวาง จังหวัดเชียงใหม 
 

3. วิธีดําเนินการวิจัย  
 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาดวยกระบวนการวิจัยแบบมีสวนรวม (Participatory 
Action Research) ซึ่งใชทั้งเครื่องมือวิจัยทั้งเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ อันมีพ้ืนท่ีในการศึกษา 
ณ หมูบานในพ้ืนท่ีลุมแมน้ําวางตอนลาง ตําบลแมวิน อําเภอแมวาง จังหวัดเชียงใหม จํานวน       
5 หมูบาน ประกอบดวย หมู 5 บานแมสะปอก หมู 6 บานแมมูต หมู 9 บานสบวิน หมู 11      
บานหวยโปง หมู 15 บานใหมวังผาปูน โดยมีประชากรในการศึกษาบนพ้ืนท่ีดังกลาว เปนผูท่ี
เกี่ยวของกับการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีหมูบานลุมแมน้ําวางตอนลางและเปนผูท่ีสมัครใจจะเขารวม
โครงการวิจัย รวมจํานวนทั้งส้ิน 50 คน แบงออกมาไดเปน 5 ประเภทซึ่งใชการเลือกกลุมตัวอยาง
โดยการเจาะจงคุณสมบัติ (purposive sampling) ไดแก ผูนําชุมชน ในพ้ืนท่ีหมูบานลุมแมน้ํา
วางตอนลาง จํานวน 5 คน ชาวบานในพ้ืนท่ีหมูบานลุมแมน้ําวางตอนลาง จํานวน 25 คน       
กลุมการทองเท่ียวฮับแมวิน จํานวน 18 คน  ตัวแทนหนวยงานภาครัฐทองถิ่น คือ ผูแทนจาก
องคการบริหารสวนตําบลแมวิน ท่ีใหการสงเสริมดานการการทองเท่ียว จํานวน 2 คน และ     
กลุมนักทองเท่ียวอาสาสมัครผูเขารวมกิจกรรมการทดสอบกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 
จํานวน 51 คน 
 สวนกระบวนการในการศึกษา (Research methods)  สามารถแบงออกไดเปน             
2 ขั้นตอนตามลักษณะของขอมูลสําหรับการศึกษา ผานการประยุกตใช 4 กระบวนการของ
วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ไดแก การวินิจฉัย (Diagnosing) การวางแผน 
(Planning) การปฏิบัติการ (Action) และการประเมินผลการปฏิบัติการ (Evaluation)  โดยมี
ขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 1. ขั้นตอนการรวบรวมขอมูล และสังเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาศักยภาพ
ของชุมชนในการจัดการการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในพ้ืนท่ีหมูบานลุมแมน้ําวางตอนลาง โดย
สามารถแบงเครื่องมือการศึกษาออกเปน 2 ประเภท ไดแก เครื่องมือสําหรับการรวบรวมขอมูล 



 
   
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2566)             วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  140   

 
 

คือ บันทึกประชุม แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม และเครื่องมือสําหรับการวิเคราะหขอมูล 
คือ SWOT Analysis และการวิเคราะหเนื้อหาของการทองเท่ียว 4 องคประกอบ ไดแก          
ดานพ้ืนท่ี ดานการจัดการ ดานกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู และดานการมีสวนรวม รวมถึง
ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการทองเที่ยวชุมชน 
 2. ขั้นตอนการอบรม และพัฒนาสมาชิกในชุมชนในมิติการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคใน
พ้ืนท่ีหมูบานลุมแมน้ําวางตอนลาง ตามวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนารูปแบบการทองเท่ียว              
เชิงสรางสรรคในพ้ืนที่หมูบานลุมแมน้ําวางตอนลาง โดยสามารถแบงเครื่องมือการศึกษาออกเปน 
2 ประเภท ไดแก เครื่องมือสําหรับการรวบรวมขอมูล คือ บันทึกประชุม แบบสอบถามความ     
พึงพอใจของผูเขารวมการอบรมเชิงปฏิบัติการ แบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
และ แบบสังเกตพฤติกรรมการเขารวมกิจกรรม และเครื่องมือสําหรับการวิเคราะหขอมูล        
คือ การวิเคราะหเนื้อหา การวิเคราะหสถิตเิชิงพรรณนา  
 
4. สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาศักยภาพของชุมชนในการจัดการการทองเท่ียวชุมชนเชิงสรางสรรค
ในพ้ืนท่ีหมูบานลุมแมนํ้าวางตอนลาง  

 จากการศึกษาและการวิเคราะหศักยภาพของชุมชน (SWOT Analysis) พบวา ชุมชน   
ลุมแมน้ําวางตอนลางมีจุดแข็ง และจุดออนดานการทองเที่ยว ดังนี้  
 1.1 ดานพ้ืนท่ี พบวาชุมชนมีแหลงทองเท่ียวที่หลากหลายทั้งแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติและทางวัฒนธรรม วิถีชีวิตคนพ้ืนเมืองภาคเหนือ และวัฒนธรรมชนเผาปกาเกอะญอ 
นอกจากนี้ชุมชนยังมีที่พักบริการหลากหลายรูปแบบ แตชุมชนยังขาดการพัฒนาแหลงทองเที่ยว
ใหนาสนใจ และขาดส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือรองรับนักทองเท่ียว รวมท้ังยังขาดการเชื่อมโยง
การทองเท่ียวระหวางชุมชนในพ้ืนท่ี  
 1.2 ดานการบริหารจัดการการทองเท่ียว พบวาชุมชนมีท้ังการบริหารจัดการการ
ทองเท่ียวแบบธุรกิจสวนตัว และแบบการรวมกลุมแบบวิสาหกิจชุมชน ซึ่งไดรับรางวัลดานการ
ทองเที่ยว และในหมูบานแมสะปอกมีการรวมกลุมจัดตั้งกลุมการทองเท่ียวฮับแมวิน และไดรับ
การสงเสริมการพัฒนาการทองเท่ียวจากองคการบริหารสวนตําบลวิน แตจุดออน คือชุมชนยัง
ขาดการบริหารจัดการท่ีเปนระบบและไมมีแผนในการพัฒนาการทองเท่ียวแบบองครวม  



 
   
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2566)             วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  141   

 
 

 1.3 ดานกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู พบวาชุมชนลุมแมน้ําวางตอนลาง มีจุดเดน 
คือ มีกิจกรรมทองเท่ียวเชิงธรรมชาติและผจญภัย เชน การเดินปาศึกษาธรรมชาติ ลองแพ      
เล้ียงชาง นอกจากนี้ยังมีแหลงเรียนรูภายในพ้ืนที่ อยางไรก็ตาม ชุมชนยังขาดการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรูเชิงสรางสรรคท่ีเหมาะสมกับบริบทของชุมชน โดยเฉพาะอยางย่ิงชาวบาน    
ขาดองคความรูดานการทองเที่ยว และการสงเสริมการพัฒนาความรูและทักษะในการจัดการ     
การทองเที่ยว 
 1.4 ดานการมีสวนรวม พบวาชุมชนมีการรวมกลุมอาชีพไมนอยกวา 7 กลุม ซึ่งมีการ
ทํางานรวมกับหนวยงานภาคีท่ีเกี่ยวของ ท้ังหนวยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษา และเอกชน      
แตบางหมูบานยังไมมีการรวมกลุมเพ่ือบริหารจัดการการทองเท่ียวดวยตนเอง แตชุมชนไมมีการ
วางแผนหรือจัดทําโครงการท่ีจะพัฒนาการทองเท่ียวรวมกัน เนื่องจากชุมชนขาดศูนยกลางการ
ประสานงานดานการทองเที่ยว และขาดแคลนบุคลากรในการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน 
 ในดานโอกาส และอุปสรรคพบวา นโยบายการสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนและ
การพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของภาครัฐ ชวยใหนักทองเท่ียวนิยมในรูปแบบการ
ทองเที่ยวเพ่ือการเรียนรู และสัมผัสวิถีชีวิตทองถิ่นมากขึ้น ประกอบกับการพัฒนาเทคโนโลยีการ
ส่ือสารและส่ือออนไลนในยุคปจจุบันท่ีสามารถเปนชองทางการตลาดใหแกชุมชนไดเปนอยางดี 
แตชุมชนก็ยังมีอุปสรรคในการจัดการการทองเท่ียว เนื่องจากธุรกิจทองเท่ียวในชุมชนสวนใหญ
ถูกจัดโดยผูประกอบการภายนอก ทําใหชุมชนไดรับผลประโยชนนอย ชาวบานสวนใหญยังคง
พ่ึงพารายไดจากการรับจางแรงงานโดยบริษัทนําเท่ียว นอกจากนี้สถานการณการแพรระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid – 19) ไดสงผลใหมีจํานวนนักทองเที่ยวในพ้ืนที่ลดลงอยางมาก  
 
 2. ผลการศึกษาการพัฒนารูปแบบการทองเท่ียวชุมชนเชิงสรางสรรคในพ้ืนท่ีหมูบาน
ลุมแมนํ้าวางตอนลาง 
 2.1 ผลจากการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาแนวคิด และทักษะในการ
พัฒนาการทองเท่ียวชุมชนเชิงสรางสรรค พบวาผูเขารวมอบรมมีความพึงพอใจมากท่ีสุดใน        
3 ดาน ไดแก ดานเนื้อหาและกิจกรรมของการอบรมสอดคลองกับความตองการของชุมชน ดาน
การอบรมชวยสงเสริมการรวมกลุมและสรางความสัมพันธอันดีแกคนในชุมชน และดานการ
อบรมชวยกระตุนจิตสํานึกท่ีดีในการจัดการทองเท่ียวอยางย่ังยืน นอกจากนี้ผูเขาอบรมใหความ
คิดเห็นวา กิจกรรมการจัดอบรมใหความรูเรื่องการทองเที่ยวในมิติเศรษฐกิจพอเพียงถือเปนเรื่อง



 
   
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2566)             วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  142   

 
 

ท่ีดี และองคกรภาครัฐหรือเอกชนควรมีการสนับสนุนการใหความรูดานการทองเที่ยวแกชุมชน
อยางตอเนื่อง ผูเขารวมอบรมสวนหนึ่งไดเสนอใหจัดอบรมเพ่ิมเติม คือ การตลาดออนไลน เพ่ือ
จะไดเรียนรูการผลิตส่ือโซเชียลมีเดียเพ่ือการโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยว  
 2.2 ผลจากการระดมความคิดเ พ่ือพัฒนารูปแบบการทองเ ท่ียวชุมชน               
เชิงสรางสรรค และการสรางทักษะ ความรู จากการอบรมเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้ ทําใหสมาชิก
ชุมชนไดรวมกันออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยวที่สามารถสรางรูปแบบการทองเที่ยว              
เชิงสรางสรรคเพ่ือสรางประสบการณการเรียนรูใหแกนักทองเที่ยว 6 จุด ไดแก  เรียนรูวิธีการทํา
เกษตรอินทรีย เกษตรทฤษฎีใหม ณ.แหลงเรียนรูโคกหนองนา ปลูกปาและอนุรักษธรรมชาติตาม
วิถีชนเผาปกากะญอ เรียนรูวิธีการทอผาของชนเผาปกากะญอ เรียนรูวิธี ทําลูกประคบ             
น้ําสมุนไพรแชเทา เย่ียมชมโรงกล่ันสุราชุมชนดวยภูมิปญญาและกรรมวิธีพ้ืนบาน และเย่ียมชม  
ที่พักแนวศิลปบานโมเสส  

หลังจากออกแบบกิจกรรมการทองเท่ียวแลว ชุมชนไดมีการทดสอบการจัดกิจกรรม
การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคขึ้น เพ่ือใหชุมชนไดมีประสบการณรับนักทองเท่ียวตามกิจกรรมที่ได
ออกแบบไว และทําการประเมินทัศนคติและความพึงพอใจของกลุมนักทองเที่ยวทดลอง จํานวน
ท้ังส้ิน 51 คน มีผลความพึงพอใจมากตอกิจกรรมท่ีไดเขารวมในภาพรวม โดยกิจกรรมที่อยูใน
ระดับมากท่ีสุดคือ เรียนรูวิธีทําลูกประคบ - น้ําสมุนไพรแชเทา และเรียนรูการทําเกษตรอินทรีย 
(โคกหนองนาโมเดล) สวนกิจกรรมทองเท่ียวท่ีอยูในระดับมาก คือ เย่ียมชมท่ีพักแนวศิลปบาน
โมเสส เรียนรูวิธีการทอผาชนเผาปกากะญอ ปลูกปาและการอนุรักษธรรมชาติตามวิถีชนเผา  
ปกากะญอ และการเย่ียมชมโรงกล่ันสุราชุมชน ตามลําดับ นอกจากนั้นผูเขารวมกจิกรรม มีความ
คิดเห็นตอชุมชนและการจัดการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคในภาพรวมอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวาอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ความมีมิตรไมตรีและการตอนรับของชาวบาน และ
การดํารงวิถีชีวิตทองถิ่น สวนการใหความรูและประสบการณการเรียนรูจากการทองเท่ียว      
การอนุรักษและถายทอดศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น การใหความเพลิดเพลินสนุกสนานในการ
ทองเท่ียว ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย อยูในระดับมาก และรองลงมา คือ     
การกําหนดราคากิจกรรมทองเท่ียว สินคาและการบริการ ความหลากหลายของมรดกทาง
วัฒนธรรมและความนาสนใจของแหลงทองเท่ียว และการใชส่ือเพ่ือประชาสัมพันธ และการให
ขอมูลการทองเท่ียว ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 1  ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการจัดการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 

รายการ 
   ระดับความพึงพอใจ 

การแปลผล 
Χ  S.D. 

1. ความหลากหลายของมรดกทางวัฒนธรรมและความนาสนใจของ

แหลงทองเท่ียว 
3.71 0.88 มาก 

2. การใหความเพลิดเพลินสนุกสนานในการทองเท่ียว 4.04 0.75 มาก 

3. การใหความรูและประสบการณการเรียนรูจากการทองเท่ียว 4.16 0.83 มาก 

4. การกําหนดราคากิจกรรมทองเท่ียว สินคาและการบริการ 3.78 0.81 มาก 

5. ความสะอาดของชุมชนและแหลงทองเท่ียว 4.04 0.77 มาก 

6. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย 4.00 0.72 มาก 

7. ความมีมิตรไมตรีและการตอนรับของชาวบาน 4.35 0.87 มากท่ีสุด 

8. การดํารงวิถีชีวิตทองถ่ิน 4.33 0.74 มากท่ีสุด 

9. การอนุรักษและถายทอดศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน 4.06 0.86 มาก 

10. การใชสื่อ (ปาย, อินเตอรเน็ต, โซเซียลมีเดีย) เพ่ือประชาสัมพันธ 

และการใหขอมูลการทองเท่ียว 
3.71 0.76 มาก 

  
 นักทองเท่ียวบางสวนไดใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เชน ควรพัฒนาส่ือโซเซียลมีเดียเพ่ือ
ประชาสัมพันธการทองเท่ียวในชุมชน ปรับปรุงที่พักใหมีลักษณะสอดคลองกับอัตลักษณ และ
เอกลักษณของชุมชน ควรมีปายบอกทางของแหลงทองเท่ียวและมีศูนยบริการนักทองเท่ียว       
มีรานจําหนายของท่ีระลึกของชุมชน รวมไปถึงระบบสาธารณูปโภค เชน ตู ATM หองน้ํา ควรจัด
อุปกรณในการทํากิจกรรมใหมีจํานวนเพียงพอกับนักทองเท่ียว และควรเพ่ิมผูชวยวิทยากรในการ
จัดกิจกรรมรวมกับนักทองเที่ยว เพ่ือใหสามารถดูแลนักทองเที่ยวไดอยางท่ัวถึง เปนตน 

 

5. อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิจัยจากการมีสวนรวมของชุมชนพบวา ในการพัฒนารูปแบบการทองเท่ียว      

เชิงสรางสรรคตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในพ้ืนที่หมูบานลุมแมน้ําวางตอนลาง อําเภอแมวาง 
จังหวัดเชียงใหม ไดดําเนินการตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในดานตาง ๆ ดังนี้  
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1. การลงพ้ืนท่ีสํารวจแหลงทองเท่ียวในชุมชนรวมกับคนในชุมชน และการวิเคราะห
ศักยภาพตามองคประกอบของการทองเท่ียวโดยชุมชน เพ่ือนําไปสูการวิเคราะห และพัฒนา
รูปแบบการทองเที่ยวชุมชนเชิงสรางสรรคนั้น เปนการดําเนินการตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ในดานความมีเหตุผล ซึ่งไดกลาวถึงการตัดสินใจในการพัฒนาและการจะดําเนินการใดๆ ก็ตาม
จะตองเปนไปอยางมีเหตุผล โดยพิจารณาจากปจจัยที่เกี่ยวของ ตลอดจนคํานึงถึงผลท่ีคาดวาจะ
เกิดขึ้นจากการกระทํานั้นอยางรอบคอบ  

2. จากการศึกษาศักยภาพดานการทองเท่ียวชุมชน พบวา สมาชิกชุมชนขาดความรูใน
การจัดการทองเท่ียว Indaratna (2013) ไดกลาววา การขาดความรูดานการทองเท่ียวเปน
องคประกอบสําคัญท่ีสงผลตอการสรางขีดความสามารถของชุมชนอยางจํากัดในการพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว Pruetipibultham (2010)  กลาววาการพัฒนาทรัพยากรบุคคล   
ชวยใหสมาชิกในชุมชนเขาใจถึงองคความรูท่ีมีในชุมชน และมีความสามารถในการเพ่ิมมูลคา
ผลผลิตของชุมชนไดอยางเหมาะสม ดังนั้นการสงเสริมการศึกษาจึงเปนแนวทางสําคัญของ
เศรษฐกิจพอเพียง จากการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้ทําใหสมาชิกชุมชนมีทักษะในการ
นําเสนอ  แหลงทองเท่ียวในชุมชนของตน สามารถส่ือสารเบื้องตนกับนักทองเท่ียวดวย
ภาษาอังกฤษ มทัีกษะความสามารถในการออกแบบกิจกรรมการทองเท่ียว และจัดหาการบริการ
ตามศักยภาพของชุมชน โดยนําความรูเหลานั้นมาประกอบการวางแผนและปฏิบตัิจริงเพ่ือสราง
รูปแบบการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคใหเหมาะสมกับบริบทของชุมชน สอดคลองกับ Richards & 
Raymond (2000) ท่ีระบุวาในการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค เจาบานตองมีความรูและ
ความสามารถในการถายทอดองคความรูและทักษะที่เกี่ยวของกับทรัพยากรการทองเที่ยวของตน
ไปสูนักทองเที่ยวได และสอดคลองกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในดานการสงเสริมการมีความรู  
โดยเฉพาะอยางย่ิง ผูนําชุมชนควรสนับสนุนใหมีการพัฒนาและนําความรู หรือเทคโนโลยีใหมมา
ใช เ พ่ือเ พ่ิมผลประโยชนร วมกัน (The National Economic and Social Development 
Board, 2007)  

3. การออกแบบกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของชุมชนลุมแมนํ้าวางตอนลาง 
เปนการนําทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถิ่นมาสรางสรรคเปนผลิตภัณฑทางการ
ทองเท่ียว ดวยการนําเสนอจุดเดนและเอกลักษณของชุมชน คือ ดานวิถีชีวิตการประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม และภูมิปญญาของวัฒนธรรมชนเผา ดานธรรมชาติ และดานภูมิปญญาทองถิ่น เชน 
การใชสมุนไพร มาพัฒนาใหเปนส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียวเปนการสรางมูลคาเพ่ิมใหแก
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ทรัพยากรชุมชน Richards (2010) ไดสรุปไววา การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคเปนรูปแบบการ
ทองเท่ียวท่ีมุงเนนการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นและสงเสริมการผลิตสินคาทองถิ่นปอนสู
ตลาดเพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว เชนเดียวกันกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใน
ดานของการมีภูมิคุมกันท่ีสงเสริมการมีรายไดเสริมจากการทองเท่ียวและไมละท้ิงอาชีพหลัก      
(ชูสิทธิ์ ชูชาติ, 2553; Marques, 2006)  โดยเฉพาะในชวงการระบาดของโรค Covid-19 ที่
จํานวนนักทองเท่ียวแบบ Mass tourism ลดลง การจัดการรูปแบบการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค
โดยชุมชนตามปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง เปนการชวยลดการพ่ึงพาเศรษฐกิจจากภายนอก เพราะ
สามารถเนนกลุมตลาดนักทองเท่ียวภายในประเทศไดและเนนกลุมนักทองเที่ยวท่ีมีความสนใจ
พิเศษเพ่ือการศึกษาเรียนรู นอกจากนี้ยังชวยปองกันความเส่ียงของการระบาดของโรคเพราะเปน
รูปแบบการทองเที่ยวเฉพาะกลุม จึงสามารถจํากัดจํานวนนักทองเที่ยวและเวลาในการทองเที่ยว
ที่แนนอนได ซึ่งจะชวยลดผลกระทบจากการทองเที่ยวมวลชนดวย 

4. การพัฒนารูปแบบการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคโดยชุมชนลุมแมนํ้าวางตอนลางใน
ตําบลแมวินน้ัน ไดมีการจัดประชุมระดมความคิด การจัดกิจกรรมตางๆ ไดเปดโอกาสใหคนใน
ชุมชนทุกระดับ ทุกเพศ ทุกวัย เขามามีสวนรวมในแตละขั้นตอนของการพัฒนา ซึ่งชวยเสริมสราง
ความรักและสามัคคีในการทํางานใหกับชุมชน สอดคลองกับการสรางภูมิคุมกันตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือใหชุมชนเกิดการรวมกลุมท่ีเขมแข็งและสามารถจัดการทองเท่ียวไดดวย
ตนเอง Poung-ngamchuen, Supa-udomlerk, & Leerattanakorn (2015) กลาววา ชุมชน
สามารถมีสวนรวมในธุรกิจการทองเท่ียว และจัดการทรัพยากรในทองถิ่นตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียงของการมีภูมิคุมกันตนเองท่ีเกิดจากการมีสวนรวมในการพัฒนา Kusumawali (2010) 
กลาววา     การตัดสินใจแบบมีสวนรวมตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงชวยใหเกิดการแบงงาน
และผลประโยชนอยางยุติธรรมตามหลักคุณธรรมจริยธรรม โดยใหความสําคัญกับความย่ังยืนใน
ระยะยาวของวิสาหกิจชุมชน วรพงศ ผูกภู (2562) เพ่ิมเติมวา การทองเที่ยวโดยชุมชนจําเปนตอง
มีการวิเคราะหสถานการณ และสรุปบทเรียนเปนระยะ ตองมีการกําหนดมาตรการ ขอตกลง     
การจัดการผลประโยชนท่ีเหมาะกับสถานการณแตละพ้ืนท่ี ซึ่งในการทดลองจัดการทองเท่ียว    
เชิงสรางสรรคโดยชุมชนลุมแมน้ําวางตอนลาง ไดมีการประชุมจัดสรรหนาท่ีการทํางานแบงเปน
ฝายตาง ๆ และตกลงรายไดรวมกันโดยพิจารณาตามตําแหนงงาน และตนทุนในการดําเนินงาน
ของแตละฝาย  
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 จากผลการประเมินความพึงพอใจตอการจัดการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค เห็นไดวา 
ประเด็นที่มีผลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวอยูในระดับมากที่สุดมี 2 ประเด็น คือ ความมมีิตร
ไมตรีและการตอนรับของชาวบาน และการดํารงวิถีชีวิตทองถิ่น สอดคลองกับ Kittiprapas 
(2015, อางถึงใน Buranapin & Ratthawatankul, 2015) ท่ีระบุถึง คุณธรรมตามหลักของ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงวา จะตองมีสวนรวมและเต็มใจท่ีจะชวยเหลือผูอื่น สวนในประเด็น
ความพึงพอใจตอการดํารงวิถีชีวิตทองถิ่นนั้นก็แสดงใหเห็นวา ชุมชนลุมแมน้ําวางตอนลาง ยังคง
รักษาวิถีชีวิตพ้ืนบานท่ีเรียบงาย ยังมวีัฒนธรรมชนเผาปรากฎใหเหน็ในชวีิตประจําวนัไมวาจะเปน
ภาษาและการแตงกาย  ถึงแมในระยะเวลาท่ีผานมาจะมีการเติบโตดานการทองเที่ยวในพ้ืนที่แต
ชาวบานยังคงประกอบอาชีพการเกษตรเปนอาชีพหลัก และหารายไดเสริมจากการทองเท่ียว
เทานั้น ซึ่งแสดงถึงความพอประมาณในการดําเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง Naipinit & 
Maneenetr (2010) กลาววา ชุมชนจําเปนตองมีสวนรวม และพัฒนาสถานที่ทองเท่ียวใหดีขึ้น
ตามสมัยนิยม ขณะเดียวกันก็ตองรักษาวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมใหดํารงอยูไดในยุคปจจุบัน ดังนั้น      
จะเห็นไดวา การออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ไดชวยสงเสริมเศรษฐกิจทองถิ่น 
โดยหลีกเล่ียงการทําลายส่ิงแวดลอมและวิถีชีวิตชุมชนลุมน้ําวางตอนลาง เชน การใชพ้ืนที่
การเกษตรมาพัฒนาเปนศูนยการเรียนรูโคกหนองนาโมเดล หรือการเดินปาท่ีมีกิจกรรมปลูกปา
รวมดวย  
 นอกจากนี้ ในดานความหลากหลายของมรดกทางวัฒนธรรม และความนาสนใจของ
แหลงทองเท่ียว และในดานการกําหนดราคากิจกรรม สินคาและการบริการซึ่งอยูในกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ก็ไดคะแนนต่ํากวาดานอื่นดวยเชนกัน ดังนั้น ในการพัฒนาการทองเที่ยว
ลุมน้ําวางตอนลาง จึงตองมกีารปรับปรุงและเพ่ิมเติมกิจกรรมการเรยีนรูใหมีความหลากหลาย และ
พัฒนาแหลงทองเท่ียวใหนาสนใจโดยกําหนดราคาใหเหมาะสม กรมการทองเท่ียว (2560); 
Binkhorst (2006) ไดกลาววาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคเปนการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับคุณคาของ
ชุมชน ไมใชกิจกรรมท่ีเนนรายได แตจากการระดมความคิดเห็นในการตั้งราคากิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงสรางสรรคของชุมชนลุมน้ําวางนั้นกลับตรงขาม เนื่องจากหากไดผลตอบแทนท่ี        
ไมคุมคากับการลงทุน จะสงผลสมาชิกชุมชนก็จะไมมารวมจัดกิจกรรมการทองเท่ียว และหารายได
จากการทํางานดานอื่นแทน อยางไรก็ตามการกําหนดราคา กิจกรรมการทองเท่ียวอาจจะตองมกีาร
ปรับเปล่ียนโดยพิจารณาควบคูกับจํานวนและประเภทของนักทองเท่ียว เพ่ือใหนักทองเท่ียว       
เกิดความรูสึกวาคุมคากับเงินท่ีจายโดยแลกกับประสบการณท่ีสามารถสรางความประทับใจได 
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6. องคความรูจากการวิจัย 
ชุมชนลุมแมน้ําวางตอนลาง ตําบลแมวิน อําเภอแมวาง จังหวัดเชียงใหม ไดรวมกัน

พัฒนารูปแบบการทอง เ ท่ียว เชิ งสร า งสรรคตามปรั ชญาเศรษฐกิ จพอเ พียง  โดยมี
กระบวนการพัฒนาที่นํามาประยุกตใชและเกิดประโยชนแกชุมชน ดังนี้ 1) กลไกการจัดการอยาง
มีสวนรวมท่ีไดสรางเสริมศักยภาพทรัพยากรมนุษยในชุมชนใหเปนศูนยกลางในการพัฒนาอยาง
ย่ังยืนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 2) กิจกรรมการทองเที่ยวที่สามารถนําเสนอแกนักทองเท่ียว 
สรางรายไดและกระจายรายไดสูชุมชนโดยไมจําเปนตองพ่ึงพาผูประกอบการภายนอก และเปน
การทองเที่ยวที่จัดขึ้นไดในทุกฤดูกาล โดยเฉพาะในชวงโควิด-19 ท่ีจําเปนตองจํากัดจํานวน
นักทองเท่ียว 3) การจัดการทองเท่ียวท่ีสรางประสบการณการเรียนรู และความพึงพอใจใหแก
นักทองเท่ียวได และยังชวยสืบสานอนุรักษภูมิปญญา และวัฒนธรรมทองถิ่นดวย โดยชุมชนที่
เหมาะสมกับการจัดการการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงควรมี
คุณสมบัติ 5 ประการ ดังนี ้

1. การเรียนรู กลาวคือ เปนชุมชนท่ีมีความพรอมในการเรียนรู ท้ังทรัพยากรในการ
เรียนรูท้ังทรัพยากรทางกายภาพ และองคความรูของทองถิ่น รวมไปถึงทัศนคติ (Mindset) ที่
เปดรับ และพรอมเรียนรูของสมาชิกชุมชน และนําไปสูความสามารถในการจัดการการทองเที่ยว
เชิงสรางสรรคแกนักทองเท่ียว 

2. การมีสวนรวม กลาวคือ เปนชุมชนท่ีมีวัฒนธรรมการมีสวนรวมในชุมชน รวมถึง        
มีโครงสรางการบริหารจัดการท่ีเอื้อใหเกิดการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชน 

3. การมอบประสบการณ กลาวคือ เปนชุมชนท่ีสามารถมอบประสบการณใหกับ
นักทองเท่ียวได นอกเหนือจากการจําหนายผลิตภัณฑ หรือบริการเพียงอยางเดียว เนื่องจาก
ประสบการณเปนส่ิงท่ีไมสามารถลอกเลียนแบบได 

4.  ความเขาใจ กลาวคือ เปนชุมชนท่ีมีความเขาใจในการจัดรูปแบบการทองเท่ียวให
เหมาะสมกับบริบทของชุมชน เขาใจการทํางานรวมกันในการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชน รวมถึง
สรางความเขาใจระหวางเจาบานกับนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวท่ีไมกอผลกระทบตอชุมชน 
และกระจายผลประโยชนทางเศรษฐกิจแกชุมชนอยางท่ัวถึง 

5. การชื่นชม กลาวคือ เปนชุมชนท่ีมีทรัพยากรมนุษยและทรัพยากรการทองเท่ียวท่ี
สามารถพัฒนาการทองเท่ียวอันนําไปสูความชื่นชอบและความประทับใจของนักทองเท่ียวโดย
เห็นคุณคาของทรัพยากรเหลานั้น 
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ภาพที่ 1. การพัฒนารปูแบบการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 

7. ขอเสนอแนะ 
รูปแบบการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในพ้ืนท่ีหมูบานลุมแมน้ําวางตอนลาง ตําบลแมวิน 

จังหวัดเชียงใหม  มีการจัดการเพ่ือดูแลรกัษาทรัพยากรธรรมชาติ ตลอดจนวัฒนธรรมและวถิชีวีติ
ของชุมชน โดยการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนและสงเสริมการมีสวนรวมเพ่ือประโยชนของ
ชุมชน ตามจุดมุงหมายของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งสามารถนําไปเปนตนแบบในการพัฒนารูปแบบ
การทองเท่ียวใหเหมาะกับชุมชนกลุมชาติพันธอื่นๆ หรือชุมชนในพ้ืนที่ชนบท ในอนาคตชุมชนใน
พ้ืนท่ีหมูบานลุมแมน้ําวางตอนลางควรมีการจัดการทองเท่ียวและศึกษาองคความรูเพ่ิมเติมดาน
การตลาดและการประชาสัมพันธใหเหมาะสมกับยุคสมัย ปรับปรุงกิจกรรมใหหลากหลาย ซึ่งการ
ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคสามารถทําไดหลายรูปแบบเชน การจัดการอบรมความรูดานการเกษตร 
และภูมิปญญาทองถิ่น การชิมอาหารพ้ืนบานและเรียนรูการทําอาหาร การเย่ียมชมเสนทาง
เกษตร เปนตน ชุมชนควรจะสรางเครือขายความรวมมือกับกลุมงานท่ีหลากหลายอาชีพท้ัง
ภายในชุมชน และภายนอกชุมชน เชน พัฒนาเสนทางทองเท่ียวระหวางลุมแมน้ําตอนบนและ
ตอนลาง สรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาเพ่ือเพ่ิมกลุมตลาดการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรู 
ขยายพ้ืนท่ีที่มีศักยภาพเพ่ือเชื่อมโยงเปนเครือขายการทองเที่ยวอยางย่ังยืน นอกจากนี้ ควรมีการ
ยกระดับผลผลิตทางการเกษตรและหัตถกรรมของชุมชนสูการเปนผลิตภัณฑเพ่ือการทองเท่ียว   
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ในรูปแบบ OTOP ในอนาคต การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอาจจะมุงเนนการสงเสริม
วัฒนธรรมกลุมชาติพันธซึ่งหนวยงานภาครัฐจําเปนตองใหการสนับสนุนงบประมาณในการ
ดําเนินการ การสงเสริมองคความรูการทองเท่ียว และพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกอยางตอเนื่อง 

นอกจากนั้น การจัดการรูปแบบการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคในพ้ืนที่หมูบานลุมแมน้ําวาง
ตอนลาง ตําบลแมวิน จังหวัดเชียงใหม ควรมีการนําแนวทางทางวิทยาศาสตร หรือเทคโนโลยีมา
ประยุกตใชอันเปนไปตามเศรษฐกิจชีวภาพ (BCG) เชน อํานวยความสะดวกในการเย่ียมชม
เสนทางการเกษตรโดยใชพาหนะท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม หรือการเรียนรูการทําอาหาร หรือ   
ภูมิปญญาทองถิ่นทางไกล เปนตน อันเปนรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีพัฒนาตอยอดจากจุด
แข็งของชุมชนคือ ความหลากหลายทางชีวภาพ และความหลากหลายทางวัฒนธรรม เปนการ
เชื่อมโยงหลักคิดเศรษฐกิจพอเพียง (SEP) สอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (SDGs) และ
เปนการสานพลังของจตุภาคีท้ังภาคประชาชน เอกชน หนวยงานภาครัฐ และเครือขาย
ตางประเทศ เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม (Value Creation) จากฐานความหลากหลายของทรัพยากร
ชีวภาพ และวัฒนธรรม อันเปนการตอยอดจากผลิตภัณฑ และบริการเดิมของพ้ืนที่หมูบาน       
ลุมแมน้ําวางตอนลาง ตําบลแมวิน จังหวัดเชียงใหม ใหมีรายไดจากการทองเท่ียวเพ่ิมมากขึ้น 
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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาศักยภาพและสถานการณของแหลงทองเท่ียว
สุขภาพเชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลปาเมี่ยง อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม 2) เพ่ือศึกษา
องคความรูการแพทยพ้ืนบานและภูมิปญญาทองถิ่น 3) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียว
ตอการทองเท่ียวสุขภาพเชิงสรางสรรคบนฐานองคความรูการแพทยพ้ืนบานและภูมิปญญา
ทองถิ่น 4) เพ่ือสรางรูปแบบการทองเท่ียวสุขภาพเชิงสรางสรรคบนฐานองคความรูการแพทย
พ้ืนบานและภูมิปญญาทองถิ่น การวิจัยนี้ใชกระบวนการวิจัยและพัฒนา โดยใชแบบสัมภาษณ
แบบกึ่งโครงสรางเก็บขอมูลจากผูนําชุมชน ผูประกอบการธุรกิจและนักวิชาการ 15 คน         
แบบประเมินแหลงทองเท่ียวเก็บของมูลจากผูเชี่ยวชาญ 6 คน ใชแบบบันทึกการประชุมเก็บ
ขอมูลจากผูนําชุมชน ผูประกอบการธุรกิจ ผูบริหารแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ปราชญทองถิ่น 
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และผูรูดานการแพทยพ้ืนบาน 50 คน ใชแบบประเมินโปรแกรมการทองเท่ียวเก็บขอมูลจาก
นักทองเท่ียว 97 คน ใชแบบบันทึกการประชุมเก็บขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ ผูประกอบการธุรกิจ 
และผูแทนจากแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน 10 คน  
 ผลการวิจัยพบวา 1) แหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมีศักยภาพมากท่ีสุด คือ น้ําพุรอน   
ดอยสะเก็ด 2) ชุมชนมีภูมิปญญาดานการแพทยพ้ืนบานดานการใชยาสมุนไพรพ้ืนบาน          
ดานการนวดแผนไทย และการรักษาตามความเชื่อ สําหรับภูมิปญญาดานการดูแลสุขภาพ และ
อาหารพ้ืนบาน พบวา ชาวบานนิยมปลูกและรับประทานผักสมุนไพรหลากหลายชนิด 3) จุดเดน
ของโปรแกรมการทองเท่ียวคือมีกิจกรรมการทองเท่ียวสรางประสบการณการเรียนรู ดวยการ
เรียนรูการดูแลสุขภาพดวยธาตุเจาเรือน เรียนรูการแชไขและการทํายําไขออนเซ็น การเรียนรูวิถี
ไทล้ือผานการรับประทานอาหารทองถิ่นและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ การทําพวงกุญแจลูกประคบ
สมุนไพร 4) รูปแบบการทองเที่ยวสุขภาพเชิงสรางสรรค ประกอบดวยชุมชนมีฐานทรัพยากรการ
ทองเที่ยวในทองถิ่น กระบวนการเตรียมความพรอมของชุมชน กระบวนการพัฒนาการทองเที่ยว
สุขภาพเชิงสรางสรรค ตามแนวคิด 1) การบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชน 2) การดูแล
สุขภาพตามลักษณะบุคคล 3) การออกแบบกิจกรรมอยางสรางสรรค 
 
คําสําคัญ: การทองเที่ยวสุขภาพเชิงสรางสรรค; การแพทยพ้ืนบาน; ภูมิปญญาทองถิ่น 

 

Abstract 
 

 The objectives of this research were 1) to study the potential and situation 
of the creative health tourism of Pa Miang, Doi Saket District, Chiang Mai. 2) to 
study the knowledge of folk medicine and local wisdom. 3) to study the opinions 
of tourists towards creative health tourism based on knowledge of folk medicine 
and local wisdom. 4) to create the creative health tourism model based on 
knowledge of folk medicine and local wisdom. This study was research and 
development. The research instruments were the semi- structure interviews with 
15 local leaders, and community entrepreneurs and  scholars; the health tourism 
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attraction evaluation form with 6 experts; recorded meeting with 50 local leaders, 
community entrepreneurs, health tourism executive and local experts, or folk 
medicine experts; tour program evaluation questionnaires with 97 tourists;  
recorded meeting with 10 health tourism experts, business entrepreneurs and 

representatives from community-based tourism destinations.  
 The research results showed that 1) Doi Saket Hot Spring was the most 
potential health tourism destination in Pa Miang. 2) The community has folk 
medical wisdom on the use of traditional herbal medicines, Thai massage and faith 
healing. For health care wisdom and local food, the villagers grew and had a 
variety of herbs and vegetables. 3)The highlight of the tourism program was the 
tourism activities that created learning experiences by learning how to take care 
of your health based on the life elements, soaking onsen eggs, making onsen egg 
salad, learning local Tai Lue ethical way of life through eating local food and 
healthy beverages and making herbal compress keychains. 4) A creative health 
tourism management model consisting of local tourism resources base, 
community preparation process, the process of developing creative health tourism 
according to the concepts; (1) community-based tourism management, (2) health 
care according to individual characteristics (3) creative activity design. 
 
Keywords:  creative health tourism; folk medicine; local wisdom 

 

1. บทนํา  
ประเทศไทยมีเปาหมายในการเปนศูนยกลางสุขภาพของเอเชีย (Medical Hub of Asia)

และมีนโยบายพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพในหมูบานน้าํพุรอนนาํรอง ใหกลายเปนเมืองสปา 
“Spa City and Onsen Village” ควบคูกับการพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียวโดยชุมชน ซึ่งมี
เปาหมายในการดึงดูดนักทองเท่ียวกลุมคุณภาพ ซึ่งคํานึงถึงความปลอดภัยและสุขภาพระหวาง
การเดินทาง สอดคลองกับการพัฒนาท่ีย่ังยืน (SDGs) เปาหมายท่ี 3 รับรองการมีสุขภาพ และ
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ความเปนอยูท่ีดีของทุกคน จังหวัดเชียงใหมมีแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทน้ําพุรอนท่ีมี
จํานวนมากท่ีสุด น้ําพุรอนดอยสะเก็ด ตําบลปาเมี่ยง จังหวัดเชียงใหมไดรับการคัดเลือกใหเปน
หมูบานน้ําพุรอนนํารองของประเทศไทย เปนน้ําพุรอนที่ชุมชนเปนเจาของและบริหารจัดการโดย
ชุมชน มีเอกลักษณของวัฒนธรรมการอาบน้ําพุรอนกลางแจงของคนในชุมชน และ มีความ      
โดดเดนของภูมิปญญาทองถิ่นและการแพทยพ้ืนบาน การใชน้ําและอุณภูมิในการฟนฟูสุขภาพ 
เชน แชน้ําในแบบออนเซ็น  

แหลงน้ําพุรอนดอยสะเก็ดมีกิจกรรมเพ่ือสุขภาพ อาทิ การนวดไทย นวดเทา แชน้ําพุรอน 
แชเทา วายน้ําในสระน้ําแร การตมไขออนเซ็น (มติชนออนไลน, 2560) กิจกรรมท่ีไดรับความ
นิยมโดยเฉพาะจุดอาบน้ําแชเดี่ยว และการนวด แตมีจํานวนพ้ืนท่ีและจุดบริการจํากัดไมสามารถ            
รองรับนักทองเท่ียวไดในชวงเวลาท่ีนักทองเท่ียวใชบริการสูงสุด (นิพล เชื้อเมืองพาน, นิออน        
ศรีสมยง, ธนธร วชิรขจร, อรวรรณ บุญพัฒน, และ วงศระวิทย นอมนําทรัพย, 2563) แมวา
ตําบลปาเมี่ยงมีกิจกรรมทางการทองเที่ยวโดยชุมชนใกลเคียงกับแหลงน้ําพุรอน เชน              
ฐานกิจกรรมการทําทองมวน ขาวหลาม การทําถาน ศูนยการเกษตรพอเพียงในชุมชน  แตบาง
กิจกรรมไมไดใหบริการตลอดป ดังนั้นท้ังในน้ําพุรอน หรือแหลงทองเท่ียวใกลเคียง จึงควรเพ่ิม
ฐานกิจกรรมการทองเท่ียวและการบริการท่ีใชประโยชนจากทรัพยากรในพ้ืนท่ีเพ่ือรองรับ
นักทองเท่ียวอยางเพียงพอในทุกฤดูกาล โดยเฉพาะกลุมนักทองเท่ียวปจจุบันใสใจสุขภาพและ
การปองกันความเจ็บปวยมากขึ้น (Kaewchuay & Kitcharoen, 2021) อีกท้ัง บุคลากรขาด
ประสบการณในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพ รวมถึงกิจกรรมการทองเท่ียวเชิง
สุขภาพ และขาดการบํารุงรักษาสภาพของอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก (ราณี อิสิชัยกุล, 
รชพร จันทรสวาง, และ ปภาวดี มนตรีวัต, 2561) ผูวิจัยจึงตองการศึกษาขอมูลเพ่ือสรางรูปแบบ
การทองเท่ียวสุขภาพเชิงสรางสรรคบนฐานการแพทยพ้ืนบานและภูมิปญญาทองถิ่นของชุมชน
ตําบลปาเมี่ยง อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม  

 
2.วัตถุประสงคของการวิจัย  
          1. เพ่ือศึกษาศักยภาพและสถานการณของแหลงทองเท่ียวสุขภาพเชิงสรางสรรคของ
ชุมชนตําบลปาเมี่ยง อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม 
 2. เพ่ือศึกษาองคความรูการแพทยพ้ืนบานและภูมิปญญาทองถิ่นของชุมชนตําบล       
ปาเมี่ยง อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม 
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 3. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวสุขภาพเชิงสรางสรรคบน
ฐานองคความรูการแพทยพ้ืนบานและภูมิปญญาทองถิ่นของชุมชนตําบลปาเมี่ยง อําเภอ       
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม 
 4. เพ่ือสรางรูปแบบการทองเท่ียวสุขภาพเชิงสรางสรรคบนฐานองคความรูการแพทย
พ้ืนบานและภูมิปญญาทองถิ่นของชุมชนตําบลปาเมี่ยง อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม 

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 
วัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือศึกษาศักยภาพและสถานการณของแหลงทองเท่ียวสุขภาพ    

เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลปาเม่ียง อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม 
ขอบเขตเนื้อหา ไดแก ฐานขอมูล แหลงทองทองเท่ียวสุขภาพตําบลปาเมี่ยง ศักยภาพ

ของแหลงทองเท่ียวสุขภาพเชิงสรางสรรค โดยเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณ
แบบกึ่งโครงสราง แบบประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียว (IOC โดยผูเชี่ยวชาญ 5 คน คาดัชนี
ความสอดคลองคาเฉล่ีย 0.90) ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ผูนําชุมชนตําบลปาเมี่ยง 
ผูประกอบการธุรกิจตําบลปาเมี่ยง นักวิชาการจํานวน 15 คน ผูประเมินแหลงทองเท่ียว 6 คน 
โดยใชการกําหนดผูใหขอมูลหลักแบบเฉพาะเจาะจง และวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะห    
เชิงพรรณนา และคาเฉล่ีย รอยละ 

วัตถุประสงคท่ี 2 เพ่ือศึกษาองคความรูการแพทยพ้ืนบานและภูมิปญญาทองถิ่นของ
ชุมชนตําบลปาเม่ียง อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม 

ขอบเขตเนื้อหา ไดแก องคความรูการแพทยพ้ืนบาน ภูมิปญญาทองถิ่นของชุมชนตําบล
ปาเมี่ยง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบบันทึกการประชุม (IOCโดยผูเชี่ยวชาญ 5 คน      
คาดัชนีความสอดคลองคาเฉล่ีย 0.85) การศึกษาขอมูลในเอกสาร การสํารวจ และการประชุม
กลุมยอย รวมถึงการอบรมเชิงปฏิบัติการ ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ผูนําชุมชน 
ผูประกอบการธุรกิจในชุมชน ผูบริหารแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ปราชญทองถิ่น และผูรูดาน
การแพทยพ้ืนบานตําบลปาเมี่ยง 50 คน กําหนดผูใหขอมูลหลักแบบเฉพาะเจาะจง โดยมีการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณา   
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วัตถุประสงคท่ี 3 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวสุขภาพ
เชิงสรางสรรคบนฐานองคความรูการแพทยพ้ืนบานและภูมิปญญาทองถิ่นของชุมชนตําบล
ปาเม่ียง อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม  

ขอบเขตเนื้อหา คือ ความคิดเห็นตอการพัฒนานักส่ือความหมาย กิจกรรมการทองเที่ยว 
ส่ิงอํานวยความสะดวก  อาหารและเครื่องดื่ม โปรแกรมการทองเท่ียวสุขภาพเชิงสรางสรรคใน
ภาพรวม โดยใชวิธีการเกบ็ขอมูลจากแบบประเมนิจากนักทองเทีย่วหลังจากรวมทดลองทองเท่ียว 
การสะทอนความคิดเห็นของผูเขารวมกิจกรรมทดลองทองเท่ียว ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ไดแก ผูรวมประเมินฐานกิจกรรม คือ นักศึกษาชั้นปท่ี 3 และ อาจารย สาขาการทองเที่ยว     
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม และเจาของบริษัทนําเท่ียว
เชิงสุขภาพ รวม 97 คน และวิเคราะหขอมูลโดย วิเคราะหผล รอยละ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะหเชิงพรรณนา 

วัตถุประสงคท่ี 4 เพ่ือสรางรูปแบบการทองเท่ียวสุขภาพเชิงสรางสรรคบนฐาน     
องคความรูการแพทยพ้ืนบานและภูมิปญญาทองถิ่นของชุมชนตําบลปาเม่ียง อําเภอ        
ดอยสะเก็ด เชียงใหม 

ขอบเขตเนื้อหา ไดแก การพัฒนาโปรแกรมการทองเท่ียวสุขภาพเชิงสรางสรรค การสราง
รูปแบบการทองเท่ียวสุขภาพเชิงสรางสรรค โดยใชเครื่องมือไดแกระเมินผลโปรแกรมการ
ทองเท่ียวสุขภาพเชิงสรางสรรคตําบลปาเมี่ยง“อาบโปง หมดอย ตามรอยวิถีชีวิตชุมชน” และ 
แบบบันทึกการประชุมการสรางรูปแบบการทองเท่ียวสุขภาพเชิงสรางสรรคตําบลปาเมี่ยง โดย
เก็บรวบรวมขอมูลกอนการทดลองทองเที่ยว ผูวิจัยนําเสนอขอมูลโครงการวิจัย มีการประชุมและ
อบรมเชิงปฏิบัติการ หลังการทดลองทองเท่ียว ผูวิจัยจึงสอบถามความคิดเห็นของการพัฒนา
โปรแกรมและรูปแบบการทองเท่ียว และสรุปบทเรียนและรับรองรูปแบบการทองเท่ียว โดย
ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก แหลงทองเท่ียวสุขภาพเชิงสรางสรรค ท่ีมีคุณสมบัติ  
ผูทรงคุณวุฒิ ผูประกอบการในธุรกิจการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ และผูแทนจากแหลงทองเที่ยวโดย
ชุมชน 10 คน โดยเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง และใชการวิเคราะหเชิงพรรณา 
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4. สรุปผลการวิจัย 
         วัตถุประสงคขอท่ี 1 ศึกษาศักยภาพและสถานการณของแหลงทองเท่ียวสุขภาพ     
เชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลปาเม่ียง อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม 
 ผลการวิจัยพบวา ตําบลปาเมี่ยง อําเภอดอยสะเก็ดจังหวัดเชียงใหม แบงเขตการปกครอง
ออกเปน 6 หมูบาน และมีสถานที่สําคัญ แหลงทองเที่ยว และแหลงเรียนรูดังนี้ 
 หมูที่ 1 บานปางอั้น มี 2 กลุมบาน คือ บานปางอั้นและบานปางน้ําถ ุเปนที่ตั้งของ สํานัก
สงฆปางน้ําถุ หรือวัดปางน้ําถุ วัดปางอั้น และวิสาหกิจชุมชนกลุมผูผลิตและแปรรูปเห็ดหอม    
บานปางน้ําถุ 
 หมู ท่ี 2 บานหวยหมอ มี 5 กลุมบาน คือ บานหวยหมอ บานดอย บานฝงหมิ่น          
บานปางหมุนและบานปางงิ้ว เปนที่ตั้งของ น้ําตกหวยหมอ และ สํานักสงฆอุดมมงคล 
 หมู ท่ี 3 บานแมหวาน มี 6 กลุมบาน คือ บานแมหวาน บานปางกอก บานทาสุด       
บานใหมสันลมจอย บานโปงทราย และบานปางแหน เปนท่ีตั้งของ วัดแมหวาน 
 หมูท่ี 4 บานโปงกุม มี 5 กลุมบาน คือ บานโปงกุม บานโปงดิน บานหวยปาบอน        
บานแมวะ และบานทุงขาวปุก เปนท่ีตั้งของ อุทยานแหงชาติแมตะไคร สวนรุกขชาติดงเย็น      
วัดโปงน้ํารอนเหนือ (โปงกุม) 
 หมูท่ี 5 บานปางแฟน มี 4 กลุมบาน คือ บานหวยผาตืน บานปางแฟน บานปงออ และ
ปางแดง เปนท่ีตั้งของ วัดพระบาทปางแฟน สํานักสงฆปางแดง หรือวัดปางแดง สํานักสงฆปงออ 
และปางแฟน Rock & River 
 หมูท่ี 6 บานโปงสามัคคี มี 5 กลุมบาน คือ บานโปงสามัคคี บานกิ่ว บานเหลาปาฮู     
บานเกาะ และบานทากากอก เปนท่ีตั้งของ น้ําพุรอนดอยสะเก็ด บานพักโฮมสเตย และ          
รานเตวแอว Take a Walk 
 จากการประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ในพ้ืนท่ีตําบลปาเมี่ยง อําเภอ     
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม พบวา มีแหลงทองเท่ียวท่ีไดคะแนนเฉล่ียไมนอยกวา รอยละ 60 
(ไมนอยกวา 20.4 คะแนน) มี 2 แหง คือ น้ําพุรอนดอยสะเก็ด(คะแนนสูงสุด) และรานเตวแอว 
และมีแหลงทองเท่ียวท่ีไดคะแนนเฉล่ียไมนอยกวา รอยละ 50 (ไมนอยกวา 17 คะแนน) มี         
2 แหง คือ วิสาหกิจชุมชนกลุมผูผลิตและแปรรูปเห็ดหอม บานปางน้ําถุ และวัดปางแฟน 
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 วัตถุประสงคขอท่ี 2 ศึกษาองคความรูการแพทยพ้ืนบานและภูมิปญญาทองถิ่นของ
ชุมชนตําบลปาเม่ียง อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม 
 จากการศึกษาองคความรูการแพทยพ้ืนบานและภูมิปญญาทองถิ่นของชุมชนตําบล      
ปาเมี่ยง พบวา มีภูมิปญญาดานการแพทยพ้ืนบานดานการใชยาสมุนไพรพ้ืนบาน อาทิ รากไม
สมุนไพรสําหรับตมรักษาอาการริดสีดวงทวาร ยาผีบอก ท่ีใชรักษาอาการปวดเกร็งกลามเนื้อ 
สมุนไพรลดระดับน้ําตาลในเลือด เปนตน รวมท้ัง มีภูมิปญญาดานการนวดแผนไทย และการ
รักษาตามความเชื่อ อีกดวย 
 สําหรับภูมิปญญาดานการดูแลสุขภาพ และอาหารพ้ืนบานนั้น พบวา ชาวบานนิยมปลูก
ผักสมุนไพรหลากหลายชนิดภายในบาน ประกอบดวย สมุนไพรรสฝาด หวาน มัน เค็ม เปรี้ยว 
ขม เมาเบื่อ สุขุม เผ็ดรอน เย็น จืด จากผลการศึกษาดังกลาว นํามาสูกระบวนการออกแบบการ
ใหบริการและกิจกรรม อาหาร และเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ บนฐานภูมิปญญาทองถิ่นภายใต
โปรแกรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของชุมชนตําบลปาเมี่ยง 
 1. ฐานคัดกรอง ตรวจสุขภาพ เช็คธาตุเจาเรือน บริการเครื่องดื่มตามธาตุเจาเรือน      
(มีการเตรียมเครื่องดื่มตอนรับสําหรับ 4 ธาตุ ไดแก ธาตุดิน–น้ํามะตูม ธาตุน้ํา-น้ําอัญชันมะนาว 
ธาตุลม-น้ําตะไคร ธาตุไฟ–น้ําใบเตย) และแพทยพ้ืนบานของชุมชนมอบยาหอมเปนของท่ีระลึก 
ซึ่งเปนยาหอมชวยขับลมในกลามเนื้อไดดี 
 2. ฐานการแชน้ําแรธรรมชาติ เพ่ือขับของเสีย และขับลมในเสน ความรอนจะชวยขยาย
หลอดเลือดทําใหกลามเนื้อยืดหยุนกอนรับบรกิารนวด แตอุณหภูมิความรอนของน้ําแร ทําใหเพ่ิม
ความรอนในรางกายหรือธาตุไฟ ซึ่งควรมีการบริการน้ําสมุนไพรหลังจากการแชน้ําแร และควร
พักประมาณ 30 นาที 
 3. ฐานกิจกรรมการทําลูกประคบสมุนไพรเปนของท่ีระลึก ซึ่งเปนกิจกรรมท่ีผอนคลาย
และพักหลังจากแชน้ํารอน 30 นาที ทําใหชวยลดความรอนในรางกายหรือธาตุไฟ 
 4. ฐานนวดไทย เพ่ือรักษาธาตุน้ํา ระบบเลือดและระบบน้ําเหลืองใหมีการทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 5. ฐานกิจกรรมการแชไขออนเซ็นในบอน้ําแรธรรมชาติ สรางความเพลิดเพลิน         
ผอนคลายลดความเครียด ลดความรอนหรือธาตุไฟในรางกายหลังการนวด 
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 6. ฐานกิจกรรมการทํายําไขออนเซ็น และรับประทานอาหารทองถิ่นชวยบํารุงกลามเนื้อ
หรือธาตุดินของรางกาย ทําใหมีความอุดมสมบูรณจากการรับประทานอาหารท่ีมีความ
หลากหลายและครบรสชาติ ซึ่งบํารุงธาตุดิน น้ํา ลม ไฟ ทั้ง 4 ใหเกิดความสมดุล 
 7. เมนูอาหารทองถิ่นเพ่ือสุขภาพ ประกอบดวย 1) เมนูยําไขออนเซ็น ซึ่งสวนผสมของ
น้ํายําและเครื่องปรุงเนนรสชาติเผ็ดรอน เปรี้ยว เพ่ือขับลม ตะไคร มีรสหอมปรา แกความดันสูง 
(บํารุงธาตุลม) ผักชี มีรสฝาดรอนหอม (ธาตุดิน-ลม) พริกไทย มีรสเผ็ดรอน ซึ่งเปนยาขับลม (ธาตุ
ลม) มะนาว มีรสเปรี้ยว (ธาตุน้ํา) 2) เมนูน้ําเมี่ยง (อาหารทองถิ่นไทล้ือ) ซึ่งมีสวนประกอบจาก 
ขิง มีรสเผ็ดรอน (ธาตุลม) 3) เมนูยําใบเมี่ยงหรือสาใบเมี่ยง ซึ่งมีสวนประกอบจากพืชสมุนไพร
ครบทุกรสชาติ ซึ่งบํารุงธาตุดิน น้ํา ลม ไฟ  6) เครื่องดื่มตามธาตุเจาเรือน (ธาตุดิน–น้ํามะตูม 
ธาตุน้ํา-น้ําอัญชันมะนาว ธาตุลม-น้ําตะไคร ธาตุไฟ–น้ําใบเตย)และการบริการชาสมุนไพรอุน 
 วัตถุประสงคขอท่ี 3 ศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวสุขภาพ  
เชิงสรางสรรคบนฐานองคความรูการแพทยพ้ืนบานและภูมิปญญาทองถิ่นของชุมชนตําบล
ปาเม่ียง อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม 
 การประเมินและทดสอบความพรอมในดานบุคลากร การใหบริการ สถานท่ี การส่ือ
ความหมาย และหาแนวทางในการพัฒนาใหเปนโปรแกรมการทองเท่ียวสุขภาพเชิงสรางสรรค
ตอไป จากผูตอบแบบประเมินโปรแกรมการทองเท่ียวสุขภาพเชิงสรางสรรค ของตําบลปาเมี่ยง 
อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม จํานวน 97 ราย เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 80 เพศชาย 
คิดเปนรอยละ 19 และไมระบุ คิดเปนรอยละ 1 เปนผูที่มีอายุ 20-29 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
93 รองลงมาคือ อายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 3 ผูท่ีมีอายุ 30-39 ป คิดเปนรอยละ 2 และผู
ท่ีมีอายุ 40-49 ป คิดเปนรอยละ 2 ผูตอบแบบประเมินกวารอยละ 51 มีประสบการณในการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพของชุมชน และรอยละ 49 ไมเคยมีประสบการณในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 ผลการประเมินระดับความคิดเห็นตอการทองเท่ียวสุขภาพเชิงสรางสรรค  
 ดานนักสื่อความหมาย พบวา 1) หัวขอการใหขอมูลและองคความรู ที่มีประโยชนและมี
ความนาสนใจมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04) 2) ความเพียงพอของจํานวนนัก
ส่ือความหมายท่ีใหบริการ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) และ 3) บุคลิกภาพ 
และการเตรียมความพรอมของนักส่ือความหมายทองถิ่น มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.90)  
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 ดานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพอยางสรางสรรค พบวา 1) กิจกรรมการ
ทองเท่ียวสรางประสบการณการเรียนรู มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.13)          
2) กิจกรรมการทองเท่ียวตอบสนองความตองการของทาน มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.07) และ 3) กิจกรรมการทองเท่ียวมีสวนสงเสริมสุขภาพของทาน มีความเหมาะสม
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04)  
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา 1) รูปแบบความสรางสรรคและความสวยงามของ   
ส่ิงอํานวยความสะดวก มีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.97) และ 2) ความเหมาะสม
และความเพียงพอของส่ิงอํานวยความสะดวก มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90) 
ตามลําดับ  
 ดานอาหารและเครื่องดื่ม พบวา 1) อาหารและเครื่องดื่ม มีการเสริมสรางสุขภาพท่ีดี     
มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย 4.04) 2) ความเพียงพอของอาหารและเครื่องดื่ม       
มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย 4.03) และ 3) รูปแบบความสรางสรรคและการ
นําเสนออาหารและเครื่องดื่ม มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.0) ตามลําดับ  
 ภาพรวมของโปรแกรมการทองเท่ียวสุขภาพเชิงสรางสรรค พบวา มีความเหมาะสมอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) โดยผูประเมินมีความคิดเห็นวาโปรแกรมการทองเท่ียวมีความ
เหมาะสมอยูในระดับมากคิดเปนรอยละ 57.84 รองลงมาคือ ระดับมีความเหมาะสมอยูในระดับ
มากท่ีสุดคิดเปน รอยละ 21.57 และระดับปานกลาง คิดเปน รอยละ 18.63  
          วัตถุประสงคขอท่ี 4 เพ่ือสรางรูปแบบการทองเท่ียวสุขภาพเชิงสรางสรรคบนฐาน
องคความรูการแพทยพ้ืนบานและภูมิปญญาทองถิ่นของชุมชนตําบลปาเม่ียง อําเภอ        
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม 
 ผูวิจัยไดนําผลการประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวสุขภาพเชิงสรางสรรค และการ
ทดสอบฐานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ มาพัฒนาจนเกิดโปรแกรมการทองเท่ียวสุขภาพ
เชิงสรางสรรคตําบลปาเมี่ยง “อาบโปง หมดอย ตามรอยวิถีชีวิตชุมชน” โดยไดมีการเชิญ
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 10 ทาน เพ่ือเปนทดสอบความพรอม และเสริมสรางประสบการณในการ
บริหารจัดการและการใหบริการการทองเท่ียว ภายใตโปรแกรมท่ีชุมชนไดรวมกับผูวิจัยออกแบบ
ขึ้นมา ทั้งนี้ผูวิจัยไดมีการซักซอมเสมือนจริงกอนถึงการจัดกิจกรรมทดลองทองเที่ยว (Pilot tour) 
เพ่ือเตรียมความพรอมใหกับชุมชน ผลการดําเนินการพบวา ในภาพรวมของการจัดการทองเท่ียว
สุขภาพเชิงสรางสรรคของชุมชน สามารถทําไดเปนอยางดี อันเนื่องมาจากศักยภาพของ       
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แหลงทรัพยากรทางการทองเที่ยว รวมทั้งบุคลากรของชุมชนที่มีความรู ประสบการณ และทักษะ
ฝมือในการใหบริการกิจกรรมเชิงสุขภาพ นอกจากนี้ทําเลท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียวและชุมชน     
ถือเปนจุดแข็งที่สามารถสงเสริมการตลาด และการประชาสัมพันธ ใหเปนท่ีรูจัก  
       จากผลการวิจัยและการดําเนินงานท่ีผานมา ผูวิจัย ผูเชี่ยวชาญไดรวมประชุมสรุปบทเรียน
และรับรองรูปแบบการทองเที่ยวสุขภาพเชิงสรางสรรคบนฐานองคความรูการแพทยพ้ืนบานและ
ภูมิปญญาทองถิ่นของชุมชนตาํบลปาเมี่ยง อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม จะเห็นไดวาฐานที่
สําคัญและเปนปจจัยของการกอเกิดการทองเท่ียวของชุมชนนั้นคือฐานทรัพยากรทางการ
ทองเที่ยว โดยในพ้ืนที่ตําบลปาเมี่ยงนั้น ถือไดวาเปนพ้ืนที่ที่มีความหลากหลายและอุดมสมบูรณ
ในดานทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศน รวมท้ังมีความหลากหลายทางดานวัฒนธรรม วิถี
ชีวิต ซึ่งมีผูคนจากหลากหลายชาติพันธุ อาศัยอยูรวมกัน จึงกอใหเกิดการส่ังสมและแลกเปล่ียน
องคความรู ภูมิปญญา ดานการดูแลสุขภาพ และการแพทยพ้ืนบาน โดยใชฐานทรัพยากรใน
ทองถิ่น ท้ังพืชสมุนไพร แรธาตุ น้ําพุรอน ซึ่งเปนคุณคาของทองถิ่น (Soft Power) ซึ่งจะนําไปสู
การพัฒนาชุมชนใหเปนแหลงทองเท่ียวสุขภาพเชิงสรางสรรคตอไป 
 อยางไรก็ตาม ในการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนนั้น มีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองมี
กระบวนการในการเตรียมความพรอมชุมชน เนื่องจากจะตองมีการสรางความรู ความเขาใจและ
กระบวนการมีสวนรวม ในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว ส่ิงอํานวยความสะดวก บุคลากร และการ
จัดการองคความรู เรื่องราวที่จะนํามาใชในการส่ือสาร และใหบริการผูมาเยือน เพ่ือใหเกิดความ
ประทับใจและสอดคลองกับความตองการของชุมชน ดังนั้นองคความรูที่สําคัญในการพัฒนาการ
ทองเที่ยวสุขภาพเชิงสรางสรรค ของชุมชนตําบลปาเมี่ยงในครั้งนี้ จึงตองบูรณาการและประยุกต
เอาแนวคิด 3 แนวคิดท่ีสําคัญ ไดแก 1) การบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชน 2) การดูแล
สุขภาพตามลักษณะเฉพาะของบุคคล และ 3) การออกแบบกิจกรรมอยางสรางสรรค จาก
กระบวนการทั้งหมดนี้ ถือไดวาเปนแนวทางการพัฒนาที่จะนําไปสูการสรางมูลคาและคุณคาผาน
การจัดการทองเที่ยวสุขภาพเชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลปาเมี่ยง อําเภอดอยสะเก็ด เชียงใหม 

 

5. อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลศึกษารูปแบบการทองเท่ียวสุขภาพเชิงสรางสรรคบนฐานองคความรูการแพทย
พ้ืนบานและภูมิปญญาทองถิ่นของชุมชนตําบลปาเมี่ยง อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม 
พบวา พ้ืนท่ีตําบลปาเมี่ยงใชทรัพยากรในทองถิ่น มาเปนฐานในการพัฒนาชุมชนใหเปนแหลง
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ทองเท่ียวสุขภาพเชิงสรางสรรค สอดคลองกับ สินธุ  สโรบล (2546, น. 60) ท่ีกลาววา            
การทองเที่ยวโดยชุมชน คือ การนําเอาทรัพยากรทองเที่ยวที่มีอยูในทองถิ่นทั้งดานธรรมชาติ 
ประวัติศาสตรวัฒนธรรมประเพณี รวมท้ังวิถีชีวิตความเปนอยู และวิถีการผลิตของชุมชนมาใช
เปนปจจัยหรือตนทุนสําคัญในการจัดการการทองเท่ียวอยางเหมาะสม เพ่ือกอใหเกิดประโยชน
ตอทองถิ่นท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม รวมท้ังมีการใชทรัพยากรอยางย่ังยืนไปถึง
คนรุนลูกหลาน สอดคลองกับ วีระพล ทองมา (2559, น. 5-6) ชุมชนควรคนหาเอกลักษณ
เฉพาะถิ่น หรือของดีในชุมชน เพ่ือนํามาปรับเปนกิจกรรมทองเท่ียวใหสอดคลองตอชุมชน 
ตอบสนองความตองการความเพลิดเพลิน ความตื่นตัวและการเรียนรู 
 ในการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชนมีความจําเปนท่ีจะตองมีกระบวนการสรางการ      
มีสวนรวมแกบุคลากรในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว พัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวก มีความรู 
เรื่องราวท่ีจะนํามาใชในการส่ือสาร และใหบริการผูมาเยือน สอดคลองกับ วีระพล ทองมา 
(2559, น. 5-6)  กลาววาการพัฒนาบุคลากร การอบรมบุคลากรดานการบริหารจัดการ         
การทองเที่ยวและอบรมการส่ือความหมายทางธรรมชาติและวัฒนธรรม เปนปจจัยสําคัญในการ
เตรียมความพรอมชุมชนในดานตาง ๆ และกระบวนการพัฒนาตองบูรณาการและประยุกตเอา
แนวคิดท่ีหลากหลายเขาดวยกัน กอใหเกิดความรูท่ีเกิดขึ้นในตัวบุคคลและผานการปฏิบัติและ
ทดลอง (พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547) และโอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2554) โดยมี 3 แนวคิดที่สําคญั 
เปนแกนหลักในกระบวนการพัฒนาการทองเท่ียวสุขภาพเชิงสรางสรรค ไดแก 1) แนวคิดการ
บริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชน สอดคลองกับ พิมพระวี โรจนรุงสัตย (2553, น. 3)          
ท่ีกลาววา ชุมชนตองเขามามีสวนรวมมีบทบาทหลักในการจัดการ ควบคุมดําเนินกิจกรรมการ
ทองเที่ยว และรวมในการดําเนินงานเพ่ือสรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยว  สอดคลองกับ 
รชพร จันทรสวาง (2546, น. 3) ท่ีกลาวในทํานองเดียวกันวา การมีสวนรวมของชุมชนท่ีชวยใน
การจัดการการทองเท่ียวของพ้ืนที่ สามารถชวยกระตุนเศรษฐกิจของทองถิ่นดวยการสรางงาน
และกระจายรายไดในขณะเดียวกันก็ชวยในการอนุรักษวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของ
ชุมชนท่ีมีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวใหสืบตอกันไป 2) แนวคิดการดูแลสุขภาพตามลักษณะ
ของบุคคล ผลการวิจัยมีการออกแบบอาหารพ้ืนถิ่นใหครบรสชาติเพ่ือสรางความสมดุลของธาตุ
ในรางกาย และเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพสําหรับผูท่ีมีธาตุเจาเรือนแตกตางกัน (ธาตุดิน–น้ํามะตูม 
ธาตุน้ํา-น้ําอัญชันมะนาว ธาตุลม-น้ําตะไคร ธาตุไฟ–น้ําใบเตย) ดังที่ Shi, Shahidi, & Ho (2019) 
กลาววาพืช ผัก สมุนไพรบางชนิดเหมาะสําหรับบางคนเทานั้น ซึ่งสมุนไพรแตละชนิดจะมีธาตุ
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และรสชาติท่ีแตกตางกัน ซึ่งชวยในการดูแลรักษาอวัยวะท่ีแตกตางกัน ดังนั้นการบริการอาหาร
พ้ืนถิ่นครบรสและควบคุมอาหารบางประเภทใหเหมาะสมตามลักษณะบุคคล โดยจะทราบขอมูล
จากฐานคัดกรอง ก็จะชวยใหสุขภาพดีและปองกันโรคได 3) แนวคิดการออกแบบกิจกรรมอยาง
สรางสรรค จากผลวิจัยพบวา จุดเดนของโปรแกรมการทองเที่ยวคือมีกิจกรรมการทองเท่ียวสราง
ประสบการณการเรียนรู จึงควรเพ่ิมกิจกรรมการเรียนรูในทองถิ่นใหมากขึ้น ควรมีการพาเดินชม
และแนะนํา ใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่และชุมชน ซึ่งสอดคลองกับ Pollock, Williams, Gartner, 
& Lime (2000, pp. 165-173) พบวา โปรแกรมการทองเที่ยวควรบูรณาการกิจกรรมเสริมสราง
จิตใจ (กิจกรรมเดินชมชุมชนเพ่ือความผอนคลายทางใจและการเรียนรูส่ิงใหม)  
 
6. องคความรูจากการวิจัย 
   จากผลการวิจัยและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญในการรับรองรูปแบบการทองเท่ียว
สุขภาพเชิงสรางสรรคบนฐานองคความรูการแพทยพ้ืนบานและภูมิปญญาทองถิ่นของชุมชน
ตําบลปาเมี่ยง อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม โดยมีแนวทางการบริหารจัดการดังนี้ 

 

ภาพ 1. รูปแบบการจัดการการทองเท่ียวสุขภาพเชิงสรางสรรคบนฐานองคความรูการแพทย
พ้ืนบานและภูมปิญญาทองถิ่นของชุมชนตําบลปาเมี่ยง อําเภอดอยสะเกด็ จังหวัดเชยีงใหม 
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7. ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 ควรมีการสงเสริมกลุม องคกรชุมชน ใหมีสถานะทางกฎหมาย เชน วิสาหกิจชุมชน  
1.2 ควรมีการนํามาตรฐานการทองเท่ียวที่เกี่ยวของ เชน มาตรฐานแหลงทองเที่ยว

น้ําพุรอน มาตรฐานแหลงทองเท่ียวโดยชุมชน มาเปนแนวทางการพัฒนาในระยะยาว  
1.3 ควรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู ดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวและการ

จัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน จากแหลงทองเท่ียวที่มีประสบการณ  
1.4 องคกรปกครองสวนทองถิ่นและหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรมีการสนับสนุน

งบประมาณในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีแบบแผนและตอเนื่อง 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

ควรศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวที่มีความหลากหลายของพ้ืนท่ี อาชีพ ชวงอายุ 
วัฒนธรรม เพ่ือใหการออกแบบพัฒนาการทองเท่ียวสุขภาพเชิงสรางสรรคตอบสนอง
กลุมเปาหมายท้ังผูใหบริการและผูรับบริการได 
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บทคัดยอ 

 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษามิติองคประกอบองคกรสุขภาวะของรานสะดวกซื้อ
ในอาณาเขตพ้ืนท่ีสัมปทานภาคเหนือตอนบน ท้ังนี้โดยผลท่ีไดจากการศึกษาซึ่งเปนมิติสามารถ
นําไปใชในการกําหนดนโยบายและแนวทางดําเนินงานองคกรสุขภาวะ ในการท่ีจะทําใหเกิด
ความสําเร็จและประสิทธิภาพสูงสุดขององคกรได ผูวิจัยไดใชกระบวนทัศนการวิจัยแบบ
สรางสรรคนิยม (Constructivism) และใชยุทธศาสตรการวิจัยแบบศึกษาปรากฏการณ 
(Phenomenology) โดยเครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสัมภาษณเชิงลึก ทําการสัมภาษณกลุม
ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมพนักงานในระดับปฏิบัติงาน
ของรานสะดวกซื้อในอาณาเขตพ้ืนท่ีสัมปทานภาคเหนือตอนบน โดยผูวิจัยใชวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 15 คน และใชหลักการวิเคราะหขอมูลแบบสามเสา 
(Triangulation) เพ่ือตรวจสอบขอมูลที่เก็บรวบรวมมาไดใหมีความนาเชื่อถือมากขึ้น 

                                                           
* ไดรับบทความ: 3 มีนาคม 2566; แกไขบทความ: 5 พฤษภาคม 2566; ตอบรับตีพิมพ: 6 พฤษภาคม 2566 
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ผลการศึกษาพบวา มิติองคประกอบองคกรสุขภาวะของรานสะดวกซื้อ ในอาณาเขต
พ้ืนท่ีสัมปทานภาคเหนือตอนบน ไดแก 1) ดานกายภาพ (Physical) ไดแก สุขภาพรางกาย 
โภชนาการ การปองกันและหลีกเล่ียงพฤติกรรมท่ีมีความเส่ียงตอสุขภาพ 2) ดานอารมณและ
จิตใจ (Emotional & Mental) ไดแก การมีจิตใจท่ีดี การมองโลกในเชิงบวก ความสามารถใน
การควบคุมและจัดการอารมณไดดี การจัดการความเครียด 3) ดานจิตวิญญาณ (Spiritual) 
ไดแก    จิตวิญญาณในการทํางาน จิตวิญญาณในการรักองคกร 4) ดานสังคม (Social) ไดแก 
ส่ิงแวดลอมภายในและภายนอกองคกร 5) ดานสติปญญา (Intellectual) ไดแก การมีสติ        
การพัฒนาความรูและทักษะ การเรียนรู 6) ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ (Compensation 
and Welfare) ไดแก คาตอบแทนท่ีเปนตังเงิน และไมเปนตัวเงิน 7) ดานการแสดงความคิดเห็น 
(Opinion) ไดแก พ้ืนท่ีแสดงความคิดเห็น การแกไขปญหา การมีสวนรวม โดยมิติไดจาก
การศึกษาสามารถนําไปพัฒนาพนักงานใหมีความรู ทักษะ ทัศนคติท่ีดีในการใหบริการ ซึ่งเปน
พ้ืนฐานที่เขมแข็งของรานสะดวกซื้อตอไป 

 
คําสําคัญ: องคกรสุขภาวะ; รานสะดวกซื้อ; การบริหารทรัพยากรมนุษย 
 

Abstract 
 

The research objective was to investigate the dimensions of the wellness 
organization for convenience stores in the concession area of the upper northern 
region. As the research paradigm, constructivism was used, and phenomenology 
was used as the research strategy. In this study, 15  operational-level employees 
of convenience stores in the concession area in the upper northern region served 
as the key informants. The triangle approach was performed to examine the 
research result and verify the data collection.  

According to the study's results, the dimensions of the wellness 
organization for convenience stores in the concession area of the upper northern 
region has seven dimensions: physical, emotional & Mental, spiritual, social, 
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intellectual, compensation and welfare, and a commenting. First, there is the 
physical, which includes things like physical health, nutrition, and the prevention 
of health-risk behavior related to work. Secondly, it is the emotional & Mental, 
which includes a positive mind, an employee’s optimism, emotional control, and 
stress management. Thirdly, there is the spiritual, which consists of workplace 
spirituality and workplace romance. The fourth is the social, which includes both 
the internal and external environments. Fifth, there is the intellectual, which is 
mindfulness, self-learning, and the development of knowledge and skills in the 
workplace. The sixth component is compensation and welfare, repetitive. Lastly, 
it is the opinion, which consists of a space for commenting in working, collaborative 
problem solving in working, and participation in decision-making. This study's 
findings may be incorporated into the development of policies and guidelines for 
the execution of well-being organizations in order to reach the highest level of 
effectiveness and success for the organization. The study's dimension can be 
utilized to train staff members to be more knowledgeable, skilled, and service-
oriented. which is the strong foundation of convenience stores in the future. 
 
Keywords: wellness organization; convenience store; human resource  
                management 
 

1. บทนํา  
ในปจจุบันประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกเกิดการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วโดยมีเทคโนโลยีเปน

ตัวขับเคล่ือนและการเกิดสถานการณโรคอุบัติใหมโควิด 19 ซึ่งสงผลใหพฤติกรรมการใชชีวิตและ
การบริโภคสินคาเปล่ียนแปลงตามประเทศนั้นๆ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นสงผลใหทําใหธุรกิจ
หลายประเภทจําเปนตองปรับตัวตลอดเวลาและใหทันตอปรากฏการณเปนไปอยางกาวกระโดด 
เพราะธุรกิจไมไดแขงขันกับคูแขงในตลาดเทานั้น แตยังตองตามใหทันกับพฤติกรรมการซื้อและ
วิถีการดํารงชีวิตของผูบริโภคท่ีเปล่ียนไปจากเดิม โดยเฉพาะธุรกิจคาปลีกซึ่งตองเผชิญกับการ
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เปล่ียนแปลงอยางมีนัยสําคัญ อาทิ ผูบริโภคจะเนนความสะดวก สะอาด ปลอดภัย ตลอดจนการ
เขาถึงเครื่องมือดิจิทัลออนไลนบนมือถือในการทําธุรกรรมและการซื้อสินคาออนไลนที่มีมากขึ้น 

 ธุรกิจคาปลีกในประเทศไทยประกอบไปดวย หางสรรพสินคา (Department Store) 
ซุ ป เปอร ม าร เ ก็ ต  (Supermarket) ไ ฮ เปอร ม าร เ ก็ ต  (Hypermarket) ร า นสะดวกซื้ อ 
(Convenience Store) มีรายไดมูลคา 2.8 ลานลานบาทในป พ.ศ. 2562 ซึ่งในป พ.ศ. 2565-
2567 รายไดของธุรกิจคาดวาจะมีแนวโนมเติบโตเฉล่ียรอยละ 2.0 - 3.5 ตอป จากปจจัยหนุน
กําลังซื้อในประเทศทยอยฟนตัวตามทิศทางเศรษฐกิจ ผูประกอบการเรงปรับตัว เพ่ือขยายฐาน
รายไดและกลุมลูกคาในระยะยาว รวมถึงมาตรการกระตุนเศรษฐกิจและการใชจายของภาครัฐ 
สวนรานสะดวกซือ้คาดวาเตบิโตเฉล่ียรอยละ 1.7 - 3.5 ตอป จากการขยายสาขาครอบคลุมเกอืบ
ทุกพ้ืนที่ (ศูนยวิจัยธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน), 2565)  

ในป พ.ศ. 2564 พบวาขนาดเศรษฐกิจภาคเหนือรวมทุกหมวดอุตสาหกรรมคิดเปนรอย
ละ 7.7 ของผลิตภัณฑมวลรวมประเทศ หรือ GDP (Gross Domestic Product) แบงออกเปน    
3 สวน คือ ภาคบริการ ภาคการเกษตร และอุตสาหกรรม โดยมีสัดสวนการของภาคบริการมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 54.1 ภาคบริการสวนใหญเปนการคาปลีก (สํานักวิชาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง, 2564; แผนพัฒนาภาคเหนือ, 2565) ซึ่งในภาคเหนือตอนบนมีบริษัท 
ชอยส มินิสโตร จํากัด เปนผูไดรับสิทธิสัมปทานพ้ืนที่ (Sub Area License) ในเขต 3 จังหวัด 
ไดแก จังหวัดเชียงใหม จังหวัดลําพูน จังหวัดแมฮองสอน ปจจุบันมีสาขาเปดใหบริการลูกคา
ท้ังหมด 417 สาขา จากการดําเนินงานรานสะดวกซื้อจะเห็นวาเปนสวนหนึ่งในภาคบริการ ซึ่งมี
สวนชวยในการขับเคล่ือนโครงสรางเศรษฐกิจของภาคเหนือ  

ในภาคเหนือตอนบนมี บริษัท ชอยส มินิสโตร จํากัด เปนผูไดรับสิทธิสัมปทานพ้ืนท่ีจาก 
บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนไปในรูปแบบของแฟรนไชส ที่มีลักษณะการดําเนินงาน
ตามมาตรฐานเหมือนกันท่ัวประเทศ โดยในสวนของการบริหารทรัพยากรมนุษยนั้น ทางบริษัท
แมมีนโยบายในการใหอิสระในการบริหารท้ังหมดตั้งแต การสรรหาพนักงาน การจางงาน       
การฝกอบรม และรวมถึงการดูแลพนักงาน จากการดําเนินงานท่ีผานมาไดประสบปญหาการ
ลาออกของพนักงานซึง่เปนปญหาท่ีมีมานาน เนื่องจากลักษณะของงานและในปจจุบันยังบริการ
ที่หลากหลายเพ่ิมเขามา เชน การขายสินคาออนไลน การสงเดลิเวอรี่ซึ่งทําใหมีภาระงานท่ี
เพ่ิมขึ้น ประกอบกับธุรกิจไดมีการฟนตัวจากสถานการณการแพรระบาดของโรคอุบัติใหม        
โควิด 19 ทําใหเกิดภาวะขาดแคลนพนักงาน รวมถึงสภาพสังคมท่ีประสบปญหาทางเศรษฐกิจ     
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มีการแขงขันมากขึ้น มีหลายสาเหตุท่ีทําใหพนักงานมีความกังวลและขาดแรงจูงใจในการทํางาน 
ทําใหมีความสุขในการทํางานนอยลง โดยท่ีผานมาองคกรมีนโยบายการใหคาตอบแทนและการ
ดูแลสวัสดิการใหเปนไปตามขอกฎหมายกาํหนด แตยังไมสามารถแกไขปญหาดังกลาวได (วธัญู 
ตันตรานนท, สัมภาษณ, 22 กันยายน 2565) 

ปจจุบันมีหลายองคกรไดใหความสําคัญกับการดูแลพนักงานอยางจริงจังมากขึ้น 
โดยเฉพาะในเรื่องสุขภาพและความเปนอยู ท่ีดีของพนักงาน จึงมีการนําองคกรสุขภาวะ 
(Wellness Workplace) มาปรับใชเปนแนวทางการบริหารแบบองครวมเพ่ือเสริมสรางความ
เปนอยูท่ีดีใหกับพนักงาน ทําใหพนักงานมีสุขภาพรางกายและจิตใจท่ีดี สามารถลดหรือแกไข
ปญหาการลาออกจากงาน มีแรงจูงใจในการทํางาน มีความผูกพันตอองคกร ทําใหองคกร          
มีประสิทธิภาพในการดําเนินงานท่ีดี และมีความสามารถแขงขันทางธุรกิจไดท้ังปจจุบันและใน
อนาคต (Myers & Sweeney, 2005; Witmer & Granello, 2013; Abe et al., 2016 และจาก
การทบทวนวรรณกรรมพบวามีผูทําการศึกษาองคประกอบองคกรสุขภาวะในมิติตาง ๆ นี้ อาทิ 
Hettler (1984) ไดแบงองคประกอบเปน 6 ดาน ไดแก 1) ดานสุขภาพทางกายภาพ (Physical)       
2) ดานสุขภาพทางอารมณ / จิตใจ (Emotional & Mental) 3) ดานอาชีพ (Occupational)            
4) ดานสังคม (Social) 5) ดานทางปญญา (Intellectual) 6) ดานทางจิตวิญญาณ (Spiritual) และ 
Witmer (2013) ไดสรุปองคกรสุขภาวะ 4 ดานประกอบไปดวย 1) ดานอารมณและจิตใจ 
(Emotional & Mental) 2) ด านจิตวิญญาณ (Spiritual) 3) ด านทางกายภาพ (Physical)                   
4) ดานผลลัพธองคกร (organization results) รวมถึง Dennis Priebe (2018) ท่ีไดองคประกอบ
องคกรสุขภาวะ ดังนี้ 1) ดานทางกายภาพ (Physical) 2) ดานอารมณและจิตใจ (Emotional & 
Mental) 3) ดานสังคม (Social) 4) ดานปญญา (Intellectual) 5) ดานจิตวิญญาณ (Spiritual) 

ผูวิจัยจึงเห็นวา องคกรสุขภาวะ (Wellness Workplace) เปนแนวทางเสริมสรางแบบ
บูรณาการเพ่ือความเปนอยูท่ีดีใหกับพนักงานในองคกรยุคใหม สามารถแกไขปญหาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ประกอบกับการศึกษาองคกรสุขภาวะในปจจุบันเปนเปนรูปแบบท่ีมีการศึกษาใน
ชาติตะวันตก ซึ่งอาจไมเหมาะกับบริบทในประเทศไทย จึงเปนที่มาของการศึกษามิติองคประกอบ
ขององคกรสุขภาวะของรานสะดวกซื้อในอาณาเขตพ้ืนท่ีสัมปทานภาคเหนือตอนบน เพ่ือนําไปสู
การพัฒนารูปแบบที่มีความเหมาะสมกับบริบทของรานสะดวกซื้อท่ีสอดรับกับสถานการณองคกร
คาปลีกในปจจุบัน โดยผลที่ไดจากการศึกษาสามารถเปนประโยชนตอองคกรและเปนประโยชนใน
ดานการศึกษาวิชาการ ตลอดจนเปนประโยชนตอภาครัฐและประเทศชาติตอไปได 
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพ่ือศึกษามิติองคประกอบองคกรสุขภาวะของรานสะดวกซื้อในอาณาเขตพ้ืนท่ีสัมปทาน

ภาคเหนือตอนบน  
 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเพ่ือหาคําตอบวาสภาพปจจุบันของรานสะดวกซื้อเปนอยางไร และ

มีมิติองคประกอบองคกรสุขภาวะของรานสะดวกซื้ออยางไร ซึ่งตองการคําอธิบายเชิงลึกท่ีมี
ลักษณะเฉพาะเจาะจงและมีความเหมาะสมตามลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพ (Creswell & Clark, 
2007) โดยคําตอบมีลักษณะท่ีมีจุดมุงหมายเพ่ือจะหาขอมูลท่ีถูกตองตรงประเด็นสําหรับตอบ
คําถามเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งสามารถใชประสบการณของบุคคลใหหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แนวคิด ส่ิงท่ีเปนปรากฏการณ หรือองคความรูอยางใดอยางหนึ่ง โดยไมมีการควบคุมตัวแปร      
ไมมีการตั้งสมมติฐาน แตจะปลอยใหพฤติกรรม ปรากฏการณหรือสถานการณนัน้ดําเนินไปภายใต
ธรรมชาติ (Natural settings) ท้ังนี้เพ่ือใหไดขอมูลท่ีตรงกับสภาพจริงมากท่ีสุด (Lichtman, 
2013)  ดั งนั้ นการวิ จั ยนี้ ผู วิ จั ย จึ ง เ ลือกใช กลยุทธการวิ จั ยแบบศึกษาปรากฏการณ  
(Phenomenology)  จากเนื้อหางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการ องคกรสุขภาวะ รวมถึงบริหาร
ทรัพยากรมนุษยท้ังหมด ทั้งส่ือส่ิงพิมพและส่ือออนไลนในประเทศไทยและตางประเทศ การวิจัยนี้
ผานการอนุมัติใหดําเนินการวิจัยจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยสําหรับ
โครงการวิจัยที่ทําในมนุษยมหาวิทยาลัยเชียงใหม โครงการวิจัยรหัสเลขที่ CMUREC 65/161 

กลุมผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ท่ีใชในการศึกษา คือ กลุมพนักงานในระดับ
ปฏิบัติงานของรานสะดวกซื้อในอาณาเขตพ้ืนท่ีสัมปทานภาคเหนือตอนบน โดยผูวิจัยใชวิธีการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 15 คน ไดแก 1) พนักงานในระดับปฏิบัติงาน
จังหวัดเชียงใหมจํานวน 11 คน 2) พนักงานในระดับปฏิบัติงานจังหวัดลําพูนจํานวน 2 คน และ    
3) พนักงานในระดับปฏิบัติงานจังหวัดแมฮองสอนจํานวน 2 คน ซึ่งจํานวนของกลุมผูใหขอมูล
สําคัญดังกลาวเปนไปตามหลักเกณฑของขนาดผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีใช
ยุทธศาสตรการวิจัยแบบการศึกษาปรากฏการณ (Guest et al., 2006) หรือจะสัมภาษณจนกวา
ขอมูลจะอิ่มตัว ความอิ่มตัวของขอมูลเปนสัญญาณวาขั้นตอนการรวบรวมขอมูลเสร็จสมบูรณหรือ
ใกลเสร็จสมบูรณแลว (Crabtree & DiCicco, 2006) เพ่ือใหไดขอมูลท่ีตรงกับวัตถุประสงคของ
การวิจัยใหมากท่ีสุด สําหรับเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณเชิงลึกรูปแบบ              
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กึ่งมีโครงสราง (Semi Structured In-depth Interview) มีประเด็นท่ีสัมภาษณเกี่ยวของกับมิติ
หรือปจจัยใดบางท่ีจําเปนในการเปนองคกรสุขภาวะ สําหรับการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการ
สัมภาษณ ผูวิจัยไดนํามาจัดระบบโดยการแบงหมวดหมูและทําการสรุปของขอมูล (Miles & 
Huberman, 1984) เพ่ือใหขอมูลมีความถูกตองและสามารถนําไปสูการหาขอสรุปท่ีคนพบจาก
การวจัิย (Corbin & Strauss, 2008) โดยใชหลักการวิเคราะหขอมลูแบบสามเสา (Triangulation) 
เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและเพ่ือยืนยันความนาเชื่อถือไดรวมท้ังความเท่ียงตรงใหมี
ความนาเชื่อถือมากขึ้น (Lincoln & Guba, 1985) 

 
4. สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษามิติองคประกอบองคกรสุขภาวะของรานสะดวกซื้อ ในอาณาเขตพ้ืนท่ี
สัมปทานภาคเหนือตอนบน ไดแก 1) มิติดานกายภาพ (Physical) ไดแก สุขภาพรางกาย 
โภชนาการ การปองกันและหลีกเล่ียงพฤติกรรมท่ีมีความเส่ียงตอสุขภาพ 2) มิติดานอารมณและ
จิตใจ (Emotional & Mental) ไดแก การมีจิตใจท่ีดี การมองโลกในเชิงบวก ความสามารถในการ
ควบคุมและจัดการอารมณไดดี การจัดการความเครียด 3) มิติดานจิตวิญญาณ (Spiritual) ไดแก 
จิตวิญญาณในการทํางาน จิตวิญญาณในการรักองคกร 4) มิติดานสังคม (Social) ไดแก 
ส่ิงแวดลอมภายในและภายนอกองคกร 5) มิติดานสติปญญา (Intellectual) ไดแก การมีสติ      
การพัฒนาความรูและทักษะ การเรียนรู 6) มิติดานคาตอบแทนและสวัสดิการ (Compensation 
and Welfare)  ไดแก คาตอบแทนท่ีเปนตังเงิน และไมเปนตัวเงิน 7) มิติดานการแสดงความ
คิดเห็น (Opinion) ไดแก พ้ืนที่แสดงความคิดเห็น การแกไขปญหา การมีสวนรวม 

 

5. อภิปรายผลการวิจัย 
มิติองคประกอบองคกรสุขภาวะของรานสะดวกซื้อในอาณาเขตพ้ืนท่ีสัมปทานภาคเหนือ

ตอนบน สามารถแบงออกไดเปน 7 ปจจัย ไดแก มิติดานกายภาพ (Physical) ในปจจุบันหลายๆ
องคกรไดมีการใหความสําคัญกับการดูแลใสใจสุขภาพของบุคลากรมากขึ้นกวาแตกอน          
อาจเนื่องจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีผานมาที่สงผลกระทบอยางรุนแรงทั้งดาน
สุขภาพและเศรษฐกิจไปท่ัวโลก การใสใจในดานสุขภาพของบุคลากรจึงเปนเรื่องท่ีสําคัญตอ
องคกรอยางมาก เนื่องจากวาสุขภาพของบุคลากรในองคกรนั้นเปนอีกหนึ่งปจจัยหลักท่ีสงผล
โดยตรงตอประสิทธิภาพในการทํางาน ดังนั้นหากองคกรใดมีบุคลากรท่ีสมบูรณแข็งแรงถือวา
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องคกรนั้นมีสมรรถนะท่ีดีและมีแนวโนมท่ีจะมีผลผลิตขององคท่ีสูง ดังนั้นองคกรตองมีการ
สงเสริมหรือสนับสนุนใหบุคลากรใสใจสุขภาพใหมีความสมบูรณแข็งแรง รวมถึงการใหความรู
ดานโภชนาการ การพักผอนใหเพียงพอ ตลอดจนแนะนําการปรบัเปล่ียนพฤตกิรรมท่ีมีความเส่ียง
ตอสุขภาพรางกาย ดังการศึกษาของ Damon Jones et al. (2019) ที่แสดงใหเห็นวาบุคลากรที่
เขารวมโครงการองคการสุขภาวะมีคาใชจายดานการรักษาพยาบาลนอยกวาผูท่ีไมไดเขารวม
กิจกรรม เชนเดียวกับ Andrew, L McCart, (2017) ที่พบวาแนวทางองคกรสุขภาวะทําใหองคกร
สามารถจัดการกับความเส่ียงตอสุขภาพได และทําใหบุคลากรมีแรงจูงใจในการดูแลสุขภาพ 
นอกจากนี้ยังพบวาบุคลากรท่ีมีสุขภาพดีมีระดับความผูกพันตอการทํางานในองคกรสูงกวาและ
ยังมีสวนรวมในการทํางานมากขึ้นอีกดวย (Dennis Priebe, 2018) 

มิติดานอารมณและจิตใจ (Emotional & Mental) ในปจจุบันภาวะทางอารมณและ
จิตใจไดมีการเพ่ิมขึ้น เนื่องจากสภาพแวดลอมท่ีมีการแขงขันท้ังภายในและภายนอกองคกรท่ี
รุนแรงขึ้น สงผลใหบุคลากรเกิดอาการทางจิตใจ ไดแก การมองโลกในแงราย ภาวะซึมเศรา 
ความเครียด หรือการวิตกกังวลตางๆ รวมถึงการมีพฤติกรรมท่ีกาวราว หงุดหงิด อารมณ
แปรปรวน ซึ่งส่ิงเหลานี้นอกจากจะสงผลเสียตอตัวบุคลากรแลวยังสงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพ
การดําเนินงานขององคกร วัฒนธรรมการทํางานและคุณภาพโดยรวมของงาน ดังนั้นองคกรตอง
มีการสงเสริมหรือสนับสนุนทางดานอารมณและจิตใจ การจิตใจท่ีดี การมองโลกในเชิงบวก 
รวมถึงการใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความเครียด และความสามารถในการจัดการอารมณ 
เพ่ือเปนการแกไขปญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพของทรัพยากรมนุษย ดังการศึกษาของ Mary 
(2020) ท่ีแสดงใหเห็นวาองคกรสุขภาวะทําใหเกิดการรับรูมีผลกระทบตอการตอบสนองทาง
อารมณของบุคลากรและมีผลทําใหบุคลากรมองโลกในเชิงบวก 

มิติดานจิตวิญญาณ (Spiritual) มนุษยเปนส่ิงมีชีวิตท่ีมีสมอง มีรางกาย มีความรูสึก มี
อารมณและจิตใจ ดังนั้นการเขามาทํางานในองคกรมนษุยหรือคนไมสามารถแยกจิตวญิญาณออก
จากการทํางานได จิตวิญญาณ เปนการตระหนักและการยอมรับถึงการใหคุณคาตอชีวิต การ
ตระหนักถึงความหมายของชีวิต ทัศนะคติ ความเชื่อ ความศรัทธา เปาหมายในการทํางาน 
คุณคาของงาน เพ่ือชวยสงเสริมใหเกิดการทํางานในระดับบุคคลใหสูงขึ้น เชน การรูสึกถึงการ
เติบโตทางดานจิตใจของตนเอง และเปนการหลอหลอมในระดับบุคคลใหเปนหนึ่งเดียวกับองคกร
รวมถึงการพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร มีความพึงพอใจตองานมากขึ้น ดังนั้นปจจัย
ดานจิตวิญญาณมีผลสําคัญตอประสิทธิภาพการทํางานในระดับบุคคลและการดําเนินงานของ
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องคกร ดังการศึกษาของ Thomas Halloran (2017) ท่ีแสดงใหเห็นวา มิติในดานจิตวิญญาณ
ขององคสุขภาวะทําใหพนักงานมีการปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ซึ่งทําใหคาใชจาย
ดานสุขภาพลดลงรวมถึงการขาดงานและการลาออกของพนักงานลดลง  

มิติดานสังคม (Social) การอยูรวมกันถือเปนส่ิงสําคัญ เพราะการทํางานในองคกรเรา
ตองอาศัยการทํางานเปนทีมเพ่ือสําเร็จตามเปาหมายท่ีองคกรไววางไว ซึ่งสามารถแบงออกเปน
สังคมภายในและภายนอกองคกร สังคมภายในองคกรคือการทํางานรวมกันหัวหนางานและเพ่ือ
รวมงาน ความสามัคคี การมีสวนรวม การรวมมือกัน รวมถึงสภาพแวดลอมบรรยากาศในการ
ทํางาน ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน สวนสังคมภายนอกองคกรคือส่ิงแวดลอมและชุมชน
โดยรอบ มีการเอื้อเฟอประโยชนตอซึ่งกันและกันเพ่ือที่จะสามารถอยูรวมกันได ดังการศึกษาของ 
Andrew, L McCart, (2017) ท่ีแสดงใหเห็นวา องคกรสุขภาวะสามารถเสริมสรางใหพนักงานมี
สวนรวมกับองคกรมากขึ้น ชวยใหพนักงานคนพบวิธีการจัดการชีวิตสวนตัวกับการทํางานท่ี
เหมาะสมกับตนเอง เพ่ือประสิทธิภาพในการทํางานท่ีดีขึ้น ซึ่งเปนรากฐานของการพัฒนาอยาง
ย่ังยืนและตอเนื่อง เชนเดียวกับกับ Alexia Georgakopoulos & Michael Kelly (2017) พบวา
ผูเชี่ยวชาญมองวาองคกรสุขภาวะเปนองคประกอบสําคัญตอสุขภาพและความสําเร็จของ
พนักงาน องคกร และชุมชน 

มิติดานสติปญญา (Intellectual) การทํางานจําเปนตองมีสติปญญาอยางมาก เพราะ
ปจจุบันเกิดการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วในความกาวหนาทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ การเมือง 
ทําใหพนักงานและองคกรตองมีการปรับตัวอยูเสมอโดยอาศัยการเรียนรูและพัฒนาทักษะใหทัน
กับสถานการณ เมื่อมีการนําความรูมาใช จะทําใหเกิดสติปญญาในการแกไขปญหาในการทํางาน 
การปฏิบัติงานใหสําเร็จ ดังนั้นการพัฒนาสิติปญญาจะทําใหเกิดความสําเร็จในการทํางานผลลัพธ
ในภาพรวมคือ เพ่ือใหองคกรนั้นสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
รวมถึงสามารถแขงขันไดท้ังปจจุบันและในอนาคตอยางย่ังยืน ดังการศึกษาของ  Thomas 
Halloran (2017) ท่ีแสดงใหเห็นวาแนวทางองคกรสุขภาวะทําใหพนักงานมีความเปนอยูท่ีดีขึ้น 
มีการปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องทําใหมีความสําเร็จในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะ
อยางย่ิงในดานของสติปญญา 

มิติดานคาตอบแทนและสวัสดิการ (Compensation and Welfare) ถือวาเปน
ปจจัยแรกในการท่ีจะทําใหบุคคลนั้นๆตัดสินใจเลือกท่ีจะเขามาทํางานในองคกร หรืออาจกลาว
ไดวาเปนปจจัยท่ีสําคัญที่สุดที่ในบริบทของประเทศไทย คาตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึง ส่ิง
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ท่ีพนักงานไดรับจากองคกรหลังจากปฏิบัติงาน ในลักษณะท่ีเปนตัวเงิน เชน เงินเดือน คา
ลวงเวลา โบนัส และท่ีไมเปนตัวเงิน เชน ท่ีพัก สิทธิประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ เพ่ือจูงใจใหมีการ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมขวัญและกําลังใจของพนักงาน รวมถึงสามารถดึงดูด
บุคคลใหเขามาทํางานกับองคกรไดดวย ดังการศึกษาของ บุญเรือน ทาไร (2558) พบวา 
ผลตอบแทนดานคาตอบแทนหลัก คาตอบแทนผันแปรและผลประโยชนเกื้อกูลหรือสวัสดิการ มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคกร เชนเดียวกับ สุภาวดี ศรีมันตะ (2560) ท่ีพบวา 
คาตอบแทนท่ีเปนตัวเงิน (เงินเดือน คาตอบแทนพิเศษตาง ๆ) และไมเปนตัวเงิน (ความกาวหนา
ในสายอาชีพ การยกยองหรือยอมรับ และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน) เปนแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานและมีผลตอการปฏิบัติงาน 

มิติดานการแสดงความคิดเห็น (Opinion) การสํารวจความคิดเห็น เปนการศึกษาถึง
ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง แตละบุคคลจะแสดงความเชื่อและความรูสึกใดๆออกมา
ผานการพูดหรือเขียน ซึ่งจะมาจากพ้ืนฐานความรู เดิม ประสบการณและอารมณเปน
สวนประกอบในความคิดเห็นนั้น ๆ ดังการศึกษาของ ลาวัณย จักรานุวัฒน (2540) ในการสํารวจ
ความคิดเห็นนั้นจะเปนประโยชนตอการบริหารงานในองคกรอยางมาก เชน ดานการวางแผน 
ดานการกําหนดนโยบาย หรือดานการเปล่ียนแปลงระบบการปฏิบัติงาน รวมถึงการพัฒนาในการ
ดําเนินงานตาง ๆ เพราะจะสามารถทําใหการดําเนินงานงานตาง ๆ สําเร็จบรรลุตามเปาหมาย 
 
6. องคความรูจากการวิจัย 

การศึกษามิติองคประกอบองคกรสุขภาวะของรานสะดวกซื้อในอาณาเขตพ้ืนที่สัมปทาน
ภาคเหนือตอนบน ประกอบไปดวยมิติดังนี้ 1) ดานกายภาพ (Physical) ไดแก สุขภาพรางกาย 
โภชนาการ การปองกันและหลีกเล่ียงพฤติกรรมท่ีมีความเส่ียงตอสุขภาพ ควรมีการสงเสริมดาน
สุขภาพ เชน การออกกําลังกาย โภชนาการ การใหความรูดานสุขภาพรางกายและรวมถึงวิธีการ
ปองกันอันตรายตางๆท่ีอาจสงผลเสียตอสุขภาพรางกาย 2) ดานอารมณและจิตใจ (Emotional 
& Mental) ไดแก การมีจิตใจที่ดี การมองโลกในเชงิบวก ความสามารถในการควบคุมและจัดการ
อารมณไดดี การจัดการความเครียด ควรมีการจัดกิจกรรมสงเสริมดานจิตใจ เชน การอบรม
ธรรมะ การฝกทําสมาธิ การไดรับความรูจากฟงไลฟโคชหรือผูเชียวชาญเฉพาะดาน 3) ดานจิตวิญญาณ 
(Spiritual) ไดแก จิตวิญญาณในการทํางาน จิตวิญญาณในการรักองคกร ควรมีกิจกรรมเพ่ือสราง
จิตวิณ เชน ปฐมนิเทศพนักงานใหม การส่ือสารจากองคกร การใสใจพนักงาน 4) ดานสังคม 
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(Social) ไดแก ส่ิงแวดลอมภายในและภายนอกองคกร ควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือสราง
ความสัมพันธกับชุมชน และมีการสงเสริมการทํางานเปนทีมสําหรับพนักงานในแตละสาขา       
5) ดานสติปญญา (Intellectual) ไดแก การมีสติ การพัฒนาความรูและทักษะ การเรียนรู ควรมี
การใหความรูและพัฒนาทักษะอยูตลอดเวลา เชน การอบรมพนักงานใหม การอบรมการ
ใหบริการ การอบรมดานเทคโนโลยี 6) ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ (Compensation and 
Welfare) ควรมีการใหคาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับปริมานของงานและเปนการจูงใจในการทํางาน 
เชน มีคาลวงเวลา คาคาเบี้ยขยัน และสวัสดิการอื่น ๆ ที่เอื้อประโยชนตอพนักงานในแตละบคุคล 
ไดแก คาตอบแทนท่ีเปนตัวเงิน และไมเปนตัวเงิน 7) ดานการแสดงความคิดเห็น (Opinion) 
ไดแก พ้ืนท่ีแสดงความคิดเห็น การแกไขปญหา การมีสวนรวม ควรมีการจัดพ้ืนท่ีใหพนักงานมี
โอกาสไดส่ือสาร แลกเปล่ียนความรู ความคิดเห็น และไดแกไขปญหารวมกัน เชน มีเว็บไซต     
เว็บบอรด เพจ Facebook หรือส่ืออื่น ๆ เพ่ือใชในการส่ือสาร 

ไดกลาวถึงแลวขางตนมิติองคประกอบองคกรสุขภาวะของรานสะดวกซื้อในอาณาเขต
พ้ืนที่สัมปทานภาคเหนือตอนบน ท้ัง 7 ดาน สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย
และแนวทางดําเนินงานองคกรสุขภาวะ รวมทั้งสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพและใหมีความรู (Knowledge) มีทักษะ (Skill) และเกิดทัศนคติท่ีดี (Attitude) 
และสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behavior) ที่ดีพรอมตอการใหบริการซึ่งเปนพ้ืนฐานท่ี
เขมแข็งของธุรกิจรานสะดวกซื้อ นอกจากนี้การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของธุรกิจรานสะดวกซื้อ
ตองกําหนดวัตถุประสงคท่ีชัดเจนท่ีสามารถพัฒนาแบบบูรณาการเพ่ือความเปนอยูท่ีดีใหกับ
พนักงานในองคกรยุคใหม สามารถลดหรือแกไขปญหาการลาออกของของพนักงาน สราง
แรงจูงใจในการทํางานที่ดีได ที่นําไปสูการพัฒนาอยางย่ังยืน โดยมิติองคประกอบองคกรสุขภาวะ
ของรานสะดวกซื้อในอาณาเขตพ้ืนที่สัมปทานภาคเหนือตอนบน  
 
7. ขอเสนอแนะ  
 1. ขอเสนอแนะในทางปฏิบัต ิ
  นําผลการวิจัยซึ่งเปนมิติสามารถนําไปใชในการกําหนดนโยบายและแนวทาง
ดําเนินงานองคกรสุขภาวะของรานสะดวกซื้อในอาณาเขตพ้ืนท่ีสัมปทานภาคเหนือตอนบน 
ผูบริหาร หรือผูรับผิดชอบดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ควรทําความเขาใจแนวทางการ
นําไปใชในสวนตางๆ มีการทําความเขาใจในทุกองคประกอบรวมกัน มีการแลกเปล่ียนเรียนรูและ
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ความคิดเห็น ควรนําองคประกอบหรือทุกสวนไปใชเพ่ือใหเกิดการพัฒนาแบบบูรณาการและ
อยางเปนระบบ ควรมีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือผูรับผิดชอบท่ีมาจากทุกฝายในองคกรเพ่ือ
เขาใจในแตละบริบทของการทํางาน ควรมีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และปรับปรุง และ
การนําไปใชอยางตอเนื่อง เพ่ือเสริมสรางความความเปนอยูท่ีดีและพึงพอใจในการทํางานและ
ความผูกพันตอองคกร เพ่ือลดหรือแกไขปญหาการลาออกจากงานที่สงผลกระทบตอองคกร และ
จูงใจใหบุคลากรในองคกรมีความตื่นตัวในเรื่องสุขภาวะเพ่ือนํามาปรับใชในชีวิตประจําวันและใน
องคกร รวมท้ังเปนการสงเสริมใหพนักงานปฏิบัติงานอยางมีความสุข นอกจากจะทําใหมี
ประสิทธิภาพในการทํางานท่ีดีแลวยังสงผลตอภาพลักษณท่ีดีทําใหองคกรสามารถแขงขันและ
นําไปสูการพัฒนาอยางย่ังยืนอีกดวย 
 2. ขอเสนอแนะในเชิงวิชาการ  
     องคความรูดานองคกรสุขภาวะสามารถนําไปใชในการพัฒนาหลักสูตรหรือการ
ฝกอบรมในสถาบันศึกษาและองคกรธุรกิจท่ีมีลักษณะดําเนินงานคลายคลึงกัน และสามารถเปน
องคความรูใหแกองคกรตางๆ ท่ีมีความสนใจแนวทางองคกรสุขภาวะนําไปใชพัฒนาและ
เสริมสรางศักยภาพในการแขงขันใหกับองคกรตอไป รวมท้ังสามารถเปนขอมูลแนวทางท่ีเปน
ประโยชนแก นักวิชาการ นักวิจัย ผูบริหาร ตลอดจนผูท่ีสนใจเพ่ือเพ่ิมแนวทางในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยได 
 3. ขอเสนอแนะตอภาครัฐ  
     ภาครัฐสามารถนํารูปแบบองคกรสุขภาวะไปใชเปนแนวทางในการสงเสริมและ
ผลักดันนโยบายดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และการเพ่ิมขีดความสามารถดานการแขงขัน
ใหกับประเทศไดตอไป 
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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปฏิสัมพันธ์พาณิชย์ธุรกิจถ่ายทอดสดและ
ความไว้วางใจที่มีผลต่อการตั้งใจซื้อของผู้บริโภค โดยผู้วิจัยใช้แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นมาจาก
การทบทวนวรรณกรรมเป็นเครื่องมือวิจัยและน าไปรวบรวมความเห็นของผู้ที่เคยมีประสบการณ์
ในการสั่งซื้อสินค้าผ่านการถ่ายทอดสดที่มีอายุตั้งแต่ 18 ขึ้นไป และมีที่พักอาศัยอยู่ในเขต       
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทยจ านวน 400 คน แล้วน ากลับมาวิเคราะห์ผลด้วยสถิติ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise  

ผลวิจัยพบว่า ความไว้วางใจและการปฏิสัมพันธ์ในพาณิชย์ธุรกิจถ่ายทอดสด เช่น      
การปฏิสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดการซื้อและการปฏิสัมพันธ์เพ่ือให้ได้แรงจูงใจด้านการเงินมีอิทธิพล
ร่วมกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อความตั้งใจซื้อที่สัมประสิทธิ์อิทธิพลตามค่า R2 .77 และมี
ความเป็นไปได้ร้อยละ 64 ซึ่งด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้ช่วยให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถน าผลวิจัยนี้ไป
ปรับใช้เพื่อการพัฒนาปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภคได้  

                                                           
* ได้รับบทความ: 1 กุมภาพันธ์ 2566; แก้ไขบทความ: 7 กรกฎาคม 2566; ตอบรับตีพิมพ์: 24 กรกฎาคม 2566 
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Abstract 
 

The objective of this research is to examine the influencing of interaction 
live streaming e-commerce on customer’s trust and purchase intention. The 
researcher developed a questionnaire from literature review and collected 400 
respondents of the people upper 18 years of age who have experienced in live 
streaming purchase and live in the North Eastern of Thailand. Stepwise multi-
regression analysis was use to analyze the data.  

The research results revealed that the interaction live streaming               
e-commerce such as grasping purchase and obtaining financial incentive, and trust 
influenced simultaneously and significantly to purchase intention at R2 = .77, 
possibility 46%. Consequently, Business firms could adapt this results to enhance 
the interaction with the consumers.   
 
Keywords: interactivity in live streaming e-commerce; trust and purchase  
                intention 
 
1. บทน า  
 พัฒนาการพาณิชยธุรกิจ (e-Commerce Development) โดยผ่านรูปแบบ (Application) 
และสื่อฐานราก (Multimedia Platform) เพ่ือน าเสนอความบันเทิง (Entertainment) กิจกรรม
ทางสังคมและการพาณิชย์ (Social and Commerce Active) ท าให้การถ่ายทอดสด (Live 
Streaming) ได้รับความนิยมตั้งแต่ปี ค.ศ. 2011 (Xu et al., 2017) ผู้ค้าปลีกใช้โอกาสของการ
ถ่ายทอดสดเพ่ือการตลอด (Marketing) การบริการ (Service) และเพ่ิมรายได้เช่น Amazon ได้
ศึกษาการถ่ายทอดสดของตนเองในช๊อปปิ้งแพลตฟอร์มในปี ค.ศ. 2019 การบูรณาการถ่ายทอดสด
ในการร่วมธุรกิจเป็นการสร้างสรรค์ประสบการณ์ให้แก่ลูกค้าในการปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ใน
เวลาปัจจุบัน (Real-time) และเป็นจริง (Reality) (Sun, Shao, Li, Guo, & Nie, 2019) 
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นอกจากนี้ สิ่งแวดล้อมทางอากาศและกายภาพ (Cyber-Physical Environment) ใน
พาณิชธุรกิจถ่ายทอดสด (Live-Streaming e-Commerce) เป็นการค้าขายจากสิ่งแวดล้อม
ผลิตภัณฑ์ (Products Oriented Environment) มาเป็นสิ่งแวดล้อมที่ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
(Customer-Centric Environment) ที่เป็นการเพ่ิมกิจกรรมทางสังคม (Busalim, 2016) ทั้งนี้ 
Sun, Shao, Li, Guo, & Nie, (2019) ได้อธิบายว่า ช่องทางออนไลน์แบบดั้งเดิมขาดการ
ปฏิสัมพันธ์ซึ่งเห็นในเวลาจริงกับลูกค้าแต่การถ่ายทอดสดมีการน าเสนอช่องทางในด้านความ
เพลิดเพลินประโยชน์จากการช็อปปิ้งและการขาย กระบวนการซื้อและสังคม จึงเป็นช่วงเปลี่ยน
ผ่านของการซื้อของทั้ง ไลฟ์สตรีมมิ่งและวิดีโอคอมเมิร์ซ โดยที่มูลค่าการตลาดอีคอมเมิร์ซ        
ในประเทศไทยมีมูลค่า 8.1 แสนล้านบาทในปี 2565 และคาดว่าจะเติบโตอีกปีละ 75% ใน 3 ปี
ข้างหน้า ท าให้ผู้ประกอบการตัดสินใจในพฤติกรรมของผู้บริโภคเพ่ือวิเคราะห์และขยายฐาน
ลูกค้าในเศรษฐกิจดิจิทัลให้ได้ ส่วนพฤติกรรมการซื้อขายสินค้า (Live Commerce) เป็นกิจกรรม
ออนไลน์ที่มีกลุ่มของเจเนอเรชั่น Y รับชมมากถึง 64.65% โดยมีการซื้อขายถึง 88.36% ท าให้
เกิดผู้สร้างเนื้อหา (Content Creator) ในธุรกิจออนไลน์ในรูปแบบของวิดี โอหรือคลิป          
เขียนบทความ ถ่ายทอดสด (Live) และสตรีมมิ่ง (Streaming) (มติชน, 2565) 
 ดังนั้น การปฏิสัมพันธ์ (Interaction) เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นก่อน เพ่ือท าให้ลูกค้าเกิด
พฤติกรรมเข้าร่วม (Consumer Engagement Behavior) ซึ่งเป็นการเกิดขึ้นโดยการตอบสนอง
ของการกระตุ้นทางสังคม (Social Stimulation) ที่เป็นสิ่งแวดล้อมภายนอก แล้วกลายเป็น
พฤติกรรมความตั้งใจ (Behavior Intention) (Jin, 2012) 
 ขณะที่  Hilvert-Bruce, Z., Neill, J. T., Sjöblom, M., & Hamari, J. (2018) อธิบาย
เพ่ิมเติมว่าพาณิชยธุรกิจถ่ายทอดสดท าให้ผู้ใช้ (Users) ได้รับประโยชน์ในด้านข้อมูลที่มีคุณภาพ
ของสินค้า สร้างความสัมพันธ์กับผู้ถ่ ายทอดสด (Streaming) ในเวลาจริง (Real-time 
Interaction) เป็นความสัมพันธ์ทางสังคมแนวกว้าง (Para-Social Relations) การปฏิสัมพันธ์
เนื้อหาของผู้น าเสนอ (Provider) และผู้ใช้ (Users) จะท าให้ผู้ใช้ (Visors) ประทับใจและรู้สึกใน
ประสบการณ์การมีปฏิสัมพันธ์ในเหตุการณ์ปัจจุบัน (Live-Show Event) เป็นการได้รับการ
กระตุ้น (Stimulation) เรียนรู้ (Cognitive) และแรงจูงใจ (Motivation) ในการขับเคลื่อน
พฤติกรรมการบริโภค (Consumption Behavior) เช่น การกระตุ้นตัดสินใจซื้อ ( Impulsive) 
และเพลิดเพลิน (Hedonic) (Park & Zhao, 2016) อย่างไรก็ตาม Xue, Liang, Xie, & Wang 
(2020) แสดงความเห็นเกี่ยวกับพาณิชย์ธุรกิจถ่ายทอดสด (live Streaming Commerce) ว่ามี
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การน าเสนอข้อมูลสินค้า (Product Information) ผ่านข้อความ (Text) และรูปภาพ (Pictures) 
รวมทั้งการปฏิสัมพันธ์ผ่านผู้ถ่ายทอดสด (Streamer) โดยขณะที่มีการถ่ายทอดสด ผู้ซื้ออาจใช้
ข้อมูลสินค้าเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ โดยการเข้าร่วม (Participate) ในการถ่ายทอดสด เพ่ือให้
ได้รับทราบข้อมูลสินค้าของสินค้ากับผู้ขายจริง เป็นส่วนหนึ่งและความรู้สึกผ่านพ้ืนที่เสมือนจริง 
(Virtual Space) (Hudson, Mannix, Gerdes, Kottemann, & Cooley, 2019)  
 อย่างไรก็ตาม Wang et al. (2022) ได้อธิบายกิจกรรมการปฏิสัมพันธ์ ( Interactivity) 
หมายถึง ผู้บริโภคสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับแหล่งข้อมูลโดยตรง ซึ่งเป็นการสื่อสาร 2 ทาง 
เมื่อได้ดูพาณิชย์ธุรกิจการถ่ายทอดสด โดยผู้บริโภคหรือผู้จัดซื้อ (Viewers) สามารถปรึกษา 
แสดงความคิดเห็นและสื่อสารกับผู้ถ่ายทอดสด (Streamer) ของผู้ เข้าร่วมกันได้ ดังนั้น          
การปฏิสัมพันธ์ (Interactivity) ระหว่างผู้ถ่ายทอดสด (Streamer) และผู้บริโภค (Consumers) 
ท าให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ย้อนกลับเป็นหลักเชิงจิตวิทยาที่มีผลให้เป็นการเพ่ิมความไว้วางใจ 
(Trust) ต่อผู้ถ่ ายทอดสด (Chen et al., 2021) ขณะที่  Bonner (2010) อธิบายกิจกรรม
ปฏิสัมพันธ์ (Interactivity) หมายถึงระดับของการปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ที่เกิดขึ้นโดยการ
สื่อสารระหว่างกันและกัน 2 ฝ่าย ดังนั้น การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Intention) จึงเป็น
กิจกรรมปฏิสัมพันธ์ ( Interactivity) ที่เป็นการกระตุ้น (Stimulus) (Sheng & Joginapelly, 
2012)  

นอกจากนี้ ความไว้วางใจ (Trust) เป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออนไลน์ 
(Online Decisions) (Rosa, Lisnawati, & Daud, 2018) ความไว้วางใจจึงเป็นประเดน็หลักของ
การตัดสินใจช็อปปิ้งออนไลน์ หรือสื่อสังคม (social Media) เช่น Instagram Facebook 
Twitter YouTube โดยสื่อสังคมเหล่านี้ เป็นแหล่งการตลาด (Market place) เป็นการประสาน
การช้อปปิ้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการถ่ายทอดสด (Live Streaming) ผ่านช่องทางสื่อสังคม เป็น
การช้อปปิ้งระหว่างผู้ขายและผู้ซื้อในพ้ืนที่ไซเบอร์โดยตรง และการถ่ายทอดสด ได้กลายมาเป็น
แนวทางใหม่ในการช้อปปิ้งออนไลน์ ลักษณะการใช้งานและการถ่ายทอดสด สามารถเพ่ิมความ
เชื่อมั่นของผู้บริโภค (Consumer Confidence) และความไว้วางใจ (Trust) รวมทั้งการตัดสินใจ
ซื้อ (Rosa, Lisnawati, & Daud, 2018) ส่วน Sheth, Newman, & Gross (1991) ได้อธิบายวา่ 
การได้รับคุณค่า (Perceived Value) เป็นความเชื่อที่เป็นนามธรรม (Abstract Belief) ของ
มาตรฐานการตัดสินใจ (Decision-Making Standards) หรือเป้าหมายของกระบวนการคัดเลือก
สินค้าของผู้บริโภค ทั้งนี้ ผู้บริโภคอาจคัดเลือกสินค้าที่มีความหมายแตกต่างด้านคุณค่าของ
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สมมุติฐาน (Assumption Value) และได้แสดงองค์ประกอบย่อยของการได้รับคุณค่า 
(Perceived Value) ได้ แก่  1) คุณค่ าทางสั งคม  (Social Value) 2) คุณค่ าทางอารมณ์  
(Emotional Value) 3) คุณค่าการใช้งาน (Functional Value)  และ 4) คุณค่าทางการเงิน 
(Monetary) และด้วยเหตุนี้ท าให้การตั้งใจซื้อ (Perches Intention) เป็นช่วงเวลาของผู้บริโภค
ในการเข้ามีส่วนร่วมในการซื้อผ่านเว็บไซด์ (Web-Based Perches) เป็นลักษณะที่ชัดเจนของ
พฤติกรรมการซื้อ (Perches Behavior) โดยมีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อ เช่น คุณภาพ
ข้อมูล (Information Quality) และความสามารถในการท าความเข้าใจในการตั้งใจซื้อออนไลน์ 
(Hajli, 2015; Fogel et al., 2017) ทั้งนี้ มาร์เก็ตติ้งกรุ๊ป (2564) อธิบายว่า ลักษณะการใช้งาน
ของแพลตฟอร์มในด้านการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Interaction) การน าเสนอข้อมูล
เนื้อหาที่เป็นประโยชน์ (Usability Content) และการสื่อสารในเวลาปัจจุบัน (Real-time 
Commerce) ท าให้เกิดกระบวนการตัดสินใจ 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ให้ความส าคัญต่อการน าเอาตัวแปรที่ใช้ในการวจิัยครั้งนี้ 1) ปฏิสัมพันธ์
พาณิชย์ธุรกิจถ่ายทอดสด ประกอบด้วย ปฏิสัมพันธ์เพื่อให้ได้รับข้อมูล ปฏิสัมพันธ์เพื่อให้เกิดการ 
และปฏิสัมพันธ์เพื่อให้ได้รับแรงจูงใจทางการเงิน 2) ความไว้วางใจ (Trust) ในบริบทของพาณิชย์
ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ ไปศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีแนวโน้มการ
ตัดสินใจซื้อ ในระยะสั้น เนื่องจากได้รับความไว้วางใจ จากผู้ถ่ายทอดสด ความไว้วางใจในธุรกิจ
ถ่ายทอดสดเป็นการลดต้นทุนการท าธุรกรรม  ลดความเสี่ยง และท าให้เกิดการเข้าร่วมใน
ธุรกรรมออนไลน์ และ 3) การตั้งใจ เป็นรูปแบบของพฤติกรรม แนวโน้มของผู้บริโภค ในการซื้อ
สินค้าหรือบริการ การตั้งใจซื้อจึงเป็นความตั้งใจ ต่อการซื้อ เป็นความเชื่อ  และทัศนคติ  ที่มีต่อ
สินค้าเฉพาะ โดยมุ่งน าเอาผลวิจัยที่ได้ไปประกอบไปแนวทางส าหรับการพัฒนาปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้บริโภคต่อไป 
 

 

 

ภาพที่ 1. กรอบแนวคิดวิจัย 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปฏิสมัพันธ์พาณิชยธ์ุรกิจถ่ายทอดสดทีม่ีผลต่อความไว้วางใจและ
การตั้งใจซื้อของผูบ้รโิภค 

 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร (Population) หมายถึงผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ 
เป็นผู้มีอายุตั้งแต ่18 ปีขึ้นไปและเคยสั่งซือ้หรอืซื้อสินค้าผ่านการ live-streaming กับสมัครใจใน
การให้ข้อมูลแก่งานวิจัยนี้ และมีสัดส่วนร้อยละ 56 จากจ านวนประชากรทั้งหมดที่อายุ 18 ปี
ขึ้นไป จ านวน 9,518,938 คนจากทั้งหมด 16,998,105 คน (มาร์เก็ตติ้งกรุ๊ป, 2564) 
 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample size) ผู้วิจัยก าหนดขนาดตัวอย่างตามสัดส่วนประชากร
ทั้งหมดร้อยละ 1 และยอมให้คลาดเคลื่อนได้ไม่เกินร้อยละ 5 กับมีความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
รวมถึงก าหนดสัดส่วนความเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 5 ได้ขนาดตัวอย่างจ านวน  
400 คน (กัญญ์สิริ จันทร์เจริญ, 2554) 
 วิธีสุ่มตัวอย่าง (Random sampling) ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างจับจากการจับสลากรายชื่อ
จังหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ านวน 5 จังหวัดประกอบด้วย อีสานตอนบน  1 และ 2 
อีสานตอนกลาง กับอีสานตอนล่าง 1 และ 2 แล้วสุ่มจับสลากรายชื่ออ าเภอตัวอย่างตามสัดส่วน
ร้อยละ 50 ของแต่ละจังหวัดที่จับสลากได้ ก่อนสุ่มตัวอย่างตามบัญชีรายชื่อของอาสาสมัครใน  
แต่ละอ าเภอตัวอย่างตามสัดส่วนที่ได้ค านวณ ตามตารางสัดส่วนตัวอย่างต่อไปนี้  
 

ตารางที่  1 สัดส่วนตัวอย่าง 
กลุ่มอีสาน จังหวัดตัวอย่าง จ านวนอ าเภอ อ าเภอตัวอย่าง สัดส่วนตัวอย่าง 
ตอนบน1 A 9 5 59 
ตอนบน2 B 12 6 71 
ตอนกลาง C 20 10 118 
ตอนล่าง1 D 17 9 106 
ตอนล่าง2 E 7 4 47 

รวม 5 65 34 400 
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 ผู้วิจัยจับสลากรายชื่อจังหวัดตัวอย่างจากกลุ่มอีสานแต่ละกลุ่มๆ ละ 1 จังหวัด และ
ก าหนดสัดส่วนอ าเภอตัวอย่างของแต่ละจังหวัด (ร้อยละ 50) จากนั้นด าเนินการจับสลากรายชื่อ
อ าเภอตัวอย่างของแต่ละจังหวัด ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างตามบัญชีรายชื่อของอาสาสมัครในแตล่ะอ าเภอ
ตัวอย่างตามที่ค านวณได้ 
 2. เครื่องมือวิจัย 
 ผู้วิจัยพัฒนาแบบสอบถามขึ้นมาจากการทบทวนวรรณกรรม และน าค าส าคัญที่
วิ เคราะห์ได้ไปตรวจสอบความตรงและความเชื่อมั่นก่อนน าไปร่างเป็นข้อค าถาม และ
แบบสอบถามส าหรับน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย ตามขั้นตอนต่อไปนี้  
 2.1 ขั้นตอนการทบทวนวรรณกรรม เพ่ือน าเอาสาระส าคัญที่ผ่านการตรวจสอบ
มาแล้วจากผู้เชี่ยวชาญไปสร้างเป็นข้อค าถาม ซึ่งมีหลักการเบื้องต้นในการร่างข้อค าถาม
ประกอบด้วย 1) สามารถสื่อสารและท าความเข้าใจได้ตรงกันกับวัตถุประสงค์วิจัย  2) สามารถ
น าไปอธิบายสภาพเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับตัวแปรให้เกิดความรู้ได้อย่างละเอียดลึกซึ้ง  3) สามารถ
สะท้อนความจริงให้เป็นที่ประจักษ์ได้อย่างชัดเจน เพราะการสร้างข้อค าถามแต่ละข้อส่งผลต่อ
คุณภาพของงานวิจัยนี้ (วีระศักดิ์ จินารัตน์, 2564ก)  
 2.2 ขั้นตอนการตรวจสอบความตรงเบื้องต้น โดยผู้วิจัยน าเอาร่างแบบสอบถามที่
พัฒนาขึ้นมาได้จากขั้นตอนที่ 1 ไปขอให้ผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบความตรงกันในทางทฤษฎี และ
น าเอาความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญมาพัฒนาแบบสอบถามให้มีความถูกต้องมากขึ้น และน าไปของ
ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาได้ตรวจสอบความถูกต้องของการเขียนประโยคค าถาม ค าศัพท์ที่
น ามาใช้กับความเข้าใจที่ตรงกันกับวัตถุประสงค์วิจัย (กิตติพงษ์ พิพิธกุล, 2561) นอกจากนั้นแลว้
ความถูกต้องของแบบสอบถามยังสังเกตได้ชัดจากความสามารถในการแปลความหมายได้อย่าง
เหมาะสมกับการวัด (ประสพชัย พสุนนท์, 2558) 
 2.3 ขั้นตอนการน าไปทดลองใช้ เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยน าเอาร่างแบบสอบถามที่ได้รับ
การปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องมากที่สุดแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างอื่นที่อยู่นอกพ้ืนที่
ประชากร และน ากลับมาทดสอบความตรงกับความเชื่อมั่น โดยผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การ
ทดสอบต่อไปนี้  
 2.3.1) เกณฑ์ทดสอบความตรง โดยผู้วิจัยถือเอาตามค่า Goodness of fit อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .000 เป็นตัวตรวจสอบความตรงกันระหว่างข้อสรุปเชิงทฤษฎีกับข้อมูล    
เชิงประจักษ์ที่รวบรวมกลับมาคืนได้ (วีระศักดิ์ จินารัตน์, 2564ข) นอกจากนี้แล้วผู้วิจัยยังใช้     



 
   

ปีท่ี 6 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2566)             วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร์  189   

 
 

ค่า KMO ตั้งแต่ .80 ตรวจสอบความสัมพันธ์กันอย่างเหมาะสมของแต่ละกลุ่มตัวแปร กับใช้ค่า 
Extraction ตรวจสอบน้ าหนักของแต่ละข้อค าถามมากกว่า .50 ขึ้นไปรวมถึงใช้ค่า Variance 
มากกว่าร้อยละ 50 ขึ้นไปแสดงความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนร่วมกันของแต่ละ    
ตัวแปร (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2551)  
 2.3.2) เกณฑ์ทดสอบความเชื่อมั่น ผู้วิจัยใช้ค่า Alpha มากกว่า .80 ขึ้นไปกับ
ความเที่ยงตรงรายข้อตามค่า Corrected item ตั้งแต่ .40 ขึ้นไปแปลผลได้ว่า แบบสอบถามมี
ความเชื่อมั่นตามเกณฑ์ท่ีได้ก าหนดขึ้น (ประสพชัย พสุนนท์, 2557)  
 ทั้งนี้มีผลทดสอบความตรงและความเชื่อมั่นตามตารางต่อไปนี้  
 

ตารางที่ 2 ผลทดสอบความตรงและความเชื่อมั่น 

ผลทดสอบ 
ปฏิสั ม พันธ์พาณิชย์
ถ่ายทอดสด 

ความไว้วางใจ ความตั้งใจซื้อ 

Goodness of fit 
Chi-Square 231.19 
df 76 Sig. 000 

Chi-Square 13.13  
df 2 Sig. 000 

Chi-Square 27.64  
df 5 Sig. 000 

KMO .91 .85 .87 
Extraction .61-.94 .80-.85 .71-.83 
Variance 66.11% 82.55% 74.42% 
Alpha .93 .94 .93 
Corrected item .57-.77 .85-.88 .76-.85 

 

 จากตารางพบว่าแบบสอบถามนี้มีความตรงและความเชื่อมั่นตามเกณฑ์ที่ได้
ก าหนดขึ้น โดย 1) แบบสอบถามทั้งสามตัวแปรมีค่า Goodness of fit อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 
2) แบบสอบถามทั้งสามตัวแปรมีค่า KMO ที่ .91, .85 และ .87 ซึ่งมีค่ามากกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด
ไว้ที่ .80 3) แบบสอบถามทั้งสามตัวแปรมีน้ าหนักตามค่า Extraction ระหว่าง .61-.94, .80-.85 
และระหว่าง .71-.83 มากกว่าเกณฑ์ก าหนดไว้ที่ .50 4) แบบสอบถามทั้งสามตัวแปรมีค่า 
Variance มากกว่าร้อยละ 50 กล่าวคือมีค่าเท่ากับร้อยละ 66.11, ร้อยละ 82.55 และร้อยละ 
74.42 5) แบบสอบถามทั้งสามตัวแปรมีค่า Alpha ที่ .93, .94 และ .93 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ที่ได้
ก าหนดไว้ที่ .80 6) แบบสอบถามทั้งสามตัวแปรมีความเที่ยงตรงรายข้อระหว่าง .57-.77,       
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.85-.88 และระหว่าง .76-.85 มากกว่าเกณฑ์ก าหนดไว้ที่ .40 ดังนั้นจึงแปลผลไดว้่าแบบสอบถาม
นี้มีความตรงและความเชื่อมั่นตามมาตรฐานวิชาการ 
 3. การเก็บข้อมูล 
 3.1 ประชาสัมพันธ์โครงการวิจัยและประกาศรับสมัครผู้ช่วยวิจัยในแต่ละอ าเภอ
ตัวอย่าง อ าเภอละ 4-5 คน โดยก าหนดคุณสมบัติไว้ดังต่อไปนี้ เป็นผู้ที่อาศัยอยู่ในอ าเภอนั้นจริง
ในปัจจุบัน เป็นผู้มีประสบการณ์ในการสั่งซื้อหรือซื้อสินค้าผ่านการถ่ายทอดสดทาง Platform 
เป็นผู้สมัครใจในการเป็นผู้ช่วยวิจัยโดยปราศจากเงื่อนไขหรือประโยชน์ตอบแทน เป็นผู้มีเวลา
และความสามารถในการติดต่อประสานงานระหว่างผู้วิจัยกับอาสาสมัครให้ข้อมูล  

 3.2 จัดประชุมชี้แจงวัตถปุระสงค์วจิัย พร้อมทั้งแนะน าวิธีปฏิบัตงิานเบื้องต้นและมอบ
หมายเลขโทรศัพท์พร้อม e-mail ของผู้วิจัยไว้ให้เพ่ือการติดต่อสื่อสาร  

 3.3 ประชาสัมพันธ์โครงการวิจัยและประกาศรับสมัครอาสาสมัครผู้ให้ข้อมูลแก่
งานวิจัยในแต่ละอ าเภอตัวอย่างตามจ านวนตัวอย่างที่ต้องการ โดยก าหนดคุณสมบัติไว้ดังต่อไปนี้ 
เป็นผู้ที่อาศัยอยู่ในอ าเภอนั้นจริงในปัจจุบัน เป็นผู้มีประสบการณ์ในการสั่งซื้อหรือซื้อสินค้าผ่าน
การถ่ายทอดสดทาง Platform ใดๆ เป็นผู้สมัครใจในการให้ข้อมูลแก่งานวิจัยนี้โดยปราศจาก
เงื่อนไขหรือประโยชน์ตอบแทน  

 3.4 จัดประชุมชี้แจงวัตถุประสงค์วิจัย ตอบข้อสงสัยและแจกแบบสอบถามพร้อมทั้ง
ให้ค าแนะน าในการตอบแบบสอบถาม ตลอดจนนัดหมายการน าส่งแบบสอบถามกลับคืนผ่าน
ผู้ช่วยวิจัยในแต่ละอ าเภอ  

 3.5 ติดตามผลการเก็บแบบสอบถามกลับคืน ผู้วิจัยติดตามจากผู้ช่วยวิจัยในแต่ละ
พ้ืนที่พร้อมทั้งสอบถามเกี่ยวกับปัญหาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามส่งกลับคืนผู้วจิัย และหาก
พบว่ามีปัญหาเกิดขึ้นในพ้ืนที่ใด ผู้วิจัยได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นทันที   

 3.6 ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา โดยผู้วิจัยคัดแยก
แบบสอบถามที่มีค าตอบครบทุกข้อไว้ส าหรับน าไปวิเคราะห์ผล  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
     ผู้วิจัยใช้สถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise เพื่อคัดเลือกแต่เฉพาะตัวแปรที่
มีอิทธิพลพยากรณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเท่านั้นเข้าสมการพยากรณ์ ส่วนแนวปฏิบัติส าหรับ
การน าไปพัฒนาหรือปรับใช้นั้นผู้วิจัยน าเอาพฤติกรรมบง่ชี้ของแตล่ะตวัแปรที่พยากรณ์ได้มาใชใ้น
การอธิบายผล (วีระศักดิ์ จินารัตน์, 2564ข) ซึ่งนอกจากเป็นการหาเหตุผลในการอธิบาย
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ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในรูปของตัวแปรตาม หรือพิจารณาตามค่าที่ค านวณได้ต่อไปนี้ กับปัญหา
ส าคัญของการทดสอบการเปลี่ยนไปของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเหตุอย่างสมเหตุสมผลตาม
ผลทดสอบค่า Durbin-Watson ระหว่าง 1.50 – 2.50 (ยุทธ  ไกยวรรณ, 2556) และมักแสดงผล
ให้เห็นได้ชัดจากการ Plot กราฟคะแนนคลาดเคลื่อนไม่กระจายอยู่รอบเส้นทแยงเสมอ (ณัฐดนัย 
หวังพระธรรม, 2563) 

 
4. สรุปผลการวิจัย 
 ผลวิจัยพบว่า อิทธิพลต่อการพยากรณ์ความตั้งใจซื้อประกอบด้วย ความไว้วางใจ (.71) 
ปฏิสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดการซื้อ (.12) และปฏิสัมพันธ์แรงจูงใจด้านการเงิน (.10) โดยทั้งสามปัจจัย
มีอิทธิพลร่วมกันที่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ R2 .77 ความคลาดเคลื่อนสะสมที่ร้อยละ 64 และ      
มีค่า F อธิบายความแปรปรวนร่วมกันได้ที่ 251.84 (Sig. 000) แต่อย่างไรก็ตามผลวิจัยพบว่า 
ผลทดสอบค่าคงที่มีค่า t มากกว่านัยส าคัญทางสถิติ กับมีค่า tolerance น้อยกว่า 1.0 และมีค่า 
VIF ไม่เกิน 10 และที่ส าคัญพบว่า มีค่า Durbin-Watson ไม่มากกว่ามาตรฐานที่ 2.50 แปลผลได้
ว่า ความคลาดเคลื่อนของตัวแปรเหตุเป็นอิสระต่อกัน ตลอดจนมี Plot กราฟกระจายรอบเส้น
ทแยง   และเมื่อน าเอาคะแนนมาตรฐานมาสร้างสมการพยากรณ์จะได้รูปของสมการต่อไปนี้ 
ความตั้งใจซื้อ = .71ความไว้วางใจ + .12 ปฏิสัมพันธ์เพื่อให้เกิดการซื้อ + .10 ปฏิสัมพันธ์เพื่อให้
แรงจูงใจด้านการเงิน ตามตารางต่อไปนี้  
 
ตารางที่ 4 อิทธิพลพยากรณ์ต่อความตั้งใจซื้อ 
Independent Beta t-test P value Collinearity statistics 
ค่าคงที่ - .631 .528 Tolerance .47-.85 

VIF 1.81-2.10 
Collinearity .06-.99 
Durbin-Watson 2.04 

ความไว้วางใจ .71 15.46 .000 
ปฏิสัมพันธ์ให้เกิดการซื้อ .12 2.65 .009 
ปฏิสัมพันธ์แรงจูงใจด้านการเงิน .10 2.52 .012 

R2 .77 Std error .64 F = 251.84 Sig. 000 
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5. อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลวิจัยที่สรุปได้นี้มีแนวทางส าหรับการน าไปพัฒนาปฏิสัมพันธ์พาณิชย์ให้ส่งผลต่อ

ความตั้งใจซื้ออย่างน้อย 3 แนวทางประกอบด้วย 1) การพัฒนาความไว้วางใจ 2) การพัฒนา
ปฏิสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดการซื้อ และ 3) การพัฒนาปฏิสัมพันธ์เพ่ือให้ได้แรงจูงใจด้านการเงิน       
โดยแต่ละแนวทางมีข้อพ่ึงน าไปลงมือปฏิบัติต่างกัน โดยเฉพาะแนวปฏิบัติให้เกิดความไว้วางใจ
นั้นเป็นการสร้างความรู้สึกถึงความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือในสินค้าที่ขายผ่านการ
ถ่ายทอดสด ทั้งนี้เพราะความไว้วางใจมีผลต่อความตั้งใจซื้อค่อนข้างมาก อันเป็นเรื่องปกติทั่วไป
ของการขายสินค้าแบบเดิมและแบบถ่ายทอดสดที่ผู้ขายยังคงจ าเป็นต้องพัฒนาความไว้วางใจ     
ทั้งต่อตัวสินค้า รวมไปถึงตัวผู้ขายถ่ายทอดสดที่จ าเป็นต้องสร้างความเชื่อมั่นต่อคุณภาพของ
สินค้าของตนเอง ซึ่งเรื่องนี้ อรอนงค์ เขียวฉะอ้อน (2564) สรุปว่าคุณภาพสินค้าเป็นตัวก าหนด
เป้าหมายของการท าธุรกิจ ขณะที่ ณัฐพร วัฒนวรรณ และคณะ(2561) กล่าวว่าคุณภาพสินค้า
เป็นพฤติกรรมของผู้บริโภคที่สะท้อนได้ชัดต่อระดับความไว้วางใจที่มีต่อการสั่งซื้ อสินค้าแบบ
ถ่ายทอดสด ส่วนวิศิษฐ์ เกตุรัตนกุลม, ณัฐฐ์วัฒน์ สุทธิโยธิน, และ สุภาภรณ์ ศรีดี (2562)       
กล่าวว่าความไว้วางใจต่อคุณภาพสินค้าเป็นภาพลักษณ์ของผู้ประกอบการ ซึ่งด้วยเหตุผลนี้ท าให้
การพัฒนาความไว้วางใจต่อตัวสินค้า และตัวผู้ขายถ่ายทอดสดเป็นแนวทางแรกที่ผู้ประกอบ
ธุรกิจยุคใหม่จ าเป็นต้องให้ความส าคัญ รวมไปถึงจากผลวิจัยที่สรุปได้นี้แสดงผลได้ชัดและ
สอดคล้องกับการค้าอิเล็กทรอนิกส์ของสังคมมาก โดยเฉพาะ 1) เหตุผลของความไว้วางใจที่มีต่อ
การบริโภคสินค้าที่โดยปกติแล้วผู้ซื้อสินค้า ซึ่งมักตัดสินใจตามระดับความไว้วางใจของตนเองที่มี
ตัวสินค้าและบริการที่ได้รับ 2) ปัญหาความสัมพันธ์ที่มิได้ก่อให้เกิดการซื้อแบบต่อเนื่องทั้งนี้มี
ความเป็นไปได้มากว่ามีผลกระทบเกิดขึ้นจากความไว้วางใจของผู้ซื้อกับปฏิสัมพันธ์ในเชิงลบ
ระหว่างผู้ซื้อหรือผู้บริโภคกับเจ้าของสินค้าที่มักมีลักษณะตรงข้ามกัน อันเนื่องจากเต็มไปด้วย
บรรยากาศของความไม่ไว้วางใจมากกว่าการซื้อสินค้าเพราะเต็มใจจะซื้อ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Lisnawati, Nailis, & Daud (2021) แสดงให้เห็นว่าประสบการณ์ในการใช้การ
ถ่ายทอดสด ท าให้เกิดความไว้วางใจ (Trust) และมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อการตัดสินใจ        
ช้อปปิ้งออนไลน์ ดังนั้น การพัฒนาปรับปรุงการใช้การถ่ายทอดสด (Live Streaming Feature) 
จะเป็นการเพ่ิมความเชื่อมั่น (Confidence) ในการซื้อสินค้าที่น าเสนอ ดังนั้นร้อยละ 71 ของ
ความไว้วางใจที่พ่อค้าออนไลน์จ าเป็นต้องเร่งพัฒนาให้มากขึ้นกว่าเดิม ทั้งนี้เพ่ือให้ระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์มีอยู่จริงและใช้ได้ในสังคมไทย 
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6. องค์ความรู้จากการวิจัย  
 การพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้มีผลกระทบต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคในสังคม
นั้น ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับความว้างใจของผู้ซื้อหรือผู้บริโภคก่อนเป็น
เบื้องแรก ถัดมาเป็นการพัฒนาทั้งปฏิสัมพันธ์เกิดการซื้อ และปฏิสัมพันธ์เพ่ือให้ได้แรงจูงใจด้าน
การเงิน ทั้งนี้เพราะปัจจัยทั้งสามล้วนแต่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคในสังคมไทย คนไทย
นิยมการซื้อขายผ่านช่องทางพาณิชย์ธุรกิจถ่ายทอดสด (e-Commerce Live Streaming) ท่ี
เติบโตขึ้นกว่า 300% มากกว่าการเติบโตโดยเฉลี่ยในภูมิภาคเอเชีย โดยมูลค่าการตลาดพาณิชย์
ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ ในประเทศไทยมีมูลค่าประมาณ 2.7 แสนล้านบาท (เดลินิวส์, 2565) 
 
7. ข้อเสนอแนะ  
 จากผลวิจัยที่ค้นพบ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบธุรกิจการค้าแบบถ่ายทอดสด 
live streaming โดนเฉพาะที่อาศัยอยู่ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้น าเอาผลวิจัยไป
พัฒนาการสร้างปฏิสัมพันธ์พาณิชย์จากการถ่ายทอดสดเพ่ือให้มีผลต่อความไว้วางใจและความ
ตั้งใจซื้อของผู้บริโภคตามแนวทางต่อไปนี้  
 1. แนวทางการพัฒนาความไว้วางใจ  

2. แนวทางพัฒนาปฏิสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดการซื้อ  
 3. แนวทางการพัฒนาปฏิสัมพันธ์เพ่ือให้ได้แรงจูงใจด้านการเงิน  

นอกจากนี้ การน าไปใช้ประโยชน์ในการออกแบบและวางแผนพัฒนางานวิจัยใหม่ ที่ต้อง
เน้นการเก็บข้อมูลเพ่ิมมากขึ้น และให้สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างกระจายไปทุกหน่วยประชากร 
รวมไปถึงน าไปใช้ต่อยอดในการท าวิจัยภาคสนาม วิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยแบบมีส่วนร่วม 
หากแต่อยู่ภายในขอบเขตข้อแนะน านี้  
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บทคัดย่อ 

 

บทความชิ้นนี้มีเป้าหมายหลักเพ่ือทบทวนสถานะองค์ความรู้เกี่ยวกับสาธารณสุขชุมชน
มองผ่านการด าเนินงานของคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ (พชอ.) โดยสามารถ
วิเคราะห์เนื้อหาออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 1) การประเมินประสิทธิภาพและการปรับปรุงโครงการ   
2) การส ารวจแรงจูงใจและปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จ 3 ) การท างานแบบมีส่วนร่วม และ         
4) กลุ่มที่มีความยืดหยุ่นในการศึกษา  

ผลการศึกษาพบว่า มีข้อจ ากัดบางแง่มุม ได้แก่ หน่ึง: การศึกษากระแสหลักได้สร้าง
ข้อจ ากัดในรูปแบบของวิธีการศึกษาและข้อค้นพบภายใต้อิทธิพลของส านักปฏิฐานนิยม        
สอง: กระบวนทัศน์เชิงวิพากษ์ที่ขาดหายเป็นสาเหตุที่ท าให้ไม่เกิดการตั้งค าถามกับสิ่งที่เป็นอยู่
หรือเรียกว่าตามสามัญส านึก ผู้เขียนจึงมีข้อเสนอว่าการศึกษาในอนาคตควรให้ความส าคัญกับ
การอธิบายที่เชื่อมโยงระหว่างหน่วยของการวิเคราะห์กับระบบโครงสร้างทางราชการของรัฐ ซึ่ง
บ่อยครั้งเป็นจุดเริ่มต้นของสภาพปัญหาในพ้ืนที่ระดับปฏิบัติการแต่ไม่ได้ถูกให้ความส าคัญ รวม
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ไปถึงการตั้งค าถามกับการออกแบบนโยบายสุขภาพของรัฐไทยเพ่ือเปิดมุมมองเชิงวิพากษ์ที่
น าไปสู่การพัฒนาสังคมให้ดียิ่งขึ้น 
 
ค าส าคัญ: นโยบายสาธารณะ; ระบบสุขภาพชุมชน; คณะกรรมการพัฒนาระดับอ าเภอ;  

   สาธารณสุขชุมชน 
 

Abstract 
 

This article aimed to review the status of knowledge about community 
public health through by synthesize related research on the operational project of 
the district health board. It could be divided into 4 categories included 1) efficiency 
evaluation and improvement projects 2) a survey of the motivations and factors 
leading to the success 3) The studies of collaborative governance and 4) Flexible 
study groups.  

The results of the research showed some limitations. First, mainstream 
studies had established limitations in methodologies and findings under the 
influence of positivism. Second, the lack of critical paradigms had been the cause 
of insufficient questioning about the existences or known as common sense. Based 
on these studies, the authors suggested that further studies should be 
concentrated on the explanations of the connection between the unit of analysis 
and the bureaucratic systems of the state which often were the beginning of 
problems in practical level but not to be mentioned. Moreover, Thai government's 
health policy makers should be questioned for opening the critical perspective 
which lead to the improvement of better society. 

 
Keywords: public policy; district health system; district health board;  
              community health 
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1. บทน า  
ในช่วงสิ้นสุดสงครามโลกครั้งที่ 2 รัฐบาลสมัยสมัยจอมพล ป. พิบูลสงครามมีความ

ต้องการเพ่ิมจ านวนประชากรไทยจาก 14 ล้านคนเป็น 40 ล้านคน ซึ่งเป็นการเพิ่มศักยภาพของ
รัฐให้ใกล้เคียงกับกลุ่มประเทศมหาอ านาจ บทบาทของสาธารณสุขจึงไม่ได้ถูกจ ากัดเพียงแค่      
การรักษาโรค ป้องกันโรคติดต่อ และให้ความรู้กับประชาชนเท่านั้นแต่ต้องสนับสนุนหรือส่งเสริม
จ านวนประชาชนให้เพิ่มมากขึ้น (ภาคภูมิ แสงกนกกุล, 2562, น. 10-11) การเร่งขยายศักยภาพ
ด้านก าลังคนเพียงอย่างเดียวแม้จะมีประโยชน์ต่อการเติบโตทางด้านเศรษฐกิจที่เป็นปัจจัยส าคัญ
ของการพัฒนาประเทศแต่โครงสร้างพ้ืนฐานในด้านระบบสุขภาพบริบทของประเทศไทยใน
ช่วงเวลานั้นยังคงพบปัญหาการขาดแคลนบุคคลากรทางการแพทย์และจ านวนสถานพยาบาลที่มี
อยู่อย่างจ ากัดเพียงเขตกรุงเทพและปริมณฑลซึ่งตอ่มามีการขยายครอบคลุมพื้นที่ส่วนใหญ่ในชว่ง
ปี พ.ศ. 2494 - พ.ศ. 2529 รวมไปถึงการออกแบบโครงการที่ส่งเสริมพฤติกรรมทางสุขภาพ
เพ่ือให้ประชาชนตระหนักถึงความส าคัญในการเป็นเจ้าของสุขภาพของตนเองไม่ใช่เพียงหน้าที่
ของแพทย์และพยาบาลเท่านั้น (จิตส านึกทางสุขภาพ) ยังคงเป็นสิ่งที่กระทรวงสาธารณสุขเน้นย้ า
และให้ความส าคัญจนถึงปัจจุบัน (ทวีศักดิ์ เผือกสม, 2561, น. 247-248; ส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข, 2554, น. 18-23) ดังนั้นความมั่นคงของรัฐจึงไม่ได้ถูกสะท้อน
ออกมาจากการเติบโตของโครงสร้างทางเศรษฐกิจและขนาดของกองทัพเพียงอย่างเดียวแต่
รวมถึงศักยภาพในการเข้าถึงบริการทางสุขภาพของประชาชนด้วยเช่นกัน บทความชิ้นนี้จึงให้
ความส าคัญกับกลุ่มงานวิชาการที่ศึกษาบทบาทของคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิ ตระดับ
อ าเภอ (พชอ.) เพราะเป็นโครงการในระดับสาธารณสุขชุมชนที่กระทรวงสาธารณสุขและ
กระทรวงมหาดไทยนั้นให้ความส าคัญในการมุ่งเน้นสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ            
ภาคประชาชน และภาคเอกชนในพ้ืนที่ของชุมชนผ่านการด าเนินกิจกรรมทางด้านสุขภาพ โดย
แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ ดังนี้  

ส่วนแรก อธิบายถึงการเคลื่อนตัวทางประวัติศาสตร์ของระบบสุขภาพชุมชนเบื้องต้นที่
ได้รับแรงผลักดนัจากการเขา้เปน็สมาชิกองค์กรอนามัยโลก (World Health Organization) โดย
มีหลักการส าคัญ คือ การบรรลุเป้าหมายสุขภาพดีถ้วนหน้าภายในปี พ.ศ. 2543 จึงเกิดการ
เปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างและโครงการที่มีความส าคัญภายหลังการเกิดขึ้นของพระราชบัญญัติ
สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 โดยก าหนดให้มีการพัฒนาด้านบุคลากรเป็นหลัก กระทรวง
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สาธารณสุขจึงปรับเปลี่ยนการด าเนินนโยบายเป็นลักษณะเชิงรุกโดยเฉพาะในพ้ืนที่ของชุมชน
น าไปสู่การพัฒนาสาธารณสุขมูลฐานของรัฐในปัจจุบัน 

ส่วนที่สอง ผู้เขียนได้แบ่งประเภทกลุ่มงานจากการส ารวจวรรณกรรมที่ศึกษาการ
ด าเนินงานของคณะกรรมการพัฒนาฯ เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) การประเมินประสิทธิภาพและการ
ปรับปรุงโครงการ 2) การส ารวจแรงจูงใจและปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จ 3) การศึกษาการท างาน
แบบมีส่วนร่วม 4) กลุ่มที่มีความยืดหยุ่นในการศึกษา (มีการเชื่อมโยงหน่วยวิเคราะห์ระหว่าง
คณะกรรมการพัฒนาฯ กับปัจจัยภายนอกที่น ามาศึกษาจนน าไปสู่การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ เช่น ฐาน
คิดระบบสุขภาพชุมชน การยกระดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน จากความช่วยเหลือของหน่วยงาน
ภายนอก และการค้นพบสภาพปัญหาแท้จริงของชุมชน) เพ่ือชี้ให้เห็นถึงรูปแบบของหน่วย
วิเคราะห์ กระบวนการ และผลลัพธ์ของการศึกษา  

ส่วนสุดท้าย อธิบายถึงการเปรียบเทียบกลุ่มของการศึกษาในรูปแบบของตาราง          
ทั้งในมิติของจุดแข็ง (Strengths) และข้อจ ากัด (Limitations) ในการอธิบายแม้การด าเนินงาน
ของคณะกรรมการพัฒนาฯ จะสามารถสร้างความร่วมมือของภาคีเครือข่ายสุขภาพระหว่าง
ภาครัฐ, ภาคเอกชน, และภาคประชาชนเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้านสุขภาพของประชาชนใน
ชุมชนให้มีสุขภาพดีถ้วนหน้าตามเป้าหมายขององค์กรอนามัยโลก แต่ในด้านของกลุ่มงานที่ศึกษา
ยังคงมีข้อจ ากัดร่วมกัน คือ การสร้างข้อจ ากัดในการอธิบายสิ่งที่เป็นปัญหาแท้จริงและกระบวน
ทัศน์เชิงวิพากษ์ที่ขาดหายไปในโครงสร้างของระบบราชการหรือการออกแบบนโยบายของรัฐ  
บทความชิ้นนี้ เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์เรื่องการเมืองของระบอบสุขภาพเขตเมือง: 
กรณีศึกษาคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอในเขตเทศบาลนครจังหวัดพิษณุโลก 
(พ.ศ.2561-2565) ซึ่งมีรายละเอียดส าคัญดังต่อไปนี้ 

 
2. การพัฒนาระบบสาธารณสุขชุมชนในปัจจบุัน 

ภายหลังการประชุมสมัชชาอนามัยโลกสมัยที่ 30 ปี พ.ศ. 2520 ประเทศทั่วโลกจ านวน
กว่า 134 ประเทศได้มีมติร่วมกันให้ประชาชนทั่วโลกมีสุขภาพดีถ้วนหน้าภายในปี พ.ศ. 2543  
หรือ เรียกว่าหลักการ Health for All by the Year 2000 (World Health Organization, 
1981, pp.7-9) จึงท าให้ประเทศไทยมีเป้าหมายในการพัฒนาระบบสาธารณสุขมูลฐานเพ่ือให้
สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรอนามัยโลกตั้งแต่ปี พ.ศ. 2521  เป็นการพัฒนาด้านสุขภาพ 
(Charters for Healthy Development)  การประกาศเป้าหมายสุขภาพดีถ้ วนหน้าของ
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กระทรวงสาธารณสุขในวันที่ 27 ตุลาคม พ.ศ. 2543 มีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ การบรรลุเกณฑ์
ความจ าเป็นพ้ืนฐาน, การเข้าถึงบรกิารด้านสุขภาพ, และการพึ่งพาตนเองของกลุ่มประชาชนทีอ่ยู่
ในชุมชนหรือท้องถิ่น (กองสนับสนุนภาคประชาชน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2557, น. 33-34) 
ซึ่งสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญฉบับที่ 16 ที่ประกาศใช้ในปี พ.ศ. 2540 ในมาตราที่ 52 และ 82 ท่ี
เน้นย้ าให้รัฐต้องจัดและส่งเสริมบริการสาธารณสุขให้มีประสิทธิภาพอย่างทั่วถึง (ราชกิจจา
นุเบกษา, 2540) 

ขณะเดียวกันการเกิดขึ้นของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านได้เป็นกลไกส าคัญใน
การพัฒนาสุขภาพระดับชุมชน ทั้งในส่วนของโครงการคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุข
ระดับอ าเภอ (คปสอ.) และระบบสุขภาพระดับอ าเภอ (รสอ.) ซึ่งให้ความส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาทางด้านสุขภาพจากความร่วมมือของสาธารณสุขชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
แต่พบกับปัญหาในด้านขอบเขตอ านาจการบริหารจัดการ ปัญหาโรคอุบัติใหม่ โรคอุบัติซ้ า และ
ข้อจ ากัดในพ้ืนที่ชุมชน การด าเนินงานส่วนใหญ่ยังคงเป็นหน้าที่ของโรงพยาบาลชุมชนเป็นหลัก
จึงไม่สามารถดึงพลังความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ในปี พ.ศ. 2561 
จึงได้เกิดโครงการคณะกรรมการพัฒนาสุขภาพระดับอ าเภอ (พชอ.) (ราชกิจจานุเบกษา, 2561) 
ซึ่งกลายเป็นรากฐานส าคัญของระบบสุขภาพชุมชนที่ เชื่อมโยงความร่วมมือระหว่างสมาชิกใน
พ้ืนที่ ได้แก่ ภาครัฐ, (รพ.สต.-อปท.-ก านัน-ผู้ใหญบ่้าน) ภาคประชาชน, และภาคเอกชนเพ่ือแกไ้ข
ปัญหาทางด้านสุขภาพได้อย่างตรงจุดภายใต้การน าของนายอ าเภอที่มีอ านาจในการแต่งตั้ง
คณะกรรมการแต่ละพ้ืนที่ทั่วประเทศโดยจ าแนกประเด็นในการด าเนิ นกิจกรรมควบคู่กับ
โครงการหมู่บ้านจัดการสุขภาพและโครงการต าบลจัดการสุขภาพ เช่น การจัดการกลุ่มผู้ป่วย
กลุ่มโรคติดต่อเรื้อรัง, การส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ, การดูแลสุขภาพจิตใจกลุ่มผู้ป่วยโควิด-19 
ฯลฯ ดังนั้นเป้าหมายของสาธารณสุขชุมชนในปัจจุบันจึงไม่ได้มุ่งเน้นเพียงแค่การรักษาโรคเพียง
อย่างเดียว แต่ต้องบูรณาการความร่วมมือกับทุกภาคส่วน เพ่ือขยายขอบเขตของการบริการ
ให้กับประชาชนและตอบสนองต่อความต้องการทางด้านนโยบายสาธารณะให้กับรัฐบาล
ส่วนกลางด้วยเช่นกัน 
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3. คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 – 2565 
จากที่ผู้เขียนได้กล่าวถึงในตอนต้นจะเห็นได้ว่า โครงสร้างระบบสาธารณสุขมีพลวัตของ

การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เช่น การสถาปนากระทรวงสาธารณสุขปี พ.ศ. 2485              
การปรับปรุงส่วนราชการ ครั้งที่ 1 - 4 การออกแบบแผนพัฒนาการสาธารณสุข พ.ศ. 2504     
การก าหนดเป้าหมายสุขภาพดีถ้วนหน้า พ.ศ. 2543 การเกิดขึ้นของพระราชบัญญัติหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 และการด าเนินเป้าหมายสาธารณสุขเชิงรุกในระบบสุขภาพชุมชน
เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางสุขภาพของประชาชน (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ, 2547, น.351-353; กองสนับสนุนภาคประชาชน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2557, 
น.18-21) น าไปสู่การเกิดขึ้นของคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ (พชอ.) โดยมี
ความส าคัญในฐานะเป็นโครงการที่ส่งเสริมความร่วมมือจากสมาชิกในชุมชน (ภาครัฐ ,            
ภาคประชาชน และภาคเอกชน) ซึ่งเป็นลักษณะการออกแบบนโยบายจากรัฐบาลที่พยายาม    
ก้าวข้ามข้อจ ากัดของการด าเนินโครงการในอดีต ทั้งในส่วนของคณะกรรมการประสานงาน
สาธารณสุขระดับอ าเภอ (คปสอ.) และระบบสุขภาพระดับอ าเภอ (รสอ.) ดังนั้นสาธารณสุขชุมชนใน
ปัจจุบันจึงให้ความส าคัญกับการด าเนินโครงการดังกล่าวซึ่งกลายเป็นประเด็นที่ผู้เขียนให้ความสนใจ 
 บทความชิ้นนี้ได้เริ่มส ารวจงานวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของคณะกรรมการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอในช่วงปี พ.ศ. 2561 ถึง พ.ศ. 2565 ซึ่งเป็นช่วงเริ่มต้นของการ
ด าเนินโครงการจนถึงสถานการณ์ปัจจุบัน โดยแบ่งประเภทการศึกษาออกเป็น 4 รูปแบบเพ่ือ
แสดงให้เห็นถึงรูปแบบการศึกษาแต่ละกลุ่ม และน าไปสู่การท าความเข้าใจจุดแข็งและข้อจ ากัด 
ซึ่งมีรายละเอียดที่ส าคัญ ดังนี้ 

3.1 กลุ่มการประเมินประสิทธิภาพและการปรับปรุงโครงการ 
      การศึกษาลักษณะนี้สามารถพบได้เป็นส่วนใหญ่ในรูปแบบการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ
โครงการของรัฐ ตัวอย่างงานศึกษาที่ใช้รูปแบบการประเมินประสิทธิภาพภายใต้การด าเนินงาน
ของคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ เช่น พัชรากาญจน์ คงทวีพันธ์ (2563);       
เกศรินทร์ ไหลงาม และ สิตานนท์ เจษฎาพิพัฒน์ (2561); สุรีย์ภรณ์ เลิศวัชรสกุล และ สุทธิพร 
ชมภูศรี (2562) โดยผู้เขียนได้แบ่งรูปแบบการศึกษาท่ีได้สรุปประเด็นเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่        
หน่วยการวิเคราะห์ : พ้ืนที่ของการศึกษาส่วนใหญ่มักจะอยู่ ในรูปแบบกรณีศึกษาโดย
เฉพาะเจาะจงเชิงพ้ืนที่เป็นหลัก (Case Study) การอธิบายจึงอยู่ภายใต้ขอบเขตของอ าเภอหรือ
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ต าบลเท่านั้น กระบวนการ: เน้นพิจารณาบทบาทของคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับ
อ าเภอที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินกิจกรรม เช่น บุคคลากร , การจัดท าแผนปฏิบัติงานการ
สนับสนุนทรัพยากร, และสร้างแบบประเมินความคิดเห็นของบุคคลากรต่อความพร้อมในการ
ปฏิบัติงาน ผลลัพธ์: ให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพหรือผลส าเร็จของการด าเนินกิจกรรม       
โดยวิเคราะห์จากจ านวนผู้ป่วยที่ลดลงและคะแนนความพึ่งพอใจของภาคประชาชนกับเจ้าหน้าที่
รัฐเป็นหลัก ภายใต้ลักษณะความร่วมมือที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ของการปฏิบัติงาน แล้วน าไปสรุปผล
เป็นค่าเฉลี่ยระดับต่าง ๆ ทั้งนี้ผู้เขียนได้สังเคราะห์กลุ่มการศึกษาดังกล่าวในรูปแบบของภาพ
ต่อไปนี้ 

 
ภาพที่ 1. รูปแบบการศึกษากลุ่มการประเมนิประสิทธิภาพและการปรับปรุงโครงการ 

 

3.2 กลุ่มการส ารวจแรงจูงใจและปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จ 
     งานศึกษาในรูปแบบนี้ให้ความส าคัญกับทัศนคติของบุคคลากรที่สัมพันธ์กับ

ความส าเร็จของการด าเนินโครงการ ตัวอย่างงานวิชาการที่มีความเกี่ยวข้อง เช่น ชุลีกร         
ด่านยุทธศิลป์, บัวพลอย พรหมแจ้ง, และ นงนุช โอบะ (2561); วุฒินันต์ สุดบอนิจ (2565);          
นุชนาฏ หวนนากลาง และคณะ (2564); สุรพงษ์ ลักษวุธ (2564) หน่วยวิเคราะห์: มีการศึกษา
ลักษณะผสมผสานระหว่างพ้ืนที่ในเขตอ าเภอ , จังหวัด, และเขตสุขภาพทั้ง 13 จุดท่ัวประเทศ 
กระบวนการ: เน้นพิจารณาทัศนคติของเจ้าหน้าที่รัฐทั้งในระดับปฏิบัติการและผู้บริหารซึ่ง
เชื่อมโยงไปสู่ปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จในส่วนของการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมของ
คณะกรรมการพัฒนาฯ เช่น ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ความก้าวหน้า
ในการท างาน ความมั่นคงในอาชีพ และบรรยากาศในการท างาน เมื่อทราบแนวโน้มจากคะแนน
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การประเมินดังกล่าวจะน าไปสู่การวิเคราะห์ที่หาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคคลากรกับเป้าหมายของโครงการ ผลลัพธ์: การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ภายใต้รูปแบบ
การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจึงบ่งบอก
ถึงทัศนคติหรือแรงจูงใจของบุคคลากรที่มีผลต่อการปฏิบัติงานภายในหน่วยงานของรัฐ  ดังนั้น
ข้อสรุปที่ได้รับจึงเป็นภาพสะท้อนความเข้มแข็งขององค์กร โดยผู้เขียนได้สังเคราะห์รูปแบบ
การศึกษาการส ารวจแรงจูงใจและปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จซึ่งพิจารณาเพ่ิมเติมได้จากภาพ
ต่อไปนี้ 

 

ภาพที ่2. รูปแบบการศึกษากลุ่มการส ารวจแรงจูงใจและปัจจัยที่น าไปสูค่วามส าเร็จ 

 
3.3 กลุ่มการศึกษาการท างานแบบมีส่วนร่วม 
      การจัดการปกครองแบบมีส่วนร่วมเป็นรูปแบบการศึกษาที่ได้รับความนิยมอย่าง

กว้างขวาง โดยมุ่งเน้นไปที่การอธิบายลักษณะความสัมพันธ์ของตัวแสดงต่าง ๆ ตัวอย่างงาน
วิชาการที่มีความเกี่ยวข้อง เช่น ฉลองชัย สิทธิวัง และคณะ (2564); ภูดิท เตชาติวัฒน์ และคณะ 
(2560); ภูดิท เตชาติวัฒน์ และคณะ (2564); ร่วม มะโนน้อม และ ยอดชาย สุวรรณวงษ์ (2564) 
หน่วยวิเคราะห์: งานศึกษาส่วนมากมุ่งเน้นไปที่การศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่างจังหวัดหรือ
เขตสุขภาพซึ่งเป็นการมองแบบภาพกว้างส่งผลท าให้การศึกษามีลักษณะผสมผสาน (Mix 
Methods) จุดเด่นของการศึกษารูปแบบนี้หน่วยของการวเิคราะหใ์ห้ความส าคัญกับทั้งข้อมลูทาง
สถิติ (จ านวนผู้ป่วย ประเภทของโรค เพศกับความสัมพันธ์ของโรค) ขณะเดียวกันข้อมูลใน       
เชิงคุณภาพท่ีช่วยเติมเต็มมุมมองที่ยังขาดหายไปผ่านการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มเป้าหมายที่มี
บทบาทหลักในการด าเนินกิจกรรม กระบวนการ: การวิเคราะห์มุ่งเน้นไปที่ส่วนของความร่วมมอื 
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เช่น ปัจจัยทางด้านบุคคล  การบริหารปัจจัยสนับสนุน พ้ืนที่ความเข็มแข็งของชุมชน ปัจจัย
ภายนอกที่ส่งผลต่อการด าเนินกิจกรรม ฯลฯ การแบ่งองค์ประกอบของการศึกษาจะยึดโยงกับ
กรอบแนวคิดของงานวิชาการแต่ละชิ้นเป็นหลัก ผลลัพธ์: ให้ความส าคัญกับการอธิบายลักษณะ
ความสัมพันธ์หรือรูปแบบความร่วมมือที่เกิดขึ้นในแต่ละพ้ืนที่ ซึ่งน าไปสู่การเปรียบเทียบหน่วย
ของการศึกษาภายใต้หลักเกณฑ์การประเมินทางสถิติ  เพ่ือจ าแนกระดับของความร่วมมือว่ามี
ความแตกต่างกันในมิติใดหรือจะยกระดับความร่วมมือระหว่างสมาชิก ได้อย่างไร จากการ
สังเคราะห์กลุ่มการศึกษาการท างานแบบมีส่วนร่วมสามารถพิจารณาเพิ่มเติมได้จากภาพต่อไปนี้ 

 

ภาพที ่3. รูปแบบการศึกษากลุ่มการศึกษาการท างานแบบมีสว่นรว่ม 

 
3.4 กลุ่มที่มีความยืดหยุ่นในการศึกษา 
     การศึกษารูปแบบนี้ เหตุผลที่ผู้เขียนเรียกว่า กลุ่มที่มีความยืดหยุ่น เป็นเพราะ

ลักษณะส าคัญของการศึกษามีการเชื่อมโยงหน่วยของการวิเคราะห์ระหว่างคณะกรรมการพัฒนา
ฯ (Internal Factor) กับปัจจัยภายนอก (External Factor) เพ่ือค้นหาสิ่งที่เป็นอุปสรรคหรือ
ยกระดับการพัฒนาด้านสุขภาพให้ดียิ่งขึ้น ยกตัวอย่างเช่น งานของ วุฒิชัย จริยา, อาทิตยา       
วังวนสินธุ์, และ ณรงค์ศักดิ์ หนูสอน (2561); Phudit Tejativaddhana, Briggs, Singhadej, & 
Hinoguin ( 2 0 1 8) ; Kasemsup, Suriyawongpaisal, Thamma-aphiphol, Dammee, & 
Suthisukon (2020) หน่วยการวิเคราะห์: ไม่ได้มีความแตกต่างจากประเภทงานศึกษาด้าน
กระบวนการมีส่วนร่วมก่อนหน้านี้ที่มีรูปแบบผสมผสาน ด้านกระบวนการ: การวิเคราะห์         
จะมุ่งเน้นไปที่การศึกษาเชิงเปรียบเทียบหรือวิธีการพัฒนาระบบสุขภาพ (ปัจจัยภายนอก) โดย  
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ใช้กลไกสถาบันภายในรัฐเข้ามาเป็นส่วนช่วยสนับสนุนเพ่ือก้าวข้ามขีดจ ากัดที่มีอยู่ในปัจจุบัน         
ซึ่งช่วยเผยให้เห็นถึงสภาพปัญหาที่ฝังลึกอยู่ในชุมชน แต่เมื่อมีการท างานร่วมกันระหว่างภาคสว่น
ต่าง ๆ ปัญหาดังกล่าวจึงถูกตรวจพบทั้งจากข้อมูลเชิงสถิติผ่านสาธารณสุขอ าเภอ (สสอ.) ปัญหา
ความยากจนและสิ่งเสพติดที่ได้รับจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) รวมไปถึงจ านวน
ผู้เสียชีวิตบนท้องถนนในชุมชน จากสถานีต ารวจภูธร (สภ.) ผลลัพธ์: ข้อค้นพบที่ได้รับจึงเป็น
ค าอธิบายที่ให้ความส าคัญกบัความแตกตา่ง, การพัฒนา, สิ่งที่เป็นปัญหา, และการท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับบริบทของชุมชน ฯลฯ ซึ่งมีคณะกรรมการพัฒนาฯ เป็นจุดเริ่มต้น (ปัจจัยภายใน) 
เชื่อมโยงกับปัจจัยภายนอกที่ถูกน ามาใช้ศึกษาเพ่ือท าความเข้าใจปรากฏการณ์ทางสังคมให้ดี
ยิ่งขึ้น  

 

ภาพที ่4. รูปแบบการศึกษากลุ่มที่มีความยืดหยุน่ในการศึกษา 
 

4. สรุป 
จากที่ผู้เขียนได้กล่าวถึงพลวัตสาธารณสุขชุมชนท่ีแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของหน่วย

บริการทางด้านสุขภาพให้กับประชาชนที่อาศัยอยู่รอบนอกเขตเมือง ดังนั้นการด าเนินงานของ
คณะกรรมการพัฒนาฯ จึงให้ความส าคัญกับความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคประชาชน และ
ภาคเอกชนเพ่ือส่งเสริมกิจกรรมทางด้านสุขภาพควบคู่กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
ให้ดียิ่งขึ้น โดยผู้เขียนได้แบ่งประเภทการศึกษาเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ การประเมินประสิทธิภาพ   
การส ารวจแรงจูงใจ การท างานแบบมีส่วนร่วม และการศึกษากลุ่มที่มีความยืดหยุ่นในการศึกษา
เพ่ือแสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและข้อจ ากัดในการท าเข้าใจสภาพปัญหาให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้นทั้งนี้
สามารถพิจารณาเพิ่มเติมได้จากตารางต่อไปนี้ 



 
   

ปีท่ี 6 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2566)             วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร์  208   

 
 

ตารางที่ 1 วิเคราะห์เปรียบเทียบการศึกษาคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ  

การเปรียบเทียบ 
(Comparison) 

จุดแข็ง 
(Strengths) 

ข้อจ ากัดในการอธิบาย 
(Limitation) 

การประเมิน
ประสิทธิภาพและ
การปรับปรุง
โครงการ 
(3.1) 

สามารถวิเคราะห์การด าเนนิงานใน
รูปแบบเฉพาะเจาะจงเชิงพืน้ที่ 
(Case Study) ได้อย่างมีคุณภาพ
โดยเฉพาะข้อมูลพื้นฐานเชิงสถติิ เช่น 
จ านวนผูป้่วยที่ลดลง, ระยะเวลาการ
เคลื่อนย้ายผูป้่วยทีน่้อยลง, กลุม่เพศ
ที่มีความเสี่ยงต่อการป่วยในกลุม่โรค
ต่าง ๆ    
 

ข้อสรุปที่ได้รับไม่สามารถใช้อธิบายในทุกพื้นที่
ของการด าเนินโครงการได้เสมอไป และการ
ประเมินผลส่วนใหญ่มองเพียงแค่ตัวเลขในเชิง
สถิติ แต่ขาดการเชื่อมโยงกับปัจจัยทางดา้น
การเมืองรวมไปถึงความคิดเห็นของภาค
ประชาชน (ผู้รับบริการ) 

การส ารวจ
แรงจูงใจและปัจจยั
ที่น าไปสู่
ความส าเร็จ 
(3.2) 

สามารถมองเห็นเป้าหมายเชงิลกึใน
ด้านความคิด, อารมณ,์ และมุมมองที่
มีต่อการด าเนินโครงการของ
บุคคลากร 

ผลลัพธ์จากแรงจูงใจที่เกิดขึ้นสามารถ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติต่อ การปฏบิัติงานได้
ตลอดเวลาและไม่มีความต่อเนื่องเสมอไป 
โดยเฉพาะจากปัจจัยสภาพแวดล้อมในการ
ด าเนินโครงการ  
 

การท างาน         
แบบมีส่วนร่วม 
(3.3) 

สามารถมองเห็นสภาพปัญหาในเชิง
องค์รวมภายใต้เป้าหมายของการ
ปฏิบัติงานโดยเฉพาะความส าเร็จที่
เกิดขึ้นนั้นมาจากส่วนใดเป็นหลกั 

     ข้อสรุปที่พบส่วนใหญ่นั้นให้ความส าคัญกบั
กลุ่มผู้มีบทบาทหลัก (Key Man) ตัวอย่างเชน่ 
นายอ าเภอ, ผู้อ านวยการสาธารณสุข, และ
ผู้บริหารท้องถิ่นในการสง่เสริมประสิทธิภาพ
และความส าเร็จที่เกิดขึ้นจนละเลยความส าคัญ
ของตัวแสดงอื่น ๆ (เจ้าหนา้ที่ระดับปฏบิัติการ, 
ตัวแทนภาคประชาชน, กลุ่มภาคประชาชน) 
ซึ่งส่งผลต่อกลไกในการปฏบิัติงานเชน่เดียวกัน 
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5. องค์ความรู้ใหม่ 
จากตารางที่แสดงการเปรียบเทียบแต่ละประเภทของการศึกษาในมุมมองของผู้เขียน

ข้างต้นนอกเหนือจากจุดแข็งและข้อจ ากัดในการอธิบายแล้วยังคงมีปัญหาหลักร่วมกันที่น าไปสู่
ข้อจ ากัดในการท าความเข้าใจนโยบายสาธารณะอย่างน้อย 2 ประการ ดังนี้  

ส่วนแรก กลุ่มการศึกษากระแสหลักในงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาคณะกรรมการ
พัฒนาฯ ที่ถูกสะท้อนออกมาจากประเภทของการศึกษาเป็นกลุ่มงานหลัก 3 ส่วน ได้แก่              
การประเมินประสิทธิภาพและการปรับปรุงโครงการ , การส ารวจแรงจูงใจและปัจจัยที่น าไปสู่
ความส าเร็จ และการศึกษาการท างานแบบมีส่วนร่วม (กลุ่มที่ 3.1, 3.2, 3.3) ได้รับอิทธิพลจาก
วิธีการแสวงหาความรู้แบบส านักปฏิฐานนิยม (Positivism) โดยจุดเน้นส าคัญของการศึกษา คือ 
การอธิบายโดยอาศัยกฎหรือหลักการทั่วไป (Law or Generalization) ที่สามารถพิสูจน์สิ่งใด   
สิ่งหนึ่งได้ภายใต้เงื่อนไขของการศึกษา แต่ไม่ถูกจ ากัดด้วยเวลาหรือสถานที่ในการอธิบาย         
จึงเป็นที่มาของวิธีการอธิบายโดยอาศัยกฎที่ประกอบไปด้วยตัวอธิบายและปรากฎการณ์ที่ถูก
อธิบาย (อนุสรณ์ ลิ่มมณี, 2561)  

การเปรียบเทียบ 
(Comparison) 

จุดแข็ง 
(Strengths) 

ข้อจ ากัดในการอธิบาย 
(Limitation) 

กลุ่มที่มีความ
ยืดหยุ่นใน
การศึกษา 
(3.4) 

ไม่ได้ยึดตดิอยู่เพียงแค่การด าเนนิ
โครงการในเชิงพื้นที่หรือการศึกษา
ประสิทธิภาพของโครงการเพียง
เท่านั้นแต่มีการขยายไปสูป่ัจจัย
ภายนอกที่น ามาศึกษาควบคู่กับการ
ด าเนินงานของ พชอ. เช่น การ
ส่งเสริมศักยภาพของทีมระดับ
ปฏิบัติการด้วยบุคคลากรจาก
สถาบนัการศึกษา, การเปรียบเทียบ
ฐานคิดระบบสุขภาพระหว่างรัฐ,                       
และการท าความเข้าใจสภาพปญัหา
แท้จริงของชุมชน ฯลฯ 

รูปแบบวิธีการวิเคราะห์และการอธิบายได้
ละเลยความส าคัญของกระบวนทัศน์เชิง
วิพากษ์ แมจ้ะมีการกลา่วถึงข้อจ ากัดหรือจุดที่
ต้องปรับปรุงการด าเนินงานของคณะกรรมการ
พัฒนาฯ แต่แท้จริงแล้วเปน็ความล้มเหลวของ
รัฐบาลทีพ่ยายามผลักภาระการจัดการ                 
ด้านสุขภาพให้ท้องถิ่นเป็นผู้ควบคุม 
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ดังนั้นการศึกษาทางรัฐศาสตร์ส่วนหนึ่งจึงได้รับอิทธิผลทางการศึกษาจากส านัก             
ปฏิฐานนิยม โดยเน้นไปที่การศึกษาในเชิงพฤติกรรม ยกตัวอย่างเช่น การศึกษาพฤติกรรมการ
เลือกตั้ง การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การส ารวจความคิดเห็น การศึกษาประสิทธิภาพใน
การด าเนินโครงการผ่านปัจจัยทางด้านเพศ อายุ การศึกษา ภูมิล าเนา และรายได้ ซึ่งใช้วิธีการ
อธิบายแบบนิรนัย (Deductive) ผ่านสิ่งที่ศึกษาจาก A เป็นสาเหตุท าให้เกิด B เป็นลักษณะของ
การอธิบายเหตุไปสู่ผลเพ่ือการคาดการณ์หรือบ่งบอกแนวโน้มของสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
(Predict) ส่งผลท าให้งานศึกษาส่วนใหญ่ไม่ได้หลุดพ้นจากขอบเขตของกลุ่มการศึกษาที่มีอยู่เดิม
สัมพันธ์กับส่วนของข้อสรุปที่มักจะมีส่วนที่เหมือนหรือแตกต่างกันเพียงเล็กน้อย ในทางตรงกันข้าม 
กลุ่มที่มีความยืดหยุ่นในการศึกษา (กลุ่มที่ 3.4) ยังคงถูกพบได้เป็นส่วนน้อยเพราะในเชิงระเบียบ
วิธีของการศึกษามีการเชื่อมโยงหน่วยของการวิเคราะห์ระหว่างคณะกรรมการพัฒนาฯ 
เปรียบเทียบกับปัจจัยภายนอกที่น ามาศึกษาจนน าไปสู่การพัฒนาเชิงพื้นที่จึงมีความแตกต่างจาก
งานวิชาการทั้งสามกลุ่มที่มุ่งเน้นอธิบายเพียงลักษณะของความร่วมมือ, แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงาน, และการประเมินผลโครงการ แต่ทั้งหมดล้วนมีข้อจ ากัดในการท าความเข้าใจ
ปรากฎการณ์ทางสังคมที่ขาดหายไป โดยเฉพาะการตั้งค าถามในพ้ืนที่การด าเนินโครงการซึ่งมี
ความแตกต่างกัน  

ส่วนที่สอง ข้อสรุปและสภาพปัญหาที่พบในแต่ละประเภทของกลุ่มงานวิชาการ            
ไม่ได้ถูกขยายความให้เชื่อมโยงกับปัจจัยอื่น เพ่ือฉายภาพให้เห็นสิ่งที่เป็นปัญหาแท้จริงของสังคม 
หรือในมุมมมองของผู้เขียน คือ กระบวนทัศน์เชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) ที่ขาดหายไป
ข้อจ ากัดที่พบในงานวิชาการส่วนใหญ่ เช่น การจัดสรรงบประมาณ ระบบค าสั่งในราชการ     
ความสับสนในบทบาทหน้าที่ของตนเอง ฯลฯ ถูกอธิบายให้เป็นเพียงปัญหาทั่วไปที่พบในการ
ด าเนินโครงการเท่านั้น สิ่งที่ผู้เขียนต้องการน าเสนอ คือ การถกเถียงทางความคิดเพ่ือช่วยให้
มองเห็นสิ่งที่เป็นปัญหาแท้จริงของสังคมจากหน่วยการศึกษาในรูปแบบของนโยบายสาธารณะ
และการด าเนินกิจกรรมของรัฐ 

โดยข้อจ ากัดในส่วนของผลลัพธ์และกระบวนการตั้งค าถามเป็นสิ่งที่มีความสัมพันธ์และ
เชื่อมโยงกัน ดังนั้น การให้ความส าคัญ (การวิพากษ์ การตั้งค าถาม ข้อค้นพบ) ในที่นี้ผู้เขียน
ไม่ได้จ ากัดอยู่ภายใต้การเพ่ิมส่วนขยายให้เป็นหัวข้อหลักหรือหัวข้อย่อยในอีกประเด็นหนึ่ง         
แต่จ าเป็นต้องมีการพูดถึงหรือสัมผัสกับสิ่งที่เป็นปัญหาแท้จริงและหลบซ่อนอยู่ (Hidden) เพ่ือ
น าไปสู่การพัฒนาในด้านอุดมการณ์ทางความคิด และปรับเปลี่ยนวิธีการมองสิ่งต่าง ๆ โดยไม่ได้
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ตั้งค าถามกับสิ่งที่เป็นอยู่หรือมองเห็นสภาพปัญหาที่มีอยู่นั้นเป็นเรื่องปกติ (Common Sense) 
ถึงอย่างไรก็ตาม บทความชิ้นนี้ไม่ได้พยายามปฏิเสธสถานะองค์ความรู้ทางด้านสุขภาพจากงาน
วิชาการทั้ง 4 กลุ่ม ในทางกลับกันกลับช่วยท าให้ผู้เขียนมองเห็นกระบวนการท างานของ
คณะกรรมการพัฒนาฯ ทั้งในมุมมองของการประเมินผลโครงการ การพัฒนากลไกการ
ด าเนินงาน การสร้างความร่วมมือในชุมชน แรงจูงในของบุคคลากรที่สัมพันธ์กับการปฏิบัติหนา้ที่ 
และการดึงปัจจัยภายนอกให้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการวิเคราะห์  แต่ข้อจ ากัดด้านการอธิบาย
และกระบวนทัศน์เชิงวิพากษ์ยังเป็นสิ่งที่พบปัญหาในปัจจุบัน ซึ่งผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่า
ข้อเสนอดังกล่าวของผู้เขียนจะช่วยเพิ่มพรมแดนการศึกษาระบบสุขภาพชุมชนให้พัฒนาต่อไปได้
ในอนาคต 
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การพิจารณาและคัดเลือกบทความ 
บทความแต่ละบทความจะได้รับพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรองบทความวารสาร 

(Peer Review) 3 ท่าน* (*เริ่มตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2564) ที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่
เกี่ยวข้อง และได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการก่อนตีพิมพ์โดยการพิจารณาบทความจะ
มีรูปแบบที่ผู้พิจารณาบทความไม่ทราบชื่อหรือข้อมูลของผู้เขียนบทความ และผู้เขียนบทความไม่
ทราบชื่อผู้พิจารณาบทความ (Double - blind Peer Review) 

 
การเตรียมบทความ 

บทความต้องเป็นตัวพิมพ์ดีด โดยใช้ชุดแบบอักษร ( font) ชนิดไทยสารบรรณ (TH 
SarabunPSK) ขนาดอักษร 16 จัดกั้นหลังตรง และมีระยะห่างระหว่างบรรทัดหนึ่งช่อง (Single 
Spacing) ตลอดเอกสาร พิมพ์หน้าเดียวลงบนกระดาษ (A4) พิมพ์ให้ห่างจากขอบกระดาษ 
ด้านซ้าย และด้านขวา ขนาด 3.81ซม. (1.5 น้ิว) ด้านบน ขนาด 4.5 ซม. (1.77 น้ิว) และ
ด้านล่าง ขนาด 4.01 ซม. (1.58 น้ิว) และ จัดระยะย่อหน้า 0.5 น้ิว พร้อมใส่หมายเลขหน้า
ก ากับทางมุมขวาบนทุกหน้า บทความไม่ควรยาวเกิน 15 หน้ากระดาษพิมพ์ (A4) โดยนับรวม
ภาพประกอบและตาราง ดังนี้ 
 
1. ส่วนประเภทของบทความที่ลงตีพิมพ์ในวารสาร 
วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร์ตีพิมพ์บทความประเภทต่างๆ ดังนี้ 

1.1 บทความพิเศษ บทความทางวิชาการพิเศษ ที่เสนอเนื้อหาความรู้วิชาการอย่าง
เข้มข้น และผ่านการอ่านและพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชานั้นๆ มีกลุ่มเป้าหมายเป็น
นักวิชาการในวงการวิชาการ/วิชาชีพ 

1.2 บทความทางวิชาการ (Academic Article) ที่เสนอเนื้อหาความรู้ วิชาการ มี
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นนิสิต นักศึกษาหรือประชาชนทั่วไป 

1.3 บทความวิจัย (Research Article) ได้แก่รายงานผลงานวิจัยใหม่ที่มีองค์ความรู้
อันเป็นประโยชน์ซึ่งไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดๆ มาก่อน 
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2. ส่วนบทคัดย่อ (Abstract) 
บทคัดย่อควรมีความยาวไม่เกิน 350 ค า โดยแยกต่างหากจากเนื้อเรื่อง บทความทาง

วิชาการ/บทความวิจัย ต้องมีบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งบทคัดย่อควรเขียนให้ได้
ใจความทั้งหมดของเรือ่ง ไม่ต้องอ้างอิงเอกสาร รูปภาพ หรือตาราง และให้มีเพียง 3 ส่วนเท่านั้น 
คือ 

1. วัตถุประสงค์ ควรกล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
2. ผลการศึกษา ควรประกอบด้วย ผลที่ได้รับจากการค้นคว้า ศึกษา และผลของค่าสถิติ  

(ในกรณีมีการวิเคราะห์) 
3. ค าส าคัญ ควรมีค าส าคัญไม่เกิน 3 ค า ที่ครอบคลุมชื่อเรื่องที่ศึกษาและจะปรากฏอยู่

ในส่วนท้ายของบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และคั่นด้วยเครื่องหมายอัฒภาค 
(Semicolon) (;) 

 
3. ส่วนเน้ือเรื่อง ควรประกอบด้วย 

3.1 การเตรียมต้นฉบับส าหรับการเขียนบทความวิจัย ประกอบด้วย 
3.1.1 บทน า (Introduction) เป็นส่วนกล่าวน าโดยอาศยัการปริทรรศน์ (Review) 

ข้อมูลจากรายงานวิจัย ความรู้ และหลักฐานต่างๆ จากหนังสือหรือวารสารที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่
ศึกษา และกล่าวถึงเหตุผลหรือความส าคัญของปัญหาในการศึกษาครั้งนี้ 

3.1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) เป็นการก าหนด
วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการวิจัย รวมถึงรวบรวมหลักการ วิธีการ โดยมีรายละเอียดว่า
จะต้องศึกษาอะไรบ้าง เพ่ือเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล และเสนอผลการวิจัยได้อย่าง
ชัดเจน 

3.1.3 วิธีด า เ นินการวิจัย (Methods) เป็นการก าหนด วิธีการ กิจกรรม
รายละเอียดของการวิจัย การศึกษาประชากร และกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา และวิธีการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย รวมทั้งสถิติที่น ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
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3.1.4 สรุปผลการวิจัย (Results) เป็นการแสดงผลที่ได้จากการศึกษาและ
วิเคราะห์ในข้อ 3.1.2 ควรจ าแนกผลออกเป็นหมวดหมู่และสัมพันธ์กบัวตัถปุระสงคข์องการศกึษา 
โดยการบรรยายในเนื้อเรื่องและแสดงรายละเอียดเพิ่มเติมด้วยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือ
แผนภูมิ ตามความเหมาะสม 

3.1.5 อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) เป็นการน าข้อมูลที่ได้มาจากการ
วิเคราะห์ของผู้นิพนธ์น ามาเปรียบเทียบกับผลการวิจัยของผู้อื่น เพ่ือให้มีความเข้าใจหรือเกิด
ความรู้ใหม่ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนั้น รวมทั้งข้อดี ข้อเสียของวิธีการศึกษา เสนอแนะความ
คิดเห็นใหม่ๆ ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือเป็นแนวทางที่จะน าไป
ประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ 

3.1.6 องค์ความรู้จากการวิจัย (Knowledge of Research) เป็นการน าเสนอ
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย เมื่อผู้นิพนธ์ได้ท าการเปรียบเทียบผลการวิจัยของตนกับ
ผลการวิจัยของผู้อื่น ในหัวข้ออภิปรายผลการวิจัยแล้ว ได้ข้อสรุปที่เป็นความรู้ใหม่ ที่ไม่พบใน
งานวิจัยที่ท าการเปรียบเทียบมาก่อน เสนอในหัวข้อองค์ความรู้จากการวิจัย ในรูปแบบแผนภูมิ 
แผนภาพ ผังมโนทัศน์ หรือโมเดล พร้อมค าอธิบายเชิงกระบวนการ วิธีการขั้นตอน คุณค่า
ประโยชน์ รูปแบบแนวทางการน าไปใช้ประโยชน์ ที่ก่อให้เกิดแนวทางขั้นตอนการปฏิบัติ เพ่ือให้
เกิดการส่งเสริม/การพัฒนา/การเปลี่ยนแปลงของบุคคล สังคม และองค์กร (อธิบายให้กระชับ
รัดกุม เข้าใจได้ง่าย) 

3.1.7 ข้อเสนอแนะ (Suggestion) การแนะแนวการน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อไป 

3.1.8 เอกสารอ้างอิง (References) ใช้รูปแบบการอ้างอิงตามหลักเกณฑ์ APA 
(American Psychological Association)  
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3.2 การเตรียมต้นฉบับส าหรับการเขียนบทความวิชาการ ประกอบด้วย 
3.2.1 บทน า (Introduction) เป็นส่วนกล่าวน าโดยอาศยัการปริทรรศน์ (Review) 

ข้อมูลจากรายงานวิจัย ความรู้ และหลักฐานต่างๆ จากหนังสือหรือวารสารที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่
ศึกษา และกล่าวถึงเหตุผลหรือความส าคัญของปัญหาในการศึกษาครั้ง 

3.2.2 เน้ือหา (Content) เรื่องราวที่ผู้เขียนต้องการจะให้ผู้อ่านได้รับทราบเนื้อหา
ที่ดีต้องมีรายละเอียดที่ชัดเจนและน่าสนใจ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสมรรถภาพทางความคิดของผู้เขียน
เป็นส าคัญ 

3.2.3 สรุป (Summarizing) เป็นวิธีการเขียนบทความที่ผู้เขียนจะต้องเขียนให้
เหลือเฉพาะส่วนที่มีความส าคัญ เป็นการกลั่นกรอง การรวบรวมหรือการลดข้อความให้เหลือ
ส่วนที่ส าคัญเท่านั้น 

3.2.4 องค์ความรู้ใหม่ (New Knowledge) องค์ความรู้ใหม่ที่ผู้นิพนธ์ต้องการ
น าเสนอ ในรูปแบบแผนภูมิ แผนภาพ ผังมโนทัศน์ หรือโมเดล พร้อมค าอธิบายเชิงกระบวนการ 
วิธีการขั้นตอน คุณค่าประโยชน์ รูปแบบแนวทางการน าไปใช้ประโยชน์ ที่ก่อให้เกิดแนวทาง
ขั้นตอนการปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการส่งเสริม/การพัฒนา/การเปลี่ยนแปลงของบุคคล สังคม และ
องค์กร (อธิบายให้กระชับรัดกุม เข้าใจได้ง่าย) 

3.2.5 เอกสารอ้างอิง (References) ใช้รูปแบบการอ้างอิงตามหลักเกณฑ์ APA 
(American Psychological Association)  
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4. การอ้างอิงแบบแทรกในเน้ือหาตามหลักเกณฑ์ APA 
1. หนังสือ, บทความวารสาร, วิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์/สารนิพนธ์/รายงานการวิจัย, 

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(ชื่อผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์) หรือ ชื่อผู้แต่ง (ปีพิมพ์) 

  ผู้แต่งคนเดียว ผู้แต่งชาวไทยให้ระบุชื่อและนามสกุล โดยไม่ต้องมีค าน าหน้า
นาม และ ผู้แต่งชาวต่างประเทศ ให้ขึ้นต้นด้วยนามสกุล 

 ตัวอย่างเช่น (วินิจ ผาเจริญ, 2550) หรือ วินิจ ผาเจริญ (2550) 
 (Phacharuen, 2007) หรือ Phacharuen (2007) 

  ผู้แต่ง 2 คน ให้ระบุชื่อและนามสกุลของผู้แต่งทั้ง 2 คน โดยใช้ค าว่า “และ” 
ส าหรับผู้แต่งชาวไทย หรือ “&” ส าหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ ระหว่างค าให้เว้นระยะห่าง
ด้านหน้าและด้านหลัง 1 เคาะ 

  ตัวอย่างเช่น (วินิจ ผาเจริญ และ สุรพล พรมกุล, 2551) หรือ 
    วินิจ ผาเจริญ และ สุรพล พรมกุล (2551) 
    (Phacharuen & Phromkun, 2008)  หรือ 
    Phacharuen & Phromkun (2008) 
  ผู้แต่ง 3-5 คน ให้ระบุชื่อและนามสกุลของผู้แต่งครบทุกคน และให้คั่นด้วย

เครื่องหมาย “,” จนถึงผู้แต่งคนสุดท้ายให้คั่นด้วย “และ” ส าหรับผู้แต่งชาวไทย หรือ “&” 
ส าหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ ระหว่างค าให้เว้นระยะห่างด้านหลัง 1 เคาะ 

  ตัวอย่างเช่น (วินิจ ผาเจริญ, สุรพล พรมกุล, และ เฉลิมชัย ปัญญาดี, 2558) 
    (Phacharuen, Phromkun, & Panyadee, 2015) 
  ผู้แต่งมากกว่า 6 คนขึ้นไป ให้ระบุชื่อและนามสกุลของผู้แต่งคนแรก และตาม

ด้วย “และคณะ” ส าหรับผู้แต่งชาวไทย หรือ “et al.” ส าหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ ระหว่างค า
ให้เว้นระยะห่างด้านหลัง 1 เคาะ 
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  ตัวอย่างเช่น (วินิจ ผาเจริญ และคณะ, 2551)  
วินิจ ผาเจริญ และคณะ (2551) 

    (Phacharuen et al., 2008) 
    Phacharuen et al. (2008) 
  กรณีที่เป็นการอ้างอิงข้อความ/เนื้อหาบางส่วน ให้ระบุเลขหน้าที่น าเนื้อหา/ 

ข้อมูลนั้นๆ มากล่าวถึง โดยมีรูปแบบการเขียนดังนี้ 
(วินิจ ผาเจริญ, 2550, น. 45)  หรือ  
(วินิจ ผาเจริญ และ สุรพล พรมกุล, 2551, น. 112) 
(Jones, 2007, p. 199)  หรือ  
(Kernis, Cornell, Sun, Berry, & Harlow, 1993, p. 145) 
 
กรณีที่เนื้อหานั้น มีการกล่าวอ้างอิงถึงหลายผลงาน ให้ใช้เครื่องหมาย ; คั่น 

ระหว่างผลงาน เช่น (วินิจ ผาเจริญ , 2550, น. 45; เฉลิมชัย ปัญญาดี, 2558; Jones, 2007,     
p. 199) 

 
2. สัมภาษณ ์

 (ผู้แต่ง, วัน เดือน ปี ที่สัมภาษณ์) 
  ผู้ให้สัมภาษณ์ ให้ระบุชื่อและนามสกุลโดยไม่ต้องมีค าน าหน้านาม  
 ตัวอย่างเช่น (วินิจ ผาเจริญ, สัมภาษณ์, 1 สิงหาคม 2550) 

(Winit Phacharuen, personal communication, August 11, 
2007) 

   (E. Robbins, personal communication, January 4, 2001). 
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5. การอ้างอิงท้ายบทความ ตามหลักเกณฑ์ APA 

รูปแบบ หนังสือทั่วไป - Books 
 
 

ผู้แต่ง 1 คน 
Single 
Author 

 

ช่ือ สกุลผู้แต่ง./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือหนังสือ./สถานท่ีพิมพ์:/ช่ือส านักพิมพห์รือโรงพิมพ์. 
Author, A. A./(Year of publication)./Title of work: Capital letter also for 

subtitle./Location:/Publisher. 
*กรณีสถานท่ีพิมพ์อยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกา ให้ลงช่ือ เมือง, ช่ือรัฐ(ตัวย่อโดยไม่มี . เช่น New 

York, NY ; Chicago, IL) 
ตัวอย่าง 
ก าธร ธ ารงค์ตระกูล. (2548). มหัศจรรยผ์ืนป่าแผ่นดินไทย. กรุงเทพฯ: บ้านพระอาทิตย์. 
Helfer, M. E. (1997). The battered child. New York, NY: Springer. 

 
 
 
 

ผู้แต่ง 2 คน 
Two 

Authors 
 

ช่ือ สกุลผู้แต่ง1,/และ/ช่ือ สกุลผู้แต่ง2./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือหนังสือ./สถานท่ีพิมพ์:/ช่ือส านักพิมพ์
หรือโรงพิมพ์. 

Author, A. A.,/&/Author, B. B./(Year of publication)./Title of work: Capital letter 
also for subtitle./Location:/Publisher. 

*กรณีสถานท่ีพิมพ์อยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกา ให้ลงช่ือ เมือง, ช่ือรัฐ(ตัวย่อโดยไม่มี . เช่น New 
York, NY ; Chicago, IL) 

ตัวอย่าง 
นิพันธุ์ วรทานนท์กุล, และ จักรพนัธุ์ สมศรี. (2542). โรคดอกไม้เมอืงหนาว. กรุงเทพฯ: 

ส านักวิจัยและพัฒนาการเกษตร เขตที่ 6. 
Okuda, M., & Okuda, D. (1993). Star trek chronology: The history of the future. 

New York, NY: Pocket Books. 
ผู้แต่ง 3-7 คน 

Three to 
Seven 

Authors 
(ระบุชื่อครบทุก

คน – FILL 
ALLL 

AUTHORS) 

ช่ือ สกุลผู้แต่ง1,/ช่ือ สกลุผู้แต่ง2,/ช่ือ สกุลผู้แต่ง3,/ช่ือ สกลุผู้แต่ง4,/และ/ช่ือ สกลุผู้แต่ง5./(ปีท่ี
พิมพ์)./ช่ือหนังสือ./สถานท่ีพิมพ์:/ช่ือส านักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 

Author, A. A.,/Author, B. B.,/Author, C. C.,/Author, D. D.,/Author, E. E.,/&/Author, 
F. F./(Year of publication)./Title of work: Capital letter also for 
subtitle./Location:/Publisher. 

*กรณีสถานท่ีพิมพ์อยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกา ให้ลงช่ือ เมือง, ช่ือรัฐ(ตัวย่อโดยไม่มี . เช่น New 
York, NY ; Chicago, IL) 
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รูปแบบ หนังสือทั่วไป - Books 
 ตัวอย่าง 

หาญกล้า วิจติรประดิษฐ์, เสกสรรค์ จันทร์แรม, และ สุขสวัสดิ์ ทองค า. (2540). เทคโนโลยีการ
ผลิตล าไยสีชมพู. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

Kernis, M. H., Cornell, D. P., Sun, C. R., Berry, A., Harlow, T., & Bach, J. S. (1993). 
Organization. Chicago, IL: University of Chicago Press. 

 
 
 
 
 

ผู้แต่ง 
มากกว่า  
7  คน 
ขึ้นไป 

More than 
Seven 

Authors 
 

ช่ือ สกุลผู้แต่ง1,/ช่ือ สกลุผู้แต่ง2,/ช่ือ สกุลผู้แต่ง3,/ช่ือ สกลุผู้แต่ง4,/ช่ือ สกุลผู้แต่ง5,/ช่ือ สกลุผู้
แต่ง6,/. . .ช่ือ สกุลผู้แต่งคนสุดท้าย./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือหนังสือ./สถานที่พิมพ์:/ช่ือ
ส านักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 

(ระบุช่ือ 6 คน หลังช่ือคนที่ 6 ให้ใช้จุดไข่ปลาแทนช่ือผู้แต่งจากน้ันให้ระบุชื่อผู้แต่งคนสุดท้าย) 
Author, A. A.,/Author, B. B.,/Author, C. C.,/Author, D. D.,/Author, E. E.,/Author, F. 

F.,/. . . Author, G. G.Last Author)./(Year of publication)./Title of work: 
Capital letter also for subtitle./Location:/Publisher. 

*กรณีสถานท่ีพิมพ์อยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกา ให้ลงช่ือ เมือง, ช่ือรัฐ ตัวย่อโดยไม่มี . เช่น New 
York, NY ; Chicago, IL) 

(Enter the names of 6 people. After the 6th person, use an ellipsis instead of 
the author's name, then add the last author's name) 

ตัวอย่าง 
นพรัตน์ บุญขจร, ชัยสิทธิ เอกเทศ, พงศ์ภัทร โลกสวย, ชมัยพร เดชทิพย์, ปรีชา ทองค าขาว, 

จีรศักดิ์ แสงโชติช่วง, . . . ดารา หอมละมุน. (2552). ระบบสารสนเทศท้ัง
ภูมิศาสตรล์ุ่มน้ าปิง: การจัดการพืน้ท่ีป่าต้นน้ าในลุ่มน้ าปิงเพื่อรักษาสภาพแวดล้อม
และระบบนิเวศ. เชียงใหม่: มหาวทิยาลัยเชียงใหม่. 

Miller, F. H., Choi, M. J., Angeli, L. L., Harland, A. A., Stamos, J. A., Thomas, S. T., . 
. . Rubin, L. H. (2009). Technical Communication. New York, NY: 
Springer. 

ผู้แต่งเป็น
สถาบัน 

Organization 
as Author 

 

หน่วยงานใหญ่ หน่วยงานย่อย./(ปทีี่พิมพ์)./ช่ือหนังสือ./สถานท่ีพิมพ์:/ช่ือส านักพิมพ์หรือโรง
พิมพ์. 

corporate author./(Year of publication)./Title of work: Capital letter also for 
subtitle./Location:/Publisher. 
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รูปแบบ หนังสือทั่วไป - Books 
 *กรณีสถานท่ีพิมพ์อยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกา ให้ลงช่ือ เมือง, ช่ือรัฐ(ตัวย่อโดยไม่มี . เช่น New 

York, NY ; Chicago, IL) 
 ตัวอย่าง 

มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ์ สถาบันวจิัยและพัฒนา. (2552). บทคัดย่อชุดโครงการวิจยัและพัฒนา
พื้นที่ลุ่มน้ าปากพนัง. นครศรีธรรมราช: มหาวิทยาลยัวลัยวลัยลักษณ.์ 

American Psychological Association. (2009). APA Style. New York, NY: Springer. 
 
 
 
 

หนังสือแปล 
A Translation 

 

ช่ือ สกุลผู้แต่ง./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือหนังสือ/(ช่ือผู้แปล,/ผู้แปล)./สถานท่ีพิมพ์:/ช่ือส านักพิมพ์หรือโรง
พิมพ์./(ต้นฉบับพิมพ์/ปี) 

Author, A. A./(Year of publication)./Title of work: Capital letter also for 
subtitle/(Translator,/Trans.)./Location:/Publisher./(Original work 
published Year) 

ตัวอย่าง 
สตีเวนสัน, วิลเลี่ยม. (2536). นายอินทร์ผู้ปิดทองหลังพระ (พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัวภมูิ

พลอดุลยเดชฯ, ผู้แปล). (พิมพ์ครั้งที่ 5). กรุงเทพฯ: อมรินทร์ 
พริ้นติ้ง แอนด์ พับลิชช่ิง. (ปีพิมพ์ต้นฉบับ 1976) 

Laplace, P. S. (1951). A philosophical essay on probabilities (F. W. Truscott & F. 
L. Emory, Trans.). New York, NY: Dover. (Original work published 1814) 

 
 

ผู้รวบรวมหรือ
บรรณาธิการ 

Edited Book, 
No Author 

 

ช่ือ สกุลบรรณาธิการ./(บรรณาธิการ)./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือหนังสือ./สถานท่ีพิมพ์:/ช่ือส านักพิมพ์
หรือโรงพิมพ์. 

 
Editor, A. A./(Ed./Eds.)./(Year of publication)./Title of work: Capital letter also for 

subtitle./Location:/Publisher. 
ตัวอย่าง 
วิภาดา ภาพเขยีน. (บรรณาธิการ). (2541). ไทยยุคสุโขทัย. กรุงเทพฯ: โครงการวิถีทรรศน์. 
Duncan, G. J., & Brooks-Gunn, J. (Eds.). (1997). Consequences of growing up 

poor. New York, NY: Russell Sage Foundation. 
 

ไม่ปรากฏนามผู้
แต่ง 

ช่ือหนังสือ./(ปีท่ีพิมพ์)./สถานท่ีพมิพ์:/ช่ือส านักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
Title of work: Capital letter also for subtitle./(Year of publication)./  

Location:/Publisher. 
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รูปแบบ หนังสือทั่วไป - Books 
Unknown 
Author 

 

ตัวอย่าง 
แผนการศึกษาแห่งชาติฉบับที่ 8 พ.ศ. 2540-2544. (2542). กรุงเทพฯ: ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี. 
Merriam-Webster's collegiate dictionary. (1993). Springfield, MA: Merriam-

Webster. 
 

ปรากฎคร้ังที่
พิมพ์ 

Edition 
other than 

the first 
 

ช่ือ สกุลผู้แต่ง./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือหนังสือ/(ครั้งท่ีพิมพ์)./สถานท่ีพิมพ์:/ช่ือส านักพิมพ์หรือ 
โรงพิมพ์. 

Author, A. A./(Year of publication)./Title of work: Capital letter also for           
subtitle/(Edition.)./Location:/Publisher. 

ตัวอย่าง 
ก าธร ธ ารงค์ตระกูล. (2548). มหัศจรรย์ผืนป่าแผ่นดินไทย (พิมพ์ครั้งท่ี 2). กรุงเทพฯ: บ้านพระ

อาทิตย์. 
Helfer, M. E. (1997). The battered child (5th ed.). Chicago, IL: University of 

Chicago Press. 
ไม่ปรากฏเมืองที่

พิมพ์/
ส านักพิมพ์ 

No publisher 
of publication 

ให้ใส่ [ม.ป.ท.] ส าหรับเอกสารภาษาไทย และ [n.p.] ส าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศ 

Enter [ม.ป.ท.] for Thai Documents and [n.p.] for Foreign language documents 

 
 

ไม่ปรากฎปีที่
พิมพ์ 

No year of 
publication 

ให้ใส่ [ม.ป.ป.]. ส าหรับเอกสารภาษาไทย และ [n.d.]. ส าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศ 

Enter [ม.ป.ป.] for Thai Documents and [n.d.] for Foreign language documents 
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บทความในหนังสือ - Chapter in Book 
ARTICLE OR CHAPTER IN AN EDITED BOOK 

รูปแบบ ช่ือ สกุลผู้แต่ง./(ปีท่ีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน/ช่ือ สกลุบรรณาธิการ/(บก.),/ช่ือหนังสือ/(น. เลข
หน้าท่ีปรากฏบทความจากหน้าใดถึงหน้าใด)./สถานท่ีพิมพ์:/ช่ือส านกัพิมพ์หรือโรง
พิมพ์. 

Author, A. A./(Year of Publication)./Article title./In/A. A. Editor/(Ed./Eds),/Title of 
Book/(p. ถ้ามีหลายหน้าใช้ pp. page number-page 
number)./Place:/Publisher. 

ตัวอย่าง วิสาขา เจรญิศิล. (2534). การรักษาโรคตดิเช้ือทางเดินหายใจจากเช้ือไวรัส RSV (Respiratory 
Syncytial Virus) ในเด็ก. ใน สมศักดิ์ โลเ่ลขา, ชลรีัตน์ ดิเรกวัฒชัย, และ มนตรี ตู้
จินดา (บก.), อิมมูโนวิทยาทางคลนีิคและโรคภมูิแพ้ (น. 99-103). กรุงเทพฯ: 
วิทยาลัยกุมารแพทย์แห่งประเทศไทย และสมาคมกมุารแพทย์แห่งประเทศไทย. 

ธิดา เมฆสุวรรณ. (2562). ความขัดแย้งระหว่างศาสนาในประเทศไทย. ใน ปรีดี หงส์สตีฟ, และ 
อัมไพร หมาดเต็น (บก.), ศาสนากบัความรุนแรง (น. 400-459). กรุงเทพฯ: 
Illuminations Editions. 

Chumdermphadejsuk, S. (1991). Acute Asthma Treatment in Children. In  
S. Lohlekha (Ed.), Clinical Immunology and Allergy (pp. 99-103). 
Bangkok: The Royal College of Pediatricians of Thailand & Pediatric 
Society of Thailand. 

O'Neil, J. M., & Egan, J. (1992). Men's and women's gender role journeys: A 
metaphor for healing, transition, and transformation. In B. R. Wainrib 
(Ed.), Gender issues across the life cycle (pp. 107-123). New York, NY: 
Springer. 

บทความในวารสาร - Journal Article 
รูปแบบ ช่ือ สกุลผู้แต่ง./(ปีท่ีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ช่ือวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/เลขหน้าแรกที่ปรากฏ

บทความ-เลขหน้าสุดท้ายที่ปรากฎบทความ. 
Author, A. A./(Year of publication)./Title of article./Title of Periodical,/ 
               volume number(issue number),/pages. 

ตัวอย่าง โมราห์ ช่อชบา. (2536). แหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เนต็. วารสารมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์, 13(2), 1-13. 



 
   

ปีท่ี 6 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2566)             วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร์  227   

 
 

บทความในวารสาร - Journal Article 
 Dubleck, L. (1990). Science fiction aids science teaching. Physics Teacher, 28(2), 

316-318. 
 Harlow, H. F. (1983). Fundamentals for preparing psychology journal articles. 

Journal of Comparative and Physiological Psychology, 55, 893-896. 
บทความในแมกกาซีน, นิตยสาร - ARTICLE IN A MAGAZINE 

รูปแบบ ช่ือ สกุลผู้เขียนบทความ./(ปี,/เดือนท่ีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ช่ือนิตยสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/เลขหน้าท่ี
ปรากฏ. 

Author, A. A./(Year,/Month of publication)./Title of article./Title of 
Magazine,/volume number(issue number),/pages. 

ตัวอย่าง ส้มโอมือ. (2545, มีนาคม). อาหารบ ารุงสมอง. Update, 20(210), 37-40. 
Henry, W. A., III. (1990, April). Making the grade in today's schools. Time, 135,  
              28-31. 

บทความในหนังสือพิมพ์ - ARTICLE IN A NEWSPAPER 
รูปแบบ ช่ือ สกุลผู้เขียนบทความ./(ปี,/วันที่ เดือนที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ช่ือหนังสือพิมพ์,/น./เลขหนา้ที่

ปรากฎ. 
Author, A. A./(/(Year,/Month/Date of publication)./Title of article./Title of 

Newspaper,/p,pp./pages. 
ตัวอย่าง บัวช่อ รักษ์สุพรรณ. (2545, 8 พฤศจิกายน). อนาคตอิสราเอล-ปาเลสไตน์. สยามนิวส์,  

น. 6. 
พนิดา สงวนเสรีวานิช. (2554, 24 เมษายน). พระปลัดสุชาติ สุวัฑฺฒโกปกาเกอะญอ นักพัฒนา. 

มติชน, น. 17-18. 
Schultz, S. (2005, December). Calls made to strengthen state energy policies. 

The Country Today, pp. 1A, 2A. 
Boonnoon, J. (2011, April 28). Manufactures flood Thai market. The Nation,  

p. 7A. 
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บทความในสารานุกรม - Encyclopedia Article 
รูปแบบ ช่ือ สกุลผู้แต่ง./(ปีท่ีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน/ช่ือสารานุกรม/(ฉบับท่ี,/หน้า)./สถานท่ีพิมพ์:/

ส านักพิมพ์. 
Author, A. A./(/(Year of Publication)./Article Title./In/Encyclopedia Title/(Vol. 

Number,/p.ถ้ามหีลายหน้าใช้ pp. page number-page number)./Place: 
Publisher. 

ตัวอย่าง เหมือนฝัน รักธรรม. (2537). คัวฮักคัวหาง. ใน สารานุกรมของใช้พื้นบ้านไทยในอดีตเขตหัว
เมืองฝ่ายเหนือ (ฉบับท่ี 24, น. 274-275). กรุงเทพฯ: อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พลับ
ลิชช่ิง. 

 Sturgeon, T. (1995). Science fiction. In The encyclopedia Americana (Vol. 24, pp. 
390-392). Danbury, CT: Grolier. 

รายงานการวิจัย - Research report 
รูปแบบ ช่ือ สกุลผู้แต่ง./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือเรื่อง/(รายงานวิจัย)./สถานท่ีพิมพ์:/ช่ือส านักพิมพ์. 

Author, A. A./(Year of Publication)./Title/(Research report)./ Location:/Publisher. 
ตัวอย่าง 

 
พินิจ ทิพย์มณี. (2553). การวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายทีเ่กี่ยวกับการตายของประเทศไทย 

(รายงานวิจัย). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรุกิจบัณฑิตย์. 
Deming, D., & Dynarski, S. (2008). The Lengthening of Childhood (Research 

report). Nashville: American Economic Association. 

เอกสารการประชุมทางวิชาการ - Proceedings, Symposium 
รูปแบบ ช่ือ สกุลผู้แต่ง./(ปีท่ีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน/ช่ือการประชุมหรือการสัมมนา/(น./เลขหน้า-เลข

หน้า)./สถานท่ีพิมพ์:/ช่ือส านักพิมพ์. 
Author, A. A./(Year of Publication)./Article title./In/Title of Conference/(pp. page 

number-page number)./Location:/Publisher. 
ตัวอย่าง ชัชพล มงคลิก. (2552). การประยุกต์ใช้กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ในการจัดตารางการ

ผลิตแบบพนุเกณฑ์: กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมผลิตยา. ใน การประชุม
วิชาการการบริหารและการจัดการ ครั้งที่ 5 (น. 46). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑติย์. 

Piyasiripon, N. (2016). Factors affecting Policy Implementation Effectiveness toward 
National Security Policy in Southernmost Provinces of Thailand. In 
Proceeding of The 38th National Graduate Research Conference  
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เอกสารการประชุมทางวิชาการ - Proceedings, Symposium 
 (Humanities and Social Science) (pp. 169-176). Phitsanulok: Naesuan University 

Publishing House. 
Soutar, G., & Mazzaro, T. W. (1995). Gaining competitive advantage in education 

services exports: Forward integration and strategic alliances in a 
maturing market. In Proceeding of the Academy of International 
Business Southeast Asia Regional Conference, Asia Pacific 
International Business: Regional integration and global 
competitiveness (pp. 85-110). Perth: Murdoch University. 

วิทยานิพนธ์ และ ปริญญานิพนธ์ - Thesis 
รูปแบบ ช่ือ สกุลผู้เขียนวิทยานิพนธ์./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือวิทยานิพนธ์หรือปริญญานิพนธ/์(วิทยานิพนธ์

ปริญญามหาบณัฑิต หรือ วิทยานพินธ์ปริญญาดุษฎีบณัฑิต)./ช่ือสถานศึกษา,/
สถานท่ีพิมพ์. 

Author, A. A./(Year)./Title of dissertation/(Doctoral dissertation or Master’s 
thesis)./Name of Institute,/Location. 

ตัวอย่าง ช่อเพ็ญ นวลขาว. (2548). ความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศกับแบบแผนการ
ผลิตและวัฒนธรรมการบรโิภคอาหาร ศึกษากรณีชุมชนขนาบนาก จังหวัด
นครศรีธรรมราช (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์, 
นครศรีธรรมราช. 

Nickels, D. W. (2005). The relationship between IT-business alignment and 
organizational culture: An exploratory study (Doctoral dissertation). 
University of Memphis, Memphis. 

ราชกิจจานุเบกษา 
รูปแบบ ช่ือเรื่อง./(ป,ี/วัน/เดือน/ที่พิมพ์)./ราชกิจจานุเบกษา./เล่มที/่ตอนท่ี,/หน้า. 
ตัวอย่าง พระราชบัญญัตสิ่งเสริมวสิาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562. (2562, 22 พฤษภาคม).  

ราชกิจจานุเบกษา. เล่มที่ 133 ตอนท่ี 67 ก, หน้า 33.  
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สื่อโสตทัศน์และสื่ออื่น ๆ – Electronic Sources 
รูปแบบ ช่ือ สกุลผู้ผลิต/(ผูผ้ลติ),/และ/ช่ือ สกุลผู้ก ากับ/(ผู้ก ากับ)./(ปีท่ีผลิต)./ช่ือเรื่อง/[ประเภทของสื่อ

โสตทัศน์]./สถานท่ีผลติ:/สถานท่ีถา่ยท า. 
 Producer, P. P./(Producer),/&/Director, D. D./(Director)./(Date of 

publication)./Title of motion picture/[Motion picture]./Country of 
origin:/Studio or distributor. 

ตัวอย่าง ศรัญญา จิตศิลป์. (2561). คนชายขอบในประเทศพัฒนา. [วีดิทัศน์]. กรุงเทพฯ: ฟิลม์ศิลป์.  
กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม. (2543). รายงานสถานการณ์สิ่งแวดล้อมเรื่องน้ า. [ซีดีรอม]. 

กรุงเทพฯ: ฝ่ายสารสนเทศ กองสารสนเทศสิ่งแวดล้อม. 
Smith, J. D. (Producer), & Smithee, A. F. (Director). (2001). Really big disaster movie 

[Motion picture]. United States: Paramount Pictures. 
Important, I. M. (Producer). (1990, November 1). The nightly news hour [Television 

broadcast]. New York, NY: Central Broadcasting Service. 
Taupin, B. (1975). Someone saved my life tonight [Recorded by Elton John]. On 

Captain fantastic and the brown dirt cowboy [CD]. London, England: 
Big Pig Music Limited. 

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ หรือ บทความวารสารอิเล็กทรอนิกส์  
หรือ เอกสารจากฐานข้อมูล - Databases 

บทความจากเว็บไซต์ – Webpage/Online Content 
รูปแบบ 

 
 
 

 

ช่ือ สกุลผู้แต่ง./(ปีท่ีพิมพ์)./ชื่อบทความ./สืบค้นจาก/URL (แบบเตม็) หรือช่ือฐานข้อมูล 
Author, A. A.,/&/Author B. B./(Date of publication)./Title of page/[Format 

description when necessary]./Retrieved from/ 
https://www.someaddress.com/full/url/ 

ตัวอย่าง สุรชัย เลี้ยงบุญเลิศชัย. (2554). จัดระเบียบส านักงานทนายความ. สืบค้นจาก 
http://www.lawyerscouncil.or.th/2011/index.php?name= 
knowledge 

CNN Wire Staff. (2011). How U.S. forces killed Osama bin Laden. Retrieved from 
http://www.cnn.com/2011/WORLD/asiapcf/05/02/ bin.laden.raid/index.html 
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บทความจากเว็บไซต์ – Webpage/Online Content 
 Eco, U. (2015). How to write a thesis [PDF file]. (Farina C. M. & Farina F., Trans.) 

Retrieved from https://www.researchgate.net/... 
How_to_write_a_thesis/.../Umberto+Eco-How+to+Write+... (Original 
work published 1977) 

บทความวารสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ – Article from an online periodical 
ไม่มีเลข DOI – With no DOI Assigned 

รูปแบบ ช่ือ สกุลผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ช่ือวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/เลขหน้าแรกที่ปรากฏ
บทความ-เลขหน้าสุดท้ายที่ปรากฎบทความ./สืบค้นจาก/URL(แบบเต็ม) หรือช่ือ
ฐานข้อมูล 

Author, A. A./(Year of Published)./Title of article./Title of Online Journal,/  
volume number(issue number),/page range../Retrieved from/ 
https://www.someaddress.com/full/url/ 

ตัวอย่าง สุนันทา เลาวณัย์ศริิ. (2553). ธาตุอาหารหลักของน้าสกัดชีวภาพแบเข้มข้นจากขยะครัวเรือน. 
วารสารออนไลนม์หาวิทยาลัยมหาสารคาม, 29(2), 165-169. สืบค้นจาก 
http://www.journal.msu.ac.th/msu.ac.th/ 

                index.php?option=com_conten&task= 
Smyth, A. M., Parker, A. L., & Pease, D. L. (2002). A study of enjoyment of peas. 

Journal of Abnormal Eating, 8(3), 120-125. Retrieved from 
https://www.fakeexamplehomepage.com/full/url/ 

บทความวารสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ – Article from an online periodical 

มีเลข DOI - With DOI Assigned 

รูปแบบ ช่ือ สกุลผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ช่ือวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/เลขหน้าแรกที่ปรากฏ
บทความ-เลขหน้าสุดท้ายที่ปรากฎบทความ./เลขDOI  

Author, A. A., & Author, B. B./(Year of Published)./Title of article./Title of  
               Journal,/volume number(issue number if available),/page range./  
             doi:0000000/000000000000 or https://doi.org/10.0000/0000 

ตัวอย่าง Brownlie, D. (2007). Toward effective poster presentations: An annotated  
              bibliography. European Journal of Marketing, 41, 1245-1283.    
              doi:10.1108/03090560710821161 
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บทความวารสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ – Article from an online periodical 

มีเลข DOI - With DOI Assigned 

 Wooldridge, M.B., & Shapka, J. (2012). Playing with technology: Mother- 
              toddler interaction scores lower during play with electronic      
              toys. Journal of Applied Developmental Psychology, 33(5), 211-     
              218. https://doi.org/10.1016/j.appdev.2012.05.005 

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ประเภทอื่น ๆ 
บทความในหนังสือออนไลน์ – Online Book Chapter 

รูปแบบ ช่ือ สกุลผู้แต่ง./(ปีท่ีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน/ช่ือ สกลุบรรณาธิการ(ถ้ามี)/(บก.),/ช่ือหนังสือ (บท
ที่หรือหมายเลขส่วน ถ้ามี)./สืบค้นจาก/URL(แบบเต็ม) 

Author, A. A./(Year of Publication)./Article title./In/A. A.  
              Editor/(Ed./Eds),/Title of Book (chapter or section    
              number)./Retrieved from/   
                https://www.someaddress.com/full/url/ 

ตัวอย่าง Engelshcall, R. S. (1997). Module mod_rewrite: URL Rewriting Engine.  
              In Apache HTTP Server version 1.3 documentation (Apache  
              modules). Retrieved from https://httpd.apache.org/docs/ 
              1.3/mod/mod_rewrite.html 
Peckinpaugh, J. (2003). Change in the Nineties. In J. S. Bough and G. B.  
              DuBois (Eds.), A century of growth in America. Retrieved from   
              GoldStar database. 

สารานุกรม/พจนานุกรมออนไลน์ – Online Encyclopedias and Dictionaries 
รูปแบบ ช่ือ สกุลผู้แต่ง./(ปีท่ีพิมพ์)./ใน/ช่ือสารานุกรม/พจนานุกรม./สืบค้นจาก/URL(แบบเต็ม) 

Author, A. A./(Year of Publication)./Article title./In/Title of  Encyclopedias  
              or Dictionaries./Retrieved from/https://www.someaddress.com/ 
              full/url/ 

ตัวอย่าง Feminism. (n.d.). In Encyclopædia Britannica online. Retrieved from  
               https://www.britannica.com/EBchecked/topic/724633/feminism 
 
 

https://www.britannica.com/EBchecked/topic/724633/feminism
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วิก ิ- Wikis 
รูปแบบ ช่ือ สกุลผู้แต่ง./(ปีท่ีพิมพ์)./สืบค้นเมื่อ/วัน/เดือน/ปี/จาก/ช่ือวิก:ิ/URL(แบบเต็ม) 

Author, A. A./(Year of Publication)./Retrieved/Month/Date,/Year/from/Name  
              of WIKI:/https://www.someaddress.com/full/url/ 

ตัวอย่าง มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ์. (ม.ป.ป.). สืบค้นเมื่อ 25 พฤศจิกายน 2553 จาก วิกิพีเดีย: 
http://th.wikipedia.org/wiki/มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์

OLPC Peru/Arahuay. (n.d.). Retrieved April 29, 2011 from the OLPC Wiki: 
https://wiki.laptop.org/go/OLPC_Peru/Arahuay 

หนังสืออิเล็กทรอนกิส์ – Electronic Books 
รูปแบบ ช่ือ สกุลผู้แต่ง./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือหนังสือ./สืบค้นจาก/URL(แบบเต็ม) 

Author, A. A./(Year of publication)./Title of work: Capital letter also for  
            subtitle./Retrieved from/https://www.someaddress.com/full/url/ 

ตัวอย่าง De Huff, E. W. (n.d.). Taytay’s tales: Traditional Pueblo Indian tales.  
            Retrieved from https://digital.library.upenn.edu/ 
            women/dehuff/taytay/taytay.html 

หนังสือพิมพ์ออนไลน์ – Newspaper Article 
รูปแบบ 

 
ช่ือ สกุลผู้เขียนบทความ./(ปี,/วันที่ เดือนที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ช่ือหนังสือพิมพ์./สบืค้น 
           จาก/URL(แบบเต็ม) 
Author, A. A. (Year, Month Day). Title of article. Title of Newspaper.  
           Retrieved from https://www.homeaddress.com/ 

ตัวอย่าง ข่าวสดออนไลน์. (2564, 5 มีนาคม). ครม.ไฟเขียว 764 ล้าน ซื้อเรือคืนหลังประมงเจอพิษแก้ไอ
ยูยู นายกหวั่นเวียนเทียน. ข่าวสด. สืบค้นจาก https:// 
www.khaosod.co.th/ economics/news_2277605 

Parker-Pope, T. (2008, May 6). Psychiatry handbook linked to drug  
           industry. The New York Times. Retrieved from  
           https://well.blogs.nytimes.com/ 
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หมายเหตุ: 1. ผู้แต่งชาวไทยให้ใส่ชื่อและนามสกุล โดยไม่ต้องใส่ค าน าหน้าชื่อ ยกเว้นราชทินนาม 
ฐานันดรศักดิ์ ให้น าไปใส่ท้ายชื่อ โดยใช้เครื่องหมายจุลภาคคั่นระหว่างชื่อกับราชทินนามและ
ฐานนันดรศักดิ์ ส่วนสมณศักดิ์ให้คงรูปตามเดิม 

2. กรณีผู้แต่ง 2 คน ให้ใส่ชื่อทั้งสองคนตามล าดับที่ปรากฏ เชื่อมด้วยค าว่า “และ” 
ส าหรับเอกสารภาษาไทย และใช้เครื่องหมาย “&” ส าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศ ระหว่างคน
ที่ 1 และคนที่ 2 โดยเว้น 1 ระยะก่อนและหลัง 

3. ผู้แต่งชาวต่างประเทศ ให้ขึ้นต้นด้วยชื่อสกุล ตามด้วยอักษรย่อชื่อต้น โดยเว้น 1 
ระยะ และอักษรย่อชื่อกลาง (ถ้ามี) ทั้งนี้การกลับชื่อสกุลให้ใช้ตามความนิยมของคนในชาตินั้น 
โดยใช้เครื่องหมายจุลภาคคั่นระหว่างชื่อสกุลและอักษรย่อชื่อต้น อักษรย่อชื่อกลาง หากกรณีที่ผู้
แต่งมีค าต่อท้าย เช่น Jr. หรือค าอื่น ๆ ให้ใส่ค าดังกล่าวต่อท้ายอักษรย่อชื่อต้น หรือ อักษรย่อชื่อ
กลาง (ถ้ามี) โดยคั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาพ 

4. ผู้แต่งที่เป็นสถาบัน ให้ลงรายการบรรณานุกรมโดยเรียงล าดับจากหน่วยงานใหญ่
ไปหาหน่วยงานย่อย และเว้นวรรคจากชื่อหน่วยงานใหญ่ไปหาชื่อหน่วยงานย่อย แต่ถ้ าเป็นการ
อ้างอิงในเนื้อหา ให้เรียงล าดับจากหน่วยงานย่อยไปหาหน่วยงานใหญ่ 

5. ไม่ปรากฏเมืองที่พิมพ์ หรือ ส านักพิมพ์ ให้ใส่ [ม.ป.ท.] ส าหรับเอกสารภาษาไทย 
และ [n.p.] ส าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศ 

6. ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ ให้ใส่ [ม.ป.ป.]. ส าหรับเอกสารภาษาไทย และ [n.d.]. ส าหรับ
เอกสารภาษาต่างประเทศ 

สามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้จากแหล่งข้อมูลเกีย่วกับ APA Style 6th 
edition เชน่ APA Formatting and Style Guide. From 
http://owl.english.purdue.edu/owl/ resource/560/01/American Psychological Association 
(APA) 6th edition style Examples. From www.lib.monash.edu.au/tutorials/citing/apa-a4.pdf 
 

http://owl.english.purdue.edu/owl/%20resource/560/01/American
http://www.lib.monash.edu.au/tutorials/citing/
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6. วิธี เรียงอ้างอิง การเรียงอ้างอิงใช้หลักการเดียวกับการเรียงค าในพจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน หรือ Dictionary ที่เป็นสากล โดยค าที่มีสะกดจัดเรียงไว้ก่อนค าที่มีรูปสระ
ตามล าดับตั้งแต่ กก - กฮ ดังนี้ 

ก ข ค ฅ ฆ ง จ ฉ ช ซ ฌ ญ ฎ ฏ ฐ ฑ ฒ ณ ด ต ถ ท ธ น  
บ ป ผ ฝ พ ฟ ภ ม ย ร ฤ ฤา ล ฦ ฦา ว ศ ษ ส ห ฬ อ ฮ 

 
 ส่วนค าที่ขึ้นต้นด้วยพยัญชนะตัวเดียวกัน เรียงล าดับตามรูปสระ ดังนี้ 

อะ อวั อวัะ อา อ า อ ิอี อื อุ อู เอะ เอ เอาะ เอา 
เอิน เอีย เอียะ เอือ เออืะ แอ แอะ โอ โอะ ใอ ไอ 

 
7. ส่วนภาพประกอบ (Figure) และส่วนตาราง (Table) 
 ภาพประกอบและตารางควรมีเท่าที่จ าเป็น โดยพิมพ์หน้าละ 1 ภาพ หรือ 1 ตาราง 
ส าหรับค าบรรยายตารางให้พิมพ์เหนือตารางชิดกั้นซ้าย ส่วนค าอธิบายเพ่ิมเติมให้ใส่ใต้ตาราง 
โดยมีรูปแบบดังนี้  
 
ตารางที่/1//ชื่อตาราง 
 

ส าหรับค าบรรยายภาพ กราฟ แผนภูมิ  แผนภูมิภาพ ให้พิมพ์ใต้ภาพ จัดกลาง
หน้ากระดาษ ส่วนค าอธิบายเพิ่มเติมให้ใส่ใต้ภาพ โดยมีรูปแบบดังนี้ 
 

ภาพที่/1./ชื่อภาพ 
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