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บทคัดยอ 

  บรรษัทภิบาลเปนเครื่องมือที่ชวยสงเสริมองคการใหอยูรอดไดอยางยั่งยืน  ภายใต
สถานการณการเปลี่ยนแปลงอันรวดเร็วเชนในปจจุบัน โดยผานการมีสวนรวมของพนักงาน การ
ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต มีความรับผิดชอบ ยึดม่ันคุณธรรมจริยธรรม และโปรงใสตรวจสอบ
ได วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอการบริหารตาม
หลักบรรษัทภิบาลของผูบริหาร กลุมตัวอยางเปนพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน
ทั้งสิ้น 393 คน   
  ผลการศึกษาพบวาพนักงานสวนใหญเปนพนักงานปฏิบัติการ เพศหญิง มีอายุ 41– 50 ป  
สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี และปฏิบัติหนาที่ในหนวยธุรกิจการบริการภาคพ้ืน โดยพนักงาน
ที่เปนกลุมตัวอยางไมแนใจวาผูบริหารที่ดํารงตําแหนงตั้งแตผูอํานวยการใหญหรือเทียบเทาขึ้นไปมีการ
บริหารตามหลักบรรษัทภิบาลของบริษัทฯ ซึ่งประกอบดวย การสรางมูลคาเพ่ิมใหแกองคการในระยะ
ยาว ความโปรงใส ความรับผิดชอบในหนาที่ ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติหนาที่และความเปน
ธรรมหรือไมทั้งในภาพรวมและทุกดาน ทั้งนี้ดานที่มีความไมแนใจมากท่ีสุดคือ ดานความเปนธรรม  
รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติหนาที่ และความโปรงใส จากผลการศึกษาขางตน 
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ควรมีการเสริมสรางความรูความเขาใจดานบรรษัทภิบาลแก
ผูบริหาร โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมีการเปล่ียนแปลงผูบริหาร หรือกรรมการบริษัทฯ นอกจากนี้ควรมี
การเชื่อมโยงผลการประเมิน ดานบรรษัทภิบาลเขากับการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเลื่อน
ตําแหนง และควรจัดใหบรรษัทภิบาลเปนวาระการประชุมหลักที่ตองมีการระบุไวในวาระการประชุม
ในหนวยงานตาง ๆ เพ่ือเปนการถายทอด ทบทวน และสรางความตระหนักแกพนักงานทุกระดับตอไป 

 

คําสําคัญ : พนักงาน  บรรษัทภิบาล  การบินไทย   
 

 

                                                           
*ประธานหลักสตูรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก, e-mail : dr_jatuporn@yahoo.com 

SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL
Vol.4  No.1 January - June 2018 67



 

Abstract 

Corporate governance is a tool that enhances the organization sustainability 

under very dynamic circumstance in current situation by employee participation, 

integrity and honesty, responsibility, ethical and transparency. This study aims to 

investigate the opinions of employee toward management practices on corporate 

governance. The sample in this study were totally 393 employee of Thai Airways 

International Public Company. 

 The results showed that the majority employee of the sample were 

operation level, female, 41-50 years old, education background was bachelor degree 

and worked in ground service business unit. The sample showed their uncertainty 

opinions that the top management level were behave according to the company 

corporate governance practices which composed of creation of long term value, 

transparency, responsibility, accountability and equitable treatment which covered 

overall dimension of corporate governance. The highest uncertainty level was 

equitable treatment, followed by accountability and transparency. 

        Based on the findings above, Thai Airways International Public Company 

Limited should enhance the knowledge and understanding of corporate governance 

to its management especially when changing the management and the board of 

director of the company. In addition, the results of corporate governance 

assessments should be linked to performance appraisal. Corporate governance 

should be the main agenda item that needs to be stated on the agenda throughout 

the company in order to communicate, review and raise awareness for employees at 

all levels. 
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บทนํา  
  ปจจุบันประเทศไทยกําลังอยูในชวงการเปล่ียนแปลงทางการเมืองที่สําคัญ ภายใตการ
บริหารราชการแผนดินของ พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรีที่มาจากการยึดอํานาจการ
ปกครองเม่ือวันที่ 22 พฤษภาคม 2557 โดยมีเปาหมายในการสรางความสมานฉันทของประชาชน
และปฏิรูปประเทศไทยใหเติบโตอยางยั่งยืน การกํากับดูแลกิจการที่ดี หรือธรรมาภิบาล (Good 

Governance) จึงเปนเครื่องมือที่ถูกหยิบยกขึ้นมาใชในการพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารจัดการ
ของหนวยงานตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาคราชการและรัฐวิสาหกิจ  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน เสริมสรางใหพนักงานปฏิบัติงานภายใตคุณธรรมและจริยธรรม ลดชองวางในการแสวงหา
ประโยชนแกตนเองและพวกพอง สรางความโปรงใส และสามารถตรวจสอบได ซึ่งกอใหเกิดความ
นาเชื่อถือจากผูมีสวนไดสวนเสียและผูที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม กอตั้งขึ้นใน 

ปพ.ศ.2503 จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเม่ือวันที่ 19 กรกฎาคม พ.ศ.2534   
รับผิดชอบกิจการการบินพาณิชยทั้งเสนทางบินระหวางประเทศและเสนทางบินภายในประเทศ  ซึ่ง
เปน 1 ใน 7 รัฐวิสาหกิจทีค่ณะกรรมการนโยบายและกํากับดูแลรัฐวิสาหกิจ (คนร.) ระบุใหอยูในกลุม
รัฐวิสาหกิจที่อยูในภาวะวิกฤติ เนื่องจากมีผลการดําเนินงานขาดทุนอยางตอเนื่อง มีหนี้สินสะสม
จํานวนมาก มีการบริหารจัดการท่ีไมมีประสิทธิภาพ และบางองคการมีปญหาในเรื่องการทุจริต
คอรรัปชั่น สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ซึ่งเปนหนวยงานรับผิดชอบดูแลการ
ดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ จึงไดมีการนําเสนอรางพระราชบัญญัติการพัฒนาการกํากับดูแลและ
บริหารรัฐวิสาหกิจ เพ่ือวางรากฐานการดําเนินงานท่ีมีมาตรฐาน ปองกันการทุจริตคอรรัปชั่นและ
ยกระดับรัฐวิสาหกิจใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผานการนําหลักบรรษัทภิบาลตามมาตรฐานสากล  
เชน หลักเกณฑพ้ืนฐานขององคการเพ่ือความรวมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organization for 

Economic Co-Operation and Development หรือ OECD, 2004) ที่เปนมาตรฐานสากลสําหรับ
การกําหนดนโยบายดานบรรษัทภิบาลของทุกประเทศมาใช   
  สําหรับการดําเนินธุรกิจและบริหารจัดการของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) นั้น ไดมี
การนําหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของรัฐวิสาหกิจที่กําหนดโดยกระทรวงการคลัง  และหลักการ
กํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  รวมทั้งหลักการ
ปฏิบัติที่ดีที่ยอมรับในระดับสากล (International Best Practice) มาใช โดยมีการจัดทํานโยบายการ
กํากับดูแลกิจการท่ีดีเปนลายลักษณอักษร และมีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายอยางสม่ําเสมอ
เพ่ือใหสอดคลองกับกลยุทธของบริษัทฯ กําหนดใหเปนหนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
บริษัทฯ ฝายบริหาร และพนักงานที่ตองยึดถือและปฏิบัติตาม ปจจุบันการบินไทยอยูระหวาง
ดําเนินการใหคูคาลงนามใน Integrity Pact หรือขอตกลงคุณธรรม เพ่ือยืนยันและประกาศวาคูคา
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ของการบินไทยจะไมใหสินบนใด ๆ แกเจาหนาที่ของการบินไทย จะเห็นไดวาการบินไทยพยายามมุง
ดําเนินการดานบรรษัทภิบาลอยางเต็มความสามารถ แตจากการทบทวนวรรณกรรมพบวา พนักงาน
ฝายพัฒนาและบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีความคิดเห็นตอหลัก
บรรษัทภิบาลในระดับปานกลาง ซึ่งปจจัยที่ทําใหระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  อาจเกิด
จากระบบอุปถัมภ ซึ่งครอบงําความรูสึกของพนักงานมาอยางยาวนาน (ภราดร  วงศยะรา, 2549) 

นอกจากนี้ยังพบวา พนักงานมีการรับรูความยุติธรรมในองคการอยูในระดับปานกลาง และการรับรู
ความยุติธรรมในองคการ มีความสัมพันธในทางลบกับความเชื่อม่ันในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

(วิชชุดา  อุดมภักดี, 2550) ในขณะที่ ศรศักด์ิ  ชูดํา (2559) พบวา หลักบรรษัทภิบาลในดานการสราง
มูลคาเพ่ิมใหแกองคการระยะยาว ความโปรงใส และความเปนธรรมไมเปนไปตามหลักบรรษัทภิบาลท่ี
ดีของบริษัทฯ  
  จากประเด็นปญหาตาง ๆ ขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของพนักงาน
เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักบรรษัทภิบาลของผูบริหาร ซึ่งหมายถึง คณะกรรมการบริษัทฯ คณะ
ผูบริหารของบริษัทฯ ที่ดํารงตําแหนงผูอํานวยการใหญหรือเทียบเทาขึ้นไป ซึ่งเปนผูบริหารท่ีมีอํานาจ
ในการควบคุมบริษัทฯ ตามประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย เพื่อเปน
แนวทางในการสรางบรรษัทภิบาลในรัฐวิสาหกิจอื่น ๆ และสรางความสามารถในการแข งขันใหกับ
บริษัทฯ ตอไป 

  วัตถุประสงคของการวิจัย 

  เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอการบริหารตามหลักบรรษัทภิบาลของ
ผูบริหาร บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
  วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 คําวา “ธรรมาภิบาล” ถูกบัญญัติขึ้นโดย สถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนาประเทศ (TDRI) มี
ความหมายวา เปนกฎเกณฑการปกครองบํารุงรักษาสังคมบานเมืองที่ดี อันหมายถึงการจัดการบริหาร
สังคมท่ีดีในทุกดานและทุกระดับ นอกจากคําวาธรรมาภิบาลแลวยังมีชื่อเรียกที่แตกตางกันไปตาม
บริบทของหนวยงานตาง ๆ เชน กระทรวงการคลัง ใชคําวา บรรษัทภิบาล ตลาดหลั กทรัพยแหง
ประเทศไทย ใชคําวา การกํากับดูแลกิจการที่ดี ในขณะท่ี ราชบัณฑิตยสถาน ไดบัญญัติคําเรียกใช
ออกมาอยางเปนทางการวา วิธีการปกครองที่ดี เปนตน สําหรับคํานิยามของคําวาธรรมาภิบาลน้ัน  มี
ผูใหคํานิยามไวหลากหลาย เชน ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 ระบุวา ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมที่ดี เปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคม ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และประชาชน 
ซึ่งครอบคลุมถึงฝายวิชาการ ฝายปฏิบัติการ ฝายราชการ และฝายธุรกิจสามารถอยูรวมกันอยางสงบ
สุข มีความรูรักสามัคคี และรวมกันเปนพลัง กอใหเกิด การพัฒนาอยางยั่งยืน ตลาดหลักทรัพยแหง
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ประเทศไทย (2555) ไดใหความหมายของธรรมาภิบาลหรือการกํากับดูแลกิจการหรือบรรษัทภิบาลไว
วา คือระบบท่ีจัดใหมีโครงสรางและกระบวนการของความสัมพันธระหวางคณะกรรมการ ฝายจัดการ 
และผูถือหุน เพ่ือสรางความสามารถในการแขงขัน นําไปสูความเจริญเติบโตและเพ่ิมมูลคาใหแกผูถือ
หุนในระยะยาว โดยคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียอ่ืน ในขณะที่หนวยงานตางประเทศ อาทิ ธนาคารโลก 

อธิบายวา ธรรมาภิบาล เปนการบริหารประเทศที่เปนไปอยางเปดเผยและสามารถบรรลุความสําเร็จ
ได โดยที่กลไกการบริหารของภาครัฐมีความนาเชื่อถือ  มีประชาสังคมที่เขมแข็งและมีสวนรวมใน
กิจการของภาครัฐ ทุกนโยบายอยูภายใตกรอบของกฎหมาย ธนาคารพัฒนาแหงเอเชีย (The Asian 

Development Bank: ADB) กลาววา ธรรมาภิบาล คือ การมุงความสนใจไปท่ีองคประกอบที่ทําให
เกิดการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหแนใจวานโยบายที่กําหนดไวไดผล เปนตน ทั้งนี้สํานักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ไดใหความหมายของ บรรษัทภิบาลวา เปนการกําหนดหลักการ 
กติกา และกลไกที่มีระบบการกํากับดูแลที่ดีความเหมาะสม ซึ่งรวมถึงการจัดโครงสราง ระบบการ
บริหารงาน ขั้นตอนกระบวนการทํางาน มาตรฐานการบริหารของภาครัฐ ความรับผิดชอบตอ 
สาธารณะของผูที่เกี่ยวของสําคัญ ๆ ในการบริหารจัดการและดําเนินงานขององคการ สําหรับหลัก
บรรษัทภิบาลของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ประกอบดวย 5 องคประกอบ ดังนี้ (บริษัท 

การบินไทย จํากัด (มหาชน), 2558) 

  1) การสรางมูลคาเพ่ิมใหแกองคการในระยะยาว (Creation of Long Term Value) 

สงเสริมและปลูกฝงใหผูปฏิบัติงานมีวิสัยทัศนและตระหนักถึงความสําคัญในการเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแขงขันในทุกดาน ซึ่งเปนการสรางมูลคาเพ่ิมใหแกองคการในระยะยาว  ตลอดจนจัดใหมี
คณะกรรมการตาง ๆ  ตามหลักธรรมาภิบาล และผูบริหารตองปฏิบัติตามนโยบายวาดวยการสรรหา 
แตงตั้ง โยกยายและพิจารณาความดีความชอบ ดวยความโปรงใสและเปนธรรม   
  2) ความโปรงใส (Transparency) ดูแลใหมีการเปดเผยขอมูลสําคัญทั้งขอมูลดานการเงิน 

และดานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม ผานชองทาง
ที่ผูที่เกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวก จัดใหมีหนวยงานประชาสัมพันธและหนวยงานนักลงทุน
สัมพันธทําหนาที่เผยแพรขอมูลและขาวสารทั่วไปเก่ียวกับบริษัทฯ ใหสาธารณชนไดรับทราบ อีกทั้ง
ผูปฏิบัติงานจะตองไมมีผลประโยชนสวนตนในการปฏิบัติหนาที่หรือละเวนการดําเนินการใด  ๆ ใน
ลักษณะที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับบริษัทฯ ไมใชขอมูลแสวงหาผลประโยชน  
เพ่ือตนเองหรือผูอ่ืน ตลอดจนผูปฏิบัติงานตองไมรับตําแหนงกรรมการหรือที่ปรึกษาใหแกบริษัทหรือ
บุคคลใด ๆ ที่จะกอหรืออาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับบริษัทฯ  รวมถึงการรับ
ทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดของผูปฏิบัติงาน จะตองอยูภายใตหลักเกณฑที่คณะกรรมการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตแหงชาติกําหนด 
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  3) ความรับผิดชอบในหนาที่ (Responsibility) ผูปฏิบัติงานตองอุทิศตนในการปฏิบัติหนาที่ 
ดวยความรูและประสบการณอยางเต็มความสามารถ โดยใหความสําคัญตอการตอบสนองความ
ตองการของผูถือหุน ลูกคา คูคา และพนักงาน และใชดุลยพินิจในการปฏิบัติหนาที่อยางเปนอิสระ
ดวยความสุจริตและเปนธรรม ตลอดจนหลีกเลี่ยงการกระทําใด ๆ อันเปนการขัดแยงกับผลประโยชน
ของบริษัทฯ หรือเปนการใชโอกาสหรือขอมูลที่ไดจากการเปนผูปฏิบัติงานของบริษัทฯ  เพ่ือแสวงหา
ผลประโยชนสําหรับตนเองหรือผู อ่ืน ซึ่งผูบริหารจะตองสงเสริมและปลูกฝงผูใตบังคับบัญชาใหมี
จิตสํานึกของความรับผิดชอบอยางสูงในการปฏิบัติหนาที่   
  4) ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติหนาที่ (Accountability) ตองตั้งใจปฏิบัติหนาที่อยาง
เต็มความสามารถและใชความระมัดระวังเยี่ยงผูมีความรูและประสบการณ พรอมที่จะรับผิดชอบตอ
ผลการกระทําของตน รวมถึงชี้แจงและอธิบายการตัดสินใจและการกระทําของตนเองตอ
คณะกรรมการบริษัทฯ ผูบังคับบัญชา ผูถือหุน ลูกคา คูคา และผูมีสวนไดเสียอื่น ๆ ของบริษัท สงเสริม
และปลูกฝงใหผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกความรับผิดชอบ 

  5) ความเปนธรรม (Equitable Treatment) ตองดําเนินกิจการและปฏิบัติหนาที่ของตน
ดวยความเปนธรรม โดยการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติเนื่องจากความ
แตกตางในดานเชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ หรือเหตุอ่ืนอันไมเปนธรรม รวมถึงประพฤติปฏิบัติตอคู
แขงขนัทางการคาใหสอดคลองกับหลักสากลภายใตกรอบแหงกฎหมายท่ีเกี่ยวของ ไมละเมิดความลับ  
หรือลวงรูความลับทางการคาของคูแขงขันดวยวิธีฉอฉล ผูบริหารจะตองจัดใหมีชองทางใหพนักงาน
สามารถแจงเรื่องที่ผิดกฎหมายหรือผิดระเบียบของบริษัทฯ  และดูแลใหขอรองเรียนไดรับการ
ตอบสนองภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

  จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของพบวา ผลการศึกษาของ ศรศักด  ชูดํา (2559) ซึ่ง
ทําการศึกษาระดับความสําเร็จในการนําหลักบรรษัทภิบาลไปปฏิบัติใน บริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) พบวา โดยภาพรวม บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ยังไมมีความเปนบรรษัทภิบาลท่ีดี
ตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไว เมื่อพิจารณาเปนรายได พบวา การนําหลักบรรษัทภิบาลดานหลักการสราง
มูลคาเพ่ิมใหแกองคกรระยะยาว ความโปรงใสและความเปนธรรมไมเปนไปตามหลักบรรษัทภิบาลท่ีดี
ของบริษัทฯ ดานความรับผิดชอบในหนาที่โดยเฉพาะประเด็นการใหบริการลูกคา ไมเปนไปตามหลัก
บรรษัทภิบาลที่ดีของบริษัทฯ เชนกัน สวนประเด็นความรับผิดชอบของพนักงานในการตอบสนองตอผู
มีสวนไดสวนเสียเปนไปตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี สําหรับดานความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติหนาที่
นั้น ประเด็นความรับผิดชอบของพนักงานตอผลการปฏิบัติหนาที่นั้นไมเปนไปตามหลักบรรษัทภิบาล 
ที่ดี ในขณะที่ประเด็นความพรอมเม่ือเผชิญตอวิกฤตและความเส่ียงเปนไปตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี  
  เชนเดียวกับการศึกษาของ ภราดร  วงศยะรา (2549) ไดทําการศึกษาความคิดเห็นของ
พนักงานฝายพัฒนาและบริหารทรัพยากรบุคคล บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ตอหลักบรรษัทภิบาล 
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พบวา อยูในระดับปานกลาง ซึ่งปจจัยที่ทําใหระดับความคิดเห็นอยูในระดับนี้นั้นอาจเกิดจากระบบ
อุปถัมภซึ่งไดครอบงําความรูสึกของพนักงานมาอยางยาวนานและยังไมหมดสิ้นไป จึงเปนอุปสรรคตอ
ระดับความคิดเห็นของพนักงาน 
  ในขณะที่ วัชระ  คําเขียว (2558) ซึ่งทําการศึกษาองคประกอบแหงความเปนเลิศทางธุรกิจ
การบินของประเทศไทย พบวา ปญหาและอุปสรรคที่สําคัญของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

และบริษัท ไทยสมายล แอรเวย จํากัด คือการมีตนทุนที่สูงทําใหไมสามารถแขงขันกับสายการบินอ่ืน
ติดขัดกับกฎระเบียบและขอบังคับของระบบราชการในความเปนรัฐวิสาหกิจ  ใชระบบอุปถัมภในการ
คัดเลือกบุคลากรและการแตงตั้งหรือโยกยาย มีบุคลากรมากเกินความจําเปน ขาดความเปนอิสระใน
การบริหารจัดการเน่ืองจากการแทรกแซงจากฝายการเมือง เครื่องบินของ บริษัท การบินไทย จํากัด 

(มหาชน) มีหลายรุนแตกตางกัน ตําแหนงทางการตลาดของสายการบินไทยสมายลยังไมชัดเจน และ
โครงสรางการบริหารจัดการของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เปนองคการที่มีขนาดใหญ  
  นอกจากน้ี วิชชุดา  อุดมภักดี (2550) ซึ่งทําการศึกษาการรับรูความยุติธรรมกับผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการ ฝายครัวการบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ณ ทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ พบวา พนักงานมีการรับรูความยุติธรรมในองคการอยูในระดับปานกลางและมีระดับ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยูในระดับสูง เพศและสถานภาพสมรสมีการรับรูความยุติธรรมของ
องคการท่ีไมแตกตางกัน ในขณะที่ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน ตําแหนงงาน และ
รายไดที่ตางกัน มีการรับรูความยุติธรรมขององคการท่ีแตกตางกัน และพบวาความสัมพันธระหวาง
การรับรูความยุติธรรมในองคการกับความเชื่อม่ันในการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ
ในทางลบ  

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

  1. ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ พนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่มีตําแหนง
ตั้งแตระดับผูอํานวยการฝายลงมา จํานวน 22,864 คน (บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน), 2558) 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย โดยการสุมตัวอยางอยางงาย และใชเกณฑการสุมตัวอยางตามสูตร Taro  

Yamane (1973) ไดจํานวนทั้งสิ้น 393 ตัวอยาง   
  2. ศึกษาและวิเคราะหความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
ของผูบริหาร ซึ่งประกอบดวย คณะกรรมการบริษัท คณะผูบริหารของบริษัทที่ดํารงตําแหนง
อํานวยการใหญหรือเทียบเทาขึ้นไป ซึ่งเปนผูบริหารที่มีอํานาจในการควบคุม บริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) ตามประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย โดยวิเคราะหจากหลัก
ธรรมาภิบาลของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 5 องคประกอบ ไดแก การสราง
มูลคาเพ่ิมใหแกองครในระยะยาว (Creation of Long Term Value) ความโปรงใส (Transparency) 
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ความรับผิดชอบในหนาที่ (Responsibility) ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติหนาที่ (Accountability) 
และความเปนธรรม (Equitable Treatment) 

  3. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย 2 สวนคือ 

  3.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (check list) ประกอบดวย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และหนาที่   
  3.2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอการบริหารตามหลักบรรษัทภิบาล 
ของผูบริหาร บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 19 ขอ โดยแบบสอบถามใชการวัดแบบ 
Likert Scale  ซึ่งกําหนด ระดับความสําคัญ เปน 5 ระดับ  มีการกําหนดเกณฑการใหคะแนนตาม
ระดับความคิดเห็นตั้งแต 5 ถึง 1 ตามลําดับการเห็นดวย  
 จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของระดับคะแนนตามสูตรการหาชวง
ชั้นได ดังน้ี 

การหาชวงความกวางระดับชั้น   =       คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

                                                                จํานวนระดับ 
แทนคาสูตรไดดังน้ี      =     5 – 1    =   0.80 

                                                     5                     

       ระดับความคิดเห็น                  ระดับคาเฉล่ีย 

  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  1.00 – 1.80 

  ไมเห็นดวย   1.81 – 2.60 

  ไมแนใจ    2.61 – 3.40  
  เห็นดวย    3.41 – 4.20 

  เห็นดวยอยางยิ่ง   4.21 – 5.00 

  3.3 การทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ของเคร่ืองมือนั้น ใชวิธีการทดสอบคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาดวยวิธี Cronbach’s Alpha (Hair, Bush & Ortinau, 2000) โดยนําแบบสอบถาม    
ที่สรางขึ้นไปทดสอบ (Try Out) กับพนักงานที่ถูกจางงานภายนอกของ บริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด แลวนํามาวิเคราะหคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ัง
ฉบับ ไดเทากับ 0.91 ซึ่งอยูในระดับที่มีคาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือสูง 
  4. ขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหโดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร 
และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) โดยใชตารางแจกแจงแสดงความถี่ 
โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) รอยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง และแปร
ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นดวยคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (sd.) 
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ผลการวิจัย 

ตารางท่ี 1 แสดงรอยละของขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจําแนกตาม เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
  ตําแหนงงาน และหนาที่    

ขอมูลทั่วไป จํานวน (n=393) รอยละ 
เพศ   

ชาย 137 34.90 

หญิง 256 65.10 

รวม 393 100.00 

อายุ   

นอยกวาหรือเทากับ 30 ป 37 9.40 

31 – 40 ป 82 20.90 

41 – 50 ป 147 37.40 

51 ป ขึ้นไป 127 32.30 

รวม 393 100.00 

ระดับการศึกษา   

ต่ํากวาปริญญาตรี 10 2.50 

ปริญญาตรี 248 63.10 

ปริญญาโท 132 33.60 

ปริญญาเอก 3 0.80 

รวม 393 100.00 

ตําแหนงงาน   

พนักงานปฏิบัติการ  277 70.50 

ผูบริหาร  116 29.50 

รวม 393 100.00 

หนาที่   

ลูกเรือบนเที่ยวบิน 123 31.30 

ฝายชาง 67 17.00 

สายการพาณิชย 31 7.90 

หนวยธุรกิจการบริการภาคพ้ืน 134 34.10 

ฝายอ่ืน ๆ  38 9.70 

รวม 393 100.00 

SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL
Vol.4  No.1 January - June 2018 75



 

ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอการบริหารตามหลักบรรษัทภิบาลของผูบริหาร           
  ในภาพรวม 

การบริหารตามหลักบรรษัทภิบาลของผูบริหาร x  sd. ความหมาย 

1. ดานการสรางมูลคาเพ่ิมใหแกองคการในระยะยาว 3.24 0.721 ไมแนใจ 
2. ดานความโปรงใส   3.09 0.798 ไมแนใจ 

3. ดานความรับผิดชอบในหนาที่   3.16 0.911 ไมแนใจ 

4. ดานความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติหนาที่ 3.09 0.948 ไมแนใจ 

5. ดานความเปนธรรม   3.07 0.909 ไมแนใจ 

การบริหารตามหลักบรรษัทภิบาลของผูบริหาร 3.16 0.794 ไมแนใจ 

 

ตารางที่ 3 ระดับความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอการบริหารตามหลักบรรษัทภิบาลของผูบริหาร 
       ในดานการสรางมูลคาเพ่ิมใหแกองคการในระยะยาว 

ดานการสรางมูลคาเพ่ิมใหแกองคการในระยะยาว x  sd. ความหมาย 

1. ผูบริหารมีการสงเสริมและปลูกฝงใหผูปฏิบัติงาน 
มีวิสัยทัศนและตระหนักถึงความสําคัญในการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขันในทุกดาน 

3.33 0.867 ไมแนใจ 

2. ผู บริหารจัดใหมีคณะกรรมการต าง  ๆ ตามหลัก 
บรรษัทภิบาล 

3.35 0.915 ไมแนใจ 

3. ผูบริหารปฏิบัติตามนโยบายวาดวยการสรรหา แตงต้ัง  
โยกยาย และพิจารณาความดีความชอบ ดวยความ
โปรงใสและเปนธรรม 

2.76 1.008 ไมแนใจ 

4. ผูบริหารสรางกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียผานชองทางตาง ๆ 

3.28 0.889 ไมแนใจ 

5. ผูบริหารสงเสริม  สนับสนุน และบริหารจัดการ 
ดวย ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม สังคม ชุมชน  
ตามหลักกฎหมายและขอบังคับท่ีเกี่ยวของ 

3.49 0.827 เห็นดวย 

ดานการสรางมูลคาเพ่ิมใหแกองคการในระยะยาว 3.24 0.721 ไมแนใจ 
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ตารางที่ 4 ระดับความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอการบริหารตามหลักบรรษัทภิบาลของผูบริหาร  
  ในดานความโปรงใส 

ดานความโปรงใส x  sd. ความหมาย 

6. ผูบริหารดูแลใหมีการเปดเผยขอมูลสําคัญทั้งขอมูลดาน
การเงินและดานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ
ของบริษัทฯ ใหเปนไปอยางถูกตองและชัดเจน 

3.17 0.969 ไมแนใจ 

7. ผูบริหารดูแลใหมีการเปดเผยขอมูลตาง ๆ ผานชองทาง 
การสื่อสารที่ผูที่เก่ียวของสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวก 

3.32 0.871 ไมแนใจ 

8. ผูบริหารมีการสรางระบบการกํากับดูแลและปองกันมิให
เกิดการขัดแยงทางผลประโยชนในการดําเนินงาน 

2.97 0.890 ไมแนใจ 

9. ผูบริหารดําเนินกิจการดวยความโปรงใส  และเปด
โอกาสใหผูที่ เกี่ยวของ/ผูมีสวนไดสวนเสียสามารถ
ตรวจสอบได 

2.92 0.989 ไมแนใจ 

ดานความโปรงใส 3.09 0.798 ไมแนใจ 

 

ตารางที่ 5 ระดับความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอการบริหารตามหลักบรรษัทภิบาลของผูบริหาร  
  ในดานความรับผิดชอบในหนาที่ 

ดานความรับผิดชอบในหนาที่ x  sd. ความหมาย 
10. ผูบริหารมีการสงเสริมและปลูกฝงใหผูใตบังคับบัญชามี

จิตสํานึกของความรับผิดชอบอยางสูงในการปฏิบัติ
หนาที่ 

3.29 1.026 ไมแนใจ 

11. ผูบริหารเปนแบบอยางที่ดีในการสงเสริมภาพลักษณ
ของบริษัทฯ ไมวิพากษวิจารณบริษัทฯ ในลักษณะท่ี
อาจจะกอใหเกิดความเสียหายแกภาพลักษณโดยรวม
ของบริษัทฯ  

3.27 1.059 ไมแนใจ 

12. ผูบริหารหลีกเลี่ยงการกระทําใด ๆ อันเปนการขัดแยง
กับผลประโยชนของบริษัทฯ เพ่ือแสวงหาผลประโยชน
สําหรับตนเองหรือผูอ่ืน 

3.00 1.081 ไมแนใจ 

13. ผูบริหารอุทิศตนในการปฏิบัติหนาที่ดวยความรู 
และประสบการณอยางเต็มความสามารถ  

3.09 1.032 ไมแนใจ 

ดานความรับผิดชอบในหนาที่ 3.16 0.911 ไมแนใจ 
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ตารางที่ 6 ระดับความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอการบริหารตามหลักบรรษัทภิบาลของผูบริหาร  
  ในดานความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติหนาที่ 

ดานความรับผิดชอบในหนาที่ x  sd. ความหมาย 

14. ผูบริหารมีการสงเสริมและปลูกฝงใหผูปฏิบัติงาน 
มีจิตสํานึก ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติหนาที่ 

3.24 1.018 ไมแนใจ 

15. ผูบริหารตั้งใจปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ  
และพรอมที่จะรับผิดชอบตอผลการกระทําของตน 

2.97 1.057 ไมแนใจ 

16. ผูบริหารพรอมที่จะชี้แจง/อธิบายการตัดสินใจและ 
การกระทําของตนตอผูที่เกี่ยวของ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

3.07 1.003 ไมแนใจ 

ดานความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติหนาที่ 3.09 0.948 ไมแนใจ 
 

ตารางที่ 7 ระดับความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอการบริหารตามหลักบรรษัทภิบาลของผูบริหาร 
 ในดานความเปนธรรม   

ดานความเปนธรรม x  sd. ความหมาย 

17. ผูบริหารจัดใหมีกระบวนการรับขอรองเรียนเรื่องที่ผิด
กฎหมายหรือผิดระเบียบของบริษัทฯ จากพนักงานอยาง
เปนระบบ  

3.24 0.973 ไมแนใจ 

18. ผูบริหารมีการสงเสริม ปลูกฝง และกระตุนในการสราง
บรรยากาศให ตระห นักถึ งผลกระทบที่ เ กิ ดจาก  

การดําเนินงานอันขัดตอหลักคุณธรรม จริยธรรม และ  

บรรษัทภิบาล 

3.06 1.004 ไมแนใจ 

19. ผูบริหารมีการดําเนินกิจการและปฏิบัติหนาที่ของตน
ดวยความเปนธรรม  โดยการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวน
เสียอยางเทาเทียมกัน 

2.90 1.030 ไมแนใจ 

ดานความเปนธรรม 3.07 0.909 ไมแนใจ 
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การอภิปรายผลและสรุป 
  ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 256 คน คิดเปนรอยละ 
65.10 มีอายุ 41 – 50 ป จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 37.40 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 248 คน คิดเปนรอยละ 63.10 ปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานปฏิบัติการ จํานวน 277 คน 
คิดเปนรอยละ 70.50 และปฏิบัติหนาที่ในหนวยธุรกิจการบริการภาคพ้ืน จํานวน 134 คน คิดเปน
รอยละ 34.10 

 ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการบริหารตามหลักบรรษัทภิบาลของผูบริหาร บริษัท การบิน
ไทย จํากัด (มหาชน)  ในภาพรวม พนักงานไมแนใจวาผูบริหารมีการบริหารตามหลักบรรษัทภิบาล
ของบริษัทฯ ทั้งน้ีดานที่มีความไมแนใจมากที่สุดคือ ดานความเปนธรรม รองลงมาคือ ดานความ
รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติหนาที่ และความโปรงใส จะเห็นไดวาแม บริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) จะเปนหนวยงานที่มีการกํากับดูแลจากหนวยงานภายในและภายนอกอยางเครงครัด แต
การดําเนินการดานบรรษัทภิบาลยังเปนประเด็นที่นาสนใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปนตัวอยางที่ดีของ
ผูบริหาร Cameron and Green (2009) ไดอธิบายไววา การท่ีพนักงานจะมีความคิด ความเชื่อ และ
พฤติกรรมตามที่องคการตองการไดนั้น ผูนําตองเปนแบบอยางที่ดี เพราะพนักงานตองการความ
ชัดเจน และความเชื่อมั่นในสิ่งที่ปฏิบัติ ผลการศึกษายังพบวา พนักงานไมแนใจวาผูบริหารมีการ
บริหารตามหลักบรรษัทภิบาล โดยเฉพาะอยางยิ่งการปฏิบัติตามนโยบายวาดวย การสรรหา แตงตั้ง 
โยกยาย และพิจารณาความดีความชอบ ดวยความโปรงใสและเปนธรรมนั้นเปนประเด็นที่พนักงานมี
ความไมแนใจมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับ ภราดร  วงศยะรา (2549) ที่ศึกษาความคิดเห็นของพนักงาน
ฝายพัฒนาและบริหารทรัพยากรบุคคล บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ตอหลักบรรษัทภิบาล 
พบวา พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ซึ่งอธิบายวาปรากฏการณดังกลาวเกิดขึ้นจาก
ระบบอุปถัมภซึ่งไดครอบงําความรูสึกนึกคิดของพนักงานมาอยางยาวนานและยังไมหมดสิ้นไป  

เชนเดียวกับ วัชระ  คําเขียว (2558)  ซึ่งทําการศึกษาองคประกอบแหงความเปนเลิศทางธุรกิจการบิน
ของประเทศไทย  พบวา การใชระบบอุปถัมภในการคัดเลือกบุคลากรและการแตงต้ังหรือโยกยายเปน
ปญหาและอุปสรรคที่สําคัญของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัท ไทยสมายล แอรเวย 
จํากัด  นอกจากน้ียังสอดคลองกับ วิชชุดา  อุดมภักดี (2550)  ซึ่งทําการศึกษาการรับรูความยุติธรรม
กับผลการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการ ฝายครัวการบิน บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ณ 

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ พบวา พนักงานมีการรับรูความยุติธรรมในองคการ เชน ผลตอบแทน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ความกาวหนา เปนตน อยูในระดับปานกลาง ในขณะที่ ศรศักด  ชูดํา
(2559) ซึ่งทําการศึกษาระดับความสําเร็จในการนําหลักบรรษัทภิบาลไปปฏิบัติใน บริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) พบวา โดยภาพรวม บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ยังไมมีความเปนบรรษัทภิบาล
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ที่ดีตามหลักเกณฑที่กําหนดไวเชนเดียวกัน และเม่ือพิจารณาเปนรายได พบวา การนําหลักบรรษัทภิบาล
ดานความโปรงใสและความเปนธรรมไมเปนไปตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดีของบริษัท 

   ขอเสนอแนะ 
 จากสรุปผลการวิจัยขางตน เพ่ือใหการดําเนินการดานบรรษัทภิบาลใน บริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงขอนําเสนอขอเสนอแนะดานการบริหาร
จัดการ ดังน้ี 

1. บริษัทฯ ควรมีการเสริมสรางความรูความเขาใจในหลักบรรษัทภิบาลแกผูบริหาร 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมีการเปล่ียนแปลงผูบริหาร หรือกรรมการบริษัทฯ รวมถึงส่ือสารแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวของสูพนักงานในบริษัทฯ ทุกระดับ ผานการฝกอบรมซ่ึงสามารถจัดใหเปนหลักสูตรบังคับสําหรับ
พนักงานใหม และผูที่ไดรับการเลื่อนตําแหนง ซึ่งจะเปนการใหความรู ทบทวนแนวปฏิบัติอยาง
สม่ําเสมอ   

2. จัดใหมีการประเมินพฤติกรรมดานบรรษัทภิบาลของผูบริหาร และพนักงานทุกระดับ
เพ่ือสรางผูนําดานบรรษัทภิบาลตนแบบใหเปนที่ประจักษ   

3. ปรับปรุงนโยบายการสรรหา แตงต้ัง โยกยาย และการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ที่ลด
ระบบอุปถัมภซึ่งเปนประเด็นที่เปนอุปสรรคตอหลักบรรษัทภิบาล เชน การสรางหลักเกณฑที่ชัดเจน
ในแตละตําแหนง เปดใหมีการตรวจสอบผลการประเมิน ผลการสรรหา เพ่ือความโปรงใส เปนธรรม
ตรวจสอบได และลดการแทรกแทรงจากระบบอุปถัมภ  

4. เชื่อมโยงผลการประเมินดานบรรษัทภิบาล เขากับการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือ
เล่ือนตําแหนง เพ่ือกระตุนใหพนักงานตระหนักถึงผลกระทบ และยึดหลักบรรษัทภิบาลในการ
ปฏิบัติงาน  

5. จัดใหบรรษัทภิบาลเปนวาระการประชุมหลักที่ตองมีการระบุไวในวาระการประชุมใน
หนวยงานตาง ๆ ทุกครั้ง เพ่ือเปนการถายทอด ทบทวน และสรางความตระหนักแกพนักงานทุกระดับ
ตอไป 

6. ควรมีการส่ือสารถึงขอมูลสําคัญของบริษัทฯ เชน ขอมูลดานการเงิน สถานการณวิกฤติ
ตาง ๆ แกพนักงานอยางสม่ําเสมอ เพ่ือใหเกิดความโปรงใส และสรางความตะหนักถึงความสําคัญใน
การรับผิดชอบตอหนาที่รวมถึงผลการปฏิบัติหนาที่ของตนเอง และหนวยงานตนสังกัด 
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