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 บทคัดยอ    

งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1. ศึกษากระบวนการการจัดการ
อาชีวศึกษาของภาคธุรกิจในฐานะผูจัดการศึกษาสายอาชีพ 2. ศึกษาปจจัยและเง่ือนไขที่ทําใหภาคธุรกิจ
ประสบความสําเร็จในการจัดการศึกษา 3. ศึกษาผลลัพธตอสังคมท่ีเกิดจากรูปแบบและหลักสูตร กลุม
ตัวอยางการวิจัยเปนการเลือกแบบจําเพาะเจาะจงจํานวน 23 คน ซึ่งเปนเปนผูมีสวนไดสวนเสีย และ
เปนผูใหขอมูลสําคัญ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสัมภาษณเจาะลึก และทําการวิเคราะหขอมูล
การวิจัยเชิงคุณภาพ 

  ผลการวิจัย พบวา 1. กระบวนการการจัดการอาชีวศึกษาของภาคธุรกิจโดยบริษัท ซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) เกิดจากแนวคิด การพัฒนาการจัดการอาชีวศึกษา ภายใตหลักการเรียนรู 
จากประสบการณจริง (Work based Learning) โดยเริ่มจัดต้ังวิทยาลัยเทคโนโลยีปญญาภิวัฒน แลว 
จึงไดขยายไปจัดตั้งศูนยการเรียนปญญาภิวัฒน และจัดการศึกษารวมกับสถานศึกษาในความรวมมือ
ภายใตสัญญาบันทึกขอตกลง (MOU) โดยยึดวิทยาลัยเทคโนโลยีปญญาภิวัฒนเปนตนแบบในการ
จัดการเรียนรู เปนนวัตกรรมการบริหารการศึกษา มีการออกแบบการทํางานรวมกันระหวางภาค
การศึกษากับภาคธุรกิจ รูปแบบการเรียนเปนการเรียนรูควบคูกับการทํางาน โดยยึดหลักการจัด
การศึกษา ระบบทวิภาคี (DVT) ประเทศเยอรมนี 2. ปจจัยและเงื่อนไขที่ทําใหภาคธุรกิจประสบ
ความสําเร็จในการจัดการศึกษา ไดแก 1) ปจจัยดานกลยุทธประชาสัมพันธและการสรรหาผูเรียน 2) 
กลยุทธการเพิ่มสัดสวนจํานวนผูเรียนดานอาชีวศึกษา 3) ปจจัยดานรูปแบบการเรียนการสอนและการ
ฝกอาชีพ 4) ปจจัยดานทุนการศึกษา เพ่ือเปดโอกาสสําหรับนักเรียน ผูปกครองที่มีรายไดนอย   
5) ปจจัยดานสวัสดิการ ตําแหนงงานหลังสําเร็จการศึกษา และ 6) ปจจัยดานการดูแลชวยเหลือผูเรียน 
และกิจกรรมเสริม 3. ผลลัพธตอสังคมที่เกิดจากรูปแบบและหลักสูตรที่ ไดแก 1) ผลลัพธดานจํานวน
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ผูเรียนมีจํานวนเพิ่มขึ้นตอเน่ือง 2) ผลลัพธดานความพึงพอใจของสถานประกอบการ มีความพึงพอใจ
ตอคุณภาพผูเรียนในระดับดี 3) ผลลัพธดานอัตรากําลังคนกับความตองการของภาคธุรกิจ มีสัดสวนที่
สมดุลประสบความสําเร็จทั้งภาคการศึกษาและสถานประกอบการ 4) ผลลัพธดานสังคมมีสถานศึกษา
ทุกสังกัดไดเขารวมลงนามบันทึกขอตกลง เพ่ือเปดโอกาสใหนักเรียน นักศึกษาทุกสังกัด มีโอกาสเขา
ศึกษาตอดานวิชาชีพ จํานวน 121 สถานศึกษา และจะเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง  
 
คําสําคัญ : การเรียนรูควบคูกับการทํางาน  การจัดการศึกษาโดยภาคธุรกิจ  การอาชีวศึกษาระบบ        

              ทวิภาค ี

 

Abstract   

This research aims 1. to study vocational management process in business 

sector 2. key success factors 3. social effect from consequences the design of studies 

programs and relevant management process. The study adopted a qualitative 

approach, collecting data through depth-interview, using CP-All Ltd. as a case study. 

Key informants are at management levels from policy makers, operators, and the 

Director of Punyapiwat Institute, teachers, students, and their parents.  

Research results found that, 1. The process of vocational education in the 

business sector by CP All Public Company Limited under the principle of learning by 

experience (Work Based Learning). The Panyapiwat Institute of Technology has been 

established and has been expanded to Panyapiwat Study Center. Study and 

collaborate with educational institutes in cooperation under the Memorandum of 

Understanding (MOU) by the College of Technology Panyapiwat as a model for 

learning management. It is an innovation in educational administration. The design of 

interoperability between the education sector and the business sector. Learning 

styles are learning and working based on the dual vocational training system (DVT) in 

Germany. 2. The key success factors of vocational management process are; PR and 

student recruiting, courses and format of study, job training course, company funding 

& supporting, benefits, job position after graduation, earning, student services such as 

Student Care Program, and Smile Center Program. 3. Social consequences from such 

attempt indicated that 1) numbers of student were increasing continuously every 

year. 2) organization satisfaction on student quality was in good score. 3) man power 
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ratio was in good balance between students being graduated and employees 4) 

increasing in joint program between company and related institutions as there were 

121 MOU agreements signed so far. 

 

Keywords : Learning by doing, Business education management, Dual vocational  

                 training 

 

บทนํา   

 ความกาวหนาทางวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี  ส งผลให เกิดการขยายตัวของ
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตเพ่ือการสงออก และธุรกิจการบริการ หนาที่บทบาทสําคัญของภาค
การศึกษา คือ การผลิตและพัฒนากําลังคนใหเปนแรงงานที่มีคุณภาพ ผูสําเร็จการศึกษาตองมี
สมรรถนะดานทักษะอาชีพ และ สมรรถนะทั่วไป ที่สามารถตอบสนองความตองการของภาคธุรกิจได 
เพราะการพัฒนากําลังคนเปนกลไกสําคัญ ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และสังคม พัฒนาประเทศให
กาวทันความเปล่ียนแปลงของโลก มีศักยภาพการแขงขันทางเศรษฐกิจ ทั้งในระดับกลุมประเทศ
สมาชิกอาเซียนและเวทีระดับโลก 

 ประเด็นปญหาสําคัญที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนากําลังคนดานอาชีวศึกษา ซึ่งเปนปจจัย
สําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ ซึ่งเปนจุดออนของประเทศในการแขงขันทางเศรษฐกิจและสังคม สรุป
ไดดังน้ี 1. ผลผลิตทางการศึกษา ดานอาชีวศึกษายังไมสามารถตอบสนองการพัฒนาประเทศ  ดาน
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ (จงจิตต  ฤทธิรงค, 2558) 2. ผูสําเร็จ
การศึกษา มีทักษะดานสมรรถนะวิชาชีพ และสมรรถนะทั่วไปไมตรงกับความตองการของสถาน
ประกอบการ (จงจิตต  ฤทธิรงค, 2558) 3. สถิติการใชงบประมาณดานการศึกษาของประเทศไทยมี
มูลคาการลงทุนสูงเปนอับดับ 2 ของโลก แตผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาโดยภาพรวมยังตกต่ํา (เดิมจาก
จํานวนเงิน 262,923 ลานบาท พ.ศ.2548 เพิ่มเปน 482,788 ลานบาท พ.ศ.2557) (สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2557)  4. ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันตกเฉียงใต
กําลังเขาสูภาวะขาดแคลนแรงงานคุณภาพ และไทยจะประสบปญหาเรื่องคุณสมบัติของแรงงานไม
สอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ (จงจิตต  ฤทธิรงค, 2558) 5. แรงงานไทยใน
ระดับอาชีวศึกษา มีแนวโนมลดลง สืบเนื่องจากผูอยูในวัยเรียนตัดสินใจเลือกเรียนสายสามัญ (มัธยมปลาย) 
มากกวาสายอาชีพ (ยงยุทธ  แฉลมวงษ, 2557) 6. สภาพการบริหาร ภาพลักษณ ชื่อเสียงของอาชีวศึกษา 
กําลังกาวสูยุคเสื่อมโทรม จึงสงผลใหเกิดภาวะขาดแคลนแรงงานอาชีวะ (มังกร  หริรักษ, 2554)  

จากการสะทอนปญหาขอจํากัดในการจัดการศึกษาดานอาชีวศึกษา ของประเทศซ่ึง เปน
อุปสรรคสําคัญ ตอการขับเคล่ือนเศรษฐกิจที่มีผลมาจากการดอยคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษา 
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จึงจําเปนอยางย่ิงยวดท่ีหนวยงานการศึกษาดานการอาชีวศึกษา ตองทําการทบทวนบทบาท 
กระบวนการจัดการศึกษาดานอาชีวศึกษาของไทย รวมถึงการศึกษาหารูปแบบการพัฒนาศักยภาพ
ของผูเรียน ใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค สามารถตอบสนองผูใชแรงงานได ดังนั้น เพ่ือใหไดมา ซึ่ง
บุคลากรที่มีทักษะ มีความรู สามารถตอบสนองกิจกรรมทางธุรกิจใหมีความเจริญกาวหนา  และเพ่ิม
ศักยภาพการแขงขันทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงกอใหเกิดปรากฏการณสําคัญ และเปนจุด
เปลี่ยนของการอาชีวศึกษาไทย โดยอาศัยบทบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
ซึ่งไดบัญญัติและรับรองสิทธิอันชอบธรรม วาดวยการจัดการศึกษาดานอาชีวศึกษา มาตรา  12 

“นอกเหนือจากสถานศึกษาของรัฐและเอกชน หนวยงาน องคกร ภาคธุรกิจ และสถานประกอบการมี
สิทธิในการจัดการดานอาชีวศึกษา” จากบทบัญญัติดังกลาว สงผลใหเกิดนวัตกรรมทางสังคม (Social 

innovation)  
  ดวยเหตุผลดังกลาวจึงเปนที่มาของการกําหนดหัวขอปญหางานวิจัยเรื่อง อาชีวภิวัฒน  
ในประเทศไทย: กรณีศึกษาบริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) เพ่ือทําการศึกษาแนวคิด กระบวนการ
จัดการศึกษาดานอาชีวศึกษา โดย บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ศึกษาปจจัยและเง่ือนไขที่ทําให
ภาคธุรกิจประสบความสําเร็จในการจัดการศึกษา ศึกษาผลลัพธที่เกิดจาก รูปแบบ หลักสูตร ที่ภาค
ธุรกิจนํามาใชจัดการศึกษาอาชีวศึกษา 
   วัตถุประสงค  

1. เพ่ือศึกษากระบวนการการจัดการศึกษาของภาคธุรกิจในฐานะผูจัดการศึกษาสายอาชีพ 

2.  เพ่ือศึกษาปจจัยและเงื่อนไขที่ทําใหภาคธุรกิจประสบความสําเร็จในการจัดการศึกษา  
3.  เพ่ือศึกษาผลลัพธที่ เกิดจากรูปแบบและหลักสูตรที่ผูประกอบการศึกษานํามาใช 

จัดการศึกษาอาชีวศึกษา จะมีผลดีตอสังคมอยางไร   
  
วิธีการวิจัย  
   การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางการวิจัยเปนการเลือกแบบ
จําเพาะเจาะจง จํานวน 23 ทาน ซึ่งเปนผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก ผูบริหาร บริษัท ซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) จํานวน 4 ทาน และผูบริหาร วิทยาลัยเทคโนโลยีปญญาภิวัฒน จํานวน 7 ทาน นักเรียน 4 

ทาน นักศึกษา 4 ทาน และผูปกครอง 4 ทาน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสัมภาษณเจาะลึก  
และทําการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือสรุปผลการวิจัยใหไดคําตอบตามวัตถุประสงคการวิจัย 
ตามหลักการของ Strauss and Corbin (อางอิงใน กัญญา  โพธิวัฒน, 2548)  
ผลการวิจัย  
  1. กระบวนการการจัดการศึกษาของภาคธุรกิจในฐานะผูจัดการศึกษาสายอาชีพ  มีการให
ขอมูลสําคัญของกลุมตัวอยาง สรุปไดดังนี ้
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  1) กระบวนการทางความคิดดานการจัดการศึกษาสายอาชีพ ของบริษัท  ซีพี ออลล 
จํากัด (มหาชน) จากผลการวิจัย พบวา กระบวนการทางความคิดดานการจัดการศึกษาอาชีพของ
บริษัทฯ เกิดจากความคิดของ คุณกอศักด์ิ ไชยรัศมีศักด์ิ ประธานกรรมการบริหาร บริษัท ซีพี ออลล 
จํากัด (มหาชน) เห็นวา การจัดการศึกษาอาชีวศึกษา ในสถานศึกษาโดยรวมยังไมสามารถ 
สอนใหนักเรียน มีทักษะในการทํางาน รูปแบบการศึกษายังปลอยใหนักเรี ยนอาชีวะ มีเวลาวาง  
เกิดการม่ัวสุม การทะเลาะวิวาท สรางปญหาใหกับสังคม  จึงมีแนวคิดจัดการอาชีวศึกษา รูปแบบใหม
ใหนักเรียน เรียนไปทํางานไป และมีรายไดระหวางเรียน ชวยแบงเบาภาระพอ แม และมีความ
รับผิดชอบ มีทักษะในการทํางาน จบแลวใหทํางานกับบริษัทฯ  
  2) หลักการจัดการศึกษาของกลุมการศึกษาภายใตการสนับสนุนของบริษัท ซีพี ออลล 
จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา ไดยึดหลักการเรียนรูจากประสบการณจริง “Work based learning” 
เรียนไปดวยทํางานไปดวย มีรายไดระหวางเรียน ตามหลักการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี ประเทศ
เยอรมนี  (DVT)  ซึ่ งบริษัทเปนผู ใหการสนับสนุนทุนการศึกษาในลักษณะที่มี พันธสัญญา 
ตอกัน ตั้งแตระดับประกาศนียบัตร (ปวช.) - ระดับปริญญาตรี และเปดโอกาสใหผูเรียนฝกภาคปฏิบัติ
กับสถานประกอบการธุรกิจรานสะดวกซ้ือ 7 – 11 (Seven Eleven) และรับประกันตําแหนงงาน 
หลังสําเร็จการศึกษา   
  3) กระบวนการสรางคุณภาพผูเรียน การจัดการศึกษาโดย บริษัท ซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) ไดจัดตั้งสถานศึกษาอาชีวศึกษาในนาม “วิทยาลัยเทคโนโลยีปญญาภิวัฒน” ยึดเปนตนแบบ
ใหกับศูนยการเรียนปญญาภิวัฒน และสถานศึกษาในความรวมมือทุกกลุมสังกัดทั่วประเทศ โดยจัด
บุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญจากภาคธุรกิจเปนผูใหความรู ทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ กําหนดให
กระบวนการทางการศึกษาเชื่อมโยงตอเนื่องกับโครงการพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพ เปนหนึ่งใน  
กลยุทธหลัก เพ่ือการสรางความย่ังยืนขององคกร (กอศักด์ิ ไชยรัศมีศักด์ิ, การสื่อสารระหวางบุคคล, 

21 ธันวาคม 2559) 
  4) กระบวนการสรางทีมงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา พบวา คณะทํางานโครงการ 
ดานการศึกษา (Team work) ประกอบดวยกลุมผูบริหารระดับปฏิบัติการจากภาคธุรกิจ ผสมผสาน
กับผูบริหารจากภาคการศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีปญญาภิวัฒนและสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 
รวมวางแผนดานอัตรากําลังและสมรรถนะที่บริษัทตองการ ซึ่งสามารถตอบโจทยความตองการ  
ที่แทจริงขององคกร ทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ จึงสงผลใหกระบวนการทํางานดานการศึกษาของ
บริษัทฯ มีความแข็งแกรงเปนจุดเดนทั้งในการจัดการเรียนการสอนและการฝกอาชีพ (วิเชียร  เนียมนอม, 
การสื่อสารระหวางบุคคล, 12 ธันวาคม 2559) 
  5) การออกแบบกระบวนการบริหารการศึกษา (Matching flow system) พบวา  
การบริหารการศึกษาในภาพรวมของสถานศึกษาภายใตการสนับสนุนของบริษัทฯ มีการออกแบบ
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ระบบการทํางานที่ไรรอยตอ ถือเปนนวัตกรรมดานการบริหารการศึกษา ซึ่งพบวา ระบบการทํางาน 
ไดออกแบบกระบวนการทํางานใหเกิดความลื่นไหล เริ่มตนตั้งแตกระบวนการคัดเลือกสรรหานักเรียน  
นักศึกษาทุกระดับ กระบวนการจัดการเรียนการฝกอาชีพ และขั้นตอนอ่ืน  ๆ จนสิ้นสุดกระบวนการ 
ซึ่งตัวระบบจะมีการระบุผูทําหนาที่รับผิดชอบ และการสงมอบงานและขอมูลไปตามขั้นตอน โดยมี
จุดหมายปลายทาง คือ การสําเร็จการศึกษาของนักเรียน  และมีตําแหนงงานท่ีมั่นคง ภายใต 
การสนับสนุนของบริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) (จิตรา  นิลพงษ, การส่ือสารระหวางบุคคล ,       
9 ธันวาคม 2559) 
  6) การบริหารวิทยาลัยเทคโนโลยีปญญาภิวัฒน เพ่ือใหเปนวิทยาลัยตนแบบ (Master 

model) ผลการวิจัยพบวา วิทยาลัยเทคโนโลยีปญญาภิวัฒน เปนสถานศึกษาภายใตการสนับสนุน 
ของบริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ซึ่งมีการกําหนดโครงสรางการบริหาร ที่มีความแตกตางจาก
สถานศึกษาอาชีวศึกษาทั่วไป มีการผสมผสานระหวางภาคธุรกิจกับภาคการศึกษา ผังโครงสราง 
การบริหารวิทยาลัยฯ ไดแยกสวนการบริหาร ออกเปน 3 สายงาน คือ                      
  (1) กลุมงานการศึกษา ไดแก งานวิชาการและงานกิจการนักเรียน ซึ่งมีผูอํานวยการ 
วิทยาลัยฯ ทําหนาที่กํากับดูแล                 
  (2) กลุมงานสนับสนุน  
  (3) กลุมงานศูนยการเรียนและเครือขายความรวมมือ ซึ่งกํากับดูแลโดยผูแทนผูรับ  

ใบอนุญาต/ผูจัดการ (เปนผูแทนจากภาคธุรกิจ) ซึ่งจะเห็นไดวากระบวนการบริหารสถานศึกษาภายใต
การสนับสนุนของบริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มีความแตกตางในแงของการผสมผสานระหวาง
ภาคธุรกิจกับภาคการศึกษา สงผลใหการจัดการเรียนการสอน มีคุณภาพ และการฝกภาคปฏิบัติ  
ที่ยึดตามมาตรฐาน สมรรถนะ ตําแหนงงาน จนไดรับการเชิดชูเกียรติจากสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการใหรับรางวัล Excellent Model School เปนสถานศึกษาตนแบบ
การจัดการศึกษาระบบทวิภาคี จัดการเรียนการสอนภาควิชาทฤษฎี  โดยการถายทอดออกอากาศ
ระบบทางไกลผานชองสัญญาณดาวเทียม ไปยังศูนยการเรียนปญญาภิวัฒน จํานวน 20 ศูนยการเรียน 
และวิทยาลัยเครือขายในความรวมมือ จํานวน 121 สถานศึกษา พรอมกันทั่วประเทศ ซึ่งมีความ
ใกล เ คียงกับระบบการจัดการศึกษาดานวิชาชีพ  ของประเทศสิงคโป ร  คือ  สถาบัน  ITE.  

ในหลักการ One system Three Institute (วิเชียร  เนียมนอม, การส่ือสารระหวางบุคคล, 12 
ธันวาคม 2559) 
   7) กระบวนการจัดการเรียนและการฝกอาชีพ พบวา สถานศึกษาภายใตการสนับสนุน
บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มีความเปนเอกลักษณเฉพาะ แตกตางจากสถานศึกษาท่ัวไป  
การกําหนดรูปแบบการเรียนจะมีการสลับกับการฝกอาชีพ ทุก ๆ 3 เดือน นักเรียนจะมีรายไดระหวาง
ฝกภาคปฏิบัติ รูปแบบการวัดประเมินผล เปนการประเมินตามสภาพจริง (Authentic assessment) 
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วิชาทฤษฎีประเมินผลโดยครูผูสอน จัดการเรียนการสอนเนนรูปแบบการสรางนวัตกรรม (Project 

base learning) สวนการเรียนภาคปฏิบัติผูเรียนจะถูกประเมินโดยครูฝกในสถานประกอบการ  
ดวยรูปแบบการเรียนดังกลาว สงผลใหผูเรียนมีสมรรถนะในวิชาชีพสูง เพราะไดเรียนรูจากการ
ปฏิบัติงานจริง (Work base learning) ซึ่งเปนไปตามหลักการของการจัดการศึกษา โดยบริษัท ซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) (กิตติ รัตนราษ,ี การสื่อสารระหวางบุคคล, 12 ธันวาคม 2559) 
  8) กระบวนการสรางเครือขายทางการศึกษา จากผลการวิจัย พบวา การสรางเครือขาย
ทางการศึกษา ประสบความความสําเร็จ ทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ สรางภาพลักษณที่ดีแกบริษัท
ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัดทางการศึกษา สงผลใหมีสถานศึกษาจากสังกัดตาง  ๆ  
เขารวมเปนภาคีเครือขายทางการศึกษา จํานวน 121 สถานศึกษา มีนักเรียน นักศึกษาเขารับ
ทุนการศึกษาจากบริษัทฯ จํานวน 6,470 คน และผลจากการสํารวจความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมี
ตอโครงการอยูในระดับดี โดยรวมทั้งนักเรียนและผูปกครองใหการยอมรับ เห็นถึงคุณคาของโครงการ
ความตั้งใจของบริษัทฯ ในการใหโอกาสทางการศึกษา และผลจากการขยายเครือขายทางการศึกษา 
ไปยังสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) สงผลใหเกิดนวัตกรรม
ดานการพัฒนาหลักสูตรแผนการเรียนวิชาชีพประเภท พาณิชยกรรม สาขาธุรกิจคาปลีก ระบบ  
ทวิภาคี เมื่อผูเรียนสําเร็จการศึกษา จะไดรับวุฒิทางการศึกษา 2 วุฒิ (วุฒิสามัญ และวุฒิวิชาชีพ) 
(ฉัชรภิมุก อภินันทโชติสกุล, การสื่อสารระหวางบุคคล, 9 ธันวาคม 2559)  
  2. ปจจัยและเง่ือนไขที่ทําใหภาคธุรกิจประสบความสําเร็จในการจัดการศึกษา  ผลจากการ
วิจัย พบวา ปจจัยและเงื่อนไขที่ทําใหภาคธุรกิจประสบความสําเร็จในการจัดการศึกษาประกอบดวย  
  1) ปจจัยดานกลยุทธประชาสัมพันธและการสรรหานักเรียนเขาสูระบบ พบวา
สถานศึกษาภายใตการสนับสนุนของบริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มีเปาหมายสําคัญคือ การผลิต
กําลังคนในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจคาปลีก สาขางานธุรกิจคาปลีกรานสะดวกซื้อ ซึ่งมีธุรกิจราน
สะดวกซื้อ 7-11 (Seven–Eleven) เปนฐานในการผลิตและพัฒนา ซึ่งบริษัทฯ ไดกําหนดสัดสวน 
การรับนักเรียนเขาสูระบบ ผานการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี ประมาณ 30% ของจํานวนบุคลากร 
ทั้งระบบ ดังน้ัน หนวยงานภาคการศึกษาจะตองรับเปาการสรรหานักเรียนใหเปนไปตามนโยบายของ
บริษัทฯ นําไปสูการบริหารจัดการ และกําหนดแผนกลยุทธเพ่ือการดําเนินงานสรรหาผูเรียนใหบรรลุ
เปาหมาย ตอบสนองดานการผลิตบุคลากร ทั้งในดานปริมาณและดานคุณภาพ (ปนบงกช  วิรชา, การ
สื่อสารระหวางบุคคล, 18 พฤศจิกายน 2559) 
  2) ปจจัยดานรูปแบบ การจัดการเรียนการสอนและการฝกอาชีพและเง่ือนไขการจัด
การศึกษาของภาคธุรกิจประสบความสําเร็จ ผลจากการวิจัย พบวา ปจจัยดานรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนและการฝกอาชีพ ของสถานศึกษาภายใตการสนับสนุนของบริษัท ซี พี ออลล จํากัด 
(มหาชน) การกําหนดรูปแบบการเรียนและการฝกอาชีพ ในลักษณะท่ีโดดเดน การเรียนควบคูกับการ
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ทํางาน เปนเอกลักษณเฉพาะของวิทยาลัยเทคโนโลยีปญญาภิวัฒน  ศูนยการเรียนปญญาภิวัฒนและ
สถานศึกษาในความรวมมือ โดยในระดับปวช. กําหนดรูปแบบเรียน 3 เดือน ฝกอาชีพ 3 เดือน  
ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ยึดรูปแบบเรียน 6 เดือน ฝกอาชีพ 6 เดือน และ สําหรับ
นักเรียน กศน. ยึดรูปแบบเรียนทฤษฎีในสถานศึกษา 2 วัน ฝกอาชีพในสถานประกอบการ 5 วัน ตอ
สัปดาห โดยนักเรียนทุกระดับจะมีรายไดระหวางฝกอาชีพกับสถานประกอบการ รานสะดวกซื้อ 7-11 
(Seven –Eleven) (กิตติ  รัตนราษี, การสื่อสารระหวางบุคคล, 12 ธันวาคม 2559)  
  3) ปจจัยดานทุนการศึกษา และความตอเนื่องในการประกอบอาชีพ พบวา การให
ทุนการศึกษาของบริษัทฯ เปนปจจัยสําคัญที่สรางแรงจูงใจใหนักเรียนและผูปกครอง ในการพิจารณา
ตัดสินใจเขาศึกษากับสถานศึกษาภายใตการสนับสนุนของ บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ขอมูล
จากผลงานวิจัย สอบถามความพึงพอใจของผูเรียนและผูปกครอง พบวานักเรียนและผูปกครองมีความ
พึงพอใจระดับดี และเห็นวาเปนการแบงเบาภาระใหกับผูปกครองดานคาเลาเรียน สวนนักเรียนมอง
วาเปนการใหโอกาสทางการศึกษา หากไมมีโครงการดังกลาว คงไมไดเรียน (พัชรินทร  บัวแพร, 2558) 
และพบวา บริษัทฯ ไดมีการกําหนด ระบบการพัฒนาบุคลากรตาม Career path ความตอเนื่อง 
ควบคูกับการจัดการศึกษาระดับปวช. ปวส. และปริญญาตรี มีการสรางความเขาใจกับนักเรียน 
นักศึกษา และผูปกครองใหเขาใจเง่ือนไขการขอรับทุน การคืนทุน หลังสําเร็จการศึกษา จึงเปนโอกาส
ตัดสินใจเขาศึกษา (อรวรรณ  ไชยมาศ, การสื่อสารระหวางบุคคล, 21 ธันวาคม 2559)   
  4) ปจจัยดานสวัสดิการ เปนปจจัยสําคัญที่สงผลใหการจัดการศึกษาประสบความสําเร็จ 
เนื่องจากสวัสดิการที่ทางบริษัทฯ จัดให มีผลตอความรูสึกของนักเรียนทําใหนักเรียนมีความสุขในการ
เรียน รักการฝกงานรูจักการวางแผนการใชชีวิต ทั้งในภาคของการเรียนและการฝกอาชีพเปนการเพ่ิม
รายได ลดภาระคาใชจายของผูปกครอง ซึ่งไดแก เบี้ยเล้ียง ที่พัก คาครองชีพ คาเดินทาง กรมธรรม 
คุมครองประกันชีวิต ซึ่งสวัสดิการเหลานี้ทําใหนักเรียนเกิดความมั่นใจและสบายใจ จึงตัดสินใจศึกษา
กับสถานศึกษาภายใตการสนับสนุนของบริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ตั้งแต ระดับปวช.   
ถึงระดับปริญญาตรี (อรวรรณ  ไชยมาศ, การสื่อสารระหวางบุคคล, 21 ธันวาคม 2559) 

  5) ปจจัยดานตําแหนงงานและคาตอบแทน มีการรับประกันการมีงานทําหลังสําเร็จ
การศึกษา ดังนั้นปจจัยดานตําแหนงงานและคาตอบแทน  พบวา ตําแหนงงานและคาตอบแทน 
เปนกระบวนการสรางแรงบันดาลใจใหนักเรียน นักศึกษาเพ่ือใหเกิดแรงจูงใจมีความมุงม่ัน พยายาม 
อดทน เปนแรงขับภายในใหผูเรียนประสบความสําเร็จในตําแหนงหนาที่ ไดรับคาตอบแทนที่นาพอใจ 

จึงเปนเหตุผลใหนักเรียน นักศึกษาใหความสําคัญและเขารวมโครงการ เลือกเขาศึกษากับสถานศึกษา
ภายใตการสนับสนุนของบริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) (อรวรรณ  ไชยมาศ, การส่ือสารระหวาง
บุคคล, 21 ธันวาคม 2559) 
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  6) ปจจัยดานการดูแลชวยเหลือผู เรียน  และการปองกันการออกระหวางเรียน                   
(Drop out) ไดมีการกําหนดเกณฑชี้วัดความสําเร็จในการดูแลชวยเหลือผูเรียน (KPI) เปนรายป คือ 
ในระดับ ปวช.1 ไมเกิน 10% ซึ่งทั้งนี้ บริษัทมองวาจะเปนความสูญเสียของบริษัทและเปนการสราง
ภาระหน้ีใหกับผูเรียน ในระดับปวช.2 ไมเกิน 7% ดวยเหตุผลวานักเรียนท่ีเรียนผานระบบการเรียน
การสอนมาเปนระยะเวลา 1 ป คงปรับตัวใหเขาระบบการเรียนการสอนไดดี และคงมีสาเหตุการออก
กลางคันนอยลง และในระดับ ปวช.3 ไมเกิน 3% ซึ่งเห็นวานักเรียนมีความเปนผูใหญมากขึ้นและ 
เริ่มมองเห็นอนาคต จากขอมูลผลการวิจัยของสํานักบริหารโครงการดานการศึกษาสวนกลางยืนยันได
วาสถิติการออกระหวางเรียน (Drop Out) ของนักเรียน นักศึกษาในสถานศึกษาภายใตการสนับสนุน
ของบริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) โดยภาพรวมอยูที่ 17.4% ซึ่งตํ่ากวาเกณทชี้วัด (KPI) ที่กําหนด
ไวคือ ไมเกิน 20% ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับสถานศึกษาอาชีวศึกษาทั่วไปท่ีกําหนดเกณฑมาตรฐาน  
สมศ. 30% เมื่อเทียบกับจํานวนปแรกเขาจะเห็นไดวาประสิทธิภาพการดูแลชวยเหลือผูเรียนไมให  
ออกระหวางเรียนของสถานศึกษาภายใตการสนับสนุนของ บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน)  
ซึ่งสามารถทําไดต่ํากวาเกณฑทั่วไปถึง 12.6% (ปนบงกช  วิรชา, การสื่อสารระหวางบุคคล , 18 

พฤศจิกายน 2559) 

  7) กิจกรรม/โครงการสนับสนุนการจัดการศึกษา  ผลการวิจัยพบวา ความสําเร็จ                    
การจัดศึกษาความสําเร็จของสถานศึกษาภายใตการสนับสนุนของบริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน)                     
ซึ่งไดแก โครงการ Student care เปนโครงการชวยเสริมสรางปรับทัศนคติ สรางความเขาใจ                     
และสรางขวัญกําลังใจ ใหกับนักเรียน นักศึกษาในการปรับสภาพจิตใจใหเขาถึงสภาพการทํางานและ
การเรียนที่แตกตางไปจากระบบการศึกษาทั่วไป โดยใหนักเรียน นักศึกษาเขาใจเปาหมายสําคัญ คือ
การพัฒนาบุคลากรใหเปนคนดี คนเกงและมีทัศนคติที่เปนบวกตออาชีพและองคกร เห็นภาพ
ความสําเร็จอยูเบื้องหนา มีจุดรวมของความสําเร็จอันเดียวกัน คือ ผูเรียนมีตําแหนงงานท่ีมั่นคง 
ในขณะที่บริษัทไดคนดี คนเกง เขามาเปนบุคลากร (อรวรรณ  ไชยมาศ, การส่ือสารระหวางบุคคล, 

21 ธันวาคม 2559 ) 
  โครงการ Smile center (ทุกคําถาม มีรอยย้ิม) เปนนวัตกรรมดานกระบวนการติดตาม
ชวยเหลือผูเรียน เปนศูนยกลางการใหบริการขอมูล ตอบปญหา รับฟงการรองเรียนจากนักเรียน ครู 
และผูเกี่ยวของทุกฝาย โดยจะไดรับคําตอบทันใจและสบายใจ การทํางานของ Smile center  
เปน call center service หมายเลข 02-7117677 รับเรื่องราวเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาภายใตการสนับสนุนของบริษัท ซี พี ออลลฯ ตลอด 24 ชั่วโมง  ทุกคําถามรับประกัน 
การตอบกลับภายในเวลาที่กําหนด (จิตรา  นิลพงษ, การสื่อสารระหวางบุคคล, 9 ธันวาคม 2559) 
  3. ผลลัพธตอสังคมที่เกิดจากรูปแบบและหลักสูตรที่ผูจัดการศึกษานํามาใชจัดการศึกษา
อาชีวศึกษา มีผลสะทอนตอสังคมอยางไร  
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  1) ผลลัพธดานจํานวนผูเรียน ผลการสํารวจพบวา จํานวนผูเรียนในสถานศึกษาภายใต
การสนับสนุนของบริษัท ซีพี ออลล ภาพรวมคือ มีนักเรียนใหความสนใจสมัครเขาเรียนกับสถานศึกษา
ภายใตการสนับสนุนของบริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มีจํานวนทั้งหมด 10,154 คน โดยแตละป
จะมีจํานวนเพิ่มขึ้นตอเน่ือง (วิเชียร  เนียมนอม, การสื่อสารระหวางบุคคล, 12 ธันวาคม 2559) 
  2) ผลลัพธดานความพึงพอใจของสถานประกอบการตอคุณภาพผูเรียน  ผลการสํารวจ
ขอมูลพบวา ผลสะทอนดานคุณภาพผูเรียนของสถานศึกษาภายใตการสนับสนุนของบริษัท ซีพี ออลล 
จํากัด (มหาชน) ซึ่งประเมินโดยสถานประกอบการท่ีไดดําเนินการ 3 ป ตอเนื่อง  พบวา โดยภาพรวม
สถานประกอบการมีความพึงพอใจตอคุณภาพผูเรียนอยูในระดับดีทุกกลุม สถานศึกษา (จิตรา  นิลพงษ, 
การส่ือสารระหวางบุคคล, 21 ธันวาคม 2559) 

  3) ผลลัพธดานอัตรากําลัง (นักเรียน) กับการขยายตัวของภาคธุรกิจ ผลการสํารวจ 
จํานวนนักเรียนตออัตราการขยายจํานวนรานสาขา 7-11 (Seven Eleven) ที่เกิดขึ้นจริงเทียบกับ
จํานวนนักเรียนในโครงการดานการศึกษาท่ีเขาเรียนและฝกอาชีพ พบวา สัดสวนผู เรียน  
ตอจํานวนรานสาขา อยูในภาวะสมดุล และนักเรียนสวนใหญผูปกครองมีรายไดนอย ถือเปนการ 
หยิบยื่นโอกาสทางการศึกษาชวยใหนักเรียนมีโอกาสไดรับทุนการศึกษา ลดอัตราการวางงาน สงเสริม
ใหนักเรียนมีอาชีพ 100% หลังสําเร็จการศึกษา ลดรายจาย เพ่ิมรายไดใหกับครอบครัว (อรวรรณ 
ไชยมาศ, การสื่อสารระหวางบุคคล, 21 ธันวาคม 2559) 

  4) ผลลัพธดานความรวมมือทางการศึกษา ผลการสํารวจ พบวา การสรางเครือขาย
ความรวมมือทางการศึกษาเพ่ือสนับสนุนการจัดการอาชีวศึกษา ระบบทวิภาคี ได มีการลงนาม 
บันทึกขอตกลงความรวมมือกับสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (ศอช.) 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) และหนวยการเรียนสังกัด
สํานักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย รวมทั้งสิ้น จํานวน 121 สถานศึกษา  
เพ่ือชวยพัฒนาระบบการศึกษาของสถานศึกษาในความรวมมือ โดยสนับสนุนทุนการศึกษาและ 
ใหผูเรียนมีรายไดระหวางเรียนเปนการใหโอกาสทางการศึกษา สําหรับนักเรียนและผูปกครอง 
ที่ขาดแคลนทุนทรัพย อีกทั้งกอใหเกิดการสรางนวัตกรรมการจัดการศึกษา 2 วุฒิ โดยไดรวมมือกับ
สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทั้งนี้ได
รวมกันพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาแผนการเรียนวิชาชีพในโรงเรียนสายสามัญ เปนการหาทางออก
และเพ่ิมอัตราสวนผูเรียนอาชีวศึกษาใหเพียงพอกับความตองการของสถานประกอบการ ผลจากการ
ดําเนินงานโครงการสรางเครือขายความรวมมือมีนักเรียนเขารวมโครงการ จํานวน 6,470 คน และมี
แนวโนมวา จะมจีํานวนสถานศึกษาและจํานวนนักเรียนเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง (ฉัชรภิมุก  อภินันทโชติสกุล, 

การส่ือสารระหวางบุคคล, 21 ธันวาคม 2559) 
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การอภิปรายผลและสรุป  
  จากผลการวิจัย สรุปไดดังนี้ 
 1. กระบวนการจัดการศึกษา บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ยึดหลักการเรียนรู 
จากประสบการณจริง “Work base learning” เรียนไปดวยทํางานไปดวย มีรายไดระหวางเรียน  
โดยยึดรูปแบบการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี ประเทศเยอรมนี (DVT) บริษัทฯ ใหการสนับสนุน
ทุนการศึกษา ใหความอนุเคราะหสถานท่ีฝกภาคปฏิบัติในสถานประกอบการ โดยเชื่อมโยงกับธุรกิจ
รานสะดวกซื้อ 7–11 (Seven Eleven) ซึ่งเปนไปตามหลักทฤษฎีการจัดการอาชีวศึกษา โดย Charles  

Prosser (อางอิงใน ธีรวุฒิ  บุญยโสภณ, 2536) ที่กลาววา การจัดการอาชีวศึกษา ตองยึดหลัก 16 จริง 
ไดแก ตองเรียนรูจากสภาพแวดลอมจริง ตองเรียนรูจากเครื่องไมเคร่ืองมือในงานอาชีพนั้นจริง ตองฝก
ปฏิบัติงานในสิ่งที่ชอบถนัดและมีความสนใจ การฝกอาชีพใหมีประสิทธิผลตองสรางพฤติกรรมแหง
การเรียนรูและเพ่ือการเปล่ียนทักษะการทํางาน การฝกอาชีพใหมีประสิทธิผล  ครูฝกจะตองมี
ประสบการณ ครูผูสอนอยางนอยจะตองสามารถผลิตบุคลากรท่ี มีทักษะอาชีพในมาตรฐานข้ันต่ําได 
การจัดการอาชีวศึกษาตองฝกทักษะบุคคลเพ่ือสนองความตองการตลาดแรงงานได การสรางนิสัยการ
ทํางานผูเรียนตองไดฝกปฏิบัติจริง ตองไดรับการอบรมฝกทักษะจากผูเชี่ยวชาญของอาชีพ การจัดการ
ศึกษาควรมีเนื้อหาภาคปฏิบัติ และตองตรงกับวิชาชีพนั้น ๆ การจัดการอาชีวศึกษาตองมีความยืดหยุน
ได การจัดการอาชีวศึกษาตองใหการสนับสนุนงบประมาณสําหรับการฝกอยางเพียงพอ ซึ่งจะเห็นได
วา บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มีแนวโนมที่สอดคลอง และรวมถึงสถานประกอบอ่ืน ๆ เชน 
บริษัท โตโยตา ประเทศไทย จํากัด บริษัท เซ็นทรัล เรสเตอรองส กรุป จํากัด บริษัทบุญถาวร จํากัด 
ซ่ึงดําเนนิการจดัการอาชีวศึกษาไดสอดคลองกับทฤษฎกีารจดัการอาชวีศึกษาเชนกัน  

 2. ปจจัยและเงื่อนไขที่ทําใหภาคธุรกิจประสบความสําเร็จ ในการจัดการศึกษา ผลจากการ
วิจัย พบวา ปจจัยและเง่ือนไขท่ีทําใหภาคธุรกิจประสบความสําเร็จในการจัดการศึกษาประกอบดวย  
  1) ปจจัยดานกลยุทธประชาสัมพันธ  และการสรรหานักเรียนเขาสูระบบ พบวา  
การสรรหาผูเรียนเขาสูระบบสถานศึกษาภายใตการสนับสนุนของบริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน)  
มีเปาหมายสําคัญ คือ การผลิตกําลังคนในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจคาปลีก สาขางานธุรกิจคาปลีก 
รานสะดวกซื้อ ซึ่งมีธุรกิจรานสะดวกซื้อ 7-11 (Seven–Eleven) เปนฐานในการผลิตและพัฒนา  
ซึ่งบริษัทฯ ไดกําหนดสัดสวนการรับนักเรียนเขาสูระบบการเรียนระบบทวิภาคี ประมาณ 30%  
ของจํานวนบุคลากรท้ังระบบ ดังนั้น หนวยงานภาคการศึกษาจะตองรับเปาการสรรหานักเรียน 
เพ่ือนําไปบริหารจัดการและกําหนดแผนกลยุทธ เพ่ือการบรรลุเปาหมาย ดานการผลิตบุคลากร ทั้งใน
ดานปริมาณและดานคุณภาพ  
  2) ปจจัยดานรูปแบบการจัดการเรียนการสอนและการฝกอาชีพ และเงื่อนไขการจัด
การศึกษาของภาคธุรกิจประสบความสําเร็จ  ผลจากการวิจัยพบวาปจจัยดานรูปแบบการจัดการเรียน
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การสอนและการฝกอาชีพของสถานศึกษาภายใตการสนับสนุนของบริษัท ซี พี ออลล จํากัด (มหาชน) 
การกําหนดรูปแบบการเรียน และการฝกอาชีพ ในลักษณะที่โดดเดน การเรียน ควบคูกับการทํางาน 
นักเรียนทุกระดับมีรายไดระหวางฝกอาชีพกับสถานประกอบการ รานสะดวกซื้อ 7 -11 (Seven–

Eleven) 
  3) ปจจัยดานทุนการศึกษาและความตอเนื่องในการประกอบอาชีพ พบวา การให
ทุนการศึกษาของบริษัทฯ เปนปจจัยสําคัญที่นักเรียนและผูปกครองเลือกเขาศึกษาตอเพราะเขาใจ
เงื่อนไขการขอรับทุน การคืนทุนหลังสําเร็จการศึกษา  
  4) ปจจัยดานสวัสดิการ พบวา สวัสดิการที่จัดใหนักเรียนในโครงการ เปนปจจัยสําคัญ 
ที่สงผลใหการจัดการศึกษาประสบความสําเร็จ เนื่องจากสวัสดิการตางๆ มีผลตอความรูสึกของ
นักเรียน มีความสุขในการวางแผนการใชชีวิตการเรียนและการฝกอาชีพ เปนการเพ่ิมรายได ลดภาระ
คาใชจายของผูปกครอง ซึ่งไดแก เบี้ยเล้ียง ที่พัก คาครองชีพ คาเดินทาง กรมธรรม คุมครองประกัน
ชีวิต ซึ่งสวัสดิการเหลาน้ี ทําใหนักเรียนเกิดความม่ันใจและสบายใจ จึงตัดสินใจศึกษาตอกับ
สถานศึกษาภายใตการสนับสนุนของบริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน)  ตั้งแตระดับปวช. ถึงระดับ
ปริญญาตรี   
  5) ปจจัยดานตําแหนงงาน  และคาตอบแทน ในกระบวนการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาภายใตการสนับสนุนของบริษัท ซี พี ออลล จํากัด (มหาชน) มีการรับประกันการทํางาน
หลังสําเร็จการศึกษา จึงเปนกระบวนการสรางแรงบันดาลใจใหนักเรียนและนักศึกษา ทําใหเกิด
แรงจูงใจ มีความมุงมั่น พยายาม อดทน เปนแรงขับภายในใหผูเรียนประสบความสําเร็จในตําแหนง
หนาที่ ไดรับคาตอบแทน ที่นาพอใจ จึงเปนเหตุผลใหนักเรียน นักศึกษาใหความสําคัญและเขารวม
โครงการ เลือกเขาศึกษากับสถานศึกษา 
  6) ปจจัยดานการดูแลชวยเหลือผูเรียนและการปองกันการออกระหวางเรียน  (Drop 

out) การดูแลชวยเหลือผูเรียนและการปองกันการออกระหวางเรียน (Drop out) ผลจากการวิจัย 
พบวาสถานศึกษาภายใตการสนับสนุนของ บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ใหความสําคัญกับการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือปองกันนักเรียนออกระหวางเรียน (Drop out) โดยไดกําหนดเกณฑชี้วัด
ความสําเร็จ (KPI) เปนรายป คือ ระดับปวช.1 ไมเกิน 10% ระดับปวช.2 ไมเกิน 7% และระดับปวช. 
ชั้นปที่ 3 ไมเกิน 3% โดยภาพรวมตลอดหลักสูตร สถิติการออกระหวางเรียนของนักเรียน 
โดยภาพรวมไมเกิน 20% ซึ่งเปนการกําหนดคามาตรฐานท่ีสูงกวามารตฐานคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
ระดับอาชีวศึกษาทั่วไปถึง 10%  
    7) กิจกรรม/โครงการ สนับสนุนการจัดการศึกษา ผลการวิจัยพบวา มีโครงการ 
ที่ประสบความสําเร็จ ไดแก โครงการ Student care เปนการชวยเสริมสราง ปรับทัศนคติ สรางความ
เขาใจและสรางขวัญกําลังใจใหกับนักเรียน นักศึกษาในการปรับสภาพจิตใจใหเขาถึงสภาพการทํางาน 
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ทําใหเขาใจเปาหมายสําคัญ คือ การพัฒนาบุคลากรใหเปนคนดี คนเกง และมีทัศนคติที่เปนบวกตอ
อาชีพและองคกรเห็นภาพความสําเร็จอยูเบื้องหนามีจุดรวมของความสําเร็จอันเดียวกัน คือ ผูเรียน 
มีตําแหนงงานที่มั่นคง ในขณะท่ีบริษัทไดคนดี คนเกงเขามาเปนบุคลากร โครงการ Smile center  

(ทุกคําถาม มีรอยยิ้ม) ผลการวิจัยพบวา โครงการ Smile center เปนนวัตกรรมดานกระบวนการ
ติดตามชวยเหลือผู เรียน เปนศูนยกลางการใหบริการขอมูล ตอบปญหารับฟงการรองเรียน  
จากนักเรียน ครู และผูเกี่ยวของทุกฝาย โดยจะไดรับคําตอบทันใจและสบายใจ ซึ่งจากผลการวิจัย
สอดคลองกับแนวทางการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี พ.ศ.2557 (สํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา, 2557) กลาววาปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี คือ ปจจัยจูงใจ
ใหสถานประกอบการจัดการศึกษาระบบ ทวิภาคี การหามาตรการชวยเหลือดานสิทธิประโยชน  
ทางภาษี การยกยองเชิดชูเกียรติและการแนะแนวสรรหาคัดเลือกนักเรียนตามความตองการของ
สถานประกอบการ  
  3. ผลลัพธตอสังคมที่เกิดจากรูปแบบและหลักสูตรที่ผูจัดการศึกษานํามาใชจัดการศึกษา
อาชีวศึกษา มีผลตอสังคมอยางไร จากผลการวิจัยสรุปอภิปรายผลไดวา  
  ผลลัพธดานจํานวนผูเรียน พบวา จํานวนผูเรียนในสถานศึกษาภายใตการสนับสนุนของบริษัท 
ซีพี ออลล มีนักเรียนใหความสนใจสมัครเขาเรียน จํานวนทั้งหมด 10,154 คน โดยแตละปจะมีจํานวน
เพ่ิมขึ้น 2) ผลลัพธดานความพึงพอใจของสถานประกอบการตอคุณภาพผูเรียน พบวา  ดานคุณภาพ
ผูเรียนซึ่งประเมินโดยสถานประกอบการมีความพึงพอใจตอคุณภาพผูเรียน อยูในระดับดี 3) ผลลัพธ
ดานอัตรากําลัง พบวา จํานวนนักเรียนตออัตราการขยายจํานวนรานสาขา 7-11 (Seven Eleven) มี
สัดสวนผูเรียนตอจํานวนรานสาขาอยูในภาวะสมดุล 4) ผลลัพธดานความรวมมือทางการศึกษา พบวา 
การสรางเครือขายความรวมมือทางการศึกษาระบบทวิภาคี โดยไดลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือ 
กับสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (ศอช . ) สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) และสังกัดสํานักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย รวมทั้งสิ้นจํานวน 121 สถานศึกษา อีกทั้งเปนการสรางนวัตกรรม การจัดการศึกษา 2 วุฒิ 
โดยไดรวมมือกับสํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานไดรวมกันพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา แผนการเรียนวิชาชีพในโรงเรียนสายสามัญ หาทางออก
และเพ่ิมอัตราสวนผูเรียนอาชีวศึกษาใหเพียงพอกับความตองการของสถานประกอบการ   
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