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ที่มีแบบแผน เขาใจและจดจําไดงาย นิทานปกแข็งเลมกระทัดรัดนี้ ทําใหเรื่องยาก ๆ กลายเปนเรื่อง
เบาสมอง อานแลวยิ้มได และนําไปประยุกตใชไดอยางดี 
 ผูแตง คือ John Kotter และ Holger Rathgeber โฮลเจอร แรธเกเบอร เปนผูบริหาร 
ทํางานที่ Becton, Dickinson and Company สวน ศาสตราจารย ดร.จอหน คอตเตอร คือ 
ปรมาจารยแหง Harward Business School ผูไดรับการยกยองเปนกูรูดานภาวะผูนํา (Leadership 

Guru) อันดับ 1 ในสหรัฐอเมริกา เปนผูกอต้ังองคกร Kotter International และมีชื่อเสียงโดงดัง
ระดับโลกในเรื่อง “กระบวนการเปล่ียนแปลง 8 ขั้นตอน” เขาเขียนหนังสือที่ทั่วโลกรูจักดีถึง 11 เลม 
เชน “The Heart of Change” หนังสือดีที่มีพ้ืนฐานจากงานวิจัย มีการแปลมากกวา 70 ภาษา 
“Leading Change” หนังสือขายดีที่สุดในรอบ 10 ป ที่ผานมา ไดรับการยกยองใหเปนหนังสือ 
การจัดการอันดับ 1 โดย Executive General และหนังสือ "The Iceberg is Melting" เลมน้ี  
ที่เขียนในแบบของนิทานเพ่ือใหเขาใจงายและสรุปกระบวนการของการเปล่ียนแปลงทั้ง 8 ขั้น  
ไวตอนทายเลม เนื่องจากผูแตงทั้ง 2 ทานเปนผูที่มีทั้งความรูและประสบการณสูงมากจึงใช “นิทาน” 
มานําเสนอเร่ืองทางวิชาการท่ีนาเบื่อไดอยางทรงพลัง ผูแปล คือ ธันยวัชร ไชยตระกูลชัย ทํางานดาน
การจัดรายการวิทยุ กรรมการตัดสินรายการโทรทัศน บรรยายดานการตลาด อาจารยพิเศษ  
เขียนและแปลหนังสือ ผูแปลไดแปลนิทานเลมนี้แบบประโยคตอประโยค หนาตอหนา จึงรักษารูปแบบ
ของขอความและภาพประกอบไวตามตนฉบับตั้งแตหนาแรกจนจบเลม สําหรับผูที่ชอบอาน
ภาษาอังกฤษ The Iceberg is Melting ฉบับภาษาอังกฤษใชภาษาที่สวยงาม กระชับ และงาย  
อาจอานเปรียบเทียบหนาตอหนากับฉบับภาษาไทย หรืออานตนฉบับเพิ่มเติมเพ่ือใหไดอรรถรสยิ่งขึ้น 

  นิทานเรื่องน้ีมีตัวละครเปนนกเพนกวินจักรพรรด์ิกลุมหนึ่ง ที่อาศัยอยูบนภูเขานํ้าแข็งในทวีป
แอนตารกติกา มีทิวทัศนงดงามของภูเขานํ้าแข็งที่มีกําแพงหิมะขนาดมหึมาในดินแดนท่ีมีอากาศหนาว
เย็นที่สุดในโลกเปนฉาก เนื้อเรื่องสนุกชวนอานมีอารมณขันสอดแทรกอยูในเนื้อหาชวยใหเพลิดเพลิน
แตแฝงเรื่องราวที่เปนสาระไดอยางดีเยี่ยม ภาษาท่ีใชเรียบงาย มีภาพประกอบงดงามสดใสเปนระยะ
ตลอดทั้งเลมชวยใหเขาใจเน้ือหาแจมชัด ภาพวาดของนกเพนกวินจักรพรรด์ิที่สวยงามและดูเหมือน  
จะสวมใสทักซิโดอยูตลอดเวลานารักนาเอ็นดูอยางยิ่ง ภาพของทะเลและภูเขานํ้าแข็งใหความรูสึกเย็น
สดชื่น การดําเนินเรื่องกระชับอานไดรวดเดียวจบและเขาใจอยางชัดเจน ผูแตงเริ่มเรื่องในแบบของ
นิทานธรรมดาวา “กาลครั้งหนึ่งนานมาแลว” ตอดวยการเปดเรื่องวานกเพนกวินจํานวน 268 ตัว 
อาศัยอยูบนภูเขานํ้าแข็งมานานจนเชื่อวาจะอยูอาศัยไดตลอดไป แตมี ‘เฟรด’ เพนกวินชางสังเกต 
ตัวหนึ่งพบวาภูเขานํ้าแข็งน้ันกําลังคอย ๆ ละลายและเกิดโพรงน้ําแข็ง จึงมีความเปนไปไดอยางมาก 
ที่จะแตกออกเปนเสี่ยง ๆ ในหนาหนาวท่ีกําลังจะมาถึง เฟรดนําเรื่องไปบอก ‘อลิซ’ ซ่ึงเปนผูมีความ
มั่นใจในตนเองสูง มุงมั่นทํางานใหสําเร็จและเปนสมาชิกสภาผูบริหารของกลุมเพนกวิน เฟรดเลาเรื่อง
โพรงน้ําแข็งใหอลิซฟง พรอมทั้งพาไปดูสถานท่ี เธอเขาใจและตระหนักถึงปญหาจึงรีบไปแจง ‘หลุยส’ 
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ประธานสภานกเพนกวิน หลุยสไดเรียกประชุมกรรมการสภานกเพนกวิน และมอบหมายใหเฟรด
นําเสนอเร่ืองโพรงนํ้าแข็งใหที่ประชุมทราบ เฟรดใชกอนภูเขานํ้าแข็งจําลองและขวดที่พบในทะเล  
เพ่ือสาธิตการระเบิดของโพรงนํ้าแข็ง ทําใหที่ประชุมตระหนักถึงปญหาจึงพากันไปสํารวจสถานท่ีจริง 
จากนั้นหลุยสจัดประชุมใหญเพ่ือสื่อใหรับรูทั่วกัน และจัดตั้งทีมแกปญหาโดยคัดสรรจากเพนกวิน 5 ตัว
ที่เห็นวาดีที่สุดสําหรับภารกิจน้ี คือ เฟรด อลิซ จอรแดนผูมีความสามารถในการคิดวิเคราะห บั๊ดด้ีผูมี
วิธีการสื่อสารที่ดี และตัวหลุยสเอง การพยายามคิดหาวิธีแกปญหาตาง  ๆ ของทีมนี้ทําใหผูอานยิ้มได 
ตอมาเฟรดสังเกตเห็นนกนางนวลซึ่งแสวงหาถ่ินที่อยูตามฤดูกาล ทีมงานจึงไดแรงบันดาลใจและ 
นําวิธีการของนกนางนวลมาปรับใช เพนกวินบางสวนชอบอยูสบาย  ๆ ไมอยากเปลี่ยนแปลง ผูอาน 
จะสนุกกับการหาทางออกของเพนกวิน การเตรียมความพรอมในการอพยพ และทึ่งกับนกเด็ก  ๆ  
ที่รวมมือดวย ทีมงานไดเลือก “แมวมอง” จากเพนกวินที่แข็งแรง ฉลาด กระตือรือรนสูง เพ่ือวายนํ้า
ออกสํารวจหาหมูเกาะ จนสามารถคนพบภูเขาน้ําแข็งลูกใหมที่เหมาะกับการอยูอาศัยที่สมาชิกทุกวัย
พอจะวายนํ้าไปถึง กอนฤดูหนาวของแอนตารกติกาจะเร่ิม เพนกวินก็ไดอพยพโดยมีการวางแผนอยาง
ดีและจัดกําลังรองรับการอพยพ นกทั้งหมดจึงยายไปบานใหมไดอยางปลอดภัยและอาศัยอยูอยางมี
ความสุข ฤดูกาลตอมาแมวมองไดพบภูเขานํ้าแข็งที่ดีกวาใหญกวา  และอุดมสมบูรณกวา จึงเกิดเปน
วัฒนธรรมการยายถิ่นไปยังภูเขานํ้าแข็งลูกใหมท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยยิ่งขึ้น 

  คติเตือนใจของหนังสือเลมนี้ คือ การเปลี่ยนแปลงเปนส่ิงจําเปน ผูแตงไดสรุปแกนเรื่อง ซึ่ง
เปนกระบวนการ 8 ขั้นของการเปล่ียนแปลงที่ประสบความสําเร็จโดย John P. Kotter ไวหลังจาก 
จบนิทาน ดังน้ี  

กําหนดเวท ี              1. สรางสํานึกแหงความเรงรีบ คือ ชวยใหผู อ่ืนเห็นความจําเปนที่จะตอง
เปลี่ยนแปลง และความสําคัญของการกระทําทันที 
                          2. ทีมชี้นําสมัครสมานสามัคคี ทั้งนี้ตองเปนทีมท่ีมีความสามารถสูงและมีพลัง 
ตัดสินวาจะทําอะไร     3. พัฒนากลยุทธและวิสัยทัศนที่เปล่ียนไป จะตองอธิบายไดวา อนาคตจะตาง
จากอดีตอยางไร และจะทําใหอนาคตน้ันเปนจริงไดอยางไร 
ทําใหเกิดข้ึน              4. สื่อเพ่ือทําความเขาใจ เพ่ือใหแนใจวาคนกลุมใหญยอมรับ 

                           5. มอบอํานาจใหผูอ่ืนไปกระทํา โดยชวยขจัดอุปสรรคใหมากที่สุด 

                           6. ผลิตชัยชนะระยะส้ัน คือ สรางความสําเร็จที่เห็นไดชัดใหเร็วที่สุด 
                         7. อยาผอนคันเรงจนกวาเปาหมายหลักจะสําเร็จ คืออยาหยุดพัก จนกวา
วิสัยทัศนจะเปนจริง 
ทําใหโดน                  8. สรางวัฒนธรรมใหมเพ่ือใหเปนมาตรฐานแทนท่ีประเพณีเกา เปนการสราง
การเปลี่ยนแปลงอยางย่ังยืนและพัฒนาใหดีขึ้นอยูเสมอ 
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  ผูอานสามารถจะเลือกอานเฉพาะนิทาน หรือถาสนใจหลักการ จะเร่ิมอานจากกระบวนการ 
8 ขั้นของการเปล่ียนแปลงกอนก็ได นิทานเลมนี้ไดดึงกรอบความคิดมาจากหนังสือ  2 เลม คือ 
Leading Change หนงัสือท่ีสอนวิธีการสรางการเปลี่ยนแปลงทั้ง 8 ขั้นตอนอยางละเอียด โดยกลาวถึง
แตละขั้นในเชิงลึก และThe Heart of Change เปนเลมตอที่วิจัยจากเร่ืองจริงขององคกรธุรกิจดัง ๆ 
และหนวยงานราชการ ดังนั้นในตอนทายเลม ผูแตงจึงไดแนะนําหนังสือทั้ง 2 เลมไวสําหรับผูตองการ
พัฒนาตัวเองและองคกรใหทันโลกที่เปลี่ยนไป   
  ขอดีของหนังสือเลมน้ี คือ ผูแตงเลือกสอนเรื่องยากดวยวิธีการที่งายและมีชีวิตชีวา  โครง
เรื่องและเนื้อหาไมซับซอน สั้น ๆ กะทัดรัด เปนลักษณะเร่ืองเลาธรรมดา มีการลําดับเหตุการณ
กอนหลังตัวละครใชภาษาที่งาย ผูแตงถายทอด “ปฏิบัติการเปลี่ยนแปลงเพื่อความอยูรอดและ
ความสําเร็จในชีวิตและการงาน” ผานวิธีคิด วิธีการรับมือกับความทาทายและการแกไขปญหาของตัว
ละครท่ีเปนนกเพนกวิน ภูเขานํ้าแข็งเปรียบเสมือนองคกร กรรมการสภานกเพนกวินแตละตัวสะทอน
ลักษณะของคนในองคกร ผูแตงแทรกปรัชญาไวในพฤติกรรมของตัวละครทุกตัว เชน ในทีมทํางาน  
ที่แข็งแกรง ตองมี เฟรด สื่อถึงการชางสังเกตและมีความคิดสรางสรรค  หลุยส สื่อถึงผูนําที่มีภาวะ
ความเปนผูนําสูง จอรแดน สื่อถึงการคิดวิเคราะห อลิซ สื่อถึงความมุงม่ันทําใหสําเร็จ และบั๊ดด้ี สื่อถึง
การสรางชองทางการส่ือสารที่ดี กระบวนการหลายข้ันตอนทําไดยาก เชน การที่เพนกวินซึ่งเปนนก แต
ตองสรางภูเขาน้ําแข็งจําลอง และเข็นขึ้นไปไวในท่ีประชุมสภาฯ บนยอดเขาเพ่ือนําเสนอใหกรรมการ
สภาทั้งหมดเห็นปญหา การท่ีเพนกวินตองแบงอาหารใหแกเพนกวินที่ เปนแมวมอง ทั้ง ๆ ที่เคยใหแต
เฉพาะลูกนก หรือวัฒนธรรมของเพนกวินที่ไมชอบยายถ่ินฐาน เปนตน กระบวนการเปล่ียนแปลงท้ัง 8 
ขั้นน้ี ก็ไมงายสําหรับมนุษยเชนเดียวกัน การเขียนในรูปของนิทานประกอบภาพ โดยใชพฤติกรรมของ
นกเพนกวินเปนเครื่องชี้แนะทําใหสนุกสนานเพลิดเพลิน ประทับใจและจดจําไดดีกวาการอานจาก
ตําราทั่วไป ดังที่ผูแตงไดกลาวไวใน “ยินดีตอนรับ” ตอนตนเลมวา ความจริงอันเรียบงาย และลึกซึ้งคือ 
นิทานมีพลัง สามารถกระตุนความคิด สอนบทเรียนสําคัญ และจูงใจผูคน และกลาวไวในตอนทายเลม
วา หนังสือเลมนี้ “ชวยสรางทักษะใหมและดีกวา และผลลัพธใหมและดีกวา” หนังสือเลมนี้จึงเปน
นิทานที่เด็กอานไดผูใหญอานดี นับวาเปนหนังสือคลาสสิคเลมเล็ก  ๆ ที่สอนวิธีการจัดการกับการ
เปลี่ยนแปลงไวอยางแยบยล    
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