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บทคัดยอ 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูโดยสารสาย
การบิน A เสนทางการบินระหวางประเทศ (ไทย-เวียดนาม) และระดับความตั้งใจในการซ้ืออาหารบน
เคร่ืองบิน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม กลุมตัวอยางคือ เปนผูโดยสารที่ใชบริการอาหาร
บนเครื่องบิน จํานวน 400 คน สถิติที่ใชในการวิจัย คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย 
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติไคสแควร (Chi-square)  
 ผลการวิจัย พบวา ผูโดยสารสายการบิน A เสนทางการบินระหวางประเทศ (ไทย–เวียดนาม) 
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31-40 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพสวนใหญเปนพนักงานบริษัท 
เอกชน/รัฐวิสาหกิจ ที่มีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท มีสถานภาพสมรส ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา ความพึงพอใจของผูโดยสารสายการบิน A เสนทางการบินระหวางประเทศ (ไทย-เวียดนาม) ใน
ดานการใหบริการอาหาร ดานราคา ดานการใหบริการของบุคลากร ดานส่ิงแวดลอม ทางกายภาพ และ
ดานกระบวนการใหบริการ มีความสัมพันธกับระดับความต้ังใจซื้ออาหารบนเคร่ืองบิน 

 

คําสําคัญ : ความพึงพอใจ  ความตั้งใจซื้อ  อาหารบนเคร่ืองบิน 

 

 

 

                                                           
*นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกิจคาปลีก คณะบรหิารธุรกิจ สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน,                    
e-mail : iamyayee@outlook.co.th 
**อาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน,  
e-mail : preraphataw@pim.ac.th, prerapha23@gmail.com 

SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL
Vol.4 No.2 July - December 2018 1



Abstract 

 This research was aimed to study the relationship between passenger 

satisfactions of the Airline “A”, international flight (Thailand - Vietnam) and the 

purchasing intention on in- flight meal. The sample was 400 passengers from consuming 

in-flight meals. The research instrument used for collecting data was the questionnaire. 

The descriptive statistics as applied in this study were percentage, mean and standard 

deviation. Chi-square test was used to test the hypotheses. The study revealed that 

mostly passengers of the international flight (Thai-Vietnam) were females, age 31-40-

year-old, having a bachelor’s degree, working in the private companies and government 

sectors, with monthly income 40,001-50,000 baht and they mostly have marital status. 

The result of hypothesis testing found that the satisfaction of passengers of airline 

“A” in international flight (Thailand - Vietnam) in terms of food service, physical 

environment and service processes are correlated with the degree of purchasing 

intention on in-flight meals. 

 

Keywords : Satisfaction, Purchasing intention, In flight meal 

 

บทนํา 
  แนวโนมของตลาดธุรกิจการบินป 2561 มีโอกาสในการเติบโตสูง อันเนื่องมาจากสายการ
บินตาง ๆ มีแผนเพ่ิมเสนทางบินใหม นอกจากน้ันยังมีการแขงขันกันในเรื่องราคาคาตั๋วโดยสารอยาง
ชัดเจน หลายบริษัทพยายามสรางจุดแข็ง ไมวาจะเปน ราคาคาตั๋ว ความถี่เที่ยวบิน  และทางเลือกที่
คุมคาแกผูโดยสาร เชน การใหมื้ออาหารฟรีสําหรับเที่ยวบินระหวางประเทศ (การตลาด, 2560) ซึ่งการ
แขงขันท่ีรุนแรงทําใหเกิดการแบงระดับการบริการ เพ่ือสรางทางเลือกที่ชัดเจนใหกับผูบริโภค โดยเกิด
สายการบินตนทุนต่ําใหบริการท่ีแตกตางกับสายการบินที่ ใหบริการเต็มรูปแบบอยางยิ่ง ตอมามีการ
แบงระดับการบริการใหถี่ข้ึน เชน สายการบินราคาประหยัด สายการบินกึ่งพรีเมียม เปนตน จากการ
แขงขันพบวาในชวง 30 ปที่ผานมา ราคาตั๋วเครื่องบินลดลงกวา รอยละ 50 เม่ือเทียบกับคาเงินตาม
อัตราเงินเฟอ และมีแนวโนมลดลงอีกอยางตอเนื่อง ดังนั้นการเติบโตของธุรกิจนี้นอกจากจะขึ้นอยูกับ
การเปดเสนทางบินใหม การออกโปรโมช่ันเพ่ือแยงชิงลูกคา การยกระดับคุณภาพการบริการแลว ยัง
ขึ้นอยูกับการบริหารตนทุนดวย ซึ่งกลยุทธการลดตนทุนของสายการบินตนทุนต่ําแบงออกเปน 2 สวน 
คือ การบริหารตนทุน การบริหารในสินทรัพย เชน การลดคาใชจายในการจัดหาเครื่องบิน และการ
ลดตนทุนการซอมบํารุงอีกสวนหนึ่ง คือการบริหารตนทุนการดําเนินงาน เชน การลดตนทุนการจัด
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จําหนาย การลดตนทุนนํ้ามัน การลดคาใชจายลูกเรือ การลดคาใชจายในการบริการภาคพ้ืน และการ
ลดคาใชจายดานอาหารและเคร่ืองดื่มบริการบนเครื่อง เปนตน (หมัดเหล็ก, 2560) 

 ในชวง 5 ปที่ผานมา ธุรกิจสายการบินตนทุนตํ่าเพิ่มศักยภาพในการแขงขันเปนอยางมาก  
การเปดเสรีนานฟาในป ค.ศ.2015 รวมถึงการท่ีประเทศไทยมีปจจัยดึงดูดการลงทุนจากอุปสงคในการ
ทองเท่ียวระหวางประเทศที่มีแนวโนมเติบโตสูง และมีภูมิประเทศที่เปนศูนยกลางการขนสงทาง
อากาศ (Hub) ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ยิ่งสงผลใหสายการบินในอาเซียนเขามาชวงชิงสวน
แบงการตลาดและแขงขันในประเทศไทยเพ่ิมข้ึน ดังนั้นสายการบินจึงตองเรงปรับกลยุทธทั้งรุกและรับ
เพ่ือใหสอดคลองกับการแขงขันที่เขมขนมากขึ้น สายการบินตนทุนตํ่าที่ใหบริการในเมืองไทยมีหลากหลาย 
เชน แอรเอเชีย จากมาเลเซีย, ไลออน แอร จากอินโดนีเซีย, นกแอร จากประเทศไทย, เวียตเจ็ท แอร 
จากเวียดนาม เปนตน ซึ่งสายการบินตนทุนต่ําเหลานี้ตองปรับกลยุทธ และพัฒนาการใหบริการอยาง
ตอเนื่อง เพ่ือตอบสนองความตองการของผูโดยสารมีหลายสวน เชน ความสะดวกของการจัดจําหนาย
ตั๋วโดยสารและการชําระคาโดยสาร การใหบริการภาคพ้ืนดิน การใหบริการอาหารและเครื่องดื่มบน
เครื่อง เปนตน ทั้งหมดน้ีเปนสิ่งที่สายการบินตนทุนตํ่าตองมีการวางแผนกลยุทธเพ่ือใหไดสวนแบง
ตลาดมากที่สุด ซึ่งจากตัวเลขของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  จํานวนเที่ยวบินและจํานวน
ผูโดยสารของสายการบินตนทุนต่ําเติบโตอยางตอเนื่องใน 5 ปที่ผานมา จํานวนเที่ยวบินเติบโตขึ้น รอยละ 
113 และจํานวนผูโดยสารเติบโตขึ้น รอยละ 170 และยังมีแนวโนมที่จะเติบโตไดมากขึ้นกวาในปจจุบัน 

 

 
 

รูปที่ 1 ภาพแสดงจํานวนเท่ียวบินของสายการบินตนทุนต่ําในประเทศไทย 

ที่มา : บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน), (2559) 
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  จากรูปที่ 1 แสดงใหเห็นอัตราการเติบโตของสายการบินตนทุนต่ํา ที่มีจํานวนเที่ยวบินเพ่ิมขึ้น
ทุกป จากป 2555 จํานวน 13,838 เที่ยวบิน ถึงป 2559 เที่ยวบินเพ่ิมขึ้นเปน 29,405 เที่ยวบิน หรือ
คิดเปนรอยละ 113 
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จํานวนผูโดยสารที่ใชบริการสายการบินตนทุนต่ําในประเทศ
ไทย
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       รูปที่ 2 ภาพแสดงจํานวนผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินตนทุนตํ่าในประเทศไทย 

ที่มา : บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน), (2559) 
 

  จากรูปที่ 2 แสดงใหเห็นอัตราการเติบโตของผูโดยสารที่ใชบริการสายการบินตนทุนต่ําใน
ประเทศไทย ที่มีจํานวนเพิ่มขึ้นทุกป จากป 2555 จํานวน 1,712,223 คน มีอัตราเติบโตขึ้นทุกป จนป
2559 จํานวนผูโดยสารเพิ่มขึ้นเปน 4,627,496 คน หรือคิดเปนรอยละ 170 

  จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาขางตนชี้ใหเห็นวาสายการบินตนทุนตํ่าใน
ปจจุบันมีการแขงขันดานราคา คุณภาพการใหบริการอยางรุนแรง โดยเฉพาะการบริการดานอาหาร
และเครื่องดื่มบนเคร่ืองบิน ซึ่งเปนสิ่งที่ผูบริโภคคาดหวังวาควรมีคุณภาพดีและมีปริมาณพอเพียง สาย
การบินจึงแขงขันกันในเรื่องอาหาร และตางมีพัฒนาการและปรับปรุงอยูตลอดเวลา ซึ่งจากการสํารวจ
ของผูวิจัยในเบ้ืองตนที่ไดสอบถามจากผูโดยสารบนสายการบินระหวางประเทศ  วาเพราะเหตุใดจึง
เลือกเดินทางกับสายการบิน A พบวา ผูโดยสารระบุถึงราคาท่ีถูกกวาสายการบินอ่ืนและอาหารมี
รสชาติพอใชได แตทั้งน้ีก็ตองการใหปรับปรุงคุณภาพการบริการในดานตาง ๆ เชน ดานอาหารและ
การบริการในบางสวน ควรสรางการบริการท่ีประทับใจ เสิรฟอาหารท่ีมีรสชาติของอาหารถูกปาก ซึ่ง
การปรับปรุงดังกลาวจะถือเปนกลยุทธที่สําคัญตอการดําเนินธุรกิจ และสงผลใหขณะนี้สายการบิน
หลายแหงมียุทธศาสตรดานบริการอาหารเปนจุดขาย (Zahari, Salleh & Kutut, 2011) ดังนั้นเพ่ือ
การใหบริการอาหารบนเครื่องบินของสายการบิน A มีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของอาหารและการ
ใหบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสรางความพึงพอใจใหกับผูโดยสาร ผูวิจัยจึงมีความสนใจ
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ศึกษาความพึงพอใจของผูโดยสารสายการบิน A เสนทางการบินระหวางประเทศท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซื้ออาหารบนเครื่องบิน เพ่ือนําผลการศึกษาดังกลาวไปเปนขอมูลเพื่อสนับสนุนการปรับปรุงพัฒนา การ
บริการอาหารบนเคร่ืองบิน ใหสามารถตอบสนองความตองการของผูโดยสารไดครอบคลุม สามารถ
สรางความประทับใจใหกับผูโดยสารสูงสุด อีกท้ังยังสามารถสรางผลกําไรใหกับสายการบินอีกดวย 

  วัตถุประสงคของการวิจัย 
  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูโดยสารสายการบิน A เสนทางการบิน
ระหวางประเทศ (ไทย-เวียดนาม) และระดับความตั้งใจซ้ืออาหารบนเครื่องบิน 

  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

                        ตัวแปรตน               ตัวแปรตาม 

 

 

 

      
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีการวิจัย 

  ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีกลุมตัวอยาง คือ ผูโดยสารที่เดินทางดวยสายการบิน A 

เสนทางการบินระหวางประเทศ (ไทย-เวียดนาม) ใชสูตรคํานวณของ Cochran โดยกําหนดระดับ
ความเชื่อมั่น 95% และยอมรับความคลาดเคลื่อนในการเลือกตัวอยาง 5% (Lind, Marchal, & 

Wathen, 2012) ซึ่งไดกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน แตเพ่ือปองกันความคลาดเคลื่อนในการเก็บขอมูล 
ผูวิจัยจึงทําการเก็บตัวอยางเปน 400 คน ทั้งนี้ผูวิจัยทําการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยเจาะจงผูที่เดินทางระหวางวันที่ 15 มกราคม – 15 กุมภาพันธ 2560 ใชแบบสอบถาม
ออนไลน (Questionnaire Online) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ซึ่งสรางขึ้นจากการศึกษาเอกสาร 

ความตั้งใจในการซื้ออาหาร 
บนเครื่องบิน 

ความพึงพอใจของผูโดยสารสายการบิน A  

เสนทางการบินระหวางประเทศไทย 
และเวียดนาม 

 

     - ดานการใหบริการดานอาหาร 
     - ดานการสงเสริมการตลาด 

     - ดานราคา 
     - ดานการใหบริการของบุคลากร 
     - ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ 

     - ดานกระบวนการในการใหบริการ 
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แนวคิด และทฤษฎีตาง ๆ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือใหคลอบคลุมถึงวัตถุประสงคของการวิจัย
ที่กําหนดไว โดยแบบสอบถามออนไลนแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
  สวนที่ 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูโดยสาร ไดแก เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได
โดยเฉล่ียตอเดือน สถานภาพ ความถี่ในการเดินทางโดยเคร่ืองบิน (เสนทางระหวางประเทศไทย -
เวียดนาม) วัตถุประสงคในการเดินทาง และเมนูอาหารที่สั่งซื้อครั้งลาสุด  

 สวนที่ 2 คําถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูโดยสารตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินดาน
ตาง ๆ จํานวน 24 ขอคําถาม ไดแก ดานการใหบริการดานอาหาร ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
ราคา ดานการใหบริการของบุคลากร ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ และดานกระบวนการในการ
ใหบริการ ใชแบบมาตราวัดแบบลิเคิรท Likert Scale 5 ลําดับ ไดแก ความพึงพอใจมากท่ีสุด ความ
พึงพอใจมาก ความพึงพอใจปานกลาง ความพึงพอใจนอย และความพึงพอใจนอยที่สุด 
  สวนที่ 3 ใชแบบมาตราวัดแบบลิเคิรท Likert Scale เปนมาตราวัดระดับความตั้งใจในการ
ซื้ออาหารบนเคร่ืองบินของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 1 ขอ กําหนดระดับความคิดเห็นเปน 5 ระดับ 

ไดแก ความตั้งใจในการซ้ือมากที่สุด ความตั้งใจในการซ้ือมาก ความตั้งใจในการซ้ือปานกลาง ความ
ตั้งใจในการซ้ือนอย และความต้ังใจในการซ้ือนอยที่สุด  
  เมื่อนําแบบสอบถามไปหาคาความเชื่อมั่น (Reliability Test) กับผูโดยสารที่มีลักษณะคลายคลึง
กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha 

coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามอยูที่ 0.74 และจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 
ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามอยูที่ 0.79 ซึ่งถือวามีคาความเชื่อม่ันเกิน 0.70 สามารถนําแบบ 
สอบถามนี้ไปทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยได  
  ตอมานําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาวิเคราะห ดวยวิธีทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ประกอบดวย คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 

ทดสอบสมมติฐานโดยใชการทดสอบ Chi-Square เพ่ือหาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูโดยสาร
สายการบิน A เสนทางการบินระหวางประเทศ (ไทย-เวียดนาม) และระดับความต้ังใจในการซื้ออาหาร
บนเคร่ืองบิน ทั้งน้ีตัวแปรตนมีลักษณะขอคําถามเปนแบบ Likert Scale 5 ระดับ จํานวน 24 ขอ ซึ่ง
ลักษณะของตัวแปรอยูในระดับลําดับชั้น (Ordinal Scale) และตัวแปรตามมีลักษณะของขอคําถาม
เปนแบบ Likert Scale 5 ระดับ จํานวน 1 ขอ ซึ่งลักษณะของตัวแปรอยูในระดับลําดับชั้น (Ordinal Scale) 

เชนกัน (Dawis, 1987) จึงใชสถิติไคสแควร ในการทดสอบสมมติฐาน 

 

ผลการวิจัย 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31-40 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รัฐวิสาหกิจ ที่มีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท มีสถานภาพสมรส 
เดินทาง 1-2 ครั้ง/ป มีวัตถุประสงคการเดินทางเพ่ือการทองเท่ียว และเมนูอาหารท่ีสั่งครั้งลาสุด คือ
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ขาวหอใบบัว และผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูโดยสารท่ีมีตอบริการดานตาง ๆ พบวา กลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมทุกดานอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานการใหบริการของ
บุคลากร เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ดานกระบวนการใหบริการ ดาน
อาหาร ดานราคา และดานสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 1  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน Chi-Square 

Value 

Chi-Square 

prob. 

H1: ความพึงพอใจดานการใหบริการดานอาหาร 
H1a: รสชาติของอาหารอรอย 

H1b: อาหารท่ีใหบริการมีความสะอาด 

H1c: เรื่องเมนูอาหารมีใหเลือกหลากหลาย 

H1d: ปริมาณอาหารมีความเหมาะสม 

H1e: การจัดวางภาชนะ จาน ชอน สอม สะดวกในการรับประทาน 

H1f: รสชาติอาหารเปนแบบตนตํารับ เชน อาหารไทยรสชาติไทย 

 

44.716 

66.753 

22.133 

37.257 

37.989 

45.425 

 

0.000** 

0.000** 

0.139 

0.002** 

0.000** 

0.000** 

H2: ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด 

H2a: มีสวนลดเมื่อซื้ออาหารรวมกับตั๋วเครื่องบิน 

H2b: มีสินคาใหทดลองชิมกอนสั่งซ้ือ 

H2c: มีบัตรสะสมแตมเพ่ือรับสินคาฟรี 
H2d: มีของแถมเม่ือสั่งซ้ือสินคาเปนคู เชน แถมขนม 

 

20.095 

14.840 

23.551 

24.180 

 

0.216 

0.536 

0.100 

0.086 

H3: ความพึงพอใจดานราคา 
H3a: ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ 

H3b: ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณ 

H3c: ราคาที่มีความเหมาะสมกับคุณภาพของบรรจุภัณฑ 

  

32.571 

31.617 

18.563 

 

0.008** 

0.011** 

0.100 

H4: ความพึงพอใจดานการใหบริการของบุคลากรที่ใหบริการ 
H4a: พนักงานมีมารยาท พูดจาสุภาพออนโยน 

H4b: พนักงานใหคําแนะนําและตอบขอซักถามอยางชัดเจน 

H4c: พนักงานดูแลเอาใจใส กระตือรือรนในการปฏิบัติหนาที่ 

 

34.091 

19.338 

32.630 

 

0.000** 

0.081 

0.001** 

H4d: พนักงานมีความสามารถในการส่ือสารเขาใจลูกคา 25.594 0.060 
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ตารางท่ี 1(ตอ)  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

  

สมมติฐาน Chi-Square 

Value 

Chi-Square 

prob. 

H5: ความพึงพอใจดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  
H5a: บรรจุภัณฑอาหารแกะงายสะดวกในการรับประทาน 

H5b: ภาชนะและอุปกรณใสอาหารมีความสะอาดปลอดภัย 

H5c: พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย 

H5d: รถเข็นบรรจุอาหารมีความสะอาด 

 

12.223 

24.013 

25.202 

20.110 

 

0.142 

0.002** 

0.014* 

0.010** 

H6: ความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ 
H6a: มีลําดับการใหบริการอาหารกอน–หลังที่ชัดเจน 

H6b: มีความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการอาหาร 
H6c: ระยะเวลาในการใหบริการอาหารมีความเหมาะสม 

 

44.377 

12.919 

22.395 

 

0.000** 

0.375 

0.131 

หมายเหตุ : * หมายถึง p-value ≤ 0.05           **หมายถึง p-value ≤ 0.01 

      

การอภิปรายผลและสรุป 
  จากการศึกษาพบวาความพึงพอใจดานการใหบริการดานอาหาร ดานการสงเสริมการตลาด 
การใหบริการของบุคลากรที่ใหบริการ ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ และดานกระบวนการในการ
ใหบริการ มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้ออาหารบนเครื่องบิน โดยสามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 
  1.  ดานการใหบริการดานอาหาร ในทุกดานมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้ออาหารบน
เครื่องบินโดยพบวาความสะอาดของอาหารมีระดับความพึงพอใจสูงสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.24  ซึ่ง
สอดคลองกับการศึกษาของ สุชญา  อาภาภัทร (2559) ที่ทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away ของกลุมคนทํางานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวามี 6 ปจจัย 
โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ปจจัยดานกายภาพและการใหบริการ ปจจัยดานรสชาติและความ
สดใหม ปจจัยดานชองทางการจําหนาย ปจจัยดานรูปลักษณบรรจุภัณฑและตราสินคา ปจจัยดานราคา 
และปจจัยดานสงเสริมการขายและการตกแตงราน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ จิตตินันท  นันทไพบูลย 
(2557) ที่ไดระบุวาจิตวิทยาในการบริการจะตองนําเสนอสิ่งที่ดีที่สุดใหแกลูกคาไมวาจะเปนเรื่อง 
ของรูปรส กลิ่นหรือเสียงก็ตาม นอกจากนั้นยังสอดคลองกับการศึกษาของ เดนนภา  กัณฑาซาว (2550) 
ที่ทําการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูโดยสารสายการบินไทยเสนทางการบินระหวางประเทศตอการ
บริการอาหารบนเคร่ืองบิน พบวา ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
รวมเทากับ 3.70 โดยใหความพึงพอใจใจตอปจจัยยอยดานความสะอาดของอาหารและอุปกรณในการ
รับประทานมากที่สุด ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูโดยสารคํานึงถึงสุขอนามัยของอาหารตลอดการเดินทาง   
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  2. การสงเสริมการตลาด กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาหากมีสวนลดเมื่อซื้ออาหารรวมกับต๋ัว
เครื่องบิน โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด มีผลตอความต้ังใจในการซ้ืออาหารบน
เครื่องบินในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ โอฬาร  พิรินทรางกูร และ ณกมล  จันทรสม 

(2557) ที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
อาหารแชแข็งในรานสะดวกซื้อของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการศึกษาพบวา  ปจจัย
ดานราคาและปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารแชแข็งในราน
สะดวกซื้อ ซึ่งกอนหนาน้ีจากการศึกษาของ นิธิพงษ  เสรีวิชยสวัสด์ิ (2554) ทีท่ําการศึกษาเรื่อง ความ
พึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารในเขต อําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงราย กรณีศึกษาภัตตาคารยุนนาน พบวา ดานสงเสริมทางการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจตอการใหบริการดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 

เมื่อพิจารณารายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหสวนลดในเทศกาลตาง ๆ 
และการใหการสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนสูงที่สุด  
   3. ดานราคา กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาราคาของอาหารท่ีจําหนาย มีความเหมาะสมกับ
คุณภาพของบรรจุภัณฑ โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด มีผลตอความต้ังใจใน
การซ้ืออาหารบนเครื่องบินในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ นลิน  คลายเคล่ือน (2552) เรื่อง
ความพึงพอใจทางดานอาหารของผูโดยสารชาวไทยของสายการบินบางกอกแอรเวยจํากัด ในเสนทาง
บินระหวางประเทศ พบวามีความพึงพอใจโดยรวมของผูโดยสารชาวไทยเสนทางระหวางประเทศที่มี
ตออาหารที่ใหบริการบนเคร่ืองบิน โดยรวมอยูระดับมากที่สุด เนื่องจากการเอาใจใสในความสะอาด 
รสชาติและบรรจุภัณฑ 
  4. การใหบริการของบุคลากรท่ีใหบริการ กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาพนักงานมีมารยาทดี 
พูดจาสุภาพออนโยน โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด  ซึ่งมีผลตอความตั้งใจใน
การซื้ออาหารบนเครื่องบินในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ กรรนภัทร  กันแกว (2555) ที่
ไดทําการศึกษาเก่ียวกับความคาดหวังและความพึงพอใจของผูโดยสารกับการบริการสายการบินท่ี
ใหบริการเต็มรูปแบบในประเทศไทยท่ีพบวา ความสุภาพเรียบรอยและความเปนมืออาชีพของพนักงาน
ในการแกไขปญหามีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ ซึ่งกอนหนานี้จากการศึกษาของ  จันทนา 
เดชผล (2553) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูโดยสารท่ีมีตอการบริการอาหารบนเครื่องบินของบริษัท
การบินไทย จํากัด (มหาชน) พบวา ระดับความพึงพอใจของผูโดยสารตอการบริการอาหารบนเครื่องบิน
ในดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานบุคลากรผูใหบริการ ดานกระบวนการในการใหบริการ และดาน
ผลิตภัณฑ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก หากพนักงานที่ใหบริการ บริการแบบไมมีมารยาท 
พูดจาไมสุภาพออนโยนก็สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารบนเครื่องบินไดเชนกัน 

SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL
Vol.4 No.2 July - December 2018 9



  5.  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาพนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย 

โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งมีผลตอความต้ังใจในการซื้ออาหารบนเครื่องบิน
ในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ สมหญิง  เปยมฤทัย (2556) เรื่อง ประสิทธิภาพการใหบริการ
ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ตราด สาขาเมืองตราด พบวา เจาหนาที่สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ตราด 

สาขาเมืองตราด มีประสิทธิภาพการใหบริการอยูในระดับมากที่สุด โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก 

ไดแก ผูรับบริการพอใจในบริการที่พนักงานแตงกายสะอาด สุภาพ เรียบรอย 
  6.  ดานกระบวนการในการใหบริการ กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาพึงพอใจในลําดับการใหบริการ
อาหารกอน-หลัง อยูในระดับมากที่สุด ซึ่งมีผลตอความต้ังใจในการซ้ืออาหารบนเคร่ืองบินในระดับมาก 
สอดคลองกับงานวิจัยของ พรทิพย  อินทรพรอุดม (2558) เรื่อง แนวทางการพัฒนาทางการตลาดธุรกิจ
รานอาหารคลีนฟูดในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จากผลการศึกษาพบวาผูบริโภคมีความตองการดาน
กระบวนการใหบริการอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูบริโภคมีความตองการมากที่สุดในดานนี้ ไดแก 
การเรียกเก็บบิลรวดเร็วและถูกตอง อาหารท่ีไดรับมีความถูกตองรวดเร็วและพนักงานรับออเดอรเร็ว 
  ขอเสนอแนะ 
  ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. ดานการใหบริการของบุคลากร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเร่ืองพนักงานมีมารยาทดี 
พูดจาสุภาพออนโยนอยูในระดับมากท่ีสุด เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพการบริการไดเทียบเทา
สายการบินระดับพรีเมยีม ควรจัดการฝกอบรม และสัมมนาเก่ียวกับการใหบริการอยางตอเนื่อง  
   2. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเรื่องพนักงานแตงกายสะอาด
เรียบรอยอยูในระดับมากที่สุด เพ่ือสรางภาพลักษณที่ดีใหกับพนักงาน ควรจะมีการตรวจสอบเคร่ือง
แตงกายใหเปนไปตามมาตรฐานของสายการบินกอนปฏิบัติงาน 
  3. ดานกระบวนการในการใหบริการ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเรื่องลําดับการใหบริการ
อาหารกอน-หลังอยูในระดับมากที่สุด เพ่ือเปนการตอบสนองตอความตองการของผูโดยสารในการใช
บริการไดรวดเร็วยิ่งขึ้น ควรมีพนักงานบริการใหเพียงพอในแตละเท่ียวบินและมีการลําดับความสําคัญ
ในการใหบริการตลอดการเดินทางของผูโดยสาร 
  4. ดานการใหบริการดานอาหาร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเรื่องอาหารท่ีใหบริการมี
ความสะอาดอยูในระดับมากที่สุด เพ่ือเปนการสรางความเช่ือม่ันใหผูโดยสารในการบริโภคอาหารควร
มีการตรวจสอบความสะอาดและคุณภาพของอาหารกอนใหบริการ 
  5. ดานราคา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเรื่องราคาของอาหารที่จําหนาย มีความ
เหมาะสมกับคุณภาพของบรรจุภัณฑอยูในระดับมาก เพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจในการใชบริการ ควร
มีการกําหนดราคาท่ีเหมาะสม ยุติธรรม และควรมีมาตรการในการควบคุมราคาใหเหมาะสมกับ
คุณภาพของอาหาร 
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   6. ดานสงเสริมการตลาด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเรื่องสวนลดเมื่อซื้ออาหารรวมกับต๋ัว
เครื่องบินอยูในระดับมากที่สุด เพ่ือกระตุนการตัดสินใจในการใชบริการใหมากยิ่งขึ้น จึงควรสงเสริม
การขายดวยโปรโมชั่นตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ และใหสอดคลองกับนโยบายของสายการบิน 
  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  1. การศึกษาครั้งน้ี เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูโดยสารสายการ
บิน A เสนทางการบินระหวางประเทศ (ไทย-เวียดนาม) และระดับความตั้งใจในการซื้ออาหารบน
เครื่องบินเทาน้ัน ในการศึกษาคร้ังตอไปอาจจะศึกษาเสนทางอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 

  2. ในการศึกษาครั้งตอไป อาจจะศึกษาปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาดของการ
ใหบริการอาหารบนเครื่องบิน เพ่ือพัฒนาโปรโมชั่นสงเสริมการขาย ที่จูงใจใหผูโดยสารใชบริการเพิ่ม
มากข้ึน เนื่องจากในปจจุบันการแขงขันการใหบริการของสายการบินตนทุนต่ํา มีการแขงขันที่สูงขึ้น
อยางตอเนื่อง 
  3. การศึกษาดานผลิตภัณฑในเชิงลึกควรเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึก
และสามารถนําขอมูลมาวิเคราะหและวางแผนธุรกิจใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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