
แนวทางการพัฒนาสถานที่จัดงานประเภทหองจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการ 
เพ่ือรองรับอุตสาหกรรมไมซ : กรณีศึกษาสถานท่ีจัดงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

DEVELOPMENT GUIDELINES FOR EXHIBITION VENUES IN THE MICE INDUSTRY :  

A CASE STUDY OF VENUES IN BANGKOK 
 

  นวพร  บุญประสม*
 
 

บทคัดยอ 

  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการและระดับความพึงพอใจของ   
ผูรวมจัดแสดงสินคา และเพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูจัดแสดงสินคาตอสถานท่ีจัดงาน
แสดงสินคาและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร และเพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาสถานท่ีจัด
งานแสดงสินคาและนิทรรศการ การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีกลุมตัวอยาง จํานวน 390 
คน เก็บขอมูลจากสถานท่ีจัดงาน 3 แหง ใชสถิติเชิงพรรณนาโดยการแจกแจงความถ่ี  คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชสถิติ t-test และ F-test (One – Way ANOVA) ผลการศึกษา
พบวา พฤติกรรมการใชบริการของผูจัดแสดงสินคา มีวัตถุประสงคเพ่ือการขายสินคาและแสดง
นิทรรศการ ประเภทสินคาที่นํามาแสดงเกี่ยวกับที่อยูอาศัยและเฟอรนิเจอรตกแตง ความถี่ในการรวม
จัดแสดงปละ 1 ครั้ง ระยะเวลาครั้งละ 4-5 วัน แนวโนมในการมารวมจัดแสดงสินคา เปนการมาจัด
แสดงสินคาอยางแนนอน การศึกษาระดับความพึงพอใจ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการจัด
แสดงสินคา โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งดานกายภาพ ดานเทคโนโลยี และดานบริการ และปจจัยที่ใช
ในการตัดสินใจมารวม คือ ดานเทคโนโลยี ซึ่งเมื่อทดสอบสมมุติฐานพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการจัดแสดงสินคา ประเภทของสินคาและนิทรรศการท่ี
นํามาจัดแสดง และระยะเวลาในการจัดแสดงสินคาที่แตกตางกัน สงผลใหเกิดความพึงพอใจท่ีแตกตางกัน 
สําหรับแนวทางการพัฒนาสถานที่จัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการ เสนอแนวทาง 4 ดาน ไดแก ดาน
กายภาพ สถานที่จัดงานควรมีที่จอดรถสําหรับผูรวมจัดแสดงสินคาเปนกรณีพิเศษ ดานเทคโนโลยีควร
เพ่ิมความแรงของสัญญาณอินเทอรเน็ต ดานการบริการควรจัดทําคูมือรายละเอียดของสถานท่ีจัดงาน 
และดานอ่ืน ๆ ควรใหความสําคัญ ถึงความแตกตางของลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมการมาใช
บริการของผูจัดแสดงสินคา โดยสถานที่จัดงานควรมีบุคลากรท่ีมีประสบการณในการขายพ้ืนที่เพ่ือให
ขอมูลแกผูจัดแสดงสินคา  
คําสําคัญ : สถานที่จัดงาน  การจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการ  อุตสาหกรรมไมซ 
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Abstract  

  The objectives of this research were to 1) study the exhibitors’ behaviors in 

using the exhibition venue; 2) study the satisfaction level of exhibitors towards the 

exhibition venue; 3) study the factors affecting the exhibitors’ satisfaction; and 4) 

propose the development of location to the venue operators. This study used 

quantitative approach. The questionnaire was used for collecting data from the 

sample group, 390 exhibitors in three venues in Bangkok. Data were analyzed by 

using descriptive statistics including percentage, means, and standard deviation and t-

test and F-test were also used for hypothesis testing. The results revealed that, in 

terms of exhibitors’ behaviors, they participated in the exhibition in order to sell their 

products. Types of products displayed in the exhibition were on housing and 

decorative furniture. Frequency of the exhibitions is one time a year ; the exhibition 

time lasted for 4-5 days. When asked about the trends to participate in exhibition, 

the sample reported that they definitely exhibited their products, and the factors 

used in decision making are technology. In according with the level of satisfaction, it 

was found that the exhibitors had a high level of satisfaction in terms of physical 

location, technology, and service. The results of hypothesis testing indicated that 

personal factors including gender, age, level of educational background and 

exhibitors’ behaviors such as the purpose of renting space, types of displayed 

products, and period of exhibiting were the factors that significantly affected the 

difference in the level of satisfaction. The proposed suggestions for development of 

exhibition venues in the MICE Industry were 1) for physical aspect, the organizer of 

the exhibition venues should provide the exhibitors with parking for loading and 

unloading goods; 2) technological provision should increase the strength of the 

Internet contracts; 3) the detailed description of the venue should be also provided; 

and 4) experienced personnel in the sales area should provide information to the 

visitors. 
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บทนํา  
  อุตสาหกรรมการจัดประชุม นิทรรศการและการจัดนําเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (MICE) เปนหนึ่ง
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ที่มีความสําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศที่ทางรัฐบาลให
การสนับสนุนอยางมาก โดยในป 2559 ประเทศไทยมีนักทองเท่ียวกลุมไมซ  จํานวน 750,742 คน 
สรางรายได 60,593 ลานบาท และคาดการณวาในป 2561 จะมีนักทองเท่ียวกลุมนี้เดินทางมายังประเทศไทย
จํานวน 30.1 ลานคน สรางรายได 174,000 ลานบาท (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 
2560ก) 
  งานแสดงสินคาและนิทรรศการ (Exhibitions) เปนองคประกอบหนึ่งในอุตสาหกรรมการ
จัดประชุม นิทรรศการและการจัดนําเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล  ซึ่งสามารถเพ่ิมโอกาสทางการคาใหแก
ประเทศได ซึ่งเปนองคประกอบที่เกี่ยวของกับธุรกิจหลากหลายสาขา เชน ศูนยแสดงสินคา โรงแรม 
รานอาหาร การขนสง สายการบิน ศูนยบันเทิง และรานคา เปนตน อุตสาหกรรมงานแสดงสินคาและ
นิทรรศการนานาชาติของประเทศไทยยังคงมีการเติบโตอยางตอเนื่อง จํานวนพ้ืนที่ในการจัดแสดง
สินคา มีมากถึง 19.7 ลานตารางเมตร (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2560ข) 
นับวาสูงเปนลําดับที่ 5 ของเอเซีย (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2558) ประกอบดวย 
9 ศูนย ไดแก 1) ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ (QSNCC) 2) ศูนยแสดงสินคาและการประชุมอิมแพค 
เมืองทองธานี 3) ศูนยนิทรรศการนานาชาติและการประชุมไบเทค 4) ศูนยการประชุมและนิทรรศการ
รอยัล พารากอน ฮอลล สยามพารากอน 5) บางกอก คอนเวนชันเซ็นเตอร แอท เซ็นทรัลเวิลด 6) ศูนย
ประชุมและแสดงสินคาพีช พัทยา 7) ศูนยประชุมอเนกประสงคกาญจนาภิเษก มหาวิทยาลัยขอนแกน 8) 
ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติเชียงใหม และ 9) ศูนยประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติ 
ครบ ๖๐ ป หาดใหญ 
  สถานที่จัดงานเปรียบเสมือนเปนสินคาและการบริการที่สําคัญ เพ่ือตอบสนองตอผูที่มาจัด
งานและนักทองเที่ยวกลุมไมซ การพัฒนาความพรอมของศูนยการจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการ
เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูที่มาจัดงาน จะนํามาซ่ึงความพึงพอใจและกลับมาใชบริการ
ตอไป ผูวิจัยเล็งเห็นถึงความสําคัญของสถานท่ีจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการท่ีมีคุณภาพและ
มาตรฐาน ตามท่ีผูใชบริการมีความพึงพอใจและตัดสินใจเลือกเปนสถานท่ีจัดงาน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา
เรื่อง แนวทางการพัฒนาสถานที่จัดงานประเภทหองจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการเพ่ือรองรับ
อุตสาหกรรมไมซ : กรณีศึกษาสถานท่ีจัดงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
  วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของผูออกรานที่ศูนยแสดงสินคาและนิทรรศการในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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  2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูออกรานที่มีตอสถานท่ีจัดงานแสดงสินคาและ
นิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร 
  3. เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูออกรานที่มีตอสถานท่ีจัดงานแสดงสินคา
และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร 
  4. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาสถานที่จัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร 
  สมมติฐานการวิจัย   
  1. ผูออกรานที่มีขอมูลทั่วไปที่แตกตางกันสงผลใหมีความพึงพอใจตอสถานที่จัดงานแสดง
สินคาและนิทรรศการแตกตางกัน 

  2. ผูออกรานที่มีพฤติกรรมการใชบริการสถานที่จัดงานที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอ
สถานที่จัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการแตกตางกัน 

  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  
  การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสถานที่จัดงานประเภทหองจัดงานแสดงสินคาและ
นิทรรศการเพ่ือรองรองรับอุตสาหกรรมไมซ : กรณีศึกษาสถานท่ีจัดงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) มีรายละเอียด ดังนี้  
 

ขอมูลทั่วไป 

     - เพศ 

     - อายุ 
     - ระดับการศึกษา  

พฤติกรรมการใชบริการ 
     - วัตถุประสงคในการออกราน 

     - ประเภทของสินคาในการจัดแสดงสนิคา 
       และนิทรรศการ 
     - ความถี่ในการออกราน 

     - ระยะเวลาท่ีออกราน 

     - แนวโนมการเดินทางมายังสถานท่ีจดังาน 
     - ปจจัยสาํคัญในการมาใชบริการสถานท่ีจัดงาน 

 

ความพึงพอใจของผูออกราน
ตอสถานท่ีจัดงานแสดงสินคา

และนิทรรศการ 
 

     - ดานกายภาพ 

     - ดานการบริการ 
     - ดานเทคโนโลย ี
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  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูมาออกรานในงานแสดงสินคาและนิทรรศการในเขต
กรุงเทพมหานคร แตเนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ดังนั้นจึงใชสูตรของคอแครน 
(Cochran, 1977) ในการคํานวณ และไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 385 คน แตเพ่ือปองกันแบบสอบถาม
ที่ไมสมบูรณจึงทําการเก็บแบบสอบถามจํานวน 390 ชุด  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ซึ่งไดประยุกตมาจากคูมือการประเมินมาตรฐาน
สถานท่ีจัดงานประเภทหองจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุม
และนิทรรศการ (สสปน.) มาเปนแนวคําถามเพ่ือสรางแบบสอบถาม ซึ่งเปนแบบมาตราสวนประเมิน
คา 5 ระดับของ Likert Scale (สิน  พันธุพินิจ, 2553)  
  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
  ดําเนินการทดสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 
ทาน ทําการตรวจสอบความครอบคลุมและความชัดเจนของเน้ือหาท่ีตองการวัดกับขอคําถาม โดยการ
ตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดมุงหมายในการวัด มีคา IOC เฉลี่ยรวมอยูที่ 0.79 ซึ่งมี
คามากกวา 0.50 จึงถือวาแบบสอบถาม มีความเที่ยงตรงครอบคลุมและชัดเจนของเนื้อหาท่ีตองการ 
จากนั้นนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปทดลองสอบถามกลุมตัวอยาง (Try-Out) จากผูออกรานที่ศูนย
นิทรรศการนานาชาติและการประชุมไบเทค (BITEC) จํานวน 30 คน และนําขอมูลมาหาคาความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ได
คาความเช่ือม่ัน 0.875  
  การเก็บรวบรวมขอมูล  
  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุม
ตัวอยาง โดยกําหนดกลุมตัวอยาง 390 ตัวอยาง ทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจากสถานที่จัดงาน 
3 แหง ไดแก 1) ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ 2) ศูนยนิทรรศการนานาชาติและการประชุมไบเทค 
3) บางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร แอทเซ็นทรัลเวิลด จํานวนแหงละ 130 ชุด ในแตละสถานที่จะ
พิจารณาวามีการออกรานจํานวนก่ีชองทางเดิน ผูวิจัยจะทําการแบงแบบสอบถามเพ่ือทําการเก็บ
ขอมูลจากผูที่ออกรานในแตละชองทางเดินที่เทา ๆ กัน สําหรับการเก็บขอมูลในแตละชองทางเดิน 
ผูวิจัยใชวิธีการสุมแบบสะดวก เพ่ือสอบถามจากผูออกรานที่ ยินดีใหขอมูลและเม่ือผูวิจัยรวบรวม
แบบสอบถามไดทั้งหมดแลว จึงทําการตรวจความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม เพ่ือทําการ
วิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนตอไป 
  การวิเคราะหขอมูล 

  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามท้ัง 3 สวน มีวิธีการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปน้ี  
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  สวนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปของผูออกราน และสวนที่ 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู
ออกรานในสถานที่จัดงานในเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ประกอบดวยการแจกแจงความถี่ และคารอยละ  
  สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูออกรานที่ใชสถานท่ีจัดงานประเภทหองจัดงาน
แสดงสินคาและนิทรรศการ ใชสถิติการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและทําการแปลผลโดย
ใชเกณฑดังนี้ (สิน  พันธุพินิจ, 2553) 

  คาคะแนน        ระดับความพึงพอใจ 

  4.51 – 5.00    มากท่ีสุด 

  3.51 – 4.50    มาก  
  2.51 – 3.50    ปานกลาง  

  1.51 – 2.50    นอย 

  1.00 – 1.50    ไมพึงพอใจ 

  การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 และ 2 ใชการทดสอบดวยสถิติ (t-test) ในกรณีที่เปนความ
แตกตางของ 2 กลุม และใชการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Anova) กรณีที่
เปนความแตกตางที่มากกวา 2 กลุม และการเปรียบเทียบการแตกตางรายคูวิธีเชฟเฟ (Scheffe)  

 

ผลการวิจัย  
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของผูออกรานที่ศูนยแสดงสินคาและนิทรรศการในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนผูออกรานจํานวน 390 คน สวนใหญมีวัตถุประสงคหลักใน
การเขารวมงานเพ่ือการขายสินคาและแสดงนิทรรศการจํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 53.8 สินคาที่
นํามาจัดแสดงเปนสินคาที่เกี่ยวกับที่อยูอาศัยและเฟอรนิเจอรตกแตงจํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 
32.5 ความถี่ของการมาออกรานปละหนึ่งครั้งจํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 49.4 มีระยะเวลาใน
การออกราน 4 – 5 วัน จํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 63.3 มีแนวโนมมาออกรานยังสถานท่ีจัดงาน
แหงนี้อีกในอนาคต พบวา มาอีกแนนอน จํานวน 280 คน คิดเปนรอยละ 71.8 และปจจัยของการมา
ใชสถานที่ออกรานเปนดานเทคโนโลยีจํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 46.7  
 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูออกรานที่มีตอสถานที่จัดงานแสดงสินคาและ
นิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูออกรานมีความพึงพอใจโดยรวมระดับมาก ( x = 3.58) 
โดยมีความพึงพอใจสูงสุด ดานบริการ ( x  = 3.63) รองลงมาไดแก ดานกายภาพ ( x  = 3.61) และ
ดานเทคโนโลยี ( x   = 3.51) ดังแสดงในตารางที ่1 
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ตารางที ่1  แสดงระดับความพึงพอใจของผูออกราน  
ดาน    x   sd.  ระดบัความพึงพอใจ 

 ดานกายภาพ   3.61  0.62           มาก 

 ดานเทคโนโลยี   3.51  0.68           มาก 

 ดานบริการ   3.63  0.64           มาก 

 รวม    3.58  0.64           มาก  
   

  ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูออกรานที่มีตอสถานที่จัดงานแสดงสินคา
และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ และระดับ
การศึกษา และขอมูลพฤติกรรมการใชบริการของผูออกราน ไดแก วัตถุประสงคของการออกราน  
ประเภทสินคาและนิทรรศการท่ีนํามาออกราน และระยะเวลาในการออกรานที่แตกตางกัน  สงผลตอ
ความพึงพอใจของผูออกรานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ดังแสดงในตารางที ่2  
 

ตารางที ่2  สรุปปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูออกราน 

  สมมติฐาน สถิติ ผลการทดสอบ 

1. ผูออกรานท่ีมีขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผลใหมีความพึงพอใจท่ีแตกตางกัน  
 1.1 เพศท่ีแตกตางกันสงผลใหมีความพึงพอใจ  t = -2.473  ยอมรับสมมติฐาน 

 ตอการใชบริการสถานที่จัดงานท่ีแตกตางกัน 

  1.2  อายุท่ีแตกตางกันสงผลใหมีความพึงพอใจ F = 12.513  ยอมรับสมมติฐาน 

  ตอการใชบริการสถานที่จัดงานท่ีแตกตางกัน 

  1.3  ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันสงผลใหมีความ        F = 5.376               ยอมรับสมมติฐาน 

  พึงพอใจตอการใชบริการสถานที่จัดงานท่ีแตกตางกัน 

2. ผูออกรานท่ีมีพฤติกรรมการใชบริการสถานที่จัดงานท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจท่ีแตกตางกัน 

  2.1  วัตถุประสงคในการออกรานท่ีแตกตางกัน            F = 9.124              ยอมรับสมมติฐาน 

  สงผลใหมีความพึงพอใจตอการใชบริการ 
  สถานท่ีจัดงานท่ีแตกตางกัน 

  2.2  ประเภทของสินคาและนิทรรศการท่ีนํามา           F = 5.722                 ยอมรับสมมติฐาน 

  จัดแสดงท่ีแตกตางกัน สงผลใหมีความพึงพอใจ 
  ตอการใชบริการสถานที่จัดงานท่ีแตกตางกัน 

  2.3  ความถ่ีในการออกรานท่ีแตกตางกันสงผลใหมี  F = 0.918               ปฏิเสธสมมติฐาน 

  ความพึงพอใจตอการใชบริการสถานที่จัดงาน 
  ท่ีแตกตางกัน  
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ตารางที ่2 (ตอ)  สรุปปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูออกราน 
                   สมมติฐาน                            สถิติ                 ผลการทดสอบ 

    2.4 ระยะเวลาในการออกรานท่ีแตกตางกันสงผลให      F = 3.823                ยอมรบัสมมติฐาน 

         มีความพึงพอใจตอการใชบริการสถานที่จัดงาน 

         ท่ีแตกตางกัน 

    2.5 แนวโนมในการเดินทางมาใชบริการสถานที่         F = 2.537                  ปฏิเสธสมมติฐาน  

         จัดงานที่แตกตางกันสงผลใหมีความพึงพอใจ 
         ตอการใชบริการสถานที่จัดงานท่ีแตกตางกัน 

    2.6 ปจจัยสําคัญในการมาใชบริการสถานที่จัดงาน      F = 2.395                  ปฏิเสธสมมติฐาน     

         ท่ีแตกตางกันสงผลใหมีความพึงพอใจตอ 

         การใชบริการสถานที่จัดงานท่ีแตกตางกัน 

 

  ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสถานที่จัดงาน ประเภทหองจัดงานแสดงสินคาและ
นิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร จากการวิเคราะหขอมูลประกอบกับขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ได
แนวทางการพัฒนา 4 ดาน ดังน้ี  
  1. ดานกายภาพ 

     สถานท่ีจัดงานแตละแหงควรอํานวยความสะดวกใหแกผูออกราน โดยการจัดพ้ืนที่จอดรถ
เฉพาะผูออกรานเปนกรณีพิเศษ เนื่องจากผูออกรานบางคนอาจมีภารกิจที่ตองออกไปธุระหรือ ไปนํา
สินคามาขายเพ่ิมเติม เมื่อกลับเขามาจะไดหาที่จอดรถไดงาย ไมตองไปวนหาในบริเวณเดียวกันกับผู
เขาชมงาน ซึ่งในบางคร้ังตองใชระยะเวลาในการหาที่นาน และสถานที่จัดงานควรจัดบริเวณสําหรับ
การขนสินคาเขาออกของผูออกงาน โดยควรจัดใหอยูในบริเวณที่ใกลประตูเขาออกงานดานหลัง 
เพ่ือใหเกิดความสะดวกในการขนสินคาเขางานและขนสินคาออกเม่ือจัดงานเสร็จ 

  นอกจากน้ีในเรื่องของปายบอกทางที่ชัดเจน สังเกตงาย ไมควรมีระยะหางจนเกินไป การ
ควบคุมของแสงสวาง และ ระบบปรับอากาศภายในสถานท่ีจัดงานใหมีความเหมาะสม  ความสะอาด
ภายในสถานที่จัดงานบริเวณตาง ๆ สิ่งเหลานี้ จะเปนปจจัยพ้ืนฐานของการจัดงานที่ควรมีพรอมใน
การจัดงานแสดงสินคานิทรรศการ  
  2. ดานเทคโนโลยี  
     สถานที่จัดงานแตละแหงควรใหความสําคัญกับเทคโนโลยีภายในหองจัดแสดงสินคาและ
นิทรรศการ โดยเฉพาะการเพ่ิมความแรงของสัญญาณเชื่อมตออินเทอรเน็ต อาจโดยการเพ่ิมจุดติดต้ัง
หรือขนาดความแรงของสัญญาณ อยางไรก็ตาม สถานที่จัดงานควรดูแลระบบจออิเล็กทรอนิกสและ
ระบบเสียงใหมีความคมชัด ตลอดจนเทคโนโลยีที่ใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของงานดวย  
ถึงแมประเด็นน้ีจะมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก แตก็ผานเกณฑข้ันต่ํามาเพียงเล็กนอย 
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  3. ดานการบริการ  
      สถานท่ีจัดงานควรจัดทําคูมือเกี่ยวกับรายละเอียดของสถานที่จัดงาน  โดยการบรรจุ
ขอมูลของผูออกรานไวดวยเพ่ือใหผูเขาชมงานจะไดทราบตําแหนงที่ตั้งของรานไดงายขึ้น และควรมี
แนวทางในการจัดการฝูงชนในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน หากสถานที่จัดงานใดมีรายละเอียดเหลานี้แลว
ควรแจงใหผูออกรานไดรับทราบตั้งแตการจองพ้ืนที่    
 4. ดานอ่ืน ๆ  

    สถานที่จัดงานควรคํานึงถึงความแตกตางของลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมในการมา
ใชบริการของผูออกรานดวย โดยสถานที่จัดงานควรจัดใหพนักงานที่ขายพ้ืนที่ที่มีประสบการณในการ
ใหขอมูลและใหบริการแกผูออกรานกลุมเหลานี้ ไดแก ผูออกรานที่เปนผูชาย มีอายุระหวาง 31-40 ป 
วัตถุประสงคของการออกรานเพ่ือเปนการสรางเครือขายทางธุรกิจ และมาออกรานเก่ียวกับสินคาดาน
ที่อยูอาศัยและเฟอรนิเจอรตกแตง เน่ืองจากกลุมเหลานี้มีความพึงพอใจทั้งดานกายภาพ เทคโนโลยี
และการบริการ ในระดับที่ต่ําสุด ดังนั้นบุคลากรของศูนยประชุมและนิทรรศการควรใหความเอาใจใส
ในการบริการ ผูออกรานกลุมน้ีจึงจะเปนการบริการท่ีดีและมีคุณภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เทวีวรรณ
ปทุมพร (2549) ซึ่งศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยความสําเร็จของอุตสาหกรรมการประชุมการทองเที่ยวเพ่ือเปน
รางวัล และการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติในจังหวัดขอนแกน อธิบายไววา  บุคลากรของ
ศูนยประชุมและนิทรรศการถือเปนหัวใจหลักของความสําเร็จในการจัดงาน  การบริการท่ีดีและมี
คุณภาพ ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนา การแตงกายที่เหมาะสม บุคลิกภาพท่ีดี การ
สื่อสารท่ีชัดเจน ยอมสงผลใหเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 

 

การอภิปรายผลและสรุป 

 พฤติกรรมการใชบริการของผูออกรานที่มีตอสถานท่ีจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการ  
วัตถุประสงคหลักในการออกรานสวนใหญ เปนการเขารวมเพ่ือการขายสินคาและแสดงนิทรรศการ 
คิดเปนรอยละ 53.8  สอดคลองกับงานวิจัยของ อนันต  ฟกเย็น (2555) กลาววา วัตถุประสงคสําคัญ
ในการจัดแสดงสินคาและนิทรรศการสวนใหญ เพ่ือการแนะนําสินคาใหมและการสรางสายสัมพันธที่ดี 
ตอลูกคา ประเภทของสินคาและนิทรรศการท่ีนํามาจัดแสดงสวนใหญเปนดานที่อยูอาศัยและ
เฟอรนิเจอรตกแตง คิดเปนรอยละ 32.5 สอดคลองกับรายงานตลาดงานแสดงสินคานานาชาติใน
ภูมิภาคเอเชีย (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2558) พบวา อุตสาหกรรม 3 อันดับแรก 
ที่มีจํานวนพ้ืนที่แสดงสินคาใกลเคียงกัน ไดแก หมวดวิศวกรรมการผลิตและเคร่ืองจักรกล หมวดท่ัวไป 
และหมวดเฟอรนิเจอรและการออกแบบตกแตงภายใน สําหรับระยะเวลาในการออกราน ณ สถานที่
จัดงานสวนใหญใช เวลา 4–5 วัน รอยละ 3.71 แนวโนมในการมาออกรานยังสถานท่ีจัดงานแหงนี้อีก
ในอนาคตน้ันสวนใหญมีแนวโนมที่จะมารวมออกรานอีกแนนอน รอยละ 71.8 และปจจัยสําคัญในการ
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เดินทางมาใชบริการสถานท่ีจัดงาน คือ ปจจัยดานเทคโนโลยีรอยละ 46.7 สอดคลองกับงานวิจัยของ 
พงศธร  ลิมปนเวทยสกุล (2559) ไดศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับ การพัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะหลักดวย
องคประกอบรวมของคุณลักษณะแรงงานในหวงโซอุปทานธุรกิจ การจัดงานแสดงสินคาและ
นิทรรศการ จากการศึกษาพบวา สวนใหญใชระยะเวลาในการเขารวมการออกราน จํานวนระยะเวลา 
4-5 วัน และมีแนวโนมในการท่ีจะมาออกรานอีกครั้งในอนาคต  

ความพึงพอใจของผูออกรานที่มีตอสถานท่ีจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการ ในเขต
กรุงเทพมหานครในภาพรวม และในแตละดาน ไดแก ดานกายภาพ ดานเทคโนโลยี และดานการ
บริการอยูในระดับมากทั้งหมด โดยพบวาในดานการบริการมีคาเฉล่ียสูงที่สุด เนื่องจากพบขอสังเกตวา
ผูออกรานมีความพึงพอใจตอดานการบริการ ที่เปนเรื่องการแตงกายและบุคลิกภาพของพนักงานอยู
ในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ เทวีวรรณ  ปทุมพร (2549) ซึ่งศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยความสําเร็จ
ของอุตสาหกรรมการประชุมการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล และการแสดงสินคาและนิทรรศการ
นานาชาติ ในจังหวัดขอนแกน กลาววาบุคลากรของศูนยประชุมถือเปนหัวใจหลักของความสําเร็จใน
การจัดงานการบริการที่ดี ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนา การแตงกายท่ีเหมาะสม 
บุคลิกภาพที่ดี การสื่อสารที่ชัดเจนยอมสงผลใหเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด และพบวาดานเทคโนโลยี
มีความพึงพอใจนอยกวาดานอ่ืน เนื่องจากผูออกรานมีความพึงพอใจตอความแรงของสัญญาณ
เชื่อมตออินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง ผูออกรานตองการเชื่อมตออินเทอรเน็ตเพ่ือการสงขอมูล
ตาง ๆ  ความรวดเร็วของการรับสงขอมูลจึงเปนเร่ืองสําคัญ สอดคลองกับงานวิจัยของ พงศธร  ลิมปนเวทยสกุล 
(2559) ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะหลักด วยองคประกอบรวมของ
คุณลักษณะแรงงานในหวงโซอุปทานธุรกิจการจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการ กลาววา เทคโนโลยี
มีสวนอยางมากในการโอนถายขอมูลขาวสารที่รวดเร็วทําใหเทคโนโลยีสงผลกระทบตอธุรกิจการจัด
งานแสดงสินคาและนิทรรศการเปนอยางมาก สําหรับดานกายภาพมีขอสังเกตวา ผูออกรานมีความพึง
พอใจตอดานกายภาพท่ีเปนเรื่องที่จอดรถสําหรับผูรวมออกรานและที่จอดรถสําหรับรับสงสินคาอยูใน
ระดับปานกลาง เนื่องจากที่จอดรถเปนสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานท่ีจัดงานไดจัดเต รียมไว
ใหบริการ สงผลถึงความสะดวกและความปลอดภัยของผูออกรานที่นําสินคาและนิทรรศการตาง ๆ มา
จัดแสดง โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ สุทราสินี  จําปาจี (2556) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาสวน
ประสมทางการตลาดของการจัดประชุมวิชาการระดับนานาชาติ จังหวัดขอนแกน พบวา ผลิตภัณฑ
การบริการเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกทางกายภาพ การมีความปลอดภัย ความชัดเจนของปาย
บอกทางเปนสิ่งสําคัญของผูเขารวมงาน  

ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูออกรานที่มีตอสถานท่ีจัดงานแสดงสินคาและ
นิทรรศการ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูออกรานที่มีขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน สงผลใหมีความ
พึงพอใจท่ีแตกตางกัน พบวา ปจจัยดานขอมูลสวนบุคคลในดานอายุและระดับการศึกษาของผูออกราน 
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มีความคิดเห็นที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ที่เปนเชนนี้เนื่องจาก ชวงอายุที่
แตกตางกันสงผลถึงความพึงพอใจ ที่มีตอสถานที่จัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการแตกตางกันดวย 
เพราะชวงอายุจะทําใหมีประสบการณในการออกรานที่ตางกันการศึกษาที่สูงขึ้นทําใหไดรับการเรียนรู 
ไดรับประสบการณมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พินิตา  แกวจิตคงทอง และเยาวลักษณ  ชาวบานโพธิ์ 
(2559) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการการจัดประชุมและสัมมนา (MICE) ของธุรกิจ
โรงแรมและรีสอรทในจังหวัดกาญจนบุรี กลาววา ผูรับบริการสถานท่ีจัดงานที่มีอายุตางกัน ใหความสําคัญ
ของปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการการจัดประชุมและสัมมนาในโรงแรมที่แตกตางกัน และ
ผูรับบริการสถานที่จัดงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกันใหความสําคัญปจจัยที่สงผลตอการเลือกใช
บริการการจัดประชุมและสัมมนาที่แตกตางกัน   

ผูออกงานท่ีมีพฤติกรรมการใชบริการสถานที่จัดงานที่แตกตางกันมีความพึงพอใจท่ีแตกตาง
กัน พบวา ดานวัตถุประสงคในการออกราน ประเภทของสินคาและนิทรรศการท่ีนํามาจัดแสดง และ
ระยะเวลาในการออกราน มีความพึงพอใจท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ที่เปน
เชนนี้เนื่องจาก วัตถุประสงคในการออกราน ประเภทของสินคาและนิทรรศการ  และระยะเวลา ใน
การออกรานที่แตกตางน้ัน มีความตองการผลที่ไดรับจากการออกรานที่แตกตางกัน ที่สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ประพนธ  เล็กสุมา และธีระวัฒน  จันทึก (2559) กลาววา กิจกรรมการจัดงานแสดงสินคา
ถือเปนโอกาสสําหรับการสงเสริมการขาย หรือสรางชื่อใหเปนที่รูจักและแนะนําสินคาใหม เปนชอง
ทางการจัดจําหนายที่มีประสิทธิภาพ มีปฏิสัมพันธรวมกันระหวางผูมาออกงานและผูเขารวมงาน  
  ขอเสนอแนะ 
  จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสถานท่ีจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการใน
เขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัยไดดังตอไปน้ี 

  1. องคกรที่เกี่ยวของควรรวบรวมขอมูล และพัฒนาขอมูลอยูเสมอ  เพ่ือเปนประโยชนตอ
การพัฒนาสถานท่ีจัดงาน การมีขอมูลขาวสารที่ทันสมัยอยูเสมอจะสามารถชวยปองกันไมใหเกิด
ขอผิดพลาดตาง ๆ ได ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยจะเปนเครื่องมือสําคัญในการใหขอมูล
และการติดตอธุรกิจเปนไปอยางคลองตัวและรวดเร็ว 
  2. การพัฒนาการทํางานอยางมืออาชีพใหกับบุคลากรในสายงานการใหบริการสถานที่จัด
งาน การเปดอบรมการพัฒนาศักยภาพดานภาษาใหกับบุคลากรของสถานท่ีจัดงาน เชน ภาษาอังกฤษ 
ภาษาจีน ภาษาญี่ปุน และภาษาของกลุมประเทศอาเซียน  
  3. การกําหนดมาตรฐานการบริการ โดยสามารถประกาศใหผูใหบริการของสถานที่จัดงาน
ตาง ๆ รับทราบแนวทางการปฏิบัติรวมกัน ในเรื่องของการใหบริการและการจัดการปญหาตาง ๆ ที่
อาจเกิดขึ้น จะทําใหมีวิธีการแกไขที่เปนระบบและแนวทางการปฏิบัติรวมกัน 
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