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บทคัดย่อ 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาล

เอกชนกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อายุการทํางาน วุฒิการศึกษา
สูงสุด สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางาน 8 ด้าน ได้แก่ การได้รับ
ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ การ
พัฒนาศักยภาพของพนักงาน ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน การบูรณาการทางสังคม สิทธิของ
พนักงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานกับชีวิตส่วนตัว และลักษณะงานมีส่วนเก่ียวข้องและ
สัมพันธ์กับสังคม โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานของ Richard E. Walton 
ในการศึกษาได้สุ่มตัวอย่างแบบง่ายเป็นพยาบาลท่ีทํางานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 180 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อ
สอบถามข้อมูลส่วนบุคคลและความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้
ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยดังนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 99.4 มีอายุระหว่าง 31-39 
ปี อายุการทํางาน 1-3 ปี วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 82.2 
และส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39 ศึกษาพบว่าคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
( x = 3.43, sd. = 0.69) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีด้านที่คุณภาพชีวิตในการทํางานระดับ
มากเป็นอันดับแรกคือ ด้านลักษณะงานมีส่วนเก่ียวข้องและสัมพันธ์กับสังคม ( x = 3.75, sd. = 0.64) 
รองลงมาคือด้านการบูรณาการทางสังคม ( x = 3.57, sd. = 0.67) และด้านสภาพการทํางานที่มี
ความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ( x = 3.56, sd. = 0.69) ส่วนด้านที่มีคุณภาพชีวิตปานกลางและ
เป็นอันดับท้ายสุดคือ ด้านการได้รับผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ( x = 3.09, sd. = 0.67)  
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บทนํา 
ในยุคการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัฒน์ องค์การธุรกิจจึงได้พยายามคิดค้นกลยุทธ์

ต่าง ๆ ขึ้นมาเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างย่ังยืน และกลยุทธ์หน่ึงที่มีความสําคัญคือกลยุทธ์
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นที่ทราบกันดีว่าทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าที่สุดและ
ในการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การให้ประสบความสําเร็จ การแข่งขันธุรกิจเป็นระบบทุนนิยม  
ผู้ที่มีความได้เปรียบและมีการปรับตัวจึงจะสามารถอยู่ในธุรกิจได้ จึงทําให้บางองค์การมุ่งการทําธุรกิจ
เพ่ือหวังผลกําไรเพียงอย่างเดียว คนที่เป็นทรัพยากรในองค์การจึงอาจถูกละเลยได้ และส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน คุณภาพชีวิตการทํางานเป็นลักษณะการทํางานที่สําคัญ หากคุณภาพชีวิต
ในการทํางานดีทําให้บุคคลน้ันเกิดความรู้สึกเป็นสุขจากสภาพที่ตนเองได้รับขณะปฏิบัติงาน ก็จะ
ปฏิบัติงานด้วยความเสียสละทุ่มเท ส่งผลดีต่อองค์การ หากคุณภาพชีวิตในการทํางานไม่ดีหรือเกิด
ความไม่พึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานก็จะส่งผลต่องานและผลเสียแก่องค์การ (Herzberg, Mausner & 
Snyderman, 1959) และในสภาพการณ์ปัจจุบัน การแข่งขันในธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนมีความรุนแรง
มากขึ้น องค์การยังต้องการเพ่ิมขีดความสามารถเพ่ือให้แข่งขันกับองค์การอ่ืนในธุรกิจเดียวกัน และ
การต้องการเป็นผู้นําในธุรกิจและรองรับการขยายตัวออกไปยังต่างประเทศจึงมุ่งพัฒนาความเป็นเลิศ
ด้านบริการและคุณภาพมาตรฐานในการดูแลสุขภาพอยู่ตลอดเวลา  

ปัญหาของการพัฒนาความเป็นเลิศด้านบริการและคุณภาพมาตรฐานในการดูแลสุขภาพ
ขององค์การด้านสุขภาพซึ่งเป็นหน่วยท่ีสําคัญในการดูแลตอบสนองปัจจัยพ้ืนฐานของมนุษย์ พบว่าทุก
ประเทศรวมทั้งประเทศไทยประสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ (สุวิณี วิวัฒน์วานิช, 
2554) ซึ่งได้แก่แพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าที่เทคนิค เจ้าหน้าที่รังสี เป็นต้น โดยเฉพาะพยาบาลพบว่า 
การขาดแคลนพยาบาลในประเทศไทยมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น สาเหตุของการขาดแคลนส่วนหน่ึงเกิดจาก
การลาออกของพยาบาลอันเน่ืองมาจากปัจจัยด้านองค์การ คือ ไม่พึงพอใจในระบบงาน ปัญหาการ
ขาดแคลนพยาบาลมีผลกระทบโดยตรงกับอัตรากําลังของพยาบาลทําให้ผู้ปฏิบัติงานไม่สมดุลกับผู้
มาใช้บริการ บุคลากรทางการพยาบาลเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน และยังพบว่าสัมพันธภาพ
ของเพ่ือนร่วมงานส่งผลต่อการทํางานของพยาบาล ทําให้เกิดข้อผิดพลาดในการทํางานส่งผลกระทบ
ต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล (วงเดือน เลาหวัฒนภิญโญ, พัทธมน สุริโย, เกล็ดดาว ลิมปิศิลป์ 
และพัชรา ย้ิมศรวล, 2552) จนต้องลาออกจากการเป็นพยาบาลวนเวียนเป็นปัญหาขององค์การอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้นการศึกษาเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาล เป็นวิถีทาง
อย่างหน่ึงที่จะลดปัญหาการลาออกของพยาบาล เพราะคุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาลจะ
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน (วงเดือน เลาหวัฒนภิญโญ และคณะ, 
2552) จึงจะทําให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ด้านบริการและคุณภาพมาตรฐานในการดูแลสุขภาพได้ 
พยาบาลเป็นบุคลากรที่สําคัญในการทําให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว จึงเป็นสาเหตุที่ทําให้
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Abstract 
The purpose of this research was to study the quality of work life of nurses 

in private hospital in Bangkok. The research studied to personal factors such as age, 
working period, education, status, average income per month and factors of quality 
of work life that has 8 important aspects such as adequate and fair compensation, 
safe and healthy working conditions, opportunity to use and develop human 
capacities, opportunity for continued growth and security, aspects of constitution in 
the work organization, work and life balance and. social relevance of work life. This 
study used Richard E. Walton theory. The sample group included 180 nurses working 
in the private hospital in Bangkok. The instrument was a self-administered 
questionnaire consisted of 2 parts. : personal factors and the perception of  quality 
of work life of nurses in private hospital in Bangkok. The data were analyzed by using 
frequencies, percentages, means and standard deviation 

The results of the study were as follows. 
The samples were female 99.4 %, age between 31-39 years, working 

duration 1-3 years, most of them got bachelor degree, status single 82.2% and the 
average income per month were 15,000 -20,000 bahts  39% 

The study indicated that the quality of work life of nurses in private hospital 
in Bangkok was moderate ( x = 3.43, sd. = 0.69). When considered in each aspect, it 
was found that the subjects understudy indicated that quality of work life of nurses 
was high in the aspects of “social relevance of work life” ( x = 3.75, sd. = 0.64), “social 
integration in the work organization” ( x = 3.57, sd. = 0.67) and “safe and healthy 
working conditions” ( x = 3.56, sd. = 0.69). The least of quality of work life at a 
moderate level was “work and life balance and adequate and fair compensation” 
( x = 3.09, sd. = 0.67).  

 
Keywords : Nurses, Quality of work life, Hospital 
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คุณภาพชีวิตในการทํางาน คุณภาพชีวิตการทํางานเป็นลักษณะการทํางานที่สําคัญ หากคุณภาพชีวิต
ในการทํางานดีทําให้บุคคลน้ันเกิดความรู้สึกเป็นสุขจากสภาพที่ตนเองได้รับขณะปฏิบัติงาน ก็จะ
ปฏิบัติงานด้วยความเสียสละทุ่มเท ส่งผลดีต่อองค์การ หากคุณภาพชีวิตในการทํางานไม่ดีหรือเกิด
ความไม่พึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานก็จะส่งผลต่องานและผลเสียแก่องค์การ (Herzberg, Mausner & 
Snyderman, 1959) และในสภาพการณ์ปัจจุบัน การแข่งขันในธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนมีความรุนแรง
มากขึ้น องค์การยังต้องการเพ่ิมขีดความสามารถเพ่ือให้แข่งขันกับองค์การอ่ืนในธุรกิจเดียวกัน และ
การต้องการเป็นผู้นําในธุรกิจและรองรับการขยายตัวออกไปยังต่างประเทศจึงมุ่งพัฒนาความเป็นเลิศ
ด้านบริการและคุณภาพมาตรฐานในการดูแลสุขภาพอยู่ตลอดเวลา  

ปัญหาของการพัฒนาความเป็นเลิศด้านบริการและคุณภาพมาตรฐานในการดูแลสุขภาพ
ขององค์การด้านสุขภาพซึ่งเป็นหน่วยท่ีสําคัญในการดูแลตอบสนองปัจจัยพ้ืนฐานของมนุษย์ พบว่าทุก
ประเทศรวมทั้งประเทศไทยประสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ (สุวิณี วิวัฒน์วานิช, 
2554) ซึ่งได้แก่แพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าที่เทคนิค เจ้าหน้าที่รังสี เป็นต้น โดยเฉพาะพยาบาลพบว่า 
การขาดแคลนพยาบาลในประเทศไทยมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน สาเหตุของการขาดแคลนส่วนหน่ึงเกิดจาก
การลาออกของพยาบาลอันเนื่องมาจากปัจจัยด้านองค์การ คือ ไม่พึงพอใจในระบบงาน ปัญหาการ
ขาดแคลนพยาบาลมีผลกระทบโดยตรงกับอัตรากําลังของพยาบาลทําให้ผู้ปฏิบัติงานไม่สมดุลกับผู้
มาใช้บริการ บุคลากรทางการพยาบาลเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน และยังพบว่าสัมพันธภาพ
ของเพ่ือนร่วมงานส่งผลต่อการทํางานของพยาบาล ทําให้เกิดข้อผิดพลาดในการทํางานส่งผลกระทบ
ต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล (วงเดือน เลาหวัฒนภิญโญ, พัทธมน สุริโย, เกล็ดดาว ลิมปิศิลป์ 
และพัชรา ย้ิมศรวล, 2552) จนต้องลาออกจากการเป็นพยาบาลวนเวียนเป็นปัญหาขององค์การอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้นการศึกษาเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาล เป็นวิถีทาง
อย่างหน่ึงที่จะลดปัญหาการลาออกของพยาบาล เพราะคุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาลจะ
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน (วงเดือน เลาหวัฒนภิญโญ และคณะ, 
2552) จึงจะทําให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ด้านบริการและคุณภาพมาตรฐานในการดูแลสุขภาพได้ 
พยาบาลเป็นบุคลากรที่สําคัญในการทําให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว จึงเป็นสาเหตุที่ทําให้
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Abstract 
The purpose of this research was to study the quality of work life of nurses 

in private hospital in Bangkok. The research studied to personal factors such as age, 
working period, education, status, average income per month and factors of quality 
of work life that has 8 important aspects such as adequate and fair compensation, 
safe and healthy working conditions, opportunity to use and develop human 
capacities, opportunity for continued growth and security, aspects of constitution in 
the work organization, work and life balance and. social relevance of work life. This 
study used Richard E. Walton theory. The sample group included 180 nurses working 
in the private hospital in Bangkok. The instrument was a self-administered 
questionnaire consisted of 2 parts. : personal factors and the perception of  quality 
of work life of nurses in private hospital in Bangkok. The data were analyzed by using 
frequencies, percentages, means and standard deviation 

The results of the study were as follows. 
The samples were female 99.4 %, age between 31-39 years, working 

duration 1-3 years, most of them got bachelor degree, status single 82.2% and the 
average income per month were 15,000 -20,000 bahts  39% 

The study indicated that the quality of work life of nurses in private hospital 
in Bangkok was moderate ( x = 3.43, sd. = 0.69). When considered in each aspect, it 
was found that the subjects understudy indicated that quality of work life of nurses 
was high in the aspects of “social relevance of work life” ( x = 3.75, sd. = 0.64), “social 
integration in the work organization” ( x = 3.57, sd. = 0.67) and “safe and healthy 
working conditions” ( x = 3.56, sd. = 0.69). The least of quality of work life at a 
moderate level was “work and life balance and adequate and fair compensation” 
( x = 3.09, sd. = 0.67).  

 
Keywords : Nurses, Quality of work life, Hospital 
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สามารถทําหน้าที่โดยใช้ศักยภาพที่มีอย่างเต็มที่ มีความเช่ือมั่นในตนเอง และเมื่อมีปัญหาก็สามารถ
จัดการแก้ไขตอบสนองได้อย่างเหมาะสมและงานท่ีปฏิบัติอยู่น้ันเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ทักษะ 
พัฒนาความรู้ได้อย่างแท้จริง 

4) ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน คือ งานที่ผู้ปฏิบัติได้รับมอบหมายจะมีผลต่อการ
คงไว้และการขยายความสามารถของตนเองให้ได้รับความรู้และทักษะใหม่ ๆ มีแนวทางหรือโอกาสใน
การเลื่อนตําแหน่งหน้าที่ที่สูงขึ้นผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสใช้ศักยภาพของตน ได้รับความก้าวหน้าและมี
ความมั่นคงในอาชีพของตน ซึ่งเป็นที่ยอมรับของเพ่ือนและสมาชิกในครอบครัวของตนอีกด้วยแบ่งเป็น 
การพัฒนา โอกาสความก้าวหน้า ความมั่นคงในงาน       

5) การบูรณาการทางสังคม โดยทั่วไปในสังคมพบว่า มนุษย์กับการทํางานมีความเป็น
อันหน่ึงอันเดียวกันไม่สามารถแยกออกจากกันได้ การทํางานของบุคคลที่จะเกิดคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานได้น้ัน ผู้ประกอบการต้องคํานึงถึงธรรมชาติของความสัมพันธ์ของบุคคลในองค์การและการ
ทํางานร่วมกัน ซึ่งเป็นกรอบในการทํางานที่สําคัญยิ่ง เพ่ือจะทําให้พนักงานเห็นว่าตนเองมีคุณค่า
สามารถปฏิบัติงานให้ประสบความสําเร็จ มีการยอมรับและร่วมมือกันทํางานด้วยดี 

6) สิทธิของพนักงาน คือ สมาชิกในองค์การควรมีสิทธิในการปกป้องสิทธิของตน และ
สหภาพแรงงานควรมีบทบัญญัติหรือข้อกําหนดใด ๆ เพ่ือใช้ปกป้องคุ้มครองผู้ใช้แรงงานและร่วม
พิจารณากับผู้บริหารขององค์การในการตัดสินใจที่เก่ียวข้องกับผู้ใช้แรงงาน หรือบางครั้งอาจต้อง
เรียกร้องสิทธิที่พ่ึงได้ของผู้ใช้แรงงานด้วย (จริยาพรรณ แก้วสุวรรณ, 2555) ประชาธิปไตยในองค์การ 
คือวิถีชีวิตและวัฒนธรรมในองค์การท่ีต้องเคารพในชีวิตส่วนตัวของแต่ละคน มีความเป็นธรรมในการ
พิจารณาให้ผลตอบแทนหรือ รางวัล รวมท้ังโอกาสที่แต่ละคนจะได้แสวงหาความคิดเห็นอย่างเปิดเผย 
ได้แก่ การเคารพสิทธิส่วนบุคคล มีเสรีภาพในการพูดคุย มีความเสมอภาคมีการปกครองด้วยกฎหมาย 

7) ความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานกับชีวิตส่วนตัว หมายถึง ความสมดุลในบทบาทการ
ทํางาน เป็นเรื่องของการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ชีวิตในการทํางานและชีวิตส่วนตัวนอก
องค์การอย่างสมดุล คือต้องไม่ปล่อยให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับความกดดันจากการปฏิบัติงานจนเกินไป อัน
เนื่องจากการที่ต้องคร่ําเคร่งอยู่กับงานจนไม่มีเวลาพักผ่อนหรือได้ใช้ชีวิตส่วนตัวอย่างเพียงพอ และ
การดําเนินชีวิตในการทํางานของแต่ละบุคคลมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัว สังคม 
นอกจากบุคคลจะแสดงบทบาทในด้านชีวิตการทํางานยังต้องแสดงบทบาทในการดําเนินชีวิตด้าน   
อ่ืน ๆ เพ่ือให้มีความสมดุลซึ่งกันและกัน             

8) ลักษณะงานมีส่วนเก่ียวข้องและสัมพันธ์กับสังคม คือ กิจกรรมการทํางานที่ดําเนินไปใน
ลักษณะที่รับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งก่อให้เกิดการเพ่ิมคุณค่าความสําคัญของงาน และอาชีพของพนักงาน 
เช่นความรู้สึกของกลุ่มพนักงานที่รับรู้ว่าองค์การของตนมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมเกี่ยวกับการ
ผลิต การกําจัดของเสีย เทคนิคการตลาด   
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ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงใน
กรุงเทพมหานคร และผลการวิจัยในเรื่องนี้จะเป็นการสะท้อนให้เห็นภาพรวมของคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานครต่อไป   

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานครใน

เกณฑ์ 8 ด้าน ได้แก่ ด้านการได้รับผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ด้านสภาพการทํางานที่มีความ
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ด้านความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในงาน ด้านการบูรณาการทางสังคม ด้านสิทธิของพนักงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการ
ทํางานกับชีวิตส่วนตัว และด้านลักษณะงานที่เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
ผู้วิจัยได้ทําการศึกษา แนวคิดและทฤษฎี ของ Richard E. Walton (อ้างอิงใน ลักขณา 

ศิรถิรกุล, วาสนา อูปป้อ และเรือเอกจรูญลักษณ์ ป้องเจริญ, 2555) ซึ่งได้ให้ความหมายของคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานว่าเป็นลักษณะการทํางานที่ตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของบุคคล 
ซึ่งสามารถวัดได้จากเกณฑ์ช้ีวัด 8 ด้าน คือ   

1) การได้รับผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ คือ ผลตอบแทนด้านรายได้เป็นสิ่งหนึ่งที่
บ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตในการทํางาน เน่ืองจากบุคคลมีความต้องการทางเศรษฐกิจ และมุ่งที่จะได้รับ
ผลตอบแทนอย่างคุ้มค่าหลังจากที่ทํางานน้ันไปแล้ว ซึ่งความต้องการน้ีเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับการ
ดําเนินชีวิตในสังคมของปัจเจกบุคคล บุคคลนอกจากจะสร้างความคาดหมายในผลตอบแทนสําหรับ
ตนแล้ว ยังนําไปเปรียบเทียบกับผู้อ่ืนในงานประเภทเดียวกัน 

2) สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ คือ พนักงานต้องอยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการทํางาน มีการป้องกันอุบัติเหตุ และไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพทั้งกายและ
จิตใจ นอกจากนี้กฎหมายที่เกี่ยวกับการคุ้มครองแรงงาน และผู้ประกอบการควรกําหนดนโยบายหรือ
มาตรฐานเป็นลายลักษณ์อักษร เกี่ยวกับการคงไว้ซึ่งสภาพการทํางานท่ีถูกสุขลักษณะและคํานึงถึง
สุขภาพของผู้ใช้แรงงาน เช่น การกําหนดอายุของผู้ใช้แรงงาน การปรับช่ัวโมงการทํางานให้เหมาะสม  
การจัดกิจกรรมกีฬา การออกกําลังกายและนันทนาการต่าง ๆ ที่ช่วยผ่อนคลายความตึงเครียดจาก
งาน ทําให้ร่างกายแข็งแรง ผู้ใช้แรงงานสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นซึ่งในอนาคต
ผู้ประกอบการควรมองถึงการจัดการด้านการส่งเสริมสุขภาพ เพ่ือให้บุคคลเหล่านี้มีความสะดวกสบาย
ในการทํางานมากกว่าการดูแลด้านสุขภาพจิตแต่เพียงอย่างเดียวเท่าน้ัน 

3) การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน  คือ การพัฒนาขีดความสามารถของบุคคลโดยทํางาน
ในรูปแบบใหม่จากการทํางานเดิม และให้ความสําคัญเก่ียวกับการศึกษา อบรม ซึ่งการพัฒนาการ
ทํางานและอาชีพของบุคคล เป็นตัวบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการทํางานประการหน่ึง ซึ่งจะทําให้บุคคล
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สามารถทําหน้าที่โดยใช้ศักยภาพที่มีอย่างเต็มที่ มีความเช่ือมั่นในตนเอง และเมื่อมีปัญหาก็สามารถ
จัดการแก้ไขตอบสนองได้อย่างเหมาะสมและงานท่ีปฏิบัติอยู่น้ันเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ทักษะ 
พัฒนาความรู้ได้อย่างแท้จริง 

4) ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน คือ งานที่ผู้ปฏิบัติได้รับมอบหมายจะมีผลต่อการ
คงไว้และการขยายความสามารถของตนเองให้ได้รับความรู้และทักษะใหม่ ๆ มีแนวทางหรือโอกาสใน
การเลื่อนตําแหน่งหน้าที่ที่สูงขึ้นผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสใช้ศักยภาพของตน ได้รับความก้าวหน้าและมี
ความมั่นคงในอาชีพของตน ซึ่งเป็นที่ยอมรับของเพ่ือนและสมาชิกในครอบครัวของตนอีกด้วยแบ่งเป็น 
การพัฒนา โอกาสความก้าวหน้า ความมั่นคงในงาน       

5) การบูรณาการทางสังคม โดยทั่วไปในสังคมพบว่า มนุษย์กับการทํางานมีความเป็น
อันหน่ึงอันเดียวกันไม่สามารถแยกออกจากกันได้ การทํางานของบุคคลที่จะเกิดคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานได้น้ัน ผู้ประกอบการต้องคํานึงถึงธรรมชาติของความสัมพันธ์ของบุคคลในองค์การและการ
ทํางานร่วมกัน ซึ่งเป็นกรอบในการทํางานที่สําคัญยิ่ง เพ่ือจะทําให้พนักงานเห็นว่าตนเองมีคุณค่า
สามารถปฏิบัติงานให้ประสบความสําเร็จ มีการยอมรับและร่วมมือกันทํางานด้วยดี 

6) สิทธิของพนักงาน คือ สมาชิกในองค์การควรมีสิทธิในการปกป้องสิทธิของตน และ
สหภาพแรงงานควรมีบทบัญญัติหรือข้อกําหนดใด ๆ เพ่ือใช้ปกป้องคุ้มครองผู้ใช้แรงงานและร่วม
พิจารณากับผู้บริหารขององค์การในการตัดสินใจที่เก่ียวข้องกับผู้ใช้แรงงาน หรือบางครั้งอาจต้อง
เรียกร้องสิทธิที่พ่ึงได้ของผู้ใช้แรงงานด้วย (จริยาพรรณ แก้วสุวรรณ, 2555) ประชาธิปไตยในองค์การ 
คือวิถีชีวิตและวัฒนธรรมในองค์การท่ีต้องเคารพในชีวิตส่วนตัวของแต่ละคน มีความเป็นธรรมในการ
พิจารณาให้ผลตอบแทนหรือ รางวัล รวมท้ังโอกาสที่แต่ละคนจะได้แสวงหาความคิดเห็นอย่างเปิดเผย 
ได้แก่ การเคารพสิทธิส่วนบุคคล มีเสรีภาพในการพูดคุย มีความเสมอภาคมีการปกครองด้วยกฎหมาย 

7) ความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานกับชีวิตส่วนตัว หมายถึง ความสมดุลในบทบาทการ
ทํางาน เป็นเรื่องของการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ชีวิตในการทํางานและชีวิตส่วนตัวนอก
องค์การอย่างสมดุล คือต้องไม่ปล่อยให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับความกดดันจากการปฏิบัติงานจนเกินไป อัน
เนื่องจากการที่ต้องคร่ําเคร่งอยู่กับงานจนไม่มีเวลาพักผ่อนหรือได้ใช้ชีวิตส่วนตัวอย่างเพียงพอ และ
การดําเนินชีวิตในการทํางานของแต่ละบุคคลมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัว สังคม 
นอกจากบุคคลจะแสดงบทบาทในด้านชีวิตการทํางานยังต้องแสดงบทบาทในการดําเนินชีวิตด้าน   
อ่ืน ๆ เพ่ือให้มีความสมดุลซึ่งกันและกัน             

8) ลักษณะงานมีส่วนเก่ียวข้องและสัมพันธ์กับสังคม คือ กิจกรรมการทํางานที่ดําเนินไปใน
ลักษณะที่รับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งก่อให้เกิดการเพ่ิมคุณค่าความสําคัญของงาน และอาชีพของพนักงาน 
เช่นความรู้สึกของกลุ่มพนักงานท่ีรับรู้ว่าองค์การของตนมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมเกี่ยวกับการ
ผลิต การกําจัดของเสีย เทคนิคการตลาด   

SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL 
Vol. 3  No.2  July  - December  2017 

80 
 

ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงใน
กรุงเทพมหานคร และผลการวิจัยในเรื่องนี้จะเป็นการสะท้อนให้เห็นภาพรวมของคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานครต่อไป   

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานครใน

เกณฑ์ 8 ด้าน ได้แก่ ด้านการได้รับผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ด้านสภาพการทํางานที่มีความ
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ด้านความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในงาน ด้านการบูรณาการทางสังคม ด้านสิทธิของพนักงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการ
ทํางานกับชีวิตส่วนตัว และด้านลักษณะงานที่เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
ผู้วิจัยได้ทําการศึกษา แนวคิดและทฤษฎี ของ Richard E. Walton (อ้างอิงใน ลักขณา 

ศิรถิรกุล, วาสนา อูปป้อ และเรือเอกจรูญลักษณ์ ป้องเจริญ, 2555) ซึ่งได้ให้ความหมายของคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานว่าเป็นลักษณะการทํางานที่ตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของบุคคล 
ซึ่งสามารถวัดได้จากเกณฑ์ช้ีวัด 8 ด้าน คือ   

1) การได้รับผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ คือ ผลตอบแทนด้านรายได้เป็นสิ่งหนึ่งที่
บ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตในการทํางาน เน่ืองจากบุคคลมีความต้องการทางเศรษฐกิจ และมุ่งที่จะได้รับ
ผลตอบแทนอย่างคุ้มค่าหลังจากที่ทํางานน้ันไปแล้ว ซึ่งความต้องการน้ีเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับการ
ดําเนินชีวิตในสังคมของปัจเจกบุคคล บุคคลนอกจากจะสร้างความคาดหมายในผลตอบแทนสําหรับ
ตนแล้ว ยังนําไปเปรียบเทียบกับผู้อ่ืนในงานประเภทเดียวกัน 

2) สภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ คือ พนักงานต้องอยู่ใน
สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการทํางาน มีการป้องกันอุบัติเหตุ และไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพทั้งกายและ
จิตใจ นอกจากนี้กฎหมายที่เกี่ยวกับการคุ้มครองแรงงาน และผู้ประกอบการควรกําหนดนโยบายหรือ
มาตรฐานเป็นลายลักษณ์อักษร เกี่ยวกับการคงไว้ซึ่งสภาพการทํางานท่ีถูกสุขลักษณะและคํานึงถึง
สุขภาพของผู้ใช้แรงงาน เช่น การกําหนดอายุของผู้ใช้แรงงาน การปรับช่ัวโมงการทํางานให้เหมาะสม  
การจัดกิจกรรมกีฬา การออกกําลังกายและนันทนาการต่าง ๆ ที่ช่วยผ่อนคลายความตึงเครียดจาก
งาน ทําให้ร่างกายแข็งแรง ผู้ใช้แรงงานสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นซึ่งในอนาคต
ผู้ประกอบการควรมองถึงการจัดการด้านการส่งเสริมสุขภาพ เพ่ือให้บุคคลเหล่านี้มีความสะดวกสบาย
ในการทํางานมากกว่าการดูแลด้านสุขภาพจิตแต่เพียงอย่างเดียวเท่าน้ัน 

3) การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน  คือ การพัฒนาขีดความสามารถของบุคคลโดยทํางาน
ในรูปแบบใหม่จากการทํางานเดิม และให้ความสําคัญเก่ียวกับการศึกษา อบรม ซึ่งการพัฒนาการ
ทํางานและอาชีพของบุคคล เป็นตัวบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการทํางานประการหน่ึง ซึ่งจะทําให้บุคคล
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วิธีการวิจัย 
ประชากรในการวิจัย คือ พยาบาลระดับปฏิบัติการและเป็นพนักงานประจําของ

โรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานคร  
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ พยาบาลระดับปฏิบัติการและเป็นพนักงานประจําของ

โรงพยาบาลแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 180 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย และใช้
ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลในช่วงระยะเวลาเดือนกันยายน ถึง ตุลาคม พ.ศ.2558

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน 
ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลพ้ืนฐานท่ัวไปส่วนบุคคลของพยาบาลผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
เพศ อายุ อายุการทํางาน วุฒิการศึกษาสูงสุด สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และแบบสอบถาม
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาล 8 ด้าน ได้แก่ ด้านการได้รับผลตอบแทนท่ี
ยุติธรรมและเพียงพอ ด้านสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านการพัฒนา
ศักยภาพของพนักงาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านการบูรณาการทางสังคม ด้าน
สิทธิของพนักงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานกับชีวิตส่วนตัว  และด้านลักษณะงานมีส่วน
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม โดยใช้มาตรวัดตามแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) มีการแบ่งระดับซึ่งสามารถ
เปรียบเทียบออกมาเป็นระดับความคิดเห็นได้เป็น 5 ระดับโดยกําหนดหลักเกณฑ์การให้คะแนนความ
คิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดังนี้ 

คะแนน    ระดับ 
5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  ระดับความคดิเห็นมาก 
3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อย 
1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล เป็นการแจกแจงความถี่ (Frequency) 

และแสดงค่าร้อยละ (Percentage) ตามข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน

กรุงเทพมหานครใช้สถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation) โดยวัด
จากระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการทํางาน ในด้านต่าง ๆ 8 ด้าน  

เกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาล แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับ โดยการแปลความหมายของระดับคะแนนจะใช้เกณฑ์ดังนี้  
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ซึ่งแนวคิดและทฤษฎี ของ Richard E. Walton สอดคล้องกับ ศุภชัย วงศ์วรกาญจน์ (2555) 
ที่ทําการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทํางานที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การของพนักงานโรงแรมใน
กลุ่มชาเทรียม โฮเต็ล แอนด์ เรซิเด้นซ์ พบว่า พนักงานในโรงแรมในกลุ่มชาเทรียม โฮเต็ล แอนด์เรซิเด้นซ์ 
มีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า คุณภาพชีวิต
การทํางานระดับมาก ได้แก่ ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม รองลงมาด้านภาวะอิสระจากงาน 
คุณภาพชีวิตการทํางาน ระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการประจักษ์ตน ด้านโอกาสพัฒนาศักยภาพ ด้าน
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการทํางาน ด้านสังคมสัมพันธ์ ด้านลักษณะของการบริหาร และ ด้าน
รายได้และประโยชน์ตอบแทน และ จริยาพรรณ แก้วสุวรรณ (2555) ทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างคุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิภาพ ของการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลทันตกรรม 
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ผลการวิจัย กลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพชีวิตโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับมาก ใน
ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม รองลงมาคือ ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
ส่วนด้านอ่ืน ๆ กลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านบูรณาการทาง
สังคม ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้านประชาธิปไตยในองค์กร ด้าน
ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน ด้านสภาพการทํางานที่คํานึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ ส่วนด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอมีคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับน้อย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการวิจัยคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานคร 

ผู้วิจัยใช้แนวคิดทฤษฎีของ Richard E. Walton มาเขียนเป็นกรอบแนวคิดได้ ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- อายุการทํางาน 
- วุฒิการศึกษาสูงสุด 
- สถานภาพ 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
ของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร 

- ด้านการได้รับผลตอบแทนทียุ่ติธรรมและเพียงพอ 
- ด้านสภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริม 
สุขภาพ 

- ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 
- ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
- ด้านการบูรณาการทางสังคม 
- ด้านสิทธิของพนักงาน 
- ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานกับชีวิตส่วนตัว 
- ด้านลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม 
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วิธีการวิจัย 
ประชากรในการวิจัย คือ พยาบาลระดับปฏิบัติการและเป็นพนักงานประจําของ

โรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานคร  
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ พยาบาลระดับปฏิบัติการและเป็นพนักงานประจําของ

โรงพยาบาลแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 180 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย และใช้
ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลในช่วงระยะเวลาเดือนกันยายน ถึง ตุลาคม พ.ศ.2558

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน 
ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลพ้ืนฐานท่ัวไปส่วนบุคคลของพยาบาลผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
เพศ อายุ อายุการทํางาน วุฒิการศึกษาสูงสุด สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และแบบสอบถาม
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาล 8 ด้าน ได้แก่ ด้านการได้รับผลตอบแทนท่ี
ยุติธรรมและเพียงพอ ด้านสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านการพัฒนา
ศักยภาพของพนักงาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านการบูรณาการทางสังคม ด้าน
สิทธิของพนักงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานกับชีวิตส่วนตัว  และด้านลักษณะงานมีส่วน
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม โดยใช้มาตรวัดตามแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) มีการแบ่งระดับซึ่งสามารถ
เปรียบเทียบออกมาเป็นระดับความคิดเห็นได้เป็น 5 ระดับโดยกําหนดหลักเกณฑ์การให้คะแนนความ
คิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดังนี้ 

คะแนน    ระดับ 
5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมาก 
3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อย 
1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล เป็นการแจกแจงความถี่ (Frequency) 

และแสดงค่าร้อยละ (Percentage) ตามข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน

กรุงเทพมหานครใช้สถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation) โดยวัด
จากระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการทํางาน ในด้านต่าง ๆ 8 ด้าน  

เกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาล แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับ โดยการแปลความหมายของระดับคะแนนจะใช้เกณฑ์ดังนี้  
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ซึ่งแนวคิดและทฤษฎี ของ Richard E. Walton สอดคล้องกับ ศุภชัย วงศ์วรกาญจน์ (2555) 
ที่ทําการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทํางานที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การของพนักงานโรงแรมใน
กลุ่มชาเทรียม โฮเต็ล แอนด์ เรซิเด้นซ์ พบว่า พนักงานในโรงแรมในกลุ่มชาเทรียม โฮเต็ล แอนด์เรซิเด้นซ์ 
มีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า คุณภาพชีวิต
การทํางานระดับมาก ได้แก่ ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม รองลงมาด้านภาวะอิสระจากงาน 
คุณภาพชีวิตการทํางาน ระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการประจักษ์ตน ด้านโอกาสพัฒนาศักยภาพ ด้าน
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการทํางาน ด้านสังคมสัมพันธ์ ด้านลักษณะของการบริหาร และ ด้าน
รายได้และประโยชน์ตอบแทน และ จริยาพรรณ แก้วสุวรรณ (2555) ทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างคุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิภาพ ของการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลทันตกรรม 
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ผลการวิจัย กลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพชีวิตโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับมาก ใน
ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม รองลงมาคือ ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
ส่วนด้านอ่ืน ๆ กลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านบูรณาการทาง
สังคม ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้านประชาธิปไตยในองค์กร ด้าน
ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน ด้านสภาพการทํางานที่คํานึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ ส่วนด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอมีคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับน้อย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการวิจัยคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานคร 

ผู้วิจัยใช้แนวคิดทฤษฎีของ Richard E. Walton มาเขียนเป็นกรอบแนวคิดได้ ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- อายุการทํางาน 
- วุฒิการศึกษาสูงสุด 
- สถานภาพ 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
ของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร 

- ด้านการได้รับผลตอบแทนทียุ่ติธรรมและเพียงพอ 
- ด้านสภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริม 
สุขภาพ 

- ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 
- ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
- ด้านการบูรณาการทางสังคม 
- ด้านสิทธิของพนักงาน 
- ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานกับชีวิตส่วนตัว 
- ด้านลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม 
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ทํางานอยู่ในระดับปานกลาง ในด้านสิทธิของพนักงาน ( x = 3.48) ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 
( x = 3.47) ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ( x = 3.37) ความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางาน
กับชีวิตส่วนตัว ( x = 3.18) และด้านการได้รับผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
( x = 3.09) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านตามทฤษฎี ของ Richard E. Walton ดังนี้   

ด้านที่ 1 ด้านการได้รับตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.09) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สวัสดิการต่าง ๆ ที่ได้รับมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด ( x = 
3.33) รองลงมาคือ ค่าตอบแทนและสวัสดิการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ( x = 3.14) และค่าตอบแทนท่ี
ได้รับเพียงพอต่อการดํารงชีพในปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ( x = 2.87)   

ด้านที่ 2 ด้านสภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ อยู่ในระดับมาก  
( x = 3.56) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การจัดสภาพแวดล้อมให้สะอาด สะดวก เป็นระบบ 
และมีความปลอดภัยในการทํางานอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด ( x = 3.73) รองลงมาคือ มีนโยบาย
สิ่งแวดล้อม มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยในการทํางานที่ดี ( x = 3.71) และความพึง
พอใจในสิ่งอํานวยความสะดวกที่โรงพยาบาลจัดให้ เช่น มุมพักผ่อน ห้องสมุด ห้องรับประทานอาหาร 
ห้องน้ํา มีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ( x = 3.17)   

ด้านที่ 3 ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.47) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การได้รับมอบหมายงานใหม่ ๆ ที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถมากขึ้นอยู่
เสมอ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x = 3.53) รองลงมาคือ มีโอกาสได้ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการทํางาน 
( x = 3.49) และการได้รับความรู้ ทักษะ วิทยาการใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา โดยการฝึกอบรม ดูงาน 
สัมมนา หรือศึกษาต่อ มีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ( x = 3.39)   

ด้านที่ 4 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.37) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การได้รับมอบหมายงานตรงความรู้และศักยภาพ มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด 
( x = 3.50) รองลงมาคือ การได้รับมอบหมายงานที่ต้องรับผิดชอบสูง ( x = 3.45) และการมีโอกาส
เติบโตในสายอาชีพ มีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ( x = 3.19)   

ด้านที่ 5 ด้านการบูรณาการทางสังคม  อยู่ในระดับมาก ( x = 3.57) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า การมีเพ่ือนร่วมงานที่มีสัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x = 3.77) รองลงมา
คือ การได้รับความร่วมมือและความช่วยเหลือจากผู้ร่วมงานเป็นอย่างดี ( x = 3.71) และการ
ติดต่อสื่อสารกับผู้บริหารในระดับสูงขึ้นไปเพ่ือแสดงความคิดเห็นได้ มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด ( x = 3.26)   

ด้านที่ 6 ด้านสิทธิของพนักงาน อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.48) และเมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อพบว่า การทํางานภายใต้นโยบายที่ถูกต้องตามกฎระเบียบของกฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x = 3.66) รองลงมาคือ การมีสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลในการทํางานใน
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คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง  ความคิดเห็น ระดับ มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง  ความคิดเห็น ระดับ มาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง  ความคิดเห็น ระดับ ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง  ความคิดเห็น ระดับ น้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง  ความคิดเห็น ระดับ น้อยที่สุด 
 

ผลการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 179 คน คิดเป็น

ร้อยละ 99.4 มีอายุระหว่าง 31-39 ปี จํานวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 อายุการทํางาน 1 – 3 ปี 
จํานวน 56 คน คิดเป็น ร้อยละ 31.1 วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี จํานวน 171 คน คิดเป็น
ร้อยละ 95 สถานภาพโสด จํานวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 82.2 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 - 
20,000 บาท จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 39   

2. ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน
กรุงเทพมหานคร   
ตารางที่ 1  ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานคร  

 
จากตารางที่ 1 พบว่า คุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

( x = 3.43) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ในด้านลักษณะงานมีส่วนเก่ียวข้องและสัมพันธ์กับสังคม
มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x = 3.75) รองลงมาคือ ด้านการบูรณาการทางสังคม ( x = 3.57) และด้านสภาพ
การทํางานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ( x = 3.56) ตามลําดับ และ มีคุณภาพชีวิตในการ

คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน
กรุงเทพมหานคร 

n  = 180 
ระดับ 

x sd. 
1. ด้านลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม 3.75 0.66 มาก 
2. ด้านการบูรณาการทางสังคม 3.57 0.67 มาก 
3. ด้านสภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสขุภาพ 3.56 0.69 มาก 
4. ด้านสิทธิของพนักงาน 3.48 0.72 ปานกลาง 
5. ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 3.47 0.67 ปานกลาง 
6. ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 3.37 0.65 ปานกลาง 
7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานกับชีวิตส่วนตัว 3.18 0.71 ปานกลาง 
8. ด้านการได้รับผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 3.09 0.67 ปานกลาง 

รวม 3.43 0.69 ปานกลาง 
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ทํางานอยู่ในระดับปานกลาง ในด้านสิทธิของพนักงาน ( x = 3.48) ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 
( x = 3.47) ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ( x = 3.37) ความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางาน
กับชีวิตส่วนตัว ( x = 3.18) และด้านการได้รับผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
( x = 3.09) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านตามทฤษฎี ของ Richard E. Walton ดังนี้   

ด้านที่ 1 ด้านการได้รับตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.09) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สวัสดิการต่าง ๆ ที่ได้รับมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด ( x = 
3.33) รองลงมาคือ ค่าตอบแทนและสวัสดิการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ( x = 3.14) และค่าตอบแทนท่ี
ได้รับเพียงพอต่อการดํารงชีพในปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด ( x = 2.87)   

ด้านที่ 2 ด้านสภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ อยู่ในระดับมาก  
( x = 3.56) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การจัดสภาพแวดล้อมให้สะอาด สะดวก เป็นระบบ 
และมีความปลอดภัยในการทํางานอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด ( x = 3.73) รองลงมาคือ มีนโยบาย
สิ่งแวดล้อม มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยในการทํางานที่ดี ( x = 3.71) และความพึง
พอใจในสิ่งอํานวยความสะดวกที่โรงพยาบาลจัดให้ เช่น มุมพักผ่อน ห้องสมุด ห้องรับประทานอาหาร 
ห้องน้ํา มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด ( x = 3.17)   

ด้านที่ 3 ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.47) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การได้รับมอบหมายงานใหม่ ๆ ที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถมากข้ึนอยู่
เสมอ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x = 3.53) รองลงมาคือ มีโอกาสได้ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการทํางาน 
( x = 3.49) และการได้รับความรู้ ทักษะ วิทยาการใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา โดยการฝึกอบรม ดูงาน 
สัมมนา หรือศึกษาต่อ มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด ( x = 3.39)   

ด้านที่ 4 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.37) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การได้รับมอบหมายงานตรงความรู้และศักยภาพ มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด 
( x = 3.50) รองลงมาคือ การได้รับมอบหมายงานที่ต้องรับผิดชอบสูง ( x = 3.45) และการมีโอกาส
เติบโตในสายอาชีพ มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด ( x = 3.19)   

ด้านที่ 5 ด้านการบูรณาการทางสังคม  อยู่ในระดับมาก ( x = 3.57) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า การมีเพ่ือนร่วมงานที่มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x = 3.77) รองลงมา
คือ การได้รับความร่วมมือและความช่วยเหลือจากผู้ร่วมงานเป็นอย่างดี ( x = 3.71) และการ
ติดต่อสื่อสารกับผู้บริหารในระดับสูงขึ้นไปเพ่ือแสดงความคิดเห็นได้ มีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ( x = 3.26)   

ด้านที่ 6 ด้านสิทธิของพนักงาน อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.48) และเมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อพบว่า การทํางานภายใต้นโยบายที่ถูกต้องตามกฎระเบียบของกฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรม มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด ( x = 3.66) รองลงมาคือ การมีสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลในการทํางานใน
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คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง  ความคิดเห็น ระดับ มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง  ความคิดเห็น ระดับ มาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง  ความคิดเห็น ระดับ ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง  ความคิดเห็น ระดับ น้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง  ความคิดเห็น ระดับ น้อยที่สุด 
 

ผลการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 179 คน คิดเป็น

ร้อยละ 99.4 มีอายุระหว่าง 31-39 ปี จํานวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 อายุการทํางาน 1 – 3 ปี 
จํานวน 56 คน คิดเป็น ร้อยละ 31.1 วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี จํานวน 171 คน คิดเป็น
ร้อยละ 95 สถานภาพโสด จํานวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 82.2 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 - 
20,000 บาท จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 39   

2. ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน
กรุงเทพมหานคร   
ตารางที่ 1  ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานคร  

 
จากตารางที่ 1 พบว่า คุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

( x = 3.43) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ในด้านลักษณะงานมีส่วนเก่ียวข้องและสัมพันธ์กับสังคม
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( x = 3.75) รองลงมาคือ ด้านการบูรณาการทางสังคม ( x = 3.57) และด้านสภาพ
การทํางานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ( x = 3.56) ตามลําดับ และ มีคุณภาพชีวิตในการ

คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน
กรุงเทพมหานคร 

n  = 180 
ระดับ 

x sd. 
1. ด้านลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม 3.75 0.66 มาก 
2. ด้านการบูรณาการทางสังคม 3.57 0.67 มาก 
3. ด้านสภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสขุภาพ 3.56 0.69 มาก 
4. ด้านสิทธิของพนักงาน 3.48 0.72 ปานกลาง 
5. ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 3.47 0.67 ปานกลาง 
6. ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 3.37 0.65 ปานกลาง 
7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานกับชีวิตส่วนตัว 3.18 0.71 ปานกลาง 
8. ด้านการได้รับผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 3.09 0.67 ปานกลาง 

รวม 3.43 0.69 ปานกลาง 

SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL
Vol.3  No.2  July - December 2017 85



SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL
Vol. 3  No.2  July  - December  2017

87 
 

โรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่าบุคลากรมีคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ ต่อสังคม อยู่ในระดับมาก 

ด้านการทํางานในด้านการบูรณาการทางสังคม อยู่ในระดับมาก เป็นลําดับรองลงมา 
เน่ืองจากปัจจุบันพยาบาลได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การและรู้สึก
เป็นส่วนหน่ึงขององค์การเป็นอย่างดีอยู่แล้ว ทําให้งานสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ และส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดีสอดคล้องกับ จันทร์ทิมา รุ่งเรือง (2553) ที่ทําการศึกษาเรื่องคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของครูเขตธนบุรี สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพชีวิตการทํางานของครูเขต
ธนบุรี สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านความสัมพันธ์ภายในหน่วยงานอยู่ในระดับมาก เพราะการทํางาน
ต้องอาศัยความร่วมมือท่ีดีของคนในองค์การ ทําให้เกิดความสุขในการทํางาน         

ด้านสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพอยู่ในระดับปานกลาง เน่ืองจาก
เห็นว่าโรงพยาบาลควรเพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวกหรือสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ ในที่ทํางาน มีไม่
เพียงพอ ซึ่งสถานที่เหล่าน้ันควรเป็นที่ส่งเสริมให้พยาบาลมีความพร้อมทั้งทางร่างกายและจิตใจในการ
ปฏิบัติงานได้ดีย่ิงข้ึน สอดคล้องกับ สุเนตร นามโคตรศรี (2553) ที่ทําการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบล ในเขตอําเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา พบว่า 
คุณภาพชีวิตการทํางานด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน อยู่ในระดับปานกลาง และ
สอดคล้องกับ จริยาพรรณ แก้วสุวรรณ (2555) ที่ทําการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต
การทํางานกับประสิทธิภาพ ของการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า มีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยู่ในระดับปานกลาง ด้าน
สภาพการทํางานที่คํานึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

ด้านสิทธิของพนักงานอยู่ในระดับปานกลาง เน่ืองจากพยาบาลรู้สึกว่าโรงพยาบาลมี
ข้อจํากัดในการให้สิทธิหรือสวัสดิการในการทํางานได้ไม่เสมอภาคและเท่าเทียมกับโรงพยาบาลภาครัฐ
ซึ่งมีการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ จึงทําให้รู้สึกว่ายังไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ
จริยาพรรณ แก้วสุวรรณ (2555) ที่ทําการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทํางานกับ
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า มีคุณภาพชีวิตในการทํางานในด้านประชาธิปไตยในองค์กรอยู่ในระดับปาน
กลาง ส่งผลให้มีเกิดความร่วมมือที่ดีและเป็นประโยชน์ 

ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงานอยู่ในระดับปานกลาง เน่ืองจากในการปฏิบัติงาน
พยาบาลมีภาระหน้าที่ในการทํางานมาก จึงไม่มีโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถอย่าง
ต่อเน่ือง และอาจจะยังไม่ทั่วถึงทุกคน สอดคล้องกับ จริยาพรรณ แก้วสุวรรณ (2555) ที่ทําการศึกษา
เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิภาพ ของการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่ามีคุณภาพชีวิตในการ
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องค์การแห่งน้ี ( x = 3.51) และการได้รับความเสมอภาค ความเท่าเทียม และ ไม่เลือกปฏิบัติในการ
ทํางาน มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด ( x = 3.39)   

ด้านที่ 7 ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัว อยู่ในระดับปานกลาง 
( x = 3.18) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความรู้สึกมีความสุขเมื่อมาทํางาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
( x = 3.28) รองลงมาคือ ปริมาณงานที่รับผิดชอบมีความเหมาะสม ( x = 3.23) และการมีเวลาทํา
กิจกรรมกับครอบครัวและสังคม มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด ( x = 3.10)   

ด้านที่ 8 ด้านลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม อยู่ในระดับมาก ( x = 3.75) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การมีความภาคภูมิใจท่ีงานมีความสําคัญและมีคุณค่าต่อสังคม มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x = 3.80) รองลงมาคือ ความรู้สึกพึงพอใจท่ีโรงพยาบาลมีการสนับสนุนและ 
ส่งเสริมสุขภาพแก่ผู้ปฏิบัติงาน เช่น การฉีดวัคซีน การตรวจสุขภาพประจําปี ( x = 3.79) และความ
ภาคภูมิใจที่องค์การเป็นส่วนหน่ึงของการพัฒนาสังคมและประเทศโดยการบริหารงานที่มี
จรรยาบรรณและรับผิดชอบต่อสังคม มีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ( x = 3.67)   

 
การอภิปรายผลและสรุป 

คุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง ซึ่งหมายถึง ลักษณะการทํางานของพยาบาลที่ได้รับการตอบสนองความต้องการ
และความปรารถนา ตามคุณลักษณะของแต่ละบุคคล สภาพตัวตนและสังคมในองค์ประกอบทั้ง 8 
ด้าน ได้แก่ การได้รับผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน การบูรณา
การทางสังคม สิทธิของพนักงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานกับชีวิตส่วนตัว ลักษณะงานมี
ส่วนเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาลโรงพยาบาล
เอกชนด้านที่มีระดับมาก 2 ด้านคือ ด้านลักษณะงานมีส่วนเก่ียวข้องและสัมพันธ์กับสังคม และ ด้าน
การบูรณาการทางสังคม ตามลําดับ ส่วนด้านที่มีคุณภาพชีวิตในการทํางานปานกลางและมีระดับน้อย
ที่สุด คือ ด้านการได้รับผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ อภิปรายผลดังน้ี 

ด้านลักษณะงานมีส่วนเก่ียวข้องและสัมพันธ์กับสังคม อยู่ในระดับมาก เป็นลําดับแรก
เนื่องจากลักษณะงานส่งเสริมให้บุคคลได้เป็นส่วนหน่ึงของการทําประโยชน์ต่อสังคม และทําให้
พยาบาลมีความภาคภูมิใจในตนเองและองค์การ สอดคล้องกับ จันทร์ทิมา รุ่งเรือง (2553) ที่ทําการศึกษา
เรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของครูเขตธนบุรี สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิต
การทํางานของครูเขตธนบุรี สังกัดกรุงเทพมหานคร พิจารณารายด้านพบว่ามีคุณภาพชีวิตในระดับ
มาก ด้านการปฏิบัติงานในสังคม และสอดคล้องกับ จริยาพรรณ แก้วสุวรรณ (2555) ที่ทําการศึกษา
เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิภาพ ของการปฏิบัติงานของบุคลากร
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โรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่าบุคลากรมีคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ ต่อสังคม อยู่ในระดับมาก 

ด้านการทํางานในด้านการบูรณาการทางสังคม อยู่ในระดับมาก เป็นลําดับรองลงมา 
เน่ืองจากปัจจุบันพยาบาลได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การและรู้สึก
เป็นส่วนหน่ึงขององค์การเป็นอย่างดีอยู่แล้ว ทําให้งานสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ และส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดีสอดคล้องกับ จันทร์ทิมา รุ่งเรือง (2553) ที่ทําการศึกษาเรื่องคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของครูเขตธนบุรี สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพชีวิตการทํางานของครูเขต
ธนบุรี สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านความสัมพันธ์ภายในหน่วยงานอยู่ในระดับมาก เพราะการทํางาน
ต้องอาศัยความร่วมมือท่ีดีของคนในองค์การ ทําให้เกิดความสุขในการทํางาน         

ด้านสภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพอยู่ในระดับปานกลาง เน่ืองจาก
เห็นว่าโรงพยาบาลควรเพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวกหรือสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ ในที่ทํางาน มีไม่
เพียงพอ ซึ่งสถานที่เหล่าน้ันควรเป็นที่ส่งเสริมให้พยาบาลมีความพร้อมทั้งทางร่างกายและจิตใจในการ
ปฏิบัติงานได้ดีย่ิงข้ึน สอดคล้องกับ สุเนตร นามโคตรศรี (2553) ที่ทําการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบล ในเขตอําเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา พบว่า 
คุณภาพชีวิตการทํางานด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน อยู่ในระดับปานกลาง และ
สอดคล้องกับ จรยิาพรรณ แก้วสุวรรณ (2555) ที่ทําการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต
การทํางานกับประสิทธิภาพ ของการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า มีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยู่ในระดับปานกลาง ด้าน
สภาพการทํางานที่คํานึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

ด้านสิทธิของพนักงานอยู่ในระดับปานกลาง เน่ืองจากพยาบาลรู้สึกว่าโรงพยาบาลมี
ข้อจํากัดในการให้สิทธิหรือสวัสดิการในการทํางานได้ไม่เสมอภาคและเท่าเทียมกับโรงพยาบาลภาครัฐ
ซึ่งมีการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ จึงทําให้รู้สึกว่ายังไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ
จริยาพรรณ แก้วสุวรรณ (2555) ที่ทําการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทํางานกับ
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า มีคุณภาพชีวิตในการทํางานในด้านประชาธิปไตยในองค์กรอยู่ในระดับปาน
กลาง ส่งผลให้มีเกิดความร่วมมือที่ดีและเป็นประโยชน์ 

ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงานอยู่ในระดับปานกลาง เน่ืองจากในการปฏิบัติงาน
พยาบาลมีภาระหน้าที่ในการทํางานมาก จึงไม่มีโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถอย่าง
ต่อเน่ือง และอาจจะยังไม่ทั่วถึงทุกคน สอดคล้องกับ จริยาพรรณ แก้วสุวรรณ (2555) ที่ทําการศึกษา
เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิภาพ ของการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่ามีคุณภาพชีวิตในการ

SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL 
Vol. 3  No.2  July  - December  2017 

86 
 

องค์การแห่งน้ี ( x = 3.51) และการได้รับความเสมอภาค ความเท่าเทียม และ ไม่เลือกปฏิบัติในการ
ทํางาน มีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ( x = 3.39)   

ด้านที่ 7 ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัว อยู่ในระดับปานกลาง 
( x = 3.18) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความรู้สึกมีความสุขเมื่อมาทํางาน มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด 
( x = 3.28) รองลงมาคือ ปริมาณงานที่รับผิดชอบมีความเหมาะสม ( x = 3.23) และการมีเวลาทํา
กิจกรรมกับครอบครัวและสังคม มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด ( x = 3.10)   

ด้านที่ 8 ด้านลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม อยู่ในระดับมาก ( x = 3.75) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การมีความภาคภูมิใจท่ีงานมีความสําคัญและมีคุณค่าต่อสังคม มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x = 3.80) รองลงมาคือ ความรู้สึกพึงพอใจที่โรงพยาบาลมีการสนับสนุนและ 
ส่งเสริมสุขภาพแก่ผู้ปฏิบัติงาน เช่น การฉีดวัคซีน การตรวจสุขภาพประจําปี ( x = 3.79) และความ
ภาคภูมิใจที่องค์การเป็นส่วนหน่ึงของการพัฒนาสังคมและประเทศโดยการบริหารงานที่มี
จรรยาบรรณและรับผิดชอบต่อสังคม มีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ( x = 3.67)   

 
การอภิปรายผลและสรุป 

คุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง ซึ่งหมายถึง ลักษณะการทํางานของพยาบาลที่ได้รับการตอบสนองความต้องการ
และความปรารถนา ตามคุณลักษณะของแต่ละบุคคล สภาพตัวตนและสังคมในองค์ประกอบทั้ง 8 
ด้าน ได้แก่ การได้รับผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน การบูรณา
การทางสังคม สิทธิของพนักงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานกับชีวิตส่วนตัว ลักษณะงานมี
ส่วนเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาลโรงพยาบาล
เอกชนด้านที่มีระดับมาก 2 ด้านคือ ด้านลักษณะงานมีส่วนเก่ียวข้องและสัมพันธ์กับสังคม และ ด้าน
การบูรณาการทางสังคม ตามลําดับ ส่วนด้านที่มีคุณภาพชีวิตในการทํางานปานกลางและมีระดับน้อย
ที่สุด คือ ด้านการได้รับผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ อภิปรายผลดังน้ี 

ด้านลักษณะงานมีส่วนเก่ียวข้องและสัมพันธ์กับสังคม อยู่ในระดับมาก เป็นลําดับแรก
เนื่องจากลักษณะงานส่งเสริมให้บุคคลได้เป็นส่วนหน่ึงของการทําประโยชน์ต่อสังคม และทําให้
พยาบาลมีความภาคภูมิใจในตนเองและองค์การ สอดคล้องกับ จันทร์ทิมา รุ่งเรือง (2553) ที่ทําการศึกษา
เรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของครูเขตธนบุรี สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิต
การทํางานของครูเขตธนบุรี สังกัดกรุงเทพมหานคร พิจารณารายด้านพบว่ามีคุณภาพชีวิตในระดับ
มาก ด้านการปฏิบัติงานในสังคม และสอดคล้องกับ จริยาพรรณ แก้วสุวรรณ (2555) ที่ทําการศึกษา
เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิภาพ ของการปฏิบัติงานของบุคลากร
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พักและเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ชีวิตในการทํางานและชีวิตส่วนตัวนอกองค์การอย่างสมดุล 
รวมถึงการพิจารณาผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอกับสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน  

ข้อเสนอแนะ 
1. ด้านการได้รับผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ โรงพยาบาลควรพิจารณาเรื่อง

ค่าตอบแทน ให้เพียงพอต่อการดํารงชีพในภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
2. ด้านสภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลควรเพ่ิมสิ่ง

อํานวยความสะดวกในที่ทํางาน เช่น มุมพักผ่อน ห้องสมุด ห้องรับประทานอาหาร และห้องน้ํา  
3. ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน โรงพยาบาลควรมีการจัดการในการส่งเสริมให้

พยาบาลได้มีโอกาสในการพัฒนา ความรู้ใหม่ โดยการศึกษา จัดอบรม สัมมนา ดูงาน ให้กับพยาบาล
อย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง  

4. ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน โรงพยาบาลควรมีการส่งเสริมให้พยาบาลมี
การเติบโตในสายอาชีพของตนเองหรือมีโอกาสเลื่อนตําแหน่งงานที่สูงขึ้น เพ่ือสร้างขวัญและกําลังใจ
ในการทํางาน  

5. ด้านการบูรณาการทางสังคม ในข้อคําถามที่ว่าท่านสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้บริหารใน
ระดับสูงขึ้นไปเพ่ือแสดงความคิดเห็นได้ มรีะดับความคิดเห็นตํ่าที่สุด ดังน้ันจึงควรมีช่องทางที่สามารถ
สื่อสารกับผู้บริหารในระดับต่าง ๆ หรือสูงขึ้นไปได้ 

6. ด้านสิทธิพนักงาน โรงพยาบาลควรมีมาตรฐานในการประเมินผลงาน การพิจารณาต่าง ๆ 
ให้พยาบาลรู้สึกได้รับการปฏิบัติอย่างเสมอภาค และเท่าเทียม  

7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานกับชีวิตส่วนตัว โรงพยาบาลควรมีการจัดช่ัวโมง
การทํางานท่ีเหมาะสม ทั้งอัตรากําลังและการบริหารงานให้เป็นระบบ ลดความตึงเครียดของพนักงาน 
ให้มีช่วงเวลาที่ได้ทํากิจกรรมร่วมกับครอบครัว เพ่ือนและสังคม  

8. ด้านลักษณะงานมีส่วนเก่ียวข้องและสัมพันธ์กับสังคม ควรให้ความสําคัญและส่งเสริมให้
ทุกคนเข้าร่วมกิจกรรมด้านสังคมมากที่สุด โดยการจัดสรรเวลาในการทํางานให้เหมาะสม เพ่ือให้
พยาบาลมีความภาคภูมิใจในองค์การ รู้สึกมีคุณค่า และมุ่งการทํางานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การ  
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ทํางานอยู่ในระดับปานกลาง ในด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล เมื่อบุคคลมีการ
พัฒนาอยู่ตลอดเวลาและมีโอกาสในการทํางานที่ยากข้ึนจะส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และเกิด
แรงจูงใจในการทํางานให้ดีขึ้นมีคุณภาพชีวิตการทํางานดีขึ้น       

ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน อยู่ในระดับปานกลาง เน่ืองจากอาชีพพยาบาลยัง
ไม่มีช่องทางในการเติบโตในสายอาชีพของตนเองหรือโอกาสเลื่อนตําแหน่งงานที่สูงขึ้นท่ีชัดเจนและ
มากพอ เพ่ือทําให้รู้สึกมีคุณค่า ประสบความสําเร็จในชีวิต และได้รับการยอมรับจากบุคคลรอบข้าง 
เหมือนสายอาชีพอ่ืน ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จริยาพรรณ แก้วสุวรรณ (2555) ที่ทําการศึกษา
เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า คุณภาพชีวิตการทํางาน
ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงานอยู่ในระดับปานกลาง 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานกับชีวิตส่วนตัว อยู่ในระดับปานกลาง เน่ืองจาก
อาชีพพยาบาลเป็นอาชีพที่ให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง อาจทําให้ความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางาน
กับชีวิตส่วนตัว การมีเวลาทํากิจกรรมกับครอบครัวและสังคม ไม่เป็นปกติหรือมีไม่มากพอ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สุเนตร นามโคตรศรี (2553) ที่ทําการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนตําบล ในเขตอําเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ด้านบทบาทระหว่าง
การทํางานกับสุขภาพท่ีมีความสมดุลมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยู่ในระดับปานกลาง ในปัจจัยด้าน
งานและขอบเขตของชีวิตส่วนตัว ซึ่งในการทํางานท่ีเปิดโอกาสให้พยาบาลมีความสมดุลต่อบทบาท
การทํางานและชีวิตส่วนตัวน้ัน ควรมีปริมาณงานที่ได้รับ จํานวนช่ัวโมงในการทํางานที่เหมาะสม การ
มีวันหยุดพักผ่อนเพื่อทํากิจกกรมส่วนตัวกับครอบครัวและสังคมอย่างมีความสมดุลแล้ว จะส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี 

ด้านการได้รับผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ อยู่ในระดับปานกลาง เป็นระดับตํ่าที่สุด 
เน่ืองจากพยาบาลได้รับค่าตอบแทนจากการทํางานที่เป็นเงินเดือน โบนัส และสวัสดิการต่าง ๆ ตาม
ความเหมาะสมของภาระหน้าที่ความรับผิดชอบโดยท่ีไม่ตํ่ากว่าข้อกําหนดของกฎหมาย และในงานที่มี
ลักษณะเดียวกัน แต่อาจเป็นเพราะสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันค่าครองชีพสูงขึ้น จึงทําให้ค่าใช้จ่ายสูง 
ซึ่งสอดคล้องกับ ศุภชัย วงศ์วรกาญจน์ (2555) ที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การของพนักงานโรงแรม ในกลุ่มชาเทรียม โฮเต็ล แอนด์ เรซิเด้นซ์ พบว่า 
คุณภาพชีวิตในการทํางานด้านรายได้และประโยชน์ตอบแทน อยู่ในระดับปานกลาง 

แสดงให้เห็นว่า อาชีพการพยาบาลเป็นอาชีพที่ทําประโยชน์ต่อสังคม และพยาบาลมีความ
ภาคภูมิใจในหน้าที่ของตนเองและพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การและรู้สึกเป็น
ส่วนหน่ึงขององค์การเป็นอย่างดีอยู่แล้ว องค์การควรพิจารณาระบบงานให้เหมาะสมย่ิงขึ้น จัดเวลา
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พักและเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ชีวิตในการทํางานและชีวิตส่วนตัวนอกองค์การอย่างสมดุล 
รวมถึงการพิจารณาผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอกับสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน  

ข้อเสนอแนะ 
1. ด้านการได้รับผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ โรงพยาบาลควรพิจารณาเรื่อง

ค่าตอบแทน ให้เพียงพอต่อการดํารงชีพในภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
2. ด้านสภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลควรเพ่ิมสิ่ง

อํานวยความสะดวกในที่ทํางาน เช่น มุมพักผ่อน ห้องสมุด ห้องรับประทานอาหาร และห้องน้ํา  
3. ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน โรงพยาบาลควรมีการจัดการในการส่งเสริมให้

พยาบาลได้มีโอกาสในการพัฒนา ความรู้ใหม่ โดยการศึกษา จัดอบรม สัมมนา ดูงาน ให้กับพยาบาล
อย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง  

4. ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน โรงพยาบาลควรมีการส่งเสริมให้พยาบาลมี
การเติบโตในสายอาชีพของตนเองหรือมีโอกาสเลื่อนตําแหน่งงานที่สูงขึ้น เพ่ือสร้างขวัญและกําลังใจ
ในการทํางาน  

5. ด้านการบูรณาการทางสังคม ในข้อคําถามที่ว่าท่านสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้บริหารใน
ระดับสูงขึ้นไปเพ่ือแสดงความคิดเห็นได้ มรีะดับความคิดเห็นตํ่าที่สุด ดังน้ันจึงควรมีช่องทางที่สามารถ
สื่อสารกับผู้บริหารในระดับต่าง ๆ หรือสูงขึ้นไปได้ 

6. ด้านสิทธิพนักงาน โรงพยาบาลควรมีมาตรฐานในการประเมินผลงาน การพิจารณาต่าง ๆ 
ให้พยาบาลรู้สึกได้รับการปฏิบัติอย่างเสมอภาค และเท่าเทียม  

7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานกับชีวิตส่วนตัว โรงพยาบาลควรมีการจัดช่ัวโมง
การทาํงานที่เหมาะสม ทั้งอัตรากําลังและการบริหารงานให้เป็นระบบ ลดความตึงเครียดของพนักงาน 
ให้มีช่วงเวลาที่ได้ทํากิจกรรมร่วมกับครอบครัว เพ่ือนและสังคม  

8. ด้านลักษณะงานมีส่วนเก่ียวข้องและสัมพันธ์กับสังคม ควรให้ความสําคัญและส่งเสริมให้
ทุกคนเข้าร่วมกิจกรรมด้านสังคมมากที่สุด โดยการจัดสรรเวลาในการทํางานให้เหมาะสม เพ่ือให้
พยาบาลมีความภาคภูมิใจในองค์การ รู้สึกมีคุณค่า และมุ่งการทํางานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การ  

 
 
 
 
 
 

SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL 
Vol. 3  No.2  July  - December  2017 

88 
 

ทํางานอยู่ในระดับปานกลาง ในด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล เมื่อบุคคลมีการ
พัฒนาอยู่ตลอดเวลาและมีโอกาสในการทํางานที่ยากข้ึนจะส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และเกิด
แรงจูงใจในการทํางานให้ดีขึ้นมีคุณภาพชีวิตการทํางานดีขึ้น       

ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน อยู่ในระดับปานกลาง เน่ืองจากอาชีพพยาบาลยัง
ไม่มีช่องทางในการเติบโตในสายอาชีพของตนเองหรือโอกาสเลื่อนตําแหน่งงานที่สูงขึ้นที่ชัดเจนและ
มากพอ เพ่ือทําให้รู้สึกมีคุณค่า ประสบความสําเร็จในชีวิต และได้รับการยอมรับจากบุคคลรอบข้าง 
เหมือนสายอาชีพอ่ืน ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จริยาพรรณ แก้วสุวรรณ (2555) ที่ทําการศึกษา
เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า คุณภาพชีวิตการทํางาน
ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงานอยู่ในระดับปานกลาง 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานกับชีวิตส่วนตัว อยู่ในระดับปานกลาง เน่ืองจาก
อาชีพพยาบาลเป็นอาชีพที่ให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง อาจทําให้ความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางาน
กับชีวิตส่วนตัว การมีเวลาทํากิจกรรมกับครอบครัวและสังคม ไม่เป็นปกติหรือมีไม่มากพอ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สุเนตร นามโคตรศรี (2553) ที่ทําการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนตําบล ในเขตอําเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ด้านบทบาทระหว่าง
การทํางานกับสุขภาพท่ีมีความสมดุลมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยู่ในระดับปานกลาง ในปัจจัยด้าน
งานและขอบเขตของชีวิตส่วนตัว ซึ่งในการทํางานท่ีเปิดโอกาสให้พยาบาลมีความสมดุลต่อบทบาท
การทํางานและชีวิตส่วนตัวน้ัน ควรมีปริมาณงานที่ได้รับ จํานวนช่ัวโมงในการทํางานที่เหมาะสม การ
มีวันหยุดพักผ่อนเพ่ือทํากิจกกรมส่วนตัวกับครอบครัวและสังคมอย่างมีความสมดุลแล้ว จะส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี 

ด้านการได้รับผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ อยู่ในระดับปานกลาง เป็นระดับตํ่าที่สุด 
เน่ืองจากพยาบาลได้รับค่าตอบแทนจากการทํางานที่เป็นเงินเดือน โบนัส และสวัสดิการต่าง ๆ ตาม
ความเหมาะสมของภาระหน้าที่ความรับผิดชอบโดยท่ีไม่ตํ่ากว่าข้อกําหนดของกฎหมาย และในงานที่มี
ลักษณะเดียวกัน แต่อาจเป็นเพราะสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันค่าครองชีพสูงขึ้น จึงทําให้ค่าใช้จ่ายสูง 
ซึ่งสอดคล้องกับ ศุภชัย วงศ์วรกาญจน์ (2555) ที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การของพนักงานโรงแรม ในกลุ่มชาเทรียม โฮเต็ล แอนด์ เรซิเด้นซ์ พบว่า 
คุณภาพชีวิตในการทํางานด้านรายได้และประโยชน์ตอบแทน อยู่ในระดับปานกลาง 

แสดงให้เห็นว่า อาชีพการพยาบาลเป็นอาชีพที่ทําประโยชน์ต่อสังคม และพยาบาลมีความ
ภาคภูมิใจในหน้าที่ของตนเองและพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การและรู้สึกเป็น
ส่วนหน่ึงขององค์การเป็นอย่างดีอยู่แล้ว องค์การควรพิจารณาระบบงานให้เหมาะสมยิ่งขึ้น จัดเวลา
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THE LEGAL MEASURES FOR PROTECTING THE RIGHT TO PRIVACY IN CASE OF 
UNSOLICITED ADVERTISEMENT VIA SOCIAL MEDIA : A COMPARATIVE STUDY OF 

THE US, UK AND THAI LAWS 
มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองสิทธิในความเป็นส่วนตัวจากการโฆษณา 

โดยมิได้เรียกร้องทางสื่อสังคมออนไลน์ : ศึกษาเปรียบเทียบกฎหมาย 
สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร และ ไทย 

 
                                Kanathip  Thongraweewong* 

 
Abstract  
  Apart from using media websites as medium of personal communication 
by individuals, business entities also use social media websites as a tool for advertising 
their products and services. Such advertising which comprises of several form including 
text, images and graphic can directly reach to an individual, especially a consumer 
who uses Smartphone. However, such advertisement can lead to the invasion of 
privacy for the recipient who does not consent to receive such advertisement. Hence, 
this research aims to study the application of related Thai law to the case of violation 
of privacy by initiating advertisement through social network websites without consent 
or “unsolicited advertisement”. Thus, this research is qualitative and information is 
collected by analysis of documents. The comparative analysis of Thai laws and US 
laws is applied as part of content analysis. The findings of this research indicate that 
there are no specific laws in recent Thai legal system to protect the right of privacy 
in case of unsolicited advertisement through social network websites. By contrast, 
there are related specific laws in the US which can be applied to protect the privacy 
from unsolicited advertisement. Although there are currently various laws which can 
be applied to protect such right, this research indicates that the problems of content, 
element, and scope of such laws make them inappropriate to be applied to protect 
the right to privacy in case of unsolicited advertisement. Consequently, this research 
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