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Abstract 
The objectives of this research were 1) to study parents’ satisfaction toward 

the administration of Joseph Phichit School in 4 areas, namely: academic, fiscal, 
personnel and general administration and 2) to compare parents’ satisfaction toward 
the administration of Joseph Phichit School classified by educational and occupational 
background. The sample was 297 parents and questionnaires were used to gather 
data. The date was analyzed by frequency, percentage, average and standard 
deviation. The one-way analysis of variance (One-Way ANOVA) tests and paired with 
LSD. 

The results showed that: 1) The parents’ satisfaction toward the administration 
of Joseph Phichit School in the 4 areas was at high level, the most highly satisfaction 
was the general administration, while the least satisfaction was the fiscal administration. 
2) The comparison results, classified by the parents’ educational background showed 
that there was no statistically significant difference at 0.05, while the comparison, 
classified by occupations showed that there was statistically significant difference at 
0.05. 
 
Keywords : Satisfactions, Administration, Parents of students. 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ ดังน้ี 1) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนยอแซฟพิจิตร ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการ
บริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป 2) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนยอแซฟพิจิตร จําแนกตามวุฒิการศึกษา และอาชีพของผู้ปกครอง กลุ่มตัวอย่าง 
คือ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนยอแซฟพิจิตร จํานวน 297 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือ 
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้วย
เกณฑ์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ จําแนกตามวุฒิการศึกษาและอาชีพ 
โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One -Way ANOVA) และการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานของโรงเรียน   
ยอแซฟพิจิตร ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่ผู้ปกครองมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ ด้านงานบริหารทั่วไป รองลงมาคือ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านงานวิชาการ ส่วนด้าน
งบประมาณ ผู้ปกครองมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 2) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครอง
นักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนยอแซฟพิจิตร จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการบริหารงาน 
โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
คําสําคญั : ความพึงพอใจ  การบริหารงาน  ผู้ปกครองนักเรียน 
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ต้องการของสังคม เป็นกระบวนการที่มีความสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ โรงเรียนจะต้องจัดการศึกษา
ให้บรรลุจุดมุ่งหมายของหลักสูตร มีการวางแผนและการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ภายในโรงเรียนให้เกิด
ประโยชน์อย่างคุ้มค่ามากท่ีสุด ด้วยกระบวนการบริหารงานวิชาการ กระบวนการบริหารงานบุคคล 
กระบวนการบริหารงานแผนงานและงบประมาณ และกระบวนการบริหารงานบริหารทั่วไป 

โรงเรียนยอแซฟพิจิตร เป็นโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพิจิตร เขต 1 เป็นโรงเรียนคาทอลิกของสภาการศึกษา
แห่งประเทศไทย ในความรับผิดชอบของฝ่ายการศึกษาสังฆมณฑลนครสวรรค์ เปิดทําการสอนต้ังแต่
ระดับปฐมวัย-มัธยมศึกษาปีที่ 3 และดําเนินการสอนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 
2544 ในปี 2557 มีจํานวนนักเรียน 1,300 คน มีครู 70 คน และนักการภารโรง 20 คน การจัดการ
ศึกษาของโรงเรียนยอแซฟพิจิตรในปัจจุบันมีการบริหารงาน 4 ด้าน ซึ่งได้ดําเนินการตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ที่มุ่งเน้นให้
ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา เริ่มต้ังแต่ร่วมกําหนดนโยบาย ร่วมดําเนินการสอน ร่วมสนับสนุน 
และร่วมประเมินผลงาน ทําให้โรงเรียนสามารถปรับปรุงแก้ไขจุดบกพร่องและพัฒนาจุดเด่นให้เป็นที่
เช่ือถือศรัทธาของชุมชน เพ่ือให้ปรับปรุงระบบบริหาร การบริหารการจัดการศึกษา และฝึกอบรมให้มี
ประสิทธิภาพ แต่ยังพบปัญหาอยู่มาก เช่น บุคลากรมีอัตราการย้ายออกมาก ครูและผู้ปกครองขาด
การประสานงานในการแก้ปัญหาเด็ก ผู้ปกครองขาดความร่วมมือร่วมใจในการพัฒนาโรงเรียน 
(แผนปฏิบัติงานประจําปี, 2555) จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ทําให้ยากต่อการวางแผนและตัดสินใจใน
การตอบสนองต่อความพึงพอใจของผู้ปกครองในโรงเรียนยอแซฟพิจิตร ซึ่งเป็นโรงเรียนเอกชน
ต้องการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความพึงพอใจดังกล่าว 

นอกจากนี้จากผลการประเมินคุณภาพภายนอก จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ได้สะท้อนให้โรงเรียนได้เห็นภาพการจัดตามกรอบมาตรฐานการศึกษาชาติ 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานอันเป็นแนวทางในการบริหารจัดการโรงเรียน ซึ่งผลการประเมินรอบสาม ได้รับ
ข้อเสนอแนะให้โรงเรียนได้พัฒนาการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม เน้นให้ทุกฝ่ายที่มีส่วนเก่ียวข้องใน
การจัดการศึกษาของโรงเรียน ได้ระดมทักษะ ความสามารถในการส่งเสริม พัฒนาการศึกษาของ
โรงเรียนยอแซฟพิจิตร ให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของโรงเรียนต่อไป (แผนปฏิบัติ
งานประจําปี, 2555) จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อ
การบริหารงานของโรงเรียนยอแซฟพิจิตร ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล 
ด้านงบประมาณ และด้านการบริหารท่ัวไป เพ่ือที่โรงเรียนจะได้นําผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางใน
การปรับปรุงการบริหารโรงเรียนให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ปกครอง รวมทั้งวางแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของโรงเรียนให้เจริญก้าวหน้าต่อไป 
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บทนํา 
โลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เน่ืองจากความเจริญก้าวหน้าทางข้อมูล

สารสนเทศและการส่ือสาร การใช้ความรู้เป็นฐานของการแข่งขันอย่างแพร่หลาย การจัดการศึกษา
จําเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพ่ือให้คนมีคุณภาพ ทันต่อการเปล่ียนแปลง ทําให้
การศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างแท้จริง เช่น จากหลักการให้การศึกษา
อย่างแท้จริงแก่เยาวชนในวัยเรียน เป็นการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน จากการจัดการศึกษา
เป็นหน้าที่ของรัฐเปลี่ยนเป็นสังคมชุมชนมีส่วนร่วม จากการจัดการศึกษาตามความพร้อมของผู้จัด 
เป็นเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ และตระหนักถึงสิทธิที่ประชาชนพึงได้รับบริการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(วัฒนา ก้อนเช้ือรัตน์, 2551) นโยบายการปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทยมีความสอดคล้องกับกระแส
โลกดังกล่าวเพราะพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 ได้อธิบายถึงความมุ่งหมายและหลักการ เพ่ือให้เป็นกฎหมายแม่บทในการปฏิรูปการศึกษาของ
ชาติที่มุ่งพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มี
จริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) สอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานพุทธศักราช 
2551 ที่เป็นหลักสูตรแกนกลาง ได้กําหนดแนวทางในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือปวงชน ภายใต้
วิสัยทัศน์ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคน ซึ่งเป็นกําลังของชาติให้เป็นมนุษย์ที่มีความสมดุลทั้งด้านร่างกาย 
ความรู้ คุณธรรม มีจิตสํานึกในความเป็นพลเมืองไทยและเป็นพลโลก ยึดมั่นในการปกครองตาม
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีความรู้และทักษะพ้ืนฐาน รวมทั้งเจตคติ
ที่จําเป็นต่อการศึกษา ต่อการประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุ่งเน้นที่ผู้เรียนเป็นสําคัญ
บน พ้ืนฐานความ เ ช่ือ ว่ าทุ กคนสามารถ เ รี ยนรู้ แ ละ พัฒนาตนเอง ได้ เ ต็มตามศั กยภาพ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) การบริหารโรงเรียนเป็นการดําเนินการ การควบคุม การจัดบริการ
เก่ียวกับเรื่องราวต่าง ๆ ในโรงเรียน ซึ่งเกี่ยวกับการเรียนการสอน และการจัดการสิ่งแวดล้อมใน
โรงเรียน อันได้แก่ ครู นักเรียน หลักสูตร แบบเรียน อุปกรณ์ กิจกรรม บริการต่าง ๆ อาคารสถานท่ี 
งานติดต่อสื่อสาร และงานด้านการเงินงบประมาณต่าง ๆ งานบริหารโรงเรียนน้ัน ตามปกติผู้บริหาร
มักจะจัดรูปงานในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน หรือถ้าจะมีการจําแนกประเภทแตกต่างกันออกไปบ้างก็
ขึ้นอยู่กับขนาดของโรงเรียน ลักษณะของงาน และความคิดเห็นของผู้บริหารแต่ละคนและเป็นภารกิจ
ที่สําคัญของผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากรในโรงเรียนที่จะต้องร่วมกันดําเนินงานของโรงเรียนให้
เป็นไปตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับของสมาชิกในสังคม และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่นักเรียน 
(สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 2545) 

โรงเรียนในฐานะเป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีสําคัญที่สุดในการจัดการศึกษาให้บรรลุตาม
จุดมุ่งหมายของหลักสูตร ด้วยแนวนโยบายการจัดการศึกษาของประเทศ และเป็นไปตามสภาพความ

SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL
Vol.2 No.2 July - December 201646



SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL
                                                                                                                 Vol.2  No.2  July  -  December  2016

47 
 

ต้องการของสังคม เป็นกระบวนการที่มีความสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ โรงเรียนจะต้องจัดการศึกษา
ให้บรรลุจุดมุ่งหมายของหลักสูตร มีการวางแผนและการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ภายในโรงเรียนให้เกิด
ประโยชน์อย่างคุ้มค่ามากท่ีสุด ด้วยกระบวนการบริหารงานวิชาการ กระบวนการบริหารงานบุคคล 
กระบวนการบริหารงานแผนงานและงบประมาณ และกระบวนการบริหารงานบริหารทั่วไป 

โรงเรียนยอแซฟพิจิตร เป็นโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพิจิตร เขต 1 เป็นโรงเรียนคาทอลิกของสภาการศึกษา
แห่งประเทศไทย ในความรับผิดชอบของฝ่ายการศึกษาสังฆมณฑลนครสวรรค์ เปิดทําการสอนต้ังแต่
ระดับปฐมวัย-มัธยมศึกษาปีที่ 3 และดําเนินการสอนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 
2544 ในปี 2557 มีจํานวนนักเรียน 1,300 คน มีครู 70 คน และนักการภารโรง 20 คน การจัดการ
ศึกษาของโรงเรียนยอแซฟพิจิตรในปัจจุบันมีการบริหารงาน 4 ด้าน ซึ่งได้ดําเนินการตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 ที่มุ่งเน้นให้
ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา เริ่มต้ังแต่ร่วมกําหนดนโยบาย ร่วมดําเนินการสอน ร่วมสนับสนุน 
และร่วมประเมินผลงาน ทําให้โรงเรียนสามารถปรับปรุงแก้ไขจุดบกพร่องและพัฒนาจุดเด่นให้เป็นที่
เช่ือถือศรัทธาของชุมชน เพ่ือให้ปรับปรุงระบบบริหาร การบริหารการจัดการศึกษา และฝึกอบรมให้มี
ประสิทธิภาพ แต่ยังพบปัญหาอยู่มาก เช่น บุคลากรมีอัตราการย้ายออกมาก ครูและผู้ปกครองขาด
การประสานงานในการแก้ปัญหาเด็ก ผู้ปกครองขาดความร่วมมือร่วมใจในการพัฒนาโรงเรียน 
(แผนปฏิบัติงานประจําปี, 2555) จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ทําให้ยากต่อการวางแผนและตัดสินใจใน
การตอบสนองต่อความพึงพอใจของผู้ปกครองในโรงเรียนยอแซฟพิจิตร ซึ่งเป็นโรงเรียนเอกชน
ต้องการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความพึงพอใจดังกล่าว 

นอกจากนี้จากผลการประเมินคุณภาพภายนอก จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ได้สะท้อนให้โรงเรียนได้เห็นภาพการจัดตามกรอบมาตรฐานการศึกษาชาติ 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานอันเป็นแนวทางในการบริหารจัดการโรงเรียน ซึ่งผลการประเมินรอบสาม ได้รับ
ข้อเสนอแนะให้โรงเรียนได้พัฒนาการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม เน้นให้ทุกฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวข้องใน
การจัดการศึกษาของโรงเรียน ได้ระดมทักษะ ความสามารถในการส่งเสริม พัฒนาการศึกษาของ
โรงเรียนยอแซฟพิจิตร ให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของโรงเรียนต่อไป (แผนปฏิบัติ
งานประจําปี, 2555) จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อ
การบริหารงานของโรงเรียนยอแซฟพิจิตร ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล 
ด้านงบประมาณ และด้านการบริหารท่ัวไป เพ่ือที่โรงเรียนจะได้นําผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางใน
การปรับปรุงการบริหารโรงเรียนให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ปกครอง รวมทั้งวางแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของโรงเรียนให้เจริญก้าวหน้าต่อไป 
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บทนํา 
โลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เน่ืองจากความเจริญก้าวหน้าทางข้อมูล

สารสนเทศและการส่ือสาร การใช้ความรู้เป็นฐานของการแข่งขันอย่างแพร่หลาย การจัดการศึกษา
จําเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพ่ือให้คนมีคุณภาพ ทันต่อการเปล่ียนแปลง ทําให้
การศึกษาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างแท้จริง เช่น จากหลักการให้การศึกษา
อย่างแท้จริงแก่เยาวชนในวัยเรียน เป็นการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน จากการจัดการศึกษา
เป็นหน้าที่ของรัฐเปลี่ยนเป็นสังคมชุมชนมีส่วนร่วม จากการจัดการศึกษาตามความพร้อมของผู้จัด 
เป็นเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ และตระหนักถึงสิทธิที่ประชาชนพึงได้รับบริการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(วัฒนา ก้อนเช้ือรัตน์, 2551) นโยบายการปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทยมีความสอดคล้องกับกระแส
โลกดังกล่าวเพราะพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 ได้อธิบายถึงความมุ่งหมายและหลักการ เพ่ือให้เป็นกฎหมายแม่บทในการปฏิรูปการศึกษาของ
ชาติที่มุ่งพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มี
จริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) สอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานพุทธศักราช 
2551 ที่เป็นหลักสูตรแกนกลาง ได้กําหนดแนวทางในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือปวงชน ภายใต้
วิสัยทัศน์ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคน ซึ่งเป็นกําลังของชาติให้เป็นมนุษย์ที่มีความสมดุลทั้งด้านร่างกาย 
ความรู้ คุณธรรม มีจิตสํานึกในความเป็นพลเมืองไทยและเป็นพลโลก ยึดมั่นในการปกครองตาม
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีความรู้และทักษะพ้ืนฐาน รวมทั้งเจตคติ
ที่จําเป็นต่อการศึกษา ต่อการประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุ่งเน้นที่ผู้เรียนเป็นสําคัญ
บน พ้ืนฐานความ เ ช่ือ ว่ าทุ กคนสามารถ เ รี ยนรู้ แ ละ พัฒนาตนเอง ไ ด้ เ ต็มตามศั กยภาพ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) การบริหารโรงเรียนเป็นการดําเนินการ การควบคุม การจัดบริการ
เก่ียวกับเรื่องราวต่าง ๆ ในโรงเรียน ซึ่งเกี่ยวกับการเรียนการสอน และการจัดการส่ิงแวดล้อมใน
โรงเรียน อันได้แก่ ครู นักเรียน หลักสูตร แบบเรียน อุปกรณ์ กิจกรรม บริการต่าง ๆ อาคารสถานท่ี 
งานติดต่อสื่อสาร และงานด้านการเงินงบประมาณต่าง ๆ งานบริหารโรงเรียนน้ัน ตามปกติผู้บริหาร
มักจะจัดรูปงานในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน หรือถ้าจะมีการจําแนกประเภทแตกต่างกันออกไปบ้างก็
ขึ้นอยู่กับขนาดของโรงเรียน ลักษณะของงาน และความคิดเห็นของผู้บริหารแต่ละคนและเป็นภารกิจ
ที่สําคัญของผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากรในโรงเรียนที่จะต้องร่วมกันดําเนินงานของโรงเรียนให้
เป็นไปตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับของสมาชิกในสังคม และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่นักเรียน 
(สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 2545) 

โรงเรียนในฐานะเป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีสําคัญที่สุดในการจัดการศึกษาให้บรรลุตาม
จุดมุ่งหมายของหลักสูตร ด้วยแนวนโยบายการจัดการศึกษาของประเทศ และเป็นไปตามสภาพความ
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บริหารงานของโรงเรียนยอแซฟพิจิตร จําแนกตาม วุฒิการศึกษา และอาชีพ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติ (F-test) 
 
ผลการวิจัย 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 52.90 โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 
และส่วนใหญ่มีอาชีพทําธุรกิจส่วนตัว จํานวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 

2. ระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนยอแซฟพิจิตร
รายละเอียดแต่ละด้านมี ดังนี้ 

 2.1 ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนยอแซฟพิจิตร ด้านการ
บริหารทั่วไป ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.33) เมื่อจําแนกรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ สภาพอาคารเรียนและอาคารประกอบการต่าง ๆ แข็งแรง มั่นคง สะอาด และปลอดภัย ( x = 
4.40) รองลงมา คือ มีการแจ้งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของโรงเรียนให้ผู้ปกครองทราบอย่างสม่ําเสมอ มี
การแจ้งข้อมูลข่าวสารผ่านนักเรียนถึงผู้ปกครองทุกครั้งที่มีเรื่องสําคัญ และโรงเรียนมีสนามและ
สถานที่สําหรับจัดกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ( x = 4.37) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ โรงเรียน
มีห้องนํ้าบริการนักเรียนอย่างเพียงพอ ( x = 4.28) 
 2.2 ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนยอแซฟพิจิตร ด้านการ
บริหารงานบุคคล ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.32) เมื่อจําแนกรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ผู้บริหารแต่งกายสุภาพ เรียบร้อยเหมาะสม ( x = 4.39) รองลงมา คือ ครูมีความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติหน้าที่การสอนนักเรียน ( x = 4.37) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ผู้บริหารมี
ความสัมพันธ์อันดี และเป็นกันเองกับผู้ปกครอง ผู้บริหารให้คําปรึกษาแก่นักเรียน และบุคคลอ่ืนตาม
โอกาส และความเหมาะสม ครูเอาใจใส่นักเรียนอย่างใกล้ชิด ติดตามพฤติกรรมทั้งในและนอกเวลา
เรียน ผู้บริหารมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับการเป็นครู และครูใช้วาจาสุภาพและอ่อนโยนกับนักเรียน 
ผู้ปกครองและบุคคลทั่วไป ( x = 4.28) 
 2.3 ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนยอแซฟพิจิตร ด้านวิชาการ 
ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x = 4.25) เมื่อจําแนกรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เมื่อนักเรียน
สําเร็จการศึกษาแล้วสามารถสอบเข้าศึกษาต่อโรงเรียนอ่ืนได้ตามต้องการ และการยกย่องให้กําลังใจ
และประกาศเกียรติคุณของนักเรียนที่เรียนดี ประพฤติดี และสร้างช่ือเสียงให้แก่โรงเรียน ( x = 4.33) 
รองลงมา คือ การสนับสนุนวัสดุการเรียน สมุดและหนังสือแก่ผู้เรียน ( x = 4.27) ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุด คือ โรงเรียนมีสื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและทันสมัย ( x = 4.13) 
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 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนยอแซฟ
พิจิตร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนยอแซฟ
พิจิตร จําแนกตามวุฒิการศึกษา และอาชีพของผู้ปกครอง 
 
วิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) 
ในรูปแบบตรวจสอบรายการและแบบมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดับ เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย โดย
ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงาน
ของโรงเรียนยอแซฟพิจิตร เพ่ือสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาและนําแบบสอบถามไปให้
ผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน เพ่ือหาดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item – Objective Congruence หรือ 
IOC) ระหว่างข้อคําถามกับเน้ือหาแล้ว ผลปรากฏว่า คําถามทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 
0.80 – 1.00 ซึ่งหมายความว่า ข้อคําถามทุกข้อมีความตรงสอดคล้องกับเน้ือหา ประชากรท่ีใช้ใน
การศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนยอแซฟพิจิตร ในปีการศึกษา 2557 จํานวน 1,300 
คนและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนยอแซฟพิจิตร ในปี
การศึกษา 2557 โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย ตามตารางประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ
เครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง 297 คน ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลมีลักษณะเป็นแบบสอบถาม ชนิดประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของลิเคริท 
(Likert) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยทําการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง นํามาคัดเลือกและตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ แล้วมาทําการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป ดังนี้ แบบสอบถามตอนที่ 1 เป็น
แบบสอบถาม สํารวจข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิ เคราะห์ข้อมูลโดยค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) แบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ
การศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนยอแซฟพิจิตร โดยแบบสอบถาม
แบ่งเป็น 4 ด้านคือ 1) ด้านวิชาการ 2) ด้านการบริหารงานบุคคล 3) ด้านงบประมาณ 4) ด้านการ
บริหารทั่วไป ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และนําค่าเฉลี่ยที่ได้จากการวิเคราะห์ไปทําการเปรียบเทียบกับเกณฑ์เพ่ือใช้ในการแปล
ความหมายรายด้านและรายข้อ และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการ
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บริหารงานของโรงเรียนยอแซฟพิจิตร จําแนกตาม วุฒิการศึกษา และอาชีพ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติ (F-test) 
 
ผลการวิจัย 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 52.90 โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 
และส่วนใหญ่มีอาชีพทําธุรกิจส่วนตัว จํานวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 

2. ระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนยอแซฟพิจิตร
รายละเอียดแต่ละด้านมี ดังนี้ 

 2.1 ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนยอแซฟพิจิตร ด้านการ
บริหารทั่วไป ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.33) เมื่อจําแนกรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ สภาพอาคารเรียนและอาคารประกอบการต่าง ๆ แข็งแรง มั่นคง สะอาด และปลอดภัย ( x = 
4.40) รองลงมา คือ มีการแจ้งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของโรงเรียนให้ผู้ปกครองทราบอย่างสม่ําเสมอ มี
การแจ้งข้อมูลข่าวสารผ่านนักเรียนถึงผู้ปกครองทุกครั้งที่มีเรื่องสําคัญ และโรงเรียนมีสนามและ
สถานที่สําหรับจัดกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ( x = 4.37) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ โรงเรียน
มีห้องนํ้าบริการนักเรียนอย่างเพียงพอ ( x = 4.28) 
 2.2 ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนยอแซฟพิจิตร ด้านการ
บริหารงานบุคคล ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.32) เมื่อจําแนกรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ผู้บริหารแต่งกายสุภาพ เรียบร้อยเหมาะสม ( x = 4.39) รองลงมา คือ ครูมีความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติหน้าที่การสอนนักเรียน ( x = 4.37) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ผู้บริหารมี
ความสัมพันธ์อันดี และเป็นกันเองกับผู้ปกครอง ผู้บริหารให้คําปรึกษาแก่นักเรียน และบุคคลอ่ืนตาม
โอกาส และความเหมาะสม ครูเอาใจใส่นักเรียนอย่างใกล้ชิด ติดตามพฤติกรรมทั้งในและนอกเวลา
เรียน ผู้บริหารมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับการเป็นครู และครูใช้วาจาสุภาพและอ่อนโยนกับนักเรียน 
ผู้ปกครองและบุคคลทั่วไป ( x = 4.28) 
 2.3 ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนยอแซฟพิจิตร ด้านวิชาการ 
ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x = 4.25) เมื่อจําแนกรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เมื่อนักเรียน
สําเร็จการศึกษาแล้วสามารถสอบเข้าศึกษาต่อโรงเรียนอ่ืนได้ตามต้องการ และการยกย่องให้กําลังใจ
และประกาศเกียรติคุณของนักเรียนที่เรียนดี ประพฤติดี และสร้างช่ือเสียงให้แก่โรงเรียน ( x = 4.33) 
รองลงมา คือ การสนับสนุนวัสดุการเรียน สมุดและหนังสือแก่ผู้เรียน ( x = 4.27) ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุด คือ โรงเรียนมีสื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและทันสมัย ( x = 4.13) 
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 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนยอแซฟ
พิจิตร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนยอแซฟ
พิจิตร จําแนกตามวุฒิการศึกษา และอาชีพของผู้ปกครอง 
 
วิธีการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) 
ในรูปแบบตรวจสอบรายการและแบบมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดับ เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย โดย
ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงาน
ของโรงเรียนยอแซฟพิจิตร เพ่ือสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาและนําแบบสอบถามไปให้
ผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน เพ่ือหาดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item – Objective Congruence หรือ 
IOC) ระหว่างข้อคําถามกับเน้ือหาแล้ว ผลปรากฏว่า คําถามทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 
0.80 – 1.00 ซึ่งหมายความว่า ข้อคําถามทุกข้อมีความตรงสอดคล้องกับเน้ือหา ประชากรท่ีใช้ใน
การศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนยอแซฟพิจิตร ในปีการศึกษา 2557 จํานวน 1,300 
คนและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนยอแซฟพิจิตร ในปี
การศึกษา 2557 โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย ตามตารางประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ
เครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง 297 คน ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลมีลักษณะเป็นแบบสอบถาม ชนิดประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของลิเคริท 
(Likert) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยทําการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง นํามาคัดเลือกและตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ แล้วมาทําการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป ดังนี้ แบบสอบถามตอนที่ 1 เป็น
แบบสอบถาม สํารวจข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิ เคราะห์ข้อมูลโดยค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) แบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ
การศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนยอแซฟพิจิตร โดยแบบสอบถาม
แบ่งเป็น 4 ด้านคือ 1) ด้านวิชาการ 2) ด้านการบริหารงานบุคคล 3) ด้านงบประมาณ 4) ด้านการ
บริหารทั่วไป ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และนําค่าเฉลี่ยที่ได้จากการวิเคราะห์ไปทําการเปรียบเทียบกับเกณฑ์เพ่ือใช้ในการแปล
ความหมายรายด้านและรายข้อ และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการ
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โดยใช้ข้อสอบมาตรฐานของสังฆมณฑล ซึ่งเป็นข้อสอบเฉพาะของโรงเรียนในเครือคาทอลิก รวมถึง
กระบวนการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพผู้เรียนอย่างสม่ําเสมอ และนําผลการประเมินแจ้งให้นักเรียน
และผู้ปกครองทราบเป็นประจํา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อํานวย แกมนิล (2550) ที่พบว่า ความ
พึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานโรงเรียนของโรงเรียนบ้านคลองสามสิบ สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานโรงเรียนของโรงเรียนบ้านคลองสามสิบ 
จําแนกตามระดับการศึกษาโดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 2. ด้านงบประมาณ 
 จากผลการวิจัยพบว่า การศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนยอแซฟพิจิตร ด้านงบประมาณ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การ
จัดสรรงบประมาณ ในการพัฒนาการเรียนการสอน ความสะดวกรวดเร็วในการบริการรับเงินและออก
ใบเสร็จรับเงินเป็นมาตรฐาน ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า การบริหารด้านงบประมาณของโรงเรียนสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน โดยเฉพาะโรงเรียนในเครือคาทอลิกมีการบริหารด้าน
งบประมาณการเงินที่ค่อนข้างเป็นเอกเทศ โดยการกํากับติดตามจากสังฆมณฑลนครสวรรค์ และมีการ
กระจายอํานาจให้กับโรงเรียนโดยผู้อํานวยการโรงเรียน ให้มีอํานาจในงานด้านงบประมาณได้อย่าง
อิสระ ทําให้ผู้ปกครองยังขาดความเข้าใจในการบริหารด้านงบประมาณดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สมหมาย วัฒนะคีรี (2539) ได้ศึกษาเร่ือง การจัดการศึกษาของโรงเรียนในจังหวัดนนทบุรี 
ตามทัศนะของผู้ปกครองนักเรียน พบว่า การบริหารงานการเงินเป็นงานท่ีผู้ปกครองมีความต้องการ
เป็นอันดับสุดท้าย เพราะเป็นการบริหารภายในของผู้บริหารที่จะต้องรับผิดชอบดําเนินการภายใต้
นโยบายและระเบียบ กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่กําหนด 
 3. ด้านการบริหารงานบุคคล 
 จากผลการวิจัยพบว่า การศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนยอแซฟพิจิตร ด้านการบริหารงานบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ผู้บริหารโรงเรียนแต่งกายสุภาพ เรียบร้อยเหมาะสม เป็นตัวอย่างท่ีดีให้แก่ครู และครูมีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่การสอนนักเรียน ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะว่า บุคลากรครูในโรงเรียนที่
เพียงพอ มีคุณวุฒิทางการศึกษา ครบทุกสาระการเรียนรู้ อีกทั้งวัยวุฒิของครูอยู่ระหว่างอายุ 24 ถึง 
50 ปี อายุเฉลี่ย 31 ปี เป็นผลให้ผู้ปกครองไว้วางใจในการสอนของครูในโรงเรียน อีกทั้งครูมี
บุคลิกภาพ อัธยาศัย สุภาพ แต่งกายเรียบร้อย รวมถึงการวางแผนจัดบุคลากรให้เหมาะสมกับงานการ
เรียนการสอน และงานพิเศษอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล       
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อํานวย แกมนิล (2550) พบว่า ด้านความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการ
หลักสูตร ในระดับพึงพอใจมาก โดยนักเรียนพึงพอใจมาก คือ ด้านครูผู้สอนและครูที่ปรึกษา 
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  2.4 ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนยอแซฟพิจิตร ด้าน
งบประมาณ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x = 3.93) เมื่อจําแนกรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ การจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาการเรียนการสอน ( x = 4.18) รองลงมา คือ ความสะดวก
รวดเร็วในการบริการรับเงินและออกใบเสร็จรับเงินเป็นมาตรฐาน ( x = 4.10) ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 
คือ การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่าร่วมกับผู้ปกครองและชุมชน ( x = 3.58) 

3. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนยอแซฟพิจิตร จําแนกตามวุฒิการศึกษา และอาชีพ รายละเอียด ดังนี้ 
 3.1 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนยอแซฟพิจิตร จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า กลุ่มวุฒิการศึกษาที่ต่างกันจะมีความพึงพอใจต่อ
การบริหารงานของโรงเรียนยอแซฟพิจิตร ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล 
และด้านการบริหารทั่วไป ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 3.2 ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนยอแซฟพิจิตร 
ที่มีอาชีพต่างกัน โดยภาพรวมและรายด้านมีความพึงพอใจ ด้านงบประมาณ แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3.3 ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนยอแซฟพิจิตร 
ด้านงบประมาณ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู่ คือ ผู้ปกครองท่ีมี
อาชีพรับจ้าง และผู้ปกครองที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว โดยผู้ปกครองท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัวมีความพึงพอใจ
มากกว่าผู้ปกครองที่มีอาชีพรับจ้าง ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานธุรกิจเอกชน 
 
การอภิปรายผลและสรุป 

จากการวิจัยเรื่อง ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนยอแซฟ
พิจิตร จําแนกเป็นรายด้าน ตามขอบข่ายและภาระงาน มีประเด็นที่นํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ 
ดังนี้ 

1. ด้านงานวิชาการ 
  จากผลการวิจัยพบว่า การศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนยอแซฟพิจิตร ด้านวิชาการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักเรียน
สําเร็จการศึกษาแล้วสามารถสอบเข้าศึกษาต่อโรงเรียนอ่ืนได้ตามต้องการ และการยกย่องให้กําลังใจ
และประกาศเกียรติคุณของนักเรียนที่เรียนดี ประพฤติดี และสร้างช่ือเสียงให้แก่โรงเรียน ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนได้มีการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานของสาระ
การเรียนรู้ โดยให้ผู้สอนมีการวิเคราะห์หลักสูตรและเน้นให้ผู้สอนมีวิธีการนําหลักสูตรไปใช้           
ให้เหมาะสมกับพัฒนาการของนักเรียนอย่างต่อเน่ือง นอกจากนี้ โรงเรียนยังมีการประเมินผลนักเรียน
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โดยใช้ข้อสอบมาตรฐานของสังฆมณฑล ซึ่งเป็นข้อสอบเฉพาะของโรงเรียนในเครือคาทอลิก รวมถึง
กระบวนการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพผู้เรียนอย่างสม่ําเสมอ และนําผลการประเมินแจ้งให้นักเรียน
และผู้ปกครองทราบเป็นประจํา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อํานวย แกมนิล (2550) ที่พบว่า ความ
พึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานโรงเรียนของโรงเรียนบ้านคลองสามสิบ สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานโรงเรียนของโรงเรียนบ้านคลองสามสิบ 
จําแนกตามระดับการศึกษาโดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 2. ด้านงบประมาณ 
 จากผลการวิจัยพบว่า การศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนยอแซฟพิจิตร ด้านงบประมาณ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การ
จัดสรรงบประมาณ ในการพัฒนาการเรียนการสอน ความสะดวกรวดเร็วในการบริการรับเงินและออก
ใบเสร็จรับเงินเป็นมาตรฐาน ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า การบริหารด้านงบประมาณของโรงเรียนสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน โดยเฉพาะโรงเรียนในเครือคาทอลิกมีการบริหารด้าน
งบประมาณการเงินที่ค่อนข้างเป็นเอกเทศ โดยการกํากับติดตามจากสังฆมณฑลนครสวรรค์ และมีการ
กระจายอํานาจให้กับโรงเรียนโดยผู้อํานวยการโรงเรียน ให้มีอํานาจในงานด้านงบประมาณได้อย่าง
อิสระ ทําให้ผู้ปกครองยังขาดความเข้าใจในการบริหารด้านงบประมาณดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สมหมาย วัฒนะคีรี (2539) ได้ศึกษาเร่ือง การจัดการศึกษาของโรงเรียนในจังหวัดนนทบุรี 
ตามทัศนะของผู้ปกครองนักเรียน พบว่า การบริหารงานการเงินเป็นงานท่ีผู้ปกครองมีความต้องการ
เป็นอันดับสุดท้าย เพราะเป็นการบริหารภายในของผู้บริหารท่ีจะต้องรับผิดชอบดําเนินการภายใต้
นโยบายและระเบียบ กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่กําหนด 
 3. ด้านการบริหารงานบุคคล 
 จากผลการวิจัยพบว่า การศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนยอแซฟพิจิตร ด้านการบริหารงานบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ผู้บริหารโรงเรียนแต่งกายสุภาพ เรียบร้อยเหมาะสม เป็นตัวอย่างที่ดีให้แก่ครู และครูมีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่การสอนนักเรียน ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะว่า บุคลากรครูในโรงเรียนที่
เพียงพอ มีคุณวุฒิทางการศึกษา ครบทุกสาระการเรียนรู้ อีกทั้งวัยวุฒิของครูอยู่ระหว่างอายุ 24 ถึง 
50 ปี อายุเฉลี่ย 31 ปี เป็นผลให้ผู้ปกครองไว้วางใจในการสอนของครูในโรงเรียน อีกทั้งครูมี
บุคลิกภาพ อัธยาศัย สุภาพ แต่งกายเรียบร้อย รวมถึงการวางแผนจัดบุคลากรให้เหมาะสมกับงานการ
เรียนการสอน และงานพิเศษอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล       
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อํานวย แกมนิล (2550) พบว่า ด้านความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการ
หลักสูตร ในระดับพึงพอใจมาก โดยนักเรียนพึงพอใจมาก คือ ด้านครูผู้สอนและครูที่ปรึกษา 
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  2.4 ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนยอแซฟพิจิตร ด้าน
งบประมาณ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x = 3.93) เมื่อจําแนกรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ การจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาการเรียนการสอน ( x = 4.18) รองลงมา คือ ความสะดวก
รวดเร็วในการบริการรับเงินและออกใบเสร็จรับเงินเป็นมาตรฐาน ( x = 4.10) ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 
คือ การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่าร่วมกับผู้ปกครองและชุมชน ( x = 3.58) 

3. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนยอแซฟพิจิตร จําแนกตามวุฒิการศึกษา และอาชีพ รายละเอียด ดังนี้ 
 3.1 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนยอแซฟพิจิตร จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า กลุ่มวุฒิการศึกษาที่ต่างกันจะมีความพึงพอใจต่อ
การบริหารงานของโรงเรียนยอแซฟพิจิตร ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล 
และด้านการบริหารทั่วไป ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 3.2 ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนยอแซฟพิจิตร 
ที่มีอาชีพต่างกัน โดยภาพรวมและรายด้านมีความพึงพอใจ ด้านงบประมาณ แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3.3 ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนยอแซฟพิจิตร 
ด้านงบประมาณ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู่ คือ ผู้ปกครองท่ีมี
อาชีพรับจ้าง และผู้ปกครองท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว โดยผู้ปกครองท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัวมีความพึงพอใจ
มากกว่าผู้ปกครองที่มีอาชีพรับจ้าง ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานธุรกิจเอกชน 
 
การอภิปรายผลและสรุป 

จากการวิจัยเรื่อง ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนยอแซฟ
พิจิตร จําแนกเป็นรายด้าน ตามขอบข่ายและภาระงาน มีประเด็นที่นํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ 
ดังนี้ 

1. ด้านงานวิชาการ 
  จากผลการวิจัยพบว่า การศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนยอแซฟพิจิตร ด้านวิชาการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักเรียน
สําเร็จการศึกษาแล้วสามารถสอบเข้าศึกษาต่อโรงเรียนอ่ืนได้ตามต้องการ และการยกย่องให้กําลังใจ
และประกาศเกียรติคุณของนักเรียนที่เรียนดี ประพฤติดี และสร้างช่ือเสียงให้แก่โรงเรียน ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนได้มีการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานของสาระ
การเรียนรู้ โดยให้ผู้สอนมีการวิเคราะห์หลักสูตรและเน้นให้ผู้สอนมีวิธีการนําหลักสูตรไปใช้           
ให้เหมาะสมกับพัฒนาการของนักเรียนอย่างต่อเน่ือง นอกจากนี้ โรงเรียนยังมีการประเมินผลนักเรียน
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2. ด้านงบประมาณ 
  จากผลการวิจัยพบว่า ข้อที่ค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์และ
คุ้มค่าร่วมกับผู้ปกครองและชุมชน ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรมีการจัดระบบเอกสารต่าง ๆ ที่จําเป็น
ไว้ล่วงหน้า เพ่ือสะดวกในการแจ้งกับผู้ปกครอง รวมถึงการพร้อมรับการติดตาม ตรวจสอบ ด้าน
งบประมาณอย่างเป็นระบบ และดําเนินการวางระบบสารสนเทศให้สามารถนําไปใช้ในการบริหารได้
อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ทุกด้านของโรงเรียน 

3. ด้านการบริหารงานบุคคล 
  จากผลการวิจัยพบว่า ข้อที่ค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ ผู้บริหารมีความสัมพันธ์อันดี และเป็น
กันเองกับผู้ปกครอง ผู้บริหารให้คําปรึกษาแก่นักเรียน และบุคคลอื่นตามโอกาส และความเหมาะสม 
ครูเอาใจใส่นักเรียนอย่างใกล้ชิด ติดตามพฤติกรรมทั้งในและนอกเวลาเรียน ผู้บริหารมีบุคลิกภาพที่
เหมาะสมกับการเป็นครู และครูใช้วาจาสุภาพและอ่อนโยนกับนักเรียน ผู้ปกครองและบุคคลทั่วไป
ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรมีการดําเนินติดตามพฤติกรรมของนักเรียนอย่างใกล้ชิด และรายงานความ
ประพฤติของนักเรียนให้กับผู้ปกครองได้รับทราบเป็นระยะ เพ่ือลดช่องว่างระหว่างผู้ปกครองกับ
โรงเรียน รวมถึงการสร้างเครือข่ายผู้ปกครอง โดยจัดต้ังคณะกรรมการเครือข่ายผู้ปกครองระดับ
โรงเรียน ช้ันเรียน และห้องเรียน โรงเรียนควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ
ชุมชน เพ่ือเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ปกครอง ผู้บริหารและ ครู รวมไปถึงส่งเสริมให้ครู
ใช้วาจาสุภาพและอ่อนโยนกับนักเรียน ผู้ปกครองและบุคคลทั่วไปอย่างสมํ่าเสมอ 
 4. ด้านการบริหารทั่วไป 
  จากผลการวิจัยพบว่า ข้อที่ค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ โรงเรียนมีห้องน้ําบริการนักเรียนอย่าง
เพียงพอ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรมีการพัฒนาปรับปรุงและเพิ่มเติมห้องน้ําในทุกระดับช้ัน เพ่ือให้มี
ห้องนํ้าที่สะอาด ปลอดภัยถูกสุขลักษณะ และให้บริการนักเรียนอย่างเพียงพอในทุกระดับช้ันภายใน
โรงเรียน และเกิดประโยชน์อย่างสูงสุดต่อผู้ที่มาใช้บริการ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนยอแซฟพิจิตร 
 2. ควรทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการบริหารงานของโรงเรียนยอแซฟพิจิตร 
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4. ด้านการบริหารทั่วไป 
 จากผลการวิจัยพบว่า การศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานของ

โรงเรียนยอแซฟพิจิตร ด้านการบริหารทั่วไป โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อสภาพอาคารเรียนและอาคารประกอบการต่าง ๆ ที่แข็งแรง มั่นคง 
สะอาด และปลอดภัย และมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของโรงเรียนให้ผู้ปกครองทราบอย่าง
สม่ําเสมอ มีการแจ้งข้อมูลข่าวสารผ่านนักเรียนถึงผู้ปกครองทุกครั้งที่มีเรื่องสําคัญ และโรงเรียนมี
สนามและสถานที่สําหรับจัดกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนได้จัด
บริบท อาคารหลัก อาคารประกอบ ห้องเรียน และห้องปฏิบัติการต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม สะดวก 
เน้นความปลอดภัยของนักเรียน ส่วนด้านการแจ้งข่าวสารให้กับผู้ปกครอง และผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับ
ข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศของโรงเรียน มีสารประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนให้กับนักเรียน และ
ผู้ปกครองเป็นประจําทุกเดือน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุเทน บุญสีลา (2550) ที่พบว่า ความพึง
พอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานโรงเรียนวัดจระเข้ใหญ ่โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ผู้ปกครองมีความพึงพอใจเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย
ดังนี้ คือ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารทั่วไป ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านวิชาการ 
 

  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
จากผลการวิจัยครั้งน้ีทําให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการ

บริหารงานของโรงเรียนยอแซฟพิจิตร ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ผู้วิจัยได้พิจารณาผล
ค่าเฉลี่ยและนําด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่า มาเสนอแนะเพื่อปรับปรุงและพัฒนา ซึ่งข้อเสนอแนะในการวิจัย
ครั้งนี้ มีดังนี้ 

1. ด้านวิชาการ 
  จากผลการวิจัยพบว่า ข้อที่ค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ โรงเรียนควรมีสื่อและอุปกรณ์การเรียน
การสอนท่ีเหมาะสมและทันสมัย ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรมีการพัฒนาปรับปรุง ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้โรงเรียนจัดหาสื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน และเครื่องอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ที่
จําเป็นและทันสมัย เพ่ือให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ รวมถึง
การส่งเสริมให้นักเรียนได้ใช้สื่อและอุปกรณ์ต่าง ๆ อย่างเกิดประโยชน์สูงสุดในการเข้าร่วมแข่งขัน
กิจกรรมการส่งเสริมทักษะ ความรู้ ความสามารถด้านวิชาการในระดับต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล 
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2. ด้านงบประมาณ 
  จากผลการวิจัยพบว่า ข้อที่ค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์และ
คุ้มค่าร่วมกับผู้ปกครองและชุมชน ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรมีการจัดระบบเอกสารต่าง ๆ ที่จําเป็น
ไว้ล่วงหน้า เพ่ือสะดวกในการแจ้งกับผู้ปกครอง รวมถึงการพร้อมรับการติดตาม ตรวจสอบ ด้าน
งบประมาณอย่างเป็นระบบ และดําเนินการวางระบบสารสนเทศให้สามารถนําไปใช้ในการบริหารได้
อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ทุกด้านของโรงเรียน 

3. ด้านการบริหารงานบุคคล 
  จากผลการวิจัยพบว่า ข้อที่ค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ ผู้บริหารมีความสัมพันธ์อันดี และเป็น
กันเองกับผู้ปกครอง ผู้บริหารให้คําปรึกษาแก่นักเรียน และบุคคลอื่นตามโอกาส และความเหมาะสม 
ครูเอาใจใส่นักเรียนอย่างใกล้ชิด ติดตามพฤติกรรมทั้งในและนอกเวลาเรียน ผู้บริหารมีบุคลิกภาพที่
เหมาะสมกับการเป็นครู และครูใช้วาจาสุภาพและอ่อนโยนกับนักเรียน ผู้ปกครองและบุคคลทั่วไป
ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรมีการดําเนินติดตามพฤติกรรมของนักเรียนอย่างใกล้ชิด และรายงานความ
ประพฤติของนักเรียนให้กับผู้ปกครองได้รับทราบเป็นระยะ เพ่ือลดช่องว่างระหว่างผู้ปกครองกับ
โรงเรียน รวมถึงการสร้างเครือข่ายผู้ปกครอง โดยจัดต้ังคณะกรรมการเครือข่ายผู้ปกครองระดับ
โรงเรียน ช้ันเรียน และห้องเรียน โรงเรียนควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ
ชุมชน เพ่ือเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ปกครอง ผู้บริหารและ ครู รวมไปถึงส่งเสริมให้ครู
ใช้วาจาสุภาพและอ่อนโยนกับนักเรียน ผู้ปกครองและบุคคลทั่วไปอย่างสมํ่าเสมอ 
 4. ด้านการบริหารทั่วไป 
  จากผลการวิจัยพบว่า ข้อที่ค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ โรงเรียนมีห้องน้ําบริการนักเรียนอย่าง
เพียงพอ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรมีการพัฒนาปรับปรุงและเพิ่มเติมห้องน้ําในทุกระดับช้ัน เพ่ือให้มี
ห้องนํ้าที่สะอาด ปลอดภัยถูกสุขลักษณะ และให้บริการนักเรียนอย่างเพียงพอในทุกระดับช้ันภายใน
โรงเรียน และเกิดประโยชน์อย่างสูงสุดต่อผู้ที่มาใช้บริการ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองต่อการบรหิารงานของ
โรงเรียนยอแซฟพิจิตร 
 2. ควรทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการบริหารงานของโรงเรียนยอแซฟพิจิตร 
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4. ด้านการบริหารทั่วไป 
 จากผลการวิจัยพบว่า การศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานของ

โรงเรียนยอแซฟพิจิตร ด้านการบริหารท่ัวไป โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อสภาพอาคารเรียนและอาคารประกอบการต่าง ๆ ที่แข็งแรง มั่นคง 
สะอาด และปลอดภัย และมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของโรงเรียนให้ผู้ปกครองทราบอย่าง
สม่ําเสมอ มีการแจ้งข้อมูลข่าวสารผ่านนักเรียนถึงผู้ปกครองทุกครั้งที่มีเร่ืองสําคัญ และโรงเรียนมี
สนามและสถานที่สําหรับจัดกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนได้จัด
บริบท อาคารหลัก อาคารประกอบ ห้องเรียน และห้องปฏิบัติการต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม สะดวก 
เน้นความปลอดภัยของนักเรียน ส่วนด้านการแจ้งข่าวสารให้กับผู้ปกครอง และผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับ
ข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศของโรงเรียน มีสารประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนให้กับนักเรียน และ
ผู้ปกครองเป็นประจําทุกเดือน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุเทน บุญสีลา (2550) ที่พบว่า ความพึง
พอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบรหิารงานโรงเรียนวัดจระเข้ใหญ่ โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ผู้ปกครองมีความพึงพอใจเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย
ดังนี้ คือ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารทั่วไป ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านวิชาการ 
 

  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
จากผลการวิจัยครั้งน้ีทําให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการ

บริหารงานของโรงเรียนยอแซฟพิจิตร ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ผู้วิจัยได้พิจารณาผล
ค่าเฉลี่ยและนําด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่า มาเสนอแนะเพื่อปรับปรุงและพัฒนา ซึ่งข้อเสนอแนะในการวิจัย
ครั้งนี้ มีดังนี้ 

1. ด้านวิชาการ 
  จากผลการวิจัยพบว่า ข้อที่ค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ โรงเรียนควรมีสื่อและอุปกรณ์การเรียน
การสอนท่ีเหมาะสมและทันสมัย ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรมีการพัฒนาปรับปรุง ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้โรงเรียนจัดหาสื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน และเครื่องอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ที่
จําเป็นและทันสมัย เพ่ือให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ รวมถึง
การส่งเสริมให้นักเรียนได้ใช้สื่อและอุปกรณ์ต่าง ๆ อย่างเกิดประโยชน์สูงสุดในการเข้าร่วมแข่งขัน
กิจกรรมการส่งเสริมทักษะ ความรู้ ความสามารถด้านวิชาการในระดับต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล 
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คุณลักษณะบัณฑติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
ของวิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก ประจําปีการศึกษา 2556 - 2557 (รุ่นท่ี 15) 

CHARACTERISTICS OF GRADUATES ACCORDING TO THAI QUALIFICATIONS 
FRAMEWORK FOR HIGHER EDUCATION (TQF : HEd)  

IN SOUTHEAST BANGKOK COLLEGE, 2013-2014 (BATCH # 15)  
 

เพลินพิศ  ศิริสมบูรณ์*  
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ มุ่งศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ประจําปีการศึกษา 2556–2557 
(รุ่นที่ 15) มีกลุ่มตัวอย่างจํานวน 599 คน ซึ่งได้จากการเก็บข้อมูลทั้งหมด จากประชากรจํานวน 
1,187 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะของบัณฑิต
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยภาพรวมของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่มีคุณลักษณะของบัณฑิตด้านคุณธรรม 
จริยธรรมสูงสุด รองลงมาคือ คุณลักษณะของบัณฑิตด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ อันดับสามคือ คุณลักษณะของบัณฑิตด้านความรู้ อันดับสี่คือ คุณลักษณะของบัณฑิต  
ด้านทักษะทางปัญญา อันดับสุดท้ายคือ คุณลักษณะของบัณฑิตด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแยกตาม
หลักสูตร ผลการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต เรียงตามลําดับ พบว่า หลักสูตรนิติศาสตร์ มีคุณลักษณะของ
บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนหลักสูตรอ่ืน 
ได้แก่ หลักสูตรการบัญชี หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ หลักสูตรระบบสารสนเทศทางธุรกิจ หลักสูตร
การจัดการโลจิสติกส์ หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตรเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม 
และหลักสูตรการตลาด อยู่ในระดับมากเรียงตามลําดับ  
 
คําสําคญั : กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  คุณลักษณะของบัณฑิต   
              วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
 
 

                                                            
*อาจารย์ประจําสํานักวิจัยและพัฒนา วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก, e-mail : ploenpit@southeast.ac.th  
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