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บทนํา  
ความสาํคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

การท่องเที่ยวเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมขนาดใหญ่และเติบโตอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อความ
เจริญทางเศรษฐกิจ สร้างรายได้นําเงินตราต่างประเทศเข้ามายังประเทศของตน และกระจายรายได้ไป
ยังส่วนธุรกิจต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง พร้อมกับกระจายรายได้ไปสู่ชุมชนท้องถิ่น ก่อเกิดการจ้างงานสร้าง
อาชีพและโครงสร้างพ้ืนฐานภายในประเทศ (UNWTO, 2010) ปัจจุบันการท่องเที่ยวทวีความสําคัญ
มากขึ้นและมีผลทางบวกต่อระบบสังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อม กระแสนักท่องเที่ยวที่ให้
ความสําคัญและใส่ใจกับชุมชนท้องถิ่นที่ไปเยือน การเคารพในวัฒนธรรมท้องถิ่น มุ่งแสวงหาความสุข
ในการอยู่ร่วมกันกับคนในชุมชน มีความรักและหวงแหนในสภาพธรรมชาติ อาทิ มีนักท่องเที่ยวที่ให้
ความสําคัญกับโรงแรมที่คํานึงถึงการลดใช้พลังงานมากขึ้น เป็นต้น ด้านการแลกเปลี่ยนทางสังคมและ
วัฒนธรรมที่เป็นการช่วยรักษาวัฒนธรรมชุมชน การนําเอาทรัพยากรท่ีตนเองมีอยู่มาใช้หรือนําเสนอ
ให้เกิดประโยชน์ เน้นการถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ตนเองมีแก่นักท่องเที่ยวที่ให้ความสนใจที่จะเรียนรู้  
ในวัฒนธรรมเหล่านั้น ส่งผลให้เจ้าบ้านหรือคนในชุมชนเกิดเป็นความภาคภูมิใจในท้องถิ่นของตนและ
สนใจจะอนุรักษ์วัฒนธรรมของตนเพื่อถ่ายทอดแก่ผู้มาเยือนต่อไป (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 
2558) จึงเป็นที่น่าสนใจว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย จะทําอย่างไรเพ่ือให้เกิดความน่าสนใจ
อย่างต่อเนื่องภายใต้สภาวะเศรษฐกิจที่มีความผันผวน การแสวงหากลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ที่มี
ศักยภาพ เพ่ือสร้างความย่ังยืนทางการท่องเที่ยว ภายใต้ยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
พ.ศ.2555-2559 ได้วิเคราะห์ถึงแนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในกลุ่มคนโสด โดยเฉพาะเพศหญิงซึ่ง
มีทั้งผู้หญิงโสด และผู้หญิงท่ีสถานภาพหม้าย หรือ หย่าร้างและไม่มีภาระครอบครัวที่มักเดินทาง
ท่องเที่ยวด้วยตนเองคนเดียวเช่นเดียวกับกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้หญิงโสด และจะมีความสําคัญเพ่ิมมาก
ขึ้นในช่วง 5 ปี นับจากนี้ เป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีศักยภาพสูง มีความเต็มใจซื้อเพ่ือความพึงพอใจของ
ตัวเองสูง (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2554) กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้หญิงโสดจึงเป็นกลุ่มบุคคลที่น่าสนใจ
ในการค้นหาพฤติกรรมและความต้องการเพ่ือตอบสนองต่อความพึงพอใจในการเดินทางและ การใช้
บริการทางการท่องเที่ยว เพ่ือที่จะสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทางการท่องเที่ยวของ
ไทยกับนานาประเทศต่อไป  
 
ทฤษฎีพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
  ทฤษฎีพฤติกรรมนักท่องเท่ียว (Cohen, 1979) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมนักท่องเท่ียวว่า 
พฤติกรรมที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่ของนักท่องเที่ยวเกิดจากนักท่องเท่ียวต้องการได้รับประสบการณ์ทางการ
ท่องเที่ยว โดยแบ่งนักท่องเที่ยวออกเป็น 5 ประเภทใหญ่ ๆ ดังนี้  
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มิติใหม่แห่งการท่องเท่ียว เพื่อรองรับกลุ่มนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสด 
A NEW DIMENSION OF TOURISM: SINGLE LADY TRAVELERS 

 
  นวพร  บุญประสม* 

 
บทคัดย่อ 
 กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็นคนโสดส่วนใหญ่จะเป็นผู้หญิงนั้น ในมิติใหม่ของการท่องเที่ยว
ปัจจุบันเป็นกลุ่มที่ไม่ควรมองข้ามเพราะถือว่าเป็นตลาดเฉพาะที่มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนท้ังในปัจจุบันและ
อนาคต เพราะเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวที่มีกําลังซื้อในอัตราท่ีสูง มีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ แต่การจะทําให้
ธุรกิจประสบความสําเร็จต้องมีการศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวเพ่ือทําให้เกิด
ความรอบคอบในการตัดสินใจ บทความน้ีได้เสนอการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้หญิงโสดท่ีน่าสนใจ เพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินการเตรียมความ
พร้อมของประเทศให้เป็นพ้ืนที่ที่มีศักยภาพเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวศักยภาพสูงกลุ่มนี้ให้ตรงกับตลาด
เป้าหมาย และสามารถนําข้อมูลไปต่อยอดได้อีกทางหนึ่ง  
 
คําสําคญั : การท่องเท่ียว  พฤติกรรมนักท่องเท่ียว  นักท่องเท่ียวผู้หญิงโสด 
 
Abstract  

Most of single travelers are women who are the goal of targeting a niche 
market that should not be overlooked by many different factors. The interesting 
reason is a high purchasing power of this group in order to obtain satisfaction. This 
article proposed to gather information from various sources, research results on 
interesting points of single tourist behavior. Moreover, this should guide on 
implementation and preparation for Thailand tourism to meet the target market and 
lead to development for further research. 
 
Keywords : Tourism, Tourist behavior, Single lady travelers 
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 3. การเล่ือนการแต่งงานเพื่อให้มีความมั่นคงในชีวิต โดยเฉพาะกลุ่มเด็กรุ่นใหม่ที่มีความคิด
เรื่องคู่ครองที่เปลี่ยนไป โดยเฉพาะ 10 ปีที่ผ่านมา จะให้ความสนใจในเร่ืองของการทําธุรกิจและสร้าง
สร้างตัวเป็นหลักด้วยค่าครองชีพที่สูงขึ้นจึงมักเตรียมความพร้อมไว้ก่อน  
 จากปัจจัยที่กล่าวข้างต้นในเน้ือหาส่วนต่อไปจะนําเสนอเป็นพฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่ม
ผู้หญิงโสดที่มีหลากหลายข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นกลุ่มผู้หญิงโสดที่เดินทางคนเดียวมีหลากหลาย
งานวิจัยได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมการดําเนินชีวิตของคนที่ครองโสด โดยเฉพาะเพศหญิง จากการ
สํารวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวคนเดียวของผู้หญิงโสดของไทยพบว่า พฤติกรรมในการเดินทาง
ท่องเที่ยวของผู้หญิงโสดมีดังต่อไปนี้ 
 เน้นความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว เป็นสิ่งดึงดูดใจต่อการเดินทางที่ผู้หญิงที่เดินทางคน
เดียวให้ความสําคัญ การเดินทางเพ่ือพักผ่อน การท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ช่ืนชอบการถ่ายภาพ และ
ผจญภัยทางธรรมชาติโดยเฉพาะในกลุ่มของคนไทย สําหรับในสหรัฐอเมริกานิยมการท่องเท่ียวเชิง
ผจญภัย เช่น การเดินป่า ปีนเขา การทํากิจกรรมกลางแจ้ง การท่องเท่ียวเชิงศึกษาศิลปวัฒนธรรมเป็น
เป้าหมายทางการท่องเที่ยวหลัก (ชลทิชา กลอยเดช, 2557) 
 การวางแผนการท่องเที่ยวด้วยตนเอง ผ่านการค้นหาข้อมูลทางเว็บไซต์ การจองเที่ยวบิน 
โรงแรม ร้านอาหาร รายการท่องเที่ยว รถเช่า การอ่านผ่านบทความ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) 
การศึกษาสถานที่ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวกลุ่มคนโสดจะเลือกใช้การรีวิวหรือศึกษาจากกลุ่มคนที่เคย
เดินทางไปสถานท่ีแห่งนั้นมาก่อนที่จะตัดสินใจในการเดินทางด้วยตนเอง (ชลทิชา กลอยเดช, 2557) 
 ความปลอดภัย เน้นในเรื่องของการใช้บริการห้องพักภายในโรงแรม หากโรงแรมมีระบุ
ห้องพักพิเศษสําหรับผู้หญิงโดยเฉพาะจะเป็นหน่ึงตัวเลือกเพื่อสร้างความปลอดภัยได้ แต่หากไม่
สามารถระบุได้ ด้วยช้ันเฉพาะต้องพักรวมกับห้องอ่ืน ๆ จะต้องเป็นห้องที่อยู่ใกล้ลิฟท์เพ่ือหลีกเลี่ยง
การเดินทางผ่านห้องอ่ืน ๆ ในระยะทางยาว ๆ  ในห้องพักแต่ละห้องควรมีเครื่องตรวจจับควันและโซ่
ล็อคกลอนประตูประจําของแต่ละห้องเพ่ือความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น (Azizan et al., 2012) และหาก
จําเป็นต้องเช็คอินเพ่ือเข้าพักในเวลากลางคืนควรมีพนักงานผู้หญิงของโรงแรมนําไปส่งยังห้องพัก หรือ
การเสิรฟ์อาหารภายในห้องพักเพ่ือให้ปราศจากความกังวลเร่ืองการแต่งตัวยามอยู่ในห้องพักของ
ตัวเอง รวมถึงมีการบริการพนักงานรักษาความปลอดภัยประจําช้ันตลอด 24 ช่ัวโมง (Navare and 
Zagadge, 2015) รวมไปถึงในส่วนของลานจอดรถควรมีแสงสว่างที่เพียงพออยู่เสมอ 
 การเลือกสถานที่พักแรม มีแนวโน้มที่จะใช้การบริการในระดับท่ีหรูหรามากขึ้น จากรายได้ที่มี
เพียงพอ และประสบการณ์การเดินทางจากการทําธุรกิจ เมื่อนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีเดินทางท่องเที่ยวด้วย
ตนเอง จึงคาดหวังการบริการคุณภาพในระดับที่ใกล้เคียงกัน โดยในช่วงปี 2011 – 2012 โรงแรมหรู
ขนาดเล็กมียอดจองจากนักเดินทางผู้หญิงเพ่ิมมากถึงร้อยละ 53 (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
2558) 
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 1. นักท่องเท่ียวแบบต้องการได้รับความสําราญ (Recreational Tourists) เป็นนักท่องเท่ียว
ที่เน้นความสําคัญในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการนันทนาการหรือการพักผ่อนทางร่างกาย เน้นความ
สําราญเพลิดเพลินมากกว่าเรื่องอื่น 

2. นักท่องเท่ียวแบบหลีกหนีความจําเจ (The Diversionary Tourists) เป็นนักท่องเท่ียวท่ี
พยายามหาแนวทาง เพ่ือลืมความจําเจในชีวิตประจําวันทั้งที่บ้านและสถานที่ทํางาน เพ่ือต้องการ  
การพักผ่อน 

3. นักท่องเที่ยวมุ่งหาประสบการณ์ (The Experiential Tourists) เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
เพ่ือแสวงหาประสบการณ์ที่แท้จริง นักท่องเที่ยวประเภทน้ีจะสนใจศึกษาและได้รับประสบการณ์จริง
จากแหล่งท่องเที่ยวที่ได้ไปสัมผัส  

4. นักท่องเที่ยวแบบต้องการสัมผัสกับคนท้องถิ่น (The Experimental Tourists) มีลักษณะ 
ที่เด่นชัดคือ ชอบติดต่อพูดคุยกับคนท้องถิ่นเพ่ือเรียนรู้และทําความเข้าใจในชีวิตความเป็นอยู่ การ
ปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมของคนท้องถิ่น 

5. นักท่องเที่ยวที่ใช้ชีวิตแบบคนท้องถิ่น (The Existential Tourists) นักท่องเที่ยวประเภทนี้
ต้องการฝังตัวเองหรือใช้ชีวิตภายใต้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตเดียวกับคนท้องถิ่น ชอบใช้เวลาอยู่ในแหล่ง
ท่องเท่ียวเป็นเวลานาน ตัวอย่างเช่น นักท่องเที่ยวที่มาใช้เวลาอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งใน
ประเทศไทย เช่น พัทยาหรือเชียงใหม่ และพยายามใช้ชีวิตเช่นเดียวกับคนท้องถ่ิน ไม่ว่าจะเป็นการ
ปฏิบัติตัวการรับประทานอาหาร หรือ การพยายามพูดภาษาท้องถิ่น 

จากทฤษฎีพฤติกรรมนักท่องเที่ยว แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมีหลายประเภท
สําหรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เป็นโสดโดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้หญิงโสด มักมีพฤติกรรมท่ี
สอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรมส่วนใหญ่จะหลีกหนีความจําเจจากการทํางานในชีวิตประจําวัน และ
การชอบสัมผัสการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติช่ืนชอบการเดินทาง หัวข้อ
ต่อไปจะกล่าวถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้หญิงโสดนี้โดยเฉพาะ 
 
ทําไมต้องเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสด 
 นิตยสารมาร์เกทเทียร์ (พนิดา สงวนเสรีวานิช, 2557) ได้สํารวจพฤติกรรมของคนโสดว่ามีปัจจัย
ที่ทําให้ผู้หญิงเป็นโสดมากขึ้นประกอบด้วยปัจจัยเหล่าน้ี 
 1. พฤติกรรมต่อการมีชีวิตคู่ที่เปลี่ยนไป กรณีได้มีการยกตัวอย่างว่า ในปัจจุบันประเทศญี่ปุ่น
อยู่ในสังคมผู้สูงอายุ จึงมีการรณรงค์ให้ผู้หญิงออกมาทํางาน เพ่ือให้เศรษฐกิจเกิดการกระตุ้นและมีการ
ฟ้ืนตัวยืดระยะเวลาการเกษียณออกไป จึงทําให้ผู้หญิงโสดมีส่วนทําให้เศรษฐกิจเติบโตมากย่ิงขึ้น 
 2. จํานวนประชากรชายท่ีลดลง ด้วยสาเหตุจากจํานวนชายท่ีหายไปจากการสมรส มีการ
แต่งงานระหว่างผู้หญิงที่ลดลงรวมถึงการบวชด้วยเช่นกัน 
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 3. การเลื่อนการแต่งงานเพื่อให้มีความมั่นคงในชีวิต โดยเฉพาะกลุ่มเด็กรุ่นใหม่ที่มีความคิด
เรื่องคู่ครองที่เปลี่ยนไป โดยเฉพาะ 10 ปีที่ผ่านมา จะให้ความสนใจในเร่ืองของการทําธุรกิจและสร้าง
สร้างตัวเป็นหลักด้วยค่าครองชีพที่สูงขึ้นจึงมักเตรียมความพร้อมไว้ก่อน  
 จากปัจจัยที่กล่าวข้างต้นในเน้ือหาส่วนต่อไปจะนําเสนอเป็นพฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่ม
ผู้หญิงโสดที่มีหลากหลายข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นกลุ่มผู้หญิงโสดที่เดินทางคนเดียวมีหลากหลาย
งานวิจัยได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมการดําเนินชีวิตของคนที่ครองโสด โดยเฉพาะเพศหญิง จากการ
สํารวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวคนเดียวของผู้หญิงโสดของไทยพบว่า พฤติกรรมในการเดินทาง
ท่องเท่ียวของผู้หญิงโสดมีดังต่อไปนี้ 
 เน้นความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว เป็นสิ่งดึงดูดใจต่อการเดินทางที่ผู้หญิงที่เดินทางคน
เดียวให้ความสําคัญ การเดินทางเพ่ือพักผ่อน การท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ช่ืนชอบการถ่ายภาพ และ
ผจญภัยทางธรรมชาติโดยเฉพาะในกลุ่มของคนไทย สําหรับในสหรัฐอเมริกานิยมการท่องเท่ียวเชิง
ผจญภัย เช่น การเดินป่า ปีนเขา การทํากิจกรรมกลางแจ้ง การท่องเท่ียวเชิงศึกษาศิลปวัฒนธรรมเป็น
เป้าหมายทางการท่องเที่ยวหลัก (ชลทิชา กลอยเดช, 2557) 
 การวางแผนการท่องเที่ยวด้วยตนเอง ผ่านการค้นหาข้อมูลทางเว็บไซต์ การจองเที่ยวบิน 
โรงแรม ร้านอาหาร รายการท่องเที่ยว รถเช่า การอ่านผ่านบทความ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) 
การศึกษาสถานที่ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวกลุ่มคนโสดจะเลือกใช้การรีวิวหรือศึกษาจากกลุ่มคนที่เคย
เดินทางไปสถานที่แห่งนั้นมาก่อนที่จะตัดสินใจในการเดินทางด้วยตนเอง (ชลทิชา กลอยเดช, 2557) 
 ความปลอดภัย เน้นในเรื่องของการใช้บริการห้องพักภายในโรงแรม หากโรงแรมมีระบุ
ห้องพักพิเศษสําหรับผู้หญิงโดยเฉพาะจะเป็นหน่ึงตัวเลือกเพ่ือสร้างความปลอดภัยได้ แต่หากไม่
สามารถระบุได้ ด้วยช้ันเฉพาะต้องพักรวมกับห้องอ่ืน ๆ จะต้องเป็นห้องที่อยู่ใกล้ลิฟท์เพ่ือหลีกเลี่ยง
การเดินทางผ่านห้องอ่ืน ๆ ในระยะทางยาว ๆ  ในห้องพักแต่ละห้องควรมีเครื่องตรวจจับควันและโซ่
ล็อคกลอนประตูประจําของแต่ละห้องเพ่ือความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น (Azizan et al., 2012) และหาก
จําเป็นต้องเช็คอินเพ่ือเข้าพักในเวลากลางคืนควรมีพนักงานผู้หญิงของโรงแรมนําไปส่งยังห้องพัก หรือ
การเสิรฟ์อาหารภายในห้องพักเพ่ือให้ปราศจากความกังวลเร่ืองการแต่งตัวยามอยู่ในห้องพักของ
ตัวเอง รวมถึงมีการบริการพนักงานรักษาความปลอดภัยประจําช้ันตลอด 24 ช่ัวโมง (Navare and 
Zagadge, 2015) รวมไปถึงในส่วนของลานจอดรถควรมีแสงสว่างที่เพียงพออยู่เสมอ 
 การเลือกสถานที่พักแรม มีแนวโน้มที่จะใช้การบริการในระดับท่ีหรูหรามากขึ้น จากรายได้ที่มี
เพียงพอ และประสบการณ์การเดินทางจากการทําธุรกิจ เมื่อนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีเดินทางท่องเที่ยวด้วย
ตนเอง จึงคาดหวังการบริการคุณภาพในระดับท่ีใกล้เคียงกัน โดยในช่วงปี 2011 – 2012 โรงแรมหรู
ขนาดเล็กมียอดจองจากนักเดินทางผู้หญิงเพ่ิมมากถึงร้อยละ 53 (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
2558) 
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 1. นักท่องเท่ียวแบบต้องการได้รับความสําราญ (Recreational Tourists) เป็นนักท่องเท่ียว
ที่เน้นความสําคัญในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการนันทนาการหรือการพักผ่อนทางร่างกาย เน้นความ
สําราญเพลิดเพลินมากกว่าเรื่องอื่น 

2. นักท่องเท่ียวแบบหลีกหนีความจําเจ (The Diversionary Tourists) เป็นนักท่องเท่ียวที่
พยายามหาแนวทาง เพ่ือลืมความจําเจในชีวิตประจําวันทั้งที่บ้านและสถานที่ทํางาน เพ่ือต้องการ  
การพักผ่อน 

3. นักท่องเที่ยวมุ่งหาประสบการณ์ (The Experiential Tourists) เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
เพ่ือแสวงหาประสบการณ์ที่แท้จริง นักท่องเที่ยวประเภทน้ีจะสนใจศึกษาและได้รับประสบการณ์จริง
จากแหล่งท่องเที่ยวที่ได้ไปสัมผัส  

4. นักท่องเที่ยวแบบต้องการสัมผัสกับคนท้องถิ่น (The Experimental Tourists) มีลักษณะ 
ที่เด่นชัดคือ ชอบติดต่อพูดคุยกับคนท้องถิ่นเพ่ือเรียนรู้และทําความเข้าใจในชีวิตความเป็นอยู่ การ
ปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมของคนท้องถิ่น 

5. นักท่องเที่ยวที่ใช้ชีวิตแบบคนท้องถิ่น (The Existential Tourists) นักท่องเที่ยวประเภทนี้
ต้องการฝังตัวเองหรือใช้ชีวิตภายใต้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตเดียวกับคนท้องถิ่น ชอบใช้เวลาอยู่ในแหล่ง
ท่องเท่ียวเป็นเวลานาน ตัวอย่างเช่น นักท่องเที่ยวที่มาใช้เวลาอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งใน
ประเทศไทย เช่น พัทยาหรือเชียงใหม่ และพยายามใช้ชีวิตเช่นเดียวกับคนท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นการ
ปฏิบัติตัวการรับประทานอาหาร หรือ การพยายามพูดภาษาท้องถิ่น 

จากทฤษฎีพฤติกรรมนักท่องเท่ียว แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมีหลายประเภท
สําหรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เป็นโสดโดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้หญิงโสด มักมีพฤติกรรมท่ี
สอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรมส่วนใหญ่จะหลีกหนีความจําเจจากการทํางานในชีวิตประจําวัน และ
การชอบสัมผัสการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติช่ืนชอบการเดินทาง หัวข้อ
ต่อไปจะกล่าวถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้หญิงโสดนี้โดยเฉพาะ 
 
ทําไมต้องเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสด 
 นิตยสารมาร์เกทเทียร์ (พนิดา สงวนเสรีวานิช, 2557) ได้สํารวจพฤติกรรมของคนโสดว่ามีปัจจัย
ที่ทําให้ผู้หญิงเป็นโสดมากขึ้นประกอบด้วยปัจจัยเหล่าน้ี 
 1. พฤติกรรมต่อการมีชีวิตคู่ที่เปลี่ยนไป กรณีได้มีการยกตัวอย่างว่า ในปัจจุบันประเทศญี่ปุ่น
อยู่ในสังคมผู้สูงอายุ จึงมีการรณรงค์ให้ผู้หญิงออกมาทํางาน เพ่ือให้เศรษฐกิจเกิดการกระตุ้นและมีการ
ฟ้ืนตัวยืดระยะเวลาการเกษียณออกไป จึงทําให้ผู้หญิงโสดมีส่วนทําให้เศรษฐกิจเติบโตมากย่ิงขึ้น 
 2. จํานวนประชากรชายท่ีลดลง ด้วยสาเหตุจากจํานวนชายท่ีหายไปจากการสมรส มีการ
แต่งงานระหว่างผู้หญิงที่ลดลงรวมถึงการบวชด้วยเช่นกัน 
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เส้นทางที่ 1 ปั่นจักรยานบางกระเจ้า จังหวัดสมุทรปราการ 
เส้นทางที่ 2 เยือนเมืองย้อนยุคแห่งอันดามัน จังหวัดพังงา 
เส้นทางที่ 3 เที่ยวเมืองชายโขง จังหวัดหนองคาย และ บึงกาฬ 
เส้นทางที่ 4 ลับแลเมืองแห่งความสุข จังหวัดอุตรดิตถ์ 
เส้นทางที่ 5 หมู่เกาะสุดบูรพา จังหวัดตราด 

 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย(ททท.) (ภัทรพร สิทธิวนิช, 2556) กล่าวว่า กลุ่มผู้หญิงทํางาน
เป็นกลุ่มที่ใช้จ่ายอย่างมีคุณภาพ มีรายได้สูง หากเปลี่ยนจากการใช้จ่ายอย่างฟุ่มเฟือยมาเป็นการใช้
จ่ายผ่านการท่องเท่ียวที่สามารถอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม คนในท้องถิ่นได้รับประโยชน์เชิงรายได้ เกิดการ
เรียนรู้ทางวิถีชีวิตซึ่งกันและกัน อาจส่งผลถึงประโยชน์ต่อสุขภาพกาย สุขภาพใจ และประสิทธิภาพ
ทางการทํางานของผู้ที่เดินทาง ที่เกิดจากการรีเฟรชตัวเองจากภาวะที่ตึงเครียดและเสริมสร้างแรง
บันดาลใจในการทํางาน ที่การเดินทางครั้งน้ีจะได้รับประโยชน์ทั้งฝ่ายเจ้าบ้านและผู้มาเยือน โครงการ 
Lady Journey Go Green ถอืกําเนิดขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มเดินทางคนเดียวเพศ
หญงิที่เพ่ิมสูงขึ้น 
 ทั้งนี้จากการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้หญิงโสดนี้ จึงเกิด
ข้อเสนอแนวทางการปรับตัวหากธุรกิจท่องเที่ยวต้องการที่จะปรับตัวเพ่ือเตรียมความพร้อมเพ่ือ
สําหรับสนองต่อนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีดังต่อไปนี้ 
 1. การเตรียมความพร้อมเรื่องของความปลอดภัย เน้นการเพ่ิมเติมระบบรักษาความปลอดภัย
ภายในโรงแรม เพ่ือเป็นจุดขายของตน อาทิ ทางโรงแรมอาจจะปรับห้องพักในบริเวณช้ันที่
เฉพาะเจาะจงสําหรับผู้หญิงพักเพียงเท่านั้น หรือ การทําปุ่มฉุกเฉินในห้องพัก การทําช้ันเพ่ือสําหรับ
การเช็คอิน – เช็คเอ้าท์ และพนักงานบริการที่เป็นผู้หญิง  
 2. การเตรียมการด้านยานพาหนะ ที่ให้บริการสําหรับผู้หญิงโดยเฉพาะพร้อมพนักงานขับรถ
ที่เป็นผู้หญิง รวมถึงการบริการยานพาหนะรับส่งจากสนามบินยังโรงแรมท่ีพักหรือนําส่งยังสถานที่
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวต้องการ  
 3. การเตรียมนําเสนอแหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ และวัฒนธรรม การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) ได้ทําการสํารวจศักยภาพของตลาดนักท่องเท่ียวผู้หญิงทั่วโลกกิจกรรมท่ี
นักท่องเท่ียวหญิงมาทํามากที่สุดเมื่อเดินทางมาไทย อันดับแรก 34% คือการรับประทานอาหารไทย 
สร้างรายได้ราว 4.1 หมื่นล้านบาท ตามด้วยการเที่ยวทะเลและชายหาด 11% คิดเป็นมูลค่ารวม 1.3 
หมื่นล้านบาท เช่นเดียวกับใช้บริการ สปาและสุขภาพ (ภัทรพร สิทธิวนิช, 2556) หากสามารถนําเสนอ
กิจกรรมท่ีสามารถทําร่วมกันระหว่างนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนได้มีกิจกรรมท่ีทําร่วมกัน สิ่งน้ีจะช่วย
ทําให้เกิดความผูกพันได้มากขึ้นและรู้สึกสนใจที่จะกลับมาเยือนอีกครั้งช่วยสร้างมูลค่าทางการ
ท่องเที่ยวให้แก่ประเทศไทยเป็นอย่างมาก 

 SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL 
                                                                                         Vol.2  No.2  July  -  December   2016 

128 
 
 

 

 สิ่งอํานวยความสะดวกภายในห้องพัก ความนิยมภายในห้องพักจะช่ืนชอบการตกแต่งด้วย
กระจกบานใหญ่สําหรับการแต่งหน้า มีเตารีด พร้อมที่ รองรีด ไม้แขวนกระโปรง และผ้าคลุมอาบนํ้าที่
มีขนาดเหมาะสมสําหรับผู้หญิง มีเครื่องสําอาง บริการภายในห้องพัก รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกใน
ห้องน้ํา (amenities) ต่าง ๆ ที่ออกแบบมาเพื่อผู้หญิงโดยเฉพาะ อาทิ ครีมกุหลาบ แชมพูกุหลาบ สบู่
เกลือ เป็นต้น (Gumaste and Borkar, 2013) รวมถึงความสบายของที่นอนและผ้าห่มก็เป็นสิ่งสําคัญ
ที่เป็นตัวเลือกลําดับต้นๆ ในการเข้าพัก (Azizan et al., 2012) 
 ความสะอาด ในด้านของความสะอาดยังคงเน้นการใช้บริการในโรงแรมท่ีพักเป็นสําคัญ โดย
ให้ความสําคัญมากที่สุดกับเรื่องของ ห้องน้ําที่ต้องสะอาดทั้งในบริเวณห้องพักและในส่วนพ้ืนที่
สาธารณะ (Navare and Zagadge, 2015) 
 ทั้งนี้นอกจากกลุ่มผู้หญิงโสดที่เดินทางคนเดียวแล้ว นักท่องเที่ยวผู้หญิงที่เดินทางคนเดียวอาจ
มีทั้งผู้หญิงที่ไม่มีภาระทางครอบครัว เช่น หม้าย หย่าร้าง เป็นต้น ที่นับวันจะมีจํานวนมากขึ้นในสังคม 
(สํานักงานกิจการสตรีและสถานภาพครอบครัว, 2556) ซึง่พฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยวของผู้หญิง
ที่เดินทางคนเดียวคาดว่าจะไม่แตกต่างกับกลุ่มผู้หญิงโสดที่เดินทางคนเดียว  
 
การปรับตัวทางธุรกิจท่องเท่ียวเพ่ือรองรับกลุ่มผู้หญิงโสด 
  ดังนั้นการส่งเสริมการท่องเที่ยวสําหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้หญิงโสด จึงควรหาแนวทางเพ่ือ
การเจาะตลาดเฉพาะกลุ่มจะช่วยให้สามารถวิเคราะห์ความต้องการและตอบสนองต่อทิศทางความ
ต้องการได้ง่ายขึ้น นับเป็นโอกาสที่ดีของไทยที่จะสามารถพัฒนาการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่การพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวก มาตรฐานความปลอดภัยให้น่าเช่ือถือ เพ่ือตอบสนองต่อกลุ่ม
นักท่องเท่ียวให้ได้ดียิ่งขึ้น การเตรียมความพร้อมอย่างเป็นระบบและการกระจายรายได้อย่างทั่วถึง 
จะเป็นการเปิดโอกาสให้ประเทศไทยสามารถนํารายได้จากการท่องเที่ยวมาช่วยฟ้ืนฟูระบบเศรษฐกิจ 
และต่อเน่ืองถึงสังคมวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิดการบริการที่ประทับใจสูงสุด ส่งผลให้เกิด
การบอกต่อ และการซื้อซ้ํา ทั้งนี้จากแนวโน้มที่อาจจะเกิดขึ้น ทําให้ประเทศไทยเกิดการต่ืนตัวเพ่ือ
รับมือกับกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่นี้ ทางการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ร่วมกับ ธนาคารยูโอบี
ได้จัดทําโครงการเชิญชวนกลุ่มผู้หญิงวัยทํางานเท่ียวกับโครงการ “Lady Journey Go Green” ขึ้น
โดยวัตถุประสงค์โครงการคือ การเชิญชวนผู้หญิงวัยทํางานและกลุ่มเพ่ือน เที่ยวทั่วไทยแบบรักษา
สิ่งแวดล้อมมีกลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มอายุ 24 – 45 ปี มีใจรักในการเดินทางและ มีอัตรากําลังการซื้อที่
สูง แต่ไม่ค่อยมีเวลาให้กับตัวเอง ที่สําคัญกลุ่มเป้าหมายนี้ ยังเป็นกลุ่มท่องเท่ียวท่ีรักษาสิ่งแวดล้อม ใส่
ใจในวัฒนธรรมท่ีไปเยือน ยินดีที่จะเรียนรู้ความแตกต่างทางวัฒนธรรม สัมผัสชีวิตของคนท้องถิ่นสร้าง
จิตสํานึกต่อแหล่งท่องเที่ยวมีจํานวนทั้งสิ้น 5 เส้นทาง ได้แก่   
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เส้นทางที่ 5 หมู่เกาะสุดบูรพา จังหวัดตราด 

 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย(ททท.) (ภัทรพร สิทธิวนิช, 2556) กล่าวว่า กลุ่มผู้หญิงทํางาน
เป็นกลุ่มที่ใช้จ่ายอย่างมีคุณภาพ มีรายได้สูง หากเปลี่ยนจากการใช้จ่ายอย่างฟุ่มเฟือยมาเป็นการใช้
จ่ายผ่านการท่องเท่ียวที่สามารถอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม คนในท้องถ่ินได้รับประโยชน์เชิงรายได้ เกิดการ
เรียนรู้ทางวิถีชีวิตซึ่งกันและกัน อาจส่งผลถึงประโยชน์ต่อสุขภาพกาย สุขภาพใจ และประสิทธิภาพ
ทางการทํางานของผู้ที่เดินทาง ที่เกิดจากการรีเฟรชตัวเองจากภาวะที่ตึงเครียดและเสริมสร้างแรง
บันดาลใจในการทํางาน ที่การเดินทางครั้งน้ีจะได้รับประโยชน์ทั้งฝ่ายเจ้าบ้านและผู้มาเยือน โครงการ 
Lady Journey Go Green ถอืกําเนิดข้ึนเพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มเดินทางคนเดียวเพศ
หญงิที่เพ่ิมสูงข้ึน 
 ทั้งนี้จากการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสดนี้ จึงเกิด
ข้อเสนอแนวทางการปรับตัวหากธุรกิจท่องเที่ยวต้องการที่จะปรับตัวเพ่ือเตรียมความพร้อมเพ่ือ
สําหรับสนองต่อนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีดังต่อไปนี้ 
 1. การเตรียมความพร้อมเรื่องของความปลอดภัย เน้นการเพ่ิมเติมระบบรักษาความปลอดภัย
ภายในโรงแรม เพ่ือเป็นจุดขายของตน อาทิ ทางโรงแรมอาจจะปรับห้องพักในบริเวณชั้นที่
เฉพาะเจาะจงสําหรับผู้หญิงพักเพียงเท่านั้น หรือ การทําปุ่มฉุกเฉินในห้องพัก การทําช้ันเพ่ือสําหรับ
การเช็คอิน – เช็คเอ้าท์ และพนักงานบริการที่เป็นผู้หญิง  
 2. การเตรียมการด้านยานพาหนะ ที่ให้บริการสําหรับผู้หญิงโดยเฉพาะพร้อมพนักงานขับรถ
ที่เป็นผู้หญิง รวมถึงการบริการยานพาหนะรับส่งจากสนามบินยังโรงแรมท่ีพักหรือนําส่งยังสถานที่
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวต้องการ  
 3. การเตรียมนําเสนอแหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ และวัฒนธรรม การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) ได้ทําการสํารวจศักยภาพของตลาดนักท่องเท่ียวผู้หญิงทั่วโลกกิจกรรมท่ี
นักท่องเท่ียวหญิงมาทํามากที่สุดเมื่อเดินทางมาไทย อันดับแรก 34% คือการรับประทานอาหารไทย 
สร้างรายได้ราว 4.1 หมื่นล้านบาท ตามด้วยการเที่ยวทะเลและชายหาด 11% คิดเป็นมูลค่ารวม 1.3 
หมื่นล้านบาท เช่นเดียวกับใช้บริการ สปาและสุขภาพ (ภัทรพร สิทธิวนิช, 2556) หากสามารถนําเสนอ
กิจกรรมท่ีสามารถทําร่วมกันระหว่างนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนได้มีกิจกรรมท่ีทําร่วมกัน สิ่งน้ีจะช่วย
ทําให้เกิดความผูกพันได้มากขึ้นและรู้สึกสนใจที่จะกลับมาเยือนอีกครั้งช่วยสร้างมูลค่าทางการ
ท่องเท่ียวให้แก่ประเทศไทยเป็นอย่างมาก 
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 สิ่งอํานวยความสะดวกภายในห้องพัก ความนิยมภายในห้องพักจะช่ืนชอบการตกแต่งด้วย
กระจกบานใหญ่สําหรับการแต่งหน้า มีเตารีด พร้อมที่ รองรีด ไม้แขวนกระโปรง และผ้าคลุมอาบนํ้าที่
มีขนาดเหมาะสมสําหรับผู้หญิง มีเครื่องสําอาง บริการภายในห้องพัก รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกใน
ห้องน้ํา (amenities) ต่าง ๆ ที่ออกแบบมาเพื่อผู้หญิงโดยเฉพาะ อาทิ ครีมกุหลาบ แชมพูกุหลาบ สบู่
เกลือ เป็นต้น (Gumaste and Borkar, 2013) รวมถึงความสบายของที่นอนและผ้าห่มก็เป็นสิ่งสําคัญ
ที่เป็นตัวเลือกลําดับต้นๆ ในการเข้าพัก (Azizan et al., 2012) 
 ความสะอาด ในด้านของความสะอาดยังคงเน้นการใช้บริการในโรงแรมท่ีพักเป็นสําคัญ โดย
ให้ความสําคัญมากที่สุดกับเร่ืองของ ห้องน้ําที่ต้องสะอาดทั้งในบริเวณห้องพักและในส่วนพ้ืนที่
สาธารณะ (Navare and Zagadge, 2015) 
 ทั้งนี้นอกจากกลุ่มผู้หญิงโสดที่เดินทางคนเดียวแล้ว นักท่องเที่ยวผู้หญิงที่เดินทางคนเดียวอาจ
มีทั้งผู้หญิงที่ไม่มีภาระทางครอบครัว เช่น หม้าย หย่าร้าง เป็นต้น ที่นับวันจะมีจํานวนมากขึ้นในสังคม 
(สํานักงานกิจการสตรีและสถานภาพครอบครัว, 2556) ซึง่พฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยวของผู้หญิง
ที่เดินทางคนเดียวคาดว่าจะไม่แตกต่างกับกลุ่มผู้หญิงโสดที่เดินทางคนเดียว  
 
การปรับตัวทางธุรกิจท่องเท่ียวเพ่ือรองรับกลุ่มผู้หญิงโสด 
  ดังนั้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวสําหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้หญิงโสด จึงควรหาแนวทางเพ่ือ
การเจาะตลาดเฉพาะกลุ่มจะช่วยให้สามารถวิเคราะห์ความต้องการและตอบสนองต่อทิศทางความ
ต้องการได้ง่ายขึ้น นับเป็นโอกาสที่ดีของไทยที่จะสามารถพัฒนาการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่การพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวก มาตรฐานความปลอดภัยให้น่าเช่ือถือ เพ่ือตอบสนองต่อกลุ่ม
นักท่องเท่ียวให้ได้ดียิ่งข้ึน การเตรียมความพร้อมอย่างเป็นระบบและการกระจายรายได้อย่างทั่วถึง 
จะเป็นการเปิดโอกาสให้ประเทศไทยสามารถนํารายได้จากการท่องเที่ยวมาช่วยฟ้ืนฟูระบบเศรษฐกิจ 
และต่อเน่ืองถึงสังคมวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิดการบริการท่ีประทับใจสูงสุด ส่งผลให้เกิด
การบอกต่อ และการซื้อซ้ํา ทั้งนี้จากแนวโน้มที่อาจจะเกิดขึ้น ทําให้ประเทศไทยเกิดการต่ืนตัวเพ่ือ
รับมือกับกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่นี้ ทางการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ร่วมกับ ธนาคารยูโอบี
ได้จัดทําโครงการเชิญชวนกลุ่มผู้หญิงวัยทํางานเท่ียวกับโครงการ “Lady Journey Go Green” ขึ้น
โดยวัตถุประสงค์โครงการคือ การเชิญชวนผู้หญิงวัยทํางานและกลุ่มเพ่ือน เที่ยวทั่วไทยแบบรักษา
สิ่งแวดล้อมมีกลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มอายุ 24 – 45 ปี มีใจรักในการเดินทางและ มีอัตรากําลังการซื้อที่
สูง แต่ไม่ค่อยมีเวลาให้กับตัวเอง ที่สําคัญกลุ่มเป้าหมายนี้ ยังเป็นกลุ่มท่องเท่ียวที่รักษาสิ่งแวดล้อม ใส่
ใจในวัฒนธรรมท่ีไปเยือน ยินดีที่จะเรียนรู้ความแตกต่างทางวัฒนธรรม สัมผัสชีวิตของคนท้องถิ่นสร้าง
จิตสํานึกต่อแหล่งท่องเที่ยวมีจํานวนทั้งสิ้น 5 เส้นทาง ได้แก่   
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 4. การเตรียมการด้านสถานที่พักแรม ควรมีการปรับปรุงห้องพักที่มีสิ่งอํานวยความสะดวก 
และการบริการที่ตอบสนองต่อกลุ่มผู้ใช้บริการ อาทิ ห้องพักที่มีผนังกั้นเสียงดัง ภายในห้องพักเตรียม
ผ้าคลุมอาบนํ้าสําหรับผู้หญิงหรือการเสริมเครื่องสําอาง และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมีกลิ่นเฉพาะของ
ผู้หญิงจะทําให้ผู้มาใช้บริการรู้สึกประทับใจกับการเข้าพักและการดูแลเอาใจใส่ของสถานที่พักแรม 
 5. การเตรียมผลิตภัณฑ์เชิงสุขภาพ นักท่องเที่ยวผู้หญิงมักจะสนใจในเรื่องของการ
รับประทานอาหารด้วยการบริโภคอาหารท้องถ่ิน หรือผลิตด้วยวิธีธรรมชาติ เครื่องด่ืมและเบเกอรี่ที่
แคลอรี่ตํ่า สนใจการเลือกซื้อสินค้าจากร้านผ้าธรรมชาติ เบาะเล่นโยคะ เกลือขัดผิว หน้ากากสําหรับ
พอกหน้า การนวดเพ่ือสุขภาพ และสปาครบวงจรที่ได้มาตรฐานไว้คอยบริการ 
 6. การเตรียมการด้านเทคโนโลยี สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายท่ี
มักจะใช้เทคโนโลยีในการสืบค้น ประสบการณ์ของผู้ที่เคยเดินทางมาก่อน นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ให้ความ
วางใจ จากการสํารวจกลุ่ มคนโสด อายุ 19 - 45 ปี ที่ใช้ ชีวิตอยู่ ในช่ วงที่สังคมเทคโนโลยีและอินเทอร์ 
เน็ต มีไลฟ์สไตล์ในการใช้ชีวิต แบบดิจิทัล  นิยมการสื่อสารออนไลน์ผ่าน สมาร์ ทโฟนโดยกลุ่มคนโสดมี
การเปิดใช้งานสมาร์ทโฟนบ่อยครั้งที่สุดในช่วงเวลา 16.00 – 20.00 น. และมีจํานวนคนใช้งาน SMS 
มากที่สุดในช่วงเวลา 08.00 - 12.00 น. 
 7. การเตรียมการตลาดที่ส่งเสริมการขายในรูปแบบต่าง ๆ อาทิการออกโปรโมช่ัน 1 แถม 1 
การลดราคา ณ จุดขาย การสะสมแต้มเพ่ือแลกคะแนนเปลี่ยนเป็นวันเข้าพัก หรือมอบสิทธิพิเศษต่าง ๆ 
แก่นักท่องเที่ยวการได้รับสิทธิพิเศษบางอย่างที่ทําให้กลุ่มของตนแตกต่างเหนือไปจากนักท่องเท่ียว
กลุ่มอ่ืน ๆ หากสามารถทําการตลาดเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมได้ จะช่วยทําให้ดึงกลุ่มเป้าหมายเข้ามา
ใช้บริการที่มากยิ่งข้ึน  
 
บทสรุป 
 การเตรียมความพร้อมทางการท่องเท่ียวเพื่อรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้หญิงโสด และรวมถึง
ผู้หญิงที่สถานภาพหม้าย หรือ หย่าร้างและไม่มีภาระครอบครัวท่ีมักเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเองคน
เดียวเช่นเดียวกับกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้หญิงโสด จัดเป็นกลุ่มเป้าหมายที่น่าสนใจต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว ด้วยศักยภาพทางเศรษฐกิจที่มีกําลังซื้อสูง อยู่ในช่วงแสวงหาแรงบันดาลใจในการกระทําสิ่ง
ต่าง ๆ และต้องการพักผ่อนจากการทํางานที่เคร่งเครียดในชีวิตประจําวัน การรองรับกลุ่มเป้าหมายท่ี
มีศักยภาพจึงควรเน้นเตรียมการให้สอดคล้องกับความต้องการและพฤติกรรมของกลุ่ม เพ่ือสร้างความ
พึงพอใจเมื่อนักท่องเท่ียวมาเยือน ทั้งน้ีจากบทความท่ีนําเสนอได้รวบรวมพฤติกรรมและข้อเสนอแนะ
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายหากสามารถนําข้อมูลดังกล่าวไปปรับใช้ในการวางแผนทางการ
ท่องเที่ยว จะเป็นประโยชน์อย่างมากเพ่ือประกอบการพิจารณาดําเนินการให้ตรงกับความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมายสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทางการท่องเที่ยวของประเทศต่อไป   
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 4. การเตรียมการด้านสถานที่พักแรม ควรมีการปรับปรุงห้องพักที่มีสิ่งอํานวยความสะดวก 
และการบริการที่ตอบสนองต่อกลุ่มผู้ใช้บริการ อาทิ ห้องพักที่มีผนังกั้นเสียงดัง ภายในห้องพักเตรียม
ผ้าคลุมอาบนํ้าสําหรับผู้หญิงหรือการเสริมเครื่องสําอาง และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมีกลิ่นเฉพาะของ
ผู้หญิงจะทําให้ผู้มาใช้บริการรู้สึกประทับใจกับการเข้าพักและการดูแลเอาใจใส่ของสถานที่พักแรม 
 5. การเตรียมผลิตภัณฑ์เชิงสุขภาพ นักท่องเที่ยวผู้หญิงมักจะสนใจในเรื่องของการ
รับประทานอาหารด้วยการบริโภคอาหารท้องถ่ิน หรือผลิตด้วยวิธีธรรมชาติ เครื่องด่ืมและเบเกอรี่ที่
แคลอรี่ตํ่า สนใจการเลือกซื้อสินค้าจากร้านผ้าธรรมชาติ เบาะเล่นโยคะ เกลือขัดผิว หน้ากากสําหรับ
พอกหน้า การนวดเพ่ือสุขภาพ และสปาครบวงจรที่ได้มาตรฐานไว้คอยบริการ 
 6. การเตรียมการด้านเทคโนโลยี สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายท่ี
มักจะใช้เทคโนโลยีในการสืบค้น ประสบการณ์ของผู้ที่เคยเดินทางมาก่อน นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ให้ความ
วางใจ จากการสํารวจกลุ่ มคนโสด อายุ 19 - 45 ปี ที่ใช้ ชีวิตอยู่ ในช่ วงที่สังคมเทคโนโลยีและอินเทอร์ 
เน็ต มีไลฟ์สไตล์ในการใช้ชีวิต แบบดิจิทัล  นิยมการสื่อสารออนไลน์ผ่าน สมาร์ ทโฟนโดยกลุ่มคนโสดมี
การเปิดใช้งานสมาร์ทโฟนบ่อยครั้งที่สุดในช่วงเวลา 16.00 – 20.00 น. และมีจํานวนคนใช้งาน SMS 
มากที่สุดในช่วงเวลา 08.00 - 12.00 น. 
 7. การเตรียมการตลาดที่ส่งเสริมการขายในรูปแบบต่าง ๆ อาทิการออกโปรโมช่ัน 1 แถม 1 
การลดราคา ณ จุดขาย การสะสมแต้มเพ่ือแลกคะแนนเปลี่ยนเป็นวันเข้าพัก หรือมอบสิทธิพิเศษต่าง ๆ 
แก่นักท่องเท่ียวการได้รับสิทธิพิเศษบางอย่างที่ทําให้กลุ่มของตนแตกต่างเหนือไปจากนักท่องเที่ยว
กลุ่มอ่ืน ๆ หากสามารถทําการตลาดเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมได้ จะช่วยทําให้ดึงกลุ่มเป้าหมายเข้ามา
ใช้บริการที่มากยิ่งข้ึน  
 
บทสรุป 
 การเตรียมความพร้อมทางการท่องเท่ียวเพื่อรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้หญิงโสด และรวมถึง
ผู้หญิงที่สถานภาพหม้าย หรือ หย่าร้างและไม่มีภาระครอบครัวที่มักเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเองคน
เดียวเช่นเดียวกับกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้หญิงโสด จัดเป็นกลุ่มเป้าหมายที่น่าสนใจต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ด้วยศักยภาพทางเศรษฐกิจที่มีกําลังซื้อสูง อยู่ในช่วงแสวงหาแรงบันดาลใจในการกระทําสิ่ง
ต่าง ๆ และต้องการพักผ่อนจากการทํางานที่เคร่งเครียดในชีวิตประจําวัน การรองรับกลุ่มเป้าหมายท่ี
มีศักยภาพจึงควรเน้นเตรียมการให้สอดคล้องกับความต้องการและพฤติกรรมของกลุ่ม เพ่ือสร้างความ
พึงพอใจเมื่อนักท่องเท่ียวมาเยือน ทั้งน้ีจากบทความท่ีนําเสนอได้รวบรวมพฤติกรรมและข้อเสนอแนะ
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายหากสามารถนําข้อมูลดังกล่าวไปปรับใช้ในการวางแผนทางการ
ท่องเท่ียว จะเป็นประโยชน์อย่างมากเพ่ือประกอบการพิจารณาดําเนินการให้ตรงกับความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมายสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทางการท่องเที่ยวของประเทศต่อไป   
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