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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาใชบริการของ

โรงแรมระดับ 3 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 1) ศึกษาความคาดหวังในการบริการ 2) เปรียบเทียบ

ปจจัยสวนบุคคลกับความคาดหวัง 3) เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการมาใชบริการของนักทองเท่ียวกับ

ความคาดหวัง ประชากรคือนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาใชบริการของโรงแรมระดับ 3 ดาวในเขต

กรุงเทพมหานคร  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามมาตรวัด 5 ระดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) ผลการศึกษาความสัมพันธ

ของพฤติกรรมการเขาพักกับความคาดหวังในการบริการของโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา จุดประสงคในการเขาใชบริการ ระยะเวลาท่ีเขาพัก บุคคลท่ีเขาพักดวย จํานวนครั้งท่ีเขาพักในชวง 

1 ป และระบบการจองท่ีพัก ตางกัน มีความคาดหวังในการใชบริการท่ีโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขต

กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลจากการวิจัยทําใหทราบ

พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาใชบริการท่ีโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง

ผูประกอบการ (ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ) สามารถนําขอมูลไปใชในการสรางความพึงพอใจ

เพ่ือใหเกินความคาดหวังของนักทองเท่ียวไดตอไป 

 

คําสําคัญ : คุณภาพการบริการ  โรงแรมระดับ 3 ดาว  นักทองเท่ียวชาวจีน  

 

Abstract  

 This research mainly aimed to investigate the behavior of Chinese tourists 

who use the services of 3 star hotels in Bangkok.  The purposes of the study were as 

follows: 1) to study the service expectation of Chinese tourists, 2) to compare 
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personal factors with the expectations of Chinese tourists, and 3) to compare the 

behavior of Chinese tourists using services with their expectations. The instrument used in 

the research was a 5 level gauges questionnaire. The statistics used for data analysis 

were frequency and percentage, arithmetic mean, standard deviation, One-way 

ANOVA, t-test and f-test.  The reliability of the questionnaire was calculated using the 

SPSS program. The reliability based on Cronbach’s Alpha Coefficient revealed that 

the reliability of the questionnaire was 0.86.   The results of data analysis in terms of 

the relationship between the behavior of occupancy and the expectation of Chinese 

tourists using the service in the 3-star hotel in Bangkok showed that there was not a 

statistically significant different at the level of .05 among Chinese service users with 

the differences in the purpose of using the service, length of stay,  shared guests, the 

number of stays in one year and the booking system.  The result of the research 

showed the behavior of Chinese tourists who use the 3-star hotels in Bangkok.  The 

entrepreneur, business people related to the hotel management can apply the 

information to create satisfaction in order to exceed the expectations of tourists in 

the future. 

 

Keywords : Service quality, 3-Star hotel, Chinese tourists 

 

บทนํา  

 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการบริการเปนอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตัวสูงเปนอันดับหนึ่ง

และมีบทบาทตอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย เพราะมีนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเขามา

ทองเท่ียวในประเทศไทยถึง 19.44 ลานคน และขยายตัวเพ่ิมข้ึน 12% เม่ือเทียบกับชวงเดียวกันของป

ท่ีผานมาและอาจจะมีจํานวนมากถึง 30 ลานคน (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2561) ท้ังนี้มี

นโยบายท่ีเนนใหธุรกิจทองเท่ียวเปน 1 ใน 15 นโยบายเรงดวนสําคัญของประเทศ และประเทศไทย

จัดวาเปนประเทศท่ีมีศักยภาพในการดึงดูดนักทองเท่ียวจากท่ัวโลก เพราะมีแหลงทองเท่ียวท่ีอุดม

สมบูรณ มีการคมนาคมท่ีสะดวกสบาย มีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเปนวัฒนธรรมท่ีนาสนใจและมี

ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีเปนเอกลักษณ สรางความตื่นตาตื่นใจใหกับนักทองเท่ียวท่ัวโลก  

คุณภาพการบริการจึงเปนหัวใจหลักเพราะ 1) ผูประกอบการโรงแรมไทยในระดับ 3 ดาวไม

ควรนิ่งนอนใจในการปรับปรุงคุณภาพของโรงแรมและดานการบริการ 2) เพราะจะทําใหโรงแรมระดับ 

3 ดาวในเขตกรุงเทพมหานครสามารถยืนหยัดตอสู กับคูแขงขันได ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะ

ทําการศึกษาความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาใชบริการโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขต
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กรุงเทพมหานคร เพ่ือเปนขอมูลและแนวทางในการวางแผนปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการบริการของ

โรงแรมวามีความคาดหวังไวอยางไร เพ่ือใหผูประกอบการไทยปรับปรุงผลิตภัณฑหรือบริการสวนใด

เพ่ือการบริการของโรงแรมไทยจะไดเปนท่ีนิยมและไดรับการยอมรับจากนักทองเท่ียวชาวจีนมาก

ยิ่งข้ึน  

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาความคาดหวังในการบริการของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาใชบริการโรงแรม

ระดับ 3 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความคาดหวังของนักทองเท่ียว 

3. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการมาใชบริการของนักทองเท่ียวชาวจีนกับความคาดหวังใน

การมาใชบริการ  

กรอบแนวคิดการวิจัย 

             ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 

 

 

 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ  

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. การศึกษา 

5. รายได 

6. อาชีพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมในการใชบริการ 

1. วัตถุประสงคการมา 

2. ระยะเวลาท่ีเขาพัก 

3. ผูท่ีเขาพักดวย 

4. จํานวนการเขาพัก 

5. วิธีการจองหองพัก 

6. แหลงขอมูลท่ีทําใหตัดสินใจ 

7. ชวงเวลาในการเขาพัก 

8. คาใชจายในการเขาพัก 

9. เหตุผลท่ีเลือกเขาพัก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความคาดหวังในการบริการ 

1. ความเปนรูปธรรมของการบริการ 

2. ความนาเช่ือถือไววางใจไดในการบริการ 

3. การตอบสนองความตองการของผูใชบริการ 

4. การสรางความมั่นใจในการบริการ 

5. การเอาใจใสตอผูใชบริการ 

6. ดานความตั้งใจในการเขารับบรกิาร 

7. ดานความคุมคาในการเขารับบริการ 

8. ดานประสบการณท่ีไดรับจากการใชบริการ 
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วิธีการดําเนินวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากร ไดแก  นักทองเ ท่ียวชาวจีนท่ีมาใชบริการโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขต

กรุงเทพมหานคร (ระหวาง มกราคม-เมษายน 2562) 

 กลุมตัวอยาง ไดแก นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาใชบริการท่ีโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 387 คน  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้  

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมของนักทองเท่ียว ลักษณะ

ของแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)   

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความคาดหวังของนักทองเท่ียว ลักษณะของแบบสอบถาม

เปนแบบมาตราประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ  

ตอนท่ี 3 เปนขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ   

ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน 

ตรวจสอบ ความสอดคลองของเนื้อหา ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา มีคา IOC สูงกวา 0.86 

หลังจากนั้นนํา แบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย จํานวน 30 คน แลวนําผล

ไปวิเคราะหหาความเชื่อม่ันตามวิธีของ Cronbach’s Alpha Coefficient (Cronbach,1970) ไดคา

ความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ 0.970  

การเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองและทีมงานกับกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คนท่ี

โรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร มี 7 แหง ไดแก 1. โรงแรม Bangkok Rama Hotel  

2. โรงแรม Chaydon Sathorn Hotel 3. โรงแรม Malasia Hotel 4. โรงแรม S.D.Avenue Hitel 

5. โรงแรม ST.James Hotel 6. โรงแรม Ibis Styles Bangkok Khaosan Viengtai Hotel          

7. โรงแรม Pinnacle Lumpinee Hotel & Spa Bangkok Hotel และรอรับแบบสอบถามกลับคืน 

แลวนํามาจัดระบบขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป กอนนําไปวิเคราะห ประมวลผลและแปล

ความหมายขอมูล เพ่ือทํารายงานผลการวิจัย  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) อธิบายลักษณะ

ของกลุมตัวอยาง ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) และทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One–way 

ANOVA) และใช t-test และ f-test 
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ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคล ของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาใชบริการท่ีโรงแรม

ระดับ 3 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร  

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามลักษณะปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียว 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ 

ชาย 236 61.00 

หญิง 151 39.00 

อายุ 

20-30 ป 159 41.10 

31-40 ป 120 31.00 

41-50 ป 63 16.30 

60 ป ข้ึนไป 45 11.60 

สถานภาพ 

โสด  167 43.20 

สมรส 192 49.60 

หยาราง 28 7.20 

ระดับการการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวาปริญญาตรี 189 48.80 

ปริญญาตรี 190 49.10 

สูงกวาปริญญาตรี 8 2.10 

รายไดตอเดือน 

20,001-30,000 บาท 98 25.30 

30,001-40,000 บาท 153 39.50 

40,001-50,000 บาท 136 35.10 

อาชีพ   

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 61 15.80 

พนักงานบริษัทเอกชน 166 42.90 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 119 30.70 

อาชีพอิสระ 41 10.60 

รวม 387 100.00 



SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL 
Vol. 6  No.1  January  - June  2020 31 

 
 
จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 61.00 มีรายได 

30,001 - 40,000 บาท จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 39.50 มีสถานภาพสมรส 192คน คิดเปนรอยละ 

49.60 มีอายุ 20-30 ป จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 41.10 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 

166 คน คิดเปนรอยละ 42.90 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 49.10  

2. ผลการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาใชบริการท่ีโรงแรมระดับ 3 ดาวใน

เขตกรุงเทพมหานคร  

ตารางท่ี 2 แสดงผลการศึกษาขอมูลของพฤติกรรมการเขาพักท่ีโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขต  

              กรุงเทพมหานคร 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

จุดประสงคในการเขาใชบริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

พักผอน /ทองเท่ียว 184 47.50 

ติดตองาน/ธุรกิจ 203 52.50 

ระยะเวลาท่ีเขาพัก 

1 คืน 45 11.60 

2 คืน 105 27.10 

3 คืน 71 18.30 

มากกวา 3 คืน 166 42.90 

โดยสวนใหญเขาพักกับใคร 

คนเดียว 14 3.60 

ครอบครัว 188 48.60 

เพ่ือน  128 33.10 

เพ่ือนรวมงาน 57 14.70 

ในชวง 1 ป เขาพักโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขตกรุงเทพฯ ประมาณกี่ครั้ง 

เพ่ิงใชบริการครั้งแรก 109 28.20 

2-3 ครั้ง /ป   217 56.10 

4-5 ครั้ง /ป   43 11.10 

มากกวา 5 ครั้ง / ป 18 4.70 

โดยสวนใหญจองท่ีพัก อยางไร   

จองผานเว็บไซตของโรงแรม 207 53.50 

จองผานตัวแทนจําหนาย 87 22.50 

โทรศัพทจองกับทางโรงแรม 53 13.70 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) แสดงผลการศึกษาขอมูลของพฤติกรรมการเขาพักท่ีโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขต 

                    กรุงเทพมหานคร 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

จองผานเว็บไซตการทองเท่ียว 40 10.30 

แหลงขอมูลใดท่ีทําใหตัดสินใจเขาพักท่ีโรงแรมระดับ 3 ดาว 

บริษัททัวร 18 4.70 

อินเตอรเน็ต 273 70.50 

การแนะนําจากครอบครัว/เพ่ือน 78 20.20 

หนังสือพิมพ 18 4.70 

โดยสวนใหญเดินทางเขาพักท่ีโรงแรมระดับ 3 ดาวในชวงใด 

ชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย 19 4.90 

ชวงเทศกาล 276 71.30 

ชวงวันหยุดประจําปของบริษัท 78 20.20 

อ่ืน ๆ 14 3.60 

คาใชจายในการเขาพักท่ีโรงแรมระดับ 3 ดาว ตอคืน/ ตอหอง 

ต่ํากวา 1,000 บาท 42 10.90 

1,001-1,500 บาท 68 17.60 

มากกวา 2,000 บาท 277 71.60 

เหตุผลในการเลือกเขาพักท่ีโรงแรมระดับ 3 ดาว  

ราคา 48 12.40 

การเดินทางสะดวก 193 49.90 

ความสวยงามของโรงแรม 18 4.70 

สิ่งอํานวยความสะดวกภายในโรงแรม 70 18.10 

ความปลอดภัย 58 15.00 

               รวม         387        100.00 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบสวนใหญ มีจุดประสงคในการเขาใชบริการโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร เพ่ือติดตอเรื่องงานและทําธุรกิจ จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 52.50 ระยะเวลา

ท่ีเขาพักสวนใหญ พักมากกวา 3 คืน จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 42.90 โดยสวนใหญเขาพักกับ

ครอบครัว จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 48.60 และในชวง 1 ป เขาพักโรงแรมระดับ 3 ดาว ใน

เขตกรุงเทพฯ ประมาณ 2-3 ครั้ง จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 56.10 สวนใหญจองท่ีพักผาน
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เว็บไซตของโรงแรม จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 53.50 แหลงขอมูลท่ีทําใหตัดสินใจเขาพักท่ี

โรงแรมระดับ 3 ดาว คือ สื่อ อินเตอรเน็ต จํานวน 273 คน คิดเปนรอยละ 70.50 สวนใหญเดิน

ทางเขาพักท่ีโรงแรมระดับ 3 ดาวในชวงเทศกาล จํานวน 276 คน คิดเปนรอยละ 71.30 ในดาน

คาใชจายในการเขาพักท่ีโรงแรมระดับ 3 ดาว ตอคืน/ ตอหอง สวนใหญ มากกวา 2,000 บาท จํานวน 

277 คน คิดเปนรอยละ 71.60 และเหตุผลในการเลือกเขาพักท่ีโรงแรมระดับ 3 ดาว คือการเดินทาง

สะดวก จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 49.90  

3. ผลการศึกษาขอมูลความคาดหวังในการบริการของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาใชบริการ

โรงแรมระดับ 3 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร  

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวังในการบริการของนักทองเท่ียว    

              ชาวจีนท่ีมาใชบริการโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความคาดหวังในการบริการของโรงแรมระดับ 3 ดาว x  sd. แปลผล 

ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 3.64 0.31 มาก 

ดานความนาเชื่อถือไววางใจไดในการบริการ 4.31 0.37 มาก 

ดานการตอบสนองความตองการของผูใชบริการ 4.31 0.54 มาก 

ดานการสรางความม่ันใจในการบริการ 4.58 0.47 มากท่ีสุด 

ดานการเอาใจใสตอผูใชบริการ 3.81 0.41 มาก 

ดานความตั้งใจในการเขารับบริการ 4.50 0.47 มากท่ีสุด 

ดานความคุมคาในการเขารับบริการ 4.56 0.46 มากท่ีสุด 

ดานประสบการณท่ีไดรับจากการใชบริการ 3.55 0.38 มาก 

รวม 4.16 0.27 มาก 

 

จากตารางท่ี 3 พบวาความคาดหวังในการบริการของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาใชบริการ

โรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.16) เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเท่ียวชาวจีนมีความคาดหวังในการบริการในดานการสรางความ

ม่ันใจในการบริการมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.58) รองลงมาคือดานความคุมคาในการเขารับบริการ 

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.56) ดานความตั้งใจในการเขารับบริการ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.50) และสิ่งท่ี

นักทองเท่ียวชาวจีนมีความคาดหวังนอยท่ีสุดคือดานประสบการณท่ีไดรับจากการใชบริการ (คาเฉลี่ย

เทากับ 3.55) 

จากการทดสอบสมมติฐานศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับความคาดหวังในการ

มาใชบริการโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวารายไดตางกันมีความคาดหวังในการ

ใชบริการท่ีโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 และ ผลการศึกษาความสัมพันธพฤติกรรมการเขาพักกับความคาดหวังในการบริการของโรงแรม
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ระดับ 3 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานครแหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจ และเหตุผลของการเขาพัก 

ตางกันมีความคาดหวังในการใชบริการท่ีโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

สรุปผลการวิจัย  

ผลการวิจัยเรื่อง “ความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวจีนตอคุณภาพของโรงแรมระดับ 3 ดาว

ในเขตกรุงเทพมหานคร” มีผลการวิจัย ดังนี้  

1. ความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวจนีท่ีมาใชบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวาผูตอบมีระดับความคาดหวังในการบริการของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาใชบริการโรงแรมระดับ 3 

ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.16 

          2. ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการเขาพักกับความคาดหวังในการบริการ

ของโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร รายไดตางกันมีความคาดหวังในการใชบริการท่ี

โรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

3. เปรียบเทียบความสมัพันธของปจจัยสวนบุคคลกับความคาดหวังในการบริการของโรงแรม

ระดับ 3 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาพบวาแหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจ และเหตุผลของ

การเขาพัก ตางกันมีความคาดหวังในการใชบริการท่ีโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

การอภิปรายผล 

1. ผลการศึกษาดานการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในเขตกรุงเทพมหานครของ

นักทองเท่ียวชาวจีน พบวานักทองเท่ียวมีความคาดหวังในการบริการดานการสรางความม่ันใจการบริการ

เก่ียวกับบริเวณโดยรอบของโรงแรมมีระบบกลองวงจรปดบันทึกภาพตลอด 24 ชั่วโมง มีอุปกรณท่ีมีมาตรฐาน

และปลอดภัย เชน ถังดับเพลิง /บันไดหนีไฟ ซ่ึงสอดคลองกับผลสํารวจของ กฤษติญา  มูลศรี และรัตนา  สีดี 

(2559) ซ่ึงศึกษาเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมประเภท 3 

ดาวในประเทศไทย เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวกลุมประชาคมอาเซียน พบวานักทองเท่ียวชาวจีนใหความสําคัญ

ในดานความปลอดภัยในอันดับตน ๆ ในการบริการดานความเปนรูปธรรมของการบริการเก่ียวกับโรงแรมมี

ความนาเชื่อถือในดานภาพลักษณ โรงแรมมีรูปแบบท่ีทันสมัย และหองพักสะอาด ปลอดโปรง มีระบบระบาย

อากาศท่ีดี หองพักมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน และไดมาตรฐานเชน WIFI อินเตอรเน็ต เครื่องปรับอากาศ 

อุปกรณในหองน้ํา สระวายน้ํา ฟตเนส มีปายหรือสัญลักษณบอกชื่อโรงแรมอยางชัดเจน ท่ีต้ังสะดวกในการ

เดินทาง และท่ีจอดรถกวางขวางเพียงพอ ดานความเชื่อถือและไววางใจได (Trust) เปนปจจัยท่ีแสดงใหถึง

ความสัมพันธระหวางกันและกัน ความไววางใจจะยังคงอยูเม่ือบุคลมีความม่ันใจ เชื่อถือ ความไววางใจจะชวย

ลดความไมแนนอน ความเสี่ยงและความระมัดระวังของกระบวนการความคิดในการตอบสนองอยาง
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ทันทีทันใดท่ีมีตอตราสินคา นักการตลาดจึงควรสรางความไววางใจโดยการรักษาสัญญาซ่ือสัตยตอลูกคา 

และสอดคลองกับ อภิราม ชาวดรีย (2560) ผูจัดการโฮเทสดอทคอม (Hotels.com) ไดทําการสอบถาม

นักทองเท่ียวชาวจีนกวา 3,000 คน พบวา คนจีนจะทองเท่ียวตางประเทศถ่ีข้ึนและนานข้ึนในแตละครั้ง และ

จะไมเท่ียวเพียงเมืองเดียวในการเดินทาง แตจะไปหลาย ๆ เมือง ดานการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวจีน 

79 % เลือกโรงแรมมากกวาท่ีพักประเภทอ่ืน เพราะใหความสําคัญเรื่องคุณภาพเปนหลัก  

2. ผลการศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับความคาดหวังในการบริการของโรงแรม

ระดับ 3 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา เพศ อายุ สถานภาพตางกัน ระดับการศึกษาสูงสุด ตางกัน มี

ความคาดหวังในการใชบริการท่ีโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และรายไดตางกัน มีความคาดหวังในการใชบริการที่โรงแรมระดับ 3 ดาว 

ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Li 

Bo (2559) ท่ีไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมระดับ 3 ดาว ของ

นักทองเท่ียวชาวจีนในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบวานักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดับรายไดท่ีแตกตางกัน มี

การรับรูคุณภาพการบริการของโรงแรมระดับ 3 ดาว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

3. ผลการศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมการเขาพักกับความคาดหวังในการบริการของโรงแรม

ระดับ 3 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา จุดประสงคในการเขาใชบริการ ระยะเวลาท่ีเขาพัก บุคคลท่ีเขา

พักดวย จํานวนครั้งท่ีเขาพักในชวง 1 ป และระบบการจองท่ีพัก ตางกัน มีความคาดหวังในการใชบริการท่ี

โรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ

แหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจในการเขาพัก ตางกันมีความคาดหวังในการใชบริการท่ีโรงแรมระดับ 3 ดาว 

ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ

อมรรัตน ทองน้ําแกว, เจษฏา นกนอย, และวาสนา สุวรรณวิจิต (2561) ศึกษาเรื่องความคาดหวัง

ของนักทองเท่ียวท่ีมีตอธุรกิจโรงแรมในจังหวัดสงขลาเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังของ

นักทองเท่ียวท่ีมีตอธุรกิจโรงแรมในจังหวัดสงขลา จําแนกตามพฤติกรรมการทองเท่ียว พบวานักทองเท่ียวท่ีมี

พฤติกรรมการทองเท่ียวแตกตางกันมีความคาดหวังตอธุรกิจโรงแรมในจังหวัดสงขลา แตกตางกัน  

 

ขอเสนอแนะ 

 1. จากผลการวิจัยพบวานักทองเท่ียวชาวจีนใหความสําคัญกับการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสมาก 

ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจโรงแรมระดับ 3 ดาว ควรอํานวยความสะดวกสบายใหกับนักทองเท่ียวโดยเพ่ิมชอง

ทางการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสท่ีนักทองเท่ียวตองการ เชน การชําระเงินผานแอปพลิเคชั่น WeChat 

Pay, Ali pay รวมท้ัง QR Code และควรใหความรู ความเขาใจกับพนักงานในเรื่องการรับชําระเงิน

แบบ e-Payment ดวย เพ่ือสรางความพรอมท่ีจะใหคําแนะนําแกลูกคา รวมท้ังการจัดโปรโมชั่น หรือ

แคมเปญรวมกับสถาบันการเงินท่ีใหบริการ e-Payment เพ่ือกระตุนยอดขายใหเพ่ิมมากข้ึน 

 2. ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งตอไป 
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 2.1 การศึกษาครั้งตอไปควรไปศึกษาถึงกลยุทธการตลาดผานโซเซียลมีเดียเพ่ือสรางการรับรู

และความตองการของนักทองเท่ียวชาวจีนเพ่ือนํามาปรับปรงุและสรางความพึงพอใจแกนักทองเท่ียวสามารถ

พัฒนาตอยอดการใหบริการตอไป  

 2.2 การศึกษาครั้งตอไปควรไปศึกษาเก่ียวกับการสรางประสบการณและการสราง

ความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาหรือการนําเสนอกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวชาวจีนสนใจเปนพิเศษ   
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