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บทคัดย่อ     

Cloud Kitchen (คลาวด์ คิทเชน) คือ ร้านอาหารที่ไม่มีหน้าร้าน ไม่มีที่นั่งให้ลูกค้า มีช่องทาง
การจัดจ าหน่ายโดยการรับค าสั่งซื้ออาหารออนไลน์ตามแอปพลิเคชั่น และมีลักษณะเป็นครัวกลาง ใช้
เป็นสถานที่ประกอบอาหารและจุดรับส่งอาหารของกิจการ ซึ่งมี 5 ประเภท คือ 1) ครัวกลางกระจาย
สินค้า 2) ครัวกลางขนาดกะทัดรัด 3) ครัวเชิงพาณิชย์ขนาดใหญ่ที่มีระบบการสั่งซื้อออนไลน์ของตนเอง 
4) ครัวรับจ้างเหมาภายนอก และ 5) ครัวอิสระ ประโยชน์ของธุรกิจ Cloud Kitchens ที่มีต่อผู้ประกอบการ 
จ าแนกเป็น 4 ด้าน คือ 1) การด าเนินธุรกิจ 2) การจัดการด้านการเงิน 3) การจัดการด้านการตลาด 
และ 4) การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาโอกาสและความ
ท้าทายของ Cloud Kitchens ที่ส่งผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจร้านอาหาร โดยใช้
แนวคิด PESTLE Analysis เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ผลการศึกษาพบว่า Cloud 
Kitchen ได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมด้าน 1) การเมือง และ 2) กฎหมาย โดยภาครัฐมีมาตรการ
เอ้ือให้ผู้ประกอบการลงทุนได้ง่ายขึ้นและจูงใจทางภาษี ในขณะที่ความท้าทายด้านกฎหมายคือ การ
คุ้มครองสิทธิสวัสดิภาพแรงงานของคนงานและการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคจากการสั่งซื้ออาหาร
ออนไลน์ 3) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ คือ Cloud Kitchen มีอัตราการขยายตัวของธุรกิจทั่วโลกเติบโตสูง
กว่าอัตราการขยายตัวของธุรกิจร้านอาหาร ในขณะที่ความท้าทายด้านเศรษฐกิจคือการเกิดรูปแบบ
ธุรกิจ Crowdfunding (การระดมทุนสาธารณะ) และการร่วมทุนในธุรกิจ หรือ Venture Capital 
(VC) 4) ปัจจัยด้านสังคม พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยน และห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจร้านอาหารมีการ
เปลี่ยนแปลง ความท้าทายด้านสังคมที่เกิดขึ้น คือ พฤติกรรมผู้บริโภคขาดการปฏิสัมพันธ์ 5) ปัจจัย
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ด้านสิ่งแวดล้อม เกิดความท้าทายด้านนวัตกรรมบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และค านึงถึงความ
ปลอดภัยทางอาหาร สุขอนามัย ของสถานที่ประกอบอาหาร และผู้สัมผัสอาหาร และ 6) ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี คือ การพัฒนารูปแบบการค้าพาณิชย์ออนไลน์ (E-Commerce) ความท้าทายด้าน
เทคโนโลยี คือ ปัญหาความปลอดภัยในข้อมูลของผู้สั่งซื้ออาหารที่ใช้การสั่งจ่ายเงินผ่านแอปพลิเคชั่น 
ดังนั้น Cloud Kitchen จึงเกิดขึ้นมาเพ่ือเป็นทางเลือกหนึ่งและทางรอดใหม่ในการเข้ามาแก้ปัญหา
ของการด าเนินการธุรกิจร้านอาหารให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคแห่งการเปลี่ยนผ่านทาง
เทคโนโลยี 

 
ค าส าคัญ : คลาวด์คิทเชน  ธุรกิจร้านอาหาร  ความสามารถในการแข่งขัน 
 
Abstract   

Cloud Kitchen is the restaurant without the storefront. There are not seats 
for customers. Customers can order foods through distribution channels online 
according using the applications.  It has also a shared-kitchen as a cooking place and 
food delivery point. There are 5 types of cloud kitchen, namely 1) hub and spoke 
kitchen 2) pod kitchen 3) commissary kitchens/aggregator 4) outsourced kitchen and 
5) independent kitchen. The benefits of Cloud Kitchens to entrepreneurs are 
categorized into 4 areas: 1) business operations 2) financial management 3) marketing 
management and 4) human resource management. This article aims to study the 
opportunities and challenges of Cloud Kitchens toward the competitive capacity of 
the restaurant business by using the PESTLE Analysis concept as a tool for analysis 
and synthesis. The results show that Cloud Kitchen is supported and promoted in 1) 
politics and 2) laws. That is, the government has measures to help entrepreneurs to 
invest easier and tax incentives. In addition, the legal challenge is to protect the 
labor welfare rights of workers and the protection of consumer rights from online 
food ordering. 3) The economic factors: Cloud Kitchen has the business growth rate 
of the world growing higher than the rate of the restaurant business. Whereas the 
economic challenges is the creation of a crowd funding business model (public 
funding) and a business venture or Venture Capital (VC). 4) Social factors: Consumer 
behavior has changed and the restaurant supply chain has also changed.  Social 
challenges that arise are consumer behavior lack of interaction. 5) Environmental 
factors: Challenges in packaging innovation that are environmentally friendly and 
taking into account the food safety, hygiene of the food establishment and food 
Production and food handler, and 6) Technological factors are the development of 
e-commerce online model, and the technology challenge is the data security issues 
of food ordering users and using payment via applications (apps). Therefore, Cloud 
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Kitchen was initiated as an alternative and a new way to solve the problem of 
running a restaurant business in relation to consumer behavior in the era of 
technological transformation. 
 
Keywords : Cloud kitchens, Restaurant business, Competitive capacity 
 
บทน า   

มูลค่าตลาดของธุรกิจร้านอาหาร ในประเทศไทย ปี พ.ศ.2561 มีมูลค่าสูงกว่า 4 แสนล้าน
บาท และมีแนวโน้มเติบโตสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ผนวกกับความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจที่
เพ่ิมข้ึนทุกปี ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่ดึงดูดให้ผู้ประกอบการรายใหม่ เข้าสู่ตลาดธุรกิจร้านอาหารอย่าง
ต่อเนื่อง (Department of Business Development, 2019) มากไปกว่านั้น ธุรกิจร้านอาหารยัง
เชื่อมโยงผู้บริโภคทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติผ่านการเดินทางท่องเที่ยวซึ่งมีอาหารเป็นปัจจัยหลักใน
การสนับสนุนให้ตลาดของธุรกิจนี้เติบโตมากยิ่งขึ้นอีกด้วย  

เดิมทีการด าเนินธุรกิจร้านอาหารให้ความส าคัญกับท าเลที่ตั้ง (Location) ซึ่งถือว่าเป็นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย (Place) ที่ส าคัญของธุรกิจร้านอาหารที่เน้นความสะดวก (Convenience) และการ
เข้าถึง (Accessibility) รวมทั้งค านึงถึงคุณภาพการส่งมอบบริการชั้นเลิศและสร้างความพึงพอใจสูงสุด
ให้กับลูกค้าเป็นหลัก ในขณะที่โลกในยุคปัจจุบันมีการเติบโตของสังคมเมือง (Urbanization) และมี
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี (Digital Disruption) ผู้บริโภคต้องใช้ชีวิตอย่างเร่งรีบและมีการ
เชื่อมโยงผ่านระบบเทคโนโลยีต่าง ๆ มากยิ่งขึ้น ท าให้เกิดพฤติกรรมในการอุปโภคและบริโภคที่เปลี่ยนแปลง
ไปจากเดิม รวมทั้งธุรกิจร้านอาหารก็มีการปรับเปลี่ยนด้วยเช่นกัน  

ธุรกิจสั่งซื้ออาหารออนไลน์ หรือท่ีเรียกว่า Food Delivery ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 
พ.ศ.2557 – 2561 ขยายตัวเฉลี่ยราวร้อยละ 10 ต่อปี สูงกว่าการขยายตัวของธุรกิจร้านอาหาร 
โดยรวมที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 3-4 ต่อปี โดยมีมูลค่ารวมของธุรกิจ Food Delivery ในปี พ.ศ.2562 
มูลค่า 3.5 หมื่นล้านบาท และมีการขยายตัวของธุรกิจเติบโตอย่างต่อเนื่องราวร้อยละ 14 จากปี 2561 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 8 ของมูลค่าธุรกิจร้านอาหารของประเทศไทยในปี พ.ศ.2562 รวมทั้งเป็นการ
เพ่ิมโอกาสสร้างรายได้ให้แก่ผู้ที่อยู่ในห่วงโซ่ธุรกิจร้านอาหาร อาทิ ร้านอาหารขนาดกลางและเล็ก 
คาดว่าจะมีส่วนแบ่งรายได้ราว 2.6 หมื่นล้านบาท  ผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์มีส่วนแบ่งรายได้ราว 3.9 
พันล้านบาท และ ผู้ให้บริการ Food Delivery Application มีส่วนแบ่งรายได้ราว 3.4 พันล้านบาท 
(ThaiSMEsCenter, 2019) 

แนวโน้มใหม่ส าหรับการท าธุรกิจร้านอาหารที่ไม่มีหน้าร้านเปิดให้บริการและใช้การจัดส่ง
อาหารผ่านการสั่งซื้อออนไลน์คือแนวคิด Cloud Kitchens (คลาวด์ คิทเชน) ซึ่งเป็นปรากฏการณ์ที่
ทันสมัยในสถานการณ์ร่วมสมัยทั่วโลกและแนวคิดนี้ก าลังพัฒนาในช่วงเวลาส าคัญที่สุดด้วยอัตราการ
เติบโตของรายได้และก าไรแบบ CAGR (Compound Annual Growth Rate) ต่อปี เมื่อเปรียบเทียบ
กับส่วนอ่ืน ๆ ของร้านอาหารและเครื่องดื่ม เช่นร้านอาหารดั้งเดิมและร้านอาหารจานด่วน 
(H.M.Moyeenudin, Anandan, ShaikJaveed, & Bindu, 2020).  ดังนั้น การศึกษาในครั้งนี้นับได้
ว่าเป็นประโยชน์ต่อการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจร้านอาหารที่มีผลจากการเข้ามา
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ของการด าเนินธุรกิจแบบ Cloud Kitchens ผ่านแอปพลิเคชั่นการให้บริการสั่งซื้ออาหารออนไลน์ ซึ่ง
ธุรกิจ Cloud Kitchens นี้จะเป็นโอกาสหรือความท้าทายของธุรกิจร้านอาหารในปัจจุบันยังเป็นค าถาม
ที่น่าค้นหา  

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
เพ่ือศึกษาโอกาสและความท้าทายของ Cloud Kitchens ที่ส่งผลต่อขีดความสามารถใน

การแข่งขันของธุรกิจร้านอาหาร  
 
วิธีการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

เพ่ือให้การศึกษาโอกาสและความท้าทายของ Cloud Kitchens ที่ส่งผลต่อขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของธุรกิจร้านอาหาร เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ผู้เขียนได้ใช้แนวคิด PESTLE Analysis 
ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัยพ้ืนฐาน 6 ด้าน ได้แก่ 1) P: Polities การเมือง 2) E: Economic เศรษฐกิจ 
3) S: Social & Culture สังคม วัฒนธรรม 4) T: Technological เทคโนโลยี 5) L: Legal กฎระเบียบ 
หรือกฎหมาย และ 6) E: Environmental สภาวะแวดล้อม น ามาเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ โดยมีกระบวนการขั้นตอน ดังนี้ 1) รวบรวมเนื้อหาข้อมูลของแนวคิด Cloud Kitchens 
การสั่งซื้ออาหารออนไลน์ และธุรกิจร้านอาหาร จากหนังสือ วารสาร บทความวิชาการ และบทความ
วิจัย และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 2) น าเนื้อหามาวิเคราะห์และสังเคราะห์ โดยใช้เทคนิค PESTLE Analysis 
มาเชื่อมโยงในการวิเคราะห์ 3) น าข้อมูลทีไ่ด้จากการวิเคราะห์ PESTLE ดังกล่าวมาเป็นฐานคิดในการ
น ามาเป็นกรอบในการสังเคราะห์เนื้อหาเพ่ือให้ได้ โอกาสและความท้าทายของ Cloud Kitchens ที่
ส่งผลต่อธุรกิจร้านอาหาร  
 
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ความเป็นมาและความหมายของ Cloud Kitchens 
อุตสาหกรรมร้านอาหารในสหรัฐอเมริกา มีอัตราการปิดกิจการมากกว่า 60% ของร้านอาหาร

ทั้งหมด ซึ่งโดยมากมีปัญหาตั้งแต่ปีแรกของการด าเนินกิจการ และเกือบ 80% จะปิดกิจการเมื่อ
ด าเนินกิจการครบ 5 ปี นอกจากนี้จ านวนร้านอาหารที่เป็นเจ้าของอิสระ (Independently Owned 
Restaurants) ในสหรัฐอเมริกาลดลงร้อยละ 2 จากปี ค.ศ.2016 ถึงปี ค.ศ.2017 รวมทั้งจ านวนร้านอาหาร
ที่เป็นเจ้าของอิสระในนิวยอร์กก็ลดลงตั้งแต่ปี ค.ศ.2005 ถึงปี ค.ศ.2015 ซึ่งมีหลายสาเหตุส าหรับ
ความล้มเหลวที่เกิดขึ้น หนึ่งในสาเหตุหลักที่พบบ่อย คือ ท าเลที่ตั้ง พฤติกรรมการรับประทานของ
ผู้บริโภค และการบริหารจัดการร้านอาหาร (CNBC, 2016) Cloud Kitchen จึงเกิดขึ้นมาเพ่ือเป็น
ทางเลือกใหม่ในการเข้ามาแก้ปัญหาของการด าเนินการธุรกิจร้านอาหารให้สอดคล้องกับพฤติกรรม
ผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน 

Cloud Kitchens (คลาวด์ คิทเชน) หรือ Dark Kitchen คือ ร้านอาหารที่ไม่มีหน้าร้าน ไม่มี
ที่นั่งให้ลูกค้า หรือที่เรียกกันว่า Ghost Outlets หรือ Virtual Café มีการรับค าสั่งซื้ออาหารตาม
แอปพลิเคชั่นแบบเดลิเวอรี่ ส่งถึงที่บ้านหรือที่ท างาน (Online Food Delivery) โดย Cloud Kitchens 
ซึ่งมีลักษณะเป็นครัวกลาง (Centralized Kitchen) ที่ใช้เป็นสถานที่ประกอบอาหารของกิจการ มัก
ตั้งอยู่ในตัวเมืองและใช้พ้ืนที่ขนาดเล็กหากแต่มีท าเลที่สะดวกในการขนส่งอาหารไปยังเมืองหลัก  ๆ 
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(Hattie, 2017 & Sharda, 2020) ในขณะที่ Cloud Kitchens อาจหมายถึง การสร้างพ้ืนที่ครัวและ
อุปกรณ์ครัวให้เช่าส าหรับผู้ประกอบการที่ต้องการขยายสาขาและต้องการท าการตลาดขายแบบเดลิ
เวอรี่โดยเฉพาะ นอกจากนั้น Cloud Kitchen ยังเป็นครัวที่สามารถปรุงอาหารหลากหลายประเภท
หรือหลายตราสินค้า (Brand) จากผู้ให้บริการปรุงอาหารรายเดียวหรือหลายรายก็ได้ โดยใช้พ้ืนที่ครัว
และอุปกรณ์ต่าง ๆ ร่วมกัน ด้วยเหตุนี้ ท าให้ Cloud Kitchen เป็นที่สนใจของผู้ประกอบการรายใหม่
จ านวนมากเนื่องจากเป็นรูปแบบการเริ่มต้นท าธุรกิจที่ ไม่ต้องมีเงินลงทุนจ านวนมากนักเมื่อ
เปรียบเทียบกับการเปิดกิจการร้านอาหารแบบดั้งเดิม ในมุมมองของผู้เขียน เล็งเห็นว่า Cloud 
Kitchens คือ รูปแบบผสมผสานระหว่าง “Sharing Economy” ซึ่งมีลักษณะเศรษฐกิจแห่งการ
แบ่งปัน เน้นการ “เช่าใช้” มากกว่า “ซื้อใช้” ซึ่งเห็นได้จาก “การเช่าพ้ืนที่ท าครัว” ในการประกอบ
ธุรกิจอาหาร โดยในพ้ืนที่เดียวกันอาจมีหลายสถานประกอบการอยู่ในที่เดียวกันได้ และแนวคิด 
“LEAN Management” ที่มีกระบวนบริหารจัดการ ปรับปรุง ลดความสูญเสีย จัดเรียงกระบวนการ
ใหม่ เพ่ือส่งมอบคุณค่าที่ลูกค้าต้องการ มีการบริหารจัดการต้นทุน รวมทั้งบริหารช่องทางการจัด
จ าหน่าย ผ่านการใช้งานเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เข้าถึงผู้บริโภค เช่น การสั่งอาหารออนไลน์ผ่าน
แอปพลิเคชั่นนับเป็นนวัตกรรมการด าเนินธุรกิจร้านอาหารที่สอดคล้องกับ Cloud Kitchens ซึ่ง
สามารถจ าแนกประเภทและคุณลักษณะส าคัญของ Cloud Kitchens ได้ 5 ประเภท (Sharda, 2020) 
ดังปรากฎในตารางที่ 1  

 

ตารางท่ี 1 การจ าแนกประเภทและคุณลักษณะส าคัญของ Cloud Kitchens (ดัดแปลงจาก Serving 
Food from the Cloud) (Sharda, 2020) 

ที ่ ประเภทของ Cloud Kitchens                  คุณลักษณะ 
1. ครัวกลางกระจายสินค้า  

(Hub and Spoke Kitchen Model) 
ครั วกลางที่ เ ต รี ยมอาหารกึ่ ง ปรุ งพร้ อม
รับประทาน (semi-cooked dishes) น าส่ง
ไปยังร้านอาหารเล็ก ๆ เพ่ือให้น าอาหารไป
ปรุงให้สุกก่อนที่จะจัดจ าหน่าย ข้อดีเป็นการ
ประหยัดต้นทุนเรื่องพ้ืนที่ครัว ขนาดของการ
ขยายกิจการและมาตรฐานการบริหารจัดการ
ร้าน 
 

2. ครัวกลางขนาดกะทัดรัด                          
(Pod Kitchen) 

ครัวที่มีพ้ืนที่ขนาดเล็ก ไม่จ ากัดท่ีตั้ง อาจเป็นที่ 
บริเวณลานจอดรถ โรงรถ บริเวณที่เก็บของ                     
ตู้คอนเทรนเนอร์  หรือพ้ืนที่ ใด ๆ ก็ได้  ที่
ส ะด วก ในกา รปรุ ง อ าห า รและจั ด ก า ร
ด าเนินการขนส่งอาหาร 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) การจ าแนกประเภทและคุณลักษณะส าคัญของ Cloud Kitchens (ดัดแปลงจาก 
Serving Food from the Cloud) (Sharda, 2020) 

ที ่ ประเภทของ Cloud Kitchens                  คุณลักษณะ 
3. ครัวเชิงพาณิชย์ขนาดใหญ่ที่มีระบบ 

ครัวและการสั่งซื้อออนไลน์ของตนเอง    
(Commissary Kitchens/Aggregator) 

ครัวเชิงพาณิชย์ที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้ผู้ให้บริการ
อาหารได้เช่าใช้พ้ืนที่ครัว อุปกรณ์ครัว และ
สาธารณูปโภคต่าง ๆ เช่น น้ า ไฟ ในการ
เตรียม และจ าหน่ายอาหาร บางกรณี ครัว
ประเภทนี้ก็เป็น Aggregator ด้วย คือ เป็นผู้
ให้บริการสั่งอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่น 
พร้อมทั้งจัดส่งอาหารถึงลูกค้าด้วย อย่างไรก็
ตามมีการจัดเก็บค่าด าเนินการที่ เป็นค่า
คอมมิชชั่นต่อค าสั่งซื้อ ประมาณ 10-35% 
ของราคาขาย  จากผู้ให้บริการอาหารที่ใช้
รูปแบบ Cloud Kitchen รูปแบบนี้ นอกจาก 
นั้น Aggregator นี้ยังให้ความส าคัญกับการ
ส่งเสริมการตลาดออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่น 
การฝึกอบรมพนักงานส่งอาหาร และการ
อบรมพนักงานที่ดูแลอุปกรณ์เครื่องใช้ในครัว
ให้บ ารุงรักษาอุปกรณ์ให้มีอายุการใช้งานที่
ยาวนาน 

4. ครัวรับจ้างเหมาภายนอก  
(Outsourced Kitchen Model) 

ครัวที่จ้างหน่วยงานภายนอกมาด าเนินการ
จัดการงานครัวทั้ งหมด ตั้ งแต่การเตรียม
อาหาร การจัดการกิจกรรมทุกอย่างที่ส่งผ่าน
ไปยังลูกค้า พ่อครัวก็เป็นหน่วยงานภายนอก 

5. ครัวอิสระ                                   
(Independent Kitchen) 

ครัว อิสระ เป็นครัวที่มีสถานที่ตั้ งขึ้นแยก
ออกมาอยู่ตามล าพัง มีการปรุงอาหารขายผ่าน
การขนส่งเดลิเวอรี่ขององค์กรตนเอง และก็ใช้
บริการแอปพลิเคชั่นสั่งและส่งอาหารออนไลน์
จากภายนอกด้วย 

ดังนั้น สรุป ได้ว่า ประเภทและคุณลักษณะส าคัญของ Cloud Kitchens จ าแนกประเภท
ได้เป็น 5 ประเภท คือ 1) ครัวกลางกระจายสินค้า 2) ครัวกลางขนาดกะทัดรัด 3) ครัวเชิงพาณิชย์
ขนาดใหญ่ที่มีระบบการสั่งซื้อออนไลน์ของตนเอง 4) ครัวรับจ้างเหมาภายนอก และ 5) ครัวอิสระ  
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ร้านอาหารกับประโยชน์ของการเกิด Cloud Kitchens  
Boston Hospitality Reviews (Muller, 2018) ระบุว่า สิ่งที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญ 

ประกอบด้วย 1) การรับประทานอาหารในร้านอาหาร (Eat-In) ที่เน้นคุณภาพอาหาร บรรยากาศ 
และสุนทรียภาพ ในการลิ้มลองอาหาร 2) การมารับอาหารที่สั่งไว้หน้าร้าน (Take-Out) ค านึงถึง
ความสะดวกสบาย และความรวดเร็ว 3) การบริการจัดส่งอาหาร (Delivery) ค านึงถึงความสะดวก 
การประหยัดเวลา และ 4) ค านึงถึงการประหยัดค่าใช้จ่ายในการซื้อวัตถุดิบมาปรุงเองที่บ้าน (Cook-
at-home) ทั้ง 4 ช่องทางในการจัดจ าหน่ายและเข้าถึงอาหารของธุรกิจร้านอาหารมีจุดเชื่อมโยงที่
ตรงกันคือ มีการใช้เทคโนโลยีระบบ E-Commerce ไม่ว่าจะเป็นการสั่งซื้อออนไลน์หรือการส ารองที่
นั่งในร้านอาหารผ่านแอปพลิเคชั่น ในขณะที่ นวัตกรรมของธุรกิจร้านอาหารมีแนวคิดหลัก 5 ประการ 
ประกอบด้วย 1) การออกแบบ 2) บรรยากาศ 3) อาหารเครื่องดื่ม 4) การใช้เทคโนโลยี และ 5) ความ
รับผิดชอบทางสังคม (Milan Ivkov, 2016) ซึ่งสอดคล้องกับงานเขียนของนักวิจัยหลายท่าน (Liu, 2009 & 
Hotho, 2011) ระบุว่า นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์เป็นปัจจัยส าคัญส าหรับความส าเร็จในตลาด
ธุรกิจร้านอาหารที่มีการแข่งขันสูงโดยเฉพาะในอนาคตที่มีสภาพแวดล้อมที่หลากหลายทางวัฒนธรรม 
Cloud Kitchens นับได้ว่าเป็นทางเลือกหนึ่งและเป็นทางรอดใหม่ ที่เข้ามาท้าทายผู้ประกอบการ 
ผู้บริโภค และบุคคลที่เกี่ยวข้อง ในยุคแห่งการเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยี (Technology Transformation) 
ที่ส าคัญในทศวรรษนี้ 

การเกิดขึ้นของ Cloud Kitchens สร้างประโยชน์ต่อผู้บริโภค โดยเป็นการตอบสนอง
พฤติกรรมการบริโภคอาหารที่นิยมสั่งอาหารออนไลน์ ราคาอาหารที่สมเหตุสมผล เพราะมีการแข่งขัน
ในตลาด มีการจัดการส่งเสริมการขายให้ส่วนลดดึงดูดใจผู้บริโภค ความสะดวกรวดเร็วในการจัดส่ง 
เพราะใช้ Online Food Delivery Application ในขณะที่ผู้ให้บริการ Online Food Delivery 
Application ได้รับประโยชน์ทางตรงจากการขยายตัวของธุรกิจ Cloud Kitchens  

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

รูปที ่1 
เปรียบเทียบอัตราส่วนก าไรของธุรกิจร้านอาหารแบบ Cloud Kitchen กับ ธุรกิจร้านอาหารปกติแบบด้ังเดิม 

ที่มา : DataLabs by Inc42 (Medium.com, 2019) 
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โดยรูปที่ 1 เป็นข้อมูลพื้นฐานในการตัดสินใจลงทุน ผู้เขียนได้วิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้  
อัตราส่วนก าไรของธุรกิจร้านอาหารแบบ Cloud Kitchen อยู่ที่ร้อยละ 10 ในขณะที่ ธุรกิจร้านอาหาร
ปกติแบบดั้งเดิม มีอัตราส่วนก าไรอยู่ที่ร้อยละ 3 นอกจากนั้น แผนภาพยังแสดงถึงอัตราส่วนร้อยละ
ของการบริหารจัดการต้นทุนในการด าเนินธุรกิจของร้านอาหารทั้ง 2 แบบ ดังนี้ ธุรกิจร้านอาหารแบบ 
Cloud Kitchen มีต้นทุนคงที่ (Fixed Cost) อยู่ที่ร้อยละ 25 ใกล้เคียงกับธุรกิจร้านอาหารปกติ
ดั้งเดิม ที่มีต้นทุนคงท่ีจากค่าเช่าและค่าแรงพนักงาน อยู่ท่ีร้อยละ 24.8 ต้นทุนค่าด าเนินการการตลาด 
(Marketing Cost) ของร้านอาหารแบบ Cloud Kitchen มีเพียงค่าคอมมิชชั่น ร้อยละ 25 ซึ่งจริง ๆ 
ก็ใกล้เคียงกับร้านอาหารปกติแบบดั้งเดิม ที่มีค่าคอมมิชชั่น ร้อยละ 24.8  อย่างไรก็ตาม ร้านอาหาร
ปกติแบบดั้งเดิม มีค่าด าเนินการทางการตลาดโดยรวมสูงมากถึงร้อยละ 54.6 ซึ่งเกิดจาก ค่าคอมมิชชั่น 
ร้อยละ 24.8 (ดังที่กล่าวมาแล้ว) ค่าโฆษณาและส่วนลดการค้าร้อยละ 24.8 และค่าบรรจุภัณฑ์ 
(Packaging) ร้อยละ 5 ซึ่งอาจตีความได้ว่าธุรกิจร้านอาหารแบบ Cloud Kitchen มุ่งท าการตลาดที่
ใช้ระบบออนไลน์ (Online) ผ่านการจ่ายค่าคอมมิชชั่นเป็นหลัก ในขณะที่ ร้านอาหารปกติแบบดั้งเดิม 
มีการท าการตลาดแบบสื่อผสมผสานทั้ง Online และ Offline นอกจากนั้น ร้านอาหารแบบ Cloud 
Kitchen มีต้นทุนวัตถุดิบ (Raw Materials) ร้อยละ 40 ในขณะที่ร้านอาหารปกติแบบดั้งเดิม มีต้นทุน
วัตถุดิบอาหาร (Food Cost) ร้อยละ 17.8 จากข้อมูลดังกล่าวสามารถวิเคราะห์ได้ว่าร้านอาหารแบบ 
Cloud Kitchen ค านึงถึงความคุ้มค่าของคุณภาพและปริมาณอาหารที่จะส่งมอบให้ลูกค้ามากกว่า
ร้านอาหารปกติแบบดั้งเดิม ซึ่งส่งผลต่อความคาดหวังในความคุ้มค่าของผู้บริโภคท่ีจะได้รับ จากรูปที่ 1 
สรุปได้ว่าการบริหารจัดการต้นทุนในการด าเนินการของร้านอาหารแบบ Cloud Kitchen และ
ร้านอาหารปกติแบบดั้งเดิม มีการบริหารจัดการที่แตกต่างกันซึ่งส่งผลต่ออัตราส่วนก า ไรของธุรกิจ
ร้านอาหารทั้ง 2 แบบด้วย 

ส าหรับประโยชน์ของ Cloud Kitchens ที่มีต่อ ผู้ประกอบการ Cloud Kitchen สามารถ
แบ่งออกเป็น 4 ด้าน  ดังนี้ 1) การด าเนินธุรกิจ 2) การจัดการด้านการเงิน 3) การจัดการด้านการตลาด  
4) การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ (Prachi, 2020) และ (Sharda, 2020 & CEO News, 2019)  
ดังรายละเอียดตามตารางท่ี 2 
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 ตารางท่ี 2  ประโยชน์ของ Cloud Kitchens ที่มีต่อผู้ประกอบการ Cloud Kitchen 
ที ่ หัวข้อ ผู้ประกอบการ  Cloud Kitchen 
1. การด าเนินธุรกิจ  
 ความยากง่ายในการเข้ามาในธุรกิจ 

 
-  เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามา 
   ง่ายขึ้นเพราะใช้เงินลงทุนไม่สูงมากนัก 

2. การจัดการด้านการเงิน  
 
 

เงินลงทุนในการด าเนินธุรกิจ -  ใช้เงินลงทุนต่ า ลงทุนสร้างห้องครัว ก็เริ่ม 
   ธุรกิจได้ทันท ี

 ต้นทุนในการด าเนินการ                          
 

-  ต้นทุนต่ า ลงทุนแค่พ้ืนที่ครัว 
   หรือ เช่าพ้ืนที่ท าครัว 
-  ค่าจ้างแรงงานพนักงานลดลง  
   จ้างเพียงเชฟผู้ปรุงอาหาร 
-  ค่าใช้จ่ายทางเทคโนโลยีการใช้บริการ  
   Online Food Delivery Application 

 อัตราการท าก าไร 
 
 
 

-  ราคาอาหารแข่งขันในตลาดได้ 
-  การท าก าไรขึ้นอยู่กับการควบคุมต้นทุนผัน 
   แปรต่อหน่วยและการก าหนดราคาขาย เมื่อ 
   หักค่าบริการ GP(32-35%) ของ Online  
   Food Delivery Application แล้ว 

 อัตราการเติบโต -  ขยายธุรกิจ (Scale) ได้อย่างรวดเร็ว 
3. การจัดการด้านการตลาด  
 การส่งเสริมการขาย (Sales) -  มีการส่งเสริมการขายโดยให้คูปองส่วนลด 

   ราคา 
 การส่งเสริมการตลาด (Marketing) -  ใช้ Application เป็นช่องทางการจัด 

   จ าหน่าย 
 การประชาสัมพันธ์                                       

      (Public Relations) 
-  ใช้ Online Application เป็นช่องทางการ 
   ประชาสัมพันธ์ 

4. การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์  
 การจ้างงาน/ตลาดแรงงาน -  พนักงานหลัก คือ เชฟผู้ปรุงอาหาร 

-  น าปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาประกอบอาหาร  
-  น าอากาศยานไร้คนขับ (Drone) จัดส่ง 
   อาหาร 
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โอกาสและความท้าทายของ Cloud Kitchens ที่ส่งผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ธุรกิจร้านอาหาร 

1. โอกาสและความท้าทายของ Cloud Kitchens ต่อธุรกิจร้านอาหาร 
 ธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยในปี พ.ศ.2561 มีมูลค่าตลาดสูงถึง 4.2 แสนล้านบาท 

ในขณะที่ มูลค่าธุรกิจ Cloud Kitchen ผ่าน Food Delivery เติบโต 3.5 หมื่นล้านบาท (ThaiSMEs 
Center, 2562) จากการส ารวจพฤติกรรมผู้บริโภคกว่า 1.3 หมื่นคนทั่วโลก และวิเคราะห์ Data จาก
แอปพลิเคชั่นการสั่งซื้ออาหารออนไลน์ใน 350 แห่งทั่วโลก ของ UBS Investment Bank ได้ข้อมูลว่า
มูลค่าการสั่งอาหารออนไลน์ (Food Delivery) และสั่งซื้ออาหารกลับบ้าน (Take Away Ordering) 
ผ่าน Cloud Kitchen ทั่วโลก มีมูลค่าประมาณ 3.5 หมื่นล้านดอลลาร์สหรัฐ ในปี ค.ศ 2018 และคาด
ว่าจะมีมูลค่าสูงถึง 3.65 แสนล้านดอลลาร์ ภายในปี ค.ศ.2030 พร้อมทั้งมีอัตราการเติบโตของรายได้
และก าไร CAGR : Compound Annual Growth Rate มากถึงร้อยละ 20 เมื่อเปรียบเทียบกับธุรกิจ
ร้านอาหารประเภทอ่ืน ๆ (AOL, 2018) นอกจากนั้น ธุรกิจ Cloud Kitchen ยังมีปัจจัยสนับสนุนใน
การเติบโตของธุรกิจหลายประการ กล่าวคือ 1) ต้นทุนธุรกิจต่ า ผู้ประกอบการ ลงทุนสร้างเพียง
ห้องครัว ก็สามารถเริ่มธุรกิจได้ทันที 2) ค่าใช้จ่ายด้านค่าจ้างแรงงานพนักงานลดลง เจ้าของกิจการ
จ้างเพียงพนักงานผู้ปรุงอาหารและประกอบอาหาร 3) ขยายธุรกิจ (Scale) ได้อย่างรวดเร็ว เพราะ
ธุรกิจ Cloud Kitchen มีหน้าที่ประกอบอาหารอย่างเดียว ส่วนการจัดส่งอาหารเป็นหน้าที่ของ ผู้
ให้บริการ Online Food Delivery และ 4) ในบางประเทศ มีการน าเทคโนโลยีหุ่นยนต์ที่เป็น
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) มาใช้ในการประกอบอาหาร และน าอากาศยานไร้
คนขับ หรือ โดรน (Drone) มาใช้ในการจัดส่งอาหาร เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและอาจท าให้
ค่าใช้จ่ายและภาระผูกพันระยะยาวเรื่องพนักงานลดลง (CEO News, 2019) อย่างไรก็ตาม ธุรกิจ 
Cloud Kitchen ในสหรัฐอเมริกา แม้มีการใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์ที่เป็นปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในการ
ผลิตแล้วก็ตาม ก็ยังมีการขยายตัว เกิดการจ้างงานราว 1 พันคน มากกว่า 138 แห่ง ทั่วสหรัฐอเมริกา 
(CNBC, 2016) 

 จากพฤติกรรมผู้บริโภคและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีส่งผลให้มีการเติบโตของ 
Cloud Kitchens เป็นอย่างสูงซึ่งคาดว่าจะมีมูลค่าสูงถึง 3.65 แสนล้านดอลลาร์ ภายในปี ค.ศ.2030 
(AOL, 2018) โดยมีกลุ่มตลาด Cloud Kitchen ผ่าน Online Food Delivery Application ของแต่
ละประเทศ มีรายละเอียด ดังนี้ สหรัฐอเมริกา มีผู้ประกอบการรายใหญ่ในตลาด ได้แก่1) Uber/ 
UberEATS แอปพลิชั่นบริการรับส่งอาหารจากร้านถึงบ้าน ในปี 2018 ได้เพ่ิมบริการให้เช่าอุปกรณ์ 
Cloud Kitchen ที่ประเทศฝรั่งเศส เป็นแห่งแรก นอกจากนั้น Uber ได้ท าการขยายกิจการ Cloud 
Kitchen ผ่าน Online Food Deliver ผ่านการเข้าซื้อกิจการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ Ando ร้านอาหาร
แบบ Cloud Kitchen เจ้าของเดียวกับร้านอาหารชื่อดัง Momofuku ของเชฟ David Chang 2) 
Alphabet/ Kitchen United ซึ่งมุ่งเน้นการสร้างคลังผลิตอาหาร ที่เป็นครัวให้กับร้านอาหารหลาย ๆ 
ตราสินค้า ภายใต้คลังผลิตอาหารที่เดียว 3) Travis Kalanick อดีต CEO ของ Uber ได้ระดมทุนกว่า 
400 ล้านดอลลาร์สหรัฐ เปิดกิจการที่มีชื่อว่า Cloud Kitchen เพ่ือให้บริการ เช่าพ้ืนที่ครัวระบบ 
Cloud Kitchen ให้กับผู้ประกอบการ 4) Virtual Kitchen ให้บริการเชื่อมต่อระบบ Cloud Kitchen 
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เข้ากับแอปพลิเคชั่นสั่งและจัดส่งอาหารรายใหญ่ เช่น Door Dash, Caviar, Postmates, Grub 
Hub, และ UberEATS (CEO News, 2019) 

ในทวีปยุโรปมี Online Food Delivery Application  ผู้ประกอบการรายใหญ่ เช่น 1) 
Deliveroo ซื้อกิจการร้านอาหารแบบ Cloud Kitchen รวมไปถึงมี Cloud Kitchen ของตัวเองชื่อ
ว่า Editions ณ ปัจจุบัน  Deliveroo ได้รับเงินทุนเพ่ิมอีก 575 ล้านดอลลาร์สหรัฐ เพ่ือขยายกิจการ 
โดยหนึ่งในผู้ลงทุนของ Deliveroo คือ Amazon  2) Taster ผู้ประกอบการจากลอนดอน สหราช
อาณาจักร และ 3) Keatz ผู้ประกอบการจากเบอร์ลิน สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี น าหุ่นยนต์
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาช่วยในการประกอบอาหาร เพ่ือประสิทธิภาพในการลดการสูญเสียอาหาร 
(Food Waste) และบริหารจัดการค่าจ้างและแรงงานขององค์กรในระยะยาว ก็เป็นผู้น าตลาด Cloud 
Kitchens เช่นกัน (AOL, 2018 & CEO News, 2019) 

 ในทวีปเอเชีย สาธารณรัฐอินเดีย มีการขยายกิจการของผู้ประกอบการ Cloud Kitchen 
มากที่สุดในโลก  คือ 1) บริษัท Rebel Foods ซึ่งปัจจุบันมีร้านอาหาร 1,600 ตราสินค้า และด าเนิน
ธุรกิจแบบ Cloud Kitchens จ านวน 205 แห่ง ซึ่งกระจายการให้บริการใน 16 เมืองทั่วประเทศใน
สาธารณรัฐอินเดีย โดยจัดส่งอาหารที่ครอบคลุมตั้งแต่อาหารท้องถิ่นอินเดียอย่าง โดซา ไปจนถึง พิซ
ซ่าหน้าฮาวายเอ้ียน ปัจจุบัน บริษัท Rebel Foods มีมูลค่าประมาณ 3.2 หมื่นล้านรูปี ซึ่งได้รับ
เงินทุนจากการระดมทุน (Crowdfunding) จาก Coatue Management ซึ่งเป็นบริษัทสตาร์ทอัพ ที่
เน้นการลงทุนในสหรัฐอเมริกา Goldman Sachs วาณิชธนกิจรายใหญ่จากสหรัฐอเมริกา และ Gojek 
บริษัทสตาร์ทอัพชื่อดังของประเทศอินโดนีเซีย นอกจากนี้ บริษัท Rebel Foods วางแผนจะขยาย
ธุรกิจเข้ามายังประเทศแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และตะวันออกกลางอีกด้วย บริษัท Rebel 
Foods ก าลังท าความร่วมมือกับ Gojek เจ้าของ GET ผู้ให้บริการการสั่งอาหารออนไลน์สัญชาติ
อินโดนีเซีย เพ่ือสร้าง Cloud Kitchens 100 แห่ง ภายในปี พ.ศ.2563 ทั่วเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
และ 2) Swiggy Access เป็น Cloud Kitchens รายใหญ่ที่ส่งอาหารให้กับผู้ให้บริการ Online Food 
Delivery รายใหญ่อีกรายอย่าง Swiggy ของอินเดีย ซึ่งมี Cloud Kitchens มากถึง 1,000 แห่ง ใน 
14 เมืองของอินเดีย (Bloomberg, 2019) บริษัทที่ด าเนินธุรกิจเป็นผู้ให้บริการสั่งอาหารออนไลน์ผ่าน
แอปพลิเคชั่น ชื่อดังในประเทศไทย เช่น Grab, Food Panda และ GET ก็ก าลังเข้ามาสู่ธุรกิจ Cloud 
Kitchens ประเภท Commissary Kitchens (Aggregator) ด้วยเช่นกัน  

2. โอกาสและความท้าทายของ Cloud Kitchens ที่ส่งผลต่อขีดความสามารถในการ
แข่งขันของธุรกิจร้านอาหาร 

 การวิเคราะห์และสังเคราะห์โอกาสและความท้าทายของ Cloud Kitchens ที่ส่งผลต่อ
ขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจร้านอาหาร ได้ใช้แนวคิด PESTLE Analysis ซึ่งเป็นการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก แนวโน้มด้านการด าเนินธุรกรรม โอกาสใหม่ๆหรือทางเลือกใหม่ใน
การท างาน ปัจจัยที่จะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานในอนาคต ผลการวิเคราะห์จะน ามา
สรุปเป็นโอกาส ความท้าทาย และข้อจ ากัดของธุรกิจนั้น ๆ PESTLE Analysis ได้ถูกพัฒนาแนวคิด
ทฤษฎีมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1967 ถึง ค.ศ. 1980 โดย Francis J. Aguilar & Arnold Brown ซึ่งมี
ปัจจัยพ้ืนฐานที่ส าคัญ 6 ด้าน ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 1) P: Polities การเมือง 2) E: 
Economic เศรษฐกิจ 3) S: Social & Culture สังคม วัฒนธรรม 4) T: Technological เทคโนโลยี 
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5) L: Legal กฎระเบียบ และกฎหมาย 6) E: Environmental สภาวะแวดล้อม โดย PESTLE 
Analysis นับเป็นเครื่องมือที่เป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ภาพรวมของสภาพแวดล้อมภายนอกที่
ใช้เป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจ เพ่ือวิเคราะห์โอกาส ความท้าทาย ความได้เปรียบ
และขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจได้ซึ่งผู้เขียนได้วิเคราะห์ สังเคราะห์และสรุปได้ตาม 
ตารางที่ 3 ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ 

ตารางที่  3  โอกาสและความท้าทายของ Cloud Kitchens ที่ส่งผลต่อขีดความสามารถในการ
แข่งขันของธุรกิจร้านอาหาร 

PESTLE Analysis 
P: Political (การเมือง)  
โอกาส  (Opportunities) 
 ภาครัฐมีมาตรการทางกฎหมายและภาษีในการสนับสนุนการลงทุน 
 กระทรวงการคลังจัดตั้งศูนย์การส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มต้นแห่งชาติ (National Startup 

Center) 
ความท้าทาย (Challenges) 
 ไม่มี 

E: Economic (เศรษฐกิจ)   
โอกาส  (Opportunities) 
 ภาครัฐสนับสนุนให้เอกชนมีระบบนิเวศทางการด าเนินธุรกิจ (Business Eco System)  

ด้านแหล่งทุน เช่น Incubator (หน่วยบ่มเพาะทางธุรกิจ), Venture Capital: VC (หน่วยที่
ร่วมลงทุน), Crowdfunding (การระดมทุนสาธารณะ) 

 อัตราการขยายตัวของธุรกิจสั่งอาหารออนไลน์ส่งผลให้ Cloud Kitchen ทั่วโลกเติบโตมาก
ถึงร้อยละ 10 สูงกว่าอัตราการขยายตัวของธุรกิจร้านอาหารที่ขยายเพียงร้อยละ 3-4 

 สร้างรายได้ราว 3 หมื่นล้านบาท ให้แก่ผู้ที่อยู่ในห่วงโซ่ธุรกิจร้านอาหารที่ด าเนินกิจการ
แบบ Cloud Kitchen อาทิ ร้านอาหารขนาดกลางและเล็ก บริษัทผู้ให้บริการ Food 
Delivery Application และผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์  

 การตลาดออนไลน์และ E-Commerce เติบโต โดยเฉพาะ Online Food Delivery  
 ธุรกิจโลจิสติกส์จากการขนส่งออนไลน์เติบโต 
 ธุรกิจผลิตบรรจุภัณฑ์ห่อกลับเช่น กล่องอาหาร เติบโต 
 อาหารในร้านแบบ Cloud Kitchen ราคาแข่งขันได้ (Competitive Pricing) 

ความท้าทาย (Challenges) 
 ธุรกิจร้านอาหารแบบดั้งเดิม หรือแบบทันสมัย ต้องมีการปรับแผนกลยุทธ์ในการด าเนิน

ธุรกิจใหม่ โดยเพ่ิมช่องทางในการจัดจ าหน่ายแบบออนไลน์และปรับธุรกิจให้เข้ามาอยู่ใน
รูปแบบ Cloud Kitchen ในประเภทที่เหมาะสมกับกิจการของตนเองเพ่ือสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขัน 

 เกิดการท าธุรกิจแบบ Crowdfunding (การระดมทุนสาธารณะ) ได้ในอนาคต 
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S: Social (สังคม)  
โอกาส  (Opportunities) 
 พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนช่องทางในการเข้าถึงอาหารจากรับประทานที่ร้าน

เปลี่ยนเป็นสั่งซื้ออาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่น 
 เกิดการเปลี่ยนแปลงห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจร้านอาหาร จากการเกิดขึ้นของ  Cloud 

Kitchen และธุรกิจการสั่งซื้ออาหารออนไลน์  
 เพ่ิมการจ้างงานในธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์สืบเนื่องจากการขนส่งอาหารออนไลน์ 

ความท้าทาย (Challenges) 
 ธุรกิจ Cloud Kitchen ผ่าน Food Delivery Application ท าให้พฤติกรรมผู้บริโภคขาด

การปฏิสัมพันธ์กับผู้คน  
T: Technology (เทคโนโลยี)                            
โอกาส  (Opportunities) 
 ความเร็วและความเสถียรของระบบอินเตอร์เน็ตในเมืองไทยเข้าถึงประชากรทั่วประเทศใน

วงกว้าง การท าธุรกรรมผ่านออนไลน์ท าได้ง่ายมากยิ่งขึ้น 
 ความก้าวหน้าของวงการคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้เกิดการพัฒนา

รูปแบบการค้าพาณิชย์ออนไลน์ E-Commerce โดยมีการสร้างแอปพลิเคชั่น ให้มีรูปแบบ
การใช้งานที่ง่าย สะดวกและเหมาะกับธุรกรรมออนไลน์มากข้ึน 

 น าหุ่นยนต์ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาช่วยในการประกอบอาหาร  (บางประเทศ) 
 น าอากาศยานไร้คนขับ หรือ Drone มาใช้จัดส่งอาหาร (บางประเทศ) 

ความท้าทาย (Challenges) 
 ความเสถียรและความปลอดภัยในข้อมูลของผู้สั่งซื้ออาหารที่ใช้การสั่งจ่ายเงินผ่าน

แอปพลิเคชั่น 
 สร้างแรงขับเคลื่อนในการพัฒนาผู้ให้บริการสั่งซื้ออาหารออนไลน์ รายใหม่ที่เป็นของคน

ท้องถิ่นเข้าสู่ตลาด 
L: Legal (กฎหมาย)  
โอกาส  (Opportunities) 
 ภาครัฐ ปรับกฎหมายให้รองรับการจดทะเบียนนิติบุคคลได้ในผู้ประกอบการที่ด าเนินธุรกิจ

คนเดียวแบบ Start Up ได ้
 ภาครัฐ อนุมัติให้ใช้ทรัพย์สินทางปัญญาจดทะเบียนเป็นหลักประกันของธุรกิจได้ 
 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) ส่งเสริมการลงทุนโดยมีมาตรการจูงใจ

ทางภาษี (Tax Incentives) 
ความท้าทาย (Challenges) 
 การคุ้มครองสิทธิและสวัดิภาพแรงงานของคนงานที่ถูกจ้างงานในธุรกิจขนส่งอาหาร

ออนไลน์  
 การคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคจากการสั่งซื้ออาหารออนไลน์ 
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E: Environmental (สิ่งแวดล้อม) 
โอกาส  (Opportunities) 
 เกิดนวัตกรรมบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีการหาวัสดุอุปกรณ์ที่มาจากธรรมชาติ

ที่ย่อยสลายง่ายมาท าบรรจุภัณฑ์บรรจุอาหารออนไลน์ 
ความท้าทาย (Challenges) 
 เกิดการใช้บรรจุภัณฑ์ในการบรรจุอาหารจ านวนมาก ก่อให้เกิดปัญหาขยะ จ านวนมาก 

และ อาจเป็นขยะท่ีมาจากโฟม และพลาสติก ที่ย่อยสลายยาก 
 ความปลอดภัยทางอาหาร (Food Safety) สุขอนามัย (Food Sanitation) ของสถานที่

ประกอบอาหารของ Cloud Kitchens และผู้สัมผัสอาหาร (Food Handler) 
 
สรุปและอภิปรายผล  

Cloud Kitchen คือ รูปแบบร้านอาหารแบบใหม่ที่ตอบโจทย์การบริหารจัดการต้นทุนและ
เพ่ิมช่องทางในการจัดจ าหน่ายและสร้างรายได้ให้กิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยตอบสนองความ
ต้องการของพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไป และตอบรับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว โดยใช้
การค้าขายออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่น ซึ่งสอดคล้องกับนักวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับนวัตกรรมการจัดการ
ธุรกิจร้านอาหารในรูปแบบใหม่ (Prachi, 2020 & Muller, 2018) และปัจจัยส าคัญส าหรับความส าเร็จ
ในตลาดธุรกิจร้านอาหารที่มีการแข่งขันสูง (Liu, 2009) และ (Hotho, 2011) และการเปรียบเทียบ
อัตราส่วนก าไรของธุรกิจร้านอาหารแบบ Cloud Kitchen กับ ธุรกิจร้านอาหารปกติแบบดั้งเดิม 
(Medium.com, 2019) โดยรูปแบบ Cloud Kitchens มี 5 ประเภทที่ได้รับความนิยมแตกต่างกันตาม
ความต้องการของพฤติกรรมผู้บริโภคและการลงทุนของผู้ประกอบการ Cloud Kitchen แต่ละทวีป 
ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลทางการตลาดของธุรกิจ Cloud Kitchen ผ่าน Online Food Delivery 
Application ของแต่ละทวีป (CEO News, 2019) และ (Sharda,2020) หากแต่ ครัวเชิงพาณิชย์
ขนาดใหญ่ที่มีระบบครัวและการสั่งซื้อ ออนไลน์ของตนเอง (Commissary Kitchens/Aggregator) มี
การขยายตัวมากที่สุดโดยใช้การระดมทุนจากสาธารณะ (Crowdfunding) ซึ่งสอดคล้องกับมูลค่า
ตลาดโดยรวมและอัตราการเติบโตของรายได้และก าไร (CAGR : Compound Annual Growth 
Rate) ของ Global Cloud Kitchen ทั่วโลก อยู่ในระดับที่ค่อนข้างสูง ประโยชน์ของ Cloud Kitchens 
ที่มีต่อผู้ประกอบการ Cloud Kitchen สามารถแบ่งออกเป็น 4 ด้านหลัก  คือ 1) การด าเนินธุรกิจ ที่
เข้าถึงการด าเนินกิจการได้ง่าย 2) การจัดการด้านการเงิน ใช้เงินลงทุนไม่สูง อัตราการท าก าไรและ
การเติบโตสูง เพราะกิจการขยายตัวได้เร็วและได้จ านวนมาก (Scales) 3) การจัดการด้านการตลาด 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 24 ชั่วโมง เพราะเป็นออนไลน์ รวมทั้งเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่หลากหลาย 4) การ
จัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ ลดจ านวนการจ้างพนักงาน โดยจ้างเฉพาะต าแหน่งที่จ าเป็น เพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานโดยใช้หุ่นยนต์ สอดคล้องกับ การวิเคราะห์กรณีศึกษาคลาวด์คิท เช่น ในบริบท
รูปแบบธุรกิจ กลยุทธ์ทางการตลาด และการวิเคราะห์คู่แข่งทางการตลาดและสิ่งแวดล้อม  โอกาส
และความท้าทายของธุรกิจร้านอาหาร ใช้แนวคิด PESTLE Analysis เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์
ภาพรวม สรุปได้ว่า โอกาสของ Cloud Kitchen ที่ได้รับจากปัจจัยด้านการเมือง คือ ภาครัฐมีมาตรา
ทางกฎหมายและภาษีในการสนับสนุนการลงทุน ซึ่งสอดคล้องกับ โอกาสที่ได้รับจากปัจจัยด้าน
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กฎหมาย ที่ ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน BOI ส่งเสริมการลงทุนโดยมีมาตรการจูงใจ
ทางภาษี (Tax Incentives) (BOI, 2015) ในขณะที่ความท้าทายด้านกฎหมายที่ส าคัญคือ การ
คุ้มครองสิทธิและสวัดิภาพแรงงานของคนงาน และการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคจากการสั่งซื้ออาหาร
ออนไลน์ โอกาสของ Cloud Kitchen ที่ได้รับจากปัจจัยด้านเศรษฐกิจ คือ อัตราการขยายตัวของ
ธุรกิจสั่งอาหารออนไลน์ส่งผลให้ Global Cloud Kitchen ทั่วโลกเติบโตมากถึง ร้อยละ 10 สูงกว่าอัตรา
การขยายตัวของธุรกิจร้านอาหารปกติแบบดั้งเดิมที่ขยายเพียงร้อยละ 3-4  สร้างรายได้ราว 3 หมื่น
ล้านบาท ให้แก่ผู้ที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจร้านอาหารที่ด าเนินกิจการแบบ Cloud Kitchen ซึ่ง
สอดคล้องกับข้อมูลของส านักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ นครโทรอนโต แคนนาดา ที่
คาดการณ์ถึงมูลค่าการตลาดของกระแสธุรกิจร้านอาหารในระบบ Cloud Kitchen ผ่าน App ว่าจะ
ขยายตัวมากถึง 10 เท่า โดยเพิ่มจาก 42 พันล้านเหรียญสหรัฐ เป็น 420 พันล้านเหรียญสหรัฐ ภายใน
ปี ค.ศ.2029  (DTIP, 2019) ในขณะที่ความท้าทายด้านเศรษฐกิจ คือการเพ่ิมช่องทางในการจัดจ าหน่าย
แบบออนไลน์และปรับธุรกิจร้านอาหารแบบปกติดั้งเดิมให้เข้ามาอยู่ในรูปแบบ Cloud Kitchen และ
พัฒนาแนวคิดการการระดมทุนสาธารณะ แบบ Crowdfunding และการร่วมทุนในธุรกิจ หรือ 
Venture Capital (VC) (BOI, 2015) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องการเติบโตของเทคโนโลยีด้าน
อาหารกับการศึกษาเปรียบเทียบของผู้ให้บริการอาหารออนไลน์ในสาธารณรัฐอินเดีย ที่มีการส่งเสริม
ระบบนิเวศในการส่งเสริมการตลาดและการลงทุนโดยสนับสนุนการลงทุนแบบการร่วมทุนในธุรกิจ 
หรือ Venture Capital (VC) (Bhotvawala., Bidichandani, Balihallimath, & Khond, 2016)  
โอกาสที่ได้รับจากปัจจัยด้านสังคม พฤติกรรมของผู้บริโภคไป และห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจร้านอาหาร
มีการพัฒนา ความท้าทายด้านสังคมที่เกิดขึ้น คือพฤติกรรมผู้บริโภคขาดการปฏิสัมพันธ์กับผู้คน 
โอกาสที่ได้รับจากปัจจัยด้านเทคโนโลยี คือ การพัฒนารูปแบบการค้าพาณิชย์ออนไลน์ (E-Commerce) 
มีการน าหุ่นยนต์ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาช่วยในการประกอบอาหาร (บางประเทศ) และมีการน า
อากาศยานไร้คนขับ หรือ Drone มาใช้จัดส่งอาหาร (บางประเทศ) ความท้าทายด้านเทคโนโลยี คือ 
ปัญหาความเสถียรและความปลอดภัยในข้อมูลของผู้สั่งซื้ออาหารที่ใช้การสั่งจ่ายเงินผ่านแอปพลิเคชั่น 
และการสร้างแรงขับเคลื่อนในการพัฒนาผู้ให้บริการสั่งซื้ออาหารออนไลน์รายใหม่ที่เป็นของคนท้องถิ่น
เข้าสู่ตลาด โอกาสของ Cloud Kitchen ที่ได้รับจากปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม คือ เกิดนวัตกรรม
บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และความท้าทายที่ต้องค านึงถึงเป็นอันดับแรก คือ ความปลอดภัย
ทางอาหาร สุขอนามัยของสถานประกอบการอาหาร และผู้สัมผัสอาหาร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
เรื่องแอพลิเคชั่นส่งอาหารดิจิตอลกับการปฏิวัติการตลาดผลิตภัณฑ์อาหารในอินเดีย ที่หน่วยงานความ
ปลอดภัยด้านอาหารและมาตราฐานของอินเดีย (FSSAI) ได้ออกมาตรการและกฎระเบียบในการ
ควบคุมผู้ให้บริการอาหารผ่านรูปแบบ Cloud Kitchen ผ่านการสั่งอาหารออนไลน์ ที่เรียกว่า Food 
Aggregator ให้มีการอบรมพันธมิตรที่เป็น Cloud Kitchen ในระบบให้มีมาตรฐานอาหารปลอดภัย
และมีสุขอนามัยและโภชนาการที่ด ีเ พื ่อความยั ่งยืนของห่วงโซ่อุปทานในการด าเนินธุรกิจ 
(Thamaraiselvan, Jayadevan, & Chandrasekar, 2019) 
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ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ภาครัฐ ควรส่งเสริมและสนับสนุนในเชิงนโยบายอย่างจริงจังและเป็นรูปธรรมโดยอาจ

บรรจุเป็นแผนยุทธศาสตร์ในวาระแห่งชาติ และแต่งตั้งหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบ ในด้านส่งเสริม
ผู้ประกอบการรายใหม่ที่อยู่ในธุรกิจร้านอาหารหรือธุรกิจใกล้เคียงที่มีศักยภาพและพร้อมที่จะเข้ามา
ในธุรกิจ Cloud Kitchen ซึ่งเป็นร้านอาหารที่ไม่มีหน้าร้าน จ าหน่ายอาหารผ่านการสั่งซื้อออนไลน์ 
อย่างจริงจัง โดยส่งเสริมทั้งทางด้านแหล่งในการระดมเงินลงทุน  การตลาด การช่วยเหลือด้าน
กฎหมายและภาษี การจัดการฝึกอบรมให้ความรู้ กับผู้ประกอบการรายใหม่ที่ต้องการเป็นเจ้าของ
ธุรกิจรูปแบบ Cloud Kitchen หรือ ผู้พัฒนาแอพพลิเคชั่น หรือแพลตฟอร์มในการสั่งอาหารออนไลน์
ของท้องถิ่นตนเอง และธุรกิจอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจนี้ ให้สามารถเริ่มด าเนินกิจการ
ของตนเองได้จริง 

2. ข้อเสนอแนะเชิงการบริหารจัดการ ปรับปรุง แก้ไข และพัฒนา 
 ภาครัฐ ภาคเอกชน และสมาคมองค์กรที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจร้านอาหาร และธุรกิจที่

เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทาน ของ Cloud Kitchen ต้องร่วมมือในการวางแผน บริหารจัดการ ปรับปรุง 
แก้ไขและพัฒนา ระบบนิเวศในการด าเนินธุรกิจเพ่ือสร้างความไหลลื่นในการสร้างธุรกิจที่มั่งคั่งและ
ยั่งยืนและสามารถด าเนินต่อไปอย่างต่อเนื่อง 

3. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 สถาบันการศึกษา ต้องเป็นหน่วยงานต้นแบบที่ให้ความรู้ สร้างความเข้าใจ และจัด

ฝึกอบรมเชงิปฏิบัติการ เสริมสร้างทักษะ ความเชี่ยวชาญให้กับผู้ประกอบการรายใหม่ โดยร่วมมือกับ
ผู้ประกอบการในธุรกิจ Cloud Kitchen ต้นแบบ เพ่ือพัฒนาและเป็นผู้ช่วย ภาครัฐ ภาคเอกชน และ 
สมาคม องค์กรที่เกี่ยวข้อง ในการขับเคลื่อนแนวคิดในการน านวัตกรรมมาใช้ในการด าเนินธุรกิจต่อไป 
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