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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) การตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์
เนส สปา ของผู้บริโภค อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ส าคัญกับการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา ของผู้บริโภค อ าเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ และ 3) หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการ
ตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา ของผู้บริโภค อ าเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริโภคอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 385 คน 
โดยการใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน
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การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดย
หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

ผลการศึกษา พบว่า 1) การตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา ของ
ผู้บริโภค อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีความส าคัญกับการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา ของ
ผู้บริโภค อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการในภาพรวมมีความส าคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการอยู่ใน
ระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด รองลงมาคือ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านผลิตภัณฑ์  3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมมี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส  สปา ของผู้บริโภค อ าเภอ
บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ อยู่ในระดับสูงมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ค าส าคัญ : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  การตัดสินใจ  ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา  
 
Abstract 

The objectives of this research were to study 1)  the consumers’ decision 
making of using Jittrawan Wellness Spa Center of consumers in Bang-Phli cistrict 
Samutprakan crovince 2) marketing mix factors toward the consumers’ decision 
marketing of making using Jittrawan Wellness Spa Center of consumers. 3) to find out 
the relationship between the marketing mix factors and consumers decision of using 
Jittrawan Wellness Spa Center in Bang-Phli district Samutprakan province. The sample 
The samples consisted of 385  consumers who decided to using Jittrawan Wellness 
Spa Center of Consumers in Bang-Phli district Samutprakan province, selected by 
accidental sampling. The instrument used for data collection was questionnaire The 
statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation and the 
hypothesis testing by Pearson’s product-moment correlation coefficient at the 
statistical significance level of 0.01.   

The results found that ; 1) The consumers’ decision making of using Jittrawan 
Wellness Spa Center of Consumers was at  middle level as an overall. 2)  The 
marketing mix factors toward to the consumers decision marketing of using Jittrawan 
Wellness Spa Center were at high level. The most important of the decision was the 
promotion, followed by the price, places (the distribution channels) and product 
respectively. 3) The relationship between the marketing mix factors and consumers 
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decision making of using Jittrawan Wellness Spa Center. In the whole have the 
positive correlation as a higher level, with statistical significance at the level 0.01. 

 

Keywords : Marketing mix, Decision Making, Jittrawan Wellness Spa Center  
 
บทน า 

เนื่องจากสภาพแวดล้อมในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมาก ท าให้เกิดการแข่งขันใน
ทุกๆ ด้าน เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านเทคโนโลยี และด้านการเมือง  ทั้งภายในและภายนอก
ประเทศก่อให้เกิดความเครียดเพ่ิมขึ้น ท าให้แต่ละคนค้นหาแนวทางและวิธีในการลดความเครียดที่
เกิดจากการท างานและการเรียน วิธีดีที่สุดคือการออกก าลังกาย นอกจากท าให้สุขภาพแข็งแรงแล้วยัง
น ามาซึ่งสุขภาพจิตที่ดี จึงท าให้ธุรกิจที่เกี่ยวกับฟิตเนสสามารถเสนอบริการอย่างครบวงจร ซึ่งเป็น
ทางเลือกให้แก่ผู้ใช้บริการ อีกทั้งบางกลุ่มที่ให้ความส าคัญในการดูแลสุขภาพและการออกก าลังกาย
แต่มีข้อจ ากัดในด้านต่างๆ ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการไปออกก าลังกายจึงท าให้ธุรกิจฟิตเนสเปิดตาม
สถานที่ที่เอ้ืออ านวยต่อความสะดวกสบายต่อผู้ที่ต้องการใช้บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ผู้บริโภคให้ได้มากท่ีสุด 

การจัดตั้งธุรกิจฟิตเนสมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี 2559 - 2561 และในปี 
2562 (ม.ค.-พ.ค.) มีการขยายตัวของจ านวนการจัดตั้งธุรกิจฟิตเนสใหม่อยู่ที่ 20.69% เมื่อเทียบกับ
ช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา ซึ่งมีความสอดคล้องกับการเติบโตของธุรกิจชุดกีฬาและอุปกรณ์กีฬา
ที่มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องเช่นกัน ธุรกิจฟิตเนสมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่องตามเทรนด์การรัก
สุขภาพของคนในสังคมยุคปัจจุบันที่หันมาใส่ใจสุขภาพไม่ว่าจะเป็นการออกก าลังกาย การรับประทาน
อาหารคลีน โดยธุรกิจฟิตเนสมีการปรับตัวให้เข้ากับเทรนด์ของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเทคโนโลยีที่
มีการพัฒนาให้ตอบสนองความต้องการของตลาดที่หลากหลาย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2562)  

ผู้บริหารศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา กล่าวว่าปัจจุบันจ านวนผู้ประกอบการธุรกิจ
มีจ านวนมากว่า 20 แห่ง ท าให้เกิดการแข่งขันด้านธุรกิจฟิตเนสมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ลูกค้ามีทางเลือก
หลากหลาย ซึ่งท าให้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ศูนย์ฟิตเนส ซึ่งหากทราบถึงความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละด้านที่มีความ
แตกต่างกันนั้น จะช่วยสร้างโอกาสในการขยายธุรกิจฟิตเนส เพ่ือดึงดูดผู้บริโภคกลุมใหมๆ ทั้งรักษา
ฐานลูกค้าเดิมไว้ เพ่ือตอบสนองความต้องการกลุ่มผู้บริโภคได้มากยิ่งขึ้นและพัฒนาศูนย์ฟิตเนสจิต
ราวรรณ เวลล์เนส สปา ต่อไป (ประภาพรรณ สอนเฒ่า, 2562) 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยเป็นผู้ที่พักอาศัยในเขต
จังหวัดสมุทรปราการ และสนใจในการออกก าลังกายจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา ของ
ผู้บริโภค อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือให้เห็นถึงช่องทางและโอกาสในธุรกิจฟิตเนส โดย
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ผลการศึกษาที่ได้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้บริโภค และเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจที่คิดจะ
ประกอบธุรกิจประเภทฟิตเนสต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา ของผู้บริโภค 
อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีส าคัญกับการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิต    
เนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา ของผู้บริโภค อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  

3. เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจใช้บริการ
ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา ของผู้บริโภค อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

สมมติฐานของการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอย่างน้อย 1 ปัจจัย มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจ

ใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา ของผู้บริโภค อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดและแนวคิดการตัดสินใจ มาใช้เป็น

กรอบแนวความคิดในการวิจัย ดังนี้ 
แนวความคิดส่วนประสมทางการตลาด 
ผู้วิจัยได้ใช้แนวความคิดส่วนประสมทางการตลาด ของ Kotler, Philip & Armstrong.  

(1998 : 144) ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และ 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด  

แนวคิดการตัดสินใจ 
Simon, H.A. (1960 : 2)  กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจมี  3 ขั้นตอน ประกอบด้วย  1) 

ขั้นตอนการพยายามกลั่นกรองเรื่องราวต่างๆ 2) ขั้นตอนการคิดค้นพัฒนา และ 3) ขั้นตอนการ
ตัดสินใจเลือกทางเลือก  จากแนวคิดการตัดสินใจดังกล่าว ผู้วิจัยได้น ามาสรุปเป็นการตัดสินใจใช้
บริการศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา  

จากการศึกษาแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดและแนวคิดการตัดสินผู้วิจัยได้สรุป เป็น
กรอบแนวความคิดท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ดังแสดงตามรูปที่ 1 
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รูปที่ 1 กรอบแนวความคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

 
ค านิยามศัพท ์

 การตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา หมายถึง ความต้องการ
ของผู้บริโภคที่จะเลือกใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตรวรรณ เวลล์เนส สปา โดยพิจารณาจากการสืบค้น 
และเปรียบเทียบข้อมูลต่างๆที่มีอยู่มาพยายามกลั่นกรองเรื่องราวต่างๆ เพ่ือการคิดค้นพัฒนาก่อน
เสมอ เพ่ือน ามาตัดสินใจเลือกใช้บริการโดยจะค านึงถึงศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา เสมอใน
การออกก าลังกายในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ อีกทั้งมีความพึงพอใจในการใช้บริการ
ฟิตเนสและบริการด้านอื่นๆ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง สิ่งที่ผู้บริโภคใช้พิจารณาที่ซึ่งเป็นการผสมผสาน
เครื่องมือที่ท าให้สามารถตอบสนองความต้องการ และที่ควบคุมในการตัดสินใจใช้บริการที่สร้างความ
พึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของกิจการเพ่ือท าให้มีผลต่อแนวโน้มความต้องการเลือกใช้บริการ
ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา ประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product ) 2) ด้านราคา 
(Price) 3) ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) และ 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง โปรแกรมในการออกก าลังกายที่ให้บริการของศูนย์ฟิต    เนสจิต
ราวรรณ เวลล์เนส สปา ที่มีไว้ให้ผู้เข้ามาใช้บริการเลือกเป็นจ านวนมาก พร้อมทั้งมีพนักงานคอยให้
ค าปรึกษาเกี่ยวกับด้านข้อมูลโปรแกรมการออกก าลังกายและรายละเอียดต่างๆ  

ด้านราคา หมายถึง อัตราค่าบริการโปรแกรมในการออกก าลังกายของศูนย์ฟิต   เนสจิต
ราวรรณ เวลล์เนส สปา มีป้ายแสดงอัตราค่าบริการโปรแกรมในการออกก าลังกายอย่างชัดเจน มี
อัตราค่าบริการที่เริ่มต้นที่ไม่สูงเกินไปให้ผู้บริโภคเลือกหลากหลายและเหมาะสมกับโปรแกรมการออก
ก าลังกายของแต่ละโปรแกรม ผู้บริโภคมีวิธีการช าระค่าบริการเป็นเงินสด หรือโอนเงินผ่านคิวอาร์โค๊ท 
หรือบัตรเดบิต หรือบัตรเครดิตต่างๆ ได้ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา มีท าเลที่
ตั้งอยู่ใกล้แหล่งชุมชน มีรถรับจ้างสาธารณะผ่าน มีสถานที่จอดรถท่ีสะดวกและปลอดภัย ภายในมีการ
ตกแต่งที่โดดเด่น สะอาด และมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ครบครันรวมทั้งห้องต่างๆ ที่เหมาะสม

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

- ด้านผลิตภณัฑ ์

- ด้านราคา 

- ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

- ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 
การตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนส  
    จิตราวรรณ เวลล์เนส สปา 
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กับโปรแกรมการออกก าลังกาย และยังมีเว็บไซด์ เฟสบุ๊ก  ไลน์ อินสตาร์แกรม เพ่ือให้ผู้บริโภค
สามารถสมัครสมาชิกได้หลากหลายช่องทางผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ ได้  

ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา มีส่วนลดอัตรา
ค่าบริการส าหรับผู้บริโภคที่เข้ามาใช้บริการ และโปรโมชั่นต่างๆ เช่น ส่วนลดในช่วงเทศกาลต่างๆ โดย
มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ โปรโมชั่นต่างๆ ผ่านสื่อโซเชียลมีเดียต่างๆ เช่น เฟสบุ๊ก ไลน อินสตาร์ 
แกรม เว็บไซต์ เป็นต้น   

ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนสสปา หมายถึง สถานที่ให้บริการเครื่องออกก าลังกายครบ
วงจร และร่วมถึงบริการด้านสุขภาพและความงามตามสูตรบ าบัดของ “จิตราวรรณ เวลล์เนส สปา” มี
จ านวน 64 หอ้ง พร้อมอ่าง Jacuzzi, วารีบ าบัด, Infrared Sauna  และนักบ าบัดที่มีประสบการณ์และผ่าน
การรับรองของกระทรวงสาธารณสุขทุกคนสูตรแห่งการบ าบัดพิเศษตามแบบฉบับของ “จิตราวรรณ” เป็น 
สปา เพ่ือสุขภาพแห่งแรกของจังหวัดสมุทรปราการ ตั้งอยู่บนเนื้อที่ 5 ไร่ บริการครบวงจรด้านสุขภาพ และ
ความงามด้วยราคามาตรฐานการบริการระดับสากล มีทั้งห้องเดี่ยว ห้องคู่ และ ห้อง Deluxe ตกแต่งใน
สไตล์รูปแบบเอเชียโคโรเนียล  

ผู้บริโภค หมายถึง ผู้ที่เข้ามาใช้บริการของศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา ที่เป็น
สมาชิกและไม่ได้เป็นสมาชิก 
 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการศูนย์

ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา ของผู้บริโภค อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ในครั้งนี้เป็นการ
วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีการด าเนินการ ดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ได้แก่  สมาชิกทั้งหมดที่มาใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา 
ระหว่างเดือนพฤษภาคม ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2563  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริโภคที่เป็นผู้ใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตรา วรรณ เวลล์เนสสปา จ านวน 
385 คน โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอนของ Suzie Sangren ที่ก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ 95%   ความผิดพลาดที่
ยอมรับได้ไม่เกิน 5% (S.,Sangren, 2020) และใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (พรรณี  ลีกิจ
วัฒนะ, 2559) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล โดยแบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ตอนที่ 2 
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญกับการตัดสินใจใช้บริการ
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ศูนย์ฟิตเนสสจิตราวรรณ  เวลล์เนส  สปา ของผู้บริโภค อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ และ
ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ  เวลล์เนส  สปา 
ของผู้บริโภค อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คนตรวจสอบ

ความสอดคล้องของเนื้อหา ได้ค่าความตรงตามเนื้อหา (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 หลังจากนั้นน า
แบบสอบถามไปทดลองใช้กับผู้บริโภคอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ที่เป็นผู้ใช้บริการศูนย์ฟิต 
เนสจิตราวรรณ เวลล์เนส  สปา ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 30 คน แล้วน าไป

วิเคราะห์หาความเชื่อมั่นตามวิธี Cronbach (Alpha Coefficient : α) (อ้างใน พรรณี   ลีกิจวัฒนะ. 
2559 : 199 -203) ได้ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.96  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กับผู้บริโภคอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ที่เป็น
ผู้ใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา จ านวน 385 ฉบับ ด้วยตนเองพร้อมรอรับ
แบบสอบถามกลับคืนทันที  ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน 
พบว่ามีแบบสอบถามทีม่ีผู้ตอบสมบูรณ์ครบถ้วน จ านวน 385 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00 

การวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐาน 
การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามตอนที่ 1 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่ และค่าร้อยละ 
การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามตอนที่ 2 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานโดยมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 1) ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง   
ระดับมากท่ีสุด 2) ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง ระดับมาก 3) ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง ระดับ
ปานกลาง 4) ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49   หมายถึง ระดับน้อย และ 5) ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง 
น้อยที่สุด 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามตอนที่  3 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานโดยมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 1) ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง
ระดับการตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด 2) ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึงระดับการตัดสินใจซื้ออยู่
ในระดับมาก 3) ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึงระดับการตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับปานกลาง 4) 
ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึงระดับการตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับน้อย และ 5) ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 
หมายถึงระดับการตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับน้อยที่สุด 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (r) (Pearson 
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Correlation Coefficient)  การทดสอบสมมติฐาน ผู้ วิจัยใช้การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

   
ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

เพศ ชาย  193 50.13 
 หญิง 192 49.87 

อายุ ต่ ากว่า 20 ปี 23  5.98 
 20 - 30 ปี 80 20.78 
 31 - 40 ปี 102 26.49 
 41 ปีขึ้นไป 180 46.75 

ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี   126 32.73 
 ปริญญาตรี   186 48.31 
 สูงว่าปริญญาตรี   73 18.96 
อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 35 9.09 
 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 27 7.01 
 ธุรกิจส่วนตัว 102 26.49 
 พนักงานเอกชน 164 42.60 
 รับจ้างทั่วไป 54 14.02 
 อ่ืนๆโปรด.....(ระบุ) 3   0.79 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า 10,000 บาท 9   2.34 
 10,000 - 15,000 บาท 27   7.01 
 15,001– 20,000 บาท 34   8.83 
 20,001 – 25,000 บาท 48 12.47 
 25,001 – 30,000 บาท 61 15.84 
 มากกว่า 30,001 บาทข้ึนไป 206 53.51 
 รวม 385 100.00 
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ตารางที่ 2  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ความส าคัญกับการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา ของผู้บริโภค อ าเภอบาง
พลี จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมและรายด้าน      
           

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
n = 385 

    ระดับความส าคัญ 
 

x  sd.  

1.  ด้านผลิตภัณฑ์ 3.68 0.43 มาก  
2.  ด้านราคา 3.97 0.40 มาก  
3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.86 0.43 มาก  
4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.21 0.39 มาก  

ค่าเฉลี่ยรวม 3.90 0.33 มาก  

 
ตารางที่ 3  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ความส าคัญกับการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา ของผู้บริโภค อ าเภอ
บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านผลิตภัณฑ์ 
 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
n = 385 

ระดับความส าคัญ 
x  sd.  

1. ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา มีชื่อเสียง
เป็นที่ท่านรู้จักแพร่หลาย 

3.14 0.54 ปานกลาง 

2. ศูนย์ ฟิต เนสจิตราวรรณ  เวลล์ เนส  สปา มี
โปรแกรมการออกก าลังกายให้ผู้บริโภคเลือกจ านวน
มาก 

3.77 0.57 มาก 

3. ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา มีอุปกรณ์
การออกก าลังกายที่แข็งแรง ทนทาน สะอาด และ
เพียงพอต่อผู้บริโภค 

3.97 0.54 มาก 

4. ศูนย์ ฟิต เนสจิตราวรรณ  เวลล์ เนส  สปา  มี
พนักงานคอยให้ค าปรึกษาด้านข้อมูลต่างๆ 

3.76 0.61 มาก 

5. ศูนย์ ฟิต เนสจิตราวรรณ  เวลล์ เนส  สปา มี
ค าแนะน าการใช้งานอุปกรณ์ออกก าลังกายแต่ละ
ชนิดไว้อย่างชัดเจน 

3.74 0.64 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.68 0.43 มาก 
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ตารางที่ 4  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ความส าคัญกับการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา ของผู้บริโภค อ าเภอบาง
พลี จังหวัดสมุทรปราการ  

ด้านราคา n = 385 ระดับความส าคัญ 

x  sd.  
1. ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา มีป้ายแสดง
อัตราค่าบริการโปรแกรมการออกก าลังกายอย่างชัดเจน 

3.76 0.54 มาก 

2. ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา มีอัตรา
ค่าบริการโปรแกรมการออกก าลังกายเริ่มต้นที่ไม่สูง
เกินไป  

   3.54 0.63 มาก 

3. ศูนย์ ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์ เนส สปา มี อัตรา
ค่าบริการโปรแกรมการออกก าลังกายให้ผู้บริโภคเลือก
หลากหลาย 

3.87 0.60 มาก 

4. ศูนย์ ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์ เนส สปา มี อัตรา
ค่าบริการโปรแกรมการออกก าลังกายเหมาะสมกับ
โปรแกรมการออกก าลังกายของแต่ละโปรแกรม 

3.95 0.57 มาก 

5. ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา มีวิธีการช าระ
ค่าบริการที่หลากหลาย เข่น ช าระเป็นเงินสด หรือโอน
เงินผ่านคิวอาร์โค๊ท หรือบัตรเดบิต หรือบัตรเครดิตต่างๆ  

4.71 0.58 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม  3.97 0.40 
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ตารางที่ 5  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ความส าคัญกับการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา ของผู้บริโภค อ าเภอบาง
พลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
n = 385 

ระดับความส าคัญ 
x  sd.  

1.ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา มีท าเลที่ตั้งอยู่
ใกล้แหล่งชุมชน 

3.28 0.83 ปานกลาง 

2. ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา มีรถรับจ้าง
สาธารณะผ่าน  

2.59 0.01 ปานกลาง 

3. ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา มีสถานที่จอด
รถที่สะดวกและปลอดภัย 

4.12 0.61 มาก 

4. ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา มีการตกแต่ง
ภายในที่โดดเด่น สะอาด มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 
อย่างครบครัน 

4.28 0.60 มาก 

5. ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา มีการจัดห้อง
ต่างๆ ที่เหมาะสมกับโปรแกรมการออกก าลังกาย 

4.22 0.55 มาก 

6. ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา มีเว็บไซด์ 
เฟสบุ๊ก  ไลน์ อินสตาร์แกรม เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถ
สมัครสมาชิกได้หลากหลายช่องทางผ่านสื่อออนไลน์
ต่างๆ ได้ 

4.69 0.55 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.86 0.43 มาก 
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ตารางที่ 6  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ความส าคัญกับการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา ของผู้บริโภค อ าเภอ
บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
n = 385 

ระดับความส าคัญ 
x  sd.  

1. ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา มีส่วนลดส าหรับ
ผู้บริโภคท่ีที่เข้ามาใช้บริการ 

3.96 0.49 มาก 

2. ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา มีโปรโมชั่นต่างๆ และ 
ส่วนลดในช่วงเทศกาลต่างๆ ให้กับผู้บริโภค 

4.00 0.48 มาก 

3. ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา มีการประชาสัมพันธ์
ส่วนลดอัตราค่าบริการ โปรโมชั่นต่างๆ และข้อมูลข่าวสารของ
ศูนย์ฯ ผ่านสื่อโซเชียลมีเดียต่างๆ เช่น เฟสบุ๊ก ไลน์ อินสตาร์ 
แกรม เป็นต้น 

4.65 0.56 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.20 0.38 มาก 
 

ตารางที่ 7  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิต            
เนสจิตราวรรณ  เวลล์เนส  สปา ของผู้บริโภค อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมและ
รายข้อ 

การตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ  เวลล์เนส  สปา 
ของผู้บริโภค   อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 

    n = 385 ระดับการ
ตัดสินใจ x  sd.  

1. ท่านสืบค้นและเปรียบเทียบข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เพ่ือช่วยใน
การตัดสินใจ 

3.14 0.54 ปานกลาง 

2. ท่านมีการพยายามกลั่นกรองเรื่องราวต่างๆ ก่อนการตัดสินใจ
เสมอ 

3.76 0.54 มาก 

4. ท่านรวบรวมข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับฟิตเนส ก่อนการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ 

 3.96       0.49      มาก 

5. ท่านจะพิจารณาเปรียบเทียบข้อมูลต่างๆ ก่อนการตัดสินใจ 3.74      0.64      มาก 
6. ท่านเลือกใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา 4.12     0.64      มาก 
7. ท่านมีความพึงพอใจที่ ใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ 
เวลล์เนส สปา 

4.71 0.58   มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.82 0.37 มาก 
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ตารางท่ี 8  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจใช้บริการศูนย์
ฟิตเนสจิตราวรรณ  เวลล์เนส  สปา ของผู้บริโภค อ าเภอบางพลี จังกวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม 
 

ตัวแปร 
การตัดสินใจของผู้บริโภค 

ระดับความสัมพันธ์ 
n r p 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 385 0.92 0.00* สูงมาก 
ด้านผลิตภัณฑ์ 385 0.80 0.00* สูงมาก 
ด้านราคา 385 0.71 0.00* สูง 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 385 0.77 0.00* สูง 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 385 0.57 0.00* ปานกลาง 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
การอภิปรายผลและสรุป 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญกับการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนส จิต
ราวรรณ เวลล์เนส สปา ของผู้บริโภค อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ภาพรวมมีความส าคัญกับ
การตัดสินใจใช้บริการอยู่ในระดับมาก พบว่า อายุ 41 ปีขึ้นไป มีการใช้บริการที่มากที่สุด เพราะว่า
ค่านิยมการรักสุขภาพและอยากจะมีสุขภาพดี เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความส าคัญกับ
การตัดสินใจใช้บริการอยู่ในระดับมาก  

ด้านผลิตภัณฑ์ ภาพรวมมีความส าคัญกับการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ 
เวลล์เนส สปา ของผู้บริโภค อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะ มี
พนักงานคอยให้ข้อมูลและค าปรึกษาด้านข้อมูลด้านการออกก าลังกาย สอดคล้องกับ แนวคิดส่วนประสม
ทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ โดย ธธีธ์ธร  ธีรขวัญโรจน์ (2558) กล่าวว่า ด้านผลิตภัณฑ์ (Product ; 
P1) หมายถึง เป็นบริการจะเป็นผลิตภัณฑ์อย่างหนึ่ง แต่เป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีตัวตน ( intangible 
product) และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พรประทาน  พาทีทิน (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสของผู้บริโภคในเขตห้วยขวาง จังหวัด
กรุงเทพมหานคร กล่าวว่าสิ่งที่ เสนอขายโดยธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่
ประกอบด้วยสิ่งที่สัมผัสได้และสัมผัสไม่ได้ 

ด้านราคา ภาพรวมมีความส าคัญกับการตัดสินใจใช้บริการอยู่ในระดับมาก เพราะ มีอัตรา
ค่าบริการโปรแกรมเหมาะสมกับโปรแกรมการออกก าลังกาย สอดคล้องกับ อุษา ศรีไชยา (2560) ได้
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของ
สถาบันศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า เสียค่าใช้จ่ายเมื่อมาใช้บริการ 100 - 
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150 บาท บาทต่อครั้ง ด้านราคาในภาพรวมส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของ
สถาบันศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ภาพรวมมีความส าคัญกับการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนส 
จิตราวรรณ เวลล์เนส สปา ของผู้บริโภค อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ อยู่ในระดับมาก เพราะ
มีสื่อโซเซียล ได้แก่ เว็บไซด์ เฟสบุ๊ก  ไลน์ อินสตาร์แกรม หลากหลายช่องทางผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ 
และมีสถานที่จอดรถที่สะดวกและปลอดภัย และสอดคล้องกับ อุษา ศรีไชยา (2560) ได้ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของสถาบันศึกษา
เอกชนเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ด้านสถานที่ให้บริการ (Place) เหตุผลส าคัญในการ
เลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ คือ ที่ตั้งของฟิตเนสเซ็นเตอร์อยู่ใกล้ที่พักสะดวกต่อการเดินทาง
ภาพรวมส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของสถาบันศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร 
อยู่ในระดับมาก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ภาพรวมมีความส าคัญกับการตัดสินใจใช้บริการอยู่ในระดับมาก 
เพราะ มีการประชาสัมพันธ์ส่วนลดอัตราค่าบริการ โปรโมชั่นต่างๆ และข้อมูลข่าวสารของศูนย์ฟิต  
เนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา ของผู้บริโภค อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  ผ่านสื่อโซเชียล
มีเดียต่างๆ และสอดคล้องกับ อุษา ศรีไชยา (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของสถาบันศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ในภาพรวมส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเน
สเซ็นเตอร์ของสถาบันศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าการใช้บริการ  เพ่ือการดูแลรักษา
สุขภาพ อยู่ในระดับมาก 

การตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ  เวลล์เนส  สปา ของผู้บริโภค อ าเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า การตัดสินใจของลูกค้าที่ใช้บริการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เพราะ 
ลูกค้าตัดสินใจใช้บริการมีความพึงพอใจที่ ใช้บริการสอดคล้องกับแนวคิดการตัดสินใจ โดย 
Simon,H.A.(1960)  กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจมี 3 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) ขั้นตอนการ
พยายามกลั่นกรองเรื่องราวต่างๆ 2) ขั้นตอนการคิดค้นพัฒนา และ 3) ขั้นตอนการตัดสินใจเลือก
ทางเลือก  และสอดคล้องกับ จิรศักดิ์  ชาพรมมา (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ที่เปิดให้บริการ 24 ชั่วโมง ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจะตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ที่เปิดให้บริการ 
24 ชั่วโมงในครั้งต่อไปอย่างแน่นอน 

ข้อเสนอแนะ  
1. ด้านผลิตภัณฑ์ ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา ควรมีพนักงานคอยให้ค าปรึกษา

และให้ข้อมูลด้างต่างๆ รวมถึงการติดประกาศเก่ียวกับค าแนะน าการใช้อุปกรณ์แต่ละชนิดอย่างชัดเจน 
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2.  ด้านราคา ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา ควรมีอัตราค่าบริการแต่ละโปรแกรม
การออกก าลังกายให้เลือกใช้บริการอย่างหลากหลาย ควรเพ่ิมเติมให้มีส่วนลด และจัดโปรโมชั่นต่างๆ 
ให้มากยิ่งขึ้น 

3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา ควรจัดหาสถานที่
จอดรถท่ีสะดวกและปลอดภัยให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการ 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป  
ควรศึกษาเพ่ิมเติมว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านใดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา ของผู้บริโภค อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ เนื่องจาก
การศึกษาดังกล่าวจะท าให้ได้ข้อมูลที่สามารถน ามาวิเคราะห์และใช้วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของ
ธุรกิจด้านฟิตเนสต่อไป 
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