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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการเรื่อง การสังเคราะห์งานวิจัย : ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมเพ่ือ
ผลการด าเนินงานขององค์กรที่ยั่งยืนในประเทศไทยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือไปสู่การพัฒนามิติของ
ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมเพ่ือผลการด าเนินงานขององค์กรที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรม
การเกษตรในประเทศไทย ดังที่อุตสาหกรรมคาดหวังไว้โดยยึด 2 ทฤษฎีหลัก คือ 1) ทฤษฎีฐาน
ทรัพยากรของกิจการ 2) ทฤษฎีเชิงสถานการณ์ บทความนี้น าเสนอการสังเคราะห์กรอบแนวคิด
ทางการวิจัยที่บูรณาการเป็นตัวแปรอิสระของความสามารถในการจัดการนวัตกรรมของอุตสาหกรรม
การการเกษตร มีกระบวนการสร้างความสามารถในการจัดการนวัตกรรมจากการพัฒนา 2 มิติ คือ 
มิติด้านความเป็นผู้ประกอบการ และมิติด้านกลยุทธ์ สุดท้ายบทความนี้ได้น าเสนอประโยชน์ทางด้าน
ทฤษฎีและด้านนโยบายและการจัดการ รวมทั้งข้อจ ากัดต่างๆ เพ่ือต่อยอดงานวิจัยเชิงประจักษ์เป็น
ประโยชน์ต่อวงการวิชาการต่อไปในอนาคต 
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Abstract 
  The academics article on “The research synthesis : The capability innovation  
management for sustainable organization performance in Thailand” aimed to reach 
dimensional of development of capability innovation  management for sustainable 
organization performance of the agricultural industry in Thailand, which expected by 
the industry. This based on 2 key theories: 1) Resource Base View of Theory and  2)  
Contingency Theory. This paper presented a synthesis of research frameworks that 
integrate as independent variables in capability innovation  management agricultural 
industry. There was a process of capability innovation  management from the 
development of two dimensions : the entrepreneurship dimensions and the strategic 
dimensions. Finally, this article presented the theoretical and policy benefits and 
management. Including various restrictions In order to further the empirical research 
which will be useful for academic circles in the future. 
 

Keywords : The research synthesis, Capability innovation management, Sustainable 
organization performance 
 
บทน า   

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบันส่งผลกระทบต่อองค์กรใน
ภาครัฐและภาคเอกชนให้ความจ าเป็นต้องมีการปรับรูปแบบการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น (Al-Haddad & Kotmour, 2015)  นวัตกรรมองค์เป็นกิจกรรมที่น ามาซึ่งความ
พยายามในการท างานร่วมกันของบุคคลากรภายในองค์กรที่จะก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ และน ามา
ความรู้ความสามารถดังกล่าวมาใช้เพ่ือบริหารจัดการ ปรับปรุง ประยุกต์ เปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
องค์กร กระบวนการและรูปแบบการปฏิบัติงาน อันน าไปสู่การสร้างความส าเร็จร่วมกันให้เกิดขึ้นแ ก่
องค์กร (Mckeown, 2008) อุตสาหกรรมการเกษตรเป็นส่วนส าคัญหนึ่งของสังคม เมื่อมีแรงผลักดัน
ต่างๆ เกิดข้ึน จึงส่งผลให้สภาพแวดล้อมทางธุรกิจการเกษตรเปลี่ยนแปลงไปในยุคกระแสโลกาภิวัตน์
และมีบทบาทส าคัญในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานในอุตสาหกรรมการเกษตร เป็นเหตุผล
ส าคัญที่ท าให้หลายองค์กรตระหนักถึงความจ าเป็นในความสามารถในการจัดการนวัตกรรมของ
องค์กรเพื่อเป็นการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันในปัจจุบันและความอยู่รอดอย่างยั่งยืน 

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นจึงเป็นความส าคัญของการศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการ
จัดการนวัตกรรมเพ่ือผลการด าเนินงานขององค์กรที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย 
ทั้งนี้เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมและเป็นการผลักดันให้อุตสาหกรรมการเกษตรเกิดความสามารถ
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ในการจัดการนวัตกรรมที่สมบูรณ์ เพ่ือศึกษาความสามารถในการจัดการนวัตกรรมเพ่ือผลการ
ด าเนินงานขององค์กรที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรมการเกษตรของประเทศไทยซึ่งครอบคลุมประเภท
อุตสาหกรรมการเกษตรของธุรกิจออกเป็น 4 กิจการ ได้แก่ กิจการอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ยางและ
ปาล์มน้ ามัน  กิจการอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ผลไม้กระป๋อง กิจการอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์จากข้าว 
และกิจการอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป โดยผลจากการศึกษาในครั้งนี้จะน าไปใช้ในการก าหนด
นโยบายและแผนงานต่าง ๆ ภายในองค์การให้เกิดความเหมาะสมในการจัดการนวัตกรรมมีแนว
ปฏิบัติที่ดีเลิศ รวมทั้งเป็นแนวทางปรับปรุงการก าหนดแผนระยะยาวด้านแรงงานขององค์กร เพ่ือ
สร้างความเป็นนวัตกรรมของอุตสาหกรรมการเกษตร และกระตุ้นให้บุคลากรดึงศักยภาพที่มีท าให้เกิด
ความสร้างสรรค์เกี่ยวกับนวัตกรรมใหม่ๆ ภายในองค์กร ตลอดจนเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการสร้างความได้เปรียบในระดับอุตสาหกรรมการเกษตรเพ่ือการขับเคลื่อนทางด้าน
เศรษฐกิจของประเทศไทยได้อย่างมั่นคงยั่งยืนต่อไป 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. ทฤษฎีพื้นฐานที่เป็นแนวทางหลักของความสามารถในการจัดการนวัตกรรม  
การสังเคราะห์ทฤษฎีพ้ืนฐานได้ท าการศึกษาทฤษฎีที่สามารถน ามาใช้เป็นกรอบในการ

อธิบาย ศักยภาพองค์กรของอุตสาหกรรมธุรกิจในประเทศไทย ประกอบด้วยสองทฤษฎี คือ 1)  
ทฤษฎีฐานทรัพยากรของกิจการ ที่มุ่งเน้นการบริหารทรัพยากรขององค์กรเพ่ือตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน และ 2)  ทฤษฎีเชิง
สถานการณ์  ที่มุ่งเน้นอธิบายความสามารถบริหารจัดการองค์การตามสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อม
ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาโดยเฉพาะสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ  โดยน าทฤษฎีทั้งสองทฤษฎี
มาสังเคราะห์เพื่อใช้เป็นกรอบในการอธิบายผลได้ดังนี้ 

1.1  ทฤษฎีฐานทรัพยากรของกิจการ  
 จากมุมมองของทฤษฎีนี้จะมุ่งสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันจากทรัพยากรภายใน

องค์กร โดยองค์กรจะต้องบริหารจัดการทรัพยากรแบบมุ่งตอบสนองความเปลี่ยนแปลงมุ่งความ
ต้องการการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ดังนั้นจึงเป็นทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ การ
จัดการทรัพยากรภายในองค์กร ซึ่งทฤษฎีนี้จะมีมุมมองจากฐานทรัพยากรโดยเอาทรัพยากรทั้งที่จับ
ต้องได้และจับต้องไม่ได้และความสามารถขององค์กรมาบูรณาการกัน ซึ่งมีลักษณะส าคัญ คือ การมี
คุณค่า หายาก ซึ่งเป็นการยากแก่การน ามาทดแทน ยากที่คู่แข่งจะลอกเลียนแบบได้ ซึ่งน าไปสู่การ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และผลการด าเนินงานที่ยั่งยืน มุ่งเน้นผลิตภาพขององค์กรด้วยการ
มองการด าเนินการภายในองค์กร (Barney, J.B., Wright, M., & Ketchen Jr., D.J, 2001) อีกทั้งการ
บริหารทรัพยากรขององค์กรเองและความสามารถขององค์กรด้วยเช่นกันที่เกี่ยวกับทรัพยากรของ
องค์กรและความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน โดยมีคุณลักษณะของทรัพยากรจะท าให้เกิดการ
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สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืนให้กับองค์กร คือทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรนั้นต้องมีคุณค่า 
ทรัพยากรมีความยากล าบากต่อการเลียนแบบจากคู่แข่งขัน  และที่ส าคัญไม่สามารถหาทดแทนได้จาก
ที่อ่ืน ซึ่งจะท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืนและมีผลการด าเนินงานที่ยั่งยืนอีกด้วย  
(Barney, J.B., Wright, M., & Ketchen Jr., D.J, 2001)  

1.2  ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ (Contingency Theory)   
จากมุมมองทฤษฎีเชิงสถานการณ์ในภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันและการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี กลยุทธ์การบริหารแบบเดิมใช้ไม่ได้อีกต่อไป นักบริหาร
ปัจจุบันจ าเป็นต้องตัดสินใจภายใต้เงื่อนไขเชิงสถานการณ์หรือสภาพข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นและ
เปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลาตามทฤษฎีเชิงสถานการณ์ ทฤษฎีนี้เริ่มเกิดขึ้นเมื่อปลาย ค.ศ. 1950 
(Sauser, Reilly, & Shenhar, 2009) และองค์กรต้องมีความจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนตัวเองตาม
สถานการณ์ท่ีได้เปลี่ยนแปลงไปเพ่ือที่จะหาโอกาสและใช้จุดแข็งของตนเองให้เป็นประโยชน์มากที่สุด
และน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดีขึ้นและสามารถท่ีจะด ารงอยู่ได้ในยุคปัจจุบัน   

สรุป การยึด 2 ทฤษฎีหลักโดยน าประเด็นหลักความสามารถในการจัดการนวัตกรรมเพ่ือผล
การด าเนินงานขององค์กรที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย และสามารถน าไปสร้าง
กรอบแนวคิดการวิจัยสู่การทดลองเชิงประจักษ์ในอนาคต โดยบูรณาการเป็นตัวแปรหลักและ
ออกแบบกรอบแนวคิดการวิจัยสู่การทดลองเชิงประจักษ์ต่อไป 

2. การบูรณาการการสร้างตัวแปรหลักสู่การสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อการทดสอบ
เชิงประจักษ์ 

จากทฤษฎีพ้ืนฐานทั้ง 2 ทฤษฎี หลักที่น ามาเป็นแนวทางบูรณาการตัวแปรความสามารถใน
การจัดการนวัตกรรมเพื่อผลการด าเนินงานขององค์กรที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศ
ไทย และสามารถน าไปสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยสู่การทดสอบเชิงประจักษ์ในอนาคต ผู้ศึกษาไ ด้
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยสาเหตุและผลลัพธ์ของความสามารถในการจัดการนวัตกรรม
ดังนี้  

2.1  มิติด้านความเป็นผู้ประกอบการ 
โดยองค์ประกอบด้านมิติความเป็นผู้ประกอบการ การเปลี่ยนแปลงนี้ท าให้องค์กรต่างๆ เริ่ม

มีความหลากหลายที่มากขึ้นซึ่งมีผลกระทบต่อกระบวนการบริหารจัดการ (Theodorakopoulos & 
Budhwar, 2015)  รวมถึงศักยภาพการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจแบบสร้างสรรค์ คือการสร้างพันธมิตร
ในการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศโดยการสร้างพันธมิตรที่มาสนับสนุนให้เกิดการแบ่งปันการใช้
ทรัพยากรของธุรกิจข้ามชาติธุรกิจนานาชาติและธุรกิจระดับโลก (Harimukti et al. , 2018)  อีกทั้ง
ความร่วมมือในการด าเนินธุรกิจในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการด าเนินธุรกิจ การให้การ
สนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ถ้าธุรกิจไม่มีการใช้กลยุทธ์การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจจะท าให้
ธุรกิจขาดทรัพยากร ท าให้ต้องมีพันธมิตรในการแลกเปลี่ยนทรัพยากรและองค์ความรู้ กลุ่มลูกค้า
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ต่างๆ นั้นจึงมีความส าคัญอย่างมากในการขยายธุรกิจและเพ่ือการอยู่รอด (Jeongeun et al. , 2018) 
รวมถึงความร่วมมือในการจัดการความรู้ความคิดสร้างสรรค์ร่วมกันองค์กรได้มีการเรียนรู้กับพันมิตร
ในการจัดการความรู้ในองค์การองค์การมีความรู้มีคุณค่าก็ต่อเมื่อความรู้นั้นได้รับการน าไปใช้เพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ การปรับให้มีความยืดหยุ่นในการปฺฎิบัติงาน  

2.2  มิติด้านกลยุทธ์องค์กร 
องค์ประกอบด้านมิติด้านกลยุทธ์ แนวคิดนี้ให้ความส าคัญกับการร่วมกันคิดผลิตภัณฑ์และ

บริการใหม่ขององค์กรโดยการสนับสนุนจากลูกค้าภายใต้บริบทการสื่อสารแบบดั้งเดิมที่ยังไม่ได้ให้
ความส าคัญกับคุณสมบัติและอิทธิพลของการสื่อสารออนไลน์ต่อการสร้างคุณค่าร่วมกัน (Shiavone 
et al., 2014) การพัฒนาเทคโนโลยีเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร และการท าความคาดหวังของลูกค้าให้
ประสบความส าเร็จโดยใช้ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจจะเป็นกุญแจส าคัญในการสร้างสรรค์คุณค่าร่วม 
(Chathoth et al., 2016)   

สรุปหลักการบูรณาการการสร้างความสามารถในการจัดการนวัตกรรมเพ่ือผลการ
ด าเนินงานขององค์กรที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย จากทฤษฎีพ้ืนฐานทั้ง 2 
ทฤษฎีหลักและจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง แสดงได้ดังรูปที่ 1 

 

 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ 
ที่มา : จากการทบทวนวรรณกรรม 
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3.  ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรที่ยั่งยืน 
ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมเป็นความสามารถในการเปลี่ยนแปลงแนวคิดและองค์

ความรู้ไปสู่การสร้างผลิตภัณฑ์ กระบวนการและระบบอันเป็นประโยชน์กับกิจการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างต่อเนื่อง (Lawson & Samson, 2011) ความสามารถด้านนวัตกรรมนั้นสามารถอธิบายได้
หลายมิติ ทั้งกลยุทธ์ที่ส่งเสริมด้านนวัตกรรม พฤติกรรมองค์กร กระบวนการท างาน สินค้ าและการ
แสวงหาตลาดใหม่หรือในแง่ของวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่สนับสนุนนวัตกรรมความสามารถและ
ทรัพยากรการบริหารจัดการความคิดสร้างสรรค์ โครงสร้างและระบบขององค์กร บรรยากาศในการ
ท างาน วัฒนธรรมองค์กร (Zhou & Li, 2010) ดังนั้นทั้งสองมิติดังกล่าวจึงจ าเป็นต้องที่ต้องมีการ
ส่งเสริมพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการให้มีการบริหารจัดการที่ใช้มิติร่วมกันทั้งในด้านของมิติของ
ความเป็นผู้ประกอบการและมิติด้านกลยุทธ์องค์กรที่ใช้ร่วมกันทั้งสองมิติ  โดยที่นวัตกรรมเป็นผลของ
งานวิจัยและพัฒนาที่ได้มีการสร้างสรรค์และปรับปรุงเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่า
ทางเศรษฐกิจ ตามแผนกลยุทธ์ในการพัฒนานวัตกรรม ซึ่งผู้บริหารองค์กรได้วางแผนเอาไว้  
 
ผลการวิเคราะห์ 

1. แนวคิดด้านความสามารถในการจัดการนวัตกรรมเพื่อผลการด าเนินงานขององค์กรที่
ยั่งยืน แนวคิดด้านความสามารถในการจัดการนวัตกรรมส าหรับนักวิจัยหลายคนมีความเห็นว่า
ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมท าได้ยากเนื่องจากเป็นเรื่องของการเกิดนวัตกรรมจะต้องมี
ผู้สร้างนวัตกรรม หากองค์กรต้องการพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการสร้างนวัตกรรม จ าเป็นต้องสร้างให้
สมาชิกในองค์กรซึ่งในที่นี้เป็นผู้บริหารทุกระดับและพนักงาน โดยเฉพาะพนักงานต้องท าให้มีนิสัย
นวัตกรรม จากการศึกษางานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้องพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการมีนิสัยนวัตกรรม 
การมีอิสระในการท างาน ของพนักงานเป็นสิ่งที่มีมาก่อนนิสัยนวัตกรรม คือพนักงานจะต้องมีอิสระใน
การออกแบบ ก าหนดทิศทาง การท างานของตนเอง น าไปสู่การเรียนรู้เป้าหมายของความส าเร็จใน
งาน รวมถึงปัจจัยที่ส าคัญของนิสัยนวัตกรรมคือการรับรู้การสนับสนุนขององค์กร (Sazandrishivili, 
2009) ได้มีนักทฤษฎีหลายคนไม่เห็นด้วยกับแนวคิดของ Sazandrishivil โดย Zhou and Li  (2010)  
ได้อธิบายว่าความสามารถด้านนวัตกรรมนั้นสามารถอธิบายได้หลายมิติ ทั้งกลยุทธ์ที่ส่งเสริมด้าน
นวัตกรรม พฤติกรรมองค์กร กระบวนการท างาน สินค้าและการแสวงหาตลาดใหม่หรือในแง่ของ
วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่สนับสนุนนวัตกรรม ความสามารถและทรัพยากรการบริหารจัดการความคิด
สร้างสรรค์ โครงสร้างและระบบขององค์กร บรรยากาศในการท างาน วัฒนธรรมองค์ กร  และ 
Lawson & Samson (2011) ได้อธิบายว่าความสามารถด้านนวัตกรรมเป็นความสามารถในการ
เปลี่ยนแปลงแนวคิดและองค์ความรู้ไปสู่การสร้างผลิตภัณฑ์ กระบวนการและระบบอันเป็นประโยชน์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกับกิจการอย่างต่อเนื่อง 
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 ส าหรับยุคนี้เป็นยุคแห่งการแข่งขัน ดังนั้นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพที่ดีจะ
เป็นกลไกในการสนับสนุนการสร้างสรรค์และการประสบความส าเร็จของนวัตกรรม (Padilha & 
Gomes, 2016) รวมถึงการน าระบบสารสนเทศต่างๆ เข้ามาใช้ในการด าเนินงานขององค์กรจะ
สามารถช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน อ านวยความสะดวกในการท างาน การแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นในการใช้ข้อมูลร่วมกันและช่วยในการประสานงานต่างๆ ซึ่งลักษณะเช่นนี้ก็ก่อให้เกิดการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม (Kmieciak, Michna & Meczynska, 2012)  สิ่งที่อยู่เบื้องหลังความส าเร็จคือ 
ผู้บริหารต้องสร้างความเป็นนวัตกรรมขององค์กร ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ซึ่งเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญในการสร้างความสามารถในการจัดการนวัตกรรมของกิจการสนับสนุนและ
ส่งเสริมนวัตกรรมขององค์กรมีความทุ่มเทมุ่งมั่นด้วยใจจริงในการบริหารจัดการการส่งเสริม  1)
องค์ประกอบศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษย์แบบพลวัตที่ต้องค านึงถึงด้านการมุ่งเน้นความแตกต่างของ
ปัจเจกบุคคลด้านการพัฒนาอาชีพเพ่ือสร้างคุณค่าความสามารถที่โดดเด่นและด้านการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 2) องค์ประกอบด้านการจัดการการเปลี่ยนแปลงบนความหลากหลายที่ต้อง
ค านึงถึงด้านการมุ่งเน้นความยืดหยุ่นของโครงสร้างองค์กรด้านการจัดการความหลากหลายของการใช้
เทคโนโลยีด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการผลิตและด้านการสร้างวัฒนธรรมการ
มีส่วนร่วม 3) องค์ประกอบศักยภาพการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจแบบสร้างสรรค์ที่ต้องค านึงถึงด้าน
ความยืดหยุ่นในความร่วมมือทรัพยากรของธุรกิจและศักยภาพการจัดการความรู้ความคิดสร้างสรรค์
ใหม่ 4) องค์ประกอบการสร้างคุณค่าร่วมกันบนความเป็นเลิศทางการแข่งขันต้องค านึงถึงด้านการ
สร้างสรรค์คุณค่าในการด าเนินการร่วมกันขององค์กรและด้านความเป็นเลิศในการตอบสนองอย่าง
รวดเร็ว  5) องค์ประกอบผลการด าเนินงานขององค์กรที่ยั่งยืนต้องค านึงถึงผลการด า เนินงานด้าน
เศรษฐกิจและด้านผลการด าเนินงานด้านการสร้างคุณค่าต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์ประกอบดังกล่าว
สามารถส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมในยุคปัจจุบันที่มีความรุนแรงทางการแข่งขันมากขึ้น 
อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางระบบการค้าเข้าสู่ความตลาดโลก จึงท าให้นวัตกรรมเข้ามาเป็นสิ่ง
ส าคัญที่จะมาช่วยในการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันทั้งในการแข่งขันกันในภาคธุรกิจและ
การแข่งขันระหว่างประเทศ 

จากแนวคิดทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม  น ามาบูรณาการตัวแปรหลัก คือ
ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมเพ่ือผลการด าเนินงานขององค์กรที่ยั่ งยืนของอุตสาหกรรม
การเกษตรในประเทศไทย เพ่ือไปสู่การสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยส าหรับผู้ที่สนใจในอนาคต เพ่ือให้
เกิดความชัดเจนขึ้น จึงแยกให้เห็นตัวแปรบูรณาการหลักและตัวแปรสังเกตได้อย่างชัดเจน ดังรูปที่ 2 
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รูปที่ 2 กรอบแนวคิดการบูรณาการความสามารถในการจัดการนวัตกรรม 
ที่มา : จากการทบทวนวรรณกรรม 

สรุปผล 
การสังเคราะห์แนวคิดความสามารถในการจัดการนวัตกรรมเพ่ือผลการด าเนินงานของ

องค์กรที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย มีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 1) ทฤษฎี
ฐานทรัพยากรของกิจการ  ที่มุ่งเน้นการบริหารทรัพยากรขององค์กรเพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อมและการสร้างความ ได้เปรียบเชิงการแข่งขัน โดยมีประเด็นไปที่การมุ่งเน้นความ
แตกต่างของปัจเจกบุคคล การพัฒนาอาชีพเพ่ือสร้างคุณค่าความสามารถที่โดดเด่น การสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ความยืดหยุ่นของโครงสร้างองค์กร การจัดการความหลากหลายของการใช้
เทคโนโลยีการผลิต การสร้างวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม ความยืดหยุ่นในความร่วมมือทรัพยากรของ
ธุรกิจ ศักยภาพการจัดการความรู้ความคิดสร้างสรรค์ใหม่  2) ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์  ที่
มุ่งเน้นอธิบายความสามารถบริหารจัดการองค์การตามสถานการณ ์หรือสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอดเวลาโดยเฉพาะสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ โดยมีประเด็นไปที่การมุ่งการสร้างคุณค่า
ร่วมกันบนความเป็นเลิศทางการแข่งขัน ผลการด าเนินงานขององค์กรที่ยั่งยืนจากทั้ง 2 ทฤษฎี
สามารถน ามาเป็นแนวทางบูรณาการตัวแปรหลักด้านความสามารถในการจัดการนวัตกรรมที่เกิดขึ้น
จากการพัฒนา 2 มิติ คือมิติด้านความเป็นผู้ประกอบการ 3 ด้าน  และมิติด้านกลยุทธ์องค์กร 2 ด้าน 
ที่ควรบูรณาการมีการผสมผสานกันจะเป็นประโยชน์ต่อนักวิจัยและนักวิชาการต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 
1.  ข้อเสนอแนะทางทฤษฎี 

1.1  การบูรณาการจากทั้ง 2 ทฤษฎี ได้แก่ 1) ทฤษฎีฐานทรัพยากรของกิจการ ที่ให้
ความส าคัญในมุมมองจากฐานทรัพยากรโดยเอาทรัพยากรทั้งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้และ
ความสามารถขององค์กรมาบูรณาการกัน (Barney, 1991)   และให้ความส าคัญในการการบริหาร
ทรัพยากรขององค์กรเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและการสร้างความได้เปรียบ
เชิงการแข่งขัน 2)  ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์   ที่มุ่งให้ความส าคัญในมุมมองทฤษฎีเชิง

ศักยภาพการพัฒนาทุน
มนุษย์แบบพลวัต 

การจัดการการ
เปลี่ยนแปลงบนความ

หลากหลาย 

ศักยภาพการสร้าง
พันธมิตรทางธุรกิจแบบ

สร้างสรรค ์

ความสามารถในการ
จัดการนวัตกรรมเพ่ือ
ผลการด าเนินงานของ
องค์กรท่ียั่งยืนของ
อุตสาหกรรม

การเกษตรในประเทศ
ไทย 

การสร้างคุณค่าร่วมกัน
บนความเป็นเลิศทางการ

แข่งขัน 
 

ผลการด าเนินงานของ
องค์กรที่ยั่งยืน 
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สถานการณ์ในภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี 
ซึ่งกลยุทธ์การบริหารแบบเดิมๆ ไม่สามารถใช้ได้อีกต่อไป (Sauser, Reilly, & Shenhar, 2009)  เมื่อ
มีการบูรณาการร่วมกันกับทฤษฎีฐานทรัพยากรของกิจการ กับทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์  จะ
พบองค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อนักวิจัยและนักวิชาการสามารถน ามาบูรณาการเป็น
ทฤษฎีพื้นฐานเพ่ือสร้างกรอบแนวคิดด้านความสามารถในการจัดการนวัตกรรมเพ่ือผลการด าเนินงาน
ขององค์กรที่ยั่งยืน และมีการสร้างสรรค์มิติอ่ืนๆ อีกท่ีเป็นประโยชน์ต่อวงการวิชาการต่อไป 

 1.2  หากนักวิจัยและนักวิชาการมุ่งเน้นความสามารถในการจัดการนวัตกรรมเพ่ือผลการ
ด าเนินงานขององค์กรที่ยั่งยืน ควรเพ่ิมทฤษฎีฐานความรู้ของกิจการ (Knowledge-based Theory) 
ที่มุ่งเน้นการพัฒนารูปแบบขององค์กรแห่งการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนความรู้เป็นทรัพยากรที่มี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและสามารถที่จะเพ่ิมมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรได้ โดยบูรณาการเป็นทฤษฎี
พ้ืนฐานใช้ในงานวิจัยได้อย่างเกิดประสิทธิผลและสามารถต่อยอดงานวิจัยในอนาคตได้ 

2.  ข้อเสนอแนะทางการจัดการ 
เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการและผู้เกี่ยวข้องทั้งหน่วยงานภาครัฐบาลและเอกชน ดังนี้ 

2.1  เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้ประกอบการและผู้บริหารมีการวางแผนน าหลักการศักยภาพ
การพัฒนาทุนมนุษย์แบบพลวัตมาใช้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลในเชิงบวกต่อการ
ด าเนินงานขององค์กรที่ยั่งยืนที่เกิดขึ้นจากความต้องการของบุคลากรและผู้บริหารโดยตรง เพ่ือเป็น
การหาช่องว่างในการการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเมื่อเปรียบเทียบสมรรถนะที่องค์กรคาดหวัง
และพัฒนาตนเองเพ่ือที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้   

2.2  เพื่อเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารมีการบริหารการจัดการการเปลี่ยนแปลงที่หลากหลายซึ่ง
ท าให้ผู้บริหารได้ตระหนักถึงความส าคัญของการมุ่งเน้นไปที่การรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบันและในอนาคต อีกทั้งผู้บริหารและบุคลากรในหน่วยงานประเภทอ่ืนสามารถน าแนวทางนี้มา
ปรับใช้ให้เหมาะสมกับองค์กรของตนเอง เพ่ือให้การจัดการการเปลี่ยนแปลงเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด โดยยึดเป็นแนวทางที่เน้นการบริหารเพ่ือให้เป็นแรงขับเคลื่อนส าคัญที่สุดในการ
สร้างความสามารถในการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืนแก่องค์กรทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 

2.3  เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารได้ทราบถึงการที่จะท าให้องค์กรนั้นมีศักยภาพการสร้าง
พันธมิตรทางธุรกิจแบบสร้างสรรค์ให้เกิดพลังที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรได้อย่างสมบูรณ์นั้นทางองค์กร
จะต้องเข้าใจถึงการมีความยืดหยุ่นในความร่วมมือทรัพยากรของธุ รกิจต่างๆ รวมถึงศักยภาพการ
จัดการความรู้ของความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ กระบวนการเรียนรู้จากพันธมิตรต่างๆ ในด้านนวัตกรรม
หรือเทคนิควิธีการท างานต่างๆ ที่ไม่สามารถเรียนรู้ได้ถ้าไม่ได้ร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจด้วยกันมา
ก าหนดเป็นความรู้ที่ได้รับอย่างชัดเจนโดยผ่านการประมวลความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือที่จะสามารถส่งเสริมให้องค์กรประสบความส าเร็จทางธุรกิจ 
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2.4  เพื่อเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารในการสร้างคุณค่าร่วมกันบนความเป็นเลิศทางการแข่งขันใน
การสร้างสรรค์คุณค่าในการด าเนินการร่วมกันขององค์กรรวมถึงการสร้างความเป็นเลิศในการ
ตอบสนองอย่างรวดเร็วขององค์กร  โดยทางองค์กรสามารถใช้การสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างองค์กร
และลูกค้าและบริหารความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับลูกค้าบนสื่อสังคมออนไลน์ โดยมุ่งเน้นที่ส่วน
ของกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ที่เริ่มจากการวางกลยุทธ์ เนื้อหาที่จะสื่อสารในสื่อสังคมออนไลน์
ต่างๆ ให้ตรงกับความสนใจของลูกค้าเพ่ือสร้างความต้องการมีส่วนร่วมของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม 
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