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"ถามเป็น ชีวิตเปลี่ยน" เล่มนี้ ผู้เขียนคือ เคียวอิจิโร อาวาซึ เป็นโค้ชผู้บริหาร (Execultive 
Coaching) ที่ได้รับการรับรองจากสหพันธ์การโค้ชนานาชาติ เขามีลูกค้าเป็นจ านวนมากเป็น
ประวัติการณ์ของโค้ชชาวญี่ปุ่น หนังสือเรื่องนี้บอกวิธีตั้งค าถามอย่างเป็นเรื่องเป็นราวที่สุด โดย
น าเสนอเทคนิค และวิธีการตั้งค าถามที่ดีในหลากหลายสถานการณ์ อธิบายพ้ืนฐานขั้นตอนการตั้ง
ค าถาม ชนิดและคุณลักษณะของค าถามในหลายรูปแบบ คุณภาพของค าถามและวิธีใช้ ค าถาม โดย
แบ่งค าถามออกเป็น 4 แบบคือ ค าถามเบา ค าถามแย่ ค าถามหนัก และค าถามที่ดี  

หนังสือเล่มนี้ผู้เขียนมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้โค้ชผู้บริหารในการตั้งค าถามในองค์กร ซ่ึงผู้เขียน
ในฐานะโค้ชคิดว่า “ค าถามที่ดีมีอานุภาพยิ่งใหญ่ เปลี่ยนชีวิตของตนเองและคนรอบข้างไปในทางที่ดี
ขึ้น”  

หนังสือมี 4 บท ประกอบด้วย 
บทที่ 1 ค าถามนั้นส าคัญไฉน เนื้อหาโดยสรุปให้เห็นว่า หากก าลังกระท าการใดๆแล้ว การ

ใช้ค าถามต่างๆต่อสิ่งที่ก าลังเกี่ยวข้องกับการกระท านี้ ท าให้เกิดสิ่งที่เป็นประโยชน์ 6 ประการ 
ประการที่ 1 ค าถามท าให้เกิดการตระหนักรู้ในสิ่งที่ก าลังกระท าและรู้ถึงปลายทางของการกระท า  
ประการที่ 2 ค าถามจะเชื่อมโยงความคิดให้เข้าใจว่าสิ่งที่ต้องกระท าเชื่อมโยงกันอย่างไร ประการที่ 3 
ค าถามจะเป็นการคาดการณ์ล่วงหน้าว่าหากเกิดปัญหาจะแก้ไขอย่างไร ประการที่ 4 เกิดความสัมพันธ์
ในคณะของผู้ด าเนินการกระท านั้นให้มีความเข้าใจตรงกัน ประการที่ 5 เกิดความสัมพันธ์ในทีมท างาน 
ประการที่ 6 ค าถามสามารถประเมินการกระท าแต่ละขั้นและวางตัวผู้กระท าในทีมได้เหมาะสม 
ความส าคัญของค าถามทั้ง 6 ประการ ท าให้การกระท าที่ “ต้องท า” งานนั้น เปลี่ยนเป็น “อยากท า” 
งานนั้น 

บทที่ 2 ค าถามแบ่งออกเป็น 4 แบบ เนื้อหาจะอธิบายค าถามชนิดต่างๆ ว่ามี 4 แบบ 
ค าถามแต่ละแบบสร้างความตระหนักรู้แก่ผู้ถาม และผู้ตอบอยากตอบค าถามหรือไม่ ต่างๆกัน 

 

 
รูปที่ 1 ประเภทของค าถาม 

ที่มา https://www.blockdit.com/posts/5f772ab98e8a9f0ccae25848 
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ค าถามประเภทที่ 1 ค าถามเบา ผู้ถามมักต้องการสร้างพ้ืนฐานความสัมพันธ์ หรือเก็บข้อมูล
พ้ืนฐานเชิงความสัมพันธ์กับบุคคล ผู้ตอบจะตอบได้สบาย อยากตอบเพราะง่าย เช่น ประสบการณ์
ท างาน งานอดิเรกที่ชอบ กิจกรรมหรือผลงานที่ภูมิใจ ค าถามแบบนี้ไม่สร้างความตระหนักรู้ให้กับการ
กระท าที่ก าลังต้องด าเนินการ อย่างไรก็ตามค าถามประเภทนี้พัฒนาให้เป็นค าถามที่สร้างความ
ตระหนักรู้ได้ ในโอกาสต่อไป 

ค าถามประเภทที่ 2 ค าถามแย่  มักเป็นค าถามที่ผู้ตอบไม่อยากตอบและไม่สร้างความ
ตระหนักรู้ใดๆ เช่น ค าถามเรื่องส่วนตัวระดับลึก ค าถามจ ากัดสิทธิให้แสดงค่านิยม ค าถามเชิงปฎิเสธ 
ค าถามแบบไล่ต้อนผู้ตอบให้จนมุม เช่น เรื่องหนี้สิน เรื่องส่วนตัว หรือเรื่องที่เป็นปมด้อย เป็นต้น  

ค าถามประเภทที่ 3 ค าถามหนัก คือค าถามที่มีการสร้างความตระหนักรู้สมบูรณ์ แต่ต้องใช้
ความรู้เฉพาะ จ าเป็นต้องมีเวลาอธิบายยาว ผู้ตอบอยากตอบ แต่ต้องประกอบกับทรัพยากรขณะนั้น 
เช่น ระดับของกลุ่มผู้ฟังคนอ่ืนๆในทีม หรือทรัพยากรด้านเวลาในการอธิบาย รวมถึงอาจเกี่ยวข้องกับ
อุปกรณ์ท่ีต้องอาศัยการเตรียมการ 

ค าถามประเภทที่ 4 คือ ค าถามที่ดี เป็นค าถามปลายเปิดที่พัฒนามาจากค าถามเบา บางที
มาจากการปรับเปลี่ยนค าถามหนักให้เหมาะสม ค าถามประเภทนี้สร้างความตระหนักรู้ที่ดี และผู้ตอบ
อยากตอบ กระตือรือร้นที่จะตอบทันที  สิ่งพึงระวังคือ ผู้บริหารยิ่งมีต าแหน่งสูงเท่าไร มักมีแนวโน้ม
จะใช้ค าถามปลายปิด ซึ่งจ ากัดขอบเขตการตอบว่า ใช่หรือไม่ใช่ ซึ่งเป็นลักษณะแบบสั่งการจึงใช้แบบ
ปลายปิด แต่ค าถามที่ดีต้องเป็นค าถามปลายเปิดเสมอ 

บทที่ 3 เทคนิคการตั้งค าถามที่ดี บทนี้เป็นการรวบสรุปจากการรู้จักรูปแบบของค าถาม 
ท าให้เห็นว่าผู้พูดหรือผู้บรรยายจะเป็นผู้ตอบ และเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะท าให้ค าถามบรรลุได้รับค าตอบที่
ดี เทคนิคต่างๆก่อนจะตั้งค าถามท่ีดี ได้แก่  

 การสนใจ ตั้งใจฟังผู้พูด ฟังอย่างใส่ใจทั้งเนื้อหาและอารมณ์ของผู้พูด จะท าให้เรา
สามารถตั้งค าถามได้ดี 

 ขณะฟังให้ความสนใจกับการแสดงสีหน้าและท่าทางของตนเองที่จะต้องเป็นผู้ถาม 
เพ่ือว่าค าถามของผู้ถามจะได้ไม่แสดงอารมณ์ที่ไม่เหมาะสมของผู้ถามเอง เป็นการ
แสดงถึงสภาพจิตของผู้ถาม 

 ขณะฟังต้องค้นหาสิ่งที่ผู้พูดต้องการสื่ออย่างจริงจัง  

 ใช้ค าถามที่กะทัดรัด ชัดเจน ไม่เกริ่นยาวยืดเยื้อ 

 ค านึงถึงความเหมาะสมของเนื้อหา เวลา สถานที่ และสิ่งแวดล้อมต่างๆอยู่เสมอ  
บทที่ 4 วิธีตั้งค าถามที่ดี หลังจากรู้เทคนิคการตั้งค าถามแล้วในบทที่ 3 สรุปเป็นวิธีตั้ง

ค าถามที่ดีว่าค าถามที่ดีควรประกอบด้วย 2 ส่วน ส่วนแรก คือส่วนแสดงพ้ืนฐานของผู้ฟังที่ดี จาก 
Vision , Value, และภาษาที่ใช้ในการตั้งค าถาม (Vocabulary) เรียกส่วนนี้ว่า 3V ส่วนที่ 2 คือ การ
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บรรลุค าตอบสามารถได้ค าตอบที่ต้องการจาก เรื่องอะไร (What) เมื่อไหร่ (When) เกี่ยวกับใคร 
(Who) ท าไม (Why) อย่างไร (How) เรียกส่วนนี้ว่า 5W1H 

ตัวอย่างเช่น ผู้บริหารที่ให้ความส าคัญกับ “ความพึงพอใจของลูกค้า” ให้ถามพนักงานว่า 
“ความพึงพอใจของลูกค้าที่ท่านคิดหมายถึงอะไรบ้าง” จะเห็นว่าค าถามประโยคนี้ประกอบด้วย 
Vision คือ ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ในความพึงพอใจของลูกค้า และ What คือ การบรรลุค าตอบว่า 
อะไรบ้าง  

หนังสือนี้เป็นกลเม็ดเคล็ดลับแบบเจาะลึกจากประสบการณ์ตรงของผู้เขียน สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ได้ในทุกสถานการณ์ เช่น ในการท างานกับเพ่ือนร่วมงาน ในครอบครัว ไม่ว่าจะเป็น การ
สนทนาในชีวิตประจ าวัน หรือแม้แต่การอบรมลูก ซึ่งค าถามที่ดีมีพลังเหล่านี้ จะท าให้ผู้ถูกถาม
ตระหนักรู้สิ่งใหม่ ๆ และน าไปสู่แนวคิดหรือการกระท าใหม่ ๆ ได้  ดังค าของผู้เขียนว่า “ยิ่งเป็นคนที่
ประสบความส าเร็จ ก็ยิ่งถามค าถามที่ดี” 

 
 


