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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์เดลิเวอรี่  
โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน รวมทั้งตรวจสอบความสอดคล้องของโครงสร้างองค์ประกอบ
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ของประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์เดลิเวอรี่ ในเขตอ าเภอ
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ให้บริการทางด้านโลจิสติกส์เดลิวเวอรี่ จ านวน 
385 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการโล
จิสติกส์เดลิเวอรี่ ในเขตเขตอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม อยู่ในระดับมาก โดยองค์ประกอบของ
ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ เดลิเวอรี่ มี 3 องค์ประกอบ คือ มิติด้านต้นทุน มิติ
ด้านการตอบสนอง และมิติด้านความเชื่อถือ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับสองพบว่า
โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้สามารถเป็นแนวทางในการ
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พัฒนาประสิทธิภาพโลจิสติกส์ทั้งในด้านเวลา ต้นทุน ความน่าเชื่อถือ โดยผู้ให้บริการต้องมีความ
คล่องตัวทั้งในด้านการจัดการสินค้าและข้อมูลค าสั่งซื้อของสินค้าเพ่ือให้ทันต่อความต้องการของลูกค้า 
อีกทั้งการขับขี่ต้องให้ความระมัดเพ่ือไม่เกิดความเสียหายกับสินค้าและสร้างความประทับใจให้กับ
ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 
 

ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพโลจิสติกส์, โลจิสติกส์เดลิเวอรี่, องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
 
Abstract 
 This study aimed to study the logistics performance of delivery logistics service 
providers by analyzing confirmatory components and consistency between the 
structure of the components and the empirical data of the logistics performance of 
the delivery logistics providers in Phutthamonthon District, Nakhon Pathom Province. 
The sample was 385 delivery logistics service providers. The instrument was the 
questionnaire. Data were analyzed by using descriptive statistics and confirmatory 
components. The results showed that logistics performance of delivery logistics 
providers in Phutthamonthon District, Nakhon Pathom Province was high. The 
components of logistics performance of delivery logistics service providers consisted 
of 3 components: cost dimension, response dimension, and the dimension of 
reliability. The results of the second confirmatory component analysis showed that 
the model was consistent with the empirical data. The results of this research could 
be used as guidelines for improving logistics performance in terms of time, cost, and 
reliability. Service providers must be flexible in both product management and product 
order information to keep pace with customer demand. In addition, carrier must be 
careful in order not to cause damage to the product and in order to continuously 
impress customers. 
 

Keywords: Logistics Performance, Logistics Delivery, Confirmatory Components 
 
บทน า 

ปัจจุบันโลกอยู่ในยุคของการต่อยอดและผสานเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่ที่น ามา
ปรับใช้ในกิจกรรมทางเศรษฐกิจและการดารงชีวิตของประชาชน โดยเฉพาะการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การค้าไปสู่ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ที่มีความก้าวหน้าและได้รับความนิยมอย่าง
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แพร่หลาย ส่งผลให้กิจกรรมการจัดส่งขั้นสุดท้าย (Last-mile Delivery) ซึ่งเป็นกิจกรรมโลจิสติกส์
รูปแบบหนึ่งต้องปรับเปลี่ยนเพ่ือรองรับพฤติกรรมผู้บริโภค การพัฒนาเมือง และรูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป การจัดส่งขั้นสุดท้ายหรือการส่งมอบไมล์สุดท้าย คือ กิจกรรมขนส่งที่ส าคัญ
ก่อนที่ลูกค้าจะได้รับสินค้า เป็นการด าเนินงานส่วนสุดท้ายของการจัดการโซ่อุปทานที่สินค้าจะถูก
ขนส่งจากคลังสินค้าไปยังปลายทางหรือหน้าประตูบ้านของลูกค้า โดยมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ให้บริการตามพฤติกรรมการบริโภคและรูปแบบการค้าในแต่ละยุคสมัย (กองยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบโลจิสติกส์, 2564) 

การแพร่ระบาดของโรคระบาดติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นปัจจัยเร่งให้การ
บริโภคผ่านช่องทางออนไลน์มีปริมาณเพ่ิมมาก และน าไปสู่พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป 
โดยพบว่ามีการปรับเปลี่ยนไปใช้ e-Commerce มากขึ้น และเร็วขึ้น ผู้บริโภคถูกบังคับให้คุ้นชินและ
ต้องปรับตัวกับการซื้อของใช้ประจ าวันและสินค้าอ่ืน ๆ ผ่านทางออนไลน์แทนเมื่อต้องเผชิญหน้ากับ
การแพร่ระบาดของโรคระบาดติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ที่ส่งผลให้เกิดการล็อกดาวน์ และการ
เว้นระยะห่างทางสังคม ซึ่งเมื่อการซื้อของออนไลน์กลายเป็นกิจวัตรประจ าวันของผู้บริโภคแล้วนั้น ท า
ให้พวกเขาเปิดรับการใช้จ่ายผ่านทาง e-Commerce มากขึ้น ส่งผลต่อผู้ประกอบการดั้งเดิมที่ต้องเร่ง
ปรับตัวโดยหันมาท า e-Commerce เพ่ือรองรับความต้องการด้านนี้  ท าให้มูลค่า e-Commerce 
เติบโตขึ้นแบบก้าวกระโดด และเชื่อมั่นว่าความต้องการในการซื้อสินค้าและบริการผ่านทางออนไลน์
นั้นจะกลายเป็นช่องทางการซื้อที่ส าคัญมากขึ้นส าหรับผู้บริโภค (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์, 2564) และผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการจัดส่งสินค้าถึงบ้านของผู้บริโภคโดยตรงคือผู้ให้
บริการโลจิสติกส์เดลิเวอรี่ ซึ่งเวลาการจัดส่งสินค้าจะต้องสอดคล้องกันทั้งผู้ให้บริการและผู้บริโภคที่
ต้องมีความครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และสินค้าไม่เกิดความเสียหาย ซึ่งถือเป็นปัจจัยสนับสนุนที่
ส าคัญในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าส าหรับธุรกิจบริการจัดส่งอาหารและสินค้าขาย
ปลีก (Food and Grocery Delivery Services) ส่งผลให้ธุรกิจการให้บริการจัดส่งขั้นสุดท้ายเติบโต
ขึ้นอย่างรวดเร็ว ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการจัดส่งขั้นสุดท้ายเป็นกิจกรรมโลจิสติกส์ที่ทวีความส าคัญทั้ง
ด้านมูลค่าการซื้อขายที่ผ่านระบบออนไลน์และการจ้างงานที่เพ่ิมขึ้น สนับสนุนการเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศ สอดรับกับแนวโน้มความเป็นเมือง (Urbanization) และขยายไปตามจังหวัด
ขนาดใหญ่ของประเทศ 

การพัฒนาและปรับปรุงการบริการทางด้านโลจิสติกส์มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการ
วาง แผนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ มองให้ครบทุกองค์ประกอบและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
โดยต้องค านึงถึงความต้องการของลูกค้าที่มีความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงจากแรงกดดันด้านราคา
ที่ถูกลง ในขณะลูกค้ามีความต้องการได้รับการตอบสนองรวดเร็ว ตรงเวลา และในส่วนผู้ให้บริการต้อง
บริหารต้นทุนให้ต่ าที่สุดเท่าที่จะท าได้ ควบคู่กับการเพิ่มระดับการให้บริการลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ
และใช้บริการอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นการวัดประสิทธิภาพบริการทางด้านโลจิสติกส์จึงเป็นสิ่งส าคัญและ
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จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมองให้ครบทุกองค์ประกอบทั้งในด้าน ต้นทุน เวลา และความน่าเชื่อถือ เพ่ือให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถทราบถึงจุดแข็งจุดอ่อนของการด าเนินงานที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน โดยจ าแนกตาม
ตัวชี้วัดที่ชัดเจน ท าให้สามารถปรับปรุงแก้ไข จัดสรรทรัพยากรในปัจจุบันให้เกิดประโยชน์สูงสุดและมี
ประสิทธิภาพ หากมีปัญหาอุปสรรคสามารถแก้ไขได้ทันที นอกจากนี้ ยังช่วยลดต้นทุนการปฏิบัติงาน 
ลดการท างานที่ไม่สัมพันธ์กันและน าผลการประเมินไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานของตัวเองเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าเพ่ือการน าเสนอสินค้าที่
ถูกต้องให้กับลูกค้าในจ านวนและสภาพที่สมบูรณ์ สินค้าไม่เสียหาย ภายใต้เงื่อนไขด้านเวลาและ
สถานที่ โดยยึดหลักต้นทุนต่ าที่สุด ซึ่งจากงานวิจัยที่ผ่านมาประกอบกับข้อมูลการศึกษาในประเด็น
การวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์โลจิสติกส์ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์เดลิเวอรี่ในประเทศไทยมีค่อนข้าง
น้อย ซึ่งประเด็นส่วนใหญ่ได้มุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานในธุรกิจผู้ให้บริการโลจิสติกส์ทาง
ถนน และความพึงพอใจด้านการให้บริการ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นถึงความส าคัญของระบบประเมิน
ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ใน 3 มิติ ได้แก่ มิติด้านต้นทุน ด้านเวลา ด้านความน่าเชื่อถือ เพ่ือให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยบูรณาการแนวคิดด้านประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านโลจิสติกส์ที่สามารถ
น ามาใช้จากการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือปรับให้เข้ากับบริบทของผู้ให้บริการโลจิสติกส์เดลิเวอรี่ที่ก าลังเติบโต
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือทดสอบเชิงประจักษ์ของประสิทธิภาพโลจิสติกส์โลจิสติกส์หลายมิติมากขึ้น อีกทั้ ง
ยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการประเมินประสิทธิภาพบริการเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการด าเนินงาน
ด้านการบริการของผู้ให้บริการโลจิสติกส์เดลิเวอรี่ 

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาประสิทธิภาพโลจิสติกส์เพื่อวิเคราะห์และตรวจสอบ
ความสอดคล้องระหว่างโครงสร้างองค์ประกอบประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์เดลิ
เวอรี่ กับข้อมูลเชิงประจักษ์ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์เดลิเวอรี่ ในเขตอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม ทั้งนี้ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถใช้เป็นข้อมูลสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพโลจิสติกส์
ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์เดลิวเวอรี่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์เดลิเวอรี่ ในเขตอ าเภอพุทธ
มณฑล จังหวัดนครปฐม 

2. เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโครงสร้างองค์ประกอบประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของผู้
ให้บริการโลจิสติกส์เดลิเวอรี่ ในเขตอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐมกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นการวิเคราะห์ทางสถิติที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือลดปริมาณข้อมูล

หรือลดจ านวนตัวแปรในการวิจัย โดยอาศัยการรวมตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันมาสร้างเป็น
องค์ประกอบ (Factor) ซึ่งส่งผลให้นักวิจัยเข้าใจโครงสร้างระหว่างตัวแปรต่าง ๆ และลดความ
คลาดเคลื่อนในการวัด  (Measurement Error) ซึ่งเป็นประโยชน์ในการน าปัจจัยที่วิ เคราะห์ได้
ท าการศึกษาต่อไป  การวิเคราะห์องค์ประกอบแบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส ารวจ (Explorative Factor Analysis:  EFA) และการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) ซึ่งการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเป็นการวิเคราะห์
องค์ประกอบที่นักวิจัยมุ่งศึกษาโมเดลการวัด (Measurement Model) โดยที่ไม่มีสมมุติฐานก าหนด
ไว้ แต่ใช้ข้อมูลทางสถิติเป็นเครื่องมือในการระบุความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ( Variable) กับ
องค์ประกอบ (Factor) ดังนั้นผู้วิจัยจึงไม่ทราบล่วงหน้าว่าองค์ประกอบที่ได้ควรมีจ านวนเท่าใด และ
องค์ประกอบแต่ละด้านมีชื่อว่าอะไรเนื่องจากข้อมูลความสัมพันธ์ดังกล่าวมาจากการค านวณไม่ได้มา
จากทฤษฎี ส่วนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบที่นักวิจัยได้สร้าง
โมเดลการวัดเอาไว้แล้ว และรู้ว่ามีจ านวนองค์ประกอบเท่าใด แต่ละองค์ประกอบประกอบชื่ออะไร 
และประกอบไปด้วยตัวแปรใดบ้าง นักวิจัยจึงใช้สถิติเพ่ือเป็นการพิสูจน์ความถูกต้องของโมเดลการวัด 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเป็นการสร้างกรอบความคิด ทฤษฎีที ่และหลักฐานเชิงประจักษ์ที่
ชัดเจน มีการก าหนดจ านวนและความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบกับตัวแปรสังเกตได้ไว้ล่วงหน้า
ก่อนท าการวิเคราะห์  

ข้อตกลงเบื้องต้นที่ควรตรวจสอบก่อนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ได้แก่ 1) ข้อมูล
ควรมีลักษณะการแจกแจงปกติ (Normal Distributions) 2) มีความเป็นเอกพันธ์ของการกระจาย 
(Homoscedasticity) 3) มีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่ละคู่ เป็นแบบเส้นตรง ( Linear 
Relationships) 4) ความคลาดเคลื่อน (Error Terms) ต้องไม่สัมพันธ์กับตัวแปรแฝงใดๆ ในโมเดล
วิธีการวิเคราะห์ CFA ขั้นตอนด าเนินการ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล 2) 
การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล 3) การปรับโมเดล และ 4) การตีความผลการวิเคราะห์ 

1) การประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล (Estimating the Parameter) เป็นการหา
ค่าพารามิเตอร์ที่จะท าให้เมทริกซ์ ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมที่ค านวณได้จากกลุ่มตัวอย่าง
กับเมทริกซ์ ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมที่ถูกสร้างขึ้นจากพารามิเตอร์ที่ประมาณค่าได้จาก
โมเดลที่เป็นสมมุติฐานวิจัยมีค่าใกล้เคียงกันมากที่สุด วิธีการประมาณค่าพารามิเตอร์ คือ วิธี 
Maximum Likelihood 

2) การตรวจสอบความตรงของโมเดล (Validation of the Model) เป็นการประเมินผล
ความถูกต้องของโมเดลหรือการตรวจสอบความกลมกลืนระหว่างข้อมูลเชิงประจักษ์กับโมเดล ค่าสถิติ
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ที่ช่วยตรวจสอบหลายตัว ได้แก่ ค่าสถิติไค-สแควร์ ค่าไค-แสวร์สัมพัทธ์ ดัชนี GFL AGFL, CFI, 
Standardized RMR และ RMSEA 

2.1) ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square Goodness of Fit Statistic) ค่าสถิติไค-สแควร์ใช้
ทดสอบสมมุติฐานทางสถิติว่าฟังก์ชั่นความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนย์หรือโมเดลองค์ประกอบตามทฤษฎีที่
เป็นสมมุติฐานวิจัยสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าสถิติไค-สแควร์ที่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (p> 
0.05) เป็นสิ่งชี้ว่าโมเดลองค์ประกอบสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เพราะผู้วิจัยต้องการยืนยัน
สมมุติฐานศูนย์ (Null Hypothesis) 

2.2) ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Relative Chisquare) เป็นอัตราส่วนระหว่างค่าสถิติไค-สแควร์
กับจ านวนองศาอิสระ (𝜒2/df) ควรมีค่าน้อยกว่า 2.00 

2.3) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) ดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) และดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
เปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) ดัชนีทั้ง 3 มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1.00 ถ้าดัชนี GFI และ 
ดัชนี AGFI มีค่ามากกว่า 0.90 แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และถ้าดัชนี CFL มีค่า
มากกว่า 0.95 แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

2.4)  ค่ ารากที่ สองของค่า เฉลี่ ยก าลั งสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(Standardized Root Mean Square Residual:  Standardized RMR) ค่า Standardized RMR 
อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1.00 ถ้ามีค่าต่ ากว่า 0.08 แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี และค่า
รากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA) ค่า RMSEA อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1.00 ถ้ามีค่าเฉลี่ยต่ ากว่า 0.06แสดงว่า
โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพโลจิสติกส์ 
ส านักโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ ( 2560) การประเมิน

ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ คือ ความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินประสิทธิภาพการแข่งขัน
ด้านโลจิสติกส์ เพ่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานหรือตัวชี้วัดขององค์กรประเภทเดียวกันทั้งใน
ระดับประเทศและระดับสากล ซึ่งจะท าให้ผู้ประกอบการทราบถึงจุดอ่อนและจุดแข็งขององค์กร 
สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินไปใช้ส าหรับการพัฒนาองค์กร ให้มีประสิทธิภาพและมี
ความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น เนื่องจากการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์เป็นตัวชี้วัดที่ครอบคลุม
กิจกรรมต่างๆ ของภาคธุรกิจในการจัดการด้านต้นทุน เวลา และการตอบสนองความพึงพอใจของ
ลูกค้าไว้อย่างครบถ้วน เช่น การตอบสนองค าสั่งซื้อ การจัดส่งที่ตรงต่อเวลา การลดต้นทุนการ
ด าเนินการ และจ านวนรอบหมุนของสินค้าคงคลัง เป็นต้น โดยมุ่งเน้นการส ารวจข้อมูลและจัดท า
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรม (Industrial Logistics Performance Index : ILPI) 
ของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ตามกิจกรรมโลจิสติกส์ 9 กิจกรรม 3 มิติ ประกอบด้วย มิติ
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ด้านต้นทุน มิติด้านการตอบสนอง และมิติด้านความน่าเชื่อถือ รวมจ านวนทั้งสิ้น 27 ตัวชี้วัด โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรมทราบข้อมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์
ภาคอุตสาหกรรมและตัวชี้วัดประสิทธิภาพซัพพลายเชน สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพ การประกอบการของตัวเอง เพ่ือการตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Customer 
Service) และลดต้นทุนรวมทางด้านโลจิสติกส์ (Total Logistics Costs) 

2.1 ส าหรับองค์กร ผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม สามารถน าข้อมูลตัวชี้วั ด
ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรมไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ประกอบการของตัวเอง เพ่ือการตอบสนอง ความต้องการของลูกค้า (Customer Service) ลดต้นทุน
รวมทางด้านโลจิสติกส์  ( Total Logistics Costs) และสร้างความได้ เปรียบทางการแข่งขัน 
(Competitiveness) 

2.2 ส าหรับผู้บริหารผู้บริหารสามารถท าการเปรียบเทียบ (Benchmark) ตัวชี้วัด (KPI) 
กับมาตรฐานของกลุ่มอุตสาหกรรมตนเองหรือกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนๆ พร้อมทั้งเรียนรู้วิธีการปฏิบัติที่
ดี/เป็นเลิศ (Best Practices) จากผู้ที่ท าได้ดีกว่า โดยเป็นกระบวนการที่ เกิดขึ้นภายหลังการ
เปรียบเทียบตัวประเมิน แล้วน ามาปรับปรุงพัฒนาใช้กับองค์กรของตน เพ่ือให้ประสบความส าเร็จหรือ
มีค่าเปรียบเทียบสูงขึ้น รวมถึงใช้เป็นเครื่องมือส าหรับติดตามควบคุมและการประเมินผลของการ
ด าเนินงาน ทั้งนี้เพราะงานที่เกี่ยวกับแผนขององค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ จะด าเนินไปได้จะต้องอาศัย
การติดตามการควบคุมเข้ามาช่วย มิฉะนั้นแล้วงานทุกอย่างก็จะด าเนินไปตามธรรมชาติหรือไปตาม
อารมณ์ของการปฏิบัติงาน ก็ยากที่จะท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 

2.3 ส าหรับระดับปฏิบัติการ ผู้ปฏิบัติงานสามารถทราบถึงจุดแข็ง -จุดอ่อนของการ
ด าเนินงานที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน โดยจ าแนกเป็น รายกิจกรรมโลจิสติกส์ ท าให้สามารถปรับปรุง แก้ไข 
และจัดสรรทรัพยากรในปัจจุบัน เพ่ือให้เกิดความส าเร็จ ตามวัตถุประสงค์ในอนาคต ซึ่งมีความส าคัญ
และมีคุณค่าต่อบุคลากรและหน่วยงาน ทั้งหน่วยงานขนาดเล็กและ ขนาดใหญ่ เป็นการช่วยให้
ผู้ปฏิบัติงานทราบว่าจะท าอะไรและเมื่อใด ใช้ทรัพยากรอย่างไรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและมี
ประสิทธิภาพ เป็นเครื่องชี้ทางการด าเนินงานซึ่งจะช่วยให้การด าเนินงานราบรื่น หากมีปัญหาอุปสรรค
สามารถแก้ไขได้ทันที ช่วยลดต้นทุนการปฏิบัติงานลดการท างานที่ไม่สัมพันธ์กัน 

3. แนวคิดเกี่ยวกับโลจิสติกส์เดลิเวอรี่ 
กองยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ (2564) กล่าวว่า Last-mile Delivery หรือ การ

จัดส่งขั้นสุดท้ายหรือการส่งมอบไมล์สุดท้าย คือ กิจกรรมขนส่งที่ส าคัญก่อนที่ลูกค้าจะได้รับสินค้า เป็น
การด าเนินงานส่วนสุดท้ายของการจัดการโซ่อุปทานที่สินค้าจะถูกขนส่งจากคลังสินค้าไปยังปลายทาง
หรือหน้าประตูบ้านของลูกค้า โดยมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการตามพฤติกรรมการบริโภค
และรูปแบบการค้าในแต่ละยุคสมัย ซึ่งปัจจุบันความก้าวหน้าของนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ยกระดับ
รูปแบบการค้าไปสู่ช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ผู้ผลิตและผู้บริโภคสามารถซื้อขายสินค้า
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ระหว่างกันในตลาดออนไลน์ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ส่งผลให้ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องพัฒนาและ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบ Last-mile delivery ให้สอดรับกับทิศทางและรูปแบบการบริโภคที่เปลี่ยนแปลง
ไป 

กองยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ (2564) ได้ก าหนดรูปแบบของการจัดส่งขั้น
สุดท้ายออกเป็น 6 รูปแบบ ดังนี้ 

1. การซื้อของทั่วไป (Conventional Shopping) ผู้บริโภคจะเดินทางไปซื้อสินค้าที่ร้านค้า
ปลีกและรับผิดชอบการขนส่งขั้นสุดท้ายด้วยตนเอง ด้วยการขับรถยนต์ส่วนตัว ใช้ระบบขนส่ง
สาธารณะ หรือเดินไปซื้อสินค้าท่ีร้าน 

2. การจัดส่งไปยังจุดรับ ณ สาขาของร้านค้า (Click and Collect) ผู้บริโภคจะสั่งซื้อสินค้า
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยสินค้าที่สั่งซื้ออาจมีจ าหน่ายแล้วที่ร้านค้าหรือเป็นการส่งสินค้าจาก
คลังสินค้าไปยังสาขาของร้านค้า จากนั้นผู้ขายจะจัดส่งสินค้าไปยังสาขาที่ลูกค้าเลือกรับสินค้า ระยะ
ทางการขนส่งเหมือนกับการเดินทางไปซื้อของทั่วไปแต่ใช้เวลาน้อยลงจากการสั่งซื้อออนไลน์ ซึ่ งการ
จัดส่งรูปแบบนี้มักใช้กับร้านค้าปลีกหรือสินค้าอุปโภคบริโภคอ่ืน ๆ 

3. การจัดส่งไปยังจุดรับสินค้าด้วยตนเอง (Pickup Points) เมื่อผู้บริโภคสั่งซื้อสินค้าทาง
ออนไลน์ สินค้าจะถูกจัดส่งไปยังจุดรวบรวมและกระจายสินค้า (Point of Consumption: POC) ซึ่ง
มักตั้งอยู่บริเวณร้านค้าหรือซุปเปอร์มาร์เก็ตใกล้บ้าน โดยผู้บริโภคสามารถรับสินค้า ณ จุดรวบรวม
และกระจายสินค้าท่ีใกล้ที่สุด 

4. การจัดส่งไปยังจุดตั้งตู้ล็อกเกอร์ (Locker Stations) ลักษณะคล้ายการจัดส่งไปยังจุดรับ
สินค้าด้วยตนเอง แต่มีข้อได้เปรียบคือการรับสินค้าจะไม่ขึ้นอยู่กับเวลาท าการของร้านค้า โดยตู้ล็อก
เกอร์มักเป็นของผู้ให้บริการขนส่งหรือผู้ค้าปลีกออนไลน์และตั้งอยู่ใกล้สถานที่ส าคัญ อาทิ สถานีรถไฟ 
สนามบิน 

5. การจัดส่งถึงบ้าน (Home Deliveries) ภายหลังที่ผู้บริโภคสั่งซื้อสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ผู้ให้บริการขนส่งจะจัดส่งสินค้าไปยังบ้านของผู้บริโภคโดยตรง ซึ่งเวลาการจัดส่งสินค้า
จะต้องสอดคล้องกันทั้งผู้ให้บริการขนส่งและผู้บริโภค ทั้งนี้ มีปัจจัยข้อจ ากัดที่มีส่งผลกระทบต่อ
รูปแบบการจัดส่งถึงบ้าน ได้แก่ การจัดส่งที่ล้มเหลวจากการที่ผู้รับไม่อยู่บ้านท าให้ต้องจัดส่งใหม่ 
(Redelivery) รวมถึงอาจจะต้องมีการส่งคืนสินค้า (Returns) ไปยังผู้จ าหน่าย 

6. การจัดส่งไปยังรถส่วนบุคคล (In-car Delivery) ภายหลังจากที่ผู้บริโภคสั่งซื้อสินค้าทาง
ออนไลน์ ผู้ให้บริการขนส่งจะส่งมอบสินค้าไปยังรถยนต์ส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่ต้องจอดรอในเขต
เมือง ณ ช่วงเวลาหนึ่ง อย่างไรก็ดี การให้บริการรูปแบบนี้ยังคงจ ากัดขอบเขตการให้บริการแก่
ผู้บริโภคในเขตเมืองใหญ่ 
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4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
จิราภรณ์ ชนัญชนะ (2564) ศึกษาปัจจัยส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าจากการใช้บริการ

ขนส่งสินค้าในรูปแบบเดลิเวอรี่ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าใช้หรือเคยใช้บริการ
ขนส่งสินค้าในรูปแบบเดลิเวอรี่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ประกอบด้วย คือ มุมมองคุณภาพ มุมมอง
คุณค่า และภาพลักษณ์ โดยที่ปัจจัยทั้งสามส่งผลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจที่ได้รับจากการใช้บริการ 
และปัจจัยด้านมุมมองคณุค่าส่งผลต่อความพึงพอใจมากกว่าปัจจัยด้านอ่ืน ๆ 

พสิษฐ์ ศักดิ์วานิชกุล และเกิดศิริ เจริญวิศาล (2563) ศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการโลจิ
สติกส์ส าหรับงานแสดงสินค้าประเภทเครื่องจักรกล และเทคโนโลยีโลหะการ พบว่า มี 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ กลยุทธ์โลจิสติกส์ ระบบโลจิสติกส์ 4.0 และ คุณภาพการบริการ โดยดัชนีความสอดคล้องของ
โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุมีความกลมกลืนสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ในภาพรวมมีความ
เหมาะสม และมีค่าน้ าหนักขององค์ประกอบทุกด้านที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการโลจิสติกส์
ส าหรับงานแสดงสินค้าประเภทเครื่องจักรกลและเทคโนโลยีโลหะการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ได้แก่ รูปลักษณ์ทางกายภาพ ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 
การตอบสนองต่อลูกค้า การสร้างความเชื่อมั่นต่อลูกค้า และการดูแลเอาใจใส่ 

กิตตินาท นุ่นทอง, ภัทรพล ชุ่มมี และวงศ์ธีรา สุวรรณิน (2562) ศึกษารูปแบบคุณภาพการ
บริการโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย และสามารถสกัดตัวแปรคุณภาพ
กระบวนการบริการโลจิสติกส์ได้เพ่ิม 2 ตัวแปร คือ ความยืดหยุ่นในการบริการและความสัมพันธ์กับ
ผู้ใช้บริการโลจิสติกส์ ซึ่งสามารถสร้างความพึงพอใจและรักษาลูกค้าในระยะยาว ผลการวิเคราะห์
สมการโครงสร้าง พบว่า รูปแบบคุณภาพการบริการโลจิสติกส์และความพึงพอใจส่งผลต่อความภักดี
เชิงเจตคติและความภักดีเชิงพฤติกรรมในทิศทางบวก และมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยคุณภาพกระบวนการบริการโลจิสติกส์และคุณภาพผล
การบริการโลจิสติกส์ส่งผลต่อความภักดีเชิงเจตคติและความภักดีเชิงพฤติกรรมในทิศทางบวกโดยมี
ความพึงพอใจเป็นตัวแปรส่งผ่าน 

วัชระ วัธนารวี และภูมิพัฒน์ มิ่งมาลัยรักษ์ (2562) วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของธุรกิจการค้าข้ามแดนเชียงราย พบว่า ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของธุรกิจ
การค้าข้ามแดนจังหวัดเชียงรายอยู่ในระดับค่อนข้างมาก โดยองค์ประกอบของประสิทธิภาพโลจิสติกส์
ของธุรกิจการค้าข้ามแดนจังหวัดเชียงราย มี 3 องค์ประกอบคือ องค์ประกอบประสิทธิภาพในการ
จัดการโลจิสติกส์มิติด้านต้นทุน ด้านเวลา และด้านความเชื่อถือ ได้ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันล าดับสองพบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

อมรรักษ์ สวนชูผล และกัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล (2558) ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล
ต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจโลจิสติกส์ภาคบริการเขต ภาคกลาง พบว่า การใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร การพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องนั้นต้องสามารถน ามาใช้
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ในการสื่อสารกันระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างองค์กรจะช่วยให้การ
ปฏิบัติงานรวดเร็ว และแม่นย ามากขึ้น ผู้บริหารในธุรกิจอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ภาคบริการ ควรมีการ
พัฒนาและเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานความรู้ความสามารถ ทักษะและทัศนคติของบุคลากรในองค์กร
ของตนเอง ให้เป็นไปในทางที่ดีขึ้น เพ่ือให้บุคลากรที่ ได้รับการพัฒนาแล้วนั้นปฏิบัติงานได้ผลตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กรและมีการท างานเป็นทีม ตลอดจนควรมีการพัฒนาทั้งด้านความสามารถทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทุนมนุษย์ ด้านเครือข่ายธุรกิจ ด้านความฉับไวในการปฏิบัติงานเพ่ือให้
องค์กรของตนเองมีความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ให้บริการทางด้านโลจิสติกส์เดลิเวอรี่ ในเขตอ าเภอ

พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย Grap Food, Food Panda, Line Man และ Shopee 
Food ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงก าหนดจ านวนตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณแบบไม่
ทราบประชากรที่แน่นอนของ Cochran (1963) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95% ค านวณได้ 385 
ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) โดยแบ่งออกเป็น 23 
ต าบล และในแต่ละต าบลใช้การสุ่มอย่างอย่างง่าย โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากลุ่มตัวอย่างโดยตรง และให้
กลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถามผ่านทาง Google Form 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษานี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) จะแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ให้บริการโลจิสติกส์เดลิเวอรี่ ได้แก่ เพศ 

ช่วงอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน สังกัด ประสบการณ์การท างาน และจ านวน
สมาชิกในครอบครัว ซึ่งลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบให้เลือกตอบ 

ส่วนที่ 2 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพโลจิสติกส์ ลักษณะค าถามเป็นปลายปิด
แบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดย มากที่สุด = 5 คะแนน  มาก = 4 คะแนน  ปานกลาง = 3 คะแนน  
น้อย = 2 คะแนน และ น้อยที่สุด = 1 คะแนน ตามล าดับ โดยแบ่งองค์ประกอบที่ใช้ในการศึกษาครั้ง
นี้ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

องค์ประกอบประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านต้นทุน (Cost Management) ประกอบด้วย
ค าถามจ านวน 4 ข้อ เกี่ยวกับ การวางแผนและเลือกเส้นทางการขนส่ง (COST1) รอบการจัดส่งและ
การบริหารค าสั่งซื้อ (COST2) การขับขี่แบบประหยัดน้ ามันเชื้อเพลิง (COST3) และการเก็บข้อมูล
และการวิเคราะห์ต้นทุนค่าน้ ามันเชื้อเพลิง (COST4) 

องค์ประกอบประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้ านการตอบสนอง ( Responsiveness) 
ประกอบด้วยค าถามจ านวน 4 ข้อ เกี่ยวกับ ความรวดเร็วในรับค าสั่งซื้อของลูกค้า (REPS1) ความ
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พร้อมและความรวดเร็วในการเข้ารับสินค้าจากร้านค้า (REPS2) ความรวดเร็วในการจัดส่งให้ลูกค้า 
(REPS3) และความสามารถจัดส่งสินค้าให้ลูกค้ากรณีเร่งด่วน (REPS4) 

องค์ประกอบประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability Management) 
ประกอบด้วยค าถามจ านวน 5 ข้อ เกี่ยวกับ ความสามารถในการจัดส่งตรงตามเวลา (REBT1) 
ความสามารถในการจัดส่งครบตามจ านวนและตรงตามรายการที่ลูกค้าสั่งซื้อ (REBT2) ความสามารถ
ในการจัดส่งในสภาพที่สมบูรณ์ให้กับลูกค้า (REBT3) การให้ความระมัดระวังในการขับขี่เพ่ือไม่ให้เกิด
ความเสียหายกับสินค้าระหว่างการขนส่ง (REBT4) และ ความส าคัญกับภาพลักษณ์ การแต่งกายตาม
แบบฟอร์มบริษัทให้มีความเหมาะสมและเรียบร้อย (REBT5) 

โดยตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) แบบสอบถามมี
ทั้งหมด 13 ข้อ ได้น าไปประเมินความตรงตามเนื้อหาด้วยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ได้ค่า IOC 
ระหว่าง 0.77 – 1.00 ซึ่งเป็นค่าท่ีไมน่้อยกว่า 0.50 ดังนั้นข้อค าถามทุกข้อมีความตรงตามเนื้อหา และ
ตรวจสอบความเชื่อถือได้ (Reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) โดยด้านต้นทุน มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค = 0.900 ด้านการตอบสนอง ค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค = 0.899 และด้านความน่าเชื่อถือ ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอ
นบาค = 0.887 ตามล าดับ 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี และร้อยละ 
2. วิเคราะห์ค่าระดับความคิดเห็นของตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variable) ด้วยค่าสถิติ

เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
3. การหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ  

เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
4. ตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแปรโดยดูจากค่า K.M.O. (Kaiser-Meyer-Olkin) และ

ค่า Bartlett Test of Sphericity 
5. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพ่ือ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ กับตัวแปรแฝง (Latent Variable) เพ่ือพิจารณาว่า
ตัวแบบที่ได้สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Model Fit) โดยมีสถิติส าหรับวัดระดับความกลมกลืน

ได้แก่ ค่าไค-สแควร์ (χ2) ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) ดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) ค่าดัชนีรากของ
ค่าเฉลี่ยก าลังสองของการประมาณค่าความคลาดเคลื่อน (RMSEA) ค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง
กลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) ค่า HOELTER และค่า Tucker-Lewis Index (TLI) 
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ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยพบว่า 
1. ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์เดลิเวอรี่ ในเขตอ าเภอพุทธมณฑล 

จังหวัดนครปฐม อยู่ในระดับค่อนข้างมาก โดยมีค่าเฉลี่ยในภาพรวมเท่ากับ 4.16 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.626 เมื่อจ าแนกตามองค์ประกอบพบว่าอยู่ในระดับค่อนข้างมากทั้ง 3 องค์ประกอบ โดย
ประสิทธิภาพโลจิสติกส์มิติด้านต้นทุน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.699 
ประสิทธิภาพโลจิสติกส์มิติด้านการตอบสนอง มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมเท่ากับ 4.11 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.696 ประสิทธิภาพโลจิสติกส์มิติด้านความเชื่อถือได้ มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมเท่ากับ 4.18 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.601 จากนั้นทดสอบการแจกแจงของตัวแปรพบว่า มีค่าความเบ้ ความโด่ง 
อยู่ในช่วง +2 แสดงว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการโลจิ
สติกส์เดลิเวอรี่ ในเขตอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม พบว่า ผลการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ของตัวแปรสังเกตได้  
จ านวน 3 คู่ ทุกคู่ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าระหว่าง 0.807 – 0.865 ค่า 
K.M.O มีค่าเท่ากับ 0.858 และการทดสอบแบบ Bartlett’s Test of Sphericity มีค่า Approx. Chi-
Square เท่ากับ 1575.639 มี d.f. เท่ากับ 105 โดยมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.001 แสดงว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีความเหมาะสมที่จะน ามาใช้เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันได้ และพบว่าองค์ประกอบ
ทั้ง 3 สามารถวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์เดลิเวอรี่ ในเขตอ าเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 

 
 

รูปที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันล าดับสองของประสิทธภิาพโลจิสติกสข์องผู้ให้บริการโลจิสติกส์เดลิเวอร่ี 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับสองของประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของ          
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์เดลิเวอรี่ ในเขตอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

ตัวบ่งชี้หลัก ตัวบ่งชี้เดี่ยว b S.E. t R2 C.R. AVE 

Cost COST1 0.822 0.060 17.302*** 0.676 

0.931 0.771 
b =0.902 COST2 0.795 0.043 23.223*** 0.633 
R2= 0.813 COST3 0.895 0.070 18.296*** 0.801 
t = 16.177 COST4 0.770 - - 0.594 

Responsiveness REPS1 0.805 0.041 20.249*** 0.648 

0.931 0.772 
b = 0.983 REPS2 0.844 0.048 22.307*** 0.712 
R2= 0.967 REPS3 0.794 0.049 19.819*** 0.630 
t = 16.907 REPS4 0.876 - - 0.767 

Reliability REBT1 0.744 0.049 16.903*** 0.554 

0.918 0.693 
b = 0.960 REBT2 0.739 0.052 17.075*** 0.546 
R2= 0.921 REBT3 0.849 0.049 20.153*** 0.720 
t = 15.73 REBT4 0.852 - - 0.726 

 REBT5 0.760 0.039 20.778*** 0.577 
หมายเหตุ: b แทนน้ าหนักองค์ประกอบ, S.E. แทนความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน, t แทนสถิติทดสอบที, R2 แทน
ความเที่ยง, * p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001 

  
จากตารางที่ 1 พบว่า ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) มีค่า

น้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุดคือ 0.983 มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.967 หรือด้าน
การตอบสนองสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ ได้ถึงร้อยละ 96.7% รองลงมาคือ 
ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.960 มีค่า
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.921 หรือความน่าเชื่อถือสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพ 
โลจิสติกส์ได้ถึงร้อยละ 92.1% และประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านต้นทุน (Cost) มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 0.902 มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.813 หรือด้านต้นทุนสามารถ
พยากรณ์ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ได้ถึงร้อยละ 81.3% ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาตัวบ่งชี้เดี่ยวในแต่ละตัว พบว่า ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านต้นทุน (Cost) มีตัว
บ่งชี้เดี่ยวจ านวน 4 ตัว มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ระหว่าง 0.770 - 0.895 โดยตัว
บ่งชี้เดี่ยว COST3 มีน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุด = 0.895 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) มาก
ที่สุด เท่ากับ 0.801 หมายความว่า การขับขี่แบบประหยัดน้ ามันเชื้อเพลิงสามารถพยากรณ์
ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านต้นทุน ได้มากที่สุดถึงร้อยละ 80.1% รองลงมาได้แก่ตัวบ่งชี้ COST1 มี
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น้ าหนักองค์ประกอบ = 0.822 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.676 หมายความว่า 
การวางแผนและเลือกเส้นทางการขนส่งสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านต้นทุนได้ร้อยละ 
67.6% ตัวบ่งชี้ COST2 มีน้ าหนักองค์ประกอบ = 0.795 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) 
เท่ากับ 0.633 หมายความว่า รอบการจัดส่งและการบริหารค าสั่งซื้อสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพโล
จิสติกส์ด้านต้นทุนได้ร้อยละ 63.3% และตัวบ่งชี้ COST4 มีน้ าหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด = 0.770 
และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.594 หมายความว่า การเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์
ต้นทุนค่าน้ ามันเชื้อเพลิงสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านต้นทุนได้ร้อยละ 59.4%  

ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้าน Responsiveness มีตัวบ่งชี้เดี่ยวจ านวน 4 ตัว มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ ระหว่าง 0.794 - 0.876 โดยตัวบ่งชี้เดี่ยว REPS4 มีน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุด = 0.876 
และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) มากที่สุด เท่ากับ 0.767 หมายความว่า ความสามารถจัดส่ง
สินค้าให้ลูกค้ากรณีเร่งด่วนสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านการตอบสนอง ได้มากที่สุด
ถึงร้อยละ 76.7% รองลงมาได้ได้แก่ตัวบ่งชี้ REPS2 มีน้ าหนักองค์ประกอบ = 0.844 และมีค่า
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.712 หมายความว่า ความพร้อมและความรวดเร็วในการเข้า
รับสินค้าจากร้านค้าสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านการตอบสนอง ได้ร้อยละ 71.2% 
ตัวบ่งชี้ REPS1 มีน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุด = 0.805 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 
0.648 หมายความว่า ความรวดเร็วในรับค าสั่งซื้อของลูกค้าสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพโลจิสติกส์
ด้านการตอบสนอง ได้มากถึงร้อยละ 64.8% และ ตัวบ่งชี้ REPS3 มีน้ าหนักองค์น้อยที่สุด = 0.794 
และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.630 หมายความว่า ความรวดเร็วในการจัดส่งให้
ลูกค้าสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านการตอบสนอง ได้มากถึงร้อยละ 63% ตามล าดับ 

ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้าน  Reliability มีตัวบ่งชี้ เดี่ ยวจ านวน 5 ตัว  มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ ระหว่าง 0.739 - 0.852 โดยตัวบ่งชี้เดี่ยว REBT4 มีน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุด = 0.852 
และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) มากที่สุดเท่ากับ 0.726 หมายความว่า การให้ความระมัดระวัง
ในการขับขี่เพ่ือไม่ให้เกิดความเสียหายกับสินค้าระหว่างการขนส่งสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพโลจิ
สติกส์ด้านความน่าเชื่อถือ ได้มากที่สุดถึงร้อยละ 72.6% รองลงมาได้ได้แก่ตัวบ่งชี้ REBT3 มีน้ าหนัก
องค์ประกอบ = 0.849 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.720 หมายความว่า
ความสามารถในการจัดส่งในสภาพที่สมบูรณ์ให้กับลูกค้าสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพโลจิสติกส์
ด้านความน่าเชื่อถือ ได้ถึงร้อยละ 72% ตัวบ่งชี้ REBT5 มีน้ าหนักองค์ประกอบ = 0.760 และมีค่า
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.577 หมายความว่าความส าคัญกับภาพลักษณ์ การแต่งกาย
ตามแบบฟอร์มบริษัทให้มีความเหมาะสมและเรียบร้อยสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้าน
ความน่าเชื่อถือ ได้ถึงร้อยละ 72% ตัวบ่งชี้ REBT1 มีน้ าหนักองค์ประกอบ = 0.744 และมีค่า
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.554 หมายความว่าความสามารถในการจัดส่งตรงตามเวลา
สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านความน่าเชื่อถือ ได้ถึงร้อยละ 55.4% ตัวบ่งชี้ REBT1 มี
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น้ าหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด = 0.738 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.546 
หมายความว่าความสามารถในการจัดส่งครบตามจ านวนและตรงตามรายการที่ลูกค้าสั่งซื้อพยากรณ์
ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านความน่าเชื่อถือ ได้ร้อยละ 54.6% ตามล าดับ 

ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของระหว่างโครงสร้างองค์ประกอบประสิทธิภาพโลจิ
สติกส์ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์เดลิเวอรี่ ในเขตอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม กับข้อมูลเชิง
ประจักษ์พบว่าค่า Chi-Square เท่ากับ 46.119 และ d.f. เท่ากับ 33 ซึ่งจะได้ค่า Relative Chi-
Square เท่ากับ 1.398 โดยมี p-value = 0.064 ซึ่งมากพอที่จะยอมรับสมมติฐานว่าโมเดลการวัดมี
ความตรงเชิงโครงสร้าง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ค่าดัชนี GFI = 0.982 ค่าดัชนี AGFI เท่ากับ 
0.951 ค่าดัชนี RMSEA เท่ากับ 0.032 ค่าดัชนี RMR เท่ากับ 0.011 ค่าดัชนี CFI เท่ากับ 0.997 และ
ค่าดัชนี TLI เท่ากับ 0.994 จึงสรุปได้ว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
สรุปและอภิปรายผล 

ผลการศึกษา ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการโลจิ
สติกส์เดลิเวอรี่ อยู่ในระดับค่อนข้างมาก โดยประสิทธิภาพโลจิสติกส์ในด้านการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้ามากกว่าด้านอื่นๆ โดยทั้ง 3 ด้านนั้นต่างก็มีน้ าหนักที่ก็ไม่แตกต่างกันมาก สอดคล้อง
กับเป้าหมายของการบริการทางด้านโลจิสิตกส์คือการจัดการการไหลของสินค้าและข้อมูลข่าวสาร ทั้ง
ในด้านเวลา ต้นทุน ความน่าเชื่อถือไปพร้อมๆ กัน ด้วยความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว ทันต่อความ
ต้องการ อีกท้ังการท างานต้องมีความปลอดภัยไม่เกิดอุบัติเหตุระหว่างการปฏิบัติงานและไม่เกิดความ
เสียหายกับสินค้า โดยการขับข่ีอย่างประหยัดที่จ าเป็นเพื่อให้เกิดความคุ้มค่ามากท่ีสุด 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า ประสิทธิภาพโลจิ
สติกส์ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุดคือ 0.983 มีค่า
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.967 หรือสามารถวัดได้ร้อยละ 96.7% โดยผู้ให้บริการโลจิ
สติกส์เดลิเวอรี่ต้องมีความสามารถจัดส่งสินค้าให้ลูกค้ากรณีเร่งด่วน มีความพร้อมและวามรวดเร็วใน
การเข้ารับสินค้าจากร้านค้า รองลงมาคือ ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) มี
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.960 มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.921 หรือสามารถวัดได้
ร้อยละ 92.1% ผู้ให้บริการโลจิสติกส์เดลิเวอรี่ต้องให้ความระมัดระวังในการขับขี่เพ่ือไม่ให้เกิดความ
เสียหายกับสินค้าระหว่างการขนส่งและต้องจัดส่งสินค้าในสภาพที่สมบูรณ์ให้กับลูกค้า ส่วน
ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านต้นทุน (Cost) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด เท่ากับ 0.902 มีค่า
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.813 หรือสามารถวัดได้ร้อยละ 81.3% โดยให้บริการโลจิ
สติกส์เดลิเวอรี่ต้องขับขี่แบบประหยัดน้ ามันเชื้อเพลิงและการวางแผนและเลือกเส้นทางการขนส่งให้
สั้นที่สุดเพื่อลดต้นทุนในการท างาน ตามล าดับ 
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 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโครงสร้างองค์ประกอบประสิทธิภาพโลจิ สติกส์
ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์เดลิเวอรี่ ในเขตอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐมกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
พบว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับสองที่ได้จากการวิจัยสามารถใช้วัดประสิทธิภาพโลจิ
สติกส์ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์เดลิเวอรี่ โดยมีค่าสถิติผ่านเกณฑ์การทดสอบ จึงเป็นโมเดลที่มีความ
ตรงตามโครงสร้าง และมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยจากผลการวิจัยสามารถอธิบายได้
ว่า ผู้ให้บริการโลจิสติกส์เดลิเวอรี่ ในเขตอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม มีระดับคุณภาพการ
บริการในระดับค่อนข้างดี โดยมีปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบในการชี้วัดได้จาก 3 ปัจจัยด้วยกัน ซึ่งปัจจัยที่
สามารถชี้วัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์เดลิเวอรี่ ได้มากที่สุดคือ ปัจจัยด้านการ
ตอบสนอง โดยพิจารณาได้จาก ความสามารถจัดส่งสินค้าให้ลูกค้ากรณีเร่งด่วน ความพร้อมและความ
รวดเร็วในการเข้ารับสินค้าจากร้านค้า ความรวดเร็วในรับค าสั่งซื้อของลูกค้า และความรวดเร็วในการ
จัดส่งให้ลูกค้า รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือ พิจารณาได้จากการให้ความระมัดระวังในการ
ขับขี่เพ่ือไม่ให้เกิดความเสียหายกับสินค้าระหว่างการขนส่ ง ความสามารถในการจัดส่งในสภาพที่
สมบูรณ์ให้กับลูกค้า ให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ เช่น การแต่งกายตามแบบฟอร์มบริษัทให้มีความ
เหมาะสมและเรียบร้อย ความสามารถในการจัดส่งตรงตามเวลา ความสามารถในการจัดส่งครบตาม
จ านวนและตรงตามรายการที่ลูกค้าสั่งซื้อ ทั้งนี้ อีกปัจจัยหนึ่งที่สามารถชี้วัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของ
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์เดลิเวอรี่ คือ ด้านต้นทุน ซึ่งพิจารณาจากการขับขี่แบบประหยัดน้ ามันเชื้อเพลิง 
การวางแผนและเลือกเส้นทางการขนส่ง การเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ต้นทุนค่าน้ ามันเชื้อเพลิง 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
จากผลการวิจัย แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของผู้ให้บริการโลจิสติกส์เดลิเวอรี่ 

คือ การให้ความส าคัญกับความรวดเร็วการรับค าสั่งซื้อจากลูกค้าผ่านระบบออนไลน์โดยมีอินเตอร์เน็ต
ที่มีความเร็วสูงและมีความรวดเร็วในการเข้ารับสินค้าจากร้านค้า ตรวจสอบสินค้ากับค าสั่งซื้อก่อนท า
การส่งมอบให้กับลูกค้า ให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ด้วยการแต่งกายตามแบบฟอร์มบริษัทให้
เหมาะสมและเรียบร้อย ส่งมอบสินค้าในสภาพที่สมบูรณ์ให้กับลูกค้าด้วยการบรรจุในบรรจุภัณฑ์อย่าง
มิดชิด และให้ความระมัดระวังในการขับขี่เพ่ือไม่ให้เกิดความเสียหายกับสินค้าระหว่างการขนส่ง และ
มีการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ต้นทุนค่าน้ ามันเชื้อเพลิงอย่างต่อเนื่อง 

2. ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรศึกษากระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการท าสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) เพราะ

จะสามารถยืนยันข้อค้นพบได้อย่างมีเหตุผลที่เพียงพอ ทั้งยังได้ข้อเสนอแนะในด้านคุณภาพการท างาน 
คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า การรับมือกับข้อผิดพลาดจากการ
ให้บริการ และขั้นตอนการให้บริการ คุณภาพทางเทคนิค เช่น เวลาในการให้บริการ เงื่อนไขการ
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ให้บริการ และ ความถูกต้องในการให้บริการ และควรมีการศึกษาปัจจัยทางด้านอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อ
คุณภาพการให้บริการของผู้ให้บริการทางด้านโลจิสติกส์เดลิเวอรี่เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการ
ให้บริการลูกค้าได้ชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น ปัจจัยคุณภาพชีวิต พฤติกรรมและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งปัจจัยทางด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน เป็นต้น 
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čha ̄k ka ̄nchai bo ̜̄rika ̄n khonsong sinkha ̄ nai ru ̄pbæ ̄p de ̄ li wo ̜̄ rī.  [ Factors 
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