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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่องการใช้ระบบสารสนเทศในการบรหิารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล
ของโรงเรียนแม่ตื่นวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการใช้ระบบ
สารสนเทศในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนแม่ตื่นวิทยาคม อ าเภออมก๋อย 
จังหวัดเชียงใหม่ 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล ของโรงเรียนแม่ตื่นวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ โดยกลุ่ม
ตัวอย่างคือครูและผู้บริหาร จ านวน 32 คน และสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน 4 คน และครู  1 คน รวม
ทั้งหมด 5 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
พบว่า 1) การใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลของโรงเรียน
แม่ตื่นวิทยาคม โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านรู้จักผู้เรียนเป็น
รายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้านการ
ส่งต่อนักเรียน มีการใช้ระบบสารสนเทศในการบรหิารงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก 2) แนวทางการพัฒนาการใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุค
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ดิจิทัลของโรงเรียนแม่ตื่นวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ ทุกด้านเสนอแนะทิศทางเดียวกันคือ 
ให้พัฒนาระบบให้มีความเสถียร เก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนให้ครบถ้วนมากกว่าเดิม ระบบบันทึกทุก
กิจกรรมทั้งครูและนักเรียน จะท าให้การปฏิบัติต่าง ๆ รวดเร็ว และประหยัดงบประมาณด้านการใช้
กระดาษพิมพ์ แตร่ะบบสารสนเทศยังขาดความเสถียรในการรวบรวมข้อมูลทัง้หมดของนักเรยีนที่จะใช้เป็น
ข้อมูลในการส่งต่อ ส่วนหนึ่งมาจากการขาดความเข้าใจและการใช้งานของระบบสารสนเทศ 
 

ค าส าคัญ : การใช้ระบบสารสนเทศ งานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ยุคดิจทิัล  
 
Abstract 

The purposes of this research on using information technology in student care 
and support system management in digital age of Mae Tuen Wittayakom in Omkoi District, 
Chiang Mai Province were: 1) to investigate the use of information technology in student 
care and support system management in digital age of Mae Tuen Wittayakom in Omkoi 
District, Chiang Mai Province and 2) to explore the guidelines for developing the use of 
information technology in student care and support system management in digital age of 
Mae Tuen Wittayakom in Omkoi District, Chiang Mai Province. The sample of this study 
were thirty-two school teachers and directors. The statistical analyses were frequency, 
percentage, average, and standard deviation.  The results showed that the overall use of 
information technology in student care and support system management in digital age of 
Mae Tuen Wittayakom in Omkoi District, Chiang Mai Province was high such as knowing 
individual student, student screening, student promotion, prevention and resolution, and. 
student transfer. The guidelines for developing the use of information technology in 
student care and support system management in digital age of Mae Tuen Wittayakom in 
Omkoi District, Chiang Mai Province were that the stable system should be developed, 
student information should be kept completely, and teacher and student’s activities 
should be recorded in the system in order to work out and save the budget of printing 
papers, and the information system lacked stability in gathering all the information of the 
students to be used as transferring information, partly due to the lack of understanding 
and use of the information system. 
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บทน า  
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นระบบที่จัดข้ึนเพื่อการพัฒนานักเรียนให้นักเรียนเป็น

บุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมี
วิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวังไว้ โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษาน้ันนอกจากจะด าเนินการ
ด้วยการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนแลว้การป้องกันและการช่วยเหลือแก้ปัญหาต่าง ๆ ส่งผลกระทบต่อ
ผู้คนในเชิงบวกแล้วในเชิงลบก็มีปรากฏเช่นกัน เป็นต้นว่า ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของ  
สารเสพติด ปัญหาการแข่งขันในรูปแบบต่าง ๆ ปัญหาครอบครัว ซึ่งก่อให้เกิดความทุกข์ ความวิตก
กังวล ความเครียด มีการปรับตัวที่ไม่เหมาะสมหรืออื่น ๆ ที่เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกาย
ของทุกคนที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น ภาพความส าเร็จที่เกิดจากการพัฒนานักเรียนใหเ้ปน็ไปตามทีมุ่่งหวัง โดย
การด าเนินงานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากครูทุกคนโดยต้องมี
กระบวนการท างานที่เปน็ระบบ มีหลักฐานการปฏิบัติงานที่มีเทคนิควิธีการหรือการใช้เครื่องมือต่าง ๆ 
ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยเฉพาะนักเรียนกลุ่มเสี่ยงที่ต้องใช้ความร่วมมือจากทุกฝ่ายทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็นครู นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม อันจะสร้างสังคมที่ดีน่า
อยู่ปลูกฝังเยาวชนของชาติให้เป็นคนดีของสังคมที่ยั่งยืน  (นัฏพันธ์ ดิศเจริญ , 2565) ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานที่มีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ 1) การรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไข 5) การส่งต่อ การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคลมีความส าคัญด้วยความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนที่มีพื้นฐานความเป็นมา
ของชีวิตที่ไม่เหมือนกัน หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบทั้งด้านบวกและด้านลบ 
ดังนั้น การรู้จักข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียน จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความ
เข้าใจนักเรียนมากข้ึนสามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อการคัดกรองนักเรียน เป็นประโยชน์ในการ
ส่งเสริมการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกทาง ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มิใช่การใช้
ความรู้สึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหานักเรียน ซึ่งจะท าให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดต่อ
การช่วยเหลือนักเรียนหรือเกิดได้น้อยที่สุด การคัดกรองนักเรียนเป็นการพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวกับตัว
นักเรียน เพื่อการจัดกลุ่มนักเรียน อาจนิยามกลุ่มได้ 4 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการ
วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ ซึ่งควรได้รับ
การสร้างเสริมภูมิคุ้มกันและการส่งเสริมพัฒนา กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยง
ตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การป้องกันหรือแก้ไขปัญหาตามแต่กรณี กลุ่ม
มีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มมีปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่ง
โรงเรียนต้องช่วยเหลือและแก้ปัญหาโดยเร่งด่วน กลุ่มพิเศษ คือ นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ มี
ความเป็นอัจฉริยะ แสดงออกซึ่งความสามารถอันโดดเด่นด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้าน อย่างเป็นที่
ประจักษ์เมื่อเทียบกับผู้มีอายุในระดับเดียวกันภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกันซึ่งโรงเรียนต้องให้การ
ส่งเสริมนักเรียนได้พัฒนาศักยภาพความสามารถพิเศษนั้นจนถึงข้ันสูงสุด การจัดกลุ่มนักเรียนนี้ มี
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ประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษา ในการหาวิธีการเพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการ
แก้ไขปัญหาให้ตรงกับปัญหาของนักเรียนยิ่งขึ้น และมีความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาเพราะมีข้อมูล
ของนักเรียนในด้านต่าง ๆ ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไม่ได้คัดกรองนักเรียนเพื่อการจัดกลุ่มแล้วความชัดเจน
ในเป้าหมายเพื่อการแก้ไขปัญหาของนักเรยีนจะมีน้อยลงมีผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือ ซึ่งบาง
กรณีจ าเป็นต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน การป้องกันและแก้ไขปัญหาในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูควรให้
ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน แต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาน้ันจ าเป็น
อย่างมากที่ต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือทั้งการป้องกันและการแก้ไข
ปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การสร้างภูมิคุ้มกัน การป้องกัน
และแก้ไขปัญหาของนักเรียน จึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียน
เติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป (กรมสุขภาพจิต, 2546) 
            ในยุคปัจจุบันดิจิทัลเทคโนโลยีมีผลกระทบต่อการบริหารงานของสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานวิชาการ การจัดการเรียนการสอน การบริหารทรพัยากรบุคคล การบริหาร
อาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม การบริหารกิจการนักเรียน และการสร้างความสมัพันธ์กับชุมชน ซึ่ง
งานของสถานศึกษาในทุกด้านจะต้องมีระบบจัดการฐานข้อมูลของสถานศึกษาเพื่อการตัดสินใจในการ
บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ICT (Information and Communication Technology) เพื่อสร้างระบบฐานข้อมูลเพื่อการ
บริหารและการจัดการความรู้ เพื่อการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ (จักรพงษ์ ตระการไทย, อธิป เกตุ
สิริ, และชวนคิด มะเสนะ, 2565) ปัจจุบันโรงเรียนแม่ตื่นวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่มี
ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน คือ การคัดกรองนักเรียนจะอาศัยแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน 
หรือ SDQ ประกอบด้วยการประเมิน 3 ชุด ได้แก่ ชุดที่ 1 ส าหรับผู้ปกครองประเมินนักเรียน ชุดที่ 2 
ส าหรับครูประเมินนักเรียน และชุดที่ 3 ส าหรับนักเรียนประเมินตนเอง และการขาด ลา มาสายของ
นักเรียนซึ่งยังคงใช้การประเมินและบันทึกในรูปแบบเอกสารอยู่ ปัญหาคือการรวบรวมข้อมูลเป็นไป
อย่างล่าช้าและไม่เป็นปัจจุบัน (โรงเรียนแม่ตื่นวิทยาคม, 2554) จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะใช้
ระบบสารสนเทศในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในยุคดิจิทัลของโรงเรียนแม่ตื่น
วิทยาคม อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อน าผลการวิจัยเปน็แนวทางพัฒนาและประยุกตใ์ช้ในการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนแม่ตื่นวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ 
2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล ของโรงเรียนแม่ตื่นวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ 
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วิธีการวิจัย 
ประชากร กลุ่มเป้าหมายทีใ่ช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและครูของโรงเรียนแม่ตื่นวิทยาคม 

ปีการศึกษา 2565 ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ 1 คน และครู 31 คน จ านวนทั้งสิ้น 32 คน ให้ทุกคน
เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยน้ี  

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้เช่ียวชาญ คือ ครูผู้รับผิดชอบกิจกรรม 
จ านวน 1 คน รวมทั้งสิ้น 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าแนวคิดเกี่ยวกับการใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนประกอบด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  5 ด้าน คือ  การเสาะแสวงหาข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การจัดการข้อมูล และการสัมภาษณ์มาประมวลเป็นกรอบแนวคิดในการท าวิจัย ดังนี้ 

            ตัวแปรอิสระ                                                ตัวแปรตาม 
 
 

 
             

 
 
 

                                            
 

  
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย   เครื่องมือรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถามและ

แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุค

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
 
 
 
 

การใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล
ของโรงเรียน แม่ตื่นวิทยาคม อ าเภออม
ก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ ด้านการรู้จักนักเรยีน
เป็นรายบุคคล,ด้านการคัดกรองนักเรียน , 
ด้านการส่งเสริมนักเรียน, ด้านการป้องกัน
และแก้ไขปัญหา,ด้านการส่งต่อนักเรียน 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  5 ด้าน    
     -การเสาะแสวงหาข้อมลู  
     -การวิเคราะห์ข้อมูล  
     -การจัดเก็บข้อมลู          
     -การจัดการข้อมลู  
     -การเผยแพร่ข้อมลู 
 
 

 แนวทางการพฒันาการใช้ระบบ
สารสนเทศในการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในยุคดจิิทลั 

สมัภาษณ์ 
- ผู้บริหารโรงเรียน 4 คน 
- ครู 1 คน 
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ดิจิทัลของโรงเรียนแม่ตื่นวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งมีเนื้อหาและข้ันตอนการสร้าง
เครื่องมือดังนี ้

ขั้นตอนการสรา้งเครื่องมือ 
แบบสอบถาม 
1. ศึกษาเอกสาร ต ารา วารสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้ระบบสารสนเทศในการ

บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล เพื่อน ามาสร้างเครื่องมือ 
2. สร้างเครื่องมือให้ครอบคลุมเรื่องที่ศึกษา จากนั้นก็น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาเสนอ

อาจารย์ที่ปรึกษาให้ข้อเสนอแนะและปรับปรุงแก้ไข 
3. น าแบบสอบถาม ที่แก้ไขตามข้อเสนอแนะแล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน 

ตรวจสอบ โดยผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และพิจารณาความ
เหมาะสมของส านวนภาษาที่ใช้สื่อความหมายให้ชัดเจนแล้วน าแบบสอบถามมาหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence) โดยน าค่าคะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิในแต่ละข้อ
ค าถามมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าความสอดคล้อง ถ้าดัชนีความสอดคล้องสูงกว่า 0.5 ถือว่าอยู่ ในเกณฑ์
ใช้ได้ ถ้าต ่ากว่าน้ันต้องน ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ  

ส าหรับเกณฑ์การพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องได้ก าหนดเงื่อนไขดังนี้ 
+1 แสดงว่า  แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้สอดคล้องกับเนื้อหา (ตัวแปร) ที่ก าหนด 
 0 แสดงว่า  ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้สอดคล้องกับเนื้อหา (ตัวแปร) ที่ก าหนด 
-1 แสดงว่า  แน่ใจว่าข้อค าถามวัดไม่สอดคล้องกับเนื้อหา (ตัวแปร) ที่ก าหนด 

4. น าแบบสอบถาม ที่แก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วน าเสนออาจารย์ที่
ปรึกษาตรวจสอบ แล้วน าแบบสอบถาม ที่แก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองกับครูโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม 
อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 10 คน น ามาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (r) และ
ความเช่ือมั่นทั้งฉบับ  

5. น าเครื่องมือที่ผ่านการทดลองใช้แล้ว เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อขอค าแนะน าและ
ปรับปรุงแก้ไข เพื่อจัดท าเครื่องมือฉบับสมบูรณ์ 

6. น าแบบสอบถาม ฉบับสมบูรณ์ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
แบบสัมภาษณ์  เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการใช้ระบบสารสนเทศในการบรหิารงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในยุคดิจิทลั การใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในยุคดิจทิัล มรีายละเอียดดงันี้  

1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
2. ก าหนดประเด็นในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในแต่ละด้านจากแบบสอบถามมา
ก าหนดเป็นประเด็นค าถาม  
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3. น าร่างแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจทิัล เสนออาจารย์ที่ปรกึษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมและการใช้ภาษา 
 4. น าข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษามาปรับปรุง แก้ไขแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
ข้อเสนอแนะ การใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล  
มาจัดท าเป็นแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป 

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลพื้นฐาน เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
ตอนท่ี 2 การใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุค

ดิจิทัลของโรงเรียนแมต่ื่นวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม ่มีลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ
แบบออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านรู้จักนักเรียนเป็นรายบคุคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริม
นักเรียน ด้านป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการส่งต่อ ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) มี 5 ระดับ จ านวน 23 ข้อ มีความหมายในการปฏิบัติดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 

5 หมายถึง มกีารใช้ระบบสารสนเทศได้มากทีสุ่ด 
4 หมายถึง มีการใช้ระบบสารสนเทศได้มาก 

3 หมายถึง มีการใช้ระบบสารสนเทศได้ปานกลาง 

2 หมายถึง มีการใช้ระบบสารสนเทศได้น้อย 

1 หมายถึง มีการใช้ระบบสารสนเทศได้น้อยที่สุด 
 การแปลผลค่าเฉลี่ยของระดับการใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน มีเกณฑ์การแปลผลดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 
  ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 แปลว่า มีการใช้ระบบสารสนเทศได้มากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 แปลว่า มีการใช้ระบบสารสนเทศได้มาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 แปลว่า มกีารใช้ระบบสารสนเทศได้ปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 แปลว่า มีมีการใช้ระบบสารสนเทศได้น้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 แปลว่า มีการใช้ระบบสารสนเทศได้น้อยที่สุด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
1. แบบสอบถาม 
 1.1 หนังสือจากคณะสังคมศาสตร์และศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่  ถึง

โรงเรียนแม่ตื่นวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อขออนุญาตขอเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.2 ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม ไปให้ผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน

โรงเรียนแม่ตื่นวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ ตอบแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยด าเนินการ
แจกจ่ายและเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง 
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1.3 น าแบบสอบถามตรวจความสมบูรณ์ของการตอบและน าข้อมูลจัดลงรหสั เพือ่น าไป
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

2. แบบสัมภาษณ ์ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดงัต่อไปนี ้
 2.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องก่อนลงภาคสนาม ผู้ศึกษาได้ศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างเป็นกรอบแนวทางในการสังเกตปฏิสัมพันธ์และปรากฏการณ์ต่าง ๆ  
ที่เกิดในสนามมาสร้างแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2.2 ผู้ศึกษาได้เลือกสัมภาษณ์โดยมีคุณสมบัติดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้เช่ียวชาญ 
คือ ครูผู้รับผิดชอบ การใช้ระบบสารสนเทศในการบรหิารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล  
 2.3 การเตรียมตัวท างานภาคสนามเพื่อให้การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพครั้งนี้ได้
ข้อมูลที่ครบถ้วน ตรงตามความเป็นจริงและประหยัดเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยจัดเตรียม
รายละเอียดต่าง ๆ ในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกรณีศึกษา เช่น แบบบันทึกการสัมภาษณ์ 
แบบบันทึกการศึกษาเอกสารและอุปกรณ์ประกอบการสัมภาษณ์ เช่น เครื่องบันทึกเสียง กล้อง
บันทึกภาพ เป็นต้น และด าเนินการนัดหมายวัน เวลา สถานที่ ล่วงหน้ากับผู้ทรงคุณวุฒิและวางแผน
ในการเดินทางไปสัมภาษณ์ตามที่นัดหมายไว้ต่อไป 
 2.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน ลุ่มลึก มีความชัดเจนเพียง
พอที่จะตอบปัญหาการศึกษาจึงมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การสัมภาษณ์และการวิเคราะห์
เอกสาร โดยสัมภาษณ์ และเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัด
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดแม่ฮ่องสอนและผู้เช่ียวชาญ คือ ครูผู้รับผิดชอบการใช้ระบบ
สารสนเทศในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล จ านวน 1 คน รวมทั้งสิ้น 5 คน 
โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 2.5 การสัมภาษณ์ ผู้ศึกษาใช้วิธีการสัมภาษณ์ ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 4 คน และ
ผู้เช่ียวชาญ คือ ครูผู้รับผิดชอบกิจกรรมโครงการเศรษฐกิจพอเพียง จ านวน 1 คน รวมทั้งสิ้น 5 คน 
ตามประเด็นที่ก าหนดไว้ 
  2.6 น าแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล มาวิเคราะห์เนื้อหาและสรุปเป็นข้อๆ จ าแนกออกเป็นรายด้าน 
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ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อการใช้ระบบสารสนเทศในการบรหิารงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรยีนของโรงเรียนแม่ตื่นวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ 

ความคิดเห็นต่อการใช้สารสนเทศบริหารงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

ครูละผูบ้ริหาร (N=32) 
x  sd. การแปลผล 

1. ด้านรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล 4.34 0.50 มาก 
2. ด้านการคัดกรองนกัเรียน 4.37 0.71 มาก 
3. ด้านการส่งเสริมนกัเรียน 4.01 0.81 มาก 
4. ด้านป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.01 0.72 มาก 
5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 3.97 0.72 มาก 

โดยรวม 4.14 0.73 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ครูและผู้บริหารมีความคิดเห็นต่อการใช้ระบบสารสนเทศในการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแต่ละด้านโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.14) ซึ่งเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏว่า 3 ล าดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 1) ด้านการคัดกรองนักเรียน  
(  = 4.37) 2) ด้านรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (  = 4.34) และ 3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน และ
การป้องกันและแก้ไขปัญหา (  = 4.01) ตามล าดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ได้แก่ ด้านการส่งต่อ
นักเรียน (  = 3.97) 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การใช้ระบบสารสนเทศในการบรหิารงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรยีน ดา้นการรูจ้กันักเรียนเป็นรายบุคคล 

ด้านรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ครูผู้สอนและผู้บริหาร (N=32) 

x  sd. การแปลผล 
1. ท่านสามารถใช้ระบบสารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมลูของ 
    นักเรียน เช่น แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ)  

4.41 0.50 มาก 

2. ท่านสามารถใช้ระบบสารสนเทศในการวิเคราะหผ์ลการ  
    ประเมินนกัเรียนได้ 

4.53 0.62 มาก 

3. ท่านสามารถใช้ระบบสารสนเทศจัดเก็บข้อมูลได้อย่างเปน็ระบบ 4.28 0.77 มาก 
4. ท่านสามารถน าข้อมลูที่ได้จากการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบคุคล  
   ผ่านระบบสารสนเทศไปจัดการใช้ให้เกิดประโยชน์ 

4.16 0.88 มาก 

โดยรวม 4.34 0.69 มาก 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การใช้ระบบสารสนเทศในการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (  = 4.34) ซึ่งเมื่อ
พิจารณาเป็นรายประเด็น ปรากฏว่า 3 ล าดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 1) ท่านสามารถใช้ระบบ
สารสนเทศในการวิเคราะห์ผลการประเมินนักเรียนได้ (  = 4.53) 2) ท่านสามารถใช้ระบบ
สารสนเทศในการเกบ็รวบรวมข้อมลูของนักเรยีน เช่น แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) (  = 4.41) 
และ 3) ท่านสามารถใช้ระบบสารสนเทศจดัเก็บข้อมูลได้อย่างเปน็ระบบ (  = 4.28) ตามล าดับ  และ
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ได้แก่ ท่านสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลผ่าน
ระบบสารสนเทศไปจัดการใช้ให้เกิดประโยชน์ (  = 3.51) 
 
ตารางท่ี 3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การใช้ระบบสารสนเทศในการบรหิารงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรยีน ดา้นการคัดกรองนกัเรยีน 

ด้านการคัดกรองนักเรียน 
ครูและผู้บริหาร (N=32) 
x  sd. การแปลผล 

1. ท่านสามารถใช้ระบบสารสนเทศคัดกรองนักเรียนออกเปน็
กลุ่ม ๆ คือ กลุม่ปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปญัหา กลุ่มพเิศษได ้

4.47 0.72 มาก 

2. ระบบสารสนเทศลดระยะเวลาที่ใช้คัดกรองนักเรียน ท าให้
การคัดกรองรวดเร็วข้ึน 

4.53 0.72 มาก 

3. ระบบสารสนเทศคัดกรอกนักเรียนได้อย่างถูกต้อง แม่นย า 
ใกล้เคียงกับความเป็นจริงของสภาพนักเรียน 

4.19 0.78 มาก 

4. ท่านสามารถใช้ระบบสารสนเทศเกบ็รวบรวมข้อมลูการคัด
กรองนกัเรียนได้อย่างเป็นระบบ 

4.16 0.72 มาก 

5. ท่านสามารถใช้ระบบสารสนเทศคัดกรอง EQ ของนักเรียนได้ 4.50 0.62 มาก 
โดยรวม 4.37 0.71 มาก 

  

จากตารางที่ 3 พบว่า ครูและผู้บริหารมีความคิดเห็นต่อการใช้ระบบสารสนเทศในการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนด้านการคัดกรองนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก  (  = 4.31) 
ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น ปรากฏว่า 3 ล าดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 1) ระบบสารสนเทศ
ลดระยะเวลาที่ใช้คัดกรองนักเรียน ท าให้การคัดกรองรวดเรว็ข้ึน (  = 4.53) 2) ท่านสามารถใช้ระบบ
สารสนเทศคัดกรอง EQ ของนักเรียนได้ (  = 4.50) และ 3) ท่านสามารถใช้ระบบสารสนเทศคัด
กรองนักเรียนออกเป็นกลุ่ม ๆ คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา กลุ่มพิเศษ ได้  (  = 4.47) 
ตามล าดับ และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ได้แก่ ท่านสามารถใช้ระบบสารสนเทศเก็บรวบรวมข้อมูล
การคัดกรองนักเรียนได้อย่างเป็นระบบ (  = 4.16) 
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การใช้ระบบสารสนเทศในการบรหิารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรยีน ดา้นการส่งเสรมินักเรียน 

ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
ครูและผู้บริหาร (N=32) 
x  sd. การแปลผล 

1. ท่านสามารถใช้ระบบสารสนเทศในการบันทึกการจัดกิจกรรม  
    โฮมรูมไว้เป็นสารสนเทศ 
2. ท่านสารถใช้ระบบสารสนเทศส่งเสริมความสนใจชุมนุมของ  
    ผู้เรียนได้  
3. ท่านสามารถใช้ข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศไปใช้ในการ 
    เสริมแรงทางพฤติกรรมนักเรียนได้ 
4. ท่านสามารถใช้ระบบสารสนเทศในการสรุป และประเมินผล 
    การจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนได้ 
5. ท่านสารถใช้ระบบสารสนเทศในการประสานงานกิจกรรมการ 
    เสริมนักเรียนกับนักเรียนได้ 
6. ท่านสามารถใช้ระบบสารสนเทศในการประสานงานกิจกรรม 
    การเสริมนักเรียนกับผู้ปกครองของนักเรียนได้ 

4.00 
 

3.84 
 

4.06 
 

4.09 
 

4.00 
 

4.06 

0.95 
 

0.85 
 

0.84 
 

0.78 
 

0.72 
 

0.72 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

โดยรวม 4.01 0.81 มาก 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ครูและผู้บริหารมีความคิดเห็นต่อการใช้ระบบสารสนเทศในการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริมนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.01) 
ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น ปรากฏว่า 3 ล าดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 1) ท่านสามารถใช้
ระบบสารสนเทศในการสรุป และประเมินผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนได้ (  = 4.09) 2) ท่าน
สามารถใช้ข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศไปใช้ในการเสริมแรงทางพฤติกรรมนักเรียนได้ และท่าน 
สามารถใช้ระบบสารสนเทศในการประสานงานกจิกรรมการเสริมนักเรยีนกับผูป้กครองของนักเรียนได้  
(  = 4.06) ตามล าดับ และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ได้แก่ ท่านสามารถใช้ระบบสารสนเทศ
ส่งเสริมความสนใจชุมนุมของผู้เรียนได้ (  = 3.84) 
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ตารางท่ี 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การใช้ระบบสารสนเทศในการบรหิารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรยีน ดา้นปอ้งกนัและแก้ไขปญัหา 

ด้านป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ครูและผู้บริหาร  (N=32) 

x  sd. การแปลผล 
1. ท่านสามารถใช้ข้อมลูที่ได้จากระบบสารสนเทศ เพื่อใช้ในการ 
    วางแผนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนได ้

4.06 0.72 มาก 

2. ท่านสามารถใช้ระบบสารสนเทศสื่อสารกับนกัเรียนในการป้อง 
    และแก้ไขปัญหาของนักเรียนได ้

4.09 0.73 มาก 

3. ท่านสามารถใช้ระบบสารสนเทศสื่อสารกับผู้ปกครองของ  
    นักเรียนในการป้องและแก้ไขปญัหาของนักเรียนได้ 

4.09 0.69 มาก 

4. ท่านสามารถใช้ระบบสารสนเทศในการจัดเกบ็ข้อมลูด้าน 
   คะแนนความประพฤติของนักเรียนได ้

3.91 0.78 มาก 

5. ท่านสามารถใช้ระบบสารถสนเทศในการวิเคราะหผ์ล,  
   ประมวลผลพฤติกรรมนกัเรียน เพื่อป้องกันและแก้ไขปญัหา  
   พฤติกรรมเชิงลบของนกัเรียนได้ 

3.91 0.69 มาก 

โดยรวม 4.01 0.72 มาก 
  

จากตารางที่ 5 พบว่า ครูผู้สอนและผูบ้ริหารมีความคิดเหน็ต่อการใช้ระบบสารสนเทศในการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านป้องกันและแก้ไขปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับมาก   
(  = 4.01) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น ปรากฏว่า 3 ล าดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 1) ท่าน
สามารถใช้ระบบสารสนเทศสื่อสารกับนักเรียนในการป้องและแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้  และท่าน
สามารถใช้ระบบสารสนเทศสื่อสารกับผู้ปกครองของนักเรียนในการป้องและแก้ไขปัญหาของนักเรียน
ได้ (  = 4.09) 2) ท่านสามารถใช้ข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศ เพื่อใช้ในการวางแผนในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้ ( = 4.06) ตามล าดับและประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ได้แก่ 
ท่านสามารถใช้ระบบสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูลด้านคะแนนความประพฤติของนักเรียนได้ และ
ท่านสามารถใช้ระบบสารถสนเทศในการวิเคราะห์ผล, ประมวลผลพฤติกรรมนักเรียน เพื่อป้องกันและ
แก้ไขปัญหาพฤติกรรมเชิงลบของนักเรียนได้ (  = 3.91) 
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ตารางท่ี 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การใช้ระบบสารสนเทศในการบรหิารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรยีน ดา้นการส่งตอ่ 

ด้านการส่งต่อ 
ครูผู้สอนและผู้บริหาร (N=32) 
x  sd. การแปลผล 

1. ท่านสามารถใช้ข้อมลูที่ได้จากระบบสารสนเทศในการส่งต่อ
นักเรียนได ้

3.94 0.76 มาก 

2. ท่านสามารถใช้ระบบสารสนเทศจัดเก็บข้อมูลการส่งต่อ
นักเรียนอย่างเป็นระบบ 

3.97 0.74 มาก 

3. ท่านสามารถใช้ระบบสารสนเทศในการจัดการข้อมูล
นักเรียนเพื่อส่งต่อให้กับงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ 

4.00 0.67 มาก 

โดยรวม 3.97 0.72 มาก 
 

จากตารางที่ 6 พบว่า ครูผู้สอนและผู้บริหารมีความคิดเห็นต่อสภาพการใช้ระบบสารสนเทศใน
การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการส่งต่อ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.97) ซึ่งเมื่อ
พิจารณาเป็นรายประเด็น ปรากฏว่า 3 ล าดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 1) ท่านสามารถใช้ระบบ
สารสนเทศในการจัดการข้อมูลนักเรียนเพื่อสง่ต่อให้กับงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ (  = 4.00) 
2) ท่านสามารถใช้ระบบสารสนเทศจัดเก็บข้อมูลการส่งต่อนักเรียนอย่างเป็นระบบ (  = 3.97) และ  
3) ท่านสามารถใช้ข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศในการส่งต่อนักเรียนได้ (  = 3.94) ตามล าดับ และ
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ได้แก่ ท่านสามารถใช้ข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศในการส่งต่อนักเรียน
ได ้(  = 3.94) 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1. ศึกษาการใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
แม่ตื่นวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ 

การใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลของ
โรงเรียนแม่ตื่นวิทยาคมทั้ง 5 ด้าน คือ 1) ด้านรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 
3) ด้านการส่งเสรมินักเรยีน 4) ด้านป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) ด้านการส่งต่อนักเรยีน พบว่าทั้งครูและ
ผู้บริหารต่างมคีวามคิดเหน็ต่อการใช้ระบบสารสนเทศในการบรหิารงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนทั้ง 
5 ด้าน อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพัฒน์ ภักดิ์โพธ์ิ (2558) ได้ศึกษาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา
เขต 31 ผลการวิจัย พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 31 โดยรวมมีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก เมื่อ
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เรียงล าดับจาก ค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือการรู้จักนักเรียนเป็นรายบคุคล รองลงมาคือ การคัดกรองนักเรียน 
และการส่งต่อนักเรียน ตามล าดับ และเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแล ช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 31 การจ าแนก ตามขนาดสถานศึกษา 
ทั้งโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ด้านรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ผลการด าเนินการอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการใช้ระบบ
สารสนเทศการน าโปรแกรมประเมินพฤติกรรม แบบประเมิน SDQ นักเรียนเข้ามาใช้เพื่อความสะดวก 
และรวดเรว็ต่อการประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธิดา พงษ์สวัสดิ์ (2561) ได้ท าการศึกษา
เรื่อง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนื่องบุรี  มี พบว่า การ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนื่องบุรี โดยภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
การคัดกรองนักเรียน การส่งต่อ การป้องกันและแก้ไขปัญหา การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  

ด้านการคัดกรองนักเรียน ผลการด าเนินการอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับบริบทของ
โรงเรียนแม่ตื่นวิทยาคม ที่การใช้ระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยบริหารงานด้านการคัดกรองนักเรียน
ออกเป็นกลุ่ม ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จักรพงษ์ ตระการไทย, อธิป เกตุสิริ 
และชวนคิด มะเสนะ (2565) ได้ท าการวิจัยเรื่องสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ใน
สถานศึกษายุคดิจิทัลสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ พบว่า  
การศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษายุคดิจิทัล โดยภาพรวม อยู่
ในระดับปานกลาง  

ด้านการส่งเสรมินักเรียน ผลการด าเนินการอยู่ในระดับมาก ที่ผลเป็นเช่นน้ันเนื่องจากระบบ
สารสนเทศที่ใช้ในเรื่องการส่งเสริมนักเรียน มีระบบการจัดการ เช่น การเลือกชุมนุม ที่ส่งเสริมให้
นักเรียนได้รว่มกจิกรรมพัฒนาผูเ้รยีนในสิ่งที่ตนสนใจ ซึ่งระบบสารสนเทศสามารถจดัท าสารสนเทศด้าน
การส่งเสรมิได้ ซึ่งสอดคลอ้งกับ ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส านักคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2559) กล่าวว่า การส่งเสริมนักเรยีนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุก
คน ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา หรือกลุ่มพิเศษให้มีคุณภาพเพิ่มข้ึน ได้
พัฒนาเต็มศักยภาพ มีความภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้ นักเรียนที่อยู่ในกลุ่ม
ปกติและกลุ่มพิเศษกลายเป็นกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาและเป็นการช่วยให้ นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือ
กลุ่มมีปัญหากลับมาเปน็นักเรียนกลุ่มปกติ และมีคุณภาพตามมาตรฐานที่ โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวัง 

ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหา มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นน้ันเพราะ 
ความรวดเร็วของการเก็บรวบรวมข้อมลูในด้านต่าง ๆ  ท าให้ทราบปญัหาของนักเรียนแต่ละคนได้เร็วข้ึน 
จึงสามารถแก้ไขปัญหานักเรียนได้ทันท่วงทีซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นงลักษณ์  วิชัยรัตน์ (2553) 
กล่าวถึง การเยี่ยมบ้านนักเรียนว่าเป็นวิธีการหนึ่งของกระบวนการเก็บรวมรวมข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน 
หมายถึงการที่ครูประจ าช้ัน หรือ ครูที่ปรึกษาไปเยี่ยมบ้านได้พบและสนทนากับผู้ปกครองของนักเรียน 
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เพื่อจะได้รูเ้ห็นสภาพแวดล้อมสภาพความเป็นอยู่ที่แท้จริงของนักเรียน ทราบเจตคติของผู้ปกครองที่มี
ต่อนักเรียนและต่อโรงเรียน และท าให้ครูประจ าช้ันและครูที่ปรึกษาได้ข้อมูลที่ชัดเจนยิ่งข้ึน เป็น
ประโยชน์ต่อการช่วยเหลอืแก้ไข หรือส่งเสริมนักเรียนได้ถูกต้องยิ่งข้ึน การเยี่ยมบ้านนักเรียนเป็นวิธีการ
หนึ่งที่จะสร้างความสัมพันธ์ อันดี ระหว่างบ้านกับโรงเรียนอีกทางหนึ่งด้วย การรู้จักนักเรี ยนเป็น
รายบุคคลจ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลของนักเรียนในด้านต่าง ๆ อย่างครบถ้วนถูกต้อง 
              ด้านการส่งต่อนักเรียน มีผลการด าเนินการอยู่ในระดับมาก ซึ่งจากแบบสอบถามการใช้
ระบบสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงานด้านการส่งต่อนักเรียน ยังพบว่าระบบสารสนเทศยังสื่อสาร
ความเข้าใจกับหน่วยงานภายนอก และผู้ปกครองได้น้อยกว่าด้านอืน่ ซึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วราวุฒิ 
เหล่าจินดา (2559) ได้ศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ผลการศึกษาพบว่า สภาพการด าเนินงาน ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 โดยภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนน้ัน ผู้ปกครองยัง
ขาดความเข้าใจในการส่งต่อ และครูยังก็มีภาระงานสอนมาก จึงปฏิบัติงานในระบบ ดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนมีปัญหาระดับที่ไม่มาก  

2. แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล 
1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล นักเรียนแต่ละคนมีพื้นฐานความเป็นมาของชีวิตที่ไม่

เหมือนกัน หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้น การรู้ข้อมูลที่
จ าเป็นเกี่ยวกับ ตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากข้ึน  

2) ด้านการคัดกรองนักเรียน เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคลแล้วน่าผลที่ได้มาจ าแนกตามเกณฑ์การคัดกรองที่สถานศึกษาได้จัดท าข้ึน สถานศึกษา
ควรมีการประชุมครู ก าหนดเกณฑ์การคัดกรองเพื่อจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกันให้เป็นที่ยอมรับของครูใน
สถานศึกษาและสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง  

3) ด้านการส่งเสริมพัฒนา เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครู
ที่ปรึกษา ให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพท มีความภาคภูมิใจในตนเองซึ่งจะช่วยป้องกันไม่ให้นักเรยีนที่อยู่ใน
กลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงมีปัญหา
กลับมามีพฤติกรรมดีข้ึนตามที่สถานศึกษาหรือชุมชนคาดหวัง 

4) ด้านป้องกันและแก้ไขปัญหา ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูประจ า ช้ัน ครูที่
ปรึกษา ควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน แต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงมีปัญหาน้ัน
จ่าเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือทั้งการป้องกันและ
แก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาให้กับนักเรียนมีหลายเทคนิค 
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 5) ด้านการส่งต่อ ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา
กระบวนการการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนนั้นในกรณีที่มีปัญหายากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือ
แล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนก็ควรส่งต่อผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน กรณีที่เด็กมีความสามารถพิเศษหรือ
เด็กอัจฉริยะ เด็กที่มีความต้องการพิเศษ หรือเด็กด้อยโอกาส ควรส่งต่อผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้นักเรียนได้รับการส่งเสริมพัฒนาและช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
          ผู้บริหารสถานศึกษาควรประชุมอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ การใช้ระบบสารสนเทศการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล ระบบสารสนเทศการคัดกรองนักเรียน ระบบสารสนเทศส่งเสริมความสนใจชุมนมุ
ของผู้เรียน ระบบสารสนเทศความประพฤติของนักเรียน และระบบสารสนเทศในการส่งต่อนักเรียน 
          ครูและบุคลากรทางการศึกษา ควรให้ความร่วมมือในการประชุมอบรม ความรู้เกี่ยวกับการใช้
ระบบสารสนเทศการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ระบบสารสนเทศการคัดกรองนักเรียน ระบบ
สารสนเทศส่งเสริมความสนใจชุมนุมของผู้เรียน ระบบสารสนเทศความประพฤติของนักเรียน และ
ระบบสารสนเทศในการส่งต่อนักเรียน  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรท าวิจัยเกี่ยวกับ ระบบสารสนเทศการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน 

การส่งต่อนักเรียน การส่งเสริมความสนใจชุมนุม ความประพฤติของนักเรียนของโรงเรียนแม่ตื่น
วิทยาคม อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่  
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