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บทคัดย่อ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคาร
กสิกรไทย เครือข่ายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร และ 2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือข่ายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร ตามปัจจัย
ส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือข่ายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 จ านวน 224 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม ค่าความเช่ือมั่นแบบสอบถามเท่ากับ 0.93 สถิติที่ใช้
วิเคราะห์ข้อมูลคือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกต่างโดยใช้ t-test 
และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุน้อยกว่า 29 ปี 
สถานภาพโสด รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท การศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นเจ้าหน้าที่
ให้บริการลูกค้า เจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษา เจ้าหน้าที่สนับสนุนธุรกิจและบริการ ส่วนความคิดเห็นคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและ
เพียงพอ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัย ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านการ
มีสิทธิของพนักงาน ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต ด้านการท างานร่วมกัน ด้านการพัฒนา
สมรรถภาพของบุคคล และด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ผลการทดสอบสมมติฐาน พนักงานที่มีเพศ 
อายุ สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษา อายุงาน และต าแหน่งงาน ที่แตกต่างกัน           
มีคุณภาพชีวิตการท างานในธนาคารกสิกรไทยไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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Abstract 

The objectives of this research were to 1) investigate the quality of work life  
of Kasikornbank employees of the Bangkok Business Network (8) in Bangkok., and 2) 
to compare the quality of work life among these employees of the Bangkok Business 
Network (8) in Bangkok based on personal factors. The research sample comprised 
224 Kasikornbank employees of the Bangkok Business Network (8). The instrument 
was a questionnaire with a reliability of 0.93. Statistical analysis were frequency, 
percentage, mean, and standard deviation, t-tests, and one-way ANOVA. The findings 
revealed that the majority of the respondents were females, under the age of 29, 
single, earned an average monthly income not exceeding 20,000 Baht, held a 
bachelor's degree, and worked as customer service, advisor, or business and service 
support officers. The overall quality of work life among the respondents was high. 
Fair and adequate compensation were rated the highest, followed by a safe working 
environment, work advancement and security, employee rights, work-life balance, 
teamwork, development of personal performance, and social benefits. Hypothesis 
testing revealed that respondents with different gender, age, marital status, average 
monthly incomes, educational levels, lengths of services, and job positions, were not 
0.5 significantly different in the quality of work life. 
 

Keywords: Quality of Work Life, Kasikorn Bank’s Employees, Bangkok Business Network (8) 
 
บทน า 

ในปัจจุบันสถานการณ์ทางเศรษฐกิจนั้นมีการเปลี่ยนแปลงและผันผวนอยู่ตลอดเวลา ส่งผล
ให้องค์กรต่าง ๆ  ต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์เพื่อความอยู่รอด และสามารถแข่งขันกับคู่แข่ง
ได้ ในธุรกิจธนาคารเองก็เช่นกัน การเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วของระบบเศรษฐกิจนั้นส่ง ผลต่อ
ธุรกิจธนาคารเป็นอย่างมาก ท าให้ธนาคารหลายแห่งจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์หรือหาเทคนิคต่าง ๆ  ออกมาใช้
ในการบริหารจัดการ เพื่อให้สามารถแข่งขันกับธนาคารอื่น ๆ  ได้ (เสาวณี จันทะพงษ์ และทศพล ต้องหุ้ย, 
2563) ธนาคารกสกิรไทย จ ากัด (มหาชน) เป็นธนาคารพาณิชย์ ก่อตั้งเมื่อ ปี พ.ศ.2488 โดยยึดหลกัการ
ด าเนินธุรกิจตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี ยึดหลักความซื่อสัตย์สุจริต มีความรับผิดชอบ 
ด าเนินงานด้วยความโปร่งใส และให้ความเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายใน ด้านทรัพยากร
บุคคล มีการวางนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลภายใต้แนวคิดของการเสริมสร้างโอกาส และ
ศักยภาพเพื่อความเป็นเลิศในวิชาชีพ และให้สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจ และยึดหลัก
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ยุทธศาสตร์ของธนาคารที่ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางเพื่อน าไปสู่การเป็นสถาบันการเงินที่มั่นคง ริเริ่มใน  
สิ่งใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยมุ่งสรรหาพนักงานที่มีคุณภาพ ทักษะความสามารถ 
ส่งเสรมิให้พนักงานสรา้งผลงาน มีแรงจูงใจ มีส่วนร่วม รวมทั้งเสรมิศักยภาพด้านผูน้ า ภายใต้วัฒนธรรม
องค์กรที่มุ่งเน้นการท างานเป็นทีม และให้ความส าคัญแก่ลูกค้า (ธนาคารกสิกรไทย, 2564) 
 ธนาคารถือเป็นธุรกิจให้บริการอย่างหนึ่งที่มีสถาบันการเงินทั้งในประเทศและต่างประเทศมี
แนวโน้มที่จะมีการแข่งขันเพิ่มมากยิ่งขึ้น ซึ่งสถานการณ์เช่นน้ีจึงส่งผลกระทบต่อสภาพการท างานและ
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคารต่าง ๆ จากการศึกษาของชนิกานต์ สุวรรณทรัพย์ 
(2564) เรื่องศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพัน ของ
พนักงานธนาคารเอกชนส านักงานใหญ่ แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) พบว่า การที่องค์กรธนาคารจะประสบความส าเร็จ หาก
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคารดี ย่อมส่งให้ผลการด าเนินการของธนาคารนั้นบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้  

ปัญหาที่ประสบในธนาคารคือ การที่พนักงานธนาคารต้องอยู่ท างานล่วงเวลาเพือ่ให้งานเสร็จ
ทันตามก าหนดเวลา ท าให้พนักงานมเีวลาพักผ่อนน้อยลง ส่งผลเสียต่อสุขภาพร่างกาย อีกทั้งพนักงาน
ยังมีความรับผดิชอบในหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมายไม่สอดคล้องกับค่าตอบแทนที่ได้รับ ขาดความ
สมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิต บางครั้งที่พนักงานธนาคารต้องทุ่มเทให้กับการท างานมาก
จนเกินไปเพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมายของธนาคาร จนไปกระทบกับการใช้ชีวิตประจ าวันท าให้เกิด
ความเครียดจากการท างานในหลาย ๆ ด้าน มีเวลาผ่อนคลายหลังเลิกงานน้อย ส่งผลให้พนักงานเกิด
ความเหนื่อยล้าในการท างาน (ชนิกานต์ สุวรรณทรัพย์, 2564)  
 จากที่มาและความส าคัญที่กลา่วมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
ในการท างานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะเป็นประ โยชน์และเป็น
แนวทางให้กับองค์กรในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และมีความสุขในการท างาน 
 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือข่าย
ธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือข่ายธุรกิจ
กรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร ตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
วิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือข่ายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 
ในกรุงเทพมหานครที่ปฏิบัติงานปี 2565 ประชากรมีจ านวนทั้งสิ้น 501 คน (ธนาคารกสิกรไทย, 
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2565) ส่วนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 224 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Taro Yamane      
ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% โดยใช้วิธีการสุ่มแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling)  
 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือข่ายธุรกิจกรุงเทพ 
(คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ประยุกต์แนวคิดคุณภาพชีวิตในการท างานตามทฤษฎีของวอลตัน 
(Walton, 1973) มาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ 
 

             ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม 

 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษา 
อายุงาน และต าแหน่งงาน ส่วนที่ 2 คุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบด้วย ด้านผลตอบแทนที่
ยุติธรรมและเพียงพอ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัย ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง
ในงาน ด้านการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ด้านการท างานร่วมกัน ด้านการมีสิทธิของพนักงาน 
ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต และด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม และส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 การตรวจหาค่าความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น 
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย จ านวน 3 คน เพื่อตรวจความสอดคล้องของเนื้อหา ได้ค่าเท่ากับ 
0.955 และน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความ
เช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค พบว่า มีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.958  

คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
ในกรุงเทพมหานคร 

 -  ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ   
 -  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัย 
 -  ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
 -  ด้านการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 
 -  ด้านการท างานร่วมกัน 
 -  ด้านการมีสิทธิของพนักงาน 
 -  ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิต  
 -  ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 (Walton, 1973) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 -  เพศ   
 -  อายุ 
 -  สถานภาพ 
 -  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 -  ระดับการศึกษา 
 -  อายุงาน 
 -  ต าแหน่งงาน 
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 การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยจัดส่งแบบสอบถามแบบออนไลน์ผ่าน 
(Google From) โดยสร้างเป็น QR CODE ส่งผ่านทางไลน์กลุ่มภาค คก. 8 เพื่อจัดส่งให้พนักงานใน
แต่ละเขตช่วยกรอกแบบสอบถาม จ านวน 224 ฉบับ ตรวจสอบความสมบูรณ์ และน าไปวิเคราะห์
ข้อมูลในทางสถิติต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป หาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( x )        
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (sd.) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่โดยใช้ค่าที (t-test) และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: ANOVA) ด้วยค่าเอฟ (F-test)  
 
ผลการวิจัย 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
เครือข่ายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่อยู่ในระดับมาก คือ ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรม
และเพียงพอ รองลงมา คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัย ด้านความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในงาน ด้านการมีสิทธิของพนักงาน และด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต ด้านการท างาน
ร่วมกัน ด้านการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล และด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ตามล าดับ      
ดังแสดงตามตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวม 

ของพนักงานธนาคารกสกิรไทย เครอืข่ายธุรกจิกรงุเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร  
คุณภาพชีวิตในการท างาน 

x  sd. 
ระดับความ

คิดเห็น  
อันดับ 

ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 3.98 0.21 เห็นด้วยมาก 1 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัย 3.93 0.25 เห็นด้วยมาก 2 
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 3.91 0.27 เห็นด้วยมาก 3 
ด้านการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 3.81 0.29 เห็นด้วยมาก 7 
ด้านการท างานร่วมกัน 3.88 0.26 เห็นด้วยมาก 6 
ด้านการมสีิทธิของพนักงาน 3.90 0.21 เห็นด้วยมาก 4 
ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต 3.90 0.25 เห็นด้วยมาก 5 
ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 3.76 0.25 เห็นด้วยมาก 8 

รวม 3.89 0.16 เห็นด้วยมาก - 
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 2. การเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคารกสกิรไทย เครือข่าย
ธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  การวิเคราะห์ข้ันนี้
ผู้วิจัยได้น าเปรยีบเทยีบระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคารกสกิรไทย เครือข่ายธุรกิจ
กรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เป็นการทดสอบสมมติฐานที่ 1 
ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือข่ายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานในธนาคารกสิกรไทยแตกต่างกัน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์เชิง
อนุมาน คือ การวิเคราะห ์Independent Sample t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐานย่อยสามารถสรปุได้ดังนี้ พนักงานธนาคารกสิกรไทย 
เครือข่ายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานครที่มีเพศต่างกัน อายุต่างกัน สถานภาพต่างกัน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน ระดับการศึกษาต่างกัน อายุงานต่างกัน และต าแหน่งงานต่างกัน จะมี
คุณภาพชีวิตในการท างานในธนาคารกสิกรไทยแตกต่างกัน 
 H0: พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือข่ายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานครที่มีเพศ
ต่างกัน อายุต่างกัน สถานภาพต่างกัน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน ระดับการศึกษาต่างกัน อายุงาน
ต่างกัน และต าแหน่งงานต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานในธนาคารกสิกรไทยแตกต่างกัน 
 H1: พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือข่ายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานครที่มีเพศ
ต่างกัน อายุต่างกัน สถานภาพต่างกัน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน ระดับการศึกษาต่างกัน อายุงาน
ต่างกัน และต าแหน่งงานต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานในธนาคารกสิกรไทยไม่แตกต่างกัน 

 โดยรวม พบว่าพนักงานที่มีเพศ อายุ สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษา อายุ
งาน และต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานในธนาคารกสิกรไทยแตกต่างอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ดังแสดงตามตารางที่ 2 

 
ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคารกสิกรไทยเครือข่ายธุรกิจ

กรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ อายุ สถานภาพ) 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
เพศ อายุ สถานภาพ 

T p-value F p-value t p-value 
ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ -0.89 0.37 3.97 0.12 0.89 0.37 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานทีป่ลอดภัย 0.82 0.41 3.92 0.63 -0.82 0.41 
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 0.89 0.37 3.90 0.63 -0.89 0.37 
ด้านการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 1.82 0.07 3.81 0.76 -1.82 0.06 
ด้านการท างานร่วมกัน 1.45 0.15 3.89 0.93 -1.45 0.13 
ด้านการมสีิทธิของพนักงาน 2.16 0.03* 3.90 0.62 -2.16 0.03* 
ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต 1.76 0.08 3.92 0.49 -1.76 0.08 
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คุณภาพชีวิตในการท างาน 
เพศ อายุ สถานภาพ 

T p-value F p-value t p-value 
ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ -0.89 0.37 3.97 0.12 0.89 0.37 
ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 1.63 0.10 3.80 0.06 -1.63 0.10 

รวม 1.93 0.06 3.89 0.93 -1.93 0.06 
*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางท่ี 2  เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคารกสิกรไทยเครือข่ายธุรกิจ

กรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล (ต่อ) รายได้เฉลี่ย 
ต่อเดืิอน ระดับการศึกษา อายุงาน ต าแหน่งงาน 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
รายได้เฉลี่ย 
ต่อเดืิอน 

ระดับการศึกษา อายุงาน ต าแหน่งงาน 

F p-value T p-value F p-value F p-value 
ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 4.32 0.01* 0.40 0.69 2.06 0.13 1.28 0.28 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัย 0.13 0.94 0.14 0.89 0.48 0.62 0.54 0.66 
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 0.13 0.94 1.47 0.14 0.52 0.60 2.05 0.11 
ด้านการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 0.20 0.90 -0.47 0.64 0.22 0.80 1.14 0.33 
ด้านการท างานร่วมกัน 0.05 0.98 0.73 0.47 0.08 0.93 0.74 0.53 
ด้านการมสีิทธิของพนักงาน 0.35 0.79 0.34 0.74 0.45 0.64 1.27 0.29 
ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต 2.44 0.07 -1.28 0.20 0.18 0.83 0.60 0.62 
ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 0.12 0.95 -0.91 0.36 3.44 0.03* 1.72 0.16 

รวม 0.04 0.99 0.04 0.97 0.07 0.93 0.91 0.44 
*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
 1. ผลของการวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
เครือข่ายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าในภาพรวม คุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยน าด้านที่มีระดับมากที่สุดมาอภิปรายผลดังนี้ 
 1.1 ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่า ข้อที่มีระดับความคิดเห็นมาก คือ ค่าตอบแทนที่ ได้รับรู้สึกว่าเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถในการท างานธนาคาร เพราะว่า ค่าตอบแทนจะต้องมีความเท่าเทียมกันส าหรับผู้ที่มี
ความรู้ความสามารถ  วุฒิ และประสบการณ์ที่ เหมือนกัน  และท างานในระดับหน้าที่ และ            



86 SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 
Vol. 9  No.2  July - December 2023 

 
     

ความรับผิดชอบและความยากง่ายของงานที่เทียบเคียงกันได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Walton 
(1973) กล่าวว่า ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม จะเป็นการประเมินค่าตอบแทนของความสัมพันธ์ระหว่าง 
ค่าตอบแทนที่ได้กับทักษะ และความรับผิดชอบในงานพิจารณาเป็นรายบุคคลด้วย เช่น ในระหว่างผู้มี
วุฒิการศึกษา ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และท างานในระดับหน้าที่และความรับผิดชอบ 
และความยากง่ายของงานที่ เทียบเคียงกันได้นั้น  ผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานที่ ดีกว่าควรจะได้รับ
ค่าตอบแทนที่สูงกว่า และสอดคล้องกับงานวิจัยของอนงค์ภัทร เวียงจันทร์ (2563) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
“คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ในสังกัดส านักงานภาค” 
พบว่า ด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านสวัสดิการและความมั่นคง 

1.2 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า ข้อที่มีระดับความคิดเห็นมาก คือ อุปกรณ์ส านักงานมีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 
เพราะว่า เครื่องใช้ส านักงานนับว่ามีความส าคัญต่อส านักงานและองค์กร โดยการน ามาใช้ช่วยให้
พนักงานปฏิบัติงาน มีความสะดวก ประหยัดแรงงาน และท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Walton (1973)  กล่าวว่า ผู้ปฏิบัติงานควรจะได้อยู่สภาพแวดล้อมที่ดี  มีความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพทั้งในระยะสั้น และระยะยาว อีกทั้งเอื้ออ านวย  
ต่อการปฏิบัติงาน โดยค านึงถึงด้านประโยชน์ ความสะดวกสบาย ความสวยงาม โดยมีการก าหนด
มาตรฐาน และวิธีการเกี่ยวกับความปลอดภัยและการส่งเสริมสุขภาพในการท างานอย่างชัดเจน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของวรุตม์ เอมะบุตร (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตในการท างาน
และการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานกสิกรไทย” พบว่า 
คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าความคิดเห็น
คุณภาพชีวิตในการท างานระดับมาก ได้แก่ ด้านสภาพการท างาน 

1.3 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า ข้อที่มีระดับความคิดเห็นมาก คือ งานที่รับผิดชอบนั้น ได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานเพื่อความก้าวหน้าในอาชีพ และได้รับการสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่
การงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Walton (1973) กล่าวว่า     การท างานที่ไม่เหมาะสมกับทักษะ
และความถนัดของตนเอง จะส่งผลให้พนักงานเกิดความเบื่อหน่าย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ธัญยธรณ์ สินศิริวัฒนสุข (2563) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในจังหวัดลพบุรี” พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในงาน โดยให้ความส าคัญกับการได้รับมอบหมายงานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถ และทักษะ
ในการท างานเพิ่มมากข้ึน และงานที่รับผิดชอบอยู่เป็นงานที่มีโอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถ มี
โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  
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 2. ผลการวิเคราะห์การเปรยีบเทยีบระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคารกสิกร
ไทย เครือข่ายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผลของการวิจัย
เรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือข่ายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าในภาพรวม คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล โดยรวมไม่แตกต่างกันทุกด้าน สมมติฐานที่น่าสนใจดังนี ้
 2.1 สมมติฐานที่ 1 พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือข่ายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ใน
กรุงเทพมหานครที่มีเพศต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานในธนาคารกสิกรไทยแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่าเพศที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งมีความสอดคล้องกับทฤษฎีคุณภาพชีวิตในการท างานของสายชล คงทิม 
(2562) กล่าวว่า เพศที่แตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากการท างาน
ร่วมกันเป็นทีมของเพศที่มีความแตกต่างกันไม่ได้สง่ผลต่อการเกิดคุณภาพชีวิตในการท างาน อาจเนื่อง
ด้วยการท างานน้ันไม่ได้แบ่งแยกองค์ประกอบในด้านเพศมากนัก แต่ใช้ความสามารถของแต่ละบุคคล
ในการปฏิบัติงาน  

2.2 สมมติฐานที่ 2 พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือข่ายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ใน
กรุงเทพมหานครที่มีอายุต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานในธนาคารกสิกรไทยไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่าระดับอายุของพนักงานที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตในการท างานที่ต่างกัน ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งมีความสอดคล้องกับทฤษฎีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของเขมชญานิษฐ์ ประดับพงษ์ และประจักร บัวผัน (2556) กล่าวว่า การที่อายุของพนักงานที่
แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน อาจเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ชีวิตกับการใช้ชีวิต และ
ทัศนคติด้านอายุต่อการปฏิบัติตัวต่อพนักงานคนอื่นที่อายุแตกต่างกัน ในที่ท างานไม่ได้น าเรื่องของอายุ
เข้ามาเกี่ยวข้อง แต่ให้ความส าคัญกับต าแหน่งและหน้าที่ในการปฏิบัติงานเป็นส าคัญ จึงสรุปได้ว่า 
พนักงานที่อายุแตกต่างมีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน 

2.3 สมมติฐานที่ 3 พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือข่ายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8        
ในกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานในธนาคารกสิกรไทยแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่าสถานภาพของพนักงานที่แตกต่างกันไม่ส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานที่ต่างกัน ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งมีความสอดคล้องกับทฤษฎีของ 
Walton (1973, อ้างถึงใน อารียา การดี 2562) กล่าวว่า ผู้ที่มีภาระทางครอบครัว หรือผู้ที่เป็นโสด 
ไม่มีผลต่อความผูกพันกับองค์กร เนื่องจากมีภาระที่ต้องรับผิดชอบในงานเทียบเท่ากันในต าแหน่ง
เดียวกัน และมีความต้องการความมั่นคงในการท างานมากข้ึนเหมือนกัน และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของชญาณิศา สุขลิ้ม (2563) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่” พบว่า 
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สถานภาพสมรสที่แตกต่างกันของพนักงานระดับปฏิบัติการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่ มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือข่าย
ธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร มีข้อเสนอแนะต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากน้อยไปมาก ดังนี้ 
 1. ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ควรสนับสนุนกิจกรรม หรืองานที่ท านั้นให้เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งต้องจัดกิจกรรมองค์กรเป็นการเพิ่มคุณค่า
ความส าคัญของอาชีพและเกิดความรู้สึกภูมิใจในองค์กรของตนเอง  
 2. ด้านการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ควรเปิดโอกาสให้พนักงานได้พัฒนาศักยภาพ
ตัวเองให้เหมาะสมกับงานในปัจจุบัน ซึ่งจะท าให้พนักงานรู้สึกว่าตนมีคุณค่าและรู้สึกท้าทายในการ
ท างาน ได้ใช้ความสามารถในการท างานเต็มที่  
 3. ด้านการท างานร่วมกัน ควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้พนักงานรู้สึกว่ามีคุณค่า ได้รับการ
ยอมรับ และร่วมมือกันท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน  
มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการท างานที่ดี   
 4. ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต ควรเปิดโอกาสให้พนักงานระดับปฏิบัติการใช้ชีวิต  
ในการท างานและใช้ชีวิตส่วนตัวอย่างสมดุล ควรก าหนดช่ัวโมงการท างานและลกัษณะงานที่เหมาะสม
เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างเวลาในการท างานกับชีวิตส่วนตัว 
 5. ด้านการมีสิทธิของพนักงาน ควรมีการแจ้งให้พนักงานรับรู้ว่าพนักงานมีสิทธิ และ        
จะปกป้องสิทธิของตนเอง นอกจากนี้ควรส่งเสริมให้เกิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคล และให้ความเป็น
ธรรมในการพิจารณาผลตอบแทนและความเสมอภาคในการดูแลพนักงาน 
 6. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ควรพิจารณาเรื่องข้อก าหนดเกี่ยวกับ
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานให้เกิดความเหมาะสมและชัดเจน เพื่อที่พนักงานระดับ
ปฏิบัติการจะได้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
 7. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัย ควรจะมีการก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขภาพ รวมถึงการควบคุมเกี่ยวกับเสียงและการรบกวนทางสายตา  
 8. ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ควรมีการหารือร่วมกันระหว่างผู้บริหารและ
ตัวแทนหรือพนักงานระดับปฏิบัติการในการพิจารณาก าหนดค่าตอบแทนให้เพียงพอ สอดคล้องกับ 
ค่าครองชีพในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน  
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 ควรท าการศึกษาเป็นวิจัยในเชิงคุณภาพหรือวิจัยผสมผสานวิธี ซึ่งจะได้ท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ และความตั้งใจอยู่ในงานของพนักงานธนาคาร เพื่อให้สามารถน า
ผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ได้อย่างกว้างขวางมากข้ึน 
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ʻēkkachon samnaknga ̄n yai hæ ̄ng nưng nai Krung Thēp Maha ̄ Nakho ̜̄n nai 
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