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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาทัศนคติ ด้านความรู้ ด้านความรู้สึกและด้านพฤติกรรม
ที่มีต่อการใช้ทักษะการสื่อสารในชีวิตประจำวันของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
2) ศึกษาพฤติกรรม ด้านความรู้ ด้านทัศนคติและด้านการปฏิบัติที่มีต่อการใช้ทักษะการสื่อสารใน
ชีวิตประจำวันของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรมที่มีต่อการใช้ทักษะการสื่อสารในชีวิตประจำวันของนักศึกษาปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก เป็นงานวิจัยวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม      
กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มนักศึกษาปริญญาตรี ภาคปกติ  มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ที่ลงเรียนใน
รายวิชา 100212 มารยาทในการสื่อสารสากล ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 25 คน 
ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม โดยมีวิเคราะห์ผลทางสถิติพ้ืนฐาน และวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์จาก
ค่าสัมประสิทธิ์ Pearson Correlation ผลการวิจัยพบว่า 1) ทัศนคติ ด้านความรู้ ด้านความรู้สึกและ
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ด้านพฤติกรรมที่มีต่อการใช้ทักษะการสื่อสารในชีวิตประจำวันของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เซาธ์อีสท์บางกอก อยู่ในระดับความคิดเห็น มากที่สุด ( x = 4.51, sd. = 0.63)  2) พฤติกรรม ด้าน
ความรู้ ด้านทัศนคติและด้านการปฏิบัติที่มีต่อการใช้ทักษะการสื่อสารในชีวิตประจำวันของนักศึกษา
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก อยู่ในระดับความคิดเห็น มาก ( x = 4.33, sd. = 0.76) 
และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรมที่มีต่อการใช้ทักษะการสื่อสารในชีวิตประจำวัน
ของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก พบว่า  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง
ทัศนคติและการใช้ทักษะการสื่อสารในชีวิตประจำวันฯ เท่ากับ 0.951 และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างพฤติกรรมและการใช้ทักษะการสื่อสารในชีวิตประจำวันฯ เท่ากับ 0.915 อยู่ในเกณฑ์ระดับ
ความสัมพันธ์เชิงบวก โดยมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ 0.05 
 

คำสำคัญ : ทัศนคต ิพฤติกรรม ทักษะการสื่อสาร 
 
Abstract 

The purposes of this study was to 1) investigate attitudes, knowledge, feelings, 
and behaviors towards the use of daily-life communicative skills of undergraduate 
students of Southeast Bangkok University, 2) explore behaviors, knowledge, attitudes, 
and practices towards the use of daily-life communicative skills of undergraduate 
students of Southeast Bangkok University, and 3) examine the relationship between 
attitudes and behaviors towards the use of daily-life communicative skills of undergraduate 
students of Southeast Bangkok University. This research employed a quantitative 
approach, utilizing online questionnaires (Google Forms) for data collection. The sample 
consisted of 25 undergraduate students in Group 1. in the regular program and enrolled 
in 100212: International Communication Etiquette course in the first academic year 2021 
at Southeast Bangkok University.using Group sampling. The statistical analyses were basic 
statistical and  Pearson Correlation coefficient. The results showed that 1) attitudes, 
knowledge, feelings, and behaviors towards the use of daily-life communicative skills of 
undergraduate students were the highest ( x = 4.51, sd. = 0.63)  2) Behavior, knowledge, 
attitudes, and practice towards the use of daily-life communicative skills of 
undergraduate students were high ( x = 4. 33, sd. =0.76)  and 3) for the relationship 
between attitudes and behaviors towards the use of daily-life communicative skills of 
undergraduate students, the relationship between attitudes and use of daily-life 
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communicative skills was 0.951 and the relationship between behaviors and use of daily-
life communicative skills was 0.915 which was positive with 0.05 statistical significance. 
 

Keywords: Attitude, Behavior, Communication Skill 
 
บทนำ 
 การสื่อสารเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่างเป็นปกติวิสัยของคนทุกคนและมีความเกี่ยวข้อง
ไปถึงบุคคลอื่น ตลอดจนถึงสังคมที่แต่ละคนเกี่ยวข้องกันอยู่ ไม่ว่าจะทำสิ่งใดล้วนต้องอาศัยการสื่อสาร 

เป็นเครื่องมือช่วยให้บรรลุจุดประสงค์ทั้งสิ้น ในสภาพสังคมเช่นปัจจุบัน การสื่อสารยิ่งมีความสำคัญ  

ต่อบุคคลและสังคมมากขึ้น หากคนในสังคมขาดความรู้ ความเข้าใจในการสื่อสารไม่สามารถถ่ายทอด  

ความรู้ ความคิดหรือทำให้เกิดความเข้าใจระหว่างกันได้ย่อมจะทำให้เกิดปัญหาต่าง ๆ มากมาย 
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2552) 
 การใช้ชีวิตประจำวันของผู้คนในปัจจุบันล้วนจำเป็นต้องใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารด้วยกัน
ทั้งสิ้นไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารด้วยวัจนภาษาในลักษณะของการพูด การเขียนหรือการพิมพ์ก็ตาม  
และการสื่อสารด้วยรูปแบบอวัจนภาษา ซึ่งก็เป็นการสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่งที่มีกระบวนการสื่อสารต่าง
จากวัจนภาษา โดยการสื่อสารด้วยวิธีการใช้ภาษาท่าทางหรือสัญลักษณ์มาประกอบการสื่อสารเพ่ือ
การอธิบายความหมาย แต่ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการสื่อสารในวิธีการใด หากเราสื่อสารผิดหรือไม่ตรง
ตามความหมายที่ควรจะเป็นแล้ว ก็นำมาสู่ความเข้าใจผิดอาจก่อให้เกิดปัญหาได้ ทั้งนี้ทักษะการ
สื่อสารนั้นมีปัจจัยมาจากพ้ืนฐานความรู้ ความเข้าใจและการอบรมถ่ายทอดในการนำไปใช้อัน
เกี่ยวเนื่องกับทัศนคติและพฤติกรรมที่มีผลสืบเนื่องกัน 
 รายวิชา 100212 มารยาทในการสื่อสารสากล มีขอบเขตของเนื้อหาที่ประสงค์ให้นักศึกษา
มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ได้มีความรู้ ความเข้าใจและตระหนักในทักษะการสื่อสารอย่างมี
มารยาท ทั้งการสื่อสารในรูปแบบวัจนภาษาและอวัจนภาษา ทั้งนี้รายวิชา 100212 มารยาทในการ
สื่อสารสากล โดยที่ผ่านมานักศึกษาส่วนใหญ่มีทัศนคตแิละพฤติกรรมต่อการใช้ทักษะเพ่ือการสื่อสารใน
ระดับพอใช้ และบางครั้งยังใช้ทักษะการสื่อสารไม่ถูกต้องตามกาลเทศะที่ควรปฏิบัติอย่างเหมาะสม 
เนื่องจากนักศึกษาจะใช้ความรู้สึกของตนเองในการสื่อสาร มากกว่าการคำนึงถึงการใช้ความรู้ทางภาษา 
ที่มุ่งเน้นความถูกต้องในการสื่อสาร จึงมีผลต่อการใช้ทักษะเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจำวันของ
นักศึกษา ซึ่งจากการศึกษาข้อมูลเอกสารทางวิชาการเกี่ยวกับทัศนคติ (นวลศิริ เปาโรหิตย์, 2554) พบว่า 
ทัศนคติของมนุษย์นั้น มีองค์ประกอบ คือ ด้านความรู้ ด้านความรู้สึกและด้านพฤติกรรม และเมื่อศึกษา
ปัจจัยทางพฤติกรรมของมนุษย์ (Bloom, 1975 อ้างถึงในบุรฉัตร จันทร์แดง, เสาวลักษณ์ โกศลกิตติ
อัมพร และสัญญา เคณาภูมิ, 2562) พบว่ามีองค์ประกอบ คือ ด้านความรู้ ด้านทัศนคติและด้านการปฏิบัติ 
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ปัจจัยดังกล่าวนี้จึงเกิดแนวคิดต่อการทำวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและ
พฤติกรรมที่มีต่อการใช้ทักษะการสื่อสารในชีวิตประจำวันของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
เซาธ์อีสท์บางกอก รายวิชา 100212 มารยาทในการสื่อสารสากล มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทัศนคติ  
ด้านความรู้ ด้านความรู้สึกและด้านพฤติกรรม และเพ่ือศึกษาพฤติกรรม ด้านความรู้ ด้านทัศนคติและด้าน
การปฏิบัติ นำไปสู่การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรมที่มีต่อการใช้ทักษะการสื่อสารใน
ชีวิตประจำวันของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก รายวิชา 100212 มารยาทในการ
สื่อสารสากล งานวิจัยนี้เป็นแนวทางการศึกษาวิจัยในรูปแบบการวิจัยในชั้นเรียน ซ่ึงผลลัพธ์จากงานวิจัยนี้
สามารถนำมาสู่การถ่ายทอดเชิงวิชาการด้านเนื้อหาและการพัฒนาทัศนคติและพฤติกรรมการใช้ทักษะการ
สื่อสารในชีวิตประจำวันของนักศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพในเชิงบวกมากขึ้นและเป็นแนวทางการศึกษาการ
เรียนรู้เกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมของนักศึกษาในกลุ่มรายวิชาอ่ืน ๆ ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาทัศนคติ ด้านความรู้ ด้านความรู้สึกและด้านพฤติกรรมที่มีต่อการใช้ทักษะการ
สื่อสารในชีวิตประจำวันของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก  

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรม ด้านความรู้ ด้านทัศนคติและด้านการปฏิบัติที่มีต่อการใช้ทักษะการ
สื่อสารในชีวิตประจำวันของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก  

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรมที่มีต่อการใช้ทักษะการสื่อสาร     
ในชีวิตประจำวันของนักศึกษาปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรมที่มีต่อการใช้ทักษะการสื่อสาร  
ในชีวิตประจำวันของนักศึกษาปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก รายวิชา 100212  
มารยาทในการสื่อสารสากล ผู้วิจัยได้ดำเนินการด้วยวิธีระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยนำข้อมูลปฐมภูมิ
จากการเก็บข้อมูลจากนักศึกษาปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกที่ลงเรียนใน
รายวิชา 100212 มารยาทในการสื่อสารสากล ภาคการศึกษาที่  1 ปีการศึกษา 2564 โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) ด้านข้อมูลทุติยภูมิ ศึกษาทฤษฎี แนวความคิดด้านทัศนคติ
และพฤติกรรมของนักศึกษา รวมถึงแนวคิดด้านการสื่อสาร การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ผลงาน
ทางวิชาการงานวิจัย บทความต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับด้านทัศนคติและพฤติกรรมของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมารวบรวมเป็นระบบและเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ตามขั้นตอนของการวิจัยตามลำดับ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร - นักศึกษาปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ที่ลงเรียนใน
รายวิชา 100212 มารยาทในการสื่อสารสากล ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 100 คน  



86 SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 
Vol.10 No.1 January - June 2024 

 
       

แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 50 คน (การกำหนดจำนวนจากข้อมูลงานทะเบียนออนไลน์ สำนัก
ทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2564) 
 กลุ่มตัวอย่าง - กลุ่มนักศึกษาปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก  
ที่ลงเรียนในรายวิชา 100212 มารยาทในการสื่อสารสากล ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2564 
กลุ่มที่ 1 จำนวน 25 คน (จำนวนที่ลงทะเบียนเรียนจริงจาก 50 คน) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม 
โดยทฤษฎีตามเกณฑ์ร้อยละ (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2565 : 163) 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ตัวแปรต้น 

 1. ทัศนคติที่มีต่อการใช้ทักษะการสื่อสารในชีวิตประจำวันของนักศึกษาปริญญาตรี  
ภาคปกติ มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ประกอบด้วย ด้านความรู้ (Cognitive Component)  
ด้านความรู้สึก (Affective Component) และด้านพฤติกรรม (Behavioral Component)  
 2. พฤติกรรมที่มีต่อการใช้ทักษะการสื่อสารในชีวิตประจำวันของนักศึกษาปริญญาตรี ภาค
ปกติ มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ประกอบด้วย ด้านความรู้ (Cognitive domain)   ด้าน
ทัศนคติ (Affective domain) และด้านการปฏิบัติ (Psychomotor domain) 
 ตัวแปรตาม - ทักษะการสื่อสารในชีวิตประจำวันของนักศึกษาปริญญาตรี ภาคปกติ 
มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 

 
 

รูปที่ 1 ภาพกรอบแนวคิด 

เครื่องมือการวิจัย 
    ใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) ประกอบด้วย 4 ส่วน ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
นักศึกษา ประกอบด้วย เพศ อายุ คณะ และ ชั้นปี ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อการใช้ทักษะ

ทักษะการสื่อสารในชีวิตประวัน  
ของนักศึกษาปริญญาตรี  

มหาวิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก  
รายวิชา 100212 มารยาท 

ในการสื่อสารสากล  

ทัศนคติ 
1. ด้านความรู้ (Cognitive Component) 
2. ด้านความรูส้ึก (Affective Component) 
3. ด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) 

พฤติกรรม 

1. พฤติกรรมด้านความรู้ (Cognitive domain) 
2. พฤติกรรมด้านทัศนคติ (Affective domain) 
3. พฤติกรรมการปฏิบัต ิ(Psychomotor domain) 
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การสื่อสารในชีวิตประจำวันของนักศึกษา เป็นลักษณะข้อคำถามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert scale) 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมที่มีต่อการใช้ทักษะการสื่อสารในชีวิตประจำวันของนักศึกษา  เป็น
ลักษณะข้อคำถามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert scale) ส่วนที่ 4 ประเด็นข้อเสนอแนะ  

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 

 ทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) ของแบบสอบถาม โดยการหาความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหาเสนอไปยังผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน  ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยทางสถิติ     ด้าน
หลักสูตรและการสอนสาขาภาษาไทยและด้านทักษะการสื่อสารภาษาไทย ได้รับการตรวจสอบและนำ
ข้อเสนอแนะการแก้ไขกลับมาปรับปรุงแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ ในรูปแบบของ IOC (Index of 
item objective congruence) ผลการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) โดยการหา
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ  มีค่าเท่ากับ 0.67 และได้นำแบบสอบถามที่ผ่านการ
ปรับปรุงโดยผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยมาทดสอบกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างหลัก 
โดยนำมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ หาค่าความสอดคล้อง
ด้วยสัมประสิทธิ์คอนบราทแอลฟา (Cornbrash’s Alpha Coefficient) และมีค่าสัมประสิทธิ์ความ
เชื่อมั่นไม่ต่ำกว่า 0.70 ผลการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
โดยหาค่าความสอดคล้องด้วยสัมประสิทธิ์คอนบราทแอลฟาและมีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น เท่ากับ 
0.80 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามฉบับนี้มีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นที่สามารถนำมาใช้กับการวิจัยได ้
 การรวบรวมข้อมูล 

  เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ด้านทัศนคติกับพฤติกรรม ความคิดเห็นจากนักศึกษาปริญญาตรี 
ภาคปกติ มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ที่ลงเรียนรายวิชา 100212 มารยาทในการสื่อสารสากล 
ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2564 โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) ด้านข้อมูลทุติย
ภูมิใช้วิธีการศึกษาทฤษฎี แนวความคิดด้านพฤติกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติและ
พฤติกรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีและการวิจัยในชั้นเรียนและเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 
ผลงานทางวิชาการ งานวิจัย และบทความต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับด้านทัศนคติและพฤติกรรมของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีและการวิจัยในชั้นเรียน มารวบรวมเป็นระบบและเข้าสู่กระบวนการ
วิเคราะห์ตามขั้นตอน 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1 . วิ เค ราะห์ ข้ อมู ลส่ วนบุ คคล  ข้ อมู ลทั ศนคติ และข้อมู ลพฤติ กรรมการสื่ อส าร 
โดยวิเคราะห์ค่าทางสถิติ ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในรูปแบบสถิติ 

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) นำมาแปรผลเพ่ือวิเคราะห์ผลเชิงคุณภาพและอภิปรายผล 
 2. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรมที่มีต่อการใช้ทักษะการสื่อสาร  
ในชีวิตประจำวันของนักศึกษา โดยทำการวิเคราะห์ในรูปแบบสถิติเชิงอนุมานด้วยสัมประสิทธิ์  
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Pearson correlation ใช้หาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัว ที่ เป็นอิสระต่อกันหรือหา

ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 2 ชุด ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

 
ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไป 

 ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ (%) 

เพศ    

 ชาย 11 44.00 

 หญิง 14 56.00 

 รวม 25 100.00 

อายุ    

 20-21 ปี 15 60.00 

 22-23 ปี 6 24.00 

 24 ปี ขึ้นไป 4 16.00 

 รวม 25 100.00 

คณะวิชา    

 บัญชีและวิทยาการจัดการ 4 16.00 

 ศิลปศาสตร์ 9 36.00 

 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 11 44.00 

 โลจิสติกส์และเทคโนโลยีการบิน 1 4.00 

 รวม 25 100.00 

ชั้นปีที่    

 1 2 8.00 

 2 11 44.00 

 3 6 24.00 

 4 6 24.00 

 รวม 25 100.00 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติด้านความรู้ ด้านความรู้สึกและด้านพฤติกรรมของ
นักศึกษาต่อการใช้ทักษะการสื่อสารในชีวิตประจำวัน  

ความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติ 
ต่อการใช้ทักษะการสื่อสารในชีวิตประจำวัน 

n = 25 ระดับ 
ความคิดเห็น x  sd. 

1. ด้านความรู้ (Cognitive Component) 4.48 0.69 มาก 
2. ด้านความรู้สึก (Affective Component) 4.54 0.59 มากที่สุด 
3. ด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) 4.53 0.62 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.51 0.63 มากที่สุด 
  

จากตารางที่ 2 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติของนักศึกษาต่อการใช้ทักษะการสื่อสาร  
ในชีวิตประจำวัน ในภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด ( x =4.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
ความคิดเห็นอยู่ในระดับ มากที่สุด จำนวน 2 ด้าน และ อยู่ในระดับมาก จำนวน 1 ด้าน โดยด้านที่มี
ระดับความคิดเห็น สูงสุด ได้แก่ ด้านความรู้สึก ระดับ มากที่สุด ( x =4.54) รองลงมาเป็นด้าน
พฤติกรรม ระดับ มากที่สุด ( x =4.53) และด้านความรู้ ระดับมาก ( x =4.48) ตามลำดับ 
 จากข้อมูลดังกล่าว อธิบายได้ว่า ในภาพรวมของนักศึกษามีทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้ทักษะ
การสื่อสารในชีวิตประจำวันทั้งในด้านความรู้ ด้านความรู้สึกและด้านพฤติกรรม กล่าวคือ มีความรู้ 
ความเข้าใจในทักษะของการสื่อสารที่ถูกต้อง มีวุฒิภาวะขณะสื่อสารด้วยเหตุผลและมีพฤติกรรมการ
สื่อสารอย่างเหมาะสมกับบุคคลและกาลเทศะ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการปฏิบัติในขั้นต่อมา 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมด้านความรู้ ด้านทัศนคติและด้านการปฏิบัติของ

นักศึกษาต่อการใช้ทักษะการสื่อสารในชีวิตประจำวัน 

ความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม 
ต่อการใช้ทักษะการสื่อสารในชีวิตประจำวัน 

n = 25 ระดับ 
ความคิดเห็น x  sd. 

1. ด้านความรู้ (Cognitive Component) 4.25 0.77 มาก 
2. ด้านทัศนคติ (Affective Component) 4.39 0.72 มาก 
3. ด้านการปฏิบัติ (Psychomotor domain) 4.34 0.80 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.33 0.76 มาก 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักศึกษาต่อการใช้ทักษะการสื่อสาร 
ในชีวิตประจำวัน ในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับ มาก ( =4.33) โดยด้านที่มีระดับสูงสุด ได้แก่  
ด้านทัศนคติ ( =4.39) รองลงมาเป็น ด้านการปฏิบัติ ( =4.34) และด้านความรู้ ( =4.25) ตามลำดับ 
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จากข้อมูลดังกล่าว อธิบายได้ว่า ในภาพรวมของนักศึกษามีพฤติกรรมเชิงบวก ต่อการใช้
ทักษะการสื่อสารในชีวิตประจำวัน ด้านความรู้ ด้านทัศนคติและด้านการปฏิบัติ กล่าวคือ มีความรู้ 
ความเข้าใจในทักษะการพูด การอ่าน การเขียนอย่างถูกต้อง มีการตอบสนองการสื่อสารอย่างมีมารยาท     
มีเหตุผลและสามารถใช้ทักษะการสื่อสารในชีวิตประจำวันอย่างเหมาะสมกับบุคคลและกาลเทศะ  
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรมต่อการใช้ทักษะการ

สื่อสารในชีวิตประจำวัน ของนักศึกษาปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์
บางกอก รายวิชา 100212 มารยาทในการสื่อสารสากล ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 
2564 ในภาพรวม 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)  

การใช้ทักษะภาษาเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจำวัน 
การแปลผลระดับ

ความสัมพันธ์ 

1. ทัศนคต ิ   
    ด้านความรู้ 0.977 สูงมาก 
    ด้านความรู้สึก 0.943 สูงมาก 
    ด้านพฤติกรรม 0.934 สูงมาก 

รวมเฉลี่ย 0.951 สูงมาก 
2. พฤติกรรม   
    ด้านความรู้ 0.916 สูงมาก 
    ด้านทัศนคติ 0.891 สูงมาก 
    ด้านการปฏิบัติ 0.940 สูงมาก 

รวมเฉลี่ย 0.915 สูงมาก 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ความสัมพันธ์ตัวแปรของทัศนคติ รวมเฉลี่ย 0.951 อยู่ในเกณฑ์ระดับ
ความสัมพันธ์สูงมาก เป็นความสัมพันธ์เชิงบวก เมื่อจำแนกรายด้านพบว่า อยู่ในเกณฑ์ระดับ
ความสัมพันธ์สูงมากทุกด้าน โดยด้านความรู้ เท่ากับ 0.977 ด้านความรู้สึก เท่ากับ 0.943 และด้าน
พฤติกรรม เท่ากับ 0.934 ตามลำดับ และ ความสัมพันธ์ตัวแปรของพฤติกรรม รวมเฉลี่ย 0.915 อยู่ใน
เกณฑ์ระดับความสัมพันธ์สูงมาก เป็นความสัมพันธ์เชิงบวก เมื่อจำแนกรายด้านพบว่า อยู่ในเกณฑ์
ระดับความสัมพันธ์สูงมากทุกด้าน โดยด้านความรู้ เท่ากับ 0.916 ด้านทัศนคติ เท่ากับ 0.891 และ
ด้านการปฏิบัติเท่ากับ 0.940 ตามลำดับ โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากข้อมูลดังกล่าว อธิบายได้ว่า ทัศนคติและพฤติกรรมของนักศึกษาต่อการใช้ทักษะการ
สื่อสารในชีวิตประจำวัน อยู่ในเกณฑ์ความสัมพันธ์เชิงบวก สะท้อนให้เห็นว่า นักศึกษาปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก รายวิชา 100212 มารยาทในการสื่อสารสากล ภาคการศึกษาที่ 1 ปี
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การศึกษา 2564 มีทัศนคติและพฤติกรรมต่อการใช้ทักษะการสื่อสารในชีวิตประจำวันอย่างมีความรู้ มี
เหตุผลและการปฏิบัติอย่างสร้างสรรค์ เป็นความสัมพันธ์เชิงบวกท้ังสองด้าน 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาทัศนคติ ด้านความรู้ ด้านความรู้สึกและด้านพฤติกรรมที่มีต่อการใช้ทักษะ
การสื่อสารในชีวิตประจำวันของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก รายวิชา 
100212 มารยาทในการสื่อสารสากล ในภาพรวมความคิดเห็นอยู่ระดับ มากที่สุด สะท้อนให้เห็นว่า
นักศึกษามีทัศนคติในเชิงบวก สอดคล้องกับงานวิจัยของดวงทิพย์ เจริญรุกข์ เผื่อนโชติ (2557) ได้
ทำการศึกษาเกี่ยวกับ ทัศนคติและพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รังสิตที่มีต่อรายวิชา COM 218 ภาษาอังกฤษสำหรับนักนิเทศศาสตร์ 1 พบว่า ทัศนคติของนักศึกษา
คณะนิเทศศาสตร์ที่มีต่อรายวิชา COM 218 ภาษาอังกฤษสำหรับนักนิเทศศาสตร์ 1 มีค่าระดับความ
คิดเห็นเฉลี่ยระดับมาก อยู่ในทัศนคติเชิงบวก ทั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติของ
นักศึกษาเท่านั้น ทำให้เข้าใจได้ว่าทัศนคติเชิงบวกมีผลต่อพฤติกรรมในการเรียนรู้ของนักศึกษา 
โดยเฉพาะปัจจัยด้านความรู้ หากนักศึกษาได้รับความรู้ที่ถูกต้องในเนื้อหาก็ส่งผลในการตอบสนอง
ด้านความรู้สึกเชิงบวกและจะแสดงออกมาทางพฤติกรรมภายนอกที่มีต่อการใช้ทักษะการสื่อสารใน
ชีวิตประจำวันของนักศึกษาในเชิงบวกเช่นกัน 

2. ผลการศึกษาพฤติกรรม ด้านความรู้ ด้านทัศนคติและด้านการปฏิบัติที่มีต่อการใช้ทักษะ
การสื่อสารในชีวิตประจำวันของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก รายวิชา 
100212 มารยาทในการสื่อสารสากล ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของวงศ์สิริ 
แจ่มฟ้า และสุดกัญญา ปานเจริญ (2556) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรมการ
เรียนรู้ในการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางกับทักษะกระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษา
พยาบาล และมีผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมในการเรียนการสอนที่เน้นผู้ เรียนเป็นศูนย์กลางอยู่ใน
ระดับมาก แต่ไม่สอดคล้องกับชำนาญ ด่านคำ, สนิท ตีเมืองซ้าย และประวิทย์ สิมมาทัน (2559) ที่
ทำการศึกษาวิจัย เรื่องการศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม พบว่า พฤติกรรมการเรียนรู้ด้านทัศนคติในการเรียน อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้
สะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมเชิงบวกในการเรียนรู้ ซึ่งพฤติกรรมในการปฏิบัตินั้นมีผลแสดงออกเชิงบวก
ได้ ต้องเป็นผลปัจจัยด้านความรู้ ด้านทัศนคติที่สะท้อนผลให้เกิดการปฏิบัติตามมา กล่าวคือ 
พฤติกรรมที่มาจากปัจจัยด้านความรู้ ด้านทัศนคติเชิงบวก จะส่งผลให้เกิดการปฏิบัติเชิงบวกต่อการใช้
ทักษะการสื่อสารในชีวิตประจำวันของนักศึกษาเช่นเดียวกัน 

3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรมต่อการใช้ทักษะการสื่อสาร
ในชีวิตประจำวันของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกรายวิชา 100212 มารยาท
ในการสื่อสารสากล พบว่า ความสัมพันธ์ของทัศนคติ อยู่ในเกณฑ์ระดับความสัมพันธ์เฉลี่ยเท่ากับ 
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0.951 และความสัมพันธ์ของพฤติกรรมรวมเฉลี่ยเท่ากับ 0.915 สะท้อนให้เห็นว่า ทัศนคติและ
พฤติกรรมต่อการใช้ทักษะการสื่อสารในชีวิตประจำวันของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเซาธ์
อีสท์บางกอก รายวิชา 100212 มารยาทในการสื่อสารสากล อยู่ในระดับความสัมพันธ์เชิงบวกทั้งคู่ 
ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของวงศ์สิริ  แจ่มฟ้า และสุดกัญญา ปานเจริญ  (2556) ที่ ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรมการเรียนรู้ในการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
กับทักษะกระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษาพยาบาล และมีผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมในการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางอยู่ในเกณฑ์ระดับความสัมพันธ์เชิงบวก ส่วนประเด็นการศึกษา
ด้านการสื่อสารของนักศึกษาอีกด้านมีความสอดคล้องกับนนทกฤช ภพชนกนันท์, ภัสวลี นิติเกษตร
สุทร และธีรารักษ์ โพธิสุวรรณ (2559) ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้การสื่อสารและผลกระทบจาก
การใช้เฟซบุ๊กของนักศึกษามหาวิทยาลัยปทุมธานี พบว่า ส่วนใหญ่ นักศึกษาสื่อสารด้วยการใช้
ภาษาไทยในการโพสต์ข้อความเพ่ือคลายความตึงเครียดและต้องการข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็วทันสมัย 
โดยลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกันส่งผลให้พฤติกรรมการใช้สื่อเฟซบุ๊คและพฤติกรรมการสื่อสาร
ผ่านเฟซบุ๊คแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

จากการวิจัยสรุปได้ว่า ทัศนคติและพฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัย      
เซาธ์อีสท์บางกอก รายวิชา 100212 มารยาทในการสื่อสารสากล มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อกัน โดย
ผลของการมีทัศนคติเชิงบวกมีปัจจัยมาจากด้านความรู้ ด้านความรู้สึกมีผลต่อด้านพฤติกรรม  

การวิจัยครั้งนี้พบว่า ปัจจัยด้านความรู้เป็นสิ่งสำคัญของการพัฒนาการสื่อสารของผู้เรียน 
หากการให้ความรู้การใช้ทักษะการสื่อสารที่ถูกต้อง ก็จะมีผลต่อการใช้ทักษะการสื่อสารของนักศึกษา
เช่นกัน และผู้สอนจะต้องเน้นย้ำความถูกต้องจากการให้ความรู้ทางภาษาเพ่ือการสื่อสารอย่างชัดเจน 
และอธิบายให้นักศึกษาใช้ความรู้อันเป็นเหตุเป็นผล มากกว่าการใช้อารมณ์ความรู้สึกที่ตอบสนองการ
สื่อสารในทางไม่เหมาะสม เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมการสื่อสารในทางสร้างสรรค์และเกิดผลดีต่อผู้เรียน 
อีกทั้งได้เข้าใจถึงปัญหาการสื่อสารของนักศึกษา และทำให้ผู้สอนจะต้องพัฒนาเนื้อหาวิชาการให้มี
ความรู้ด้านการสื่อสารที่ถูกต้องให้เพ่ิมข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงประเด็นการวิจัย 

1) งานวิจัยเรื่องนี้เป็นงานวิจัยในชั้นเรียน ทำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ
และพฤติกรรมต่อการใช้ทักษะการสื่อสารในชีวิตประจำวันของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัย       
เซาธ์อีสท์บางกอก รายวิชา 100212 มารยาทในการสื่อสารสากล ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 
2564 เท่านั้น ผู้ที่สนใจงานวิจัยในชั้นเรียนสามารถนำประเด็นอื่น ๆ มาต่อยอดเพ่ือการศึกษาวิจัยด้าน
ทัศนคติและพฤติกรรมในรายวิชาอ่ืนได้ เพ่ือนำไปสู่ความเข้าใจในการออกแบบเนื้อหาการเรียนการ
สอนอย่างเหมาะสมกับผู้เรียน 
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2) ประเด็นการวิจัยในชั้นเรียนอาจทำการศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบกิจกรรมชั้นเรียน 
หรือ การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพ่ือตอบโจทย์การพัฒนาผู้เรียนในรายวิชาอ่ืน ๆ ได้  

3) พัฒนาการทำงานวิจัยจากประเด็นในชั้นเรียนสู่การทำงานวิจัยในระดับที่กว้างขึ้น  
เพ่ือเป็นการขยายมิติการสร้างงานวิจัยออกสู่สังคม 

4) งานวิจัยในชั้นเรียนเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ควรเพ่ิมประเด็นการศึกษาวิจัยเป็น
งานวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือพัฒนารูปแบบงานวิจัยให้มีน้ำหนักเชิงคุณภาพมากขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1) ผลลัพธ์ของการวิจัยที่สมบูรณ์ตามกระบวนการ สามารถนำมาสู่การปรับแก้หรือ
พัฒนาเนื้อหาการเขียนเอกสารประกอบการสอน ตำราเรียน ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้เรียนได้ 

2) ผลลัพธ์จากงานวิจัยที่สะท้อนด้านทัศนคติและพฤติกรรมการใช้ทักษะการสื่อสาร 
ในชีวิตประจำวันของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก สามารถนำมาสู่การ
ถ่ายทอดเชิงวิชาการด้านเนื้อหาและพัฒนาทัศนคติและพฤติกรรมการใช้ทักษะการสื่อสารใน
ชีวิตประจำวันในเชิงบวกได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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khana nithe ̄tsa ̄t Maha ̄witthaya ̄lai Rangsit thī mī to ̜̄ ʻara ̄i wicha ̄ COM 218 pha ̄sa ̄  
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