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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้  มี วัตถุประสงค์ 1) เพื่ อ ศึกษาการไกล่ เกลี่ ย ข้อพิพาททางปกครองใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 2) เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลักการที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาททางปกครองในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 3) เพื่อศึกษาปัญหาทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการ  
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครองในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และ 4) เพื่อศึกษารูปแบบที่เหมาะสมใน
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครองในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน วิธีด าเนินการวิจัยเป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ จากเอกสารต าราวิชาการและการสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบด้วย กลุ่มเจ้าหน้าที่ของรัฐ และ
กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผลการวิจัยพบว่า 1) การระงับข้อพิพาทด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยมีความเหมาะสมที่
จะน ามาใช้เพื่อระงับข้อพิพาททางปกครองในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
ไกล่ เกลี่ย ข้อพิพาททางปกครองในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในศาลยุติธรรมและศาลอื่น  
2) ระเบียบที่ประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุดว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครอง 
พ.ศ.2562 แตกต่างจากสาธารณรัฐฝรั่งเศสเรื่องการก าหนดผู้ไกล่เกลี่ยเป็นบุคคลภายนอกมิได้จ ากัด
เฉพาะตุลาการในศาลปกครอง 3) มีปัญหาเกี่ยวกับคดีที่ศาลปกครองสามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ไม่
ครอบคลุมถึงคดีปกครองทุกประเภทคือไม่รวมคดีฟ้องขอให้ศาลเพิกถอนกฎค าสั่งห้ามการกระท าที่ไม่
ชอบด้วยกฎหมาย 4) รูปแบบที่เหมาะสมในการไกล่เกลีย่ข้อพิพาททางปกครองสามารถใช้วิธีการไกล่เกลี่ย
โดยคนกลางเพื่อยุติข้อพิพาทและมีผลทางกฎหมาย 
 

ค าส าคัญ : การไกล่เกลี่ย ข้อพิพาททางปกครอง สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง 
 
Abstract 

The objectives of this research were 1) To examine the mediation process of 
administrative disputes in private institutions of higher education; 2) To explore 
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concepts, theories, and principles of administrative dispute mediation process in 
private institutions of higher education; 3) To investigate legal problems associated 
with administrative dispute mediation process in private institutions of higher 
education; and 4) To propose appropriate models for administrative disputes 
mediation process in private institutions of higher education. The sample was 
government officials and relevant stakeholders The instrument was an in-depth 
interview. This research employed qualitative methods based on document analysis. 
Research findings revealed that: 1) mediation was appropriate for resolving 
administrative disputes in private institutions of higher education which there was a 
related law available in the Court of Justice and other courts; 2) the regulations of the 
General Assembly of Judges of the Supreme Administrative Court Concerning 
Mediation of Administrative Cases B.E. 2019 differs from that of the French system in 
that the appointment of third-party mediators is not restricted to administrative court 
judges; 3) current limitations exist regarding the types of administrative cases eligible 
for court-mediated dispute resolution. Notably, the framework excludes cases seeking 
judicial review of regulations or injunctive relief against unlawful acts; and 4) a suitable 
model for administrative dispute mediation should incorporate mediator-facilitated 
resolution with legally binding outcomes. 
 

Keywords: Mediation, Administrative Disputes, Private Institutions of Higher Education, 
Mediated by a Mediator 
 
บทน า 

แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐด้านการศึกษาก าหนดไว้ว่า รัฐบาลต้องการจัดการศึกษาให้ได้
มาตรฐานทุกระดับและทุกรูปแบบ และพัฒนาคุณภาพบุคลากรทางการศึกษาเน้นการเสริมสร้าง
คุณภาพของผู้เรียน ให้มีวินัย จิตอันเป็นสาธารณะ ซึ่งการจัดบริการด้านการศึกษาเป็นการบริการ
สาธารณะโดยรัฐจัดให้มีข้ึนเอง และมีการมอบอ านาจให้เอกชนด าเนินการแต่อยู่ในความดูแลของรัฐ
บางประการ ส่งผลให้มีการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเป็นจ านวนมากโดยบรรจุไว้ในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2515- 2519) จากการที่มีการจัดต้ังสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมากข้ึน
เป็นล าดับ จึงเกิดการแข่งขันกันในทุกด้าน การก าหนดเป้าหมายเชิงรุกมุ่งเอาชนะเพื่อสร้างความเป็น
เอกลักษณ์ของตน การด าเนินการดังกล่าวก่อให้เกิดข้อพิพาทข้ึนอย่างต่อเนื่อง  ไม่ว่าเป็นข้อพิพาท
ระหว่างหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาเอกชน กับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน หรือ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน กับผู้ปฏิบัติงานและผูท้ี่มสี่วนเกีย่วข้องกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เกี่ยวกับ
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การอนุมัติหลักสูตร การอนุมัติปริญญา การก าหนดมาตรฐานในการวัดผลการศึกษา การบริหารงาน
บุคคล เป็นต้น เป็นเหตุให้มีการฟ้องร้องทั้งศาลยุติธรรมและศาลปกครองซึ่งมีกระบวนการในการ
แสวงหาข้อเท็จจริงที่แตกต่างกัน เพราะศาลปกครองใช้ระบบไต่สวน ( Inquiry System) ส่วนศาล
ยุติธรรมใช้ระบบกล่าวหา (Accusative System) และคดีที่จะต้องฟ้องต่อศาลปกครองได้ต้องเป็นคดี
ปกครองเท่านั้น กล่าวคือเป็นข้อพิพาทระหว่างหน่วยงานทางปกครองหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐด้วยกันเอง
หรือกับเอกชน พิพาทกันในเรื่องเกี่ยวกับ กฎ ค าสั่ง หรือการกระท าที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย การละเลย
ต่อหน้าที่ หรือการปฏิบัติหน้าที่ลา่ช้าเกินสมควร การกระท าละเมิด หรือความรับผิดอย่างอื่น หรือเป็น
สัญญาทางปกครอง อันเป็นข้อพิพาทระหว่างคู่กรณีที่มีสถานะไม่เท่าเทียมกัน สถาบันอุดมศึกษา
เอกชนอยู่ในสถานะเหนือกว่าเนื่องจากได้รับมอบหมายให้ใช้อ านาจทางปกครองในการจัดการศึกษา
อันเป็นบริการสาธารณะจึงเป็นหน่วยงานของรัฐตามมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลปกครอง
และวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ.2542 เมื่อเกิดปัญหาข้อพิพาททางปกครองข้ึนผู้ที่ได้รับผลเสียมาก
ที่สุดคือนักศึกษาและประชาชนทั่วไป เมื่อพิจารณาการแก้ปัญหาดังกล่าว มีการน าอ านาจไปใช้เป็นไป
ตามอ านาจมหาชน แต่เมื่อมีการตรวจสอบการใช้อ านาจกลับใช้วิธีการแบบเอกชน  ในการเข้าถึง
กฎระเบียบต่าง ๆ  ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะเข้าถึงยากกว่าระเบยีบของทางราชการ และมีเพียง
กฎหมายว่าด้วยสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเท่านั้น ที่เป็นเครื่องมือในการควบคุมดูแลสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในการจัดการศึกษา และเมื่อพิจารณากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยคดีปกครองพบว่ามี
กฎหมายเกี่ยวกับการไกล่ เกลี่ยข้อพิพาททางปกครองของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เช่น
พระราชบัญญัติจัดศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง (ฉบับที่ 12) พ.ศ.2562 ระเบียบที่ประชุม
ใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสงูสดุ ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครอง พ.ศ.2562 ซึ่งมีปัญหา
ข้อกฎหมายที่ส าคัญเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยคดีปกครอง เช่น ปัญหาเกี่ยวกับคดีปกครองที่สามารถเข้าสู่
กระบวนการไกล่เกลีย่ข้อพิพาทไม่ครอบคลุมคดีปกครองทุกประเภท รวมถึงการก าหนดคุณสมบัติของ
ผู้ไกล่เกลี่ยและระยะเวลาสิ้นสุดของการไกล่เกลี่ยคดีปกครอง   

จากปัญหาดังกล่าวเห็นได้ว่าเมื่อเกิดปัญหาข้ึนจะมีการฟ้องร้องทั้งศาลยุติธรรมและศาล
ปกครอง ลักษณะของข้อพิพาทในการฟอ้งคดีปกครองไม่ว่าจะเป็นข้อพิพาทระหว่างสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน กับหน่วยงานก ากับควบคุมดูแลหรือหน่วยงานสภาวิชาชีพ (ค าสั่งที่ 487/2553) ข้อพิพาท
ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เกี่ยวกับการออกค าสั่งโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
(ค าสั่งที่  880/2549) ข้อพิพาทระหว่างสถาบันอุดมศึกษาเอกชนกับนักศึกษาเรือ่งการวัดผลการศึกษา 
(ค าสั่งศาลปกครองสูงสุดที่ 673/2552) ข้อพิพาทระหว่างผู้ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนกับ
บุคคลภายนอกเกี่ยวกับการท าสัญญาในนามของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่บุคคลภายนอก (ค าสั่งที่ 373/2553) หรือข้อพิพาทระหว่างสถาบันอุดมศึกษาเอกชนกับ
บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนด้วยกันเอง (ค าสั่งศาลปกครองสูงสุด 120/2551) เป็นต้น เมื่อ
พิจารณาภาพรวมของคดีที่เข้าสู่การพิจารณาของศาลปกครอง ซึ่งได้พิจารณาพิพากษาคดีแล้วเสร็จ 
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จ านวน 171,555 คดี คิดเป็นร้อยละ 86 ของคดีที่รับเข้า ยังมีคดีที่อยู่ระหว่างการพิจารณาจ านวน 
27,347 คดี (ส านักข่าวอิศรา, 2566) จากปัญหาและปริมาณคดีที่ ข้ึนสู่ศาลปกครองส่งผลให้
กระบวนการแก้ไขข้อพิพาทไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของศาลปกครอง บทบัญญัติไม่สอดคล้องกับ
สภาพความเป็นจริง (สาธร ธนโชตโภคิน, 2563) เห็นควรที่จะศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและก าหนด
มาตรการในการแก้ไขปัญหา เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้เกี่ยวข้องและประเทศชาติ จึงจ าเป็นย่ิงที่ต้องมี
การศึกษาวิจัยเพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎีหลกักฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครอง
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เพื่อหารูปแบบที่เหมาะสมในการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทดังกล่าว เพื่อ
ยุติปัญหาการน าคดีข้ึนสูศ่าล ลดปริมาณคดีในศาลปกครอง และเป็นแนวทางในการเสนอร่างกฎหมาย
เกี่ยวกับ หลักเกณฑ์ วิธีการไกล่เกลี่ย คุณสมบัติผู้ไกล่เกลี่ยคดีปกครองในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครองในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
2. เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและหลักการที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครอง

ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
3. เพื่อศึกษาปัญหาทางกฎหมายที่ เกี่ยวกับการไกล่ เกลี่ยข้อพิพาททางปกครองใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
4. เพื่อศึกษารูปแบบที่เหมาะสมในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครองในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครองในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
2. ทราบถึงแนวคิด ทฤษฎีและหลักการที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยพิพาททางปกครองของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
3. ทราบถึงกฎหมายไทยที่ เกี่ ยวข้องกับการไกล่ เกลี่ ย ข้อพิพาททางปกครองใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
4. ทราบถึงรูปแบบที่เหมาะสมในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครองในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 

วิธีการวิจัย 
 บทความวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการค้นคว้าจากเอกสาร ต ารา หนังสือ 
บทความวิชาการ ค าพิพากษาศาลฎีกา ค าสั่งศาลปกครองสูงสุด ทั้งของไทยและต่างประเทศเกี่ยวกับ
ที่การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครอง การวิจัยภาคสนามด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบ่งเป็น 2 กลุ่ม
จ านวน 30 คน ประกอบด้วย 1) กลุ่มเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ ตุลาการศาลปกครองนครราชสีมา  
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พนักงานคดีปกครอง ทนายความในคดีปกครอง เจ้าหน้าที่ที่ก ากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และ 
2) กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน นักศึกษา   

 
ผลการวิจัย 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแม้จะมิใช่กระทรวง ทบวง กรม ส่วนราชการอย่างอื่นและมีฐานะ
เป็นกรม ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถ่ิน รัฐวิสาหกิจที่ตั้งข้ึนโดยพระราชบัญญัติหรือ  
พระราชกฤษฎีกา แต่ก็เป็นหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้ใช้อ านาจทางปกครองหรือด าเนินกิจการ
ทางปกครองในเรื่องจัดการศึกษาอันเป็นบริการสาธารณะ  ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จึงเป็น
หน่วยงานทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยจัดต้ังศาลปกครอง เมื่อเกิดข้อพิพาทข้ึนเกี่ยวกับการจัด
การศึกษาอันถือว่าเป็นคดีปกครอง ต้องน าคดีข้ึนสู่ศาลปกครอง ปัจจุบันพบว่ามีการฟ้องคดีเกี่ยวกับ
การด าเนินการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสู่ศาลปกครองเพิ่มมากข้ึน  อาทิ คดีพิพาทระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษากับอาจารย์ในกรณีเลิกจ้างอาจารย์ประจ า  คดีพิพาทระหว่างสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนกับนั ก ศึกษา  เช่น  กรณีการให้คะแนนในการสอบ วัดผลการศึกษาผิด  หรือกรณี
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไม่อนุมัติปริญญาบัตรให้แก่นักศึกษา กรณีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจัด
การศึกษาไม่เป็นไปตามข้อบังคับของสภาวิชาชีพ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนฟ้องสภาวิชาชีพที่มีหน้าที่
รับรองหลักสูตร  ข้อพิพาทที่เกิดข้ึนดังกล่าวเห็นได้ว่า สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเป็นได้ทั้งผู้ฟ้องหรือผู้
ถูกฟ้องคดีในศาลปกครอง ซึ่งมีความแตกต่างจากในอดีตที่คดีพิพาทเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
เป็นข้อพิพาทระหว่างเอกชนกับเอกชนต้องฟ้องคดีต่อศาลยุติธรรมเท่านั้น 

1. แนวคิดเก่ียวกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
ปรัชญาในการจัดตั้ งสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในไทยตั้งแต่หลั งการประกาศใช้

พระราชบัญญัติวิทยาลัยเอกชน พ.ศ. 2512 จนถึงปัจจุบันพบว่า การตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมี
วัตถุประสงค์ 3 ประเภทคือ สถาบันที่ตั้งข้ึนเกี่ยวข้องกับศาสนา สถาบันที่ตั้งข้ึนเกี่ยวข้องกับนักธุรกิจ
หรือนักวิชาการ และสถาบันที่ตั้ งข้ึนเพื่อรองรับความต้องการการศึกษา การพัฒนาการของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแบ่งได้ 4 ยุค คือ ยุคก่อก าเนิดจะด าเนินไปตามวัตถุประสงค์ของผู้ก่อตั้งเป็น
หลักมุ่งเน้นภารกิจด้านการสอน การผลิตบัณฑิต แต่กฎหมายไม่ได้ก าหนดภารกิจไว้ชัดเจน ยุคของ
การขยายตัว รัฐบาลได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2522 เพื่อเปลี่ยน
โอกาสให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสามารถเปลี่ยนประเภทและขยายขอบเขตภารกิจที่ครอบคลุมด้าน
การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ยุคปฏิรูปการศึกษา มีการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรก ากับดูแลการศึกษาให้อิสระในการบริหารสถาบันอุดมศึกษาอย่าง
เบ็ดเสร็จผ่านสภาสถาบัน ส่งผลให้มีการขยายตัวของสถาบันอุดมศึกษา มีการเปิดศูนย์การศึกษาและ
ศูนย์นอกที่ตั้งในลักษณะแข่งขันกันอย่างหลากหลาย และยุคมาตรฐานการศึกษารัฐให้อิสระในการ
บริหารการศึกษาอย่างเบ็ดเสรจ็ผา่นสภาสถาบัน และคอยก ากับดูแลการจัดการศึกษาให้มคุีณภาพตาม
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มาตรฐานสากล มีการออกกฎ  ระเบียบ ประกาศเพื่อก าหนดหลักเกณฑ์มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพื่อจัดการศึกษาให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (ศิริพงศ์ รักใหม่,  
สิริฉันท์ สถิรกุล, และพันธ์ศักดิ์ พลสารัมย์, 2559)     

ข้อพิพาทอันเกิดจากการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน อยู่ในอ านาจของศาล
ปกครอง เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีวัตถุประสงค์ในการจัดการด้านการศึกษา ถือเป็นการ
ได้รับมอบหมายให้ใช้อ านาจทางปกครองหรือด าเนินกิจการทางปกครองในการจัดการศึกษา อันเป็น
การจัดท าบริการสาธารณะ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงเป็นหน่วยงานทางปกครอง ตามมาตรา 3  
แห่งพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ.2542 ซึ่งกฎหมายการระงับ
ข้อพิพาทเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่เป็นกฎหมายปกครองและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
เช่น พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ.2542 พระราชบัญญัติวิธี
ปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 (เอกบุญ วงศ์สวัสดิ์กุล, 2561) ถึงแม้สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
จะมีลักษณะการด าเนินการจัดการศึกษาและมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องที่คล้ายกับสถาบันอุดมศึกษาที่เป็น
หน่วยงานในก ากับของรัฐหรือที่เป็นส่วนราชการ แต่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนก็มีลักษณะพิเศษที่มี
ความแตกต่างไปจากส่วนราชการ เพราะสถานะทางกฎหมายของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตาม
พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีเนื้อหาทั้งกฎหมายเอกชนและกฎหมายมหาชน กล่าวคือ 
ในส่วนที่เป็นกฎหมายเอกชนคือ ความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  คณาจารย์และ
นักศึกษาที่เป็นเอกชนด้วยกัน ในส่วนกฎหมายมหาชนคือ วิธีด าเนินการ กิจการของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนที่ยังมีความเกี่ยวข้องกับรัฐ เช่น การขอใบอนุญาตจัดตั้ง  การเลิกและโอนกิจการของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (นพดล ปกรณ์นิมิตดี, 2551) คดีพิพาทที่เกิดข้ึนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
เช่น การเปิดสอนหลักสตูรที่ไมไ่ด้มาตรฐาน เป็นเหตุใหค้ณะกรรมการคุรสุภาไมอ่อกใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพ ผู้บริหารสถานศึกษาให้มหาวิทยาลัยเอกชนเลิกจ้างอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
(ค าสั่งศาลปกครองสูงสุดที่ 880/2549)     

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับข้อพิพาททางปกครอง  
2.1 หลักการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทในคดีปกครอง 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครองที่น ามาใช้ในศาลปกครอง  มีหลักการส าคัญ

เช่นเดียวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล มีหลักการ 5 ประการดังนี้ (บุญอนันต์ วรรณพานิชย์, 2564)  
1) หลักการไกล่ เกลี่ยข้อพิพาทภายใต้หลักความชอบด้วยกฎหมาย (Principle of Legality)   
การไกล่เกลี่ยต้องมีบทบัญญัติกฎหมายรับรองกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครอง ให้ฝ่าย
ปกครองพร้อมที่จะเข้าร่วมในกระบวนการไกล่เกลี่ย เพื่อให้ผลของการไกล่เกลี่ยมีผลบังคับทาง
กฎหมาย มีการก าหนดกรณีที่ไกลเ่กลีย่ได้และกรณีที่ไม่สามารถไกล่เกลี่ยได้ 2) หลักความสมัครใจของ
คู่กรณี (Principle of Voluntary) เป็นเรื่องของความประสงค์ของคู่กรณี 3) หลักความไว้วางใจของ
คู่กรณี(Rules of Confidentiality) 4) หลักความเป็นกลาง (Principle of Impartiality) การไกล่เกลี่ย
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ข้อพิพาทต้องด าเนินโดยผู้ไกล่เกลี่ยทีม่ีความเปน็กลางปราศจากอคติ และ5) หลักความมีประสิทธิภาพ
ของการพิจารณาคดีและการบริหารจัดการคดี (Principle of Judicial  Efficiency) การด าเนินการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่มีผลให้คดีปกครองยุติจะส่งผลให้คดีในศาลมีจ านวนลดลง  ท าให้ศาลสามารถ
ทุ่มเทความรู้ความเช่ียวชาญพิจารณาพิพากษาคดีที่พิพาทอยู่ได้อย่างเต็มที่ และมีการจัดระบบและ
วางกลไกที่จะไม่ให้เกิดผลกระทบต่อการด าเนินงานของศาล 

2.2 แนวความคิดการไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง  
การระงับข้อพิพาททางเลือกสามารถท าได้หลายแนวทาง อาจจะเปน็การเจรจาการไกล่เกลี่ย 

โดยคนกลาง อันเป็นวิธีการเรียกร้องสันติวิธีด้วยรูปแบบต่างๆ อย่างหนึ่ง ซึ่งการไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง
จ าแนกได้หลายประเภท เช่น การแบ่งตามกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและสภาพบังคับของข้อตกลง 
การแบ่งการไกล่เกลี่ยในและนอกศาล  ลักษณะของการไกล่เกลี่ยของประเทศไทยมีการพัฒนาการไกล่เกลี่ย
จากอดีตจนถึงปัจจุบันแตกต่างกันแต่ละยุคสมัย ไม่ว่าจะเป็นคุณสมบัติของผู้ไกล่เกลี่ย กระบวนการ 
และสภาพบังคับ ในส่วนของการพัฒนากระบวนการยุติธรรมทางปกครองของไทยมีการพัฒนาต้ังแต่
อดีตถึงปัจจุบันตามวัตถุประสงค์ของกฎหมายปกครอง คือ การคุ้มครองปกป้องสิทธิของบุคคลจาก
การกระท าของฝ่ายปกครอง และการส่งเสริมให้การด าเนินงานของฝ่ายปกครองเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพภายใต้หลักนิติธรรมหรือนิติรัฐ ประเทศไทยจัดต้ังศาลปกครองตั้งแต่ พ.ศ.2544 มีการ
พัฒนาปรับปรุงกระบวนการยุติธรรมทางปกครองหลายเรื่องด้วยกัน เนื้อหาของการปรับปรุง
กระบวนการยุติธรรมทางปกครอง ในส่วนที่เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเชิงโครงสร้างเพื่อยกระดับ
กระบวนการยุติธรรมทางปกครองให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน รวมถึงการน าวิธีการระงับข้อพิพาท
ทางเลือกโดยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเข้ามาใช้ในคดีปกครอง   

3. กฎหมายเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
3.1 กฎหมายเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีปกครองของต่างประเทศ 

3.1.1 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครองของฝรัง่เศสซึง่ใช้ระบบประมวลกฎหมาย  
ระบบศาลปกครองของฝรั่งเศสแบ่งออกเป็น 3 ช้ันศาล คือ ศาลปกครองสูงสุด ศาลปกครองอุทธรณ์  
และศาลปกครองช้ันต้น การไกล่เกลี่ยในศาลปกครอง มีหลักเกณฑ์สรุปได้ดังนี้ การไกล่เกลี่ยเป็น
อ านาจของตุลาการศาลปกครองโดยความเห็นชอบของคู่กรณี  และให้ผลของการไกล่เกลี่ยผูกพัน
คู่ความหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสามารถกระท าได้ทั้งกอ่นและหลังฟ้องคดี ในการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอาจกระท าโดยองค์กรอื่นหรือตุลาการศาลปกครองก็ได้ ลักษณะของคดีปกครองที่
สามารถไกล่เกลี่ยได้ เป็นกรณีที่เกี่ยวกับอ านาจของฝ่ายปกครองที่ด าเนินการเกี่ยวกับการให้การอนุญาต
ในการก่อสร้าง สัญญาทางปกครอง คดีเกี่ยวกับการฟ้องเรียกค่าเสียหาย การฟ้องขอให้เพิกถอนค าสั่ง
ทางปกครองหรือกฎ และห้ามศาลปกครองช้ันต้นท าการไกล่เกลี่ยคดีที่ไม่อยู่ในอ านาจของศาล
ปกครอง เมื่อคดีเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแล้ว ฝ่ายปกครองอาจใช้ดุลพินิจเพิกถอนค าสั่ง
หรือกฎได้ จึงเป็นกรณีที่สามารถไกล่เกลี่ยได้ ผู้ที่ท าหน้าที่ในการไกล่เกลี่ยคือ ตุลาการศาลปกครอง 
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ซึ่งศาลปกครองช้ันต้นจะมบีัญชีรายช่ือผู้ไกลเ่กลี่ยประจ าศาลและอธิบดีศาลปกครองแต่ละแห่งจะเป็น
ผู้แต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยจากบัญชีรายช่ือ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครองของศาลมักใช้เวลาไม่เกิน   
4  เดือน ในการด าเนินการไกล่เกลี่ย ผู้ไกล่เกลี่ยอาจตั้งผู้เช่ียวชาญเพื่อช่วยเหลือในการไกล่เกลี่ยได้แต่
ต้องได้รับอนุญาตจากศาลก่อน ความเห็นของผู้เช่ียวชาญอาจถูกโต้แย้งได้ ผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ย  
ข้อพิพาทในคดีปกครองในศาลปกครองฝรั่งเศสส่วนใหญ่จะเริ่มต้นจากตุลาการศาลปกครอง  
(อธิบดีหรือผู้ได้รับมอบหมาย) เป็นผู้สั่งให้ด าเนินการไกล่เกลี่ย โดยตุลาการศาลปกครองจะท าหน้าที่
เป็นผู้ไกล่เกลี่ยเอง หรือให้ผู้ไกล่เกลี่ยที่มิใช่ตุลาการท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยก็ได้ ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่าผู้ท า
หน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครองในศาลปกครองฝรัง่เศสสามารถเป็นได้ทั้งตุลาการศาลปกครอง 
หรือผู้อื่นที่ไม่ได้มีสถานะเป็นตุลาการศาลปกครองก็ได้ (อมรรัตน์ อ ามาตเสนา, 2562) เมื่อด าเนินการ
ไกล่เกลี่ยจนได้ผลที่คู่กรณีทั้งสองพึงพอใจ ข้อพิพาทก็ยุติลง คู่กรณีอาจมีค าขอให้จ าหน่ายคดีออกจาก 
สารบบความ ถอนฟ้อง หรือท าข้อตกลงประนีประนอมยอมความ พร้อมขอให้ศาลมีค าพิพากษาตามยอม 
แต่ถ้าไกล่เกลี่ยไม่ส าเร็จก็ให้ด าเนินคดีต่อไป 

3.1.2 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครองของเยอรมัน บัญญัติรองรับให้ผู้ได้รับ
ความเดือดร้อนหรือเสียหายที่ถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพร้องขอเพื่อแก้ไขหรือบรรเทาความเดือดร้อน
เสียหายให้วินิจฉัยช้ีขาดข้อพิพาทโดยผู้พิพากษาได้ แต่ก็ให้ความส าคัญกับการระงับข้อพิพาทโดยการ
น าวิธีการไกล่เกลี่ยมาใช้ในการระงับข้อพิพาทในระบบศาลเยอรมัน ในปี ค.ศ.2012 มีการตรา
กฎหมายว่าด้วยการไกล่เกลี่ย (Mediationsgesetz) โดยก าหนดให้น าบทบัญญัติในประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความแพ่งมาใช้บังคับกับการพิจารณาคดีปกครอง คือ การระงับข้อพิพาทโดยศาลตาม
มาตรา 278 วรรคห้า บัญญัติให้ศาลมีดุลพินิจที่จะออกค าสั่งให้คู่กรณีไปด าเนินการระงับข้อพิพาท 
โดยผู้พิพากษาในศาลเป็นผู้ระงับข้อพิพาท ซึ่งไม่ใช่ผู้พิพากษาผู้รับผิดชอบในส านวนการพิจารณาคดี 
แต่เป็นผู้พิพากษาที่อยู่ในสังกัดศาลเดียวกัน และการระงับข้อพิพาทโดยผู้พิพากษาผู้ไกล่เกลี่ยตาม
มาตรา 278 a เป็นการเปิดโอกาสให้ศาลเสนอให้คู่กรณีไปด าเนินการระงับข้อพิพาทโดยวิธีการอืน่ด้วย
ความยินยอมของคู่กรณี ผู้ไกล่เกลี่ยอาจเป็นผู้พิพากษาซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในศาลนั้นก็ได้ โดยไม่มี
บทบัญญัติในการจ ากัดประเภทของข้อพิพาททางปกครองที่ไม่อาจไกล่เกลี่ยได้ แต่เนื่องจากการใช้
บังคับบทบัญญัติโดยอนุโลม จึงหมายถึงการใช้บังคับเท่าที่เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพของเรื่อง 
โดยไม่ขัดหรือแย้งต่อหลักการและเจตนารมณ์ของกฎหมาย และค านึงหลักการควบคุมตรวจสอบการ
ใช้อ านาจทางปกครองของรัฐประกอบด้วย (ณัฎฐพล สกุลเมฆา, 2560) 

3.2 กฎหมายเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีปกครองของประเทศไทย 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครอง เป็นการระงับข้อพิพาทในช้ันศาลปกครองซึ่งเป็น

การพัฒนากระบวนการยุติธรรมทางปกครองของไทยแบ่งออกเป็นสองส่วน คือ ส่วนแรก การพัฒนา
กระบวนการยุติธรรมทางปกครองไทยโดยค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลปกครองจากหลักกฎหมาย
ทั่วไปว่าด้วยวิธีพิจารณาคดีปกครองและการปรับใช้หลักเกณฑ์ทางวิธีพิจารณาเป็นรายคดี ส่วนที่สอง
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การพัฒนากระบวนการยุติธรรมทางศาลปกครองไทยโดยกฎหมายลักษณ์อักษร มีการแก้ไขเพิ่มเติม
พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาปกครอง พ.ศ.2542 โดยการน าวิธีการระงับข้อ
พิพาททางเลือกโดยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเข้ามาใช้ในคดีปกครอง ซึ่งมีกฎหมายเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ย
คดีปกครองของประเทศไทยที่ส าคัญ เช่น พระราชบัญญัติจัดศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง 
(ฉบับที่ 12) พ.ศ.2562 และระเบียบที่ประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุด ว่าด้วยการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทในคดีปกครอง พ.ศ.2562 สรุปได้ว่า รูปแบบของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครอง  
มีวัตถุประสงค์คือถือหลักความสมัครใจและความไว้วางใจของคู่กรณี ไม่เป็นการสร้างหรือเพิ่มความ
ขัดแย้ง ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและใหเ้สร็จโดยเร็วและไม่ให้เสียหายต่อการพิจารณาคดีหรือมีผล
เป็นการประวิงคดีให้ล่าช้า เป็นกรณีที่คู่กรณีมีความประสงค์ที่จะให้ข้อพิพาทที่ฟ้องกันอยู่ในศาล
ปกครองระงับสิน้ไปด้วยการตกลงกนัด้วยกันทัง้สองฝา่ย โดยจะมีตุลาการศาลปกครองจะท าหน้าที่เป็น
คนกลางในการไกล่เกลี่ยเพื่อให้ความประสงค์ของคู่กรณีเป็นไปตามความประสงค์ของทั้งสองฝ่าย   
ไม่ต้องรอให้ศาลด าเนินกระบวนพิจารณาไปจนถึงการมีค าพิพากษาหรือมีค าสั่ง กระบวนการดังกล่าว
เริ่มจากเมื่อมีคดีปกครองเข้ามาสู่ศาลและเป็นประเภทของคดีที่ศาลปกครองมีอ านาจไกล่เกลี่ยได้นับแต่
มีการฟ้องคดีจนถึงวันสิ้นสุดการแสวงหาข้อเท็จจริง คู่กรณีอาจยื่นขอต่อศาลเพื่อให้มีการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทหรือยื่นหลักฐานเป็นหนังสือที่แสดงความตกลงยินยอมของคู่กรณีที่ประสงค์ให้มีการไกล่เกลี่ย  
องค์คณะจะพิจารณาคัดกรองคดีและก าหนดผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยคือ ตุลาการศาลปกครองต้องวางตัว
เป็นกลางและปราศจากอคติ และห้ามน าเรื่องที่ไกล่เกลี่ยไปเปิดเผยในกระบวนพิจารณาคดีของศาล  
รวมถึงอ านาจที่จะมีค าสั่งให้การไกล่เกลี่ยสิ้นสุด หากไกล่เกลี่ยส าเร็จศาลปกครองมีค าพิพากษาไป
ตามนั้น ถ้าไกล่เกลี่ยท าให้ประเด็นเสร็จสิ้นไปบางส่วนก็ให้พิจารณาประเด็นที่ยังตกลงกันไม่ได้ต่อไป  
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีการด าเนินการได้เฉพาะในศาล เว้นแต่มีเหตุสมควรอาจให้ท าการไกล่เกลี่ยใน
สถานที่อื่นได้ การก าหนดแนวทางข้ันตอนและระยะเวลาการไกล่เกลี่ยเป็นหน้าที่ของผู้ไกล่เกลี่ยที่จะ
เป็นผู้ก าหนดแนวทาง ข้ันตอนและระยะเวลาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามที่เห็นสมควร ก่อนเริ่มท าการ
ไกล่เกลี่ยผู้ไกล่เกลี่ยต้องแจ้งคู่กรณีที่เข้าร่วมให้ทราบถึงแนวทาง ข้ันตอน ระยะเวลา สิทธิและหน้าที่ของ
คู่กรณีและบทบาทของผู้ไกล่เกลี่ย ในการด าเนินการไกล่เกลี่ยคู่กรณีต้องร่วมการไกล่เกลี่ยด้วยตนเอง 
เว้นแต่มีเหตุสุดวิสัยหรือเหตุจ าเป็นอื่นอาจให้ตัวแทนหรือผู้แทนที่มีอ านาจตัดสินใจและมีอ านาจท าความ
ตกลงร่วมไกล่เกลี่ยแทนได้ จากนั้นก็เริ่มท าการไกล่เกลี่ยด้วยบรรยากาศที่ไม่เป็นทางการไม่ตรึงเครียด  
ผู้ไกล่เกลี่ยเป็นผู้มีหน้าที่ควบคุมการไกล่เกลี่ยและสรุปผลน าเสนอประเด็นเกี่ยวกับผลการไกล่เกลี่ย   
องค์คณะจะท าการพิจารณาผลการไกล่เกลี่ย หากเห็นว่าไม่มีลักษณะต้องห้ามมิให้พิพากษา ก็มีค า
พิพากษาไปตามนั้นแต่ถ้าเห็นว่าผลการไกล่เกลี่ยท าให้คดีเสร็จบางส่วน ให้จดรายงานแล้วพิจารณา
ประเด็นที่ตกลงกันไม่ได้ แต่ถ้าองค์คณะเห็นว่าผลการไกล่เกลี่ยไม่ถูกต้องให้ส่งบันทึกหรือสัญญา
ประนีประนอมยอมความให้ผู้ไกล่เกลี่ยด าเนินการไกล่เกลี่ยในส่วนที่ไม่ถูกต้องใหม่ อ านาจของผู้ไกล่เกลี่ย
ในการยุติการไกลเ่กลี่ยคือกรณีที่เห็นว่าการไกล่เกลี่ยต่อไปไม่เป็นประโยชน์แก่คดี ไม่อาจส าเร็จได้หรือ
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เป็นการประวิงคดีให้ผู้ไกล่เกลี่ยรายงานให้องค์คณะมีค าสั่งยุติการไกล่เกลี่ย  ค าพิพากษาของศาล
ปกครองตามการไกล่เกลี่ยโดยหลักไม่สามารถอุทธรณ์ได้เว้นแต่มีเหตุตามที่กฎหมายก าหนด 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อหารปูแบบทีเ่หมาะสมในการไกล่เกลี่ยข้อพพิาททางปกครองใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในประเด็นที่แสดงถึงการแก้ไขข้อพิพาทที่เกิดข้ึนในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน โดยสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเจ้าหน้าที่ของรัฐ และกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
ค าตอบที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก มีดังนี้ 

1) ประเด็นปัญ หาเกี่ ยวกับ รูปแบบที่ เห มาะสมในการแก้ ไขปัญห าที่ เกิ ด ข้ึน ใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเห็นสอดคล้องว่า ควรน าวิธีการระงับข้อพิพาทโดยวิธีการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมาใช้ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนก่อนที่จะมีการฟ้องศาลปกครอง ซึ่งควรมีการ
ประชุมหารือของผู้เกี่ยวข้องทั้งหมดร่วมประชุมหารือร่วมกันในการวางแนวทางการไกล่เกลี่ย  
การจัดตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ย เปิดหลักสูตรอบรมผู้ไกล่เกลี่ย ก าหนดคุณสมบัติการจัดอบรม และข้อบังคับ
ในการสอบสวนผู้ไกล่เกลี่ย ให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนร่วมมือกับศาลปกครองจัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือ
หรือไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท ส่วนกลุ่มของผู้ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เห็นว่าควรมี
ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการระงับข้อพิพาทในคดีปกครองของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเกี่ยวกับ   
ข้อพิพาทที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที ่สัญญาจ้าง สัญญาศึกษาต่อ เพื่อให้ยุติข้อพิพาทก่อนมีการฟ้องคดี 
และหากมีการฟ้องคดีต่อศาลปกครองแลว้ควรมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยคดีที่เกิดจากการ
ด าเนินการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยเฉพาะ 

2) ประเด็นเกี่ยวกับปัญหาของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครอง กลุ่มเจ้าหน้าที่ของรัฐ
เห็นว่า รูปแบบการระงับข้อพิพาทควรใช้วิธีการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทโดยคนกลางมีหลักเกณฑ์ใช้
บังคับเป็นกฎหมายเฉพาะของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยมีการก าหนดประเภทของคดีที่เข้าสู่
กระบวนการไกล่เกลี่ยครอบคลุมทุกประเภทของคดีปกครอง  และเห็นว่าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททาง
ทางปกครองมีประโยชน์สูงสูดแก่คู่กรณี และลดภาระหน้าที่แก่ตุลาการศาลปกครอง ลดข้ันตอนก่อน
การด าเนินคดี ลดความขัดแย้ง ส่วนกลุ่มผู้เกี่ยวข้องเห็นว่าประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กระบวนการหลักเกณฑ์และข้ันตอนการไกล่เกลี่ยคดีปกครอง 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครองในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบว่า  
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเป็นหน่วยงานทางปกครองเพราะได้รับมอบหมายให้ใช้อ านาจทางปกครอง
หรือด าเนินกิจการทางปกครองด้านการจัดการศึกษาอันเป็นบริการสาธารณะ ข้อพิพาทเกี่ยวกับการ
ด าเนินการจัดการศึกษาจึงเป็นคดีปกครอง วิธีการระงับข้อพิพาททางปกครองในฝรัง่เศสสามารถระงับ
ข้อพิพาททางปกครองมี 2 วิธี คือ การฟ้องคดีต่อศาลปกครองและการไกล่เกลีย่ข้อพิพาททางปกครอง 
(ประสาท พงษ์สุวรรณ์, 2546) เป็นมาตรการที่สามารถกระท าได้ทั้งก่อนและหลังฟ้องคดี ส่วน
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ประเทศไทยมีเฉพาะการไกล่เกลี่ยในช้ันฟ้องคดีเท่าน้ัน กฎหมายเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดี
ปกครองของไทย คือ คู่กรณีมีความประสงค์ที่จะระงับข้อพิพาท โดยประเทศไทยจะมีตุลาการศาล
ปกครองเป็นคนกลางเท่านั้นทีเ่ปน็ผู้ไกลเ่กลี่ยได้ หลักเกณฑ์ในการที่จะพิจารณาว่าคดีใดจะด าเนินการ
ไกล่เกลี่ยในศาลปกครองเปน็ผู้ตรวจสอบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับระยะเวลาการยื่นค าขอให้มีการไกล่เกลี่ย
คู่กรณีสามารถยื่นค าขอให้มีการไกล่เกลี่ย ตั้งแต่มีการฟ้องคดีต่อศาลจนถึงวันที่ก าหนดวันสิ้นสุดการ
แสวงหาข้อเท็จจริง เรื่องที่จะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลีย่ได้กฎหมายมีการก าหนดประเภทของคดีไว้ว่า 
คดีพิพาทเกี่ยวกับการที่หน่วยงานทางปกครองหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐละเลยต่อหน้าที่ตามที่กฎหมาย
ก าหนดให้ต้องปฏิบัติหรือปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวล่าช้าเกินสมควร การกระท าละเมิดหรือความรับผิด
อย่างอื่น คดีพิพาทเกี่ยวกับสัญญาทางปกครอง และมีการเปิดช่องให้ก าหนดคดีการไกล่เกลีย่ข้อพิพาท
ในคดีปกครองโดยระเบียบของที่ประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุดไว้ เห็นได้ว่าคดีปกครองที่
สามารถไกล่เกลี่ยได้ คือ ระเบียบที่ประชุมใหญข่องศาลปกครองสูงสุดเป็นคดีพิพาทเกี่ยวกับหน่วยงาน
ทางปกครองหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐละเลยต่อหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ หรือปฏิบัติ
หน้าที่ดังกล่าวล่าช้าเกินสมควร การกระท าละเมดิหรอืความรับผิดอย่างอื่นของหน่วยงานทางปกครอง
หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ คดีพิพาทเกี่ยวกับสัญญาทางปกครอง แต่ไม่รวมถึงการฟ้องขอให้เพิกถอนกฎ 
ค าสั่ง หรือการกระท าที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย นอกจากนี้กฎหมายดังกล่าวมีการบญัญัติข้อยกเว้นห้ามมิ
ให้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทบางประการไว้ เช่น คดีพิพาทที่ขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดี
ของประชาชน คดีที่มีกฎหมายต้องห้ามโดยชัดแจ้งด้วยกฎหมาย ส าหรับผู้ท าหน้าที่ในการเป็นผู้ไกล่เกลี่ย
นั้น ประเทศไทยก าหนดให้เฉพาะตุลาการเท่านั้นเป็นผู้ไกล่เกลี่ย แต่ไม่ได้มีการก าหนดคุณสมบัติของ 
ผู้ไกล่เกลี่ยว่าต้องมีคุณสมบัติและไม่มีการก าหนดประมวลจริยธรรมหรือมรรยาทข้อบังคับในการ
ปฏิบัติหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน   
 ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครองในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เช่น  
ปัญหาเกี่ยวกับการน าวิธีการไกล่เกลี่ยมาใช้ในการระงับข้อพิพาทเรื่องก าหนดระยะเวลาและ
ระยะเวลาในการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ปัญหาเกี่ยวกับการก าหนดรายละเอียดของการน า
วิธีการไกล่เกลี่ยมาใช้ในการระงับข้อพิพาทในคดีปกครอง กระบวนการของการน าคดีปกครองเข้าสู่
การไกล่เกลี่ยและกระบวนการไกลเ่กลี่ยคดีปกครองในศาลปกครอง และผู้ท าหน้าที่ในการไกลเ่กลีย่คดี
ปกครอง การแต่งตั้ง คุณสมบัติ ความรู้ความสามารถของผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครองและ
ข้อบังคับว่าด้วยมรรยาทผู้ไกล่เกลี่ย 
 รูปแบบที่ส าคัญในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครองในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
เนื่องจากคดีที่ เกิดข้ึนเป็นคดีที่ เกี่ยวกับการจัดการศึกษาอันเป็นบริการสาธารณะในฐานะที่
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเป็นหน่วยงานของรัฐซึง่ได้รับมอบหมายให้ใช้อ านาจทางปกครองหรือด าเนิน
กิจการทางปกครองในการจัดการศึกษากับผู้ที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานที่ก ากับดูแล สภา
วิชาชีพ คณาจารย์ เจ้าหน้าที่นักศึกษารวมถึงประชาชนทั่วไป การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครอง
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ดังกล่าว จึงเป็นเรื่องที่สามารถยุติหรือระงับข้อพิพาทด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง อาศัยหลักการ
เจรจา การประนีประนอม บนพื้นฐานความสมัครใจและไว้วางใจ ดังนั้นรูปแบบที่เหมาะสมคือการ
ก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการยุติข้อพิพาทโดยคนกลางเพื่อยุติข้อพิพาทแทนทีจ่ะน าคดีข้ึนสู่ศาล และใหผ้ล
การตกลงมีผลบังคับตามกฎหมาย หากข้อตกลงไม่เป็นผลให้การฟ้องคดีเป็นทางเลือกสุดท้าย ซึ่งควร
ไกล่เกลี่ยได้ครอบคลุมทุกประเภทคดีในคดีปกครองตามมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาล
ปกครอง มีก าหนดคุณสมบัติการข้ึนทะเบียน หน้าที่อ านาจ การอบรม การคุ้มครอง จริยธรรมของผู้
ไกล่เกลี่ยให้ชัดเจน ข้อห้ามและข้อปฏิบัติในการไกล่เกลี่ย ระยะเวลาการสิ้นสุดของการไกล่เกลี่ย
เพื่อให้ข้อพิพาทยุติถูกต้องตามกฎหมายรวดเร็วเรียบง่ายเกิดผลดีต่อทุกฝ่าย 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. จัดท าร่าง ข้อบังคับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครอง  

พ.ศ.....” เพื่อเป็นรูปแบบที่ใช้ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครองในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
ประกอบด้วย 5 หมวด ได้แก่ หมวดที่ 1 บททั่วไป ก าหนดให้ค านิยามที่ส าคัญ หมวดที่ 2 ผู้ไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท ก าหนดบุคคลที่สามารถข้ึนทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ย คุณสมบัติของผู้ไกล่เกลี่ยและประมวล
จริยธรรมของผู้ไกล่เกลี่ย การสอบสวนผู้ไกล่เกลี่ย การร้องทุกข์อุทธรณ์ หมวดที่  3 การไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาททางปกครอง โดยก าหนดประเภทคดี ข้ันตอนวิธีการและผลทางกฎหมายของการไกล่เกลี่ย  
หมวดที่ 4 การไกล่เกลี่ยโดยหน่วยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลสถาบันอุดมศึกษาเอกชนหรือผู้ได้รับ
มอบหมาย หมวดที่ 5 ผลของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครองในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

2. ให้ศาลปกครอง กระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์  วิจัยและน วัตกรรม
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน สภาวิชาชีพที่มีหน้าที่ดูแลให้การรับรองหลกัสูตรและรับรองสถาบัน และผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย ร่วมกันสร้างหลักเกณฑ์และระบบหลกัเกณฑ์การไกล่เกลีย่ข้อพิพาทอันเกิดจากการจัด
การศึกษาให้เป็นบรรทัดฐานเดียวกันเพื่อบังคับใช้   

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ศึกษาถึงกระบวนการระงับข้อพิพาทนอกศาล หรือการระงับข้อพิพาททางเลือก 

(Alternative Dispute Resolution - ADR) ในการระงับข้อพพิาทโดยไมใ่ช้วิธีฟ้องศาล วิธีการอื่นนอกจาก
การไกล่เกลี่ย โดยศึกษาการระงับข้อพิพาทวิธีการการเจรจา (Negotiation) การประนีประนอมข้อพิพาท 
(Conciliation) และการใช้กระบวนการอนุญาโตตลุาการ (Arbitration)  เพื่อศึกษาถึงความเหมาะสมของ
การน าวิธีการไกล่เกลี่ยมาใช้ในการระงับข้อพิพาททางปกครองในศาลปกครอง 
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