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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการยอมรับและปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อการ
ยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล และศึกษาการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ
บริหารงานบุคคล ฝ่ายการอาณัติสัญญาณและโทรคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานฝ่ายการอาณัติสัญญาณและโทรคมนาคม การรถไฟแห่ง
ประเทศไทยในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จ านวน 266 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยพนุคูณ โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล ฝ่ายการอาณัติ
สัญญาณและโทรคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย เป็นการศึกษาปัจจัยการใช้งานตามกรอบ
แนวคิด TOE (Technology Organization Environment Framework) ที่มีต่อการรับรู้ถึงประโยชน์
จากการใช้งานและการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ระบบ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัย
ด้านองค์กร และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม โดยปัจจัยด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย การเข้ากันได้ การรับรู้
ถึงประโยชน์ ปัจจัยด้านองค์กร ประกอบด้วย การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง แนวปฎิบัติของ
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องค์กร ความสามารถทางการเงิน ความไว้วางใจต่อพนักงาน และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบดว้ย 
ความสามารถในการแข่งขันธุรกิจ การยอมรับและการน าระบบสารสนเทศมาใช้งาน ปัจจัยที่มีอิทธิผล
ต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี และปัจจัยด้านองค์กร มีความสัมพันธ์ กับการรับรู้ถึงประโยชน์และรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใช้งานระบบ และการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล ฝ่ายการอาณัติสัญญาณและ
โทรคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย และปัจจัยด้านเทคโนโลยี และปัจจัยด้านองค์กรสามารถ
ร่วมกันอธิบาย หรือท านายตัวแปรตามได้ อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 ส่วนปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมไม่มีผล
ต่อการอธิบายหรือท านายตัวแปรตามได้ สามารถน ามาเขียนสมการถดถอยได้ดังนี้   

   = 0.474 X1 + 0.169 X2 
 

ค าส าคัญ :  กรอบแนวคิด TOE  การยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ  ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล 
 
Abstract 

These research objectives were to investigate the factors in accepting the 
use of personnel management information systems, the factors influencing the 
acceptance of the use of personnel management information systems, and examine the 
acceptance of the use of personnel management information systems in Signaling and 
Telecommunications Department, State Railway of Thailand.  The sample was 266 
Signaling and Telecommunications Department employees, State Railway of Thailand 
in the central and provincial areas.  The statistical analyses were mean, standard 
deviation and Multiple Regression with 0.05 statistical significance. 

The results showed that for factors in accepting the use of personnel 
management information systems in Signaling and Telecommunications Department, 
State Railway of Thailand, according to TOE (Technology Organization Environment 
Framework) conceptual framework that affected the perceived usefulness of use and 
the perceived ease of using the system, were technological factors such as 
compatibility and perception of benefits, organizational factors such as support from 
senior management, organizational practices, financial ability of employees, and 
employee reliability, and environmental factors such as business competitiveness, 
acceptance, and use of information systems, for factors influencing the acceptance of 
the use of personnel management information systems in Signaling and Telecommunications 
Department, State Railway of Thailand, it was found that there was a relationship 
between the technological and organizational factors and the perceived usefulness 
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and perceived ease of use of the system, and for acceptance of the use of personnel 
management information systems in Signaling and Telecommunications Department, State 
Railway of Thailand. It was found that technological factors and organizational factors 
could jointly explain or predict the dependent variable with 0. 05. significant 
difference. Environmental factors did not affect explaining or predicting the dependent 
variable. The regression equation could be written as follows:  

 = 0.474 X1 +  0.169 X2 . 
 

Keyword: TOE Conceptual Framework, Acceptance of the Use of Information System, 
Human Resources Management Information Systems  
 
บทน า 

การรถไฟแห่งประเทศไทยเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจหนึ่งในกระทรวงคมนาคม ที่ต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการในการด าเนินงานเพื่อใหต้อบสนองต่อนโยบายและยุทธศาสตร์ของรัฐบาล อีก
ทั้งยังต้องก าหนดนโยบายมุ่งไปสู่ความเป็นสากล ท าให้ต้องมีการเตรียมความพร้อมทางด้านบุคลากร 
งบประมาณ และระบบเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน นับเป็น
เรื่องส าคัญในการบริหารการเปลี่ยนแปลง ซึ่งการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กรมีหลายมิติ 
ส่งผลต่อบุคลากรในหน่วยงานอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ อันเป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งชันของ
องค์กร (ฐิตารีย์ ศิริมงคล , 2564) เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทในองค์กรมากข้ึนมี
ความส าคัญเพื่อที่จะลดข้ันตอนการท างานลง ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นระบบสารสนเทศ
ภายในหน่วยงานที่การรถไฟแห่งประเทศไทยใช้เพื่อจัดการข้อมูลพนักงาน การเข้าออกงาน การจ่าย
เงินเดือนและการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อใช้ในการก าหนดเป้าหมายในการท างานให้เกิด
ประโยชน์ และสามารถวางกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการน าระบบสารสนเทศบริหารงานบุ
คลลมาใช้ในฝ่ายอาณัติสัญญาณและโทรคมานาคม พบว่า พนักงานมีความรู้ ความสามารถในการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความแตกต่างกัน รวมถึงทัศนคติต่อการใช้งานระบบสารสนเทศเป็น
เรื่องที่ต้องเรยีนรู้เพิ่มเติม และแตกต่างจากแนวทางปฎิบัติที่ผา่นมาของส่วนงาน จึงต้องมีการศึกษาถึง
ความคิดเห็นของพนักงาน เพื่อหาแนวทางการใช้งานระบบสารสนเทศให้ตรงตามเปา้หมายการท างาน
และเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน และคุ้มค่าต่อการลงทุน   

การยอมรับการใช้เทคโนโลยีของระบบสารสนเทศในหน่วยงาน  เป็นสิ่ งที่ท้าทาย
ความสามารถของผู้บริหารในองค์กร เพื่อหากลยุทธ์ในการสร้างความเช่ือมั่น ตั้งใจและจูงใจ ของผู้ใช้
ให้พร้อมกับการใช้งานเทคโนโลยี (ชรินทร์ เขียวรัตนา, 2562) เนื่องด้วยการยอมรับเทคโนโลยีเป็น
เรื่องเฉพาะตนมีเหตุผลหรอืความเช่ือที่แตกต่างกัน หน่วยงานจึงต้องมีวิธีการในการที่จะท าให้บคุลากร
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ในหน่วยงานยอมรับการใช้เทคโนโลยี เพื่อให้เกิดความเข้าใจระบบสารสนเทศและสามารถใช้ระบบ
สารสนเทศให้เป็นแบบอัตโนมัติ โดยต้องพิจารณาถึงงบประมาณ เวลา และความคุ้มค่าในการให้
บุคลากรในหน่วยงานยอมรับเทคโนโลยีของระบบสารสนเทศมาใช้ ดังนั้นเพื่อให้มีความคุ้มค่าจึงมี
ความจ าเป็นที่หน่วยงานต้องพิจารณาการใช้เทคโนโลยีที่น ามาใช้ประโยชน์ในหน่วยงาน ที่มีผลต่อ
ความคุ้มค่าและเป็นแนวทางในการสรรหาระบบเทคโนโลยีอื่นมาใช้ในหน่วยงาน จึงต้องมีการศึกษา
แนวทางพิจารณาการใช้เทคโนโลยี ด้วยแนวคิดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีอันเป็นแนวทางใน
การหาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีทีมีต่อการใช้งานระบบสารสนเทศของหน่วยงาน ด้วยการน า
ทฤษฎี TAM (Technology Acceptance Model) (Davis et al., 2000) มาใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งทฤษฎี TAM เป็นหนึ่งในทฤษฎีที่ได้รับความนิยม เพื่อพยากรณ์
การยอมรับเทคโนโลยีในระดับบุคคล ด้วยการเน้นศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับหรือ
ตัดสินใจที่จะน าไปสู่การใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ (พรพรรณ ตันเจริญ และอริสา สะอาดนัก, 
2564) รวมถึงจากการศึกษาแนวคิดเทคโนโลยี องค์กร สิ่งแวดล้อม (TOE: Technology Organization 
Environment Framework) (Oliveira & Matins, 2009) เป็นกรอบแนวคิดที่สามารถอธิบายการน า
เทคโนโลยีไปใช้ และการยอมรับเทคโนโลยีในที่สามารถน าไปสู่การอธิบายถึงความตั้งใจการใช้
เทคโนโลยี ว่าเป็นผลมาจากปัจจัยใด ดังนั้นจึงได้ท าการศึกษากรอบแนวคิด TOE มีผลต่อการยอมรับ
การใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล ฝ่ายการอาณัติสัญญาณและโทรคมนาคม การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย โดยได้น าแนวคิดทฤษฎี TAM (Technology Acceptance Model) มาร่วมกับการ
ประยุกต์กรอบแนวคิดด้านเทคโนโลยี องค์กร และสิ่งแวดล้อม มาศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี เพื่อให้
ทราบถึงปัจจัยที่ท าให้เกิดการยอมรบัเทคโนโลยี และสามารถน าปัจจัยทีม่ีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
ของระบบสารสนเทศไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง วางแผน และพัฒนาระบบสารสนเทศในทิศทาง
ที่ตรงกับความต้องการของบุคลากร และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงานอย่างยั่งยืนต่อไป  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล ฝ่ายการอาณัติ

สัญญาณและโทรคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล   

ฝ่ายการอาณัติสัญญาณและโทรคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย  
3. เพื่อศึกษาการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล ฝ่ายการอาณัติสัญญาณ

และโทรคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย 
 

วิธีการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าเสนอต่อคณะกรรมการจริยธรรมในมนุษย์ เลขที่โครงการ: IRB-
RUS-2566-048 โดยมีวิธีการวิจัยดังต่อไปนี้ 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานฝ่ายการอาณัติสัญญาณและโทรคมนาคม การรถไฟ

แห่งประเทศไทยทุกระดับ รวมถึงลูกจ้างเฉพาะงาน ที่มีสถานที่ปฏิบัติงานตั้งอยู่ในส่วนกลางและ
ตะวันออก จ านวน 145 คน และในส่วนภูมิภาค จ านวน 200 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานฝ่ายการอาณัติสัญญาณและโทรคมนาคม การรถไฟแห่ง
ประเทศไทยทุกระดับ รวมถึงลูกจ้างเฉพาะงาน ที่มีสถานที่ปฏิบัติงานตั้งอยู่ในส่วนกลางและในส่วน
ภูมิภาค โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย ค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามวิธีของทาโร่ ยามาเน่ 
(Yamane, 1967) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งสิ้น 266 คน โดยแบ่งเป็น
ส่วนกลางและตะวันออก จ านวน 132 คน และส่วนภูมิภาค รวม 134 คน แบ่งเป็นสายเหนือ จ านวน 
42 คน สายใต้ จ านวน 48 คน  และสายอีสาน จ านวน  44 คน 
 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจัยด้านเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล  

ฝ่ายการอาณัติสัญญาณและโทรคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย 
2. ปัจจัยด้านองค์กรมีอิทธิพลต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้

ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล  ฝ่ายการอาณัติสัญญาณและโทรคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย  
3. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล  

ฝ่ายการอาณัติสัญญาณและโทรคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย 

การยอมรับการใช้ระบบ
สารสนเทศบริหารงานบุคคล  

 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
- ความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี 
- การรับรู้ถึงประโยชน์ 

 
ปัจจัยด้านองค์กร 

- การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 
- แนวปฎิบัติขององค์กร 
- ความสามารถทางการเงิน 
- ความไว้วางใจต่อพนักงาน 

 
 

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
- ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ 
- การยอมรับและการน าระบบ   
   สารสนเทศมาใช้งาน 
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 เครื่องมือการวิจัย 
 แบบสอบถามการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศงานบริหารบุคคล แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ประกอบด้วย ความคิดเห็นปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี จ านวน 11 ข้อ ความเห็นเห็นปัจจัยด้านการ
ใช้ตามกรอบมาตรฐานแนวคิด TOE จ านวน 49 ข้อ และความคิดเห็นเพิ่มเติม/ข้อเสนอแนะ มีค่าดัชนี
ความสอดคล้อง IOC โดยใช้สูตรของ โรวิเนลลีและแฮมเบิกตัน (Rovinelli & Hambleton, 1977)  
มีค่า 0.67-1.00  และค่าความเช่ือมั่น ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบรัซ (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) (Cronbach, 1990) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.728 - 0.857 
 การรวบรวมข้อมูล 

 เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถมการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ
งานบริหารบุคคล ตามรายละเอียนข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาข้อมูลด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล รวมไปถึงจากหนังสือ วารสาร บทความ 
สื่อสิ ่งพิมพ์ อินเทอร์เน็ต และรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งที่เป็นเอกสาร สถิติ ตัวเลข จาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยี แนวคิดทฤษฎีตามแนวคิด TOE (Technology 
Organization Environment Framework) แนวคิดทฤษฎี TAM (Technology Acceptance 
Model)  และระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล  

2. จัดเตรียมแบบสอบถามแบบออฟไลน์และออนไลน์ที่ได้ผ่านการตรวจสอบค่าดัชนีความ
สอดคล้อง และความเช่ือมั่น พร้อมตรวจสอบความถูกต้องจ านวน 270 ชุด ซึ่งเป็นจ านวนเกินขนาด
กลุ่มตัวอย่างข้ันต ่า เพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการเก็บข้อมูล ได้แบบสอบถาม 

3. ด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ผ่านการตอบค าถามแล้ว โ ด ย ด าเนินการ
ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูลในแบบสอบถาม จ านวน 266 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 98.51 

6. น าแบบสอบถามที ่มีความสมบูรณ์มาท าการบันทึกข้อมูล ลงรหัส เพื่อด าเนินการ
วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  จากนั้นสรุปผลการทดลอง และ
น าเสนอผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ประมวลผลข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ด้วยค่าความถ่ี  ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 
ผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง กรอบแนวคิด TOE ที่มีผลต่อการยอมรบัการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงาน
บุคคล ฝ่ายการอาณัติสัญญาณและโทรคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
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1. ปัจจัยการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล ฝ่ายการอาณัติสัญญาณ
และโทรคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย ปัจจัยการใช้งานในการศึกษาครั้งนี้จะประกอบด้วย 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน เป็นการรับรู้ที่เกิดจากการใช้งานระบบฯ ของพนักงาน
ที่ส่งผลต่อการท างานของพนักงาน ปัจจัยด้านความง่ายในการใช้งาน เป็นการรับรู้ที่เกิดจากการใช้
ระบบฯ ของพนักงานที่มีการใช้งานไม่ซับซ้อนเรียนรูไ้ด้ด้วยตนเอง ปัจจัยเทคโนโลยี เป็นปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการน าเทคโนโลยีประยุกต์การท างาน โดยมีประเด็นย่อย คือ ประเด็นการเข้ากันได้ เป็นระดับการ
รับรู้คุณค่า ประสบการณ์และความต้องการของพนักงาน ประเด็นการรับรู้ถึงประโยชน์ เป็นระดับ
ความยากง่ายของการท าความเข้าใจและการใช้ระบบสารสนเทศ ปัจจัยด้านองค์กร คือปัจจัยเกี่ยวกับ
การบริหาร คุณลักษณะขององค์กร ทรัพยากรในองค์กร โดยมีประเด็นย่อย คือ ประเด็นการสนับสนุน
จากผู้บริหารระดับสูง เป็นระดับความเหน็ของผูบ้รหิารที่มผีลต่อระบบสารสนเทศ ประเด็นแนวปฎิบัติ
ขององค์กร เป็นระดับแนวทางในองค์กรของพนักงานที่มีผลต่อระบบสารสนเทศ ประเด็น
ความสามารถทางการเงิน เป็นระดับงบประมาณ การบริหารจัดการงบประมาณที่มีผลต่อระบบ
สารสนเทศ ประเด็นความไว้วางใจต่อพนักงาน เป็นระดับการจัดเก็บ การเข้าถึง ประมวลผลข้อมูลที่มี
ความถูกต้องและเช่ือถือ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบภายนอกองค์กร 
โดยมีประเด็นย่อย คือ ประเด็นความสามารถในการแข่งชันทางธุรกิจ เป็นระดับการยอมรับต่อ
บุคคคล หน่วยงานภายนอกต่อการน าระบบสารสนเทศมาใช้งาน ประเด็นการยอมรับและการน า
ระบบสารสนเทศมาใช้ เป็นระดับความพร้อมและประโยชน์ที่น าระบบสารสนเทศมาใช้ปฎิบัติของ
องค์กร ผลการวัดระดับความส าคัญปัจจัยการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคลจากกลุ่มตัวอย่าง 
แสดงในตารางที่ 1  
ตารางท่ี 1 ปัจจัยการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคลที่วัดระดับความส าคัญปัจจัย    
              การใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 266 คน (n=266) 

รายการความคิดเห็น x  sd. แปลผล 
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน 3.51 1.09 ระดับมาก 
ด้านความง่ายในการใช้งาน 3.37 1.04 ระดับปานกลาง 
ด้านเทคโนโลยี 3.54 1.03 ระดับมาก 
ด้านองค์กร 3.47 1.05 ระดับมาก 
ด้านสิ่งแวดล้อม 3.60 1.03 ระดับมาก 

 

จากตารางที่ 1 เป็นระดับเป็นการศึกษาปัจจัยการใช้งานตามกรอบแนวคิด TOE ที่มีต่อการ
รับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งานและการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ระบบ ประกอบด้วย ปัจจัยการรับรู้
ถึงประโยชน์จากการใช้งาน มีระดับความคิดเห็นในระดับอยู่ในระดับมาก ปัจจัยความง่ายในการใช้งาน  
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยด้านเทคโนโลยีประกอบด้วย การเข้ากันได้ การรับรู้
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ถึงประโยชน์ ในด้านน้ีมีระดับความคิดอยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านองค์กรประกอบด้วย การสนับสนุน
จากผู้บริหารระดับสูง แนวปฎิบัติขององค์กร ความสามารถทางการเงิน ความไว้วางใจต่อพนักงาน ใน
ด้านน้ีมีระดับความคิดอยู่ในระดับมาก และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมประกอบด้วย ความสามารถในการ
แข่งขันธุรกิจ การยอมรับและการน าระบบสารสนเทศมาใช้งาน ในด้านนี้มีระดับความคิดอยู่ในระดับมาก 

2. ผลวิเคราะห์การยอมรับจากการใชแ้ละอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ
บริหารงานบุคคล ฝ่ายการอาณัติสัญญาณและโทรคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย ใน
ภาพรวมทุกส่วนภูมิภาค โดยเป็นการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรปัจจัยด้านเทคโนโลยี (X1)  
ปัจจัยด้านองค์กร (X2) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (X3) ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิของปัจจัย  
ดังตารางที่ 2   
ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิของปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยด้าน

สิ่งแวดล้อม ที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยในการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ
บริหารงานบุคคล ฝ่ายการอาณัติสัญญาณและโทรคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย 

  df SS MS F p-value 
Regression 3 18918.294 6306.098 380.398 0.000 
Residual 262 4343.333 16.577   
Total 265 23261.627       
p ≤  0.05 

จากตารางที่ 2 พบว่า ค่า  F = 380.398  และ Sig. = 0.000 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิของตัว
แปรอย่างนอ้ย 1 ตัวที่ไม่มีค่าเป็นศูนย์ (ค่า 1 ยอมรับ ค่า 0 ไม่ยอมรบั) 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปจัจยัด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ที่ส่งผลต่อ

การยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล 

Regression Statistics 
Multiple R 0.901 
R Square 0.813 
Adjusted R Square 0.811 
Standard Error 4.071 
Observations 266 

  

จากตารางที่ 3 พบว่า ตัวแบบที่ท าการทดสอบ เมื่อวิเคราะห์ด้วยการน าปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
ปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า ปัจจัยน าเข้าสามารถร่วมกันอธิบายหรือท านายตัว
แปรตามได้ โดยมี ค่า R Square มีค่า 0.813 หรือคิดเป็น ร้อยละ 81.33 
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิของปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยด้าน
สิ่งแวดล้อม ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล 

  Coefficients Standard Error t Stat p-value 
X1 0.462 0.051 9.088 0.000 
X2 0.175 0.0368 4.780 0.000 
X3 -0.042 0.065 -0.644 0.519 

p ≤  0.05 
 

จากตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธ์ิของแต่ละปัจจัย พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (X1) มีค่า
สัมประสิทธ์ิเป็น 0.462 ค่า t = 9.088 และค่า p-value = 0.000 ปัจจัยด้านองค์กร (X2) มีค่า
สัมประสิทธ์ิเป็น 0.175 ค่า t = 4.780 และค่า p-value = 0.000 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (X3) มีค่า
สัมประสิทธ์ิเป็น -0.042 ค่า t = -0.644 และค่า p-value = 0.519 สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
(X3) ไม่มีผลต่อการอธิบายหรือท านายตัวแปรตาม 

จากการวิเคราะห์ค่าผลการวิเคราะหค่์าสมัประสิทธ์ิของปัจจัยแต่ละตัว  เมื่อน าปัจจัยเข้าทุกตัว 
พบว่า ปัจจัยที่น าเข้าสามารถร่วมกันอธิบายหรือท านายตัวแปรตามได้ คิดเป็น ร้อยละ 81.33 โดยที่ 
ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (X3) ไม่มีผลต่อการอธิบายหรือท านายตัวแปรตาม ผู้วิจัยจึงทดสอบปัจจัยที่
สามารถร่วมกันอธิบายหรือท านายตัวแปรตามได้ คือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (X1) และปัจจัยด้าน
องค์กร (X2) ผลการวิเคราะห์แสดงใน ตารางที่ 5 
ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรปัจจัยด้านเทคโนโลยี (X1) และปัจจัยด้านองค์กร 

(X2) ที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยในการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล 
ฝ่ายการอาณัติสัญญาณและโทรคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย 

  df SS MS F p-value 
Regression 2 398803.496 199401.748 11981.794 0.000 
Residual 264 4393.503 16.642   
Total 266 403197    
P ≤ .05 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า ค่า  F = 11981.748 และ Sig. = 0.000 นั่นคือ มีค่าสัมประสิทธ์ิของ
ปัจจัยอย่างน้อย 1 ตัวที่ไม่มีค่าเป็นศูนย์ 
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ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านองค์กร ที่ส่งผลต่อการการยอมรับการใช้
ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล เมื่อไม่น าปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมมาวิเคราะห์ 

Regression Statistics 
Multiple R 0.995 
R Square 0.989 
Adjusted R Square 0.985 
Standard Error 4.079 
Observations 266 

  

จากตารางที่ 6 พบว่า ตัวแบบที่ท าการทดสอบ เมื่อวิเคราะห์ด้วยการน าปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
ปัจจัยด้านองค์กร พบว่า ปัจจัยน าเข้า 2 ปัจจัยนี้สามารถร่วมกันอธิบายหรือท านายตัวแปรตามได้  
ค่า R Square มีค่า 0.989 หรือคิดเป็น ร้อยละ 98.91 จากนั้นท าการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิของปัจจัย
ด้านเทคโนโลยีและปัจจัยด้านองค์กรที่มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล  
ดังตารางที่ 7 
ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิของปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านองค์กร ที่มีอิทธิพลต่อการ

ยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล เมื่อไม่น าปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมมาวิเคราะห์ 

  Coefficients Standard Error t Stat p-value 
X1 0.474 0.048 9.865 .000 
X2 0.169 0.028 5.951 .000 

p ≤  .05 
 

จากตารางที่ 7 พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (X1)  มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็น 0.474 ค่า t = 9.865 
และค่า p-value = 0.000 ปัจจัยด้านองค์กร (X2) มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็น 0.169 ค่า t = 5.951 และ 
ค่า p-value = 0.000 นั่นคือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (X1) และ ปัจจัยด้านองค์กร (X2) มีผลต่อการยอมรับ
การใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล (Y) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถน ามาเขียน
สมการถดถอยได้ดังนี ้   = 0.474 X1 + 0.169 X2 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย 
ปัจจัยการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล ฝ่ายการอาณัติสัญญาณและ

โทรคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย เป็นการศึกษาปัจจัยการใช้งานตามกรอบแนวคิด TOE 
(Technology Organization and Environmental) ที่มีต่อการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งานและ
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ระบบ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย การเข้ากันได้  
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การรับรู้ถึงประโยชน์ ปัจจัยด้านองค์กร ประกอบด้วย การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง แนวปฎิบัติ
ขององค์กร ความสามารถทางการเงิน ความไว้วางใจต่อพนักงาน และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
ประกอบด้วย ความสามารถในการแข่งขันธุรกิจ การยอมรับและการน าระบบสารสนเทศมาใช้งาน  
ปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อการยอมรบัการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล ฝ่ายการอาณัติสัญญาณและ
โทรคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยี และ
ปัจจัยด้านองค์กร มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ถึงประโยชน์และรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานระบบ  
และการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล ฝ่ายการอาณัติสัญญาณและโทรคมนาคม 
การรถไฟแห่งประเทศไทย พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยี และปัจจัยด้านองค์กรสามารถร่วมกันอธิบาย 
หรือท านายตัวแปรตามได้ อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 ส่วนปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมไม่มีผลต่อการอธิบาย

หรือท านายตัวแปรตามได้ สามารถน ามาเขียนสมการถดถอยได้ดังนี ้   = 0.474 X1 + 0.169 X2 
อภิปรายผลการวิจัย 
ปัจจัยการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล ฝ่ายการอาณัติสัญญาณและ

โทรคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาแนวคิดการใช้งานระบบสารสนเทศ
ตามกรอบแนวคิด TOE และท าการวิเคราะห์ปัจจัยการยอมรับการใช้ จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยการ
ยอมรับการใช้ดังกล่าวผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์ร่วมกับทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล ฝ่ายการอาณัติ
สัญญาณและโทรคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย ประกอบด้วย 

1.1 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี จากการศึกษาเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากพนักงาน
ได้รับรู้ถึงประโยชน์มีผลต่อน าระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล มาใช้ ท าให้ท างานรวดเร็วข้ึน ช่วยเพิ่ม
ผลงานให้กับหน่วยงาน ในส่วนการเข้ากันได้ของระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล เป็นกระบวนการท างาน
ที่มี ข้ันตอนไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อนไปกว่ารูปแบบปกติ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Wang and Yang 
(2010), Borgman et al. (2013) ที่กล่าวว่าการรับรู้ประโยชน์และการเข้ากันได้ของเทคโนโลยี มีผลต่อ
การใช้งานของพนักงานในองค์กร สร้างทัศนคติที่ดีให้กับพนักงานในองค์กร สนับสนุนให้เกิดการใช้งานที่
ง่าย ส่งผลให้เกิดการปฎิบัติงานอย่างมีประสิทธิผลเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้เพิ่มผลผลิตขององค์กร 
(อัจฉรา เด่นเจริญโสภณ, 2560) จึงท าให้ปัจจัยด้านเทคโนโลยีมีผลต่อการรับรู้ความง่าย และการรับรู้
ความง่ายในการใช้งานของระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล 

1.2 ปัจจัยด้านองค์กร เป็นปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการ บริหารหน่วยงาน 
คุณลักษณะของหน่วยงาน ทรัพยากรในองค์กร ที่สนับสนุนการใช้งานระบบสารสนเทศบริหารงาน
บุคคล ฝ่ายอาณัติสัญญาณและโทรคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย จากการศึกษาเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้  โดยมีประเด็นดังนี้ 

การสนับสนุนจากผูบ้ริการระดับสูง เป็นระดับความเห็นของผู้บริหารที่มีผลต่อการน าระบบ
สารสนเทศบริหารงานบุคคล ฝ่ายอาณัติสัญญาณและโทรคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย มาใช้
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เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการหน่วยงานสอดคล้องกับงานวิจัยของ Borgman et al., (2013); 
Zhang, Zhang and Meng. (2013) ที่กล่าวถึงการสนับสนุนของผู้บริหารมีผลต่อการใช้งานระบบ 
รับรู้ถึงข้อดีของการที่ผู้บริหารผลักดันให้มีการใช้งานระบบและกระตุ้นการใช้งานระบบอย่างต่อเนื่อง  

แนวปฎิบัติขององค์กร เป็นแนวการด าเนินงานของพนักงานที่มีผลต่อการน าระบบ
สารสนเทศบริหารงานบุคคล ฝ่ายอาณัติสัญญาณและโทรคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย มาใช้
เป็นเครื่องมือในการท างาน เพื่อประโยชน์ของหน่วยงาน สอดคล้องกับ  Sophonthummapharn 
(2009); Zhang, Zhang and Meng. (2013) ที่กล่าวถึงการท างานในองค์กรที่มีการน าเทคโนโลยีมา
ใช้ปฎิบัติงาน จะมีผลต่อการตั้งใจในการใช้ระบบของพนักงานในองค์กร 

ความสามารถทางการเงิน เป็นการบริหารจัดการด้านงบประมาณที่มีผลต่อการพัฒนาและ
การปรับปรุงระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล ฝ่ายอาณัติสัญญาณและโทรคมนาคม การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sophonthummapharn (2009); Zhang, 
Zhang and Meng. (2013) ที่ได้ศึกษาข้อมูลความสามารถทางการเงินที่มีความต่อเนื่องเป็นไปตาม
เป้าหมายขององค์กรได้อย่างไม่ขาดช่วง ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี 

ความไว้วางใจต่อพนักงาน เป็นส่วนที่พนักงานมีความไว้ใจระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูล
ของระบบสารสนเทศ รวมถึงการเข้าถึง การประมวลผลข้อมูลที่มีความถูกต้องและเช่ือถือของระบบมี
ผลต่อการยอมรับการใช้งาน สอดคล้องกับ Davis et al. (2000) ที่กล่าวว่า ความไว้ใจต่อพนักงานจะ
ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้ระบบ ไม่ว่าจะเป็นการปกปิดข้อมูล การเข้าถึง การประมวลผลข้อมูลที่
รองรับการท างานได้ถูกต้องและแม่นย า 
 2. ปัจจัยที่ไม่มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล ฝ่ายอาณัติ
สัญญาณและโทรคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย คือ  ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม เป็นปัจจัยที่
เกี่ยวข้องผลกระทบภายนอกต่อองค์กร จากการศึกษาไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีประเด็น
ในด้านความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ เป็นระดับการยอมรับต่อบุคคล หน่วยงานภายนอกต่อ
การน าระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล มาใช้งาน ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wang and Yong 
(2010) ที่กล่าวว่า ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจมีส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้ระบบ  
ส่วนด้านการยอมรับและการน าระบบสารสนเทศมาใช้งาน เป็นความพร้อมและประโยชน์ที่น าระบบ
สารสนเทศบริหารงานบุคคล มาใช้ในการปฎิบัติของในองค์กร ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Wang and Yong (2010) ที่กล่าวว่า การยอมรับและการน าระบบสารสนเทศมาใช้งาน ส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการใช้ระบบ ทั้งนี้แต่เมื่อพิจารณาเป็นภาคส่วน พบว่า ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมในบางภาค
ส่วนที่มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล  
 3. ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยี และปัจจัยด้านองค์กร มีความสัมพันธ์กับการ
รับรู้ถึงประโยชน์และรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานระบบ สอดคล้องกับ Asiaei and Rahim (2019) 
ได้ศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยี และปัจจัยด้านองค์กรส่งผลทางบวกให้กับการรับรู้ถึงประโยชน์
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และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานระบบ สอดคล้องกับฐิตารีย์ ศิริมงคล (2564) ที่ได้ท าการศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์: การผสมผสานระหว่างกรอบแนวคิด 
TOE-TAM พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยี และปัจจัยด้านองค์กรจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์และ
รับรู้ความง่ายในการใช้งาน ส่งผลต่อความตั้งใจใช้ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การวิจัยน้ีพบว่า
การรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี และการสนับสนุนจากผูบ้รหิารระดับสูง ส่งผลต่อการใช้งานระบบ
สารสนเทศ บริหารงานบุคคล สอดคล้องกับ Kumar, Samalia and Verma (2017); Asiaei  
and Rahim (2019) 
            ข้อเสนอแนะการวิจัย 
   ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ในการวางแผนให้เหมาะสมกับกลยุทธ์ขององค์กร และ
พิจารณางบประมาณที่ต้องใช้ 

2. การน าระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคลไปใช้งาน ผู้บริหารจะต้องพิจารณาถึงความ
เหมาะสมของพนักงานในองค์กร การเช่ือมต่อข้อมูลในองค์กรให้มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

3. ก าหนดเป็นกรอบแนวทางปฎิบัติการใช้งานระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล  
ให้เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อองค์กรมากที่สุด  

4. ผู้บริหารควรส่งเสริม สนับสนุนให้ความรู้และความเข้าใจแก่พนักงานให้ยอมรับการใช้
งานระบบสารสนเทศ ที่มีการเปลี่ยนแปลงจากระบบเดิม รวมทั้งผลักด้นและกระตุ้นการใช้ระบบอย่างจริงจัง 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาความเป็นไปได้การน าเครื่องมือไปใช้วัด เนื่องจากเครื่องมือที่พัฒนามีจ านวน

แปรน้อย จึงต้องท าเครื่องมือไปทดสอบการยืนยัน เพื่อให้มั่นใจว่าควรใช้ตัวแปรที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับองค์กร  

2. ควรศึกษาวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตรุะหว่างปจัจัยสิ่งแวดล้อมกับการยอมรบัการ
ใช้งานระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล  

3. ควรศึกษาการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล อย่างต่อเนื่อง และศึกษา
แนวโน้มทิศทางการเปลี่ยนแปลง เพื่อพยากรณ์ว่าอะไรจะเกิดข้ึนในอนาคตของระบบสารสนเทศ
บริหารงานบุคคล 
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