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บทคัดย่อ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อ
การยอมรับเทคโนโลยี 2) ศึกษาอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยีต่อความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้า การวิจัยนี้
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์  เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามกับประชาชนที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 360 คน สถิติที่ใช้ในการสมมติฐาน 
ได้แก่ วิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling; SEM) ผลการวิจัย พบว่า 1) 
ความตระหนักในปัญหาสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการยอมรับเทคโนโลยี 2) พฤติกรรม
การเดินทางมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการยอมรับเทคโนโลยี 3) การส่งเสริมให้เกิดการใช้รถยนต์
ไฟฟ้ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการยอมรับเทคโนโลยี 4) การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกกับความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้า ประโยชน์จากการวิจัยนี้สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการ
บริหารจัดการเพื่อเป็นแนวทางในการจัดการด้านการรับรู้เทคโนโลยีของรถยนต์ไฟฟ้า เพื่อที่
ภาคอุตสาหกรรมหรือภาครัฐน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์
ไฟฟ้าอย่างมั่นคงและสร้างความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีให้เกิดข้ึนกับองค์กรต่อไป   
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Abstract 
This research aimed to 1) investigate the causal factors affecting technology 

acceptance and 2) examine the influence of technology acceptance on the intention 
to use Electric Vehicles (EVs). The study used a quantitative method. Three hundred-
sixty residents in Bangkok were the sample. The instrument was the questionnaire. 
The statistical analysis was Structural Equation Modeling (SEM). The research findings 
revealed that 1.) the awareness of environmental problems had a positive direct 
influence on technology acceptance 2) the travel behaviors had a positive direct 
influence on technology acceptance 3) the promotion of Electric Vehicle use had 
a positive direct influence on technology acceptance, and 4) the technology 
acceptance had a positive direct influence on the intention to use Electric 
Vehicles. The findings from this research can be applied to the management 
strategies as a guideline for the recognition of technology acceptance of Electric 
Vehicles which the industry and government sectors could utilize to promote EV 
technology acceptance, ensuring sustainable growth and competitive advantage 
leading to good organizational outcomes in the future.  
 

Keywords: Technology Acceptance Model, Intention to use, Electric Vehicle 
 
บทน า 
 ประเทศไทยก้าวสู่การเป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าและช้ินส่วนที่ส าคัญของโลก        
โดยคณะกรรมการนโยบายยานยนต์ไฟฟ้าแห่งชาติ ได้ออกแนวทางการส่งเสริมยานยนต์ไฟฟ้า  ตาม
นโยบาย 30@30 เป็นการตั้งเป้าผลิตรถ ZEV (Zero Emission Vehicle) หรือรถยนต์ที่ปล่อยมลพิษ
เป็นศูนย์ให้ได้อย่างน้อย 30% ของการผลิตยานยนต์ทั้งหมดในปี พ.ศ. 2573  เป็นอีกกลไกหนึ่งที่จะ
น าพาประเทศไทยเข้าสู่การเป็นสังคมคาร์บอนต ่า (Low-carbon Society) เป้าหมายการผลิตและ
การใช้ ZEV ของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2573  มีเป้าหมายการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าประเภทรถยนต์น่ังและรถ
กระบะ 725,000 คัน รถจักรยานยนต์ 675,000 คัน รถบัสและรถบรรทุก 34 ,000 คัน อีกทั้งมีการ
ส่งเสริมการผลิตรถสามล้อ เรือโดยสาร และรถไฟระบบราง การส่งเสริมอุตสาหกรรมการผลิต  
ยานยนต์ไฟฟ้าและช้ินส่วน เพื่อให้ไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าและช้ินส่วน โดยได้มีการ
ก าหนดมาตรฐานให้ครอบคลุมยานยนต์และช้ินส่วนส าคัญ แผนส่งเสริมผู้ประกอบการรองรับการเปลี่ยน
ผ่านสู่ยานยนต์ไฟฟ้า และแผนการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากรและก าลังคน (ส านักนโยบายและ
แผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน, 2564) 
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ปัจจุบันรัฐบาลมีนโนบายในการส่งเสริมการใช้รถยนต์ไฟฟ้า อีกทั้งการขยายฐานการผลิตใน
ประเทศ โดยคณะรัฐมนตรีได้เห็นชอบมาตรการสนับสนุนรถยนต์พลังงานไฟฟ้าครอบคลุมรถ 3 ประเภท ได้แก่
รถยนต์ รถจักรยานยนต์ และรถกระบะ มีมาตรการยกเว้นอากรขาเข้า ลดภาษีสรรพสามิตและให้เงิน
อุดหนุน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2565-2568 เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนได้ใช้รถยนต์ไฟฟ้ามากข้ึน รวมทั้ง
เป้าหมายให้ประเทศไทยสามารถผลิตยานยนต์ไฟฟ้าได้ และสามารถแข่งขันได้ตลอดจนการรักษาการ
เป็นฐานการผลิตรถยนต์ทีส่ าคัญของโลก นอกจากนี้ยังมีมาตรการจูงใจและสนับสนุนอตุสาหกรรมการ
ผลิตรถยนต์ไฟฟ้าเพื่อทดแทนการน าเข้า (กนิษฐา น่าชม, 2565)  ดังนั้นแสดงได้ว่าอุตสาหกรรม
รถยนต์ไฟฟ้าเป็นภาคส่วนอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย และส่วนหนึ่ง
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยที่เติบโตข้ึนอย่างยั่งยืน และความพร้อมที่จะใช้งานรถยนต์
ไฟฟ้าของประเทศไทยได้ถูกจัดอยู่ในกลุ่มก าลังเติบโต ซึ่งประเมินจากความพร้อมของรัฐบาลที่รัฐบาล
มีการขับเคลื่อนและส่งเสริมอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานที่เกี่ยวข้อง
ความพร้อมของลูกค้า และความพร้อมของตลาด (Arthur, 2022)  การเติบโตของอุตสาหกรรม
รถยนต์ไฟฟ้าแสดงถึงความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของผู้บริโภค และความเปลี่ยนแปลงนี้ก าลัง
ค่อยๆ เกิดข้ึนในประเทศไทย (วรัท พันธ์ุพิศุทธ์ิชัย และธีรารัตน์ วรพิเชฐ, 2566) 

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญของการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย
เชิงสาเหตุของการยอมรับเทคโนโลยีของรถยนต์ไฟฟ้าและผลกระทบของการยอมรับเทคโนโลยีต่อ
ความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้า โดยผลการวิจัยเพื่อที่ภาคอุตสาหกรรมและภาครัฐน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์
ในการส่งเสริมการรับรู้รวมถึงการยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าที่จะมาแทนที่ในอนาคต เพื่อการ
ขับเคลื่อนทางด้านเศรษฐกิจของประเทศไทยได้อย่างมั่นคงยั่งยืนต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพือ่ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุทีส่่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี 
2. เพือ่ศึกษาอิทธิพลของของการยอมรบัเทคโนโลยีต่อความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้า 

สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ความตระหนักในปัญหาสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยี 
 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเดินทางมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยี 
 สมมติฐานที่ 3 การส่งเสริมให้เกิดการใช้รถยนต์ไฟฟ้ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยี 
 สมมติฐานที่ 4 การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้า 

แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
 1. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความตระหนักในปัญหาสิ่งแวดล้อม 
 ความตระหนักในปัญหาสิ่งแวดลอ้มเป็นการตระหนักรวมถึงตื่นตัวต่อปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม
ที่โลกก าลังเผชิญ ซึ่งจะน าไปสู่ความต้องการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและการแก้ปัญหาเพื่ออนุรักษ์
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ธรรมชาติอย่างยั่งยืน (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2566) รวมถึงปัจจัยความรู้สึกต่อปัญหา
สิ่งแวดล้อมมีความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมในทิศทางเดียวกัน (สุนีรัตน์ ปิ่นตุรงค์, 2563) สรุปได้ว่า ความตระหนักในปัญหา
สิ่งแวดล้อม หมายถึง การที่บุคคลต่างๆ มีจิตส านึกต่อสิ่งแวดล้อมและมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ท าความเข้าใจความเช่ือมโยงระหว่างกันของระบบนิเวศ รวมถึงการส่งเสริม
การศึกษาการมีส่วนร่วมและการยอมรับการใช้ชีวิตที่ยั่งยืน  
 2. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเดินทาง 

ลักษณะการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการเดินทาง ความพร้อม ทางด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ภาพเศรษฐกิจ และนโยบายภาครัฐ ท าให้กลุ่มประชากรภายในเขตเมืองจะมีความพร้อมและมีโอกาส
ในการเข้าสู่เทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้ามากกว่าชุมชนชนบทในระยะเริม่แรก (Electrification Coalition, 
2022) สรุปได้ว่า พฤติกรรมการเดินทาง หมายถึง การเคลื่อนย้ายไปตามจุดต่างๆ ของประชากรเมือง
ที่เกี่ยวกับการเดินทาง ได้แก่ จ านวนผู้เดินทาง ความถ่ี เส้นทาง ทิศทาง ระยะเวลา ระยะทางรูปแบบ
ที่ใช้ พาหนะ เพื่อการปรับปรุงคุณภาพของเมือง  

3. แนวคิดที่เกี่ยวข้องการส่งเสริมให้เกิดการใช้รถยนต์ไฟฟ้า 
การส่งเสริมให้เกิดการใช้รถยนต์ไฟฟ้าเป็นการน านโยบายการส่งเสริมการใช้รถยนต์ไฟฟ้า 

ไปปฏิบัติมีลักษณะและวัตถุประสงค์ของนโยบายมีความครอบคลุม มีความชัดเจน ผู้น าให้การ
สนับสนุนเป็นอย่างดีในการสนับสนุนงบประมาณอย่างต่อเนื่อง องค์การที่น าไปไปปฏิบัติให้สอดคล้อง
กับนโยบาย บุคลากรที่น านโยบายไปปฏิบัติเป็นบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ มีทัศนคติที่ต่อ
นโยบาย องค์การต่างๆ มีการประสานงานร่วมมอืกันเพื่อผลักดันนโยบาย เงื่อนไขทางสังคม เศรษฐกิจ 
และการเมืองท าให้เกิดการตื่นตัวในการใช้รถยนต์ไฟฟ้ามากข้ึน (เจษฏาภรณ์ บุนนาค และคณะ, 
2566) โดยรัฐบาลมีนโยบายและมาตรการส่งเสริมชัดเจนและต่อเนื่อง เพื่อสร้างอุปทานและอุปสงค์
ภายในประเทศ พัฒนาเทคโนโลยี พัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมรถยนต์
ไฟฟ้า สร้างสภาวะแวดล้อมที่เหมาะสม โดยเฉพาะโครงสร้างพื้นฐานที่ส าคัญต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้าต้อง
ท าให้ราคาไม่สูงจนเกินไป (เจษฏาภรณ์ บุนนาค และคณะ, 2566) สรุปได้ว่า การส่งเสริมให้เกิดการใช้
รถยนต์ไฟฟ้า หมายถึง การน านโยบายส่งเสริมการใช้รถยนต์ไฟฟ้าไปปฏิบัติ มีนโยบายและมาตรการ
ส่งเสริมชัดเจนและต่อเนื่อง เพื่อสร้างอุปทานและอุปสงค์ภายในประเทศ พัฒนาเทคโนโลยี พัฒนา
ฝีมือแรงงานเพื่อรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า  

4. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยี 
ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) โดยที่ Davis et al. 

(1989) ได้พัฒนาตัวแบบ TAM เป็นทฤษฎีที่ใช้วัดความส าเร็จที่เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี โดยมุ่งเน้น
เกี่ยวกับประเด็นที่มีผลต่อการตัดสินใจรวมถึงการยอมรับที่จะใช้ โดยมี  2 ประเด็นหลัก คือ  
1) การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) และ 2) การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน 
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(Perceived Ease of Use: PEU) ซึ่งจะท าให้มีทัศนคติต่อการใช้งาน (Attitude Toward Use : ATU) 
หลังจากนั้นมีความสนใจที่จะใช้ ความตั้งใจในการใช้งาน (Behavioral Intention To Use : BTU) 
และน ามาสู่การตัดสินใจในส าหรับการใช้งานจริง (Actual Use : AU) (Davis et al.,1989)  อีกทั้ง
กลุ่มเป้าหมายที่เกิดการรับรู้เทคโนโลยีจนเกิดความตั้งใจและใช้จริง แต่มีปัจจัยภายนอกตัวใดที่ส่งผล
ต่อการรับรู้ทั้ง 2 การยอมรับรถยนต์ไฟฟ้า ดังนี้ 1) การรับรู้ว่ามีประโยชน์เป็นการรับรู้ถึงคุณค่าและ
ประโยชน์จากการน าเทคโนโลยีมาใช้งานในการท างาน โดยการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการท างานน้ัน
จะช่วยให้งานมีคุณภาพมากข้ึนหรือท าให้ส าเร็จเรว็ข้ึน 2) การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน เป็นการรับรูว่้า
เทคโนโลยีที่น ามาใช้นั้นสามารถใช้งานได้ง่ายโดยไม่ต้องใช้ความพยายามมากในการเรียนรู้  3) ปัจจัย
ภายนอก (External Variables) เป็นอิทธิพลที่มาจากตัวแปรภายนอกที่ เช่น ประสบการณ์ ความรู้ 
ความเข้าใจ ความเช่ือ และพฤติกรรมทางสังคม (วริษฐา ดินอุดม, 2562) สรุปได้ว่า การยอมรับ
เทคโนโลยี หมายถึง การที่บุคคลเกิดการรับรู้และยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าจนเกิดความตั้งใจ
และใช้จริง โดยการรับรู้ว่ามีประโยชน์ การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน และปัจจัยภายนอกของแต่ละบุคคล 

5. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการตั้งใจใช้ 
การตั้งใจใช้เป็นการตัดสินใจที่ใช้กระบวนการเลือกทางใดทางหนึ่ง จากหลาย ๆ ทางที่ได้

พิจารณา หรือประเมินอย่างดีแล้ว เช่น การเลือกผลิตภัณฑ์ ปัจจัยที่จะส่งผลให้เกิดการตัดสินใจใช้
สินค้าของผู้บริโภค ได้แก่ ปัจจัยส่วนตัว ปัจจัยเกี่ยวกับสินค้า ปัจจัยด้านสถานการณ์  ปัจจัยด้าน
ต้นทุน ปัจจัยด้านความสนใจ ปัจจัยด้านความเสี่ยง และปัจจัยด้านสังคม (หนึ่งฤทัย โฉมมณี, 2562)
สรุปว่า การตั้งใจใช้ หมายถึง การตัดสินใจเลือกใช้รถยนต์ไฟฟ้าในอนาคตอันใกล้ภายใน 1 ปี หรือเมื่อ
ซื้อรถยนต์คันใหม่ มีความตั้งใจจะซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแทนรถยนต์ที่ใช้น ้ามันเช้ือเพลิง  

กรอบแนวคิดการวิจัย          
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วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครทั้งเพศชายและ

เพศหญิง ทั้งหมด 5,494,932 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2566) หน่วยในการวิเคราะห์ (Unit of 
Analysis) ของการวิจัยครั้งนี้เป็นระดับบุคคล กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ คือกลุ่มผู้บริโภคที่
อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความสามารถในการใช้รถยนต์  
ผู้วิจัยได้พิจารณาถึงลักษณะของข้อมูลการวิจัยที่จะต้องใช้สถิติข้ันสูง จึงก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างให้สอดคล้องกับการใช้สถิติเป็นเบื้องต้น เกณฑ์ที่ใช้ในการก าหนดตัวอย่าง คือ 10 - 20 เท่า
ต่อตัวแปรสังเกต 1 ตัวแปร (Hair et al., 2010) การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตจ านวน 18 ตัวแปร    
ได้กลุ่มตัวอย่างคือ จ านวน 180 - 360 คน ดังนั้นงานวิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง  360 คน  

2. เครื่องมือวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นลักษณะค าถามปลายปิด แบ่งเป็น  

5 ตอน ซึ่งในตอนที่ 1 เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) และส าหรับตอนที่ 2 – 4 เป็นแบบ
มาตรประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert (1967) และตอนที่ 5 เป็นค าถามแบบปลายเปิด ตอน
ที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในการวิจัย เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) 
ตอนที่ 2 ปัจจัยเชิงสาเหตุของปัจจัยเชิงสาเหตุของการยอมรับเทคโนโลยีของรถยนต์ไฟฟ้า ตอนที่ 3 
การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้า ตอนที่ 4 ผลลัพธ์ที่เกิดจากปัจจัยเชิงสาเหตุของการ
ยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า ตอนที่ 5 เป็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
ข้ันตอนคือ 1) การทดสอบความตรงเชิงเนื้ อหา (Content Validity) โดยการน า

แบบสอบถามที่สร้างข้ึนให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์กรอบแนวคิดในการวิจัย นิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย น ามาปรับปรุงข้อ
ค าถาม หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย
พบว่าข้อค าถามทุกข้อมีค่าไม่ต ่ากว่า 0.70 ตามค าแนะน าของ (Hair et al., 2010) สามารถน ามาใช้
เป็นข้อค าถามได้ 2) การตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) เพื่อทดสอบความเที่ยงตรง
ของเครื่องมือจากการทดลองโดย (Try Out) กับกลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
จริง จ านวน 30 คนโดยใช้การวิเคราะห์ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1984) พบว่า ค่าความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ มีค่าเท่ากับ 0.80 และ ค่าความเช่ือมั่นตามรายด้านมีค่าระหว่าง 
0.810-0.901 ซึ่งเป็นไปตามข้อก าหนด  

4. สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบด้วย ค่าความถ่ี (Frequency) 

ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) และการวิเคราะห์



SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 
Vol.10  No.2 July - December 2024 

 

 149 

 

สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling Analysis) วิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุด้วยการ
วิเคราะห์แบบ Path Analysis โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling Analysis : SEM) และพิ จารณาค่า 2 /df มี ค่าน้อยกว่า 2  
ค่าดัชนี CFI มีค่าเข้าใกล้ 1 ค่าดัชนี RMSEA และ ดัชนี RMR มีค่าต ่ากว่า 0.05 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่
ยอมรับได้ ซึ่งถือว่ารูปแบบนั้นมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Hair et al., 2010) 
 
ผลการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างจ านวน 360 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 52.50 ส่วนใหญ่มี
อายุมากกว่า 31-40 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.05 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 66.40 ส่วนใหญ่มีรายได้ 30,001 – 40,000 บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 37.50 ดังตารางที่ 1  
ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 189 52.50  
หญิง 171 47.5  

อายุ    
อายุ 20 - 30 ปี 104 28.89 
31 - 40 ป ี 137 38.05 
41 - 50 ป ี 98 27.23 
51 - 60 ปี 16 4.45 
มากกว่า 60 ปี 5 1.38 

 
ระดับการศึกษา  

  

ต ่ากว่าปริญญาตร ี 37 10.27 
ปริญญาตร ี 239 66.40 
สูงกว่าปริญญาตร ี 84 23.33 

รายได ้   
10,000 – 20,000 72 20.00 
20,001 - 30,000 98 27.22 
30,001 – 40,000  135 37.50 
40,000 บาท ข้ึนไป 55 15.28 

รวม 360 100.00 
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มีกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีความเห็นในภาพรวมระดับมาก และรายด้านทั้ง 5 ด้าน 
ได้แก่ด้านความตระหนักในปัญหาสิ่งแวดล้อม ด้านพฤติกรรมการเดินทาง ด้านการส่งเสริมให้เกิดการ
ใช้รถยนต์ไฟฟ้า ด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านความตั้งใจใช้ อยู่ในระดับมาก ดังตารางที่ 2   
ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นรายด้านในภาพรวม  
ด้านที่ รายการ x  sd. ระดับความคิดเห็น 

1 ด้านความตระหนักในปญัหาสิ่งแวดลอ้ม 4.02 0.70 มาก 

2 ด้านพฤติกรรมการเดินทาง 3.76 0.71 มาก 

3 ด้านการสง่เสรมิให้เกิดการใช้รถยนต์ไฟฟ้า 3.89 0.73 มาก 

4 ด้านการยอมรับเทคโนโลย ี 4.23 0.75 มาก 

5 ด้านความตั้งใจใช้ 3.84 0.72 มาก 

 รวม 4.12 0.72 มาก 
 

โดยใช้การวิเคราะห์ path analysis เพื่อท าการทดสอบสมมุติฐานการวิจัยเพื่อตรวจสอบ
ตามข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปร
สังเกตทั้งจ านวน 18 ตัวแปร จ านวน 136 คู่ มีความสัมพันธ์กันและมีทิศทางเดียวกัน เป็นความ 
สัมพันธ์เชิงบวก มีค่าสัมประสิทธ์ิระหว่าง 0.442 – 0.789 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรต้องมีค่าไม่เกิน .90 ซึ่งแสดงว่าตัวแปรที่ศึกษาไม่มีปัญหาในเรื่อง
ความสัมพันธ์สูงเกินไป (Pallant, 2010; Rubin, 2012) รวมทั้งการทดสอบความเป็นอิสระของตัว
แปรเหล่านี้ ด้ วยค่า KMO (Kaiser-meyer-olkin) และค่า Bartlett’s Test of Sphericity เพื่ อ
ตรวจสอบความเหมาะสมของกลุ่มตัวแปร พบว่า ค่า KMO คือ 0.90 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.8 มีความ
เหมาะสมที่จะน ามาวิเคราะหอ์งค์ประกอบดีมาก และค่า Bartlett’s Test of Sphericity มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ (Bartlett’s Test = 4560.81, df = 118, Sig = .0) ดังนั้น ตัวแปรเหล่าน้ีไม่มีปัญหาภาวะ
ร่วมพหุจึงมีความเหมาะสมที่จะสามารถน าไปวิเคราะห์โมเดลการวัดและโมเดลการวิจัยที่พัฒนาข้ึน 
(Hair et al., 2010)  

ผลการวิเคราะห์โมเดล ผลการตรวจสอบพบว่า ค่า Chi-square = 96.62 มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (p-value = 0.05) ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 1.00       
ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.96 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (AGFI) เท่ากับ 0.93 ดัชนีทุก
ค่าผ่านเกณฑ์ที่บ่งบอกได้ว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Hair et al., 2010) 
แสดงในตาราง 3 ดังนี ้
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ตารางท่ี 3 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลตัวแบบเชิงประจักษ์กับตัวแบบทฤษฎี (โมเดลต้นแบบ) 
สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ ค่าที่ค านวณได้ แปลผล 

Chi-square 96.62       ผ่านเกณฑ ์
Chi-square/df 1.25 ผ่านเกณฑ ์

df 74 ผ่านเกณฑ ์
p-value 0.05 ผ่านเกณฑ ์

CFI 
FI 

1.00 
0.96 

ผ่านเกณฑ ์
ผ่านเกณฑ ์

AGFI 0.93 ผ่านเกณฑ ์
RMSEA 0.02   ผ่านเกณฑ ์

 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า ดัชนีทุกค่าได้ผ่านกฎเกณฑ์ที่บ่งบอกได้ว่ามีความกลมกลืนและ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงดังรูปที่ 2   

 

 
                                         Chi-Square = 96.62  df = 74, p-value = 0.05250, RMSEA = 0.02 

 
รูปท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยเชิงสาเหตุของการยอมรับเทคโนโลยีท่ี 

ส่งผลต่อความต้ังใจใช้รถยนต์ไฟฟ้า 
 

ผลการวิเคราะห์ พบว่าตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบของตัวแปรสาเหตุและผลลัพธ์ของปัจจัย
เชิงสาเหตุของการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้า มีค่าอิทธิพลทางตรง 
อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมโดยแบ่งตามสมมติฐานการวิจัย ดังตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) และอิทธิพลรวม (TE) 
ตัวแปรเชิงสาเหต ุ

 
ตัวแปรผล 

การยอมรับเทคโนโลยี 
(TAM) 

ความตั้งใจใช้ (BIU)    

DE IE TE DE IE TE 
ความตระหนักในปัญหาสิ่งแวดล้อม (AEP)   0.42** - 0.42** - - 0.39** 
พฤติกรรมการเดินทาง (TB)  0.22* - 0.22* - - 0.21* 
การสง่เสรมิใหเ้กิดการใช้รถยนต์ไฟฟ้า (PEC)   0.30** - 0.30** - - 0.28** 
การยอมรับเทคโนโลยี (TAM)  - - - 0.92** - 0.92** 
**p<0.01, *p<0.05 
 

จากรูปที่ 2 และตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์พบว่า 
1. ความตระหนักในปัญหาสิ่งแวดล้อม (AEP) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการยอมรับ

เทคโนโลยี (TAM) พบว่า ความตระหนักในปัญหาสิ่งแวดล้อม (AEP) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.42 มีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.42 ซึ่งมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 1 

2. พฤติกรรมการเดินทาง (TB) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการยอมรับเทคโนโลยี (TAM)  
พบว่า พฤติกรรมการเดินทาง (TB) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มีค่า
อิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.22 มีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.22 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น 
จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 2 

3. การส่งเสริมให้เกิดการใช้รถยนต์ไฟฟ้า (PEC) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการยอมรับ
เทคโนโลยี (TAM) พบว่า การส่งเสริมการใช้รถยนต์ไฟฟ้า (PEC) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.30 มีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.30 ซึ่งมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 3 

4. การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้า 
(BIU) พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้รถยนต์ (BIU)   
มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.92  มีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.92  ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 4 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1. ความตระหนักในปัญหาสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการยอมรับเทคโนโลยี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้บริโภคในปัจจุบัน
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ให้ความส าคัญกับปัญหาสิ่งแวดล้อมมากขึ้นโดยมีความรู้และความเข้าใจในปัญหาสิ่งแวดล้อม รวมถึง  
มีความรู้สึกวิตกกังวลและเปน็ห่วงกับสิ่งที่เกิดข้ึนกับสิ่งแวดล้อม โดยรถยนต์ไฟฟ้าช่วยลดมลภาวะจาก
การเผาไหม้ของเครื่องยนต์ได้ ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ สุนีรัตน์ ปิ่นตุรงค์  
(2563) ที่แสดงให้เห็นว่าปัจจัยความรู้สึกต่อปัญหาสิ่งแวดล้อมมีความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

2. พฤติกรรมการเดินทางมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการยอมรับเทคโนโลยี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 ทั้งนี้เนื่องมาจากพฤติกรรมการเดินทางมี
ลักษณะการด าเนินชีวิตที่ต้องการความสะดวกในการเดินทางและพฤติกรรมการเดินทางประกอบด้วย 
ความพร้อมทางด้านโครงสร้างพื้นฐาน กลุ่มประชากรภายในเขตเมืองจะมีความพร้อมและมีโอกาสใน
การเข้าสู่เทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า ผลการวิจัยดังกลา่วสอดคล้องกับการศึกษาของ ธนานนท์ เงินสูงเนนิ 
และ จารุวิสข์ ปราบณศักดิ์ (2566) ที่แสดงให้เห็นว่าตลาดรถยนต์ไฟฟ้าในเมืองภูมิภาคยังคงเป็น
ตลาดใหญ่และมีศักยภาพหากได้รับการกระตุ้นด้วย นโยบายหรือมาตรการสนับสนุนจากภาครัฐอย่าง
เหมาะสมและตรงจุด และสอดคล้องกับการศึกษาของ Electrification Coalition (2022) ที่แสดงให้
เห็นว่าด้วยลักษณะการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการเดินทาง ความพร้อม ทางด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ภาพเศรษฐกิจ และนโยบายภาครัฐ ท าให้เป็นปกติที่กลุ่มประชากรภายในเขตเมืองจะมีความพร้อม
และมีโอกาสในการเข้าสู่เทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า 

3. การส่งเสริมให้เกิดการใช้รถยนต์ไฟฟ้ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการยอมรบัเทคโนโลยี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 ทั้งนี้เนื่องมาจากการส่งเสริมการใช้
รถยนต์มีความส าคัญในการน านโยบายส่งเสริมการใช้รถยนต์ไฟฟ้าไปปฏิบัติโดยต้องมีนโยบายและ
มาตรการส่งเสริมชัดเจนมีพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่ส าคัญต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้า เช่น ราคาไม่สูง
เกินไป มีสถานีชาร์จแบตเตอรี่ของรถยนต์ไฟฟ้าที่เพียงพอกับความต้องการ ผลการวิจัยดังกล่าว
สอดคล้องกับการศึกษาของ เจษฏาภรณ์ บุนนาค และคณะ (2566) ที่แสดงให้เห็นว่า การส่งเสริมให้
เกิดการใช้รถยนต์ไฟฟ้าเป็นการน านโยบายการส่งเสริมการใช้รถยนต์ไฟฟ้า ไปปฏิบัติมีลักษณะและ
วัตถุประสงค์ของนโยบายมีความครอบคลุม มีความชัดเจน ผู้น าให้การสนับสนุนเป็นอย่างดีในการ
สนับสนุนงบประมาณอย่างต่อเนื่อง องค์การที่น าไปไปปฏิบัติสอดคล้องกับนโยบาย บุคลากรที่น า
นโยบายไปปฏิบัติเป็นบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ มีทัศนคติที่ต่อนโยบาย องค์การต่างๆ มีการ
ประสานงานร่วมมือกันเพื่อผลกัดันนโยบาย เงื่อนไขทางสังคม เศรษฐกิจ ท าให้เกิดการตื่นตัวในการใช้
รถยนต์ไฟฟ้ามากข้ึน 

4. การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้า พบว่า    
การยอมรับเทคโนโลยี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 ทั้งนี้
เนื่องมาจาก การยอมรับเทคโนโลยีมีความส าคัญในด้านการรับรู้ประโยชน์การรถยนต์ไฟฟ้าช่วยลด
ค่าใช้จ่ายด้านพลังงานได้ และรถยนต์ไฟฟ้าไม่มีเสียงรบกวนจากเครื่องยนต์เนื่องจากใช้การขับเคลื่อน
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ด้วยมอเตอร์ไฟฟ้า ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า ในวิธีขับข่ีรถยนต์ไฟฟ้าน้ันง่ายไม่
แตกต่างจากรถยนต์ทั่วไป วิธีการชาร์จแบตเตอรี่ การเรียนรู้การใช้งานระบบฟงัก์ช่ันต่างๆ ของรถยนต์
ไฟฟ้าเป็นเรื่องง่าย ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ วริษฐา ดินอุมดม (2562) ที่แสดง
ให้เห็นว่าการรับรู้ถึงคุณค่าและประโยชน์จากการน าเทคโนโลยีมาใช้งานในการท างาน โดยการใช้
เทคโนโลยีมาช่วยในการท างานนั้นจะช่วยให้งานมีคุณภาพมากข้ึนหรือท าให้ส าเร็จเร็วข้ึน การรับรู้ว่า
ง่ายต่อการใช้งาน เป็นการรับรู้ว่าเทคโนโลยีที่น ามาใช้นั้นสามารถใช้งานได้ง่ายโดยไม่มีความจ าเป็นที่
จะต้องใช้ความพยายามมากในการเรียนรู้ และปัจจัยภายนอกเป็นอิทธิพลที่มาจากตัวแปรภายนอกที่
สร้างจากการรับรู้ให้แต่ละบุคคลที่ได้รับอิทธิพลที่แตกต่างกัน เช่น ประสบการณ์ ความรู้ ความเข้าใจ 
ความเช่ือ และพฤติกรรมทางสังคม 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะประโยชนเ์ชิงนโยบาย  

1.1 ผู้ประกอบการควรมีการวางแผนและท าเนื้อหาการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน
เพื่อสร้างได้สร้างความตระหนักในปัญหาสิ่งแวดล้อม รวมถึงความต้องการใช้รถยนต์ไฟฟ้าน าเสนอ
ข้อมูลรถยนต์ไฟฟ้า ที่เป็นส่วนส าคัญในการลดปัญหาสิ่งแวดล้อมทั้งด้านมลพิษ ด้านเสียงรบกวน ช่วย
ลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานได้ ในการเพิ่มขีดความสามารถให้กับผู้ประกอบการให้ประสบความส าเร็จอย่าง
ยั่งยืน 
 1.2 ผู้ประกอบการควรมีการก าหนดให้มีความสามารถในการยอมรับเทคโนโลยี ด้าน
การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceived Usefulness) เป็นการรับรู้ถึงคุณค่าและประโยชน์จากการน า
เทคโนโลยีมาใช้งานในการท างาน ด้านการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) เป็น
การรับรู้ว่าเทคโนโลยีที่น ามาใช้นั้นสามารถใช้งานได้ง่ายโดยไม่มีความจ าเป็นทีจ่ะต้องใช้ความพยายาม
มากในการเรียนรู้ 
 1.3 นโยบายของรัฐบาล ควรมีการวางแผนการเร่งพัฒนาเทคโนโลยีการชาร์จแบตเตอรี่
ของรถไฟฟ้าให้สามารถชาร์จเร็วได้เท่ากับการเติมน ้ามัน และเพิ่มจุดชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าเพื่อให้
ผู้บริโภคได้รับรู้ว่าการชาร์จแบตเตอรี่ของรถยนต์ไฟฟ้าเป็นเรื่องง่าย  

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ในการวิจัยนี้มีหน่วยวิเคราะห์เป็นระดับบุคคล ในการศึกษาครั้งต่อไปควร
ท าการศึกษาเพิ่มเติมในระดับองค์การภาคเอกชนและภาครัฐ นอกจากนั้น ควรท าการศึกษาใน      
พหุระดับ (Multi-Level Model) เช่น ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม หรือระดับองค์การ เป็นต้น เพื่อให้เห็น
ถึงองค์ประกอบในหลายระดับ 

2.2 ในการวิจัยในอนาคต ควรท าการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อ
รถยนต์ไฟฟ้าโดยเปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลังการใช้งาน เพื่อท าการทดสอบว่ามีความแตกต่าง
กันหรือไม่อย่างไรในเรื่องการพัฒนาการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) 
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influencing acceptance of electric vehicle technology in Thailand]. Journal 
of Marketing and Management, 10(2), 133-155. 

วรัท พันธ์ุพิศุทธ์ิชัย และธีรารัตน์ วรพิเชฐ. (2566). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านการยอมรับ
ส าหรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย. วารสารวิชาการการตลาดและการจัดการ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 10(2), 133-155. 

Rovinelli, R. J., & Hambleton, R. K. (1976). On the Use of Content Specialists in the 
Assessment of Criterion- referenced Test Item Validity. Paper presented at 
the Paper presented at the annual meeting of the American Educational 
Research Association, San Francisco. 

Rubin, A. (2012). Statistics for Evidence-based Practice and Evaluation. US: Cengage     
Learning. 

 


