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บทคัดย่อ  

 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Development Research) แบบวิจัยเชิงปฏิบัต ิการ 
(Action Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการและประเมินคุณภาพการออกแบบ
ระบบงานบริการวิชาการ ประเภทการทดสอบ ตรวจสอบ ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ กลุ่มตัวอย่างคัดเลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจง จ านวน 
24 คน จาก 9 หน่วยงาน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามความต้องการให้
ออกแบบระบบและแบบประเมินความพึงพอใจต่อการออกแบบระบบ วิเคราะห์ผลการวิจัยโดยใช้
ค่าความถี ่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) และค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ผลการวิจัย พบว่า ด้านความต้องการให้ออกแบบระบบโดยผู้ปฏิบัติงานหรือ
กลุ ่มผู ้ใช้งานระบบมีความต้องการอยู ่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยอยู ่ที ่ 5.00 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานที่ 0.00 ด้านคุณภาพการออกแบบระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านระบบของวิทยาลัย มีระดับ
คุณภาพอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.43 และด้านความ
พึงพอใจต่อการออกแบบระบบโดยผู้ปฏิบัติงานหรือกลุ่มผู้ใช้งานระบบ มีระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.30  
 

ค าส าคัญ : การออกแบบระบบ คุณภาพการออกแบบ งานบริการวิชาการ 
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Abstract 
 The purpose of this study was to investigate the needs and assess the quality of 
the design of the academic service system, specifically the testing and inspection services, 
at the College of Industrial Technology, King Mongkut's University of Technology North 
Bangkok.  The sample was 24 individuals from 9 departments using purposive sampling. 
The instrument was a questionnaire. The statistical analyzes were frequency, percentage, 
mean, and standard deviation.  The results showed that the need for system design, as 
expressed by operators or system users, was the highest, with an average of 5.00 and a 
standard deviation of 0.00.  The quality of system designed by system experts of the 
college was the highest, with an average of 4.78 and a standard deviation of 0.43.  The 
satisfaction with the system design, as expressed by operators or system users, was also 
the highest, with an average of 4.90 and a standard deviation of 0.30. 
 

Keywords : System Design, Quality of Design, Academic Services 
 
บทน า  

การบริการวิชาการแก่สังคม เป็นกิจกรรมหรือโครงการที่หน่วยงานในสถาบันอุดมศึกษา 
ด าเนินการแก่ชุมชน หรือหน่วยงานภายนอก หรือเป็นการด าเนินการภายในสถาบันอุดมศึกษาเอง แต่
ผู ้เข้าร่วมมาจากภายนอก โดยมีจุดมุ ่งหมายหลัก คือ เสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนและสังคม 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557) 

วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (วทอ.) เป็นหน่วยงานระดับคณะของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ด าเนินงานบริการวิชาการแก่สังคมตามภารกิจหลัก และยุทธศาสตร์ 
ทั้งหมด 11 ประเภท ในการนี้ ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญและปัญหาจากการด าเนินงานบรกิารวิชาการ 
ประเภทการทดสอบ ตรวจสอบ ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ที ่ผ ่านมาระบบการด าเนินงาน
แบบเดิมเป็นการใช้กระดาษในการด าเนินงาน e-document ท าให้เกิดความล่าช้าและเกิดข้อผิดพลาดใน
การท างานบ่อยครั้ง และในปัจจุบันยังไม่มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้อย่างเต็มรูปแบบ  

ด้วยเหตุผลดังกล่าวประกอบกับผู้วิจัยเป็นผู้ปฏิบัติงานด้านงานบริการวิชาการด้วยแล้ว จึงมี
ความประสงค์และตั้งใจจะด าเนินงานวิจัยนี้เป็นส าคัญ โดยมีจุดมุ่งหมายหลักในการน าเทคโนโลยี เข้ามา
ช่วยในการบริหารจัดการการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ให้สามารถท างานต่าง ๆ โดยเป็นการน าเสนอ
ข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบ electronic form อีกทั้งให้วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ได้มีระบบงาน
บริการวิชาการ ประเภทการทดสอบ ตรวจสอบ ที่ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมายหรือกลุม่
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ผู้ใช้งาน และยังเป็นการเอื้อประโยชน์ช่วยสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรท างานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
และลดข้อผิดพลาดในกระบวนการท างานที่เกิดข้ึน 
ตารางที่ 1 แสดงประเภทงานบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

จ านวน 11 ประเภท 14 รหัสกิจกรรม ดังต่อไปนี้ 
ประเภทงานบริการวิชาการ      รหัสกิจกรรมในระบบ 

         บัญชี 3 มิติ 
1. การฝึกอบรม สัมมนา อภิปราย และบรรยาย 9000050 ฝึกอบรม สัมมนา และบรรยาย 
2. การทดสอบ ตรวจสอบ 9000046 ทดสอบ ตรวจสอบ 
3. การค้นคว้า ส ารวจ วิเคราะห์ 9000045 การค้นคว้า ส ารวจ วิเคราะห์ 

4. การวางระบบ ออกแบบ ผลิต ประดิษฐ์  
    สร้างต้นแบบ 

9000048 
9000047 

การวางระบบ ออกแบบ 
ผลิต ประดิษฐ์ สร้างเครื่อง ต้นแบบ 

 9000051 ผลิตสื่อ 
5. การให้ค าปรึกษาทางวิชาการและวิชาชีพ 9000049 ให้ค าปรึกษาทางวิชาการ 

6. การให้บริการวิจัย 9000501 การให้บริการวิจัย 

7. การบริการเกี่ยวกับหลักสูตรและการ 
   เรียนการสอน 

9000502 การบริการเกี่ยวกับหลักสูตรและการ
เรียนการสอน 

8. การเขียนงานวิชาการและงานแปล 9000503 การเขียนงานวิชาการและงานแปล 

9. การบริการทางด้านเทคโนโลยีการศึกษา 9000504 การบริการทางด้านเทคโนโลยีการศึกษา 
10. การบริการสารสนเทศ 9000505 การบริการสารสนเทศ 
11. การบริการวิชาการอื่น ๆ 9000506 

9000052 
การบริการวิชาการอื่น ๆ 
ครู ผู้สอน วิทยากร 

ที่มา: (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, 2552) 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความต้องการในการออกแบบระบบงานบริการวิชาการ ประเภทการทดสอบ 

ตรวจสอบ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
2. เพื่อศึกษาคุณภาพการออกแบบออกแบบระบบงานบริการวิชาการ ประเภทการทดสอบ 

ตรวจสอบ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 3. เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนาระบบงานบริการวิชาการประเภทอื่น 
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วิธีการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื ้อหา การวิจัยและพัฒนาครั ้งนี ้ เน้นการออกแบบและพัฒนาระบบตาม

แนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ SDLC (Software Development Life Cycle) ประกอบด้วยขั้นตอน
ต่าง ๆ ที่เป็นมาตรฐาน โดยเริ่มจากการวางแผน การออกแบบระบบ การด าเนินการพัฒนา การทดสอบ 
และการติดตั้งใช้จริง (สมจิตร อาจอินทร์ และ งามนิจ อาจอินทร์ (พิสิษฐเจริญทัต), 2549) 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง ซึ่งประกอบด้วย 
เจ้าหน้าที่ภาควิชา วิศวกร เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ และเจ้าหน้าที่ของสาขาวิชาต่าง ๆ ภายใน
วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ จ านวน 24 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2566 - กันยายน 2567 
ขอบเขตด้านสถานที่ ประกอบด้วยหน่วยงานภายในวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ จ านวน 9 หน่วยงาน ดังต่อไปนี้ 
 (1) งานประลองโยธาและก่อสร้าง (CC) ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมโยธาและสิ่งแวดล้อม 
 (2) งานประลองวัสดุวิศวกรรม (MTL) ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมเครื่องกล 
 (3)  งานประลองว ัดละเอ ียดและสอบเท ียบขนาด (DMAC)  ภาคว ิชาเทคโนโลยี

วิศวกรรมเครื่องกล                
 (4) สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมพอลิเมอร์ (PoET) ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมเครื่องกล  
 (5) สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ก าลัง (PnET) ภาควิชาเทคโนโลยี
วิศวกรรมไฟฟ้า 
 (6) สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ (InET) ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ 
 (7) สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมการท าความเย็นและการปรับอากาศ (RAET) ภาควิชา
เทคโนโลยีวิศวกรรมเครื่องต้นก าลัง 
 (8) สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมการเช่ือม (WDETS) ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมการเช่ือม 
 (9) สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (EnET) ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ 
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 การออกแบบระบบงานบริการวิชาการ ประเภทการทดสอบ ตรวจสอบ วิทยาลัยเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
 1. ติดตั้งระบบบน Server ที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือจัดเตรียมไว้ให้ 
 2. ออกแบบระบบให้รองรับการท างานแบบ Responsive Web Design 
 3. พัฒนาด้วยสถาปัตยกรรมแบบ Model-View-Controller หรือดีกว่า 
 4. ก าหนดให้มีลบและแก้ไขค่าทดสอบ/ตรวจสอบได้ 
 5. สามารถเพิ่มรายการขอเสนอประมาณการค่าทดสอบ/ตรวจสอบได้มากกว่า 1 รายการ 
 6. สามารถออกรายงานแบบขอเสนอประมาณการค่าทดสอบ/ตรวจสอบ เป็นไฟล์ pdf ได ้
 7. สามารถเข้าสู่ระบบผ่าน API ได ้
 8. สามารถจัดการภาควิชาได้ 
 9. สามารถจัดการงานประลอง/สาขาวิชาได้ 

วงจรการพัฒนาระบบ 

เป็นกระบวนการท่ีใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร ์

SDLC (Software Development Life Cycle) 

1. การวางแผน (Requirement Analysis) 

2. การออกแบบระบบ (System Design) 

3. การด าเนินการพัฒนา (Implementation) 

4. การทดสอบ (Testing) 

5. การติดตั้งใช้จริง (Deployment) 

6. การบ ารุงรักษา (Maintenance) 

 

การออกแบบระบบงานบริการวิชาการ 
ประเภทการทดสอบ ตรวจสอบ วิทยาลัย
เทคโนโลยีอ ุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
1. คุณภาพของการออกแบบระบบงาน
บร ิการว ิชาการ ประเภทการทดสอบ 
ตรวจสอบ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระ
นครเหนือ 
2. ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน/กลุ่ม

ผู้ใช้งานระบบ 
งานบร ิการว ิชาการ ประเภทการทดสอบ 

ตรวจสอบ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร

เหนือ 
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 10. สามารถจัดการค่าทดสอบ/ตรวจสอบได้ 
 11. สามารถจัดการเงินสะสมค่าทดสอบ/ตรวจสอบได้ 

12. สามารถจัดการผู้ใช้งานได้ 
13. ออกแบบฟอร์มขอเสนอประมาณการค่าทดสอบ/ตรวจสอบ 
14. สามารถแก้ไขข้อมูลเช่น เบอร์ภายใน,สังกัด 
15. สามารถแก้ไขแบบฟอร์มขอเสนอประมาณการค่าทดสอบ/ตรวจสอบได้ 
16. สามารถตรวจเงินเหลือจ่ายสะสมภาควิชาได้ 
17. สามารถตรวจสอบเงินเหลือจ่ายสะสมคณะได้ 

 เครื่องมือการวิจัย 
 1. แบบสอบถามความต้องการให้ออกแบบ และความพึงพอใจต่อการออกแบบระบบ
ระบบงานบริการวิชาการ ประเภทการทดสอบ ตรวจสอบ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป จ าแนกตาม เพศ และหน่วยงาน/สังกัด 
  ส่วนที่ 2 ความต้องการให้ออกแบบระบบ และแบบประเมินความพึงพอใจต่อการออกแบบระบบ 

ส่วนที ่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ เป็นแบบปลายเปิดเพื ่อให้ผู้รับบริการงานบริการ
วิชาการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 2.  แบบประเมินคุณภาพการออกแบบระบบงานบริการวิชาการ ประเภทการทดสอบ 
ตรวจสอบ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

เกณฑ์การแปลความหมายของระดับคะแนนโดยใช้ค่าเฉลี่ยของผลคะแนนเป็นตัวชี้วัด     
ตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) มีรายละเอียดดังนี้ 

 การแปลความหมายค่าเฉลี่ยจะใช้เกณฑ์การแปลความหมายดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
  ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีความต้องการ/มีความพึงพอใจ/มีคุณภาพในระดับมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีความต้องการ/มีความพึงพอใจ/มีคุณภาพในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีความต้องการ/มีความพึงพอใจ/มีคุณภาพ/ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มีความต้องการ/มีความพึงพอใจ/มีคุณภาพ/ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีความต้องการ/มีความพึงพอใจ/มีคุณภาพ/ในระดับน้อยที่สุด 
 การรวบรวมข้อมูล 
  1. จากเอกสารงานบริการวิชาการ ประเภทการทดสอบ ตรวจสอบ ของวิทยาลัยเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมที่ด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้วในปีงบประมาณ 2566 และปีงบประมาณ 2567  
 2. จากกลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ภาควิชา วิศวกร เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ และ
เจ้าหน้าที ่ของสาขาวิชาต่าง ๆ ภายในวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ คัดเลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจง จ านวน 24 คน จาก 9 หน่วยงาน 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ด้านความต้องการให้ออกแบบระบบ ประเมินระดับความต้องการโดยผู้ปฏิบัติงาน/        
กลุ่มผู้ใช้งานระบบ แสดงดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินด้านความต้องการให้ออกแบบระบบงานบริการวิชาการ  

รายการประเมินด้านความต้องการ 
x  sd. 

ระดับความ
ต้องการ 

1. บ ันทึกขอเสนอประมาณราคาค่างานทดสอบ 
ตรวจสอบ 

5.00 0.00 ระดับมากทีสุ่ด 

2. ใบค านวณเงินค่าแรงเหมา 5.00 0.00 ระดับมากทีสุ่ด 
3. ใบส าคัญรับเงินค่าแรงเหมา 5.00 0.00 ระดับมากทีสุ่ด 
4. บันทึกขอเบิกเงินค่าตอบแทนผู้ด าเนินการงาน
บริการวิชาการ 

5.00 0.00 ระดับมากทีสุ่ด 

5. บันทึกขอเสนอประมาณราคาค่างานทดสอบ 
ตรวจสอบ 

5.00 0.00 ระดับมากทีสุ่ด 

6. ความต้องการโดยรวมต่อการให้ออกแบบระบบ 5.00 0.00 ระดับมากทีสุ่ด 
ค่าเฉลี่ย 5.00 0.00 ระดับมากทีสุ่ด 

  

 จากตารางที่ 1 พบว่า ด้านความต้องการให้ออกแบบระบบงานบริการวิชาการ ประเภท      
การทดสอบ ตรวจสอบ ผู้ปฏิบัติงาน/กลุ่มผู้ใช้งานระบบมีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยรวม 5.00  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 พบว่า ความต้องการให้ออกแบบบันทึกขอเสนอ
ประมาณราคาค่างานทดสอบ ตรวจสอบ ความต้องการให้ออกแบบใบค านวณเงินค่าแรงเหมา ความ
ต้องการให้ออกแบบใบส าคัญรับเงินค่าแรงเหมา ความต้องการให้ออกแบบบันทึกขอเบิก เงิน
ค่าตอบแทนผู้ด าเนินการงานบริการวิชาการ และความต้องการให้ออกแบบบันทึกขอเสนอประมาณ
ราคาค่างานทดสอบ ตรวจสอบ มีค่าเฉลี่ย 5.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 ระดับความต้องการ อยู่
ในระดับมากที่สุด และความต้องการโดยรวมต่อการให้ออกแบบระบบ มีค่าเฉลี่ย 5.00  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.00 ระดับความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด 
 2. ด้านคุณภาพการออกแบบระบบ ประเมินระดับคุณภาพโดยผู้เชี ่ยวชาญด้านระบบ       
ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม แสดงดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 ผลการประเมินด้านคุณภาพการออกแบบระบบงานบริการวิชาการ  
รายการประเมินด้านคุณภาพ x  sd. ระดับคุณภาพ 

1. การเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว 5.00 0.00 ระดับมากทีสุ่ด 
2. ความง่ายต่อการใช้งาน 5.00 0.00 ระดับมากทีสุ่ด 
3. ความรวดเร็วในการแสดงผล 5.00 0.00 ระดับมากทีสุ่ด 
4. ความครบถ้วนของข้อมูล 4.67 0.47 ระดับมากทีสุ่ด 
5. ความแม่นย าในการค านวณการเบิกจ่าย 4.77 0.42 ระดับมากทีสุ่ด 
6. ความเหมาะสมส าหรับน าไปใช้ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 4.82 0.39 ระดับมากทีสุ่ด 
7. คุณภาพโดยรวมต่อการออกแบบระบบ 4.79 0.41 ระดับมากทีสุ่ด 

ค่าเฉลี่ย 4.78 0.43 ระดับมากทีสุ่ด 
  

 จากตารางที่ 2 พบว่า ด้านคุณภาพการออกแบบระบบงานบรกิารวิชาการ ประเภทการทดสอบ 
ตรวจสอบ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 พบว่า การเข้าถึง
ข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว ความง่ายต่อการใช้งาน และความรวดเร็วในการแสดงผล  มีค่าเฉลี่ย 5.00 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 ระดับคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ความเหมาะสมส าหรับน าไปใช้
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ย 4.82 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.39 ระดับคุณภาพอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ความแม่นย าในการค านวณการเบิกจ่าย มีค่าเฉลี่ย 4.77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 และความ
ครบถ้วนของข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.47 ระดับคุณภาพอยู่ในระดบัมากที่สุด 
ตามล าดับ ทั้งนี้ คุณภาพโดยรวมต่อการออกแบบระบบ มีค่าเฉลี่ย 4.79 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41 และ
ระดับคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 

3. ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อการออกแบบระบบ ประเมินระดับความพึงพอใจโดย
ผู้ปฏิบัติงาน/กลุ่มผู้ใช้งาน แสดงดังตารางที่ 3 
ตารางท่ี 3 ผลการประเมินด้านความพึงพอใจต่อการออกแบบระบบงานบริการวิชาการ  

รายการประเมินด้านความพึงพอใจ x  sd. ระดบัความพงึพอใจ 
1. ระบบมีความง่ายต่อการใช้งาน 5.00 0.00 ระดับมากทีสุ่ด 
2. ระบบท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็วในการท างาน 5.00 0.00 ระดับมากทีสุ่ด 
3. ระบบมีส่วนช่วยลดข้อผิดพลาดในการท างาน 5.00 0.00 ระดับมากทีสุ่ด 
4. ระบบมีความแม่นย าในการค านวณการเบิกจ่าย 4.87 0.29 ระดับมากทีสุ่ด 
5. ระบบมีความเหมาะสมส าหรับใช้ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 4.91 0.37 ระดับมากทีสุ่ด 
6. ความพึงพอใจโดยรวมต่อการออกแบบระบบ 4.89 0.22 ระดับมากทีสุ่ด 

ค่าเฉลี่ย 4.90 0.30 ระดับมากทีสุ่ด 
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จากตารางที่ 3 พบว่า ด้านความพึงพอใจต่อการออกแบบระบบงานบริการวิชาการ ประเภท
การทดสอบ ตรวจสอบ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.30 เมื่อพิจารณาความพึง
พอใจเป็นรายข้อ พบว่า ระบบมีความง่ายต่อการใช้งาน, ระบบท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็วในการ
ท างาน และระบบมีส่วนช่วยลดข้อผิดพลาดในการท างาน มีค่าเฉลี่ย 5.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 
ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ระบบมีความเหมาะสมส าหรับใช้ปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน มีค่าเฉลี่ย 4.91 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 ระดับคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ระบบมี
ความแม่นย าในการค านวณการเบิกจ่าย มีค่าเฉลี่ย 4.87 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.29 ระดับความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ ความพึงพอใจโดยรวมต่อการออกแบบระบบ มีค่าเฉลี่ย 4.89 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.22 และระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

4. รูปแบบและการเข้าใช้งานระบบ 
 4.1 กรณีที่เข้าสู่ระบบผ่านเว็บ https://ipac.cit.kmutnb.ac.th/ ให้ไปที่ CIT LabTest  

 
 

ภาพท่ี 1 เม่ือเข้าสู่ระบบด้วย https://ipac.cit.kmutnb.ac.th/ จะปรากฏหน้าจอ ตามภาพ 
 

4.2 กรณีที่เข้าสู่ระบบด้วย URL http://citlabtest.cit.kmutnb.ac.th/ (CIT LabTest)  

 
  

ภาพท่ี 2 เม่ือเข้าสู่ระบบด้วย URL http://citlabtest.cit.kmutnb.ac.th/ จะปรากฏหน้าจอ ตามภาพ 

https://ipac.cit.kmutnb.ac.th/
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 4.3 หัวข้อ MANUADMIN ส าหรับกลุ่มผู้ดูแลระบบ ประกอบด้วย 
• การจัดการภาควิชา 

 
 

ภาพท่ี 3 จัดการภาควิชา จะปรากฏหน้าจอ ตามภาพ 
 

• จัดการงานประลอง/สาขาวิชา 

 
 

ภาพท่ี 4 จัดการงานประลอง/สาขาวิชา จะปรากฏหน้าจอ ตามภาพ 
 

• จัดการค่าทดสอบ/ตรวจสอบ 

 
 

ภาพท่ี 5 จัดการค่าทดสอบ/ตรวจสอบ จะปรากฏหน้าจอ ตามภาพ 
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• จัดการเงินสะสมภาควิชา 

 
 

ภาพท่ี 6 จัดการเงินสะสมภาควิชา จะปรากฏหน้าจอ ตามภาพ 
 

• จัดการผู้ใช้งาน 

 
 

ภาพท่ี 7 จัดการผู้ใช้งาน จะปรากฏหน้าจอ ตามภาพ 
 

 4.4 หัวข้อ แบบเสนอขอประมาณการค่าทดสอบ ส าหรับกลุ่มผู้ใช้งานระบบ 

 
 

ภาพท่ี 8 แบบเสนอขอประมาณการค่าทดสอบ จะปรากฏหน้าจอ ตามภาพ 
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4.5 หัวข้อ จัดการแบบเสนอขอประมาณการค่าสอบสอบ ส าหรับกลุ่มผู้ใช้งานระบบ 

 
 

ภาพท่ี 9 จัดการแบบเสนอขอประมาณการค่าทดสอบ จะปรากฏหน้าจอ ตามภาพ 
 

4.6 หัวข้อสรุป 

 
 

ภาพท่ี 10 สรุป จะปรากฏหน้าจอ ตามภาพ 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

ผลการออกแบบระบบงานบริการวิชาการ ประเภทการทดสอบ ตรวจสอบ วิทยาลัย
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ได้พัฒนาในรูปแบบเว็บ
แอปพล ิเคช ันด ้วยภาษา PHP โดยใช ้แนวคิดวงจรการพ ัฒนาระบบ ค ือ SDLC (Software 
Development Life Cycle) เป็นกระบวนการที่ใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ ที่เริ่มตั้งแต่การวางแผน 
การออกแบบระบบ การพัฒนา การทดสอบ การน าไปติดตั้งใช้งานจริง และคอยบ ารุงรักษาหลังส่ง
มอบซอฟต์แวร์ กระบวนการทั้งหมดจะถูกด าเนินไปอย่างมีระบบ ระบบงานบริการวิชาการ ประเภท
การทดสอบ ตรวจสอบ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีการใช้งาน ได้แก่ การเข้าสู่ระบบ CIT LabTest 
(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, 2552) จะเข้าระบบด้วยชื่อและรหัสผ่านเดียวกับ
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การเข้าสู่ระบบอีเมลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยระบบจะแบ่งออกเปน็ 
2 กลุ่มหลัก คือ กลุ่มผู้ดูแลระบบ และกลุ่มผู้ใช้งานระบบ กลุ่มผู้ดูแลระบบ มีหน้าที่เกี่ยวข้อง คือ การ
จัดการ ตรวจสอบ เพิ่ม แก้ไข ลบ และก าหนดสิทธ์ิการเข้าใช้งานของผู้ใช้งานในระบบทั้งหมด รวมถึง
การแจ้งผลการอนุมัติในส่วนของคณะ ส่วนกลุ่มผู้ใช้งานระบบมีหน้าที่เกี่ยวข้อง คือ การจัดท า สร้าง 
และแก้ไขข้อมูลของหน่วยงานตนที่ร ับผิดชอบ ซึ่งเป็นไปตามหลักการของวงจรการพัฒนาระบบ 
SDLC (Software Development Life Cycle) (สมจิตร อาจอินทร์, และงามนิจ อาจอินทร์ (พิสิษฐ
เจริญทัต), 2549) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิยุดา เพชรจิรโชติกุลและกรสิริณัฐ โรจนวรรณ์ 
(2564) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การศึกษาการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ
เรียนการสอนผ่านเว็บแอปพลิเคชัน และงานวิจัยของกชนิภา การประเสริฐ (2563) ได้ท าการวิจัย 
เรื่อง ออกแบบพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการท างานของเจ้าหน้าที่วิทยาลัยชุมชน โดยได้
ออกแบบและพัฒนาระบบข้ึนในรูปแบบผ่านเว็บแอปพลเิคชันที่ท างานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบ 
Web Service และได้น าหลักการพัฒนาระบบแบบ SDLC (System Development Life Cycle) 
มาใช้เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบ 

ผลการประเมินการออกแบบระบบงานบริการวิชาการ ประเภทการทดสอบ ตรวจสอบ 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ด้านความ
ต้องการให้ออกแบบระบบ พบว่า ผู้ปฏิบัติงาน/กลุ่มผู้ใช้งานระบบ มีความต้องการให้ออกแบบระบบ
อยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ย 5.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 คิดเป็นร้อยละ 100 ในด้าน
คุณภาพของการออกแบบระบบ พบว่า ระบบสามารถน าไปใช้งานได้จริง ท าให้วิทยาลัยมีระบบงาน
บริการวิชาการ ประเภทการทดสอบ ตรวจสอบ และวิทยาลัยยังได้น าระบบนี้มาใช้ในกระบวนการ
ท างานตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เป็นต้นไป โดยมีระดับคุณภาพอยู่ในระดับ “มากที่สุด”  
มีค่าเฉลี่ย 4.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 คิดเป็นร้อยละ 95.60 ด้านความพึงพอใจต่อการ
ออกแบบระบบ พบว่า ระบบท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และลดข้อผิดพลาดในกระบวนการ
ท างาน หลังจากได้ทดลองใช้ระบบ โดยผู้ปฏิบัติงาน/กลุ่มผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจต่อการออกแบบ
ระบบอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ย 4.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.30 คิดเป็นร้อยละ 98  
อีกทั้งระบบยังสามารถใช้เปน็แนวทางในการออกแบบและพัฒนาระบบงานบริการวิชาการประเภทอืน่
ได้ในบางส่วน ทั้งนี้ เนื่องจากงานบริการวิชาการแต่ละประเภทมีข้ันตอนและรูปแบบการด าเนินงานที่
แตกต่างกัน แต่มีกระบวนการบางขั้นตอนที่ด าเนินการเหมือนกัน อาทิเช่น การขออนุมัติจัดท างาน
บริการวิชาการต่อคณะ ใช้รูปแบบการด าเนินงานเหมือนกัน สามารถที่จะใช้เป็นแนวทางในการ
ออกแบบและพัฒนาระบบงานบริการวิชาการประเภทอื่นได้ 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
เนื ่องจากปัญหาที่ผ ่านมาของผู ้ปฏิบ ัต ิงานงานบริการวิชาการ ประเภทการทดสอบ 

ตรวจสอบ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ คือ 
มีภาระงานที่รับผิดชอบหลากหลาย อาจจจะท าให้การท างานเกิดการผิดพลาดข้ึนได้อีก เพราะฉะนั้น
วิทยาลัยควรจัดให้มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้งานระบบอย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
ส าหรับผู้ปฏิบัติงานใหม่หรือผู้ที่สนใจควรจะท าการศึกษาการออกแบบระบบงานบริการ

วิชาการ ประเภทการทดสอบ ตรวจสอบ ของหน่วยงานอื่น หรืองานบริการวิชาการประเภทอื่น ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เพื่อเปรียบเทียบถึงระดับความต้องการและ
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบงานบรกิารวิชาการของหน่วยงานน้ัน ว่ามีความเหมือนหรือสอดคลอ้ง
กับงานบริการวิชาการของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมหรือไม่ อีกทั้งยังเป็นแนวทางที่ดีส าหรับให้
บุคลากรของวิทยาลัยใช้เป็นแนวทางในการท างานวิจัยต่อไป 
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