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แนวทางการพัฒนาการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ในชุมชนท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยด้านองค์ประกอบการสื่อสารที่ส่งผลต่อ
การส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในชุมชนท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
2) ศึกษาบริบทรูปแบบการสื่อสารและสภาพปัญหาด้านการสือ่สารเพือ่ส่งเสริมการอนุรักษ์สิง่แวดลอ้ม
ในชุมชนท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี และ 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการ
สื่อสารที่ส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในชุมชนท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูลแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
พื้นที่ อ าเภอไชยา จ านวน 400 คน สุ่มตัวอย่างแบบสะดวก วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี ่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ และวิจัยเชิงคุณภาพการสนทนากลุ่มจาก
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 15 ราย วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัย
ด้านองค์ประกอบการสื่อสารส่งผลต่อการส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ เนื้อหาสาร รองลงมา คือ ช่องทางสื่อ ผู้ส่งสาร และผู้รับสาร ตามล าดับ การส่งเสริมการอนุรกัษ์
สิ่งแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านทัศนคติและความตระหนัก โดยปัจจัยด้านช่องทางสื่อ
มีอิทธิพลต่อการส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 2) บริบทรูปแบบ
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การสื่อสารและสภาพปัญหาด้านการสื่อสาร พบว่า ขาดผู้น าที่ท าหน้าที่หลักในการให้ข้อมูลในแหล่ง
ท่องเที่ยว การใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร กฎหมายข้อบังคับ การกระจายข้อมูล และความตระหนัก
ถึงการรักษาสิ่งแวดล้อม และ 3) แนวทางการพัฒนาการสื่อสารทีส่่งเสริม พบว่าควรจัดหาเยาวชนจาก
ในชุมชนให้เป็นมัคคุเทศก์และให้ความรู้ทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว 
เนื้อหาสารควรมีความชัดเจนและสามารถน าไปสู่การกระจายข้อมูล ช่องทางสื่อควรใช้สื่อให้มีความ
เหมาะสมและกระจายข้อมูลที่หลากหลายช่องทาง ผู้รับสารควรมีการเรยีนรู้และปฏิบัติตามข้อก าหนด
ที่ทางแหล่งท่องเที่ยววางไว้เพื่อการปฏิบัติที่ถูกต้อง 
 

ค าส าคัญ: การพัฒนาการสื่อสาร การอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อ าเภอไชยาจังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี 
 
Abstract  
 The purposes of this study were to 1) investigate the factors in communication 
components affecting the promotion of environmental conservation in eco-tourism 
communities in Chaiya District, Surat Thani Province, 2) explore the communication 
context and issues affecting environmental conservation promotion in eco-tourism 
communities in Chaiya District, Surat Thani Province, and 3) examine the guidelines for 
developing communication strategies to promote environmental conservation in eco-
tourism communities in Chaiya District, Surat Thani Province. The study employed the 
qualitative method. The sample was 400 Thai tourists traveling to Chaiya District using 
convenience sampling. The instrument was a questionnaire. The statistical analyses were 
mean, standard deviation, and multiple regression. The results showed that 1) for 
communication components, the factors in communication components affecting the 
promotion of environmental conservation in eco-tourism communities were, overall, high. 
Contents were the highest, followed by media channels, senders, and receivers, 
respectively. Overall, environmental conservation promotion, such as attitudes and 
awareness, was high. Media channel factors had a statistically significant influence at the 
0.01 on the promotion of environmental conservation in ecotourism communities in 
Chaiya District, Surat Thani Province. 2) for communication context and problems, there 
was a lack of leaders responsible for providing information about tourist attractions, a lack 
of using communication technology, a lack of laws and regulations, a lack of distributing 
information, and a lack of awareness of environmental conservation. 3) for guidelines for 
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developing communication promotion, it was recommended that local youth be recruited 
as tour guides to provide knowledge about natural resources and the environment at 
tourist attractions. The content of the message should be clear and led to information 
distribution. The media channels should be appropriate and facilitate information 
distribution. Message receivers should learn and follow the rules set by the tourist 
attractions for correct practices. 
   

Keywords: communicative development, environmental conservation, eco-tourism, 
Chaiya District Surat Thani Province, 
 
บทน า 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าส่งผลให้การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเข้าถึงนักท่องเที่ยว
ได้หลากหลายช่องทางท าให้พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมีพัฒนาการอย่างรวดเร็ว การสื่อสารเพื่อการ
ท่องเที่ยวในยุคโลกาภิวัตน์ถูกพัฒนาไปตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อสร้างการรับรู้
ของผู้บริโภค ประกอบกับแรงกดดันทางเศรษฐกิจและการพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศท า ให้
บทบาทของกระบวนการใช้กลยุทธ์การสื่อสารที่มีความส าคัญเพิ่มมากยิ่งขึ้น ในการวางแผนกลยทุธ์
ทางการสื่อสารซึ่งมุ่งเน้นการใช้เครื่องมือต่าง ๆ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2565) การสื่อสารเป็นกระบวน
การส่งข่าวสารข้อมูลจากผู้ส่งสารไปยังผู ้รับสาร มีวัตถุประสงค์เพื่อชักจูงให้ผู ้ร ับสารมีปฏิกิริยา
ตอบสนองกลับมาโดยคาดหวังให้เป็นไปตามที่ผู้ส่งสารต้องการ ซึ่งประสิทธิภาพของการสื่อสารคือ
ผลส าเร็จที่เกิดข้ึนจากการสื่อสารของผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร องค์ประกอบส าคัญที่ช่วยให้การสื่อสาร
เกิดประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ได้แก่ ผู้ส่งสาร เนื้อหาสาร ช่องทางการสื่อสารและผู้รับสารเป็น โดย
ด้านผู้ส่งสารจะต้องมีทักษะในการสื่อสาร การพูด การเขียน การอ่าน การฟัง ความช านาญในการใช้
สื่อ  ด้านของเนื้อหาสารต้องมีความน่าสนใจและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการจะสื่อ ด้าน
ช่องทางการสื่อสารเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารต้องมีประสทิธิภาพสามารถสร้างความเข้าใจให้กับผู้รับ
สาร ใช้เครื่องมือที่ทันสมัยน่าสนใจและมหีลากหลาย ส่วนด้านผู้รับสารต้องมีทัศนคติที่ดี ต่อตัวเอง ต่อ
ผู้ส่งสาร และผู้รับสารยังมีความส าคัญในการแสดงพฤติกรรมตอบโต้เพื่อให้ผู้ส่งสารได้ทราบว่าการ
สื่อสารของตนนั้นสัมฤทธิ์ผลหรือไม่ หากผู้รับสารมีกิริยาโต้ตอบที่ตรงกับเจตนาที่ผู้ส่งสารต้องการ
แสดงว่าการสื่อสารสัมฤทธ์ิผล แต่ถ้าไม่ตรงตามเจตนาของผูส้่งสารแสดงว่าการสือ่สารนั้นไม่สมัฤทธ์ิผล 
(นภารัตน์ อยู่ประเสริฐ, 2563) 

ในปัจจุบันยังการเดินทางท่องเที่ยวมีการเพิ่มความตระหนักรู้เกี่ยวกับการให้ความส าคัญกับ
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อีกทั้งวัฒนธรรมความแตกต่างที่เปลี่ยนแปลงใน
ชุมชน มีผลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและกิจกรรมทางการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ โดยใช้
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กระบวนการสื่อสารสร้างการมีสว่นร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติได้  ได้แก่ การนัดหมายร่วม
ท ากิจกรรมรักษาสิ่งแวดล้อม  การจัดเวทีประชาคมหมู่บ้านให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อระบุ
ปัญหาและหาแนวทางแก้ไขปัญหาด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมถึงการ
พัฒนาคนซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญของกระบวนการสื่อสาร ได้แก่ การฝึกอบรมเยาวชนเพื่อกระตุ้น
ให้เห็นถึงคุณค่าของการอนุรักษ์ การปรับปรุงและแก้ไขกฎระเบียบรวมถึงกฎหมายข้อบังคับ เพิ่ม
ความถ่ีและช่องทางในการสื่อสารให้มีความหลากหลายและทั่วถึงเพื่อให้ครอบคลุมประชาชนทุกกลุ่ม 
ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีสามารถช่วยส่งเสริมให้เกิดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้ (ภวิษย์กันฐ
พร มงคลชาติ, สุภาภรณ์ ศรีดี และกานต์ บุญศิริ, 2565) นอกจากการท่องเที่ยวที่ช่วยส่งเสริมการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมแล้ว ยังรวมถึงการส่งเสริมวัฒนธรรมคนในท้องถ่ินด้วย ซึ่งเป็นการ
ช่วยสร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชน เมื่อคนในชุมชนมีรายได้เพิ่มข้ึนจากกิจกรรมการท่องเที่ยว ก็จะช่วย
สร้างความตระหนักในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ ่น การท่องเที่ยวและการอนุรักษ์
สามารถด าเนินการควบคู่กันไปได้หรือเรียกได้ว่าการท่องเที่ยวเชิงนิเวศซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน (สนิท บุญราศรี, 2565)  

จังหวัดสุราษฎร์ธานีตั้งอยู่บริเวณภาคใต้ตอนบนของประเทศไทย เป็นเมืองเก่าแก่ที่กอ่ตั้ง
เป็นสังคมชุมชนมายาวนานตั้งแต่สมัยก่อนประวัติศาสตร์ เป็นจังหวัดที่มีชื่อเสียงโดดเด่นด้านการ
ท่องเที่ยวและเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวในระดับประเทศและระดับโลก (องค์การบริหารส่วนจังหวัด
สุราษฎร์ธานี, 2565) โดยเฉพาะต าบลพุมเรียง อ าเภอไชยา ซึ่งเป็นชุมชนเก่าแก่ของจังหวัดสุราษฎร์
ธานี ปัจจุบันต าบลพุมเรียงเป็นพื้นที่ที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวเป็นอยา่ง
มากเมื่อเทียบกับแหล่งท่องเที่ยวในบริเวณ จากรายงานของส านักงานอ าเภอไชยา ปี พ.ศ. 2565 
พบว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังต าบลพุมเรียงอยู่ที่ประมาณ 60,000 คน ต่อปี (ส านักงานอ าเภอ 
ไชยา, 2566) แต่ยังพบกับปัญหาด้านการอนุรักษ์สิ ่งแวดล้อม รวมถึงปัญหาขยะ อากาศเป็นพิษ 
อาหารมีสารพิษ ไม่มีที่เก็บขยะ เผาขยะ น ้าเสีย ซึ่งปัญหาเรื่องขยะเป็นปญัหาส าคัญทีสุ่ดสาเหตุมาจาก
การไม่มีจิตส านึกของคนในชุมชนและนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังขาดผู้น าชุมชนที่ท าหน้าที่หลักในการ
ดูแลทรัพยากรในแหล่งพื้นที่ ขาดจิตส านึกที่ดีในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ต าบลพุมเรียงมีการ
ใช้สื่อประชาสัมพันธ์จาก 3 ช่องทาง คือ แผ่นพับ ป้ายประชาสัมพันธ์ และวิทยุกระจายเสียง ท าให้
เสนอเนื้อหาเกี่ยวกับแหลง่ทอ่งเที่ยวต าบลพมุเรียงได้ไม่ครอบคลุม แต่ในปัจจุบนัตัวแทนชุมชนพุมเรยีง
ได้จัดการท าสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวพุมเรียงในสื่อออนไลน์ซึ่งเป็นในรูปแบบ Facebook 
Page ช่ือว่า “พุมเรียงบ้านเรา” ซึ่งประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย (บัวผิน โตทรัพย์, 2562) อย่างไรก็
ตามในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที ่เคยมีปัญหาที่ คล้ายคลึงกันกับต าบลพุมเรียง ปัจจุบันได้มีการ
ปรับปรุงโดยการสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ จัดตั้งกลุ่ม
ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนเพื่ออนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ (อังคณา ฤทธิกุล, 2558) เช่น ชุมชนบาง
ใบไม้ ที่พบกับปัญหาเรื่องการท าลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีเศษขยะมูลฝอย เกิดน ้า
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เสียในชุมชน ได้พัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนโดยให้คนในชุมชนรักษาและอนุรักษ์สภาพแวดล้อมใน
พื้นที่ให้มีสภาพเดิมมากที่สุด (กรกนก เกิดสังข์, 2560)  
  จากการศึกษาปัญหาของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งส่งผลกระทบต่อความเสื่อมโทรมของ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว พบกับปัญหาลักษณะคล้ายคลึงกันแต่สามารถ
พัฒนาให้แหล่งท่องเที่ยวกลับมามีความอุดมสมบูรณ์ได้จนถึงปัจจุบัน แนวทางส่วนใหญ่จะใช้การ
สื่อสารเข้ามาช่วยในการพัฒนา เช่น การสื่อสารด้วยการจัดประชุมหมู่บ้านเพื่อหาแนวทางการแกไ้ข
ปัญหา การจัดท าส ื ่อประชาสัมพันธ ์เพื ่อสร ้างการเร ียนร ู ้สร ้างทัศนคติท ี ่ด ี ในการอนุร ักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ การก าหนดกฎระเบียบข้อบังคับที่ชัดเจนส าหรับผู้ฝ่าฝืนกฎข้อห้าม การสร้าง
กิจกรรมเพื่อสง่เสรมิการอนุรกัษ์ การจัดต้ังผู้น าชุมชนเพื่อคอยดูแลชุมชน เป็นต้น ซึ่งจากปัญหาเหลา่นี้
ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมใน
ชุมชนท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อสร้างแนวทางในการพัฒนาด้าน
กระบวนการสื่อสารทั้งด้านผู้ส่งสาร เนื้อหาสาร ช่องทางการสื่อสารเพื่อที่จะส่งสารไปถึงผู้รับสารให้
เกิดการรับรู้ การเข้าใจในเรื่องการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมากที่สุด เพื่อให้การพัฒนาการสื่อสารสามารถ
เป็นสื่อกลางที่ช่วยกระตุ้นให้ประชาชนเกิดความตระหนักรับรู้และเกิดจิตส านึกที่ดีในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม ด้วยการเรียนรู้จากสื่อในแหล่งท่องเที่ยวทั้งจากผู้ส่งสาร เนื้อหาสาร ช่องทางการสื่อสาร 
ซึ่งจะท าให้นักท่องเที่ยวที่เป็นผู้รับสารสามารถน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติเมื่อเดินทางไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นๆ  ส่งผลให้แหล่งท่องเที่ยวได้รับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ดีในอนาคต  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื ่อศึกษาปัจจัยด้านองค์ประกอบการสื ่อสารที ่ส ่งผลต่อการส่งเสริมการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมในชุมชนท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี   
 2. เพื่อศึกษาบริบทรูปแบบการสื่อสารและสภาพปัญหาด้านการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในชุมชนท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการสื ่อสารที่ส ่งเสริมการอนุรักษ์สิ ่งแวดล้อมในชุมชน
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
วิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทาง
มาท่องเที่ยวในพื้นที่ อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งจากรายงานของส านักงานอ าเภอไชยา  
ปีพ.ศ. 2565 นักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังต าบลพมุเรยีงอยู่ที่ 60,000 คน ต่อปี (ส านักงานอ าเภอไชยา
, 2566) โดยใช้สูตรในการค านวณหาขนาดตัวอย่างกรณีทราบจ านวนประชากร โดยใช้วิธีการค านวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างของ (Yamane, 1967) เลือกกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยไม่อาศัยหลักความ
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น่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยท าการสุ ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling)  ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญในการสัมภาษณ์ ได้แก่ บุคลากรภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาชน รวมทั้งหมด 15 ราย ได้แก่ ซึ่งมีเกณฑ์ในการคัดเลือกแบบเจาะจง โดยมี
ประสบการณ์ด้านแหล่งท่องเที่ยวไม่น้อยกว่า 5 ปี 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
         ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
สมมติฐานการวิจัย 
การสื่อสารมีผลต่อการส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในชุมชนท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อ าเภอไชยา 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 เครื่องมือการวิจัย   
เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็น ซึ ่งผู ้วิจัยน า

แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิและมีการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว  ไปทดลองใช้  
(Try out) จ านวน 30 ชุด แล้วน าแบบสอบถามที่ทดลองใช้มาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในด้าน
ความน่าเชื่อถือ (Reliability) ด้วยวิธีการหาสัมประสิทธิ์อัลฟาของคอนบาร์ค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) (Cronbach, 1970) มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.970 ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นมากกว่า 0.7 
อยู่ในเกณฑ์ที่มีความเช่ือถือได้ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างในการสนทนากลุ่ม 

ปัจจัยองค์ประกอบการสื่อสารที่
ส่งผลต่อการส่งเสริมการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม  

- ผู้ส่งสาร  
- เนื้อหาสาร 
- ช่องทางสื่อ  
- ผู้รับสาร 

 

การสง่เสรมิการอนุรักษ์สิ่งแวดลอ้ม 
- การตระหนัก/รับรู ้
- ทัศนคติ  

รูปแบบการสื่อสารและสภาพปัญหาด้าน
การสือ่สารเพือ่สง่เสริมการอนรุักษ์

สิ่งแวดล้อมในชุมชนท่องเที่ยวเชิงนเิวศ 
อำเภอไชยา จังหวัดสรุาษฎร์ธานี 

แนวทางการพฒันาการสื่อสารที่สง่เสรมิการอนุรักษ์สิ่งแวดลอ้มใน
ชุมชนท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อำเภอไชยา จังหวัดสรุาษฎร์ธานี 
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  การรวบรวมข้อมูล 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ แจกแบบสอบถามให้กับประชากรกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 
400 ชุด และวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ผู้วิจัยจะใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ การ
สนทนากลุ่ม (Focus Groups) จ านวน 15 ราย จากนั้นน าแบบสัมภาษณ์กลับมาวิเคราะห์ สรุปผล
จัดท ารูปเล่มและน าเสนอผลงานวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้การวิเคราะห์ความถี ่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล ี ่ย (Mean) ค่าเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้สถิติ Regression Analysis วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
 

ผลการวิจัย  
 ผู ้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 - 40 ปี 
สถานภาพสมรส ศึกษาในระดับปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่เจ้าของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตัว มีรายได้ 
15,001- 20,000 บาท ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยว 2-4 ครั้ง และมีวัตถุประสงค์เพื่อท่องเที่ยว  
 ผลวิเคราะห์เกี ่ยวกับปัจจัยด้านองค์ประกอบการสื ่อสารท่ีส่งผลต่อการส่งเสริมการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในชุมชนท่องเท่ียวเชิงนิเวศ อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี   
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยด้านองค์ประกอบการสื่อสารที่ส่งผลต่อการส่งเสริมการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในชุมชนท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวม (n = 400) 

 

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านองค์ประกอบการ
สื่อสารที่ส่งผลต่อการสง่เสรมิการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อมในชุมชนท่องเทีย่วเชิงนิเวศ อ าเภอไชยา   จังหวัด
สุราษฎร์ธานี โดยรวม มีความคิดเห็นระดับมาก ( x  = 3.48, sd. = 0.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า มีระดับความคิดเห็นระดับมาก 2 ข้อ ได้แก่ ด้านเนื้อหาสาร ( x  = 3.47, sd. = 0.35) และด้าน
ช่องทางสื่อ ( x  = 3.42, sd. = 0.34) และด้านที่มีความคิดเห็นระดับปานกลาง จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 

ปัจจัยด้านองค์ประกอบการสือ่สาร โดยรวม x  sd. แปลค่า 
ด้านผู้ส่งสาร 3.36 0.33 ปานกลาง 
ด้านเนื้อหาสาร 3.47 0.35 มาก 
ด้านช่องทางสือ่ 3.42 0.34 มาก 
ด้านผู้รับสาร 3.34 0.35 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.48 0.33 มาก 
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ด้านผู้ส่งสาร ( x  = 3.36, sd. = 0.33) และด้านผู้รับสาร ( x  = 3.34, sd. = 0.35) ตามล าดับ วิเคราะห์
ผลเป็นรายด้านดังนี้ ด้านผู้ส่งสาร พบว่า มัคคุเทศก์สามารถให้ค าแนะน าเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิง
นิเวศได้เป็นอย่างดี มีระดับความคิดเห็นระดับมาก ด้านเนื้อหาสาร พบว่า มีการแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ
คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวรวมถึงวิธีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที ่ยวเชิงนิเวศได้อย่าง
ครบถ้วน มีระดับความคิดเห็นระดับมาก ด้านช่องทางสื่อพบว่า มีป้ายบอกทาง ป้ายข้อปฏิบัติ ป้าย
ข้อมูลเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิง่แวดล้อมในแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศไว้อย่างเพียงพอ มีระดับความคิดเห็น
ระดับมาก ด้านผู้รับสาร พบว่า เกิดจิตส านึกที่ดีในการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อมและสามารถถ่ายทอดความรู้
ให้ผู้อื่นทราบได้ มีระดับความคิดเห็นระดับปานกลาง  
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 การสื่อสารมีผลต่อการส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมใน
ชุมชนท่องเท่ียวเชิงนิเวศ อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยการสื่อสารมีผลต่อการส่งเสริมการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในชุมชนท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

ตัวแปร 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

Collinearity 
Statistics 

 B Std. Error   Tolerance VIF 
ค่าคงที่ (Constant) 1.408 0.332 3.862 0.000*   
ด้านผู้ส่งสาร X1 0.024 0.083 0.470 0.632 0.604 1.646 
ด้านเนื้อหาสาร X2 0.157 0.090 1.877 0.036** 0.500 1.698 
ด้านช่องทางสือ่ X3 0.171 0.088 2.276 0.001* 0.436 2.583 
ด้านผู้รับสาร X4 -0.070 0.099 3.302 0.424 0.386 2.334 

Dependent Variable = การสง่เสริมการอนรุักษ์สิ่งแวดลอ้ม    R = 0.431    R2 = 0.186  
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
  

 จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านช่องทางสื่อมีอิทธิพลต่อการ
ส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในชุมชนท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และปัจจัยด้านเนื้อหาสารมีอิทธิพลต่อการส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ในชุมชนท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  
 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารท่ีส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในชุมชนท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ด้านผู ้ส ่งสาร คือกลุ ่มภาครัฐ ภาคเอกชน  
ผู้ประกอบการ ประชาชนที่อยู่ในแหล่งพื้นที่ท่องเที่ยว ด้านเนื้อหาสาร มีข้อมูลแสดงถึงความเป็นมา
ของแหล่งพื้นที่ ข้อมูลแสดงถึงคุณค่าของแหล่งพื้นที่ ป้ายบอกทาง ป้ายข้อปฏิบัติ ด้านช่องทางสื่อ    
มีสื่อบุคคล ประกอบด้วย มัคคุเทศก์ หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการ ผู้น าชุมชน สื่อไม่ใช่บุคคล 
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ประกอบด้วย สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ทั้งป้ายประกาศ แผ่นพับ คู่มือนักท่องเที่ยว สื่อออนไลน์ Face book 
Website ของหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงสื ่อกิจกรรม ด้านผู ้ร ับสาร คือกลุ ่มภาครัฐ ภาคเอกชน  
ผู้ประกอบการ ประชาชนที่อยู่ในแหล่งพื้นที่ท่องเที่ยว รวมถึงนักท่องเที่ยว  
 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการสื่อสารท่ีส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมใน
ชุมชนท่องเท่ียวเชิงนิเวศ อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า  
 ด้านผู้ส่งสาร การประชาสัมพันธ์ในปัจจุบันยังไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่เพราะส่วนใหญ่แตล่ะ
หน่วยงานจะเน้นการท าสื่อออนไลน์ผ่านทางเพจของหน่วยงาน ซึ่งประชาชนบางกลุ่มไม่สามารถ
เข้าถึงสื่อออนไลน์ได้ เช่น กลุ่มที่ไม่ใช้สมาร์ทโฟน กลุ่มที่ไม่มีอินเทอร์เน็ต หรือแม้แต่การให้ข้ อมูล
ข่าวสารผ่านแผ่นพับ ป้ายประกาศ บางครั้งก็ไม่เพียงต่อการรับรู้ของนักท่องเที่ยวหรือประชาชน ขาด
ผู้น าชุมชนหรือแกนน าหลักในการกระจายข้อมูลข่าวสารและดูแลแหล่งท่องเที่ยวโดยเฉพาะ ขาด
มัคคุเทศก์ผู้มีความรู้เกี่ยวกับแนวทางการรักษาสิ่งแวดล้อม ขาดผู้ให้ข้อมูลที่เข้าใจภาษาต่างประเทศ 
ผู้ให้ข้อมูลยังขาดความรู้ในเรื่องการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร ชุมชนไม่ให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรม 
  ด้านเนื้อหาสาร ขาดกฎหมายส าหรับผู้ฝ่าฝืนกฎระเบียบในแหล่งท่องเที่ยว ป้ายประกาศ 
หรือป้ายประชาสัมพันธ์ยังมีไม่มากพอที่จะกระจายข้อมูลได้อย่างทั่วถึง และป้ายประกาศมีข้อมูลที่ไม่
ชัดเจน ข่าวที่ไม่ตรงกับสื่อที่ถ่ายทอดออกไป การกระจายข้อมูลข่าวสารหรือการท ากิจกรรมอนรุักษ์
สิ่งแวดล้อมยังไม่มีความต่อเนื่อง 
 ด้านช่องทางสื่อ ใช้ช่องทางการสื่อสารที่ไม่หลากหลาย ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวยังไม่มี
เจ้าหน้าที่ที่เพียงพอ การกระจายข้อมูลข่าวสารยังไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ในแหล่งท่องเที่ยว ขาดการ
สนับสนุนจากภาครัฐหรือแม้แต่ภาคเอกชนที่ควรมีการจัดการกระจายสื่อหรือการใช้แผนการท าสื่อ
เพื่อการน าเสนอแหลง่ท่องเทีย่ว ด้านผู้รับสาร พบว่าเกิดปัญหาจากการสือ่สารผิดรปูแบบหรอืวิธีข่าวที่
ไม่ตรงกับสื่อที่ถ่ายทอดออกไป ท าให้ชุมชนได้รับข้อมูลที่คลาดเคลื่อน ประชาชนยังขาดความตระหนัก
ถึงความส าคัญของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ขาดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานกับชุมชน
ในการหารือแก้ไขปัญหาในพื้นที่ ประชาชนส่วนใหญ่ไม่เข้าใจการใช้สื่อออนไลน์ นักท่องเที่ยวต่างชาติ
ไม่เข้าใจวัฒนธรรมของคนในชุมชน ท าผิดกฎโดยไม่ตั้งใจ ปัญหาสิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรมเพราะคนทั้ง
ภายในพื้นที่และนอกพื้นที่ขาดจิตส านึกที่ดีในการรักษาสิ่งแวดล้อม 
 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมใน
ชุมชนท่องเท่ียวเชิงนิเวศ อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
 ด้านผู ้ส่งสาร พบว่า ทุกฝ่ายควรวางแผนปรับปรุงพัฒนากฎระเบียบทั้งผู้ประกอบการ 
ภาครัฐบาล ภาคเอกชนรวมถึงประชาชนท้องถิ่นจะต้องเปิดโอกาสให้คนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น และด าเนินการอย่างเสมอภาคกัน ควรแต่งตั้งผู้น าชุมชนหรือแกนน าเพื่อให้ท า
หน้าที่ในการจัดการแหล่งท่องเที ่ยวทั ้งเรื่องการให้ข้อมูลหรือสอดส่องผู ้ท าผิดกฎของพื้นที ่แหล่ง
ท่องเที่ยวพุมเรียง ควรจัดหาเยาวชนจากในชุมชนให้เป็นมัคคุเทศก์และให้ความรู้เรื่องความส าคัญของ



SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 
Vol.11 No.1 January - June 2025 

 

 95 

 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงแนวทางปฏิบัติในแหล่งท่องเที่ยวเพื่อที่
เยาวชนกลุ่มนี้จะสามารถสื่อสารให้บุคคลภายนอกรับรู้ได้ ภาครัฐควรจัดท าแผนงานประชาสมัพันธ์
ด้านการท่องเที ่ยวระยะยาวโดยเน้นการน าเสนอเอกลักษณ์วัฒนธรรมควบคู่กับการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพื่อให้การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเติบโตอย่างยั่งยืน 
 ด้านเนื้อหาสาร พบว่า ควรออกกฎระเบียบให้มีความชัดเจน เช่น ให้นักท่องเที่ยวน าขยะไป
ทิ้งข้างนอกแหล่งท่องเที่ยวหรือบริเวณที่ได้จัดเตรียมไว้ส าหรับทิ้งขยะโดยเฉพาะ ถ้าฝ่าฝืนมีโทษปรับ 
ออกกฎห้ามขีดเขียนหรือท าสัญลักษณ์ต่าง ๆ ลงบนต้นไม้ โขดหิน โบราณสถานโบราณวัตถุต่าง ๆ 
ควรสร้างความตระหนักโดยการแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของแหล่งพื้นที่ หรือแม้แต่การใส่เนื้อหาลง
ในสื่อประชาสัมพันธ์ให้มีความถูกต้อง มีความน่าสนใจ ก็จะช่วยให้ผู้พบเห็นสะดุดตาและรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารได้ดียิ่งขึ้น 
  ด้านช่องทางสื่อ พบว่า ควรจัดกิจกรรมที่ที่เป็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยให้มัคคุเทศก์ใน
ท้องถิ่นท าหน้าที่บรรยายในการให้ความรู้และสร้างจิตส านึกที่ดีในการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม จัดท าระบบการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสารระหว่างนักท่องเที่ยวและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน จัดป้ายสื่อความหมายและป้ายชี้ทางควรออกแบบให้ใช้ได้
ทนทานและชัดเจนตัวหนังสือต้องสามารถมองเห็นและอา่นได้ชัดเจน ช่องทางการประชุม ส าหรับการ
ประชุมจัดเป็นสื่อและช่องทางที่มีบทบาทมากที่สุดในการสื่อสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ดังนั้นชุมชนควรมีการจัดประชุมบ่อยครั้งโดยรูปแบบการพูดคุยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะคือ  
1) การพูดคุยแบบเป็นทางการ ได้แก่ การประชุม ประชาคมหมู่บ้านและการประชุมประชาคมระดับ
ต าบล และ 2) การพูดคุยแบบไม่เป็นทางการ ได้แก่ สภากาแฟและการประชุมเฉพาะกลุ่ม นอกจากนี้ 
ชุมชนควรใช้การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมาเป็นกลไกในการอนุรักษ์ทรัพยากรโดยใช้สื่อบุคคล ให้มี
บทบาทในการท าหน้าที่โน้มน้าวบุคคลภายนอกชุมชนให้เกิดความสนใจและเดินทางมาท่องเที่ยว
ภายในชุมชน โดยสื่อบุคคลในยุคนี้ คือ “กลุ่มนักท่องเที่ยวด้วยกันเอง” ที่เดินทางเดินทางมาท่องเที่ยว
ในชุมชน โดยท าหน้าที่เป็นผู้ส่งสารเพื่อการท่องเที่ยวของชุมชนในลักษณะของการบอกต่อแบบปาก
ต่อปาก ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่การท่องเที่ยวของชุมชนจ านวน
มากและยังสามารถเป็นสื่อกลางในการบอกต่อถึงข้อควรปฏิบัติและข้อควรระวังขณะท่องเที่ยวได้ 
 ด้านผู้รับสาร พบว่า ควรพัฒนาตั้งแต่ผู้ให้ข้อมูลเพราะผู้ใหข้้อมูลจะเป็นทั้งผู้ใหแ้ละผูร้บั โดย
ก่อนที่จะให้ข้อมูลอะไรผู้ให้ข้อมูลควรจะรับรู้เรื่องต่าง ๆ ที่จะสื่อออกไปเป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นด้าน
กฎระเบียบของส่วนรวม แนวทางการรักษาสิ่งแวดล้อม หรือข้อมูลส าคัญต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยว 
เมื่อผู้รับข้อมูลมีความเข้าใจในสิ่งต่าง  ๆ  ดีแล้วถึงจะสามารถให้ข้อมูลแก่ผู้อื่นต่อไปได้ ซึ่งผู้ที่ได้รับ
ข้อมูลต่อจากนั้นก็จะได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและจะส่งผลให้เกิดทัศนคติที่ดีในการรักษาสิ่งแวดล้อมใน
แหล่งท่องเที ่ยวได้ นอกจากนี้ผู ้รับสารควรเรียนรู ้ด้านการรับข้อมูลข่าวสารจากช่องทางต่าง ๆ 
โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีที่ในปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารจากหลากหลายช่องทาง  
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ปัจจัยด้านองค์ประกอบการสื่อสารส่งผลต่อ
การส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในชุมชนท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี   
(โดยรวม) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก 2 ข้อ ได้แก่ ด้านเนื้อหาสาร รองลงมา ด้านช่องทางสื่อ และด้านที่มีความคิดเห็นระดับ 
ปานกลาง จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ ด้านผู้ส่ง รองลงมา ด้านผู้รับสาร ตามล าดับ ซึ่งปัจจัยด้านช่องทางสื่อ
และด้านเนื้อหาสารมีอิทธิพลต่อการสง่เสรมิการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในชุมชนท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อ าเภอ
ไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ทั้งนี้เป็นเพราะมีการแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวรวมถึง
วิธีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้อย่างครบถ้วน และมีป้ายบอกทาง ป้ายข้อ
ปฏิบัติ ป้ายข้อมูลเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศไว้อย่างเพียงพอ  ซึ่ง
สอดคล้องกับ อาภาพรรณ ทองเรือง (2564) พบว่า การสื่อสารโดยการใช้คนในพื้นที่มีบทบาทในการ
เป็นผู้ก าหนดประเด็นเนื้อหา รวบรวมข้อมูล สังเกตการณ์และสามารถน าเสนอสู่สาธารณะผ่านการ
สื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ ตามช่องทางการสื่อสารที่บุคคลหรือกลุ่มสามารถเข้าถึงได้ โดยมีการน าเสนอ
ในประเด็นทั้งทางตรงและทางอ้อมเพื่อเป้าหมายในการอนุรักษ์และปกป้องแหล่งท่องเที่ยว สุขุม คง
ดิษฐ์ และธารนี นวัสนธี (2561) พบว่า ป้ายสื่อความหมาย แผ่นพับ คู่มือน าเที่ยวชุมชน ควรมีการ
ออบแบบกิจกรรมการสื่อความหมายการท่องเที่ยวที่เน้นความสนุกสนาน สร้างการเรียนรู้ในกิจกรรม
ต่าง ๆ สร้างการเรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิต รวมถึงคุณลักษณะของเนื้อหาในการสื่อความหมายต้อง
แสดงให้เห็นถึงเอกลักษณ์หรือคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว ป้ายสื่อความหมายต้องมีรูปภาพประกอบค า
บรรยายซึ่งสามารถสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรในแหล่งท่องเที่ยวได้ 
 ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ปัญหาของการสื่อสารที่ส่งเสริมการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อมในพื้นที ่แหล่งท่องเที ่ยว คือ ด้านผู ้ส่งสาร พบปัญหาในการ
ประชาสัมพันธ์ที่ไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ ขาดผู้น าชุมชนหรือแกนน าหลักในการกระจายข้อมูลข่าวสาร 
ขาดมัคคุเทศก์ผ ู ้ม ีความรู ้ เก ี ่ยวกับแนวทางการร ักษาสิ ่งแวดล้อม ขาดผู ้ให ้ข้อมูลที ่ เข้า ใจ
ภาษาต่างประเทศ ผู้ให้ข้อมูลยังขาดความรู้ในเรื่องการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร ชุมชนไม่ให้ความ
ร่วมมือในการท า ด้านเนื้อหาสาร พบว่า ขาดกฎหมายส าหรับผู้ฝ่าฝืนกฎระเบียบในแหล่งท่องเที่ ยว 
ป้ายประกาศหรือป้ายประชาสัมพันธ์ยังมีไม่มากพอที่จะกระจายข้อมลูได้อย่างทัว่ถึง และป้ายประกาศ
ที่ไม่ชัดเจน ข่าวที่ไม่ตรงกับสื่อที่ถ่ายทอดออกไป การกระจายข้อมูลข่าวสารหรือการท ากิจกรรม
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมยังไม่มีความต่อเนื่อง ด้านช่องทางสื่อ พบว่า การกระจายข้อมูลข่าวสารยังไม่
ครอบคลุมทุกพื้นที่ในแหล่งท่องเที่ยว ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐหรือแม้แต่ภาคเอกชนที่ควรมีการ
จัดการกระจายสื่อหรือการใช้แผนการท าสื ่อเพื ่อการน าเสนอแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยวยังไม่มีเจ้าหน้าที่ที่เพียงพอ ด้านผู้รับสาร พบว่า เกิดปัญหาจากการสื่อสารผิดรปูแบบหรอื
วิธี ข่าวที่ไม่ตรงกับสื่อที่ถ่ายทอดออกไป ท าให้ชุมชน ประชาชนหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสบัสนในการใช้
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สื่อ ประชาชนยังขาดความตระหนักถึงความส าคัญของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประชาชน
ส่วนใหญ่ไม่เข้าใจการใช้สื่อออนไลน์ นักท่องเที่ยวต่างชาติไม่เข้าใจวัฒนธรรมของคนในชุมชนท าผิดกฎ
โดยไม่ตั้งใจ สอดคล้องกับ ภวิษย์กันฐพร มงคลชาติ, สุภาภรณ์ ศรีดี และกานต์ บุญศิริ (2564) พบว่า 
ปัญหาการสื่อสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม ได้แก่ การสื่อสารนโยบายและแผนไม่ครอบคลุมประชาชน
ทั้งหมดในพื้นที่ งบประมาณด้านการสื่อสารไม่เพียงพอ ผู้น าขาดทักษะในการสื่อสารที่จูงใจ ธ ารงศักดิ์ 
ด ารงศิริ (2565) พบว่า ปัญหา อุปสรรคในการจัดการการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของชุมชนบา้น
แหลมจังหวัดเพชรบุรี ได้แก่ ปัญหาขาดการส่งเสริมจากภาครัฐอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ปัญหาขาด
การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน 
 ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า แนวทางการพฒันาการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการ
อนุรักษ์สิง่แวดล้อมในชุมชนทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศ อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ด้านผู้สง่สาร 
ควรวางแผนปรับปรุงพัฒนากฎระเบียบทั้งผู้ประกอบการ ภาครัฐบาล ภาคเอกชนรวมถึงประชาชนใน 
ท้องถ่ิน ควรเปิดโอกาสให้คนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ควรแต่งตั้งผู้น าชุมชนหรือ
แกนน าเพื่อให้ท าหน้าที่ในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว ควรจัดหาเยาวชนจากในชุมชนให้เป็นมัคคุเทศก์
และให้ความรู้เรื่องความส าคัญของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว ภาครัฐควร
จัดท าแผนงานประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวระยะยาว โดยเน้นการน าเสนอเอกลักษณ์วัฒนธรรม
ควบคู่กับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเติบโตอยา่ง
ยั่งยืน ด้านเนื้อหาสาร ควรออกกฎระเบียบให้มีความชัดเจน ควรสร้างความตระหนักโดยการแสดงให้
เห็นถึงความส าคัญของแหล่งพื้นที่ ควรใส่เนื้อหาลงในสื่อประชาสัมพันธ์ให้มีความถูกต้อง มีความ
น่าสนใจซึ่งจะช่วยให้ผู้พบเห็นสะดุดตาและรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้ดียิ่งขึ้น ด้านช่องทางสื่อ ควรจัด
กิจกรรมที่เป็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยให้มัคคุเทศก์ในท้องถิ่นท าหน้าที่บรรยายในการให้ความรู้
และสร้างจิตส านึกที่ดีในการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จัดท าป้ายสื่อความหมายและ
ป้ายช้ีทาง ควรออกแบบให้ใช้ได้ทนทานและชัดเจน ตัวหนังสือต้องสามารถมองเห็นและอ่านได้ชัดเจน 
ด้านผู้รับสาร ควรรับข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ ควรเรียนรู้ด้านการรับขอ้มูล
ข่าวสารจากช่องทางต่าง ๆ  โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีที่ในปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารจาก
หลากหลายช่องทาง ควรมีความตระหนักและรับรู้ถึงความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวให้ชัดเจน ควรมี
ทัศนคติที่ดีต่อการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยว สอดคล้องกับภวิษย์
กันฐพร มงคลชาติ, สุภาภรณ์ ศรีดี และกานต์ บุญศิริ (2564) พบว่า แนวทางการพัฒนาการสื่อสาร
เพื่อสร้างการมีส่วนร่วม ได้แก่ พัฒนาผู้ปฏิบัติงานในกระบวนการสื่อสาร พัฒนาระบบและเทคโนโลยี
การสื่อสารให้ทันสมัยและเข้าถึงประชาชนทุกกลุ่มในพื้นที ่ สนับสนุนงบประมาณให้เพียงพอและ
ต่อเนื่อง สร้างเครือข่ายความร่วมมือด าเนินงาน ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของธ ารงศักดิ์ ด ารงศิริ 
(2565) พบว่า แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนที่ส าคัญได้แก่ การปลูกจิตส านึก
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การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนให้ช่วยกันดูแลรักษาทรัพยากรและสิ ่งแวดล้อม การให้ความรู้แก่
นักท่องเที่ยวในการให้ความร่วมมือรักษาสิ่งแวดล้อม  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
  1. นักวิชาการและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ควรมีการส่งเสริมการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบั
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ รูปแบบการสื่อสารและช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นช่องทางใน
การสร้างการรับรู้ โดยสามารถน าไปใช้เป็นสื่อการเรียนการสอนให้เกิดการเรียนรู้การบริหารจดัการ
แหล่งท่องเที่ยวรวมทัง้พัฒนาช่องทางการสื่อสารทัง้แบบออนไลน์และออฟไลน์ใหม้ีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
  2. หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน ควรมีการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อการการสื่อสารเพื่อการ
ส่งเสริมการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อให้สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการบูรณการ
การสื่อสาร และช่องทางการสื่อสารที่มีศักยภาพย่ิงข้ึน 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1. หน่วยงานของภาครัฐควรมีการสื่อสารและประสานงานกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เนื่องจากคนในชุมชนยังขาดความรู้และความพร้อมในการบริหารจัดการด้วย
ตนเอง ฉะนั้นสื่อและกระบวนการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐเป็นสิ่งจ าเป็นในการบริหารจัดการ
อย่างยิ่ง 
  2. ควรส่งเสริมให้เป็นการทอ่งเทีย่วแบบยั่งยืน หน่วยงานภาครัฐควรสร้างความเข้าใจกับคน
ท้องถิ่นให้ชัดเจนในเรื่องของปรัชญาที่แท้จริงของการท่องเที่ยวว่าเป็นกิจกรรมการมีส่วนร่วมที่มุ่ง
ประโยชน์ในระยะยาว เช่น การให้คนในชุมชนมีอาชีพ มีส่วนร่วมเป็นเจ้าของกิจการ เป็นต้น ในส่วน
การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวหน่วยงานภาครัฐ ควรเน้นประโยชน์ระยะยาวและมาตรการ
ที่จะท าให้รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศยั่งยืนต่อไป  
  3. การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานสุราษฎร์ธานีควรมีการ
ตรวจสอบข้อมูลในด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีการให้การประชาสัมพันธ์เพื ่อให้ประชาชนและ
ผู้ประกอบการเข้าใจ มีความตระหนักถึงความส าคัญในการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน และควรมีหน่วยงาน
ภาครัฐให้ความรู้แก่ชุมชน โดยเฉพาะเกี่ยวกับการบริหารจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1. ชุมชนควรส่งเสริมการท่องเทีย่วโดยใช้การท างานระบบภาคีเครือข่ายในการประสานงาน
และด าเนินงานร่วมกับหน่วยงาน องค์กรภาครัฐ สถาบันการศึกษา สมาคมเพื่อการท่องเที่ยว รวมทั้ง
ภาคเอกชนที่สามารถจัดกิจกรรมหรือจัดโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวร่วมกับชุมชนได้ เพื่อเป็นการ
ขยายเครือข่ายในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้อย่างกว้างและเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 
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 2. ชุมชนเน้นสื่อบุคคลและช่องทางการประชุม ในการสื่อสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนเป็นส่วนใหญ่ แต่ปัจจุบันพบว่าประชาชนในชุมชนนิยมใช้สื่อสังคมออนไลน์ในชีวิตประจ าวัน 
เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) ไลน์ (Line) ในการติดต่อสื่อสารภายในชุมชนมากข้ึน ดังนั้น ชุมชนสามารถ
สร้างกลุ่มบนเฟสบุ๊ค (Facebook) หรือไลน์ (Line) เพื่อใช้ในการติดต่อ พูดคุย แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นร่วมกันภายในชุมชนโดยไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานที่ กล่าวคือชุมชนไม่จ าเป็นต้องจัด
ประชุม ประชาชนในชุมชนก็สามารถรับรู้ข่าวสารความเคลื่อนไหวของชุมชนได้อย่างทัว่ถึงและรวดเร็ว 
 3. ชุมชนควรมีการสร้างเครือข่ายมัคคุเทศก์ท้องถิ ่นให้กับเยาวชนในชุมชน โดยปลูกฝัง
เยาวชนให้เกิดจิตส านึกและเห็นคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติที่ชุมชนใช้เป็นทรัพยากรในการ
ท่องเที ่ยว เพื ่อให้เยาวชนสามารถท าหน้าที ่ด้านการสื ่อสารการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืนกับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวสืบต่อไป นอกจากนี้ชุมชนควรจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเป็นของตนเอง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อ “อินเทอร์เน็ต” โดยการสร้างเฟสบุ๊คแฟนเพจ (Facebook Fanpage) เพื่อน า
รูปภาพและบรรยากาศการร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนมาเผยแพร่เป็นการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที ่ยวและสามารถใช้เป็นช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นเกี ่ยวกับการ
ท่องเที่ยวของชุมชน รวมทั้งถ่ายทอดเรื่องราวการเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวได้
อย่างอย่างครบถ้วน ถูกต้องและรวดเร็วสามารถเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้มากข้ึน 
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Tourism Public Relations via Social Media: A case Study of Phum Riang 
Community, Chaiya District, Surat Thani Province]. Journal of Business 
Administration, 13(2), 190–220. 

บัวผิน โตทรัพย์, พวงเพ็ญ ชรินทร์, จิตติมา จ้อยเจือ และอโศก ศรีสวัสดิ์. (2562). การศึกษา การ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ : กรณีศึกษาชุมชนพุมเรียง อ าเภอไชยา
จังหวัดสุราษฎร์ธานี. วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์, 13(2), 190–220. 
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