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แนวทางการจัดสรรสวัสดกิารเพื่อสร้างความพึงพอใจของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วน
รถยนต์แห่งหนึ่งในนิคมอตุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดชลบุรี 
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บทคัดย่อ  

งานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความพึงพอใจและความต้องการสวัสดิการของพนักงาน  
2) เปรียบเทียบความพึงพอใจและความต้องการสวัสดิการของพนักงานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
3) ศึกษาแนวทางการจัดสรรสวัสดิการเพ่ือสร้างความพึงพอใจของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์
แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดชลบุรี โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 
method) ในการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากพนักงาน จ านวน 120 คน โดยใช้แบบสอบถาม ส่วน
การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับพนักงานระดับปฏิบัติการและหัวหน้างานจากแต่ละ
แผนก จ านวน 10 คน ผลการวิจัย พบว่า 1) ความพึงพอใจในสวัสดิการของพนักงานอยู่ในระดับปาน
กลาง เรียงล าดับความพึงพอใจจากมากไปน้อย คือ สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย ด้านความปลอดภัย 
ด้านการศึกษา ด้านเศรษฐกิจ และด้านสังคมและนันทนาการ ขณะที่ระดับความต้องการสวัสดิการ
ของพนักงาน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ 
สวัสดิการ ด้านเศรษฐกิจ ด้านความปลอดภัย ด้านสังคมและนันทนาการ ด้านการศึกษา ด้านสุขภาพ
อนามัย 2) ความพึงพอใจในสวัสดิการของพนักงานมีความแตกต่างกัน จ าแนกตามเพศ แผนก อายุ
งาน ประเภทพนักงาน และประเภทสัญญาจ้าง ส่วนความต้องการในสวัสดิการของพนักงานที่เพศ
แตกต่างกันพบว่ามีความต้องการแตกต่างกัน 3) แนวทางการจัดสวัสดิการเพื่อสร้างความพึงพอใจของ
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พนักงานประกอบด้วย การพัฒนาระบบค่าตอบแทนที่โปร่งใส การสนับสนุนค่าเล่าเรียนและการอบรม
พัฒนาทักษะ การจัดสวัสดิการด้านสุขภาพ การจัดกิจกรรมนันทนาการเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างพนักงาน และการจัดให้มีมาตรการความปลอดภัยในการท างาน 
 

ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ ความต้องการ สวัสดิการของพนักงาน 
 
Abstract  

This research aimed to 1) explore employee satisfaction and welfare benefit 
needs, 2) compare employee satisfaction and needs for welfare benefits based on 
personal factors. 3) investigate the guidelines for allocating welfare benefits to 
enhance employee satisfaction at an auto parts manufacturing company located in 
the Eastern Seaboard Industrial Estate, Chonburi Province. The sample was 120 
employees, and a mixed-methods research design was employed. The instruments 
were a questionnaire and in-depth interviews. The results showed that 1) the overall 
level of employee satisfaction with welfare benefits was moderate. Health and 
hygiene welfare, was the highest, followed by safety welfare, education welfare, 
economic welfare, and social and recreational welfare. Meanwhile, the overall level 
of welfare benefit needs was high. Economic welfare was the highest, followed by 
safety welfare, social and recreational welfare, education welfare, and health and 
hygiene welfare. 2) There were significant differences in employee satisfaction with 
welfare benefits based on gender, department, years of service, employee type, and 
type of employment contract. There were differences in employee needs for welfare 
benefits based on gender. 3) the guidelines for welfare provision to enhance 
employee satisfaction were developing a transparent compensation system, 
supporting educational expenses and skills training, providing health-related welfare 
benefits, organizing recreational activities to foster employee relationships, and 
implementing workplace safety measures. 

 

Keywords: Employee Satisfaction, Employee Needs, Employee Welfare Benefits 
 
บทน า  

ในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเศรษฐกิจและเทคโนโลยี “ทรัพยากรมนุษย์” 
ถือเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนองค์กรสู่ เป้าหมายความส าเร็จและการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
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(นงคาร มามิดา, 2562) การบริหารจัดการบุคลากรจึงไม่ได้อยู่ที่การสรรหาและคัดเลือกเท่านั้น 
หากแต่ยังครอบคลุมถึงการพัฒนา การประเมินผล และการสร้างแรงจูงใจในการท างานอย่างเป็น
ระบบ “สวัสดิการ”กลายเป็นหนึ่งในเครื่องมือส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิต สวัสดิการ  
ที่ดีและเหมาะสมกับความต้องการของพนักงาน ไม่เพียงช่วยลดความกังวลในเรื่องต่าง ๆ เช่น สุขภาพ 
การเงิน หรือภาระครอบครัว แต่ยังมีผลต่อความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานโดยตรง  
(สมศักดิ์ ทองสอน, 2560) การให้ผลตอบแทนที่สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจ เช่น การปรับเงินเดือน
ตามค่าครองชีพ การก าหนดโครงสร้างโบนัสที่เป็นธรรม หรือการสนับสนุนการศึกษา และการ
ฝึกอบรมล้วนมีบทบาทส าคัญในการสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ และความผูกพันต่อองค์กรในระยะ
ยาวซึ่งในทางกลับกัน หากสวัสดิการที่จัดให้นั้นไม่ตอบโจทย์ความต้องการ หรือขาดความต่อเนื่อง  
อาจก่อให้เกิดความไม่พอใจ ขาดแรงจูงใจ และน าไปสู่การลาออกของพนักงานที่มีศักยภาพ  
(พิไลวรรณ เสนีวงศ์ ณ อยุธยา และโกวิทย์ กังสนันท์ , 2561) ซึ่งยิ่งสร้างภาระต้นทุนให้กับองค์กรใน
ระยะยาว ทั้งในด้านการสรรหาใหม่ การฝึกอบรม และสร้างความเข้าใจในวัฒนธรรมองค์กรซ ้าอีกครั้ง 

ในบริบทของบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 
จังหวัดชลบุรี ซึ่งเป็นสถานประกอบการขนาดใหญ่ มีพนักงานมากกว่า 500 คน ประกอบด้วย  
ทั้งพนักงานระดับปฏิบัติการและหัวหน้างานในสายการผลิตที่ต้องท างานกับเครื่องจักรอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ่ รวมถึงสัมผัสสารเคมี และปฏิบัติงานเป็นกะอย่างต่อเนื่อง พบว่า พนักงานส่วนหนึ่งมีความ
กังวลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ และความเสี่ยงต่อสุขภาพ
ระยะยาว นอกจากนี้ ระบบสวัสดิการบางประการ เช่น การเข้าถึงบริการสุขภาพ การสนับสนุน
การศึกษาของบุตร หรือค่าครองชีพยังไม่ครอบคลุมเท่าที่ควร อีกทั้งช่วงเวลาที่ผ่านมามีการปรับลด
โบนัส และไม่มีการปรับขึ้นค่าตอบแทนตามอัตราค่าครองชีพ ท าให้พนักงานรู้สึกไม่มั่นคง  
และขาดแรงจูงใจในการท างาน ซึ่งสะท้อนถึงความต้องการในการทบทวนและปรับปรุงระบบ
สวัสดิการให้สอดคล้องกับบริบทปัจจุบัน  

 การศึกษา “แนวทางการจัดสวัสดิการเพ่ือสร้างความพึงพอใจของพนักงานในบริษัทผลิต
ชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดชลบุรี” มุ่งเน้นการส ารวจความ
คิดเห็นและระดับความพึงพอใจของพนักงานต่อระบบสวัสดิการในด้านต่าง ๆ พร้อมทั้งศึกษาแนวทาง
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงสวัสดิการขององค์กร 
เพ่ือเสริมสร้างความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร ลดอัตราการลาออก และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างาน อันจะน าไปสู่การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและความต้องการสวัสดิการของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วน

รถยนต์แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดชลบุรี 
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2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจและความต้องการในสวัสดิการของพนักงานบริษัทผลิต
ชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการสร้างความพึงพอใจในสวัสดิการของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วน
รถยนต์แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดชลบุรี 
 
วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานของบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหนึ่งใน

นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดชลบุรี จ านวนทั้งสิ้น 120 คน (ข้อมูลจากแผนกบุคคลของ
บริษัท ณ เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2567) ประกอบด้วยพนักงาน 5 แผนก ได้แก่ General Affairs 
(Account & Sales), Technical, Production Control, Quality Control และ Production โดย
งานวิจัยนี้ใช้กลุ่มประชากรทั้งหมด (Total Population Sampling) เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ 
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยคัดเลือกพนักงานที่มีประสบการณ์ในการท างานและสามารถให้
ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการขององค์กรได้อย่างครอบคลุม กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย
พนักงานระดับปฏิบัติการและระดับหัวหน้างานจาก 5 แผนก แผนกละ 2 คน รวม 10 คน  

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
1. ตัวแปรต้นที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์

แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย เพศ อายุ แผนก ต าแหน่ง
งาน อายุงาน ประเภทพนักงาน และประเภทสัญญาจ้าง 

2. ตัวแปรตามที่ใช้ในการวิจัย  
2.1 ความพึงพอใจในสวัสดิการของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหนึ่งในนิคม

อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ สวัสดิการ  
ด้านการศึกษา สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย สวัสดิการด้านสังคมและนันทนาการ และสวัสดิการ  
ด้านความปลอดภัย  

2.2 ความต้องการในสวัสดิการของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหนึ่งในนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ สวัสดิการ  
ด้านการศึกษา สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย สวัสดิการด้านสังคมและนันทนาการ และสวัสดิการ  
ด้านความปลอดภัย 

3. ประเด็นความพึงพอใจและประเด็นความต้องการในสวัสดิการ น ามาวิเคราะห์เพ่ือค้นหา
แนวทางการจัดสรรสวัสดิการของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรม  
อีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดชลบุรี ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาความพึงพอใจและความต้องการในด้านสวัสดิการของพนักงาน 

รวมถึงแนวทางการจัดสรรสวัสดิการที่เหมาะสม เพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจและความผูกพันของพนักงาน
ต่อองค์กร โดยใช้แนวคิดด้านแรงจูงใจในการท างานของ โศรยา ตินตะบุระ (2557) และแนวคิด 
การจัดสวัสดิการแรงงานจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการก าหนดตัวแปรการวิจัย  
มีรายละเอียดดังรูปที่ 1 

            ตัวแปรต้น                                                         ตัวแปรตาม 

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีผลให้ความพึงพอใจและความต้องการในสวัสดิการของ

พนักงานแตกต่างกัน 
เครื่องมือการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
1. แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก คือ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วยปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ แผนก ต าแหน่งงาน อายุงาน ประเภทพนักงาน และ
ประเภทสัญญาจ้าง รูปแบบค าถามเป็นแบบปลายปิด (Check List) เพ่ือใช้ในการจัดจ าแนกและ

ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. แผนก 
4. ต าแหน่งงาน 
5. อายุงาน 
6. ประเภทพนักงาน 
7. ประเภทสัญญาจ้าง 

ความพึงพอใจในสวัสดิการของพนักงาน 
1. สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ 
2. สวัสดิการด้านการศึกษา 
3. สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย 
4. สวัสดิการด้านสังคมและนันทนาการ 
5. สวัสดิการด้านความปลอดภัย 

    (โศรยา ตินตะบรุะ, 2557) 

ความต้องการใจในสวัสดิการของพนักงาน 
1. สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ 
2. สวัสดิการด้านการศึกษา 
3. สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย 
4. สวัสดิการด้านสังคมและนันทนาการ 
5. สวัสดิการด้านความปลอดภัย 
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เปรียบเทียบในเชิงสถิติ 2) การประเมินระดับความพึงพอใจของพนักงานต่อสวัสดิการที่องค์กรจัดให้ 
โดยครอบคลุม 5 ด้านส าคัญ ได้แก่ (1) สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ (2) สวัสดิการด้านการศึกษา (3) 
สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย (4) สวัสดิการด้านสังคมและนันทนาการ และ (5) สวัสดิการด้านความ
ปลอดภัย ลักษณะของค าถามในส่วนนี้ ใช้รูปแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert, 1932) 
และ 3) เป็นการสอบถามความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับระดับความต้องการในสวัสดิการแต่ละ
ด้าน ซึ่งใช้หัวข้อเดียวกับข้อ 2) เพ่ือให้สามารถเปรียบเทียบระหว่างระดับความพึงพอใจที่ได้รับจริง 
กับระดับความต้องการที่พนักงานมีต่อสวัสดิการในแต่ละมิติ 

2. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ส าหรับเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้แบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) โดยมีค าถามหลักจ านวน 6 ข้อ และใช้
เครื่องมือประกอบการเก็บข้อมูล ได้แก่ แนวค าถาม ( Interview Guide) เครื่องบันทึกเสียง และ
แบบฟอร์มบันทึกข้อมูลภาคสนาม ส าหรับแนวค าถามในการสัมภาษณ์ ครอบคลุมประเด็นส าคัญที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้แก่ การรับรู้ของพนักงานต่อสวัสดิการที่องค์กรจัดให้
ประสบการณ์ของพนักงานในการใช้สวัสดิการในแต่ละประเภทความพึงพอใจที่มีต่อสวัสดิการปัจจุบัน 
ความต้องการเพิ่มเติมเก่ียวกับสวัสดิการในอนาคต ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการจัดสรรสวัสดิการ
ให้เกิดความเป็นธรรมและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนผลกระทบของสวัสดิการที่มีต่อแรงจูงใจ ความ
ผูกพัน และประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
แบบสอบถาม ได้รับค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ 5 คน เพ่ือตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ (IOC) ผลการประเมิน พบว่า ค่า IOC ของทุกข้อมากกว่า 0.50 อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ 
จากนั้นน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน และวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าเท่ากับ 0.89 สามารถน าไปใช้ในงานวิจัยได้ ส าหรับแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก จัดท าแนวค าถามแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) โดยยึดตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย และตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ผลการ
ประเมิน พบว่า แนวค าถามมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในระดับดี จึงน าไปใช้เก็บ
ข้อมูลจริงต่อไป  
   การรวบรวมข้อมูล  

1. ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือเก็บข้อมูลจาก
พนักงานของบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ านวน 120 คน 
รวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 1 มีนาคม - 31 พฤษภาคม พ.ศ.2567 โดยมีการประสานงาน และขอ
อนุญาตจากบริษัทและหัวหน้าของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละแผนกก่อนการเก็บข้อมูล 
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2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์ กับพนักงานระดับปฏิบัติการและระดับหัวหน้า
งานจากทั้ง 5 แผนกหลัก แผนกละ 2 คน รวมจ านวน 10 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ให้มีความหลากหลายของบทบาทและความรับผิดชอบ เพ่ือให้
สามารถสะท้อนความคิดเห็นในหลายมิติ ทั้งด้านโครงสร้างสวัสดิการ การใช้งานจริง และผลกระทบ
ต่อความพึงพอใจในการท างาน กระบวนการสัมภาษณ์ด าเนินการโดยผู้วิจัย โดยใช้เครื่องบันทึกเสียง 
พร้อมทั้งมีการสัมภาษณ์ซ ้าในบางประเด็นที่ยังไม่สมบูรณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน น่าเชื่อถือ  

การวิเคราะห์ข้อมูล  
1. ศึกษาความแตกต่างของระดับความพึงพอใจและความต้องการในด้านสวัสดิการของ

พนักงาน โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ แผนก ต าแหน่งงาน อายุงาน ประเภท
พนักงาน และประเภทสัญญาจ้าง เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจและความต้องการในสวัสดิการ
ของพนักงานแต่ละกลุ่ม โดยเบื้องต้น วิเคราะห์เปรียบเทียบโดยใช้สถิติทดสอบค่าที ( t-test) ส าหรับ
กลุ่มตัวแปรที่แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ ประเภทพนักงาน และประเภทสัญญาจ้าง และใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ส าหรับตัวแปรที่แบ่งออกเป็นหลายกลุ่ม 
ได้แก่ อายุ แผนก ต าแหน่งงาน และอายุงาน หากผลการวิเคราะห์พบว่า  มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ จะด าเนินการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่เพ่ิมเติม (Post Hoc analysis) 
โดยใช้วิธีของ Scheffé ซึ่งเหมาะส าหรับการเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดไม่เท่ากัน 

2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งช่วยจัดการข้อมูลเชิงคุณภาพอย่างเป็นระบบ จากนั้นน าผลการวิเคราะห์มา
เขียนเป็นค าบรรยายเชิงอธิบาย (Narrative description) เพ่ือสะท้อนประสบการณ์และข้อเสนอของ
ผู้ให้ข้อมูลได้อย่างครอบคลุม 
 
ผลการวิจัย  

1. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในสวัสดิการของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์แห่ง
หนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดชลบุรี ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง 
( x  = 2.98, sd. = 0.82) โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย 
สวัสดิการด้านความปลอดภัย สวัสดิการด้านการศึกษา สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ และสวัสดิการด้าน
สังคมและนันทนาการ มีรายละเอียดดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในสวัสดิการของพนักงานบริษัท 
               ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดชลบุรี (n = 120) 

สวัสดิการของพนักงาน x  sd. ระดับ 
1. สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ 2.78 0.70 ปานกลาง 
2. สวัสดิการด้านการศึกษา 2.93 0.91 ปานกลาง 
3. สวสัดิการด้านสุขภาพอนามัย 3.29 0.72 ปานกลาง 
4. สวสัดิการด้านสังคมและนันทนาการ 2.77 0.95 ปานกลาง 
5. สวสัดิการด้านความปลอดภัย 3.12 0.83 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 2.98 0.82 ปานกลาง 
  

2. ผลการวิเคราะห์ความต้องการสวัสดิการของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหนึ่ง
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
( x  = 4.08, sd. = 0.58) โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ สวัสดิการด้าน
ความปลอดภัย สวัสดิการด้านสังคมและนันทนาการ สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย สวัสดิการด้าน
การศึกษา มีรายละเอียดดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความต้องการสวัสดิการของพนักงานบริษัท 
             ผลิตชิ้นสว่นรถยนต์แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดชลบุรี (n = 120) 

สวัสดิการของพนักงาน x  sd. ระดับ 

1. สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ 4.13 0.65 มาก 
2. สวัสดิการด้านการศึกษา 4.02 0.72 มาก 
3. สวสัดิการด้านสุขภาพอนามัย 4.02 0.69 มาก 
4. สวสัดิการด้านสังคมและนันทนาการ 4.09 0.69 มาก 
5. สวสัดิการด้านความปลอดภัย 4.12 0.69 มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.08 0.58 มาก 
 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจและความต้องการในสวัสดิการของพนักงานบริษัทผลิต
ชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามปัจจัย  
ส่วนบุคคลของพนักงาน 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวัสดิการของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์แห่ง
หนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดชลบุรี มีความแตกต่างกัน จ าแนกตามเพศ แผนก 
อายุงาน ประเภทพนักงาน และประเภทสัญญาจ้าง ขณะที่ความต้องการในสวัสดิการของพนักงานที่
เพศต่างกัน มีความต้องการแตกต่างกัน มีรายละเอียดดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 สรุปผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจและความต้องการในสวัสดิการของพนักงาน 
               บริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดชลบุรี 

ความพึงพอใจและความต้องการในสวัสดิการ 
ของพนักงานบริษัท 

ผลการทดสอบ 

1. ความพึงพอใจในสวัสดิการ จ าแนกตามเพศ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ* 
2. ความพึงพอใจในสวัสดิการจ าแนกตามอายุ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
3. ความพึงพอใจในสวัสดิการจ าแนกตามแผนก มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ* 
4. ความพึงพอใจในสวัสดิการจ าแนกตามต าแหน่งงาน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
5. ความพึงพอใจในสวัสดิการ จ าแนกตามอายุงาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ* 
6. ความพึงพอใจในสวัสดิการจ าแนกตามประเภทพนักงาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ* 
7. ความพึงพอใจในสวัสดิการจ าแนกตามประเภท 
    สัญญาจ้างพนักงาน 

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ* 

8. ความต้องการในสวัสดิการจ าแนกตามเพศ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ* 
9. ความต้องการในสวัสดิการจ าแนกตามอายุ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
10. ความต้องการในสวัสดิการจ าแนกตามแผนก ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
11. ความต้องการในสวัสดิการจ าแนกตามต าแหน่งงาน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
12. ความต้องการในสวัสดิการจ าแนกตามอายุงาน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
13. ความต้องการในสวัสดิการจ าแนกตามประเภทพนักงาน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
14. ความต้องการในสวัสดิการจ าแนกตามประเภท 
     สัญญาจ้างพนักงาน 

ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 

 4. ผลการวิเคราะห์แนวทางการสร้างความพึงพอใจในสวัสดิการของพนักงาน บริษัทผลิต
ชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด พบว่า มีปัจจัยส าคัญแบ่งเป็น 5 ประเด็น
หลัก มีรายละเอียดดังตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 ประเด็นที่เก่ียวข้องกับแนวทางการจัดสรรสวัสดิการของพนักงาน 
ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 

1. สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ 1.1 การพัฒนาและก าหนดระบบค่าตอบแทนที่มีความโปร่งใส  
     รวมถึงโครงสร้างโบนัสที่ชัดเจนและเหมาะสม  
1.2 ก า ร ส นั บ ส นุ น ค่ า ใช้ จ่ า ย ที่ จ า เป็ น ส าห รั บ พ นั ก งาน 
      เพ่ือความมั่นคงทางการเงิน 

2. สวัสดิการด้านการศึกษา 2.1 การสนับสนุนค่าเล่าเรียนส าหรับพนักงานและบุตร      
2.2 การจัดอบรมและเวิร์กช็อปเพ่ือพัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับ 
      การท างาน 

3. สวสัดิการด้านสุขภาพ 
   อนามัย 

3.1 การจัดให้มีประกันสุขภาพที่ครอบคลุมและบริการตรวจ 
     สุขภาพประจ าปี 

 3.2 การสนับสนุนกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ เช่น การเข้าฟิตเนส 
     เพ่ือให้พนักงานมีสุขภาพด ี

4. สวสัดิการด้านสังคม 
   และนันทนาการ 

4.1 การจัดกิจกรรมนันทนาการเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง 
     พนักงานและส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
4.2 การสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี โดยการจัดกิจกรรม 
     ส่งเสริมความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
     ในองค์กร 

5. สวสัดิการด้านความ 
   ปลอดภัย 

5.1 การจัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันที่ เหมาะสมและการจัดอบรม 
     เกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างาน 
5.2 การมีนโยบายและแผนฉุกเฉินที่ชัดเจน เพ่ือให้พนักงาน 
     มีความม่ันใจในความปลอดภัยที่สถานที่ท างาน 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ระดับความพึงพอใจในสวัสดิการของพนักงานบริษัท
ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความรู้สึกม่ันคงในการท างาน การขาดการสนับสนุน
ด้านการปรับเงินเดือนให้สอดคล้องกับค่าครองชีพที่เพ่ิมสูงขึ้น อาจท าให้พนักงานรู้สึกว่าสวัสดิการไม่
เพียงพอต่อความต้องการ (Maslow, 1970) ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ของ Maslow 
สนับสนุนว่า ความต้องการพื้นฐาน เช่น ความม่ันคงทางการเงิน สุขภาพ และความปลอดภัย มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานอย่างชัดเจน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ภัควรินทร์ สุทธิพีระพงษ์ (2563) 
พบว่า ความต้องการสวัสดิการโดยรวมของพนักงานอยู่ในระดับมาก และแตกต่างกันตามปัจจัยส่วน
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บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ และแผนก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พชรพล ถนอมเกียรติกร (2564) 
พบว่าความต้องการสวัสดิการส าหรับครอบครัวมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตและความผูกพันในการ
ท างาน  

2. ระดับความต้องการสวัสดิการของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหนึ่งในนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เพราะ
สวัสดิการที่ครอบคลุมและตรงตามความต้องการสามารถช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของพนักงานได้ ซึ่ง
เป็นสิ่งที่พนักงานให้ความส าคัญอย่างยิ่งในภาวะเศรษฐกิจที่ผันผวนนี้ สวัสดิการที่ดีจะช่วยให้พนักงาน
รู้สึกว่าองค์กรให้ความส าคัญกับความเป็นอยู่และสุขภาพของพนักงาน ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สุขภาพ
อนามัย และการพัฒนาทักษะ ท าให้พนักงานรู้สึกผูกพันและมีแรงจูงใจในการท างานมากขึ้ น
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กัลยา แจ้งกระจ่าง และอัควรรณ์ แสงวิภาค (2566) ที่พบว่า การรับรู้ใน
ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการและความมั่นคงในการท างานมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อผล
การปฏิบัติงาน  

3. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจและความต้องการในสวัสดิการของพนักงานบริษัท
ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดชลบุรี พบว่า ระดับความพึง
พอใจและความต้องการในสวัสดิการของพนักงาน ในบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหนึ่งในนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดชลบุรี มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยพิจารณา
จากปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน ได้แก่ เพศ แผนก อายุงาน และประเภทพนักงาน ด้านเพศ พบ
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศหญิงให้ความส าคัญกับสวัสดิการที่
เกี่ยวข้องกับครอบครัว เช่น ค่าเล่าเรียนบุตรและสิทธิการลาคลอดมากกว่าเพศชาย ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ณัฐพล ศิริไชย (2563) ที่ระบุว่า เพศหญิงมักเน้นสวัสดิการที่ส่งเสริมความมั่นคงใน
ครอบครัว ขณะที่เพศชายมักคาดหวังสวัสดิการด้านรายได้ เช่น โบนัสและค่าตอบแทนพิเศษ ด้าน
แผนก พบว่า พนักงานแต่ละแผนกมีระดับการเข้าถึงสวัสดิการที่แตกต่างกัน ฝ่ายผลิตมักมีโอกาสน้อย
ในการเข้าร่วมกิจกรรม เช่น การอบรมหรือกิจกรรมนันทนาการ จึงรับรู้ว่า สวัสดิการไม่ครอบคลุม
เท่าที่ควร ขณะที่พนักงานสายสนับสนุนมีความพึงพอใจสูงกว่า เนื่องจากมีเวลาและโอกาสในการ
เข้าถึงสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ด้านอายุงาน พบว่า พนักงานที่มีอายุงานมาก มีแนวโน้มให้ความส าคัญกับ
สวัสดิการระยะยาว เช่น กองทุนส ารองเลี้ยงชีพและประกันสุขภาพครอบคลุม ในขณะที่พนักงานที่มี
อายุงานน้อยจะเน้นสวัสดิการที่ให้ผลประโยชน์ในระยะสั้น เช่น ค่าครองชีพ  และเบี้ยขยัน ด้าน
ประเภทพนักงาน พบว่า พนักงานประจ ามีระดับความพึงพอใจในสวัสดิการสูงกว่าพนักงานสัญญาจ้าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เนื่องจากได้รับสิทธิประโยชน์ที่ครอบคลุม เช่น ประกันสุขภาพหรือกองทุน
เกษียณอายุ  



28 SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 
Vol. 11  No.2  July - December  2025 

 
  

 

4. แนวทางการสร้างความพึงพอใจในสวัสดิการของพนักงานจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
เชิงปริมาณและคุณภาพ พบว่า การสร้างความพึงพอใจในสวัสดิการของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วน
รถยนต์แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดชลบุรี สามารถพัฒนาได้ 5 ด้าน ดังนี้ 

4.1 ด้านเศรษฐกิจ พนักงานให้ความส าคัญกับความมั่นคงทางการเงิน โดยเฉพาะในช่วง
ที่ค่าครองชีพปรับตัวสูงขึ้น องค์กรควรพัฒนาระบบค่าตอบแทนให้มีความโปร่งใส ก าหนดโครงสร้าง
โบนัสอย่างชัดเจน และสนับสนุนค่าใช้จ่ายจ าเป็น เช่น ค่าเดินทางและค่าครองชีพ เพ่ือสร้างแรงจูงใจ
และลดภาระทางการเงิน อันจะน าไปสู่ความผูกพันต่อองค์กรในระยะยาว สอดคล้องกับรายงานของ 
Boonchum (2025) ที่กล่าวถึงการจัดตั้ง Employee Welfare Fund (EWF) ในประเทศไทย ซึ่งมี
วัตถุประสงค์เพ่ือสร้างหลักประกันทางการเงินแก่พนักงานในกรณีว่างงานหรือเสียชีวิต โดยให้นายจ้าง
สมทบ 0.25% ของค่าจ้าง ถือเป็นแนวโน้มเชิงนโยบายที่เน้นการสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจแก่
แรงงานอย่างยั่งยืน 

4.2 ด้านการศึกษา องค์กรควรสนับสนุนค่าเล่าเรียนของพนักงานและบุตร ตลอดจน 
จัดอบรม หรือเวิร์กช็อปเพื่อพัฒนาทักษะการท างานอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมการเติบโตในสายอาชีพ 
และเสถียรภาพในชีวิตการท างาน แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับแนวโน้มสวัสดิการทางเลือก 
(Flexible Benefits) ในประเทศไทย ที่พบว่า องค์กรขนาดใหญ่จ านวนมากเปิดให้พนักงานเลือก
สวัสดิการตามความต้องการส่วนบุคคล ซึ่งด้านการศึกษา เช่น ทุนการศึกษา หรือคอร์สอบรมเฉพาะ
ทาง เป็นหนึ่งในสิทธิยอดนิยมของแรงงานยุคใหม่ 

4.3 ด้านสุขภาพอนามัย องค์กรควรจัดให้มีสวัสดิการด้านสุขภาพที่ครอบคลุม เช่น 
ประกันสุขภาพ การตรวจสุขภาพประจ าปี และกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ เช่น ฟิตเนส กีฬา หรือ 
เวิร์กชอปด้านสุขภาวะ เพ่ือช่วยลดความกังวลและเสริมสร้างความมั่นใจในการท างาน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Thanapop et al. (2021) ซึ่งศึกษากลุ่มแรงงานนอกระบบในภาคใต้ของไทย พบว่า 
ปัจจัยด้านรายได้ ลักษณะงาน ความเสี่ยง และการเข้าถึงบริการระบบ แนวทาง หรือมาตรการที่มุ่ง
ป้องกันอันตรายและดูแลสุขภาพของพนักงานในสถานที่ท างาน (Occupational Health and 
Safety: OHS) มีความสัมพันธ์กับสถานะสุขภาพของพนักงาน โดยผู้ที่เข้าถึงบริการ OHS มีแนวโน้ม
สุขภาพดีขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ  

4.4 ด้านสังคมและนันทนาการ การจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน เช่น 
งานเลี้ยง กีฬาสี หรือกิจกรรมสร้างทีม (Team building) อย่างสม ่าเสมอ จะช่วยส่งเสริมบรรยากาศ
การท างานที่ดี เพ่ิมความสามัคคี และความผูกพันระหว่างพนักงานกับองค์กร  สอดคล้องกับแนวคิด 
สวัสดิการทางเลือก (Flexible benefits) ที่ให้ความส าคัญกับสวัสดิการด้านความเป็นอยู่ที่ดี  (Well-
being) โดยเปิดโอกาสให้พนักงานเลือกรับสิทธิด้านสันทนาการ เช่น กีฬา สปา หรือกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพจิต ซึ่งมีบทบาทในการสร้างแรงจูงใจและความสุขในการท างาน 
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4.5 ด้านความปลอดภัยในการท างาน องค์กรควรจัดหาอุปกรณ์ป้องกันที่ได้มาตรฐาน  
จัดอบรมด้านความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง และก าหนดนโยบายความปลอดภัยที่ชัดเจน เพ่ือสร้างความ
เชื่อมั่นในการท างาน ลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุ และเสริมสร้างความพึงพอใจของพนักงานสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Thanapop et al. (2021) ที่ อธิบายว่า การสัมผัสความเสี่ ยงในการท างาน
(Occupational hazards exposure) และการเข้าถึงบริการ OHS มีความสัมพันธ์กับสุขภาพของ
พนักงานอย่างมีนัยส าคัญ โดยผู้ที่ขาดการเข้าถึงมีโอกาสเจ็บป่วย หรือได้รับผลกระทบด้านสุขภาพ
มากกว่า  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. จากผลการวิจัย พบว่า พนักงานมีความต้องการสวัสดิการด้านเศรษฐกิจเป็นอันดับหนึ่ง 

แต่มีความพึงพอใจในอันดับที่ 4 แสดงให้เห็นว่าพนักงานยังคงต้องการการปรับปรุงในสวัสดิการด้าน
เศรษฐกิจเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ ดังนั้น บริษัทจึงควรด าเนินการดังนี้ 

1.1 ปรับปรุงเงินช่วยเหลือค่าเช่าบ้าน เพ่ือช่วยลดภาระทางการเงิน และตอบสนอง
ความต้องการของพนักงานในด้านการสนับสนุนที่อยู่อาศัย 

1.2 ปรับปรุงค่าอาหารช่วงโอที  โดยอาจมีตัวเลือกที่หลากหลายเพ่ือเพ่ิมความ
สะดวกสบายและตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของพนักงานมากขึ้น เช่น ให้พนักงานเลือกเมนูอาหารได้เอง 
โดยการจัดท าบัตรอาหารที่สามารถใช้เลือกเมนูจากร้านอาหารที่หลากหลาย เพ่ิมตัวเลือกอาหาร
สุขภาพ การจัดให้มีอาหารส าเร็จรูปที่สามารถเลือกทานได้ทันที หรือเพ่ิมบริการจัดส่งอาหารในช่วง  
โอที เพื่อเพ่ิมความสะดวกและตอบโจทย์การท างานในช่วงเวลานั้น 

1.3 ปรับปรุงเบี้ยขยันรายเดือน โดยให้ความส าคัญกับการให้เบี้ยขยันที่เหมาะสมกับ
ผลงานของพนักงาน และเพ่ิมความโปร่งใสในการมอบสวัสดิการประเภทนี้ 

2. จากผลการวิจัย พบว่า สวัสดิการด้านสังคมและนันทนาการ ได้รับความต้องการจาก
พนักงานในอันดับที่ 3 แต่ยังมีความพึงพอใจอยู่ในอันดับที่ 5 จึงเป็นสิ่งที่บริษัทควรพิจารณา ดังนี้ 

2.1 กิจกรรมท่องเที่ยวประจ าปี ควรเลือกสถานที่ที่ตอบสนองความสนใจของพนักงาน 
และเพ่ิมความหลากหลายในการเลือกกิจกรรม 

2.2 งานเลี้ยงปีใหม่ ควรมีการจัดกิจกรรมที่สามารถสร้างความสนุกสนาน และ
เสริมสร้างความสัมพันธ์ภายในทีม 

2.3 กีฬาสี ควรเพ่ิมประเภทกีฬาและกิจกรรมที่ส่งเสริมการท างานเป็นทีม เพ่ือสร้าง 
ความร่วมมือและสนุกสนานในหมู่พนักงาน 

3. จากผลการวิจัย พบว่า พนักงานที่มีอายุงานมากกว่า 1-2 ปี มีความพึงพอใจในสวัสดิการ 
ที่แตกต่างจากพนักงานใหม่ ดังนั้น บริษัทควรพิจารณาสร้างโปรแกรมสวัสดิการที่ตอบสนอง 
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ความต้องการของพนักงานแต่ละกลุ่มให้เหมาะสม โดยเฉพาะพนักงานใหม่ที่มีอายุงาน 1-2 ปี เพ่ือให้
พนักงานรู้สึกมีคุณค่าและผูกพันกับองค์กรอย่างยั่งยืน เช่น การฝึกอบรมที่มีทักษะเฉพาะทางและ
โปรแกรมเสริมสร้างทักษะที่ช่วยให้พวกเขาสามารถปรับตัวได้ดีในสภาพแวดล้อมการท างาน  
           ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

ควรศึกษาความพึงพอใจในสวัสดิการของพนักงานแผนกต่างๆอย่างละเอียด เช่นในการวิจัย
นี้พบว่า แผนก Quality Control มีความพึงพอใจในสวัสดิการน้อยกว่าแผนกอ่ืน ๆ ควรศึกษา
เพ่ิมเติมโดยอาจใช้วิธีการสัมภาษณ์ หรือการส ารวจเชิงลึก เพื่อเข้าใจปัจจัย หรือปัญหาที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจในสวัสดิการของพนักงานในแผนกดังกล่าว และหาวิธีการปรับปรุงที่เหมาะสมต่อไป 
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