


 

 SOUTHEAST
  BANGKOK   JOURNAL 
   ปท่ี 4  ฉบับท่ี 2      กรกฎาคม – ธันวาคม 2561  
    ISSN 2408-2279 

 
วารสารวิชาการเซาธอีสทบางกอก (สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร) 
 

เจาของ : วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือเผยแพรบทความทางวิชาการ บทความวิจัย ดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   
การแนะนําหนังสือ ตํารา และบทวิจารณ จากบุคลากรภายในและภายนอกวิทยาลัย 
 2. เพ่ือสงเสริมใหเกิดความรวมมือในการนําเสนอบทความดานบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร
ศึกษาศาสตร ภาษาศาสตร นิติศาสตร ศิลปศาสตร ตลอดจนบทความดานศิลปวัฒนธรรม  และดาน
สังคมวิทยาและมนุษยวิทยา  
 3. เพ่ือเปนสื่อกลางในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นทางวิชาการ 

การตรวจสอบทางวิชาการ   
 บทความไดผานการตรวจสอบทางวิชาการจากผูทรงคุณวุฒิบทความละ 2 ทาน  
กําหนดการเผยแพร : กําหนดออกเผยแพรราย 6 เดือน ปละ 2 ฉบับ 
          ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 
          ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 
ประสานงานการผลิตและเผยแพร : กลุมงานวิจัยและบริการวิชาการ วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 
 
 
                      
 
 

พิมพที่ : บริษัท ประชุมทอง พริ้นติ้ง กรุป จํากัด 
           22-26/6 ซอยธนารักษ (เซ็นตหลุยส 3) ถนนสาทรใต แขวงยานนาวา เขตสาทร  
           กรุงเทพมหานคร 10120 โทรศัพท : 0-2676-5065 
 

                                                 คําชี้แจง 
ทัศนะหรือความคิดเห็นใดๆ ที่ปรากฏในวารสารวิชาการเซาธอีสทบางกอกฉบับนี้เปนของ
ผูเขียนโดยเฉพาะ วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก บรรณาธิการและคณะผูจัดทํา  ขอสงวนสิทธิ์ใน
การแกไขถอยคําหรือเน้ือหาท่ีอาจสงผลกระทบในทางกฎหมาย 



 

   SOUTHEAST   
  BANGKOK   JOURNAL 
     ปที่ 4  ฉบบัที่ 2   กรกฎาคม – ธันวาคม  2561  
    ISSN 2408-2279 

 

วารสารวิชาการเซาธอีสทบางกอก (สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร) 
 

ที่ปรึกษา 
ดร.สมศักดิ์  รุงเรือง 

อธิการบดีวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

บรรณาธิการ 
พลเรือตรีหญิง ศาสตราจารย ยุวดี  เปรมวิชัย 

รองอธิการบดีฝายวิจัยและพัฒนา วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 

กองบรรณาธิการ 
 รองศาสตราจารย ผองพรรณ  รัตนธนาวันต  ที่ปรึกษาฝายวิชาการ  
       วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 ผูชวยศาสตราจารย ดร.อําพล  นววงศเสถียร ผูชวยรองอธิการบดีฝายวิชาการ  
       วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 ผูชวยศาสตราจารย วรสิริ  ธรรมประดิษฐ  ที่ปรึกษาสํานักหอสมุด  
       วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
 รองศาสตราจารย อมรศรี  ตันพิพัฒน  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
       เจาคุณทหารลาดกระบัง 
 ดร.ธนภูมิ  อติเวทิน    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 ดร.อัจฉรา  ไชยูปถัมภ    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

ฝายจัดการวารสารและพิสูจนอักษร 
 ผูชวยศาสตราจารย ญาณวัฒน  พลอยเทศ  ดร.ภัทรดา  รุงเรือง   

อาจารยสมชาย  ชูประดิษฐ   ดร.โศจิลักษณ  กมลศักดาวิกุล 
 ดร.วไลพร  ฉายา     อาจารยเพลินพิศ  สมสกุล 
 อาจารยเยาวภานี  รอดเพ็ชร             นางสาวพัชรินทร  ยัง่ยืน  
 นางสาวนิตญา  กอมขุนทด 
 



SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL 
                                                                                                                  Vol. 4  No.2  July  - December  2018  

 

ผูทรงคุณวุฒิประเมินบทความ (Peer Review) ประจําฉบับ 
   
รองศาสตราจารย ดร.กาญจนา  บุญศักดิ์ 
 
รองศาสตราจารย ดร.ชุติมา  ธรรมรักษา 
รองศาสตราจารย ดร.เชาว  โรจนแสง 
รองศาสตราจารย ดร.วิไลลักษณ  รัตนเพียรธัมมะ 
รองศาสตราจารย เสาวภา  วิชาดี 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
เจาคุณทหารลาดกระบัง 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลัยเกริก 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิรวรรณ  ดีประเสริฐ มหาวิทยาลัยนครพนม 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐกันต  สุขชื่น มหาวิทยาลัยราชพฤกษ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พัฒน  พิสิษฐเกษม มหาวิทยาลัยรังสิต 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัชนีวรรณ  บุญอนนท มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริรัตน  พวงแสงสุข มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.เสนีย  พวงยาณี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมยศ  อวเกียรติ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 
ดร.กนกศักดิ์  สุขวัฒนาสินิทธิ์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ดร.ณัฏฐพงศ  จันทรอยู มหาวิทยาลัยมหิดล 
ดร.ปณต  อัศวชัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ดร.ศิริพร  แพรศรี มหาวิทยาลัยพะเยา 
ดร.สุดาพร  สาวมวง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร   

ลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตอุดมศักด์ิ 
ดร.อรุณี  แสงวารีทิพย มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ดร.อุเทน  เลานําทา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  
   

 
                        
 



สารบัญ                                                                                หนา                         

บทความวิจัย 
ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูโดยสารสายการบิน A เสนทางการบินระหวาง
ประเทศ (ไทย-เวียดนาม) และระดับความตั้งใจในการซื้ออาหารบนเครื่องบิน 

ปรียานุช  แสงชุมพล, ดร.พีรภาว  ทวีสุข 

1 

  

ความสัมพันธระหวางภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 12  
ภาษีเงินไดกับคุณภาพกําไร : กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินของบริษัทที่จดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

สุนันทา  ปาสาเลา, ดร.พิทยา  ผอนกลาง, แพร  วงษชวลิตกุล, สาวิตร ี ศิริทรัพยสุนทร,  
วัสสวดี ลําพงษเหนือ   

13 

  

ความพรอมของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาตอการเปนผูประกอบการ 
ดร.ธนกร  ลิ้มศรัณย, ดร.บุษยา  วงษชวลิตกุล, ดร.ธีติมา  ปยะศิริศิลป, อังควิภา  แนวจําปา 

27 

  

กลยุทธการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวจีนกลุมผูสูงวัยที่ใชบริการ
ทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในประเทศไทย       
บุษบา อูอรุณ 

46 

  

DEVELOPING STUDENTS’ ENGLISH COMMUNICATIVE SKILLS THROUGH  

DIARY WRITING : A CASE STUDY OF SECOND YEAR BUSINESS ENGLISH MAJORS, 

FACULTY OF LIBERAL ARTS, SBC 

Amporn  Srisermbhok 

65 

  

การศึกษาความหลากหลายทางบัญชีของแตละประเทศในกลุมอาเซียน 
ตามทัศนะของผูทําบัญชี และอาจารยมหาวิทยาลัยในจังหวัดสมุทรปราการ 
นงลักษณ  เหรียญทอง, ณัฐธยาน  อธิรัฐจิรชัย, พัชราภรณ  ใจบุญมา 

80 

  

แนวทางการพัฒนาสถานท่ีจัดงานประเภทหองจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการ 
เพ่ือรองรับอุตสาหกรรมไมซ : กรณีศึกษาสถานที่จัดงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
นวพร  บุญประสม 

 

93 

  

SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL
Vol.4 No.2 July - December 2018



  
 

สารบัญ 
 

หนา 

การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการลดตนทุนการขนสงสินคาตูคอนเทนเนอร  
ในทาเรือแหลมฉบัง โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเชิงลําดับ 

รวมพล  จันทศาสตร, ดร.สุรตัน  จันทองปาน, ไชยยศ  ไชยมั่นคง 
 

105 

บทความวิชาการ 
ความสัมพันธของการตลาดภายในและการตลาดภายนอก 

นัทธีรา  พุมมาพันธุ 
 

 

116 

บทวิจารณหนังสือ 

Book Review : 66 วิธีลับคมสมอง   
วรสิริ ธรรมประดิษฐ 

 
129 

   

รูปแบบการนําเสนอบทความเพ่ือตีพิมพในวารสารวิชาการเซาธอีสทบางกอก  134 
  

แบบฟอรมการสงบทความ 139 
 
 

 

  

  
  

  

  

 

 
 
 
 
 
 
 

SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL
Vol.4 No.2 July - December 2018



      
   
  บทบรรณาธิการ 

        
วารสารวิชาการเซาธอีสทบางกอก ปที่ 4 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม –       

ธันวาคม 2561) ไดรับการรับรองใหเปนวารสารวิชาการในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 2 จากผลการประเมิน
เมื่อ พฤษภาคม 2560 ในฉบับนี้นําเสนอบทความท่ีใหความสําคัญตอการพัฒนาสูไทยแลนด 4.0 ที่จะ
สรางความสามารถของประเทศดานการแขงขันในภูมิภาคอาเซียน อาทิ บทความวิจัยเก่ียวกับสายการ
บินไทย-เวียดนาม บทความวิจัยเกี่ยวกับการบัญชีของประเทศในกลุมอาเซียน อีกทั้งบทความวิจัย
หลากหลายที่เกี่ยวของกับการพัฒนาธุรกิจดานตาง ๆ ของประเทศไทย เชน บทความวิจัยการทองเท่ียว
ของชาวจีนสูงวัย การลดตนทุนการขนสงสินคา การพัฒนาสถานที่จัดแสดงสินคาเพ่ือรองรับ
อุตสาหกรรมไมซ การศึกษาความพรอมในการเปนผูประกอบการของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา เปนตน 
อยางไรก็ดีการพัฒนาธุรกิจตาง ๆ เปรียบไดกับองคกรมีการทําการตลาดภายนอก ดังนั้นสิ่งที่องคกรตอง
คํานึงเสมอ คือการตลาดภายใน ซึ่งหมายความถึงการบํารุงรักษาบุคลากรทุกภาคสวนในองคกร ดัง
บทความวิชาการเรื่องความสัมพันธของการตลาดภายในและการตลาดภายนอก ที่นาสนใจศึกษาในฉบับนี้ 
แสดงใหเห็นวาสังคมไทยมีความพยายามจากทุกภาคสวนในการพัฒนาประเทศ ใหมีความเจริญล้ําหนา
ในภูมิภาคอาเซียน จึงหวังเปนอยางย่ิงวาบทความท่ีนําเสนอในวารสารวิชาการฉบับนี้ จะเปนแนวทางให
ทุก ๆ ทานพรอมที่จะพัฒนาทุกดานที่เก่ียวของไปสูทิศทางของ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” 
                                                                                                           
          พลเรือตรีหญิง ศ. ยุวดี  เปรมวิชัย 

                                                                            บรรณาธิการ              
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บทคัดยอ 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูโดยสารสาย
การบิน A เสนทางการบินระหวางประเทศ (ไทย-เวียดนาม) และระดับความตั้งใจในการซ้ืออาหารบน
เคร่ืองบิน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม กลุมตัวอยางคือ เปนผูโดยสารที่ใชบริการอาหาร
บนเครื่องบิน จํานวน 400 คน สถิติที่ใชในการวิจัย คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย 
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติไคสแควร (Chi-square)  
 ผลการวิจัย พบวา ผูโดยสารสายการบิน A เสนทางการบินระหวางประเทศ (ไทย–เวียดนาม) 
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31-40 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพสวนใหญเปนพนักงานบริษัท 
เอกชน/รัฐวิสาหกิจ ที่มีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท มีสถานภาพสมรส ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา ความพึงพอใจของผูโดยสารสายการบิน A เสนทางการบินระหวางประเทศ (ไทย-เวียดนาม) ใน
ดานการใหบริการอาหาร ดานราคา ดานการใหบริการของบุคลากร ดานส่ิงแวดลอม ทางกายภาพ และ
ดานกระบวนการใหบริการ มีความสัมพันธกับระดับความต้ังใจซื้ออาหารบนเคร่ืองบิน 
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Abstract 

 This research was aimed to study the relationship between passenger 

satisfactions of the Airline “A”, international flight (Thailand - Vietnam) and the 

purchasing intention on in- flight meal. The sample was 400 passengers from consuming 

in-flight meals. The research instrument used for collecting data was the questionnaire. 

The descriptive statistics as applied in this study were percentage, mean and standard 

deviation. Chi-square test was used to test the hypotheses. The study revealed that 

mostly passengers of the international flight (Thai-Vietnam) were females, age 31-40-

year-old, having a bachelor’s degree, working in the private companies and government 

sectors, with monthly income 40,001-50,000 baht and they mostly have marital status. 

The result of hypothesis testing found that the satisfaction of passengers of airline 

“A” in international flight (Thailand - Vietnam) in terms of food service, physical 

environment and service processes are correlated with the degree of purchasing 

intention on in-flight meals. 

 

Keywords : Satisfaction, Purchasing intention, In flight meal 

 

บทนํา 
  แนวโนมของตลาดธุรกิจการบินป 2561 มีโอกาสในการเติบโตสูง อันเนื่องมาจากสายการ
บินตาง ๆ มีแผนเพ่ิมเสนทางบินใหม นอกจากน้ันยังมีการแขงขันกันในเรื่องราคาคาตั๋วโดยสารอยาง
ชัดเจน หลายบริษัทพยายามสรางจุดแข็ง ไมวาจะเปน ราคาคาตั๋ว ความถี่เที่ยวบิน  และทางเลือกที่
คุมคาแกผูโดยสาร เชน การใหมื้ออาหารฟรีสําหรับเที่ยวบินระหวางประเทศ (การตลาด, 2560) ซึ่งการ
แขงขันท่ีรุนแรงทําใหเกิดการแบงระดับการบริการ เพ่ือสรางทางเลือกที่ชัดเจนใหกับผูบริโภค โดยเกิด
สายการบินตนทุนต่ําใหบริการท่ีแตกตางกับสายการบินที่ ใหบริการเต็มรูปแบบอยางยิ่ง ตอมามีการ
แบงระดับการบริการใหถี่ข้ึน เชน สายการบินราคาประหยัด สายการบินกึ่งพรีเมียม เปนตน จากการ
แขงขันพบวาในชวง 30 ปที่ผานมา ราคาตั๋วเครื่องบินลดลงกวา รอยละ 50 เม่ือเทียบกับคาเงินตาม
อัตราเงินเฟอ และมีแนวโนมลดลงอีกอยางตอเนื่อง ดังนั้นการเติบโตของธุรกิจนี้นอกจากจะขึ้นอยูกับ
การเปดเสนทางบินใหม การออกโปรโมช่ันเพ่ือแยงชิงลูกคา การยกระดับคุณภาพการบริการแลว ยัง
ขึ้นอยูกับการบริหารตนทุนดวย ซึ่งกลยุทธการลดตนทุนของสายการบินตนทุนต่ําแบงออกเปน 2 สวน 
คือ การบริหารตนทุน การบริหารในสินทรัพย เชน การลดคาใชจายในการจัดหาเครื่องบิน และการ
ลดตนทุนการซอมบํารุงอีกสวนหนึ่ง คือการบริหารตนทุนการดําเนินงาน เชน การลดตนทุนการจัด
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จําหนาย การลดตนทุนนํ้ามัน การลดคาใชจายลูกเรือ การลดคาใชจายในการบริการภาคพ้ืน และการ
ลดคาใชจายดานอาหารและเคร่ืองดื่มบริการบนเครื่อง เปนตน (หมัดเหล็ก, 2560) 

 ในชวง 5 ปที่ผานมา ธุรกิจสายการบินตนทุนตํ่าเพิ่มศักยภาพในการแขงขันเปนอยางมาก  
การเปดเสรีนานฟาในป ค.ศ.2015 รวมถึงการท่ีประเทศไทยมีปจจัยดึงดูดการลงทุนจากอุปสงคในการ
ทองเท่ียวระหวางประเทศที่มีแนวโนมเติบโตสูง และมีภูมิประเทศที่เปนศูนยกลางการขนสงทาง
อากาศ (Hub) ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ยิ่งสงผลใหสายการบินในอาเซียนเขามาชวงชิงสวน
แบงการตลาดและแขงขันในประเทศไทยเพ่ิมข้ึน ดังนั้นสายการบินจึงตองเรงปรับกลยุทธทั้งรุกและรับ
เพ่ือใหสอดคลองกับการแขงขันที่เขมขนมากขึ้น สายการบินตนทุนตํ่าที่ใหบริการในเมืองไทยมีหลากหลาย 
เชน แอรเอเชีย จากมาเลเซีย, ไลออน แอร จากอินโดนีเซีย, นกแอร จากประเทศไทย, เวียตเจ็ท แอร 
จากเวียดนาม เปนตน ซึ่งสายการบินตนทุนต่ําเหลานี้ตองปรับกลยุทธ และพัฒนาการใหบริการอยาง
ตอเนื่อง เพ่ือตอบสนองความตองการของผูโดยสารมีหลายสวน เชน ความสะดวกของการจัดจําหนาย
ตั๋วโดยสารและการชําระคาโดยสาร การใหบริการภาคพ้ืนดิน การใหบริการอาหารและเครื่องดื่มบน
เครื่อง เปนตน ทั้งหมดน้ีเปนสิ่งที่สายการบินตนทุนตํ่าตองมีการวางแผนกลยุทธเพ่ือใหไดสวนแบง
ตลาดมากที่สุด ซึ่งจากตัวเลขของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  จํานวนเที่ยวบินและจํานวน
ผูโดยสารของสายการบินตนทุนต่ําเติบโตอยางตอเนื่องใน 5 ปที่ผานมา จํานวนเที่ยวบินเติบโตขึ้น รอยละ 
113 และจํานวนผูโดยสารเติบโตขึ้น รอยละ 170 และยังมีแนวโนมที่จะเติบโตไดมากขึ้นกวาในปจจุบัน 

 

 
 

รูปที่ 1 ภาพแสดงจํานวนเท่ียวบินของสายการบินตนทุนต่ําในประเทศไทย 

ที่มา : บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน), (2559) 
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  จากรูปที่ 1 แสดงใหเห็นอัตราการเติบโตของสายการบินตนทุนต่ํา ที่มีจํานวนเที่ยวบินเพ่ิมขึ้น
ทุกป จากป 2555 จํานวน 13,838 เที่ยวบิน ถึงป 2559 เที่ยวบินเพ่ิมขึ้นเปน 29,405 เที่ยวบิน หรือ
คิดเปนรอยละ 113 
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จํานวนผูโดยสารที่ใชบริการสายการบินตนทุนต่ําในประเทศ
ไทย

จํานวนผูโดยสาร สายการบินตนทุนต่ํา

 
 

       รูปที่ 2 ภาพแสดงจํานวนผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินตนทุนตํ่าในประเทศไทย 

ที่มา : บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน), (2559) 
 

  จากรูปที่ 2 แสดงใหเห็นอัตราการเติบโตของผูโดยสารที่ใชบริการสายการบินตนทุนต่ําใน
ประเทศไทย ที่มีจํานวนเพิ่มขึ้นทุกป จากป 2555 จํานวน 1,712,223 คน มีอัตราเติบโตขึ้นทุกป จนป
2559 จํานวนผูโดยสารเพิ่มขึ้นเปน 4,627,496 คน หรือคิดเปนรอยละ 170 

  จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาขางตนชี้ใหเห็นวาสายการบินตนทุนตํ่าใน
ปจจุบันมีการแขงขันดานราคา คุณภาพการใหบริการอยางรุนแรง โดยเฉพาะการบริการดานอาหาร
และเครื่องดื่มบนเคร่ืองบิน ซึ่งเปนสิ่งที่ผูบริโภคคาดหวังวาควรมีคุณภาพดีและมีปริมาณพอเพียง สาย
การบินจึงแขงขันกันในเรื่องอาหาร และตางมีพัฒนาการและปรับปรุงอยูตลอดเวลา ซึ่งจากการสํารวจ
ของผูวิจัยในเบ้ืองตนที่ไดสอบถามจากผูโดยสารบนสายการบินระหวางประเทศ  วาเพราะเหตุใดจึง
เลือกเดินทางกับสายการบิน A พบวา ผูโดยสารระบุถึงราคาท่ีถูกกวาสายการบินอ่ืนและอาหารมี
รสชาติพอใชได แตทั้งน้ีก็ตองการใหปรับปรุงคุณภาพการบริการในดานตาง ๆ เชน ดานอาหารและ
การบริการในบางสวน ควรสรางการบริการท่ีประทับใจ เสิรฟอาหารท่ีมีรสชาติของอาหารถูกปาก ซึ่ง
การปรับปรุงดังกลาวจะถือเปนกลยุทธที่สําคัญตอการดําเนินธุรกิจ และสงผลใหขณะนี้สายการบิน
หลายแหงมียุทธศาสตรดานบริการอาหารเปนจุดขาย (Zahari, Salleh & Kutut, 2011) ดังนั้นเพ่ือ
การใหบริการอาหารบนเครื่องบินของสายการบิน A มีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของอาหารและการ
ใหบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสรางความพึงพอใจใหกับผูโดยสาร ผูวิจัยจึงมีความสนใจ

SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL
Vol.4 No.2 July - December 20184



ศึกษาความพึงพอใจของผูโดยสารสายการบิน A เสนทางการบินระหวางประเทศท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซื้ออาหารบนเครื่องบิน เพ่ือนําผลการศึกษาดังกลาวไปเปนขอมูลเพื่อสนับสนุนการปรับปรุงพัฒนา การ
บริการอาหารบนเคร่ืองบิน ใหสามารถตอบสนองความตองการของผูโดยสารไดครอบคลุม สามารถ
สรางความประทับใจใหกับผูโดยสารสูงสุด อีกท้ังยังสามารถสรางผลกําไรใหกับสายการบินอีกดวย 

  วัตถุประสงคของการวิจัย 
  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูโดยสารสายการบิน A เสนทางการบิน
ระหวางประเทศ (ไทย-เวียดนาม) และระดับความตั้งใจซ้ืออาหารบนเครื่องบิน 

  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

                        ตัวแปรตน               ตัวแปรตาม 

 

 

 

      
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีการวิจัย 

  ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีกลุมตัวอยาง คือ ผูโดยสารที่เดินทางดวยสายการบิน A 

เสนทางการบินระหวางประเทศ (ไทย-เวียดนาม) ใชสูตรคํานวณของ Cochran โดยกําหนดระดับ
ความเชื่อมั่น 95% และยอมรับความคลาดเคลื่อนในการเลือกตัวอยาง 5% (Lind, Marchal, & 

Wathen, 2012) ซึ่งไดกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน แตเพ่ือปองกันความคลาดเคลื่อนในการเก็บขอมูล 
ผูวิจัยจึงทําการเก็บตัวอยางเปน 400 คน ทั้งนี้ผูวิจัยทําการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยเจาะจงผูที่เดินทางระหวางวันที่ 15 มกราคม – 15 กุมภาพันธ 2560 ใชแบบสอบถาม
ออนไลน (Questionnaire Online) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ซึ่งสรางขึ้นจากการศึกษาเอกสาร 

ความตั้งใจในการซื้ออาหาร 
บนเครื่องบิน 

ความพึงพอใจของผูโดยสารสายการบิน A  

เสนทางการบินระหวางประเทศไทย 
และเวียดนาม 

 

     - ดานการใหบริการดานอาหาร 
     - ดานการสงเสริมการตลาด 

     - ดานราคา 
     - ดานการใหบริการของบุคลากร 
     - ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ 

     - ดานกระบวนการในการใหบริการ 
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แนวคิด และทฤษฎีตาง ๆ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือใหคลอบคลุมถึงวัตถุประสงคของการวิจัย
ที่กําหนดไว โดยแบบสอบถามออนไลนแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
  สวนที่ 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูโดยสาร ไดแก เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได
โดยเฉล่ียตอเดือน สถานภาพ ความถี่ในการเดินทางโดยเคร่ืองบิน (เสนทางระหวางประเทศไทย -
เวียดนาม) วัตถุประสงคในการเดินทาง และเมนูอาหารที่สั่งซื้อครั้งลาสุด  

 สวนที่ 2 คําถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูโดยสารตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินดาน
ตาง ๆ จํานวน 24 ขอคําถาม ไดแก ดานการใหบริการดานอาหาร ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
ราคา ดานการใหบริการของบุคลากร ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ และดานกระบวนการในการ
ใหบริการ ใชแบบมาตราวัดแบบลิเคิรท Likert Scale 5 ลําดับ ไดแก ความพึงพอใจมากท่ีสุด ความ
พึงพอใจมาก ความพึงพอใจปานกลาง ความพึงพอใจนอย และความพึงพอใจนอยที่สุด 
  สวนที่ 3 ใชแบบมาตราวัดแบบลิเคิรท Likert Scale เปนมาตราวัดระดับความตั้งใจในการ
ซื้ออาหารบนเคร่ืองบินของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 1 ขอ กําหนดระดับความคิดเห็นเปน 5 ระดับ 

ไดแก ความตั้งใจในการซ้ือมากที่สุด ความตั้งใจในการซ้ือมาก ความตั้งใจในการซ้ือปานกลาง ความ
ตั้งใจในการซ้ือนอย และความต้ังใจในการซ้ือนอยที่สุด  
  เมื่อนําแบบสอบถามไปหาคาความเชื่อมั่น (Reliability Test) กับผูโดยสารที่มีลักษณะคลายคลึง
กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha 

coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามอยูที่ 0.74 และจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 
ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามอยูที่ 0.79 ซึ่งถือวามีคาความเชื่อม่ันเกิน 0.70 สามารถนําแบบ 
สอบถามนี้ไปทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยได  
  ตอมานําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาวิเคราะห ดวยวิธีทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ประกอบดวย คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 

ทดสอบสมมติฐานโดยใชการทดสอบ Chi-Square เพ่ือหาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูโดยสาร
สายการบิน A เสนทางการบินระหวางประเทศ (ไทย-เวียดนาม) และระดับความต้ังใจในการซื้ออาหาร
บนเคร่ืองบิน ทั้งน้ีตัวแปรตนมีลักษณะขอคําถามเปนแบบ Likert Scale 5 ระดับ จํานวน 24 ขอ ซึ่ง
ลักษณะของตัวแปรอยูในระดับลําดับชั้น (Ordinal Scale) และตัวแปรตามมีลักษณะของขอคําถาม
เปนแบบ Likert Scale 5 ระดับ จํานวน 1 ขอ ซึ่งลักษณะของตัวแปรอยูในระดับลําดับชั้น (Ordinal Scale) 

เชนกัน (Dawis, 1987) จึงใชสถิติไคสแควร ในการทดสอบสมมติฐาน 

 

ผลการวิจัย 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31-40 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รัฐวิสาหกิจ ที่มีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท มีสถานภาพสมรส 
เดินทาง 1-2 ครั้ง/ป มีวัตถุประสงคการเดินทางเพ่ือการทองเท่ียว และเมนูอาหารท่ีสั่งครั้งลาสุด คือ
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ขาวหอใบบัว และผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูโดยสารท่ีมีตอบริการดานตาง ๆ พบวา กลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมทุกดานอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานการใหบริการของ
บุคลากร เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ดานกระบวนการใหบริการ ดาน
อาหาร ดานราคา และดานสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 1  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน Chi-Square 

Value 

Chi-Square 

prob. 

H1: ความพึงพอใจดานการใหบริการดานอาหาร 
H1a: รสชาติของอาหารอรอย 

H1b: อาหารท่ีใหบริการมีความสะอาด 

H1c: เรื่องเมนูอาหารมีใหเลือกหลากหลาย 

H1d: ปริมาณอาหารมีความเหมาะสม 

H1e: การจัดวางภาชนะ จาน ชอน สอม สะดวกในการรับประทาน 

H1f: รสชาติอาหารเปนแบบตนตํารับ เชน อาหารไทยรสชาติไทย 

 

44.716 

66.753 

22.133 

37.257 

37.989 

45.425 

 

0.000** 

0.000** 

0.139 

0.002** 

0.000** 

0.000** 

H2: ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด 

H2a: มีสวนลดเมื่อซื้ออาหารรวมกับตั๋วเครื่องบิน 

H2b: มีสินคาใหทดลองชิมกอนสั่งซ้ือ 

H2c: มีบัตรสะสมแตมเพ่ือรับสินคาฟรี 
H2d: มีของแถมเม่ือสั่งซ้ือสินคาเปนคู เชน แถมขนม 

 

20.095 

14.840 

23.551 

24.180 

 

0.216 

0.536 

0.100 

0.086 

H3: ความพึงพอใจดานราคา 
H3a: ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ 

H3b: ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณ 

H3c: ราคาที่มีความเหมาะสมกับคุณภาพของบรรจุภัณฑ 

  

32.571 

31.617 

18.563 

 

0.008** 

0.011** 

0.100 

H4: ความพึงพอใจดานการใหบริการของบุคลากรที่ใหบริการ 
H4a: พนักงานมีมารยาท พูดจาสุภาพออนโยน 

H4b: พนักงานใหคําแนะนําและตอบขอซักถามอยางชัดเจน 

H4c: พนักงานดูแลเอาใจใส กระตือรือรนในการปฏิบัติหนาที่ 

 

34.091 

19.338 

32.630 

 

0.000** 

0.081 

0.001** 

H4d: พนักงานมีความสามารถในการส่ือสารเขาใจลูกคา 25.594 0.060 

 

 

 

  

SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL
Vol.4 No.2 July - December 2018 7



ตารางท่ี 1(ตอ)  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

  

สมมติฐาน Chi-Square 

Value 

Chi-Square 

prob. 

H5: ความพึงพอใจดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  
H5a: บรรจุภัณฑอาหารแกะงายสะดวกในการรับประทาน 

H5b: ภาชนะและอุปกรณใสอาหารมีความสะอาดปลอดภัย 

H5c: พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย 

H5d: รถเข็นบรรจุอาหารมีความสะอาด 

 

12.223 

24.013 

25.202 

20.110 

 

0.142 

0.002** 

0.014* 

0.010** 

H6: ความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ 
H6a: มีลําดับการใหบริการอาหารกอน–หลังที่ชัดเจน 

H6b: มีความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการอาหาร 
H6c: ระยะเวลาในการใหบริการอาหารมีความเหมาะสม 

 

44.377 

12.919 

22.395 

 

0.000** 

0.375 

0.131 

หมายเหตุ : * หมายถึง p-value ≤ 0.05           **หมายถึง p-value ≤ 0.01 

      

การอภิปรายผลและสรุป 
  จากการศึกษาพบวาความพึงพอใจดานการใหบริการดานอาหาร ดานการสงเสริมการตลาด 
การใหบริการของบุคลากรที่ใหบริการ ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ และดานกระบวนการในการ
ใหบริการ มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้ออาหารบนเครื่องบิน โดยสามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 
  1.  ดานการใหบริการดานอาหาร ในทุกดานมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้ออาหารบน
เครื่องบินโดยพบวาความสะอาดของอาหารมีระดับความพึงพอใจสูงสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.24  ซึ่ง
สอดคลองกับการศึกษาของ สุชญา  อาภาภัทร (2559) ที่ทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away ของกลุมคนทํางานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวามี 6 ปจจัย 
โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ปจจัยดานกายภาพและการใหบริการ ปจจัยดานรสชาติและความ
สดใหม ปจจัยดานชองทางการจําหนาย ปจจัยดานรูปลักษณบรรจุภัณฑและตราสินคา ปจจัยดานราคา 
และปจจัยดานสงเสริมการขายและการตกแตงราน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ จิตตินันท  นันทไพบูลย 
(2557) ที่ไดระบุวาจิตวิทยาในการบริการจะตองนําเสนอสิ่งที่ดีที่สุดใหแกลูกคาไมวาจะเปนเรื่อง 
ของรูปรส กลิ่นหรือเสียงก็ตาม นอกจากนั้นยังสอดคลองกับการศึกษาของ เดนนภา  กัณฑาซาว (2550) 
ที่ทําการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูโดยสารสายการบินไทยเสนทางการบินระหวางประเทศตอการ
บริการอาหารบนเคร่ืองบิน พบวา ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
รวมเทากับ 3.70 โดยใหความพึงพอใจใจตอปจจัยยอยดานความสะอาดของอาหารและอุปกรณในการ
รับประทานมากที่สุด ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูโดยสารคํานึงถึงสุขอนามัยของอาหารตลอดการเดินทาง   
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  2. การสงเสริมการตลาด กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาหากมีสวนลดเมื่อซื้ออาหารรวมกับต๋ัว
เครื่องบิน โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด มีผลตอความต้ังใจในการซ้ืออาหารบน
เครื่องบินในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ โอฬาร  พิรินทรางกูร และ ณกมล  จันทรสม 

(2557) ที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
อาหารแชแข็งในรานสะดวกซื้อของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการศึกษาพบวา  ปจจัย
ดานราคาและปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารแชแข็งในราน
สะดวกซื้อ ซึ่งกอนหนาน้ีจากการศึกษาของ นิธิพงษ  เสรีวิชยสวัสด์ิ (2554) ทีท่ําการศึกษาเรื่อง ความ
พึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารในเขต อําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงราย กรณีศึกษาภัตตาคารยุนนาน พบวา ดานสงเสริมทางการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจตอการใหบริการดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 

เมื่อพิจารณารายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหสวนลดในเทศกาลตาง ๆ 
และการใหการสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนสูงที่สุด  
   3. ดานราคา กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาราคาของอาหารท่ีจําหนาย มีความเหมาะสมกับ
คุณภาพของบรรจุภัณฑ โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด มีผลตอความต้ังใจใน
การซ้ืออาหารบนเครื่องบินในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ นลิน  คลายเคล่ือน (2552) เรื่อง
ความพึงพอใจทางดานอาหารของผูโดยสารชาวไทยของสายการบินบางกอกแอรเวยจํากัด ในเสนทาง
บินระหวางประเทศ พบวามีความพึงพอใจโดยรวมของผูโดยสารชาวไทยเสนทางระหวางประเทศที่มี
ตออาหารที่ใหบริการบนเคร่ืองบิน โดยรวมอยูระดับมากที่สุด เนื่องจากการเอาใจใสในความสะอาด 
รสชาติและบรรจุภัณฑ 
  4. การใหบริการของบุคลากรท่ีใหบริการ กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาพนักงานมีมารยาทดี 
พูดจาสุภาพออนโยน โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด  ซึ่งมีผลตอความตั้งใจใน
การซื้ออาหารบนเครื่องบินในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ กรรนภัทร  กันแกว (2555) ที่
ไดทําการศึกษาเก่ียวกับความคาดหวังและความพึงพอใจของผูโดยสารกับการบริการสายการบินท่ี
ใหบริการเต็มรูปแบบในประเทศไทยท่ีพบวา ความสุภาพเรียบรอยและความเปนมืออาชีพของพนักงาน
ในการแกไขปญหามีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ ซึ่งกอนหนานี้จากการศึกษาของ  จันทนา 
เดชผล (2553) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูโดยสารท่ีมีตอการบริการอาหารบนเครื่องบินของบริษัท
การบินไทย จํากัด (มหาชน) พบวา ระดับความพึงพอใจของผูโดยสารตอการบริการอาหารบนเครื่องบิน
ในดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานบุคลากรผูใหบริการ ดานกระบวนการในการใหบริการ และดาน
ผลิตภัณฑ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก หากพนักงานที่ใหบริการ บริการแบบไมมีมารยาท 
พูดจาไมสุภาพออนโยนก็สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารบนเครื่องบินไดเชนกัน 
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  5.  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาพนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย 

โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งมีผลตอความต้ังใจในการซื้ออาหารบนเครื่องบิน
ในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ สมหญิง  เปยมฤทัย (2556) เรื่อง ประสิทธิภาพการใหบริการ
ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ตราด สาขาเมืองตราด พบวา เจาหนาที่สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ตราด 

สาขาเมืองตราด มีประสิทธิภาพการใหบริการอยูในระดับมากที่สุด โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก 

ไดแก ผูรับบริการพอใจในบริการที่พนักงานแตงกายสะอาด สุภาพ เรียบรอย 
  6.  ดานกระบวนการในการใหบริการ กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาพึงพอใจในลําดับการใหบริการ
อาหารกอน-หลัง อยูในระดับมากที่สุด ซึ่งมีผลตอความต้ังใจในการซ้ืออาหารบนเคร่ืองบินในระดับมาก 
สอดคลองกับงานวิจัยของ พรทิพย  อินทรพรอุดม (2558) เรื่อง แนวทางการพัฒนาทางการตลาดธุรกิจ
รานอาหารคลีนฟูดในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จากผลการศึกษาพบวาผูบริโภคมีความตองการดาน
กระบวนการใหบริการอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูบริโภคมีความตองการมากที่สุดในดานนี้ ไดแก 
การเรียกเก็บบิลรวดเร็วและถูกตอง อาหารท่ีไดรับมีความถูกตองรวดเร็วและพนักงานรับออเดอรเร็ว 
  ขอเสนอแนะ 
  ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. ดานการใหบริการของบุคลากร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเร่ืองพนักงานมีมารยาทดี 
พูดจาสุภาพออนโยนอยูในระดับมากท่ีสุด เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพการบริการไดเทียบเทา
สายการบินระดับพรีเมยีม ควรจัดการฝกอบรม และสัมมนาเก่ียวกับการใหบริการอยางตอเนื่อง  
   2. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเรื่องพนักงานแตงกายสะอาด
เรียบรอยอยูในระดับมากที่สุด เพ่ือสรางภาพลักษณที่ดีใหกับพนักงาน ควรจะมีการตรวจสอบเคร่ือง
แตงกายใหเปนไปตามมาตรฐานของสายการบินกอนปฏิบัติงาน 
  3. ดานกระบวนการในการใหบริการ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเรื่องลําดับการใหบริการ
อาหารกอน-หลังอยูในระดับมากที่สุด เพ่ือเปนการตอบสนองตอความตองการของผูโดยสารในการใช
บริการไดรวดเร็วยิ่งขึ้น ควรมีพนักงานบริการใหเพียงพอในแตละเท่ียวบินและมีการลําดับความสําคัญ
ในการใหบริการตลอดการเดินทางของผูโดยสาร 
  4. ดานการใหบริการดานอาหาร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเรื่องอาหารท่ีใหบริการมี
ความสะอาดอยูในระดับมากที่สุด เพ่ือเปนการสรางความเช่ือม่ันใหผูโดยสารในการบริโภคอาหารควร
มีการตรวจสอบความสะอาดและคุณภาพของอาหารกอนใหบริการ 
  5. ดานราคา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเรื่องราคาของอาหารที่จําหนาย มีความ
เหมาะสมกับคุณภาพของบรรจุภัณฑอยูในระดับมาก เพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจในการใชบริการ ควร
มีการกําหนดราคาท่ีเหมาะสม ยุติธรรม และควรมีมาตรการในการควบคุมราคาใหเหมาะสมกับ
คุณภาพของอาหาร 
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   6. ดานสงเสริมการตลาด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเรื่องสวนลดเมื่อซื้ออาหารรวมกับต๋ัว
เครื่องบินอยูในระดับมากที่สุด เพ่ือกระตุนการตัดสินใจในการใชบริการใหมากยิ่งขึ้น จึงควรสงเสริม
การขายดวยโปรโมชั่นตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ และใหสอดคลองกับนโยบายของสายการบิน 
  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  1. การศึกษาครั้งน้ี เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูโดยสารสายการ
บิน A เสนทางการบินระหวางประเทศ (ไทย-เวียดนาม) และระดับความตั้งใจในการซื้ออาหารบน
เครื่องบินเทาน้ัน ในการศึกษาคร้ังตอไปอาจจะศึกษาเสนทางอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 

  2. ในการศึกษาครั้งตอไป อาจจะศึกษาปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาดของการ
ใหบริการอาหารบนเครื่องบิน เพ่ือพัฒนาโปรโมชั่นสงเสริมการขาย ที่จูงใจใหผูโดยสารใชบริการเพิ่ม
มากข้ึน เนื่องจากในปจจุบันการแขงขันการใหบริการของสายการบินตนทุนต่ํา มีการแขงขันที่สูงขึ้น
อยางตอเนื่อง 
  3. การศึกษาดานผลิตภัณฑในเชิงลึกควรเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึก
และสามารถนําขอมูลมาวิเคราะหและวางแผนธุรกิจใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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ความสัมพันธระหวางภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 12            
ภาษีเงินไดกับคุณภาพกําไร : กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินของบริษัทที่จดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

THE RELATIONSHIP BETWEEN DEFERRED TAXES ON ACCOUNTING STANDARD NO. 

12 INCOME TAXES AND EARNINGS QUALITY : EVIDENCE OF LISTED COMPANIES ON     

  FINANCIAL INDUSTRY IN THE STOCK EXCHANGE THAILAND   
สุนันทา  ปาสาเลา* 

 พิทยา  ผอนกลาง** 

แพร วงษชวลิตกุล*** 

สาวิตรี  ศิริทรัพยสุนทร****
 

วัสสวดี ลําพงษเหนือ***** 
 
บทคัดยอ 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี
ตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 12 กับคุณภาพกําไรในกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน ของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจํานวนทั้งส้ิน 56 บริษัท ที่มีขอมูลครบถวนในระหวางป 
2556–2559 โดยเก็บรวบรวมขอมูลเปนขอมูลขั้นทุติยภูมิ (Secondary Data) จากรายงานทางการเงิน
ประจําปของบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินสถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแกคาสูงสุด (Maximum) 

คาต่ําสุด (Minimum) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการ
วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญที่ 0.05 

 จากผลการศึกษาพบวา สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมีความสัมพันธในเชิงลบกับ
คุณภาพกําไรดวยวิธีรายการคงคางรวม สวนหนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีนั้นไมมีความสัมพันธกับ
คุณภาพกําไร สําหรับความสัมพันธของสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี  และหนี้สินภาษีเงินได   
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รอการตัดบัญชีไมมีความสัมพันธกับคุณภาพกําไรดวยวิธีอัตราคุณภาพกําไร และมีเพียง สินทรัพย 
ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีที่สงผลตอคุณภาพกําไรดวยวิธีรายการคงคางรวม 
 

คําสําคัญ : ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี  คุณภาพกําไร  กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน 

 
Abstract 
 The objective of this study was to analyze the correlation between deferred 

tax and earning quality of 56 listed Financial Industry companies in the Stock Exchange 

of Thailand on secondary data from 2013 – 2016. Descriptive statistics used in this 

study were maximum, minimum, mean and standard deviation. The relationship 

between two variables were analyzed by multiple regressions. Hypotheses were 

tested at 0.05 statistical significant levels.  

 The results revealed that although the deferred tax asset had a significantly 

negative relationship with earning quality, the liabilities had no relationship with 

earning equity both by a total accrual method. There was no relationship between 

deferred tax asset and the liabilities with earning quality by the earning quality 

method; and only the deferred tax asset affected the earning quality by a total 

accrual method. 
 

Keywords : Deferred tax, Earning quality, Financial industry 

 
บทนํา 
  ปจจุบันมาตรฐานการรายงานทางการเงินของไทย ไดรับการจัดทําขึ้นตามมาตรฐานรายงาน
ทางการเงินระหวางประเทศ และไดมีการปรับปรุงมาตรฐานการรายงานทางการเงินโดยคณะ  

กรรมการกําหนดมาตรฐานการบัญชี ทําใหมีผลกระทบตอผูจัดทํารายงานการเงิน  ผูสอบบัญชี 
หนวยงานกํากับดูแล นักวิเคราะห และนักลงทุน ตลอดจนผูใชรายงานการเงินกลุมอ่ืน ๆ ซึ่งใน
มาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 12 ภาษีเงินได (TAS 12) เปนมาตรฐานใหมอีกฉบับ โดยสภาวิชาชีพบังคับใช 
โดยไดกําหนดใหกิจการตองบันทึกบัญชีเกี่ยวของกับภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี (Deferred Tax) ซึ่ง
เปนวิธีการทางบัญชีที่ใชปรับปรุงสวนแตกตางที่เกิดจากความไมสอดคลองกันระหวางหลักเกณฑทาง
ภาษีกับหลักการทางบัญชี ซึ่งมาตรฐานนี้จะนํามาชวยทําใหกําไรท่ีคํานวณในการเสียภาษีที่มาจาก
กําไรทางบัญชี   
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  สวนทางมาตรการดานภาษีนั้นคณะรัฐมนตรี ไดมีมติเรื่อง  มาตรการภาษีเพ่ือเพ่ิมขีดความ 

สามารถในการแขงขันของประเทศ โดยเห็นชอบใหปรับลดอัตราภาษีเงินไดนิติบุคคลจากอัตรารอยละ 
30 ลงเหลือรอยละ 23 และรอยละ 20 ของกําไรสุทธิตามลําดับ (สภาวิชาชีพการบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ, 
2555) ซึ่งในการประกาศลดอัตราภาษีดังกลาวจะมีผลกระทบตอการวัดมูลคาสินทรัพยภาษีเงินไดรอการ
ตัดบัญชี และหนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี เนื่องจากมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 12 เรื่อง ภาษีเงินได 
กําหนดใหกิจการวัดมูลคาสินทรัพย และหนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี ดวยอัตราภาษีสําหรับงวดท่ี
กิจการคาดวาจะไดรับประโยชนจากสินทรัพย และหนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีในงวดที่กิจการ
คาดวาจะไดรับประโยชนจากสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีหรือ ในงวดที่กิจการคาดวาจะจาย
ชําระหน้ีสิน โดยใชอัตราภาษีที่มีผลบังคับใชอยู หรือที่คาดไดคอนขางแน  วาจะมีผลบังคับใชภายใน
สิ้นรอบระยะเวลารายงาน (สภาวิชาชีพการบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ, 2555) และเม่ือมีการประกาศใช
มาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 12 การบันทึกคาใชจายภาษีเงินไดของกิจการตองรับรูสินทรัพยภาษีเงินได
รอการตัดบัญชี และหนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีที่เกิดจากผลตางชั่วคราว (Temporary Difference) 

รวมทั้งจากผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไมไดใช เปนรายการในงบแสดงฐานะการเงิน และนําผลกระทบจาก
การรับรูนี้ไปปรับกับภาษีเงินไดของงวดปจจุบัน (เอินสท แอนด ยัง, 2556)   
  นอกจากน้ี กําไรถือวามีสวนสําคัญที่แสดงถึงผลการดําเนินงานของกิจการที่จะสะทอนถึง
คุณภาพจากหลายดาน จากงานวิจัยที่ผานมาในการศึกษาโอกาสในการลมละลายกับคุณภาพกําไร
ผลงานวิจัยจะชวยใหผูใชงบการเงินมีความเขาใจการตอบสนองตอขอมูลกําไรของนักลงทุน ซึ่งทําให
สามารถประเมินคุณภาพขอมูลกําไรของบริษัท ไดอยางเหมาะสมและมีความระมัดระวังในการนํา
ขอมูลกําไรไปใชประกอบการตัดสินใจลงทุน (สัตตกมล  ตันติวังไพศาล และศิลปพร  ศรีจั่นเพชร, 2558) 

และคุณภาพกําไรน้ันมีหลายวิธี เชน วิธีวัดความเพียงพอของกระแสเงินสดจากการดําเนินงาน วัดจาก
ดัชนีเงินสดจากการดําเนินงาน วัดจากรายการคงคางรวม ทําใหปจจัยที่มีผลทําใหคุณภาพกําไรเกิด
ความแตกตางกัน (ประไพพิศ  สวัสดิ์รัมย, 2559) จึงถือไดวาคุณภาพกําไรมีความสําคัญและเปนสิ่งที่
บงบอกถึงผลการดําเนินงานท่ีเปนประโยชนตอผูใชรายงานทางการเงินควรใหความสําคัญ 

  งานวิจัยน้ีไดเลือกศึกษากลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย ประกอบดวย หมวดธนาคาร หมวดเงินทุนและหลักทรัพย และหมวด
ประกันภัยและประกันชีวิต ซึ่งถือไดวาเปนธุรกิจที่มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจ ซึ่งมีการ
เติบโตดีตอเนื่อง และในปจจุบันธุรกิจดานการเงินมีการเปลี่ยนแปลงอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ทางดานเทคโนโลยีทางการเงิน ซึ่งกําไรสุทธิของธุรกิจธนาคารพาณิชย มีการเติบโตที่รอยละ 4.16 
โดยธนาคารที่กําไรสูงสุดมีการขยายตัวเล็กนอยท่ีรอยละ 0.91 เนื่องจากมีการบริหารตนทุนเงินฝากได
คอนขางมีประสิทธิภาพ (ธนาคารออมสิน, 2560) 
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  สําหรับมาตรฐานการบัญชีของไทย ฉบับที่ 12 เรื่องภาษีเงินไดนั้น ก็มีผลกระทบตอสถาบัน
การเงินเชนกัน เนื่องจากที่ผานมาหลักเกณฑทางภาษีไมอนุญาตใหนําประมาณการคาใชจายตาง  ๆ 
มาบันทึกบัญชีเปนคาใชจายจนกวาจะมีคาใชจายเกิดขึ้นจริง แตหลักการทางบัญชีใหบันทึกเปนคาใชจาย
ตามที่มาตรฐานการบัญชีกําหนดไว ทําใหตองนํารายการดังกลาวมาบวกกลับ เพ่ือคํานวณภาษีที่ตองจาย
ใหกรมสรรพากร เสมือนหน่ึงเปนการจายภาษีเงินไดลวงหนา ดังนั้น ในปแรกที่เร่ิมใชมาตรฐานการ
บัญชีของไทย ฉบับที ่12 สถาบันการเงินสามารถนําภาษีเงินไดที่ไดจายลวงหนานั้นมาบันทึกไวที่รายการ
สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี ซึ่งจะมีผลทําใหกําไรสะสมเพ่ิมขึ้นดวย และสถาบันการเงินบางแหง
ที่มีความพรอมอาจเลือกทํา Early Adoption กอนที่มาตรฐานฉบับดังกลาวจะมีผลบังคับใช (วันชัย  
ธนากรกิจกุล และชาลี  สาธรกิจ, 2554) 

  จากความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงความสัมพันธระหวางภาษีเงินไดรอการ
ตัดบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 12 ภาษีเงินได กับคุณภาพกําไรของกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน
ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เพ่ือเปนประโยชนในการใชขอมูล
ทางการบัญชีสําหรับผูบริหาร ในการกําหนดนโยบายทางการบัญชีในการวางแผนการจัดการและการ
บริหารงานไดอยางเหมาะสม รวมถึงนักลงทุนสามารถนําขอมูลในการวิเคราะหเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจอีกดวย 

  วัตถุประสงคของการวิจัย 

           1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี ตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 
12 ภาษีเงินไดกับคุณภาพกําไร ในกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย  

           2. เพ่ือศึกษาภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี ตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 12 ภาษีเงินไดที่สงผล
ตอคุณภาพกําไร ในกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย  

  ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 12 เรื่องภาษีเงินได 
  ภาษีเงินไดรอตัดบัญชี (Deferred Tax) หมายถึง ผลตางที่เกิดขึ้นระหวางคาใชจาย (รายได) 
ของภาษีเงินไดกับภาษีเงินไดของงวดปจจุบัน ซึ่งภาษีเงินไดรอตัดบัญชีเปนรายการบัญชีที่ตองรับรูใน
งบแสดงฐานะการเงิน โดยสามารถแสดงรายการไดเปน 2 ประเภท คือ สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี
(Deferred Tax Assets) และหนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี (Deferred Tax Liabilities)  

 สินทรัพยภาษีเงินไดรอตัดบัญชี หมายถึง จํานวนภาษีเงินไดที่กิจการสามารถขอคืนไดใน
อนาคตซ่ึงเกิดจากรายการใดรายการหน่ึง คูณดวยอัตราภาษี ไดแก ผลแตกตางชั่วคราวท่ีใชหักภาษี 
ขาดทุนทางภาษีที่ยังไมไดใชยกไป เครดิตภาษีที่ยังไมไดใชยกไป 
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  หนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี หมายถึง จํานวนภาษีเงินไดที่กิจการตองจายในอนาคตซ่ึง
เกิดจากผลแตกตางชั่วคราวที่ตองเสียภาษีคูณกับอัตราภาษี 
  กลาวไดวาวัตถุประสงคระหวางมาตรฐานการบัญชีกับประมวลรัษฎากร มีความแตกตางกัน
จึงเปนเหตุใหกําไร (ขาดทุน) ทางบัญชีแตกตางกันกับกําไร (ขาดทุน) ทางภาษี โดยผลแตกตางดังกลาว
สามารถจัดประเภทออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ ผลแตกตางถาวร (Permanent Differences) ผลแตกตาง
ชั่วคราว (Temporary Differences) และผลขาดทุนสุทธิทางภาษียกไป (Tax Loss Carryforwards) 

  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพกําไร 
  วรศักดิ์  ทุมมานนท (2549) กลาวถึง คุณภาพกําไร (Quality of Earning) วาเปนแนวคิดที่
เกิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกาในชวงป ค.ศ.1930 จึงไมใชแนวคิดที่เพ่ิงเกิดขึ้นเมื่อเร็ว ๆ นี้ โดยมีวิวัฒนาการ
มาจากความตองการในการคนหาวาหลักทรัพยใดเปนหลักทรัพยที่มีมูลคาสูงหรือต่ํากวามูลคาท่ี
แทจริง แนวคิดน้ีสามารถตรวจสอบยืนยันไดจากการวิเคราะหงบการเงินของกิจการอยางละเอียดถี่ถวน 
เพ่ือคนหาขอมูลที่จะบงชี้วาหลักทรัพยนี้ควรซื้อหรือขายในราคาที่สูงกวาหรือต่ํากวามูลคาราคาตลาด  
  คุณภาพกําไร (Earnings of Quality) ตามคํานิยามของ The Financial Accounting 

Standards Board (FASB) ไดกลาวไววา คือ กําไรท่ีแทจริง (Real Earnings) หรือกําไรท่ีมีคุณภาพ
ควรเปนกําไรที่เกิดจากการดําเนินงานตามปกติ สามารถเปล่ียนกลับมาเปนเงินสดที่เพียงพอตอการ
เปล่ียนแปลงแทนสินทรัพยที่เสื่อมคาได และเปนกําไรที่ไดมาจากรายไดที่เกิดขึ้นเปนประจํา รวมท้ัง
กิจกรรมที่มีนัยสําคัญที่กอใหเกิดกําไรไดดําเนินการเสร็จส้ินแลว ในความหมายนี้  กําไรที่แทจริง หรือ 
กําไรที่มีคุณภาพ จึงเปนจํานวนที่อยูระหวางกําไรสุทธิทางบัญชีกับกระแสเงินสดจากการดําเนินงาน  
หักดวยรายการที่เกิดขึ้นไมบอยครั้งหรือรายการพิเศษ (สุทธิจากภาษีเงินได) ที่รวมอยูในการคํานวณ
กําไร (วรศักดิ์  ทุมมานนท, 2549) 
  การวิเคราะหคุณภาพกําไร เปนการคนหาสัญญาณเตือนภัยที่บงบอกถึงการเปล่ียนแปลง
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งรายการสัญญาณเตือนภัยสวนหนึ่งที่อาจสงผลกระทบตอคุณภาพกําไรและปญหา
ตามมา ไดแก รายงานของผูสอบบัญชีที่ยาวผิดปกติ การลดลงในคาใชจายที่เปนไปตามดุลยพินิจของ
ฝายบริหาร การเปล่ียนแปลงประมาณการทางการบัญชี หรือการเปล่ียนแปลงในนโยบายการบัญชีที่
กิจการใชอยูไปสูนโยบายบัญชีที่หละหลวมมากข้ึน การเปลี่ยนแปลงบงวาปจจัยทางเศรษฐกิจของ
กิจการกําลังเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือนําไปสูผลกําไรและอัตราการเติบโตของกําไรท่ีสูงขึ้น การขยายตัว
ของบัญชีเจาหน้ีการคา การเพ่ิมขึ้นในยอดคงเหลือในบัญชีสินทรัพยไมมีตัวตนอยางผิดปกติ มีรายได
จากรายการท่ีเกิดขึ้นเพียงครั้งเดียว การลดลงของอัตรากําไรชั้นตน การเพ่ิมขั้นในบัญชีภาษีเงินไดรอ
การตัดบัญชี อาจเปนสัญญาบงบอกวากิจการกําลังใชหลักการบัญชีที่หละหลวมในการจัดทําตัวเลข
กําไร เพ่ือเสนอตอสาธารณชน หรือเปนสัญญาณบงบอกวากําไรกอนหักภาษีเงินได เปนตัววัดผลการ
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ดําเนินงานที่แทจริงของกิจการกําลังปรับตัวไปในทางลดลงเปนตน (Peralman, 1978 อางอิงใน วรศักดิ์ 
ทุมมานนท, 2549) 

  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  Raedy, Seidman, and Shackelford (2011) ไดศึกษาถึงการปฏิรูปภาษีเงินไดนิติบุคคล 
ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีและผลกระทบของกําไรทางบัญชี จากการรวบรวมขอมูลจากรายการทาง
ภาษีในหมายเหตุประกอบงบการเงินของกลุม Fortune 50 จากการเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลในอัตรา
รอยละ 35 เปนรอยละ 30 ที่มีผลกระทบตอกําไรสุทธิและทุน จํานวน 18 บริษัท ในกลุมธนาคารขนาด
ใหญ และจํานวน 31 บริษัท ในกลุมพลังงาน ผลการศึกษาพบวาการปรับใชภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี
ไมมีผลกระทบการจายภาษีเปนเงินสด และภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมีผลกระทบตอกําไรสุทธิอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
  Edwards (2011) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความนาเชื่อถือทางดานเครดิตและการเงิน
ของกิจการ กับการรับรูรายการสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีและคาเผ่ือสินทรัพยภาษีเงินไดรอ
การตัดบัญชีลดลงของบริษัทในประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา การเพ่ิมขึ้นของคาเผ่ือสินทรัพยภาษีเงิน
ไดรอการตัดบัญชีนั้น สะทอนถึงสัญญาณทางลบตอความนาเชื่อถือทางดานเครดิตและการเงินของ
กิจการอยางมีนัยสําคัญ 
  Ron, Rue, and Volkan (2012) ไดศึกษาทฤษฎีตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
มาตรฐานการบัญชีภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีที่เปนสากล จากการทบทวนการปฏิบัติตามมาตรฐาน
การบัญชีสําหรับภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีในอดีต หลักฐานท่ีแสดงใหเห็นถึงผลกระทบทางการเงิน
ของคาใชจายภาษีเงินได เปรียบเทียบกับวิธีการบันทึกบัญชีสินทรัพยและหน้ีสินภาษีเงินไดรอตัดบัญชี
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคนี้โดยการคํานวณอัตราการเปลี่ยนแปลงของหนี้สินตอทุน (DTE) ตั้งแตป 
ค.ศ.2004 จนถึงป ค.ศ.2010 ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีสุทธิที่ตรงกับหนี้สินและสวนของผูถือหุน จาก
กลุมตัวอยาง พบวา สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีและหนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี ไดปฏิบัติ
ตามในมาตรฐานการบัญชี 
  ไพฑูรย  กอบกาญจนพฤติ และภัทรณัชชา  โชติคุณากิตติ (2558) ไดศึกษาถึงความสัมพันธ
ระหวางภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีกับมูลคาตลาดรวมของหลักทรัพยและอัตราสวนความสามารถใน
การทํากําไรของบริษัทจดทะเบียน กลุมตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ โดยเก็บรวมรวมขอมูลจาก
รายงานประจําป 2556 จากกลุมตัวอยางจํานวน 79 บริษัท ใชขอมูลในการวิเคราะหประกอบดวย
สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี หนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี อัตราสวนกําไรข้ันตน อัตราสวน
กําไรจากการดําเนินงาน อัตราสวนกําไรสุทธิ อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย อัตราผลตอบแทน
ตอสวนของผูถือหุน และมูลคาตลาดรวมของหลักทรัพย โดยการวิเคราะหสหสัมพันธ และการถดถอย
เชิงพหุ พบวาสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมีความสัมพันธ กับอัตราสวนกําไรข้ันตนอยางมี
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นัยสําคัญสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน และภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีไมมีความสัมพันธกับมูลคาตลาด
รวมของหลักทรัพย แสดงวาภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีไมมีผลตอมูลคาตลาดรวมของหลักทรัพยของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 
  ประไพพิศ  สวัสดิ์รัมย (2559) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพกําไรของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากงบการเงินในรอบระยะเวลา
บัญชีในป 2549 – 2554 โดยใชการวิเคราะหคุณภาพกําไร 4 วิธี คือความพอเพียงของกระแสเงินสด
จากการดําเนินงาน ดัชนีเงินสดจากการดําเนินงาน และรายการคงคางรวม 2 วิธี เพ่ือทดสอบความ 
สัมพันธของตัวแปรดวยการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบความสัมพันธของคุณภาพ
กําไรกับตัวแปรที่ประกอบดวยประเภทธุรกิจ ขนาดกิจการ อัตราหนี้สินและสวนของผูถือหุน ขนาด
สํานักงานบัญชี และประเภทรายงานของผูสอบบัญชี พบวา ประเภทธุรกิจมีความสัมพันธกับคุณภาพ
กําไรในทิศทางตรงขาม และการวัดคุณภาพกําไรจากรายการคงคางรวม ขนาดกิจการมีความสัมพันธ
ไปในทิศทางเดียวกันกับคุณภาพกําไร  
  พัชรี  บัวเผื่อน (2559) ไดศึกษาความสัมพันธของโครงสรางเงินทุนและขนาดกิจการที่มีผล
ตอคุณภาพกําไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมอุตสาหกรรมกอสราง 
มีกลุมตัวอยางจํานวน 69 บริษัท โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากงบการเงินตั้งแตป 2554 – 2556 โดยใช
การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ เพ่ือทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา อัตราสวนหนี้สินรวมตอสวนของผูถือหุน หนี้สินรวมตอสินทรัพยรวม 
และขนาดกิจการ ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพกําไร 
  จากการทบทวนงานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีและคุณภาพกําไร  โดย
ผูวิจัยไดแนวความคิดของ Raedy et al. (2011) ถึงการศึกษาภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีรวมทั้งเกี่ยวของ 
คุณภาพกําไรของ Penman (2001) (อางอิงใน พัชรี  บัวเผื่อน, 2559) และประไพพิศ  สวัสดิ์รัมย (2559) 
ไดศึกษาเก่ียวกับคุณภาพกําไร ซึ่งผูวิจัยไดนํามาจัดทําพัฒนางานวิจัยนี้ 

 
วิธีการวิจัย   
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
           ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยใน
กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2560) ซึ่งไดปฏิบัติตามมาตรฐาน
การบัญชีฉบับที่ 12 เรื่องภาษีเงินได ดังนี้ 
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ตารางท่ี  1   กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา  
เงื่อนไขกลุมตัวอยาง จํานวนบริษัท 

บริษัทในกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินทั้งหมด 59 

หัก บริษัทในกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินทั้งหมดท่ีมีขอมูลทางการเงิน 

     ไมครบถวน 
(3) 

จํานวนตัวอยางบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน  56 

 

  โดยไดรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางแลว พบวา มีบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน 
ที่มีขอมูลทางการเงินครบถวนจํานวน 56 บริษัท ในรอบระยะเวลาบัญชีประจําป 2556–2559 ระยะเวลา 4 ป
  

  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  การเก็บรวบรวมขอมูล    
  ผูศึกษาไดศึกษาคนควาและเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ จากแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary 

Data) ในระหวางป พ.ศ.2556 ถึง 2559 โดยเก็บรวบรวมขอมูลสินทรัพยภาษีเงินไดรอตัดบัญชีและ
หนี้สินภาษีเงินไดรอตัดบัญชีจากงบแสดงฐานะการเงิน สวนกําไรสุทธิจากงบกําไรขาดทุนและงบกระแส
เงินสด ของบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน และคนควารวบรวมขอมูลจากตําราวิชาการ เอกสาร 
บทความ ผลงานการวิจัยจากหนวยงานตาง ๆ รวมทั้งคนควาขอมูลเพ่ิมเติมจากเว็บไซตตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ  
 ตัวแปรและวัดคาตัวแปรที่ใชในการศึกษา มีดังนี ้
   ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี (Deferred Taxes) 
ประกอบดวย   

- สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี (Deferred  Taxes Asset : NDTA) เก็บรวบรวม
ขอมูลรายการสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีหารดวยสินทรัพยรวม  

- หนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี (Deferred  Taxes Liability : NDTL) เก็บรวบรวม
ขอมูลรายการหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีหารดวยสินทรัพยรวม  
         ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ คุณภาพกําไร ประกอบดวย 

- วิธีรายการคงคางรวม (Total Accruals : AC1) เก็บรวบรวมขอมูลรายการกําไรจาก
การดําเนินงานกอนหักดอกเบ้ียจาย และภาษีหักกระแสเงินสดจากการดําเนินงาน หารดวยสินทรัพย
รวมถัวเฉลี่ย   

- วิธีอัตราคุณภาพกําไร (AC2) เก็บรวบรวมขอมูลรายการกระแสเงินสดจากการดําเนิน 
งานหารดวยกําไรจากการดําเนินงานปกติ   
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 สมมติฐานในการวิจัย 

  1. ความสัมพันธระหวางสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีและคุณภาพกําไร 
         H0:  สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมีความสัมพันธกับรายการคงคางรวม 

         H1:  สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีไมมีความสัมพันธกับรายการคงคางรวม 

         H0:  สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมีความสัมพันธกับอัตราคุณภาพกําไร 
         H2:  สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีไมมีความสัมพันธกับอัตราคุณภาพกําไร 
  2. ความสัมพันธระหวางหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีและคุณภาพกําไร 
         H0:  หนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมีความสัมพันธกับรายการคงคางรวม       

          H1:  หนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีไมมีความสัมพันธกับรายการคงคางรวม 

         H0:  หนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมีความสัมพันธกับอัตราคุณภาพกําไร      
          H2:  หนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีไมมีความสัมพันธกับอัตราคุณภาพกําไร 

 สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 โดยเก็บรวบรวมขอมูลแลวจะทําการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติดังตอไปน้ี 

 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนสถิติท่ีใชในการสรุปลักษณะเบ้ืองตนของขอมูล
ตัวแปร ไดแก คาต่ําสุดของขอมูล (Minimum) คาสูงสุดของขอมูล (Maximum) คาเฉล่ีย (Mean) 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูล (Standard Deviation) 

 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) โดยการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation 
Analysis) และการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  

 
ผลการวิจัย 

ผลจากการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนสถิติที่ใชในการ
สรุปลักษณะเบ้ืองตนของขอมูลตัวแปร ไดแก คาตํ่าสุดของขอมูล (Minimum) คาสูงสุดของขอมูล 

(Maximum) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูล (Standard Deviation) ของตัวแปรที่
ใชในการวิจัย คือ ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี ไดแก สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี (NDTA) 

หนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี (NDTL) และคุณภาพกําไร ประกอบดวย วิธีรายการคงคางรวม 
(AC1) และวิธีอัตราคุณภาพกําไร (AC2) ตามตารางท่ี 2 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2   แสดงผลคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
Variable N Min Max Mean sd. 

NDTA 224 0.00000 1.25130 0.02129     0.10361  

NDTL 224 -0.08470 0.13770 0.00373     0.01684  

AC1 224 -1.09050 0.76770 0.04636     0.17159  

AC2 224 -96.84500 17.76550 -0.47750     7.67835  

   
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับ
ที่ 12 ภาษีเงินไดกับคุณภาพกําไรของกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย จากสมมติฐานความสัมพันธของสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีกับ
คุณภาพกําไร พบวา สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี (NDTA) มีความสัมพันธในทางลบกับคุณภาพ
กําไรวิธีรายการคงคางรวม (AC1) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
เทากับ -0.300 สวนสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี (NDTA) ไมสัมพันธกับคุณภาพกําไร วิธีอัตรา
คุณภาพกําไร (AC2)    

จากสมมติฐานความสัมพันธของหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีกับคุณภาพกําไร พบวา
หนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี (NDTL) ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพกําไรวิธีรายการคงคางรวม (AC1) 

และคุณภาพกําไรวิธีอัตราคุณภาพกําไร (AC2) ตามตารางท่ี 3 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3  แสดงการทดสอบความสัมพันธ (Correlation Analysis) 

Variable NDTA NDTL AC1 AC2 

NDTA 1 0.429** -0.300** 0.065 

NDTL  1 -0.101 0.047 

AC1   1 -0.340** 

AC2    1 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 

ในการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ผูศึกษาจะทําการ
ตรวจสอบขอมูลวามีความเหมาะสมที่จะทําการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Analysis) โดยทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแลวจึงสามารถทดสอบสมมติฐานโดยใชการ
วิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ตอไป 
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 จากผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ของภาษีเงินได
รอการตัดบัญชี  ไดแก สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี (NDTA) และหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัด
บัญชี (NDTL) กับคุณภาพกําไรดวยวิธีรายการคงคางรวม (AC1)  พบวา เม่ือพิจารณาโดยรวมตัวแปร
อิสระทุกตัวรวมกันอธิบายความแปรปรวนของการคุณภาพกําไรวิธีรายการคงคางรวม ไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (คา Sig. of F นอยกวา .05) โดยคาสหสัมพันธพหุมีคาเทากับ 0.302 

และคาสัมประสิทธิ์การกําหนด (R2 adj.) มีคาเทากับ 0.083 ซึ่งแสดงวา ตัวแปรอิสระสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของตัวแปรตามได 8.3% และเม่ือพิจารณาเปนรายตัวแปรแลว พบวา สินทรัพยภาษี
เงินไดรอการตัดบัญชี (NDTA) สงผลตอคุณภาพกําไรโดยวิธีรายการคงคางรวม (AC1) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ตามตารางที ่4 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี  4   แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของคุณภาพกําไรโดยวิธีรายการคงคาง  
ตัวแปรอิสระ b  t-test Sig.  

NDTA -.521 -.315 -4.434 .000 

NDTL .345 .034 .477 .634 

R = .302 ;  R2 = .091;  R2 adj = .083; F = 11.077;  Sig. of F = .000 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   

 และจากผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ของภาษีเงินได
รอการตัดบัญชี ไดแก สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี  (NDTA) และหนี้สินภาษีเงินไดรอการ      
ตัดบัญชี (NDTL) กับคุณภาพกําไรดวยวิธีอัตราคุณภาพกําไร (AC2) พบวา เม่ือพิจารณาโดยรวมตัว
แปรอิสระทุกตัวรวมกันอธิบายความแปรปรวนของการคุณภาพกําไรวิธีอัตราคุณภาพกําไร (AC2) ได
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (คา Sig. of F นอยกวา .05) พบวา สินทรัพยภาษีเงินไดรอการ
ตัดบัญชี (NDTA) และหนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี (NDTL) ไมสงผลตอคุณภาพกําไรดวยวิธีอัตรา
คุณภาพกําไร (AC2) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตามตารางท่ี 5 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 5    แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของคุณภาพกําไรโดยวิธีอัตราคุณภาพกําไร  
ตัวแปรอิสระ b  t-test Sig.  

NDTA 4.067 .055 .739 .461 

NDTL 10.813 .024 .319 .750 

R = .068 ;  R2 = .005 ; R2adj = -.004; F = .521  Sig. of F = .595 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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การอภิปรายและสรุปผล 
  จากผลการวิเคราะหขอมูล แสดงใหเห็นถึงรายการสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมี
ความสัมพันธกับคุณภาพกําไร ดวยวิธีรายการคงคางรวม ซึ่งมีความสัมพันธในเชิงลบ  คือเม่ือใดท่ี
รายการสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีสูงจะทําใหคุณภาพกําไรดวยวิธีรายการคงคางตํ่า ในทาง
ตรงกันขาม หากรายการสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมีมูลคาตํ่า  แสดงวาคุณภาพกําไรวิธี
รายการคงคางรวมสูง สวนหนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีไมมีความสัมพันธกับคุณภาพกําไรดวยวิธี
รายการคงคางรวม ทั้งนี้รายการสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีก็สงผลตอคุณภาพกําไร และเม่ือ
บริษัทมีรายการสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีเพ่ิมขึ้นก็จะสงผลตอคุณภาพภาพกําไรดวยวิธี
รายการคงคางรวมของบริษัทเพ่ิมข้ึนดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ประไพพิศ  สวัสด์ิรัมย (2559) 

พบวา ปจจัยของประเภทธุรกิจมีความสัมพันธกับคุณภาพกําไรวิธีรายการคงคางรวมมีทิศทางตรงกันขาม 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ ไพฑูรย  กอบกาญจนพฤติ และภัทรณัชชา  โชติคุณากิตติ (2558) พบวา
สินทรัพยและหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมีความสัมพันธกับความสามารถในการทํากําไร
ผลการวิจัยที่ไดจึงเปนแนวทางใชในการวัดคุณภาพกําไรสําหรับการตัดสินใจของนักลงทุน ซึ่งชวยให
ผูบริหารใชเปนดุลยพินิจในการบริหารงาน ใหกําไรท่ีแสดงถึงผลการดําเนินงานที่แทจริงนั้นมีขอบงชี้ใหเห็น
ถึงกําไรที่มีคุณภาพดี ควรเปนกําไรที่มีกระแสเงินสดสนับสนุนตัวเลขในกําไรสวนทางดานหนี้สินภาษี
เงินไดรอการตัดบัญชีไมไดสะทอนถึงคุณภาพกําไร  
  นอกจากน้ีภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี ไดแก สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีนั้น สงผลตอ
คุณภาพกําไรดวยวิธีคงคางซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของวรศักด์ิ  ทุมมานนท (2549) ที่บอกถึงสัญญาณ
เตือนท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพกําไร สวนหนึ่งมาจากการเพ่ิมขึ้นในบัญชีภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี 
อาจเปนสัญญาณบงบอกวากิจการกําลังใชหลักการบัญชีที่ในการจัดทําตัวเลขกําไร เพ่ือเสนอตอ
สาธารณชนหรือเปนสัญญาณบงบอกวากําไรกอนหักภาษีเงินได เปนตัววัดผลการดําเนินงานท่ีแทจริง
ของกิจการกําลังปรับตัวไปในทางลดลง ซึ่งยังสอดคลองกับงานวิจัย Raedy et al. (2011) จากผล
การศึกษาผลการวิจัย พบวา ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมีผลกระทบตอกําไรสุทธิ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ และ นัฐวุฒิ  สุวรรณยั่งยืน (2556) กลาววาเม่ือกิจการตองรับรูรายการสินทรัพยและหน้ีสินภาษี
เงินไดรอการตัดบัญชีก็จะสงผลกระทบตอคาใชจายภาษีเงินไดนิติบุคคล ซึ่งสินทรัพยภาษีเงินไดรอการ
ตัดบัญชีเพ่ิมข้ึนก็จะสงผลใหคาใชจายภาษีเงินไดนิติบุคคลลดลง ซึ่งทําใหกําไรสุทธิปรับเพ่ิมขึ้น ในทาง
ตรงกันขาม หากของหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีเพ่ิมขึ้นจะสงผลใหคาใชจายภาษีเงินไดนิติบุคคล
เพ่ิมข้ึน ซึ่งจะทําใหกําไรสุทธิของกิจการปรับลดลง สงผลกระทบสําคัญอยางหน่ึงของการนํามาตรฐาน
การบัญชีฉบับที่ 12 มาใช ก็คือการเปลี่ยนแปลงจํานวนคาใชจายภาษีเงินไดนอกเหนือจากคาใชจาย
ภาษีตามจํานวนที่พึงชําระ ทั้งน้ีกิจการตองสื่อสารใหผูใชงบการเงินเขาใจถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นในการ
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เปล่ียนแปลงนโยบายการบัญชีตอกําไรสุทธิของกิจการ และอันเปนแนวทางในการวางแผนภาษีของ
กิจการท่ีเหมาะสม  
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 จากการศึกษาผูบริหารสามารถนําขอมูลเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายทางการบัญชี  
รวมถึงในการบริหารจัดการสินทรัพยและหน้ีสิน เพ่ือวางแผนการดําเนินงานใหสอดคลองตาม
มาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 12 เรื่องภาษีเงินได เพ่ือลดผลกระทบทางภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีใน
อนาคตจากผลกําไรขาดทุนที่แทจริงของบริษัทนั้นวามีคุณภาพกําไร อยางไรก็ตามรายการภาษีเงินได
รอการตัดบัญชี ก็สามารถใหขอมูลอันเปนประโยชนแกผูใชงบการเงินเชนเดียวกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในแงของการพยากรณกระแสเงินสดในอนาคต ผูใชขอมูลตองทําความเขาใจการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น
ในงบการเงินที่เกิดจากรายการภาษีเงินได เพ่ือนําตัวเลขทางการเงินไปใชในการวิเคราะหงบการเงิน
และตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจไดเหมาะสมตอไป  
  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
  งานวิจัยในอนาคตควรศึกษาขอมูลเพ่ือทําการวิเคราะหกลุมตัวอยางที่แยกตามกลุมธุรกิจ
เพ่ือใหนักลงทุน บริษัท หรือผูสนใจเปรียบเทียบขอมูลภายในกลุมธุรกิจประกอบการตัดสินใจ หรือ
ศึกษาผลกระทบของภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี กับตัวแปรอ่ืน ๆ ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยในหมวดธุรกิจอ่ืน ๆ   
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บทคัดยอ 

         ผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) นับวาเปนผูที่มีบทบาทหลักในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจหลักของนานาประเทศ ดังนั้นการศึกษาความพรอมของนักศึกษาในการเปน
ผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนในชวงที่กําลังจะสําเร็จการศึกษาจึงมีความสําคัญ เพ่ือใหทราบถึงความ
ถนัด ความสามารถ และความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ ซึ่งเปนกลไกสําคัญประการหน่ึงของการ
พัฒนาประเทศตอไป งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีรูปแบบเปนการวิจัยเชิงสํารวจ เครื่องมือ
การวิจัยที่ใชในการเก็บขอมูลคือแบบสอบถาม โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาสหกิจ
ศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 816 คน ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร    
มีความถนัดในการเปนผูประกอบการมากที่สุด และนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีความถนัดในการเปน
ผูประกอบการนอยที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความถนัดในการเปนผูประกอบการมีความ 

สัมพันธกับความสามารถในการเปนผูประกอบการ ความถนัดในการเปนผูประกอบการมีความสัมพันธกับ
ความตั้งใจในการเปนผูประกอบการ และความสามารถในการเปนผูประกอบการมีความสัมพันธกับ
ความตั้งใจในการเปนผูประกอบการอยางมีนัยสําคัญ  
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Abstract 

 Small and Medium Enterprises (SMEs) are the backbone of economics in 

many countries. Therefore, the study of the readiness of undergraduate students in 

the final year of their studies was significant in order to acknowledge students’ 

aptitude, readiness, and intention to be an entrepreneur in the near future. The 

questionnaire was employed as the main research instrument for collecting data 

from the sample group, 816 Co-operative Education students. The statistical data 

analysis indicated that students from Faculty of Engineering had the highest 

entrepreneurial aptitude while students from the Faculty of Business Administration 

had the lowest entrepreneurial aptitude. Moreover, there was a significant correlation 

between entrepreneurial aptitude and entrepreneurial competence, correlation 

between entrepreneurial aptitude and entrepreneurial intention, and correlation 

between entrepreneurial competence and entrepreneurial intention.  

 

Keywords : Readiness of entrepreneur, Start-up, University student 

 

บทนํา 
สังคมประเทศไทยในยุคปจจุบัน มีสภาวะแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม  

การเมือง และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสงผลกระทบวงกวางในดานตาง ๆ เชน ดานการดําเนินธุรกิจ 
ดานการใชชีวิตประจําวัน รวมถึงดานการศึกษา และอ่ืน  ๆ โดยปจจัยดังกลาวไมไดเกิดขึ้นในเฉพาะ
ประเทศไทยเทานั้น แตยังเกิดขึ้นในหลายประเทศ ดังนั้นการอยูรอดผูประกอบการตองเผชิญหนากับ
สภาวะการแขงขันทางธุรกิจเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
(SMEs) ซึ่งถือเปนผูที่มีบทบาทหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจหลักของนานาประเทศ โดยเหตุผลหลัก
ที่ทําใหจํานวนของผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในแตละประเทศมีจํานวนมาก
และเปนกําลังหลักในระบบเศรษฐกิจนั้น เนื่องมาจากการใชงบประมาณในการลงทุนเริ่มตนไมมาก
สําหรับการจัดตั้งธุรกิจ แตทั้งนี้ผูประกอบการจํานวนมากในหลายประเทศก็ยังประสบปญหาตาง ๆ 
ในการดําเนินธุรกิจ ไดแก ปญหาการปรับตัวเขาสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัล นวัตกรรม ปญหาจากการหา
แหลงเงินทุน การตลาด การบริหารจัดการตนทุน องคความรู การหาแหลงวัตถุดิบ คุณภาพของสินคา 
และพนักงาน โดยสอดคลองกับงานวิจัยตาง ๆ ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่เปนปญหาและอุปสรรคของ
ผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) (Ghobakhloo, Sabouri, Hong, & Zulkifli, 

2011; Modimogale & Kroeze, 2011; Kaya & Alpkan, 2012) อยางไรก็ตามผูประกอบวิสาหกิจขนาด
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กลางและขนาดยอม (SMEs) ในประเทศไทยยังประสบปญหาตาง ๆ เชน ความยากลําบากในการหา
แหลงเงินทุน ปญหาจากอัตราดอกเบี้ย การขาดบุคลากรที่มีความชํานาญและสามารถในการแขงขัน
ทางธุรกิจ รวมถึงการวิจัยและพัฒนาสินคาและบริการ (Chittithaworn, Islam, Kaewchana, & Yusuf, 

2011) จากปจจัยดังกลาว การท่ีผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) จะเกิดและเติบโต
ไดอยางยั่งยืน รวมถึงมีความสามารถในการแขงขันนั้น ตองอาศัยความสามารถของผูประกอบการ 
และความชวยเหลือสนับสนุนจากรัฐบาล (Irjayanti & Azis, 2012) ทั้งนี้ในประเทศไทยรัฐบาลไดชวยเหลือ 
และสนับสนุน ผูประกอบการ ในดานตาง ๆ เชน การจัดหาแหลงเงินทุนตั้งตน การแกไขกฎระเบียบ 
และการจัดตั้งหนวยงานบมเพาะทางธุรกิจตาง ๆ (Rojsurakitti, 2015) โดยในป พ.ศ.2548 ทางสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดตระหนักถึงความสําคัญและเร่ิมกระบวนการบมเพาะวิสาหกิจใน
สถาบันอุดมศึกษาหรือศูนยบมเพาะวิสาหกิจ (UBI) โดยในบริบทของศูนยบมเพาะวิสาหกิจ หมายถึงการ
สรางสภาวะเพ่ือเอ้ือใหวิสาหกิจเริ่มตนที่อยูภายใตการดูแลนั้น  เกิดและพรอมที่จะแข็งแรงตอไป และ
สามารถออกไปสูโลกแหงธุรกิจจริงได (Spin Off) (นพดล  เจียมสวัสด์ิ, 2557) โดยวิสาหกิจเริ่มตนนั้น หมายถึง
ธุรกจิใหมหรือผูประกอบการใหมที่ยังเริ่มตนดําเนินธุรกิจไดไมนาน (Siaw & Rani, 2012) แตทั้งนี้ สําหรับ
ผูประกอบการในแตละศูนยบมเพาะวิสาหกิจสวนใหญก็ยังไมประสบความสําเร็จและประสบปญหาใน
การดําเนินธุรกิจตาง  ๆ(คํารณ  พิทักษ, 2557) จากสถิติ พบวา โดยสวนใหญผูประกอบการจะประสบความสําเร็จ 
ไมถึงรอยละ 50 (ศุภชัย  ปทุมนากุล, 2557) อยางไรก็ตาม การไปสูความสําเร็จของผูประกอบการ หรือการท่ี
นักศึกษาจะเร่ิมตนธุรกิจนั้นตองอาศัยปจจัยที่มีนัยสําคัญจากทั้งภายในและภายนอก (Hafkesbrink & Schroll, 

2011) โดยเฉพาะปจจัยสวนบุคคล เชน ทัศนคติตอการเปนผูประกอบการ การรับรูศักยภาพในการประกอบการ 
(มารยาท  โยยศทอง และทรงวาด  สุขเมืองมา, 2559)  

จากความสําคัญดังกลาว ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความพรอมของนักศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาตอการเปนผูประกอบการ เพ่ือนําผลท่ีไดจากการวิจัยสามารถประยุกตใชกับ
สถาบันการศึกษาและองคกรธุรกิจในการสรางแนวทางสําหรับการเปนผูประกอบการ รวมถึงนําไปใช
สําหรับผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในหนวยงานอ่ืน ๆ และเสริมสรางความ
ตระหนักในปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จและความยั่งยืนของธุรกิจตอไป 

  วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1 .  เ พ่ือศึกษาถึงความถนัดของนักศึกษาตอการเปนผูประกอบการตามลักษณะ 
ทางประชากรศาสตร 
  2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความถนัดและความสามารถในการเปนผูประกอบการ 
  3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความถนัดและความตั้งใจในการเปนผูประกอบการ 
  4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถและความตั้งใจในการเปนผูประกอบการ 
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  ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

ผลที่ไดจากการวิจัยสามารถเปนแนวนโยบายในการพัฒนาความถนัด  ความสามารถของ
นักศึกษาเพ่ือไปเปนผูประกอบการ และยังสามารถประยุกตใชกับสถาบันการศึกษาและองคกรธุรกิจ
ในการสรางแนวทางสําหรับการเปนผูประกอบการ รวมถึงนําไปใชสําหรับผูประกอบวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม (SMEs) ในหนวยงานอ่ืน ๆ และเสริมสรางความตระหนักในปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จและความย่ังยืนของธุรกิจตอไป 

  กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
  สมมติฐานการวิจัย 
     H1   นักศึกษาท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกันมีความถนัดในการเปนผูประกอบการ
แตกตางกัน 

     H2 ความถนัดในการเปนผูประกอบการมีความสัมพันธกับความสามารถในการเปน
ผูประกอบการ 
     H3 ความถนัดในการเปนผู ประกอบการมีความสัมพันธกับความตั ้งใจในการเปน
ผูประกอบการ 
     H4 ความสามารถในการเปนผูประกอบการมีความสัมพันธกับความต้ังใจในการเปน
ผูประกอบการ 
  ปจจัยแหงความสําเร็จของผูประกอบการ 
  ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล การปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินธุรกิจของผูประกอบวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม (SMEs) (European Commission, 2014) รวมทั้งการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ในการดําเนินธุรกิจ และชวยในการตัดสินใจมีความจําเปนอยางมาก ดังนั้น ผูประกอบวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม (SMEs) จึงตองเตรียมความพรอมในการรับมือความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว (Oxford 

ความถนัดในการ 
เปนผูประกอบการ 

ความตั้งใจในการเปน
ผูประกอบการ 

ขอมูลทั่วไป H1 

H3 

H4 

ความสามารถในการ
เปนผูประกอบการ 

H2 
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Economics, 2011) นอกจากน้ียังมีนัยสําคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ กลยุทธการเขาสูตลาด การพัฒนา
ตลาดใหม การประชาสัมพันธ การบริการลูกคา (Jahanshahi, Khaksar, Paghaleh, & Pitamber, 2011; 

Janaratne, 2014) ซึ่งสามารถชวยกระตุนและสนับสนุนระบบเศรษฐกิจได (Brian, 2011)  
  ดังที่กลาวมา จะเห็นไดวาผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) จําเปนตอง
มีความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงธุรกิจและองคกรจะตองสามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลง
ที่รวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลได (Brynjolfsson & McAfee, 2012) ดังนั้น
หากผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) มีความสามารถในการใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเหมาะสมและทันสมัยจะสามารถพัฒนาธุรกิจไดอยางมีนัยสําคัญ (Haug, Perderson, & 

Arlbjorn, 2011) ทั้งน้ีการท่ีจะประสบความสําเร็จนั้นขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ เชน ระดับความรูในการ
ใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรูถึงขอดีและมีทัศนคติที่ดีตอเทคโนโลยีสารสนเทศ (Vongchavalitkul, 

Singh, & Neal, 2003) 

 แมวาเทคโนโลยีสารสนเทศจะสามารถรองรับกระบวนการทางธุรกิจ และการส่ือสารที่มี  
ความสลับซับซอน แตผูประกอบการก็ยังคงตองใชบุคลากรที่มีทักษะดานตาง ๆ เชน ความสามารถใน
การติดตอสื่อสารและสรางปฏิสัมพันธกับลูกคาและคูคาได ซึ่งจะตองควบคูไปกับการพัฒนาความรู
ความสามารถในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Brynjolfsson & Mcafee, 2012) ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ Ensari and Karabay (2014) ที่ไดวิจัยเก่ียวกับปจจัยที่มีนัยสําคัญตอความสําเร็จ
และยั่งยืนของผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) โดยแบงเปนปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 
ลักษณะของผูประกอบการ กลยุทธในการบริหารจัดการ องคความรู กระบวนการทางธุรกิจ สินคา
และบริการ ลูกคา ตลาด ทรัพยากร แหลงเงินทุน และความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สําหรับอีกหนึ่งปจจัยในยุคปจจุบันที่ผูประกอบการตองคํานึงถึง คือ นวัตกรรม (European 

Commission, 2014) ซึ่งเปนปจจัยที่ทําใหผูประกอบการสามารถรับมือกับสภาวะเศรษฐกิจที่มีความไม
แนนอนได (Mayhew, Simonoff, Baumol, Wiesenfeld, & Klein, 2012) อยางไรก็ตาม ทัศนคติและ
ความรูของผูประกอบการ ก็ยังมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาดานนวัตกรรมทางธุรกิจ (Oliver & Martin, 

2011) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความแตกตางของผูประกอบการที่มีนวัตกรรมและ
ไมมีนวัตกรรมในประเทศสหรัฐอเมริกา พบวาระดับการศึกษาและองคความรูของผูประกอบการมี
ความสัมพันธกับการพัฒนานวัตกรรมของผูประกอบการอยางมีนัยสําคัญ (Gallardo & Scammahorn, 

2011)  

  การทดสอบคุณลักษณะของการเปนผูประกอบการ  
  ปจจัยสูความสําเร็จของผูประกอบการสามารถทดสอบไดหลายทาง ทางหน่ึงที่ไดรับความ
นิยมทั้งในประเทศและตางประเทศ คือ การใชแบบสอบถามวัดความถนัดในการเปนผูประกอบการ

SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL
Vol.4 No.2 July - December 2018 31



(Isenberg, 2010) ความตั้งใจในการเปนผูประกอบการ (Linan & Chen, 2009) และความสามารถ
ในการเปนผูประกอบการ (Hafkesbrink & Schroll, 2011) ของนักศึกษาหรือผูที่มีความคิดจะเร่ิมตน
ทําธุรกิจ โดย Daniel Isenberg ศาสตราจารยที่มีความเชี่ยวชาญดานการฝกฝนผูประกอบการ และ
เคยสอนที่ Harvard Business School มานานกวา 11 ป ไดสรางแบบสอบถามวัดความถนัดในการ
เปนผูประกอบการ เพ่ือสอบถามวาผูประกอบการน้ันมีความถนัดในการเปนผูประกอบการ หากผูตอบ
แบบสอบถามตอบวา “ใช” มากกวา 17 ขอขึ้นไป แสดงวา มีความถนัดในการเปนผูประกอบการ
มากกวาผูที่ตอบนอยกวา 17 ขอ  
  ขณะที่ดานความตั้งใจในการเปนผูประกอบการ บุคคลตัดสินใจจะสรางธุรกิจของตัวเองจาก
ปจจัย 3 ประการ (1) ความชอบสวนบุคคลในการเปนผูประกอบการ (2) แรงจูงใจในการเปนผูประกอบการ
(3) ความสามารถในการเปนผูประกอบการ ดังนั้นแบบสอบถามที่ใชวัดความตั้งใจในการเปนผูประกอบการ 
จึงออกแบบใหเปนแบบมาตราวัด Likert-Scale แบบ 5 points ซึ่งเรียงลําดับคะแนนจากนอยไปมาก
ตั้งแต 1 ไมเห็นดวยมากที่สุด จนถึง 5 เห็นดวยมากที่สุด โดยถามเกี่ยวกับสิ่งจูงใจ (Linan & Chen, 2009)  

  สําหรับดานความสามารถในการเปนผูประกอบการ Hafkesbrink and Schroll (2010) ได
กลาวถึงในงานวิจัย Organizational Competences for Open Innovation in Small and Medium 

Sized Enterprises of the Digital Economy โดยระบุวา ความสามารถขององคกรสะทอนถึงความสามารถ
สวนบุคคล ซึ่งความสามารถสวนบุคคลนี้จะแตกตางกันไปตามทักษะประสบการณ และศักยภาพในการ
แสดงออก จากขอมูลดังกลาวทําใหผูวิจัยไดออกแบบสอบถามท่ีเชื่อมโยงกับ (1) ความสามารถขององคกร เชน 
ความพรอมขององคกร ศักยภาพในการรวมมือ ศักยภาพท่ีดึงดูด และ (2) ความสามารถสวนบุคคล เชน ทักษะ
ทางสังคม ทักษะการจัดการความรู ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง เปนตน  
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

       การศึกษาวิจัยนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ใชรูปแบบการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการวิจัยเพ่ือสํารวจตัวแปรตาง ๆ กลุมตัวอยางของการวิจัย ไดแก นักศึกษาสหกิจของ
มหาวิทยาลัย ที่กําลังเขาอบรมการเตรียมความพรอมในการออกไปฝกงานและกําลังจะสําเร็จ
การศึกษาในปการศึกษาถัดไปจํานวนทั้งสิ้น 816 คน โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive  

Sampling) การวิจัยนี้ใชระยะเวลาในการดําเนินงานตั้งแตเดือนกุมภาพันธ ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ.2560 

สาเหตุที่เลือกกลุมตัวอยางดังกลาว เนื่องจากนักศึกษาสหกิจเปนนักศึกษาชั้นปที่ 3 และ ปที่ 4 ซึ่งกําลัง
จะสําเร็จการศึกษา และกลุมตัวอยางมีจํานวนมากโดยมาจากหลายคณะวิชาจึงทําใหเกิดการกระจาย
ตัวไดดีและเปนกลุมตัวอยางที่ชัดเจนตรงกับหัวขอที่ทําวิจัย   
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  เครื่องมือการวิจัย 

  เครื่องมือในการวิจัยใชแบบสอบถามที่วัดความถนัดในการเปนผูประกอบการ (Isenberg, 2010) 

ความตั้งใจในการเปนผูประกอบการ (Linan & Chen, 2009) ความสามารถในการเปนผูประกอบการ 
(Hafkesbrink & Schroll, 2010) โดยแบบสอบถามแบงเปน 4 สวน  
  สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 8 ขอ  
  สวนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับความถนัดในการเปนผูประกอบการจํานวน 20 ขอ ขอคําถาม
เปนแบบประเมินคา Likert Scale 5 ระดับ โดยเรียงลําดับความถนัดมากที่สุด มีคาเทากับ 5 คะแนน จนถึง
ความถนัดนอยที่สุด มีคาเทากับ 1 คะแนน  
  สวนที่ 3 เปนคําถามเก่ียวกับความต้ังใจในการเปนผูประกอบการจํานวน 10 ขอ ขอคําถาม 
เปนแบบประเมินคา Likert Scale 5 ระดับ โดยเรียงลําดับความตั้งใจมากท่ีสุด มีคาเทากับ 5 คะแนน จนถึง
ความตั้งใจนอยที่สุด มีคาเทากับ 1 คะแนน  
  สวนที่ 4 เปนคําถามเก่ียวกับความสามารถในการเปนผูประกอบการจํานวน 10 ขอ ขอถาม
เปนแบบประเมินคา Likert Scale 5 ระดับ โดยเรียงลําดับความสามารถมากที่สุด มีคาเทากับ 5 คะแนน 
จนถึงความสามารถนอยที่สุด มีคาเทากับ 1 คะแนน 

ทั้งนี้แบบสอบถามมีขอคําถามรวม 48 ขอ คะแนนเฉลี่ยมีคาต้ังแต 0 – 5 คะแนน จัดอันดับ
แบบอิงเกณฑคํานวณหาอันตรภาคชั้น (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2544) เปน 5 ระดับ โดยระดับความถนัด/ความ
ตั้งใจ/ความสามารถ มี 5 ระดับ ดังน้ี คือ  

 4.21 - 5.00 คะแนน  คือ ระดับมากท่ีสุด  
 3.41 - 4.20 คะแนน  คือ ระดับมาก   
 2.61 - 3.40 คะแนน  คือ ระดับปานกลาง  
 1.81 - 2.60 คะแนน  คือ ระดับนอย  
และ   1.00 - 1.80 คะแนน  คือ ระดับนอยที่สุด  
คณะผูวิจัยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน และนําแบบสอบถาม

ที่ผานการพิจารณาตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ แลวมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ เพ่ือใหมีความ
ชัดเจนและมีความเหมาะสมมากข้ึน นอกจากนี้ คณะผูวิจัยไดตรวจสอบความเท่ียงของเครื่องมือโดย
คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ของความถนัดในการเปนผูประกอบ ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถาม
เทากับ 0.93 สวนความตั้งใจในการเปนผูประกอบการ ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามเทากับ 0.85 และ
ความสามารถในการเปนผูประกอบการ ไดคาความเท่ียงของแบบสอบถามเทากับ 0.90 

 

 

 

SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL
Vol.4 No.2 July - December 2018 33



ผลการวิจัย   

 

ตารางท่ี 1  แสดงขอมูลประชากรแบงตามเพศและคณะ 
คณะ ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คณะบริหารธุรกิจ 105 12.87 214 26.23 319 39.10 

คณะนิเทศศาสตร 108 13.24 82 10.05 190 23.29 

คณะศิลปศาสตร 37 4.53 84 10.29 121 14.82 

คณะวิศวกรรมศาสตร 91 11.15 7 0.86 98 12.01 

คณะวิทยาศาสตร 29 3.55 22 2.70 51 6.25 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 22 2.70 10 1.23 32 3.93 

ไมระบุ 3 0.37 2 0.25 5 0.62 

รวม 395 48.41 421 51.59 816 100.00 

 จากตารางที ่1 พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชาย จํานวน 395 คน คิดเปนรอยละ 48.41 เพศหญิง 
จํานวน 421 คน คิดเปนรอยละ 51.59 คณะวิชาที่ศึกษา พบวา มาจากคณะบริหารมากท่ีสุด จํานวน 319 

คน คิดเปนรอยละ 39.10 คณะนิเทศศาสตร จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 23.29 คณะศิลปศาสตร จํานวน 

121 คน คิดเปนรอยละ 14.82 คณะวิศวกรรมศาสตร จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 12.01 คณะวิทยาศาสตร 
จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 6.25 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ3.93 และไม
ระบุคณะ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 0.62 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 2  แสดงขอมูลประชากรแบงตามคณะและความถนัดในการเปนผูประกอบการ 
คณะ ถนัด ไมถนัด รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน 

คณะบริหารธุรกิจ 68 21.32 251 78.68 319 

คณะนิเทศศาสตร 53 27.89 137 72.11 190 

คณะศิลปศาสตร 28 23.14 93 76.86 121 

คณะวิศวกรรมศาสตร 32 32.65 66 67.35 98 

คณะวิทยาศาสตร 11 21.57 40 78.43 51 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 7 21.88 25 78.13 32 

ไมระบุ 2 40.00 3 60.00 5 

รวม 201 24.63 615 75.37 816 
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  จากตารางที่ 2 พบวา นักศึกษาไมมีความถนัดในการเปนผูประกอบการ จํานวน 615 คน คิด
เปนรอยละ 75.37 และมีความถนัดในการเปนผูประกอบการจํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 24.63 และ
เมื่อแยกตามรายคณะวิชา พบวา นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตรมีความถนัดในการเปนผูประกอบการ 
มากที่สุด จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 32.65 คณะนิเทศศาสตรมีความถนัดในการเปนผูประกอบการ 
จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 27.89 คณะศิลปศาสตรมีความถนัดในการเปนผูประกอบการ จํานวน 28 
คน คิดเปนรอยละ 23.14 ตามลําดับ ทั้งนี้นักศึกษาท่ีไมมีความถนัดในการเปนผูประกอบการมากที่สุด คือ 
คณะบริหารธุรกิจ จํานวน 251 คน คิดเปนรอยละ 78.68 คณะวิทยาศาสตรจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 
78.43 และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 78.13 ตามลําดับ 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  สมมติฐาน H1 นักศึกษามีความถนัดในการเปนผูประกอบการแตกตางกันตามลักษณะ 
ทางประชากรศาสตร 
          H1.1 นักศึกษามีความถนัดในการเปนผูประกอบการแตกตางกันตามเพศ 
  H0: นักศึกษามีความถนัดในการเปนผูประกอบการไมแตกตางกันตามเพศ 

  H1: นักศึกษามีความถนัดในการเปนผูประกอบการแตกตางกันตามเพศ 
 

ตารางท่ี 3  แสดงขอมูลความแตกตางระหวางความถนัดในการเปนผูประกอบการแบงตามเพศ 

   

  จากตารางที่ 3 พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติพบวาคา [Sig = .003] < [ = 0.05]  
ดังนั้นจึง ปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา นักศึกษามีความถนัดในการเปนผูประกอบการแตกตาง
กันตามเพศ 

        H1.2 นักศึกษามีความถนัดในการเปนผูประกอบการแตกตางกันตามรายไดจากอาชีพเสริม 

 H0: นักศึกษามีความถนัดในการเปนผูประกอบการไมแตกตางกันตามรายไดจากอาชีพเสริม 

 H1: นักศึกษามีความถนัดในการเปนผูประกอบการแตกตางกันตามรายไดจากอาชีพเสริม 
 

Statistic Value df 
Asymp. Sig. 

(2-tailed) 

Exact Sig. 

(2-tailed) 

Exact Sig. 

(1-tailed) 

Pearson Chi-Square 9.24 1 0.002   

Likelihood Ratio 9.26 1 0.002   

Fisher’s Exact Test    0.003 0.002 

Continuity Correction 8.76 1 0.003   

Linear-by-Linear Association 9.23 1 0.002   

N of Valid Cases 816     
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ตารางท่ี 4  แสดงขอมูลความแตกตางในความถนัด ในการเปนผูประกอบการตามรายได 
  จากอาชีพเสริม 

          

  จากตารางที่ 4 พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติพบวาคา [Sig = 0.003] < [ = 0.05]  
ดังนั้นจึง ปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา นักศึกษามีความถนัดในการเปนผูประกอบการแตกตาง
กันตามรายไดจากอาชีพเสริม 
 

          H1.3 นักศึกษามีความถนัดในการเปนผูประกอบการแตกตางกันตามคณะที่ศึกษา 
 H0: นักศึกษามีความถนัดในการเปนผูประกอบการไมแตกตางกันตามคณะที่ศึกษา 
 H1:  นักศึกษามีความถนัดในการเปนผูประกอบการแตกตางกันตามคณะที่ศึกษา 
 

ตารางท่ี 5  แสดงขอมูลความแตกตางในความถนัดในการเปนผูประกอบการตามตามคณะที่ศึกษา 

  จากตารางที่ 5 พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติพบวาคา [Sig =0.273] > [ = 0.05]  
ดังนั้นจึง ยอมรับ H0 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา นักศึกษามีความถนัดในการเปนผูประกอบการไม
แตกตางกันตามคณะที่ศึกษา 
         H2 ความถนัดในการเปนผูประกอบการมีความสัมพันธกับความสามารถในการเปน
ผูประกอบการ 
   H0: ความถนัดในการเปนผูประกอบการไมมีความสัมพันธกับความสามารถ
ผูประกอบการ 

Statistic Value df 
Asymp. Sig. 

(2-tailed) 

Exact Sig. 

(2-tailed) 

Exact Sig. 

(1-tailed) 

Pearson Chi-Square 9.51 1 0.002   

Likelihood Ratio 9.20 1 0.002   

Fisher’s Exact Test    0.003 0.002 

Continuity Correction 8.96 1 0.003   

Linear-by-Linear Association 9.50 1 0.002   

N of Valid Cases 816     

Statistic Value df 
Asymp. Sig. 

(2-tailed) 

Pearson Chi-Square 9.51 6 0.273 

Likelihood Ratio 9.20 6 0.293 

N of Valid Cases 816   
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  H1: ความถนัดในการเปนผูประกอบการมีความสัมพันธกับความสามารถผูประกอบการ 
 

ตารางท่ี 6  แสดงขอมูลความสัมพันธระหวางความถนัดในการเปนผูประกอบการและความสามารถ 
  ในการเปนผูประกอบการ 

 

  จากตารางที่ 6 พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติพบวาคา [Sig =0.000] < [ = 0.05]  
ดังนั้นจึง ปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ความถนัดในการเปนผูประกอบการมีความสัมพันธกับ
ความสามารถในการเปนผูประกอบการ 
   H3 ความถนัดในการเปนผู ประกอบการมีความสัมพันธกับความตั ้งใจในการเปน
ผูประกอบการ 
  H0:  ความถนัดในการเปนผูประกอบการไมมีความสัมพันธกับความต้ังใจในการเปน
ผูประกอบการ 
  H1: ความถนัดในการเปนผูประกอบการมีความสัมพันธกับความตั้งใจในการเปน
ผูประกอบการ   
 

ตารางท่ี 7  แสดงขอมูลความสัมพันธระหวางความถนัดและความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ 

จากตารางที่ 7 พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติพบวาคา [Sig =0.000] < [ = 0.05]  
ดังนั้นจึง ปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ความถนัดในการเปนผูประกอบการมีความสัมพันธกับ
ความตั้งใจในการเปนผูประกอบการ 

 
 

Mean 

 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference t df 
Sig. 

(2-tailed) 
 

 
Lower Upper 

 -1.54 0.84 0.03 -1.60 -1.48 -52.13 815 0.000 

 
 

Mean 

 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference t df 
Sig. 

(2-tailed) 
 

 
Lower Upper 

 -2.2 0.9 0.03 -2.26 -2.14 -69.85 815 0.000 
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          H4   ความสามารถในการเปนผูประกอบการมีความสัมพันธกับความตั้งใจในการเปน
ผูประกอบการ 
     H0: ความสามารถในการเปนผูประกอบการไมมีความสัมพันธกับความตั้งใจในการ
เปนผูประกอบการ 
    H1: ความสามารถในการเปนผูประกอบการมีความสัมพันธกับความตั้ ง ใจ
ในการเปนผูประกอบการ 
 

ตารางท่ี 8  แสดงขอมูลความสัมพันธระหวางความสามารถและความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ 

 

จากตารางที ่8 พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติพบวาคา [Sig = 0.000] < [ = 0.05]  
ดังนั้นจึง ปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ความสามารถในการเปนผูประกอบการมีความสัมพันธ
กับความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ 
 

ผลการวิจัย 

  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 421 คน คิดเปนรอยละ 51.59 มาจาก
คณะบริหารมากท่ีสุดจํานวน 319 คน คิดเปนรอยละ 39.09 รายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท 
จํานวน 537 คน คิดเปนรอยละ 65.81 ไมมีรายไดจากอาชีพเสริม จํานวน 585 คน คิดเปนรอยละ 71.69 

นักศึกษาสวนใหญไมมีความถนัดในการเปนผูประกอบการ จํานวน 585 คน คิดเปนรอยละ 71.69 โดยนักศึกษา
คณะวิศวกรรมศาสตรมีความถนัดในการเปนผูประกอบการมากที่สุด จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 32.65 

ทั้งนี้นักศึกษาท่ีมีความถนัดในการเปนผูประกอบการนอยที่สุด คือ คณะบริหารธุรกิจ จํานวน 251 คน คิด
เปนรอยละ 78.68 สําหรับดานความถนัดในการเปนผูประกอบการ พบวา นักศึกษามีความถนัดในการเปน
ผูประกอบการแตกตางกันตามเพศ และรายไดจากอาชีพเสริม โดยความถนัดในการเปนผูประกอบการมี
ความสัมพันธกับความสามารถในการเปนผูประกอบการ ความถนัดในการเปนผูประกอบการมี
ความสัมพันธกับความตั้งใจในการเปนผูประกอบการ และความสามารถในการเปนผูประกอบการมี
ความสัมพันธกับความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ  

  ความต้ังใจ ความสามารถ 

ความตั้งใจ Pearson Correlation  

Sig. (2-Tailed) 

N 

1.00 

 

816 

.50 

.000 

816 

ความสามารถ Pearson Correlation  

Sig. (2-Tailed) 

N 

.50 

.000 

816 

1.00 

 

816 
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การอภิปรายผลและสรุป 
ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีความถนัดในการเปนผูประกอบการแตกตางกัน  ตามเพศและ

รายไดจากอาชีพเสริม ซ่ึงเปนความแตกตางในดานลักษณะทางประชากรศาสตรสอดคลองกับงานวิจัย
ของ Boyd and Vozikis (1994) เรื่อง The Influence of self-efficacy on the development 

of entrepreneurial intentions and actions และ Lee and Wong (2004) เรื่อง An Exploratory 

Study of Technopreneurial Intentions: A Career Anchor Perspective ที่พบวา ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรเปนปจจัยที่สงผลตอความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ และความรูที่แตกตาง
หลากหลายของผูประกอบการสงผลตอกิจกรรมทางธุรกิจของผูประกอบการ 

ในดานเพศสอดคลองกับงานวิจัยของ Kepler, Shane, and Heights (2007) เรื่อง Are 

Male and Female Entrepreneurs Really That Different? พบวา เพศมีผลตอการคาดหวังที่
แตกตางกัน เหตุผลในการเริ่มตนทําธุรกิจ แรงจูงใจ แหลงของโอกาสและประเภทของธุรกิจ และยัง
พบขอมูลที่นาสนใจในประเด็นตางๆ เชน ผูชายจะมีประสบการณในการทําธุรกิจกอนท่ีจะเริ่มตนทํา
ธุรกิจ และมีความคาดหวังในการทําธุรกิจมากกวาผูหญิง ผูชายมักจะใชเทคโนโลยีชวยในการทําธุรกิจ 
ซึ่งเปนธุรกิจที่สูญเสียขอไดเปรียบทางการแขงขันอยางรวดเร็ว และมีฐานลูกคาที่มีการกระจายตัวทาง
ภูมิศาสตรนอย ขณะที่ Yu and Chen (2016) วิจัยเรื่อง Gender Moderates Firms’ Innovation 

Performance and Entrepreneurs’ Self-Efficacy and Risk Propensity พบวา เพศ มีความ 

สัมพันธกับความสามารถในการเปนผูประกอบการและการคิดคนนวัตกรรม โดยเพศชายมีความสามารถใน
การเปนผูประกอบการและการคิดคนนวัตกรรมมากกวาเพศหญิง  

สําหรับดานความถนัดในการเปนผูประกอบการมีความสัมพันธกับความสามารถในการเปน
ผูประกอบการ ความถนัดในการเปนผูประกอบการมีความสัมพันธกับความตั้งใจในการเปน
ผูประกอบการ และความสามารถในการเปนผูประกอบการมีความสัมพันธกับความต้ังใจในการเป น
ผูประกอบการ ผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ Farhangmehr, Goncalves, and Sarmento 

(2016) เรื่อง Predicting entrepreneurial motivation among university students: The role 

of entrepreneurship education พบวา ความสามารถของนักศึกษาท่ีจะเปนผูประกอบการบงบอก 

ถึงแรงจูงใจของการทําธุรกิจ ผลการวิจัยแนะนําวา การเพ่ิมแรงจูงใจของผูประกอบการ ควรเนนไปท่ี
การพัฒนานักศึกษาในทักษะทางจิตวิทยาและทักษะทางสังคม โดยครอบคลุมถึงมุมมองดานอารมณ
และการคิดเชิงวิพากษ สําหรับดานความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ สอดคลองกับงานวิจัยของ 
Tong, Tong, and Loy (2011) เรื่อง Factor Influencing Entrepreneurial Intention Among University 

Students พบวา ความตั้งใจในการเปนผูประกอบการมีความสัมพันธเชิงบวกกับความตองการความสําเร็จ 
ปรารถนาอิสระ ครอบครัวมีพ้ืนฐานทางธุรกิจ และแรงกดดันทางสังคมจากบุคคลรอบขาง เชน เพ่ือน 
ครอบครัว หุนสวน หรือคนตนแบบที่สําคัญ 
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  ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

  1. ขอเสนอแนะสําหรับภาครัฐ ดังนี้ ภาครัฐควรรวมมือกับสถาบันอุดมศึกษา ในการสงเสริม
การฝกอบรมเพ่ือสรางแรงบันดาลใจในการเปนผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ทั้งนี้  
การอบรมดังกลาว ควรมีเน้ือหาที่ผูเขารวมจะไดเรียนรูดานวิชาการและวิธีปฏิบัติที่ทันสมัยในการ
บริหารจัดการและการประกอบธุรกิจ (สุชาติ  ไตรภพสกุล, 2558) ทั้งนี้ โครงการดังกลาวควรมีการ
วางแผนโครงการ คัดเลือกนักศึกษาหรือผูที่สนใจท่ีตองการเปนผูประกอบการ คัดเลือกผูสอนท่ีเปน
ผูประกอบการท่ีประสบการณความสําเร็จหรือลมเหลว และมีการประเมินผลโครงการอยางชัดเจน 

  2. ขอเสนอแนะสําหรับมหาวิทยาลัย ดังนี้ มหาวิทยาลัยควรใหความสําคัญในการจัดการเรียน
การสอน หรือวิชาที่สรางทัศนคติที่ดีตอการเปนผูประกอบการใหมใหกับนักศึกษา และควรมีการ
พัฒนาหลักสูตรและโครงสรางพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัยใหสอดคลองกับการสรางผูประกอบการใหม  
(Mustapha & Selvaraju, 2015) สถาบันการศึกษาควรมีนโยบายการสรางเครือขายหรือชุมชน
ผูประกอบการ และสรางวัฒนธรรมการเปนผูประกอบการใหมใหนักศึกษา(Arif, Bidin, Sharif, & 

Ahmad, 2010) ทั้งนี้ควรจัดการเรียนการสอนที่เนนการปฏิบัติในสถานประกอบการ การดูงาน เพ่ือให
ปลูกฝงแนวคิด และเห็นประโยชนจากการเปนผูประกอบการ โดยอาจารยทุกทาน ควรปลูกฝงแนวคิด
การเปนผูประกอบการใหมใหนักศึกษาในระหวางที่สอนรายวิชา และจัดกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการทํา
ธุรกิจ เพื่อแทรกแนวคิดการเปนผูประกอบการใหกับนักศึกษา 
  3. ขอเสนอแนะสําหรับนักศึกษาท่ีตองการเปนผูประกอบการใหม ดังนี้ นักศึกษาควรมีทัศนคติ
ที่ดีตอการเปนผูประกอบการ โดยทัศนคตินี้ไดรับอิทธิพลจากนักการศึกษาหรืออาจารย  การสราง
นโยบาย และตัวอยางผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จ ซึ่งสงผลตอความตั้งใจในการเปน
ผูประกอบการของนักศึกษา (Juthje & Franke, 2003) นักศึกษาควรมีความพรอมในการสลับสับเปล่ียน
วิธีการเรียนรูและแนวทางการปฏิบัติจากหลักสูตรที่เรียนตามปกติ เพ่ือการเรียนรูสําหรับการเป น
ผูประกอบการใหม (Keat, Selvarajah, & Meyer, 2011) อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา ความถนัด
ในการเปนผูประกอบการมีความสัมพันธกับความสามารถในการเปนผูประกอบการ ความถนัดในการ
เปนผูประกอบการมีความสัมพันธกับความตั้งใจในการเปนผูประกอบการ และความสามารถในการ
เปนผูประกอบการ มีความสัมพันธกับความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ ดังนั้นนักศึกษาควรหา
ความถนัดและความสามารถของตนเองกอนจบการศึกษา และแสดงออกถึงความต้ังใจในการเปน
ผูประกอบการดวยการศึกษาดานที่ตนเองถนัดใหลึกซึ้ง เพ่ือวางแผนการทํางานและการประกอบ
ธุรกิจ ซึ่งจะสงผลใหนักศึกษาประสบความสําเร็จในการทําธุรกิจ 
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  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

  1. ควรมีการศึกษาการเตรียมความพรอมของผูประกอบการขนาดเล็กและขนาดยอมสูธุรกิจ 
ยุคดิจิทัล 

  2. การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการใหม 
  3. ควรศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรของนักศึกษาและแนวโนม
ของผูประกอบการ (Yasin, Mahmood, & Jaafar, 2011) 
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กลยุทธการตลาดท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวจีนกลุมผูสูงวยั 

ที่ใชบริการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพในประเทศไทย 

MARKETING STRATEGIES THAT AFFECT THE SATISFACTION OF THE ELDERERLY 

CHINESE TOURISTS WHO USE THE SERVICE TO PROMOTE HEALTH TOURISM  

IN THAILAND 
 

บุษบา อูอรุณ*
 

 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยเรื่องน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาว
จีนกลุมผูสูงวัยที่ใชบริการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพในประเทศไทย และเพ่ือศึกษากลยุทธการตลาด  
ที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวจีนกลุมผูสูงวัยที่ใชบริการธุรกิจทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน
ประเทศไทย กลุมตัวอยาง คือ นักทองเท่ียวชาวจีนที่มาทองเท่ียวในประเทศไทย จํานวน  400 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชทดสอบคือ การแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชการทดสอบการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคล
ของนักทองเท่ียวชาวจีนกลุมผูสูงวัยที่ใชบริการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย สวนใหญเปนเพศ
ชาย มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 –15,000 หยวน สถานภาพสมรส อายุ 56-60 ป  อาชีพเจาของ
กิจการ การศึกษาระดับอนุปริญญา และนับถือศาสนาพุทธ และพฤติกรรมของนักทองเท่ียวสวนใหญ 
มาทองเท่ียวตามลําพัง ประทับใจแหลงทองเท่ียวประเภทวัฒนธรรมและประเพณี ของที่ระลึกท่ีนิยมซ้ือ
ไดแก เครื่องหนัง นิยมเดินทางมาทองเท่ียวในชวงวันหยุดปลายสัปดาห และรับรูขอมูลการทองเท่ียว
ประเทศไทยจากหนังสือพิมพ/นิตยสาร และนิยมพักที่โรงแรม ผลการศึกษาดานกลยุทธการตลาดที่มี
ผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวจีนกลุมผูนี้พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก ดานที่พึงพอใจ
มากท่ีสุด คือ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานที่พึงพอใจนอยที่สุดคือดานราคา ผลการทดสอบการ
ถดถอยพหุคูณ พบวา เพศ รายได สถานภาพสมรส อาชีพ และระดับการศึกษา มีอิทธิพลตอกลยุทธ
การตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวจีนกลุมผูสูงวัยที่ใชบริการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ
ในประเทศไทย  
 

คําสําคัญ : กลยุทธการตลาด  กลุมผูสูงวัย  นักทองเท่ียวชาวจีน  การทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพ 
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Abstract 

 The objectives of this study were to 1) examine the characteristics of 

Chinese elderly tourists who travel to Thailand for health promotion tourism, and 2) 

investigate the effect of marketing mix attributes toward satisfaction of Chinese 

elderly tourists who visited Thailand for health promotion tourism. The study was a 

survey research conducted with a large sample size, 400 Chinese tourists. The questionnaire 

was used as the main research instrument for data collecting. The quantitative data 

was statistically analyzed in according to frequency, percentage, mean, standard 

deviation and multiple linear regressions. The results revealed that the majority of 

Chinese elderly tourists were males, the average monthly income was 10,000-15,000 

RMB, has a marital status, age 56-60 year-year-old, being the business owners, 

obtained a diploma and being the Buddhists. In terms of traveling behaviors, the 

majority of respondents reported that they travelled alone, they were impressed 

with cultural and traditional attractions. Also, they mostly purchased leathers as 

souvenirs. Furthermore, the appropriate time for travelling to Thailand was on their 

weekends; they accessed information about tourism of Thailand from newspapers 

and magazines, and most of them preferred to stay at the hotel. In terms of 

satisfaction toward marketing strategies, it showed that overall it was at the high 

level when “physical environments” was the highest score and “price” was the 

lowest score. The result of multiple regressions showed gender, income, marital 

status, occupation and educational background affected on satisfaction toward 

marketing mix attributes of Chinese elderly tourists who visited Thailand for health 

promotion tourism. 

 

Keywords : Marketing strategy, Elderly, Chinese tourism, Health travel 
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บทนํา  
  อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในปจจุบัน เปนอุตสาหกรรมบริการท่ีมีความสําคัญตอระบบ
เศรษฐกิจในทุกภูมิภาคของโลก เพราะเปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทในการนํารายไดเงินตราจาก
ตางประเทศเขาประเทศเปนจํานวนมาก ดวยเหตุนี้หลาย ๆ ประเทศจึงใหความสําคัญกับการ
พัฒนาการทองเท่ียว ซึ่งในประเทศไทยมีอัตราการเพ่ิมสูงขึ้นของนักทองเท่ียวในทุก  ๆ ป โดยในป 
พ.ศ.2556 นั้นมีอัตราเพ่ิมสูงขึ้นถึงรอยละ 5 (UNWTO, 2014) และตลาดนักทองเท่ียวจากภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกจัดเปนตลาดที่ใหญที่สุด โดยมีตลาดจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเปนผูสงออก
นักทองเท่ียวที่ใหญกวาตลาดอื่นทั้งหมด ในป ค.ศ.2008 นักทองเท่ียวชาวจีนเดินทางเขามาทองเท่ียว
ประเทศไทย จํานวน 826,660 คน และเพ่ิมขึ้นเกินหนึ่งลานคนเปน 1,122,219 คน ในป ค.ศ.2010 
จนกระทั่งถึง 4,636,298 คน ในป ค.ศ.2014 หลังจากเศรษฐกิจของประเทศจีนไดพัฒนาอยางรวดเร็ว 
และรายไดของประชากรเพ่ิมสูงขึ้นอยางตอเนื่อง รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตของ   
ผูสูงวัยไดรับการพัฒนา ทําใหผูสูงอายุชาวจีนมีอายุยาวขึ้นตามไปดวย จากสถิติลาสุดของสํานักงาน
สถิติแหงชาติจีนเปดเผยวา ปจจุบันประเทศจีนไดเขาสูสังคมผูสูงอายุ โดยผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป
มีจํานวนประมาณ 220 ลานคน และคาดวา ตั้งแตปพ.ศ.2558 – 2578 จํานวนผูสูงอายุชาวจีนจะสูงถึง 
รอยละ 20 และในปพ.ศ.2593 จํานวนผูสูงอายุของจีนจะคิดเปนสัดสวนรอยละ 30 ของจํานวนประชากร
ทั้งประเทศ และจะยังคงเพ่ิมสูงขึ้นอยางตอเน่ือง (สํานักงานสงเสริมการคาระหวางประเทศณนครเฉิงตู, 2559) 
  นักทองเที่ยวกลุมผูสูงวัยจะเปนประชากรกลุมใหญของโลกตอไปในอนาคต ซึ่งประชากร
กลุมนี้จัดเปนนักทองเท่ียวกลุมความสนใจเฉพาะหรือ Niche Market ซึ่งมีศักยภาพในการจับจายและ
มีระยะเวลาพํานักยาวนานกวานักทองเท่ียวปกติ จากการจัดเก็บสถิตินักทองเที่ยวของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2554) พบวา ตัวเลขของนักทองเที่ยวกลุมผูสูงวัยที่มี
อายุตั้งแต 55 ปขึ้นไปแตละปมีจํานวนเพ่ิมขึ้น ตลาดนักทองเที่ยวกลุมผูสูงวัยจึงเปนสวนตลาดที่มี
ความสําคัญ เน่ืองจากเปนตลาดขนาดใหญ และเปนตลาดท่ีกําลังเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง ทั้งยังมี
อํานาจในการซื้อมาก ยินดีที่จะจับจายโดยไมคํานึงถึงราคา (Greenberg, 1999) และนักทองเท่ียวกลุม  

ผูสูงวัยมีขอจํากัดในการเดินทางมากกวาวัยหนุมสาว จึงควรมีการเตรียมการท่ีดีเพ่ือศึกษากลยุทธ
การตลาด บริการใหตรงกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมเฉพาะน้ี จากขอมูลของสํานักขาว
ออนไลนไทยพับลิกาพบวา นักทองเท่ียวจีนเปน “ความหวัง” ในเร่ืองรายไดจากการทองเท่ียวของ
ประเทศ ปพ.ศ.2558 สามารถสรางรายไดใหการทองเท่ียวไทยถึง 371,000 ลานบาท และจากการ
ประเมินของ อินเตอรคอนติเนนตัล โฮเต็ลส กรุป ผานรายงาน “อนาคตของนักทองเท่ียวจีน” ระบุวา
รายไดของไทยจากนักทองเท่ียวจีนจะเพ่ิมสูงขึ้นเปน 2 เทาตัวหรือราว 829,500 ลานบาทในปพ.ศ.2566 
(ThaiPublica.org, 2559) 

SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL
Vol.4 No.2 July - December 201848



 
 
  ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษาสวนประสมการตลาดบริการ
สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวกลุมผูสูงวัย ที่ทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพไดมาก
นอยเพียงใด เนื่องจากไดมองเห็นประโยชนของการวิจัยที่จะนํามาใชในการกําหนดกลยุทธการตลาด
การทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยวกลุมผูสูงวัยทั้งชาวจีนและ
ชาวตางชาติ ใหเกิดความพึงพอใจในการมาทองเท่ียวในประเทศไทยใหมีจํานวนมากข้ึน เพ่ือเปนการ
สรางรายไดใหกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพอยางยั่งยืนตอไป 

  วัตถุประสงคของการวิจัย  
  1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนกลุมผูสูงวัยที่ใชบริการ
ทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพในประเทศไทย 

  2. เพ่ือศึกษากลยุทธการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวจีนกลุมผูสูงวัย 

ที่ใชบริการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพในประเทศไทย 

  กรอบแนวคิดการวิจัย  

  ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีการวิจัย 

  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากร ไดแก นักทองเที่ยวชาวจีนกลุมผูสูงวัยอายุตั้งแต 55 ปขึ้นไป ที่ใชบริการ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย จากประชากรนักทองเท่ียวชาวจีนที่มาทองเที่ยวในประเทศไทย  
จํานวน 4,006,584 คน (ระหวางมกราคม – ธันวาคม พ.ศ.2558)  
  กลุมตัวอยาง ไดแก นักทองเท่ียวชาวจีนกลุมผูสูงวัย ที่มาทองเท่ียวในประเทศไทย ระหวาง
เดือนมกราคม – ธันวาคม พ.ศ.2559 จํานวน 400 คน โดยการคํานวณจากสูตรวิเคราะหอํานาจการ
ทดสอบสถิติท่ีศึกษาของโคเฮน (Cohen, 1988) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% คาความคลาดเคล่ือนไมเกิน 5% 

 

ปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรม 
ของนักทองเท่ียวชาวจีนกลุมผูสูงวัย 

ที่ใชบริการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพ 
ในประเทศไทย 

กลยุทธการตลาด 

 

 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวจีน 
กลุมผูสูงวัยที่ใชบริการทองเท่ียว 
เชิงสงเสริมสุขภาพ ในประเทศไทย 
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  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวจีน  
กลุมผูสูงวัยที่ใชบริการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในประเทศไทย ลักษณะของแบบสอบถาม 
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับกลยุทธการตลาดท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวจีนกลุมผูสูงวัยที่ใชบริการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพในประเทศไทย ลักษณะของแบบสอบถาม
เปนแบบมาตราประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ  
  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

  ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 คนตรวจสอบความ
สอดคลองของเนื้อหา ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา มีคา IOC สูงกวา 0.66 หลังจากนั้นนํา
แบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย จํานวน 30 คน แลว
นําไปวิเคราะหหาความเชื่อมั่นตามวิธีของ Cronbach’s Alpha Coefficient (Cronbach, 1970) ได
คาความเช่ือม่ันทั้งฉบับเทากับ 0.97  
  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวจีนกลุมผูสูงวัยที่มา
ทองเท่ียวในประเทศไทย จํานวน 400 คน นํามาจัดระบบขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป กอนนําไป
วิเคราะห ประมวลผลและแปลความหมายขอมูล เพ่ือทํารายงานผลการวิจัย 

  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

  สถิติการถดถอยเชิงเสนแบบพหุ (Multiple Linear Regression) เปนการหาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระมากกวาหนึ่งตัว ซึ่งตัวแปรอิสระมีผลตอตัวแปรตาม 

  
ผลการวิจัย 

   1. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวจีนกลุมผูสูงวัย
ที่ใชบริการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพในประเทศไทย  
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ตารางท่ี 1  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวจีนกลุมผูสูงวัย  

ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวจีนกลุมผูสูงวัย จํานวน รอยละ 
เพศ หญิง 211 52.80 

 ชาย 189 47.20 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 -15,000 หยวน 205 51.20 

 15,001-20,000 หยวน 183 45.80 

 20,001 -25,000 หยวน 10 2.50 

 มากกวา 25,001 หยวน 2 0.50 

สถานภาพ โสด 121 30.20 

 สมรส 224 56.00 

 หยาราง 55 13.80 

อายุ 50 -55 ป 118 29.50 

 56 -60 ป 154 38.50 

 61-65 ป 112 28.00 

 66 -70 ป 16 4.00 

อาชีพ เจาของกิจการ 172 43.00 

 ลูกจางพนักงาน 147 36.80 

 วิชาชีพเฉพาะ 58 14.40 

 อ่ืน ๆ 23 5.80 

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา 143 35.80 

 อนุปริญญา 144 36.00 

 ปริญญาตรี 75 18.80 

 สูงกวาปริญญาตรี 38 9.40 

ศาสนา 
 

ศาสนาพุทธ 
ศาสนาคริสต 
อ่ืน ๆ 

269 

104 

27 

67.20 

26.00 

6.80 

 รวม 400 100.00 
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  จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปน
รอยละ 52.80 มีรายได 10,000 – 15,000 หยวน จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 51.20 มีสถานภาพสมรส 
จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 56.00 มีอายุ 56-60 ป จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.50 
ประกอบอาชีพเจาของกิจการ จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.00 สําเร็จการศึกษาระดับ
อนุปริญญา จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36.00 นับถือศาสนาพุทธ จํานวน 269 คน คิดเปนรอยละ 
67.20  
 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนกลุมผูสูงวัย 

 
 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวจีนกลุมผูสูงวัย จํานวน รอยละ 
บุคคลท่ีเดินทาง คนเดียว 223 55.80 

กับครอบครัว/ญาติ 177 44.20 

ประเภทของแหลงทองเที่ยว กิจกรรมการทองเท่ียวที่หลากหลาย 133 33.30 

วัฒนธรรมและประเพณีไทย 182 45.40 

สถานที่ทองเท่ียวสวยงาม 68 17.00 

อ่ืน ๆ 17 4.30 

สินคาท่ีระลึกที่ซื้อ จิวเวลรี ่ 107 26.80 

เครื่องหนัง 144 36.00 

เครื่องสําอาง 80 20.00 

เสื้อผา 51 12.80 

อ่ืน ๆ 18 4.40 

ชวงเวลาที่เดินทางมาทองเที่ยว วันหยุดตามเทศกาล 126 31.40 

วันหยุดปลายสัปดาห 148 37.00 

วันพักรอนประจําป 119 29.80 

อ่ืน ๆ 7 1.80 

ชองทางรับขอมูล บริษัททัวร 60 15.00 

หนังสือพิมพ/นิตยสาร 170 42.50 

เพ่ือน 110 27.50 

การทองเที่ยวของประเทศจีน 56 14.00 

อ่ืน ๆ 22 5.50 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) แสดงผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนกลุมผูสูงวัย 

   

 จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทองเท่ียวในประเทศไทยคนเดียว 
จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 55.80 และเดินทางกับครอบครัว/ญาติ จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 
44.20 ประทับใจแหลงทองเที่ยวประเภทวัฒนธรรมและประเพณีไทยมากที่สุด จํานวน 182 คน  
คิดเปนรอยละ 45.40 ซื้อสินคาที่ระลึกคือ เครื่องหนัง มากที่สุด จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 
36.00 นิยมเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยชวงวันหยุดปลายสัปดาหมากที่สุด จํานวน 148 คน  
คิดเปนรอยละ 37.00 รับขอมูลการทองเท่ียวประเทศไทยจากหนังสือพิมพ/นิตยสารมากท่ีสุด จํานวน 
170 คน คิดเปนรอยละ 42.50 และสวนใหญพักในโรงแรมเมื่อเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย  
จํานวน 311 คน คิดเปนรอยละ 77.80  
   2.  ผลการวิเคราะหขอมูลกลยุทธการตลาดที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวจีนกลุมผูสูงวัยที่ใชบริการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในประเทศไทย  
 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของกลยุทธการตลาดท่ีมีผลตอระดับความพึงพอใจ 

กลยุทธการตลาด x  sd. แปลผล 

ดานผลิตภัณฑและการบริการ 3.57 0.32 มาก 

ชื่อเสียงดานการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพของประเทศไทย
นาเชื่อถือ 

3.63 0.54 มาก 

ชื่อเสียงดานการบริการสปาของประเทศไทยนาเชื่อถือ 3.57 0.53 มาก 

การรักษาแผนไทยเปนการรักษาแบบธรรมชาติบําบัด 3.50 0.72 มาก 

การทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพของประเทศไทยมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกเสริม เชน หองอบไอน้ํา สระวายน้ํา ฟตเนส โยคะ 

3.59  0.52  มาก 

ดานราคา 3.54 0.28 มาก 

ราคาคาบริการการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในประเทศไทย
สมเหตุสมผล 

3.67 0.65 มาก 

    

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวจีนกลุมผูสูงวัย จํานวน รอยละ 
สถานที่พัก โรงแรม 311 77.80 

รีสอรท 52 13.00 

ที่พักในอุทยาน 17 4.20 

อ่ืน ๆ 20 5.00 

     รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลยุทธการตลาดท่ีมีผลตอระดับความพึงพอใจ 

กลยุทธการตลาด x  sd. แปลผล 

การทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในประเทศไทย 
มีราคาคาบริการใหเลือกหลายระดับ 

3.51 0.54 มาก 

การทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในประเทศไทย 
มีการแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน 

3.54 0.50 มาก 

คาบริการการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพในประเทศไทย 
มีราคาถูกกวาเมื่อเทียบกับราคาคาบริการที่ประเทศอ่ืน ๆ 

3.44 

 

0.66 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาดและการสื่อสารการตลาด 3.65 0.41 มาก 

ทําเลที่ตั้งของสถานท่ีทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพ 
มีความสะดวกสบายตอการเดินทาง 

3.54 0.50 มาก 

สามารถติดตอไดหลายชองทาง เชน ทางอินเทอรเน็ต โทรศัพท 3.68 0.98 มาก 

มีเอเยนซ่ีทัวรเปนสื่อกลางในการประสานงานให 3.50 0.51 มาก 

มีระบบการชําระเงินคาบริการที่สะดวกและหลากหลายชองทาง 3.87 0.74 มาก 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.64 0.29 มาก 

มีการใหบริการการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพรวมอยูใน 
แพ็กเกจการทองเที่ยวอยูแลว 

3.46 0.58 มาก 

มีการลดราคาคาบริการชวง Low Season 3.86 0.70 มาก 

มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ 
ของประเทศไทยอยางตอเนื่อง 

3.64 0.48 มาก 

มีการบอกตอโดยผูเคยใชบริการการทองเท่ียวเชิงสงเสริม
สุขภาพในไทยมากอน 

3.71 0.56 มาก 

มีการบริการแถมฟรีเมื่อซ้ือเปนแพ็กเกจ หรือซื้อเปนกรุป 3.54 0.64 มาก 

ดานบุคลากร 4.04 0.28 มาก 

พนักงานบริการมีทักษะในการบริการที่ดี 4.47 0.54 มากท่ีสุด 

กริยามารยาทของพนักงานสุภาพเรียบรอยดี 3.73 0.79 มาก 

พนักงานสามารถสื่อสารไดหลายภาษา 3.93 0.58 มาก 

พนักงานสามารถแนะนําวิธีปฏิบัติตัวแกผูรับบริการได 4.03 0.80 มาก 

 
 
 

SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL
Vol.4 No.2 July - December 201854



 
 
ตารางท่ี 3 (ตอ) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลยุทธการตลาดท่ีมีผลตอระดับความพึงพอใจ 

กลยุทธการตลาด x  sd. แปลผล 

ดานกระบวนการใหบริการ  4.03 0.23 มาก 

มีการเอาใจใสกับทุกความตองการ 4.10 0.62 มาก 

ใหบริการรวดเร็วไมตองรอนาน 4.01 0.42 มาก 

พนักงานใหคําแนะนําตลอดทุกข้ันตอนการใชบริการ 
การทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ 

4.41 0.49 มากท่ีสุด 

มีการทํางานท่ีประสานงานสอดคลองตอเนื่องอยางกลมกลืน 4.02 0.63 มาก 

มั่นใจในความปลอดภัยในการใชบริการการการทองเท่ียว 
เชิงสงเสริมสุขภาพในประเทศไทย 

3.60 0.68 มาก 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 4.23 0.32 มากท่ีสุด 

การตกแตงสถานที่ของการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพ 
ของประเทศไทยมีเอกลักษณของความเปนไทย 

4.18 0.58 มาก 

ความสะอาดของสถานท่ีทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ 4.07 0.70 มาก 

มีเสียงเพลงทําใหรูสึกผอนคลาย 4.21 0.78 มากท่ีสุด 

แสงสวางของสถานท่ีทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ 
สามารถปรับระดับแสงได 

4.47 0.53 มากท่ีสุด 

รวม 3.81 0.12 มาก 
   

  จากตารางที่ 3 พบวา ความพึงพอใจตอปจจัยกลยุทธการตลาดในภาพรวมอยูในระดับมาก 
( x = 3.81, sd. = 0.12) และเมื่อจําแนกรายดานพบวา ดานที่มีระดับความเห็นมากที่สุดคือ ดานสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ ( x = 4.23, sd. = 0.32) รองลงมาคือ ดานบุคลากร ( x = 4.04, sd. = 0.28) ดาน
กระบวนการใหบริการ ( x = 4.03, sd. = 0.23) ดานการสงเสริมการตลาดและการส่ือสารการตลาด 
( x  = 3.65, sd. = 0.41) ดานชองทางการจัดจําหนาย ( x = 3.64, sd. = 0.29) ดานผลิตภัณฑและ
การบริการ ( x = 3.57, sd. = 0.32) และดานราคา ( x = 3.54, sd. = 0.28) 

  ดานผลิตภัณฑและการบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.57, sd. = 0.32) เมื่อจําแนก
รายดาน พบวา ดานที่มีระดับความพึงพอใจเปนอันดับแรก ไดแก ชื่อเสียงดานการทองเที่ยวเชิง
สงเสริมสุขภาพของประเทศไทยนาเชื่อถือ ( x = 3.63, sd. = 0.54) รองลงมาคือ การทองเท่ียวเชิง
สงเสริมสุขภาพของประเทศไทยมีสิ่งอํานวยความสะดวกเสริม เชน หองอบไอน้ํา สระวายน้ํา ฟตเนส 
โยคะ ( x = 3.59, sd. = 0.32) และการรักษาแผนไทยเปนการรักษาแบบธรรมชาติบําบัด ( x  = 3.50, sd. = 0.72) 
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  ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.54, sd. = 0.28) เมื่อจําแนกรายดาน พบวา ดานที่มี
ระดับความพึงพอใจเปนอันดับแรก ไดแก ราคาคาบริการการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพในประเทศ
ไทยสมเหตุสมผล ( x = 3.67, sd. = 0.65) รองลงมาคือ การทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพในประเทศ
ไทยมีการแสดงราคาคาบริการท่ีชัดเจน ( x = 3.54, sd. = 0.50) และคาบริการการทองเท่ียวเชิงสงเสริม
สุขภาพในประเทศไทยราคาถูกกวาเมื่อเทียบกับราคาคาบริการที่ประเทศอ่ืน ๆ ( x = 3.44, sd. = 0.66) 

  ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.65, sd. = 0.41) เม่ือจําแนก
รายดานพบวา ดานที่มีระดับความพึงพอใจเปนอันดับแรก ไดแก มีระบบการชําระเงินคาบริการท่ี
สะดวกและหลากหลายชองทาง ( x = 3.87, sd. = 0.74) รองลงมาคือ สามารถติดตอไดหลายชองทาง
เชน ทางอินเทอรเน็ต โทรศัพท ( x = 3.68, sd. = 0.98) และมีเอเยนซ่ีทัวรเปนสื่อกลางในการประสานงาน
ให ( x = 3.50, sd. = 0.51) 

  ดานการสงเสริมการตลาดและการส่ือสารการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.64, 

sd. = 0.29) เมื่อจําแนกรายดานพบวา ดานที่มีระดับความพึงพอใจเปนอันดับแรก ไดแก มีการลดราคา
คาบริการชวง Low Season ( x = 3.86, sd. = 0.70) รองลงมาคือ มีการบอกตอโดยผูเคยใชบริการ
การทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพไทยมากอน ( x  = 3.71, sd. = 0.56) และมีการใหบริการการทองเท่ียว
เชิงสงเสริมสุขภาพรวมอยูในแพ็กเกจการทองเท่ียวอยูแลว ( x = 3.46, sd. = 0.58) 

  ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 4.04, sd. = 0.28) เม่ือจําแนกรายดานพบวา 
ดานที่มีระดับความเห็นมากท่ีสุด คือ พนักงานบริการมีทักษะในการบริการที่ดี ( x = 4.47, sd. = 0.54) 
รองลงมาคือ พนักงานสามารถแนะนําวิธีปฏิบัติตัวแกผูรับบริการได ( x = 4.03, sd. = 0.80) และกริยา
มารยาทของพนักงานสุภาพเรียบรอยดี ( x = 3.73, sd. = 0.79) 

  ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 4.03, sd. = 0.23) เม่ือจําแนก
รายดานพบวา ดานที่มีระดับความเห็นมากที่สุด คือ พนักงานใหคําแนะนําตลอดทุกขั้นตอนการใช
บริการการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ ( x = 4.41, sd. = 0.49) รองลงมาคือ มีการเอาใจใสกับ 
ทุกความตองการ ( x = 4.10, sd. = 0.62) และมั่นใจในความปลอดภัยในการใชบริการการทองเท่ียว
เชิงสงเสริมสุขภาพในประเทศไทย ( x = 3.60, sd. = 0.68) 

  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 4.23, sd. = 0.32) เม่ือจําแนก
รายดานพบวา ดานที่มีระดับความเห็นมากที่สุด คือ แสงสวางของสถานท่ีทองเท่ียวเชิงสงเสริม
สุขภาพสามารถปรับระดับแสงได ( x = 4.47, sd. = 0.32) รองลงมาคือ มีเสียงเพลงทําใหรูสึกผอนคลาย 
( x = 4.21, sd. = 0.78) และความสะอาดของสถานท่ีทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพ ( x = 4.07, sd. = 0.70)  
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  3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวจีนกลุมผูสูงวัย 
และกลยุทธการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวจีนกลุมผูสูงวัยที่ใชบริการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพในประเทศไทย 
 

ตารางท่ี 4 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวจีนกลุมผู 
              สูงวัย และกลยุทธการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวจีนกลุมผูสูงวัย 

              ที่ใชบริการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย   
  SEX INCOME STATUS AGE OWNER EMPLOYEE EDUCATION BUDDHISM CHRISTIANITY MARKETING  

MIX 

SEX   -.133** -.052 .101* -.038 .015 -.058 -.010 .024 .108* 

INCOME    .131** .002 -.008 .002 -.137** .004 -.013 -.149** 

STATUS     .038 .058 -.150** .233** .272** -.221** .188** 

AGE      .017 .021 .111* -.047 .082 .002 

OWNER       -.662** -.113* .240** -.192** -.093 

EMPLOYEE        -.064 -.109* .080 -.092 

EDUCATION         -.013 .035 .220** 

BUDDHISM          -.849** .056 

CHRISTIANITY           -.004 

MARKETING MIX                    

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   

 จากตารางที่ 4 พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับกลยุทธการตลาดท่ีมีผลตอ 
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวจีนกลุมผูสูงวัยที่ใชบริการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย คือ 
เพศ (r = 0.108) รายได (r = -0.149) สถานภาพสมรส (r = 0.188) และระดับการศึกษา (r = 0.220) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากน้ียังสามารถอธิบายไดวาความสัมพันธระหวางตัวแปร
ทั้งหมด 45 คู ไมมีภาวะรวมเสนตรงพหุ (Multicollinearity) ระหวางตัวแปรโดยสอดคลองกับ 
Tabachnick and Fidell (2001) ที ่กลาววา ภาวะรวมเสนตรงพหุ จะเกิดจากคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางตัวแปรที่มีคามากกวา 0.90 ขึ้นไป ดังนั้นจึงเปนไปตามขอกําหนดของการวิเคราะห
การถดถอยเชิงพหุ 
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ตารางท่ี 5 แสดงการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวจีนกลุมผูสูงวัย ที่ม ี

              ตอกลยุทธการตลาด ที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวจีนกลุมผูสูงวัยที่ใช 
              บริการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย  

  Beta t p 

(Constant) -0.073 -0.251 0.802 

เพศ (SEX) 0.201 2.090 0.037* 

รายได (INCOME) -0.239 -2.820 0.005** 

สถานภาพสมรส (STATUS) 0.298 2.863 0.004** 

อายุ (AGE) -0.026 -0.470 0.638 

เจาของกิจการ (OWNER) 

พนักงาน (EMPLOYEE) 

-0.482 

-0.441 

-3.595 

-3.287 

0.000** 

0.001** 

ระดบัการศึกษา (EDUCATION) 0.137 2.605 0.010** 

พุทธ (BUDDHISM) 0.347 1.780 0.076 

คริสต (CHRISTIANITY) 0.298 1.465 0.144 

    R = 0.3725. Adjusted R2 = 0.119, F = 6.975, p = 0.000 

ตัวแปรตาม :  กลยุทธการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวจีนกลุมผูสูงวัยท่ีใชบริการทองเท่ียวเชิง
สุขภาพในประเทศไทย  
   

 จากตารางที่ 5 พบวา ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวจีนกลุมผูสูงวัย  สามารถ
พยากรณกลยุทธการตลาดท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวจีนกลุมผูสูงวัยที่ใชบริการ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย คิดเปนรอยละ 11.9 โดยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอกลยุทธ
การตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ดานเพศ พบวามีคา
สัมประสิทธิ์ 0.201 สามารถอธิบายไดวา เพศมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาว
จีนกลุมผูสูงวัยที่ใชบริการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย โดยคาดังกลาวอธิบายไดวาเพศชาย  
มีความพึงพอใจตอกลยุทธทางการตลาดสูงกวาเพศหญิง ที่รอยละ 20.1 ดานรายได พบวามีคา
สัมประสิทธิ์ -0.239 สามารถอธิบายไดวา รายไดมีอิทธิพลเชิงลบตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวจีนกลุมผูสูงวัยที่ใชบริการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย โดยคาดังกลาวอธิบายไดวา  ผูที่มี
รายไดต่ํา จะมีความพึงพอใจตอกลยุทธทางการตลาดสูงขึ้นที่รอยละ 23.9 ดานสถานภาพสมรส มีคา
สัมประสิทธิ์ 0.298 สามารถอธิบายไดวา สถานภาพสมรสมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอ ใจของ
นักทองเท่ียวชาวจีนกลุมผูสูงวัยที่ใชบริการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย  อธิบายไดวาผูที่มี
สถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอกลยุทธทางการตลาดสูงกวา ผูที่มีสถานภาพโสด/หมาย/หยาราง  
ดานอาชีพ พบวา คาสัมประสิทธิ์ของเจาของกิจการและพนักงาน คือ -0.482 และ -0.441 สามารถ
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อธิบายไดวา อาชีพไดมีอิทธิพลเชิงลบตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวจีนกลุมผูสูงวัยที่ใชบริการ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย โดยคาดังกลาวอธิบายไดวาผูที่มีอาชีพเจาของกิจการและ
พนักงาน มีความพึงพอใจตอกลยุทธทางการตลาดต่ํากวาผูที่มีอาชีพอ่ืน ที่รอยละ 48.2 และ 44.1 
ตามลําดับ ดานระดับการศึกษา มีคาสัมประสิทธิ์ 0.137 สามารถอธิบายไดวา ระดับการศึกษามี
อิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวจีนกลุมผูสูงวัยที่ใชบริการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ
ในประเทศไทย โดยคาดังกลาวอธิบายไดวาผูที่มีระดับการศึกษาสูง จะมีความพึงพอใจตอกลยุทธทาง
การตลาดสูงขึ้นที่รอยละ 13 ในขณะที่ปจจัยไดแก อายุ และศาสนา ไมมีอิทธิพลตอกลยุทธการตลาด
ที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวจีนกลุมผูสูงวัยที่ใชบริการทองเท่ียวเชิงสุขภาพใน
ประเทศไทย  
 

การอภิปรายผลและสรุป 

  ผลการศึกษาลักษณะของนักทองเท่ียวชาวจีนกลุมผูสูงวัยที่ใชบริการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน
ประเทศไทยพบวา สวนใหญเปนเพศชาย มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 15,000 หยวน มีสถานภาพ
สมรส อายุ 56-60 ป ประกอบอาชีพเจาของกิจการ สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา และนับถือ
ศาสนาพุทธ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Jun (2553) ที่ทําการศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวจีนที่
เดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ประเทศไทย ซึ่งผลการวิจัยพบวา  นักทองเท่ียวชาวจีน
มากกวาครึ่งเปนเพศชาย อายุเฉลี่ย 37.40 ป ซึ่งเปนนักทองเท่ียวที่เดินทางมาจากเมืองหรือมณฑลท่ี
ตั้งอยูในภาคตะวันออกของประเทศจีน สวนใหญมีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือปริญญาตรี ทํางาน
เปนขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานหรือลูกจางในบริษัทเอกชน โดยมีรายไดรวมเฉลี่ยตอ
เดือน 11,561 หยวน ในสวนพฤติกรรมของนักทองเท่ียวสวนใหญ มาทองเที่ยวในประเทศไทยคนเดียว 
โดยประทับใจแหลงทองเที่ยวประเภทวัฒนธรรมและประเพณี สวนใหญซื้อเครื่องหนังเปนสินคา     

ที่ระลึก นิยมเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยชวงวันหยุดปลายสัปดาห และสวนใหญรับขอมูลการ
ทองเท่ียวประเทศไทยจากหนังสือพิมพ/นิตยสาร และสวนใหญพักในโรงแรมเมื่อเดินทางมาทองเท่ียว
ประเทศไทย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Kangle (2556) ที่ทําการศึกษาพฤติกรรมและสวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวจีนที่ เ ลือกทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวจีนที่มีตอการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครสวนมากมีวัตถุประสงคเพ่ือพักผอนหยอนใจ สิ่งที่นักทองเท่ียวชาวจีนมี
ความสนใจในการทองเที่ยวคือ วิถีชีวิตความเปนอยูของคนไทย บุคคลที่รวมเดินทางมาเที่ยวดวยกัน
คือ เพ่ือนสนิท ผูที่มีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวคือ กลุมเพื่อน มีจํานวนสมาชิกที่รวม
เดินทางคือ 2-5 คน สวนมากเดินทางในชวงวันเทศกาลและมาเปนครั้งแรก เม่ือเที่ยวแลวสวนมากจะ
กลับมาเที่ยวอีก ใชเวลาในการทองเท่ียวเปนระยะเวลา 6-10 วัน และมีคาใชจายประมาณ 5,001–7,000 หยวน 
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นักทองเท่ียวชาวจีนรูจักแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร จากการแนะนําของญาติ
และเพ่ือน และสวนมากใชบริการดวยตนเอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ แสงเดือน  รตินธร (2555) ที่ศึกษา
ปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวจีนในการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวใน
ประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวที่เปนปจจัยผลักดันในการตัดสินใจเลือกมา
ทองเท่ียวในประเทศไทยคือ การที่เคยมีประสบการณในการมาเยือนประเทศไทยแลว และวางแผน
การเดินทางทองเท่ียวทุกอยางดวยตนเองและเดินทางกับบริษัททัวรในระดับที่ใกลเคียงกัน มีเพ่ือน
หรือญาติเปนผูรวมเดินทางทองเท่ียว มีคาใชจายสําหรับการทองเที่ยวประมาณ 5,991-11,970 หยวน 
คนหาขอมูลการทองเท่ียวผานสื่ออินเทอรเน็ต มีวัตถุประสงคการทองเท่ียวคือ เพ่ือการพักผอน
วันหยุด โดยตองการไปแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ กลาวคือ นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวจีนพึงพอใจ
ตอคาบริการการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพที่มีราคาถูก เม่ือเทียบกับราคาคาบริการท่ีประเทศอ่ืน ๆ 
รวมไปถึงเรื่องการแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน และมีราคาคาบริการใหเลือกหลายระดับ 

  ผลการศึกษากลยุทธการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวจีนกลุมผูสูงวัยที่
ใชบริการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพในประเทศไทยพบวา ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก ดานที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ 1) ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ คือ  แสงสวางของ
สถานที่ทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพสามารถปรับระดับแสงได 2) ดานบุคลากร คือ พนักงานบริการมี
ทักษะในการบริการที่ดี 3) ดานกระบวนการใหบริการ คือ พนักงานใหคําแนะนําตลอดทุกขั้นตอนการ
ใชบริการการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพ 4) ดานการสงเสริมการตลาดและการส่ือสารการตลาด คือ 
การลดราคาคาบริการชวง Low Season 5) ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ มีระบบการชําระเงิน
คาบริการท่ีสะดวกและหลากหลายชองทาง 6) ดานผลิตภัณฑและการบริการ คือ ชื่อเสียงดานการ
ทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพของประเทศไทยนาเชื่อถือ 7) ดานราคา คือ ราคาคาบริการการทองเท่ียว
เชิงสงเสริมสุขภาพในประเทศไทยสมเหตุสมผล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Kangle (2556) ที่ทําการ 
ศึกษาพฤติกรรมและสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวจีนที่เลือก
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา สวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวจีนที่เลือกทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก ดานที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ 1) ดานผลิตภัณฑหรือบริการ คือ แหลง
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมีชื่อเสียง สวยงาม 2) ดานราคา คือ รานคาตาง ๆ มีปายแสดงราคาและระบุ
ราคาอยางชัดเจน 3) ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ การคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม 4) ดานการสงเสริมการตลาด คือ มีสวนลดราคา คาเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
เมื่อมาทองเท่ียวเปนหมูคณะ 5) ดานบุคลากร คือ ในรานขายของท่ีระลึกและแหลงทอง เที่ยวเชิง
วัฒนธรรมมีผูใหบริการจํานวนเพียงพอในการใหบริการ 6) ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ คือ แหลง
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมีความสะอาดเปนระเบียบ และ 7) ดานกระบวนการใหบริการ คือ ระยะเวลา
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ในการจัดแสดงโชวตาง ๆ มีความเหมาะสม ไมซับซอนกับกิจกรรมอ่ืน ๆ และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ รสริน  สุภารัตน และคณะ (2557) ศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาทองเที่ยว
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบวา สวนประสมทางการตลาด (7P’s) 1) ดานสินคาและ
บริการ ใหระดับความสําคัญในระดับมาก ในดานความมีอัธยาศัย/มิตรภาพของคนในพ้ืนที่ (ทองถ่ิน) 
มีความหลากหลายของสถานท่ีทองเที่ยว มีทิวทัศนที่สวยงามและเปนธรรมชาติ ความสะดวกในการ
เดินทางจากสถานทีท่องเที่ยวหนึ่งไปยังอีกสถานท่ีทองเที่ยวหนึ่ง 2) ดานราคาใหระดับความสําคัญใน
ระดับมาก ในดานราคาสินคาและบริการมีความเหมาะสมตามคุณภาพ แพ็กเกจทัวรมีราคาถูก ความ
เหมาะสมของราคาคาบริการในการเขาชมสถานที่ตาง ๆ 3) ดานชองทางการจัดจําหนาย ใหระดับ
ความสําคัญในระดับมาก ในดานการประชาสัมพันธ จาก Internet ไดรับการแนะนําจากเพ่ือนและ
ญาติ การประชาสัมพันธจากสื่อโทรทัศนและวิทยุ 4) ดานการสงเสริมการตลาด ใหระดับความสําคัญ
ในระดับมาก ในดานมีโปรโมชั่นจากบริษัททัวร การเขาถึงขอมูลขาวสารและส่ือประชาสัมพันธดาน
การทองเที่ยวไดงาย มีโปรโมชั่นจากโรงแรม ความหลากหลายของรูปแบบขอมูลขาวสารและสื่อ
ประชาสัมพันธการทองเท่ียว 5) ดานบุคคลหรือพนักงาน ใหระดับความสําคัญในระดับมากที่สุด ใน
ดานเจาหนาที่ สามารถส่ือสารไดหลายภาษา เชน อังกฤษ จีน ความนาเชื่อถือและความชํานาญของ
เจาหนาที ่ความรอบรูของเจาหนาที ่ความเปนมิตรและความสุภาพของเจาหนาที่ 6) ดานลักษณะทาง
กายภาพ ใหระดับความสําคัญในระดับมากที่สุด ในดานความสะอาดของสถานท่ีทองเที่ยว ความ
ชัดเจนของปายบอกทิศทาง ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ ความเพียงพอของหองน้ํา ความสวยงาม
และความเหมาะสมในการตกแตงสถานท่ีทองเที่ยว และ 7) ดานกระบวนการใหบริการ ใหระดับ
ความสําคัญในระดับมาก ในดานการใหบริการดวยรอยยิ้มทีเ่ปนมิตรและสุภาพ เอาใจใสกับทุกความ 

ตองการ ใหบริการรวดเร็วไมตองรอนาน 

  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวจีนกลุมผูสูงวัยและ
กลยุทธการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวจีนกลุมผูสูงวัยที่ใชบริการทองเท่ียวเชิง
สุขภาพในประเทศไทย พบวา ปจจัยดานเพศ รายได สถานภาพสมรส อาชีพ และระดับการศึกษา มี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวจีน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของเนาวรัตน  พลายนอย 
และคณะ (2538) ที่อธิบายวาบุคคลแตละคนจะมีขอจํากัดที่แตกตางกัน ดังนั้น  ปจจัยสวนบุคคลจึง
เปนตัวกําหนดสําคัญที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว กลาวคือ บุคคลที่มีรายไดสูง และมี
เวลามากพอ จะมีความตั้งใจที่เลือกสถานที่ทองเที่ยวที่ทันสมัยและมีคุณภาพเหนือกวาคนที่มีรายได
นอยและไมมีเวลา และสอดคลองกับแนวคิดของ Yoon and Uysal (2005) ที่อธิบายวานักทองเท่ียว
ที่มีมุมมองและมิติในการพิจารณาที่แตกตางกัน จะมีระดับความพึงพอใจท่ีแตกตางกัน จะเห็นไดจาก
ผลการศึกษา นักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวจีนเพศชายที่สมรสแลว มีอาชีพคือ วิชาชีพเฉพาะ มีการศึกษาท่ี
ดีและรายไดนอยกวา จะมีความพึงพอใจตอกลยุทธการตลาดของบริการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพ
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ในประเทศไทยมาก ในขณะที่ผูที่มีอาชีพเจาของกิจการ พนักงานบริษัท เพศหญิง มีรายไดสูง  จะมี
ความพึงพอใจตอกลยุทธทางการตลาดท่ีต่ํากวา ดังนั้น  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการ
ใหบริการจะเกิดจากความแตกตางในการรับรูคุณภาพของการบริการเก่ียวกับผลิตภัณฑบริการตาม
ลักษณะของการบริการ และกระบวนการนําเสนอบริการในวงจรของการใหบริการระหวางผูใหบริการ
และผูรับบริการที่แตกตางกัน 

  ขอเสนอแนะ 
 1. ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับนักทองเท่ียวกลุมผูสูงวัย และเตรียมแผนการตลาด
ที่ดีเพ่ือสามารถตอบสนองความตองการเฉพาะกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ จากผลการวิจัยจะเห็นได
วาถึงแมวานักทองเที่ยวชาวจีนกลุมผูสูงวัยที่ใชบริการธุรกิจทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย  มี
ความพึงพอใจตอกลยุทธดานการบริการ อยางไรก็ตามนักทองเที่ยวกลุมดังกลาว  มีระดับความพึง
พอใจตอกริยามารยาทของพนักงาน รวมไปถึงความปลอดภัยในการใชบริการการของการทองเที่ยว
เชิงสงเสริมสุขภาพในประเทศไทย  ในระดับนอย เม่ือเทียบกับปจจัยดานบุคลากร  และดาน
กระบวนการอื่น ๆ ดังนั้น ผูประกอบการควรใหความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรผูใหบริการ เพื่อ
ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวใหเกิดความพึงพอใจ และนอกจากน้ีควรมีการรวมมือ
ระหวางภาครัฐและเอกชนในเร่ืองของการดูแลความปลอดภัยของนักทองเท่ียว และเพ่ิมชองทางใน
การติดตอประสานงานเม่ือนักทองเที่ยวประสบปญหาตาง ๆ  
 2. นอกเหนือจากกลยุทธดานการบริการแลว ผูประกอบการควรใหความสําคัญในการสราง
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดาน
การสงเสริมการตลาด ถึงแมวาชื่อเสียงดานการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพของประเทศไทยมีความ
นาเชื่อถือ อยางไรก็ตามผูประกอบการควรรวมมือกับภาครัฐในการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกตอ
ผูสูงอายุที่เดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย รวมไปถึงจัดหาวิธีการเดินทางไปยังสถานท่ีตั้งทองเท่ียว
เชิงสุขภาพใหสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ควรใหความสําคัญกับความโปรงใสในเร่ืองของราคา
คาบริการ โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับราคาที่ชัดเจน และมีราคาใหเลือกหลายระดับ นอกจากน้ีควรมี
การรวมมือกับเอเยนซี่การทองเที่ยวและผูประกอบการในการจัดใหบริการการทองเท่ียวเชิงสงเสริม
สุขภาพรวมอยูในแพ็กเกจการทองเท่ียว รวมไปถึงชวยในการประชาสัมพันธใหกลุมนักทองเท่ียวได
รับทราบถึงขอมูลอนัเปนประโยชนตอการเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทย 
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Amporn Srisermbhok
*  

 

Abstract  

     This research investigated the 2nd year Business English majors’ communicative 

skills through diary writing. The objectives were to 1) find out if diary writing is a 

meaningful way to develop Thai students’ communicative skills, 2) find the relationship 

between reading ability and writing development. The participants consisted of 16 

students : 5 males and 11 females whose age ranged from 19 to 21. They studied 

Reading Skills and were assigned to read The Little Prince as an external reading, 

including other authentic materials on their own. There was a discussion after, and 

they were required to write their opinion on what they had learned in class in a 

personal diary for a period of 5 weeks. The data used for the study was the 

participants’ diaries. This included their reflections on the instructor’s teaching styles, 

and evaluation. A qualitative research method was employed to analyze the data. 

The findings revealed that diary writing was an effective way to develop the learners’ 

communicative skills, especially writing. The results of this study recommend using 

diary writing to improve communicative writing skills. 

 

Keywords : Developing english, Communicative skills, Diary writing 
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บทคัดยอ 

  งานวิจัยนี้ มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษา วาการเขียนบันทึกประจําวัน จะสามารถพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของนักศึกษากลุมนี้ไดหรือไม และเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการ
อานกับพัฒนาการดานการเขียน โดยกลุมเปาหมายประกอบดวย นักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ 
ชั้นปที่ 2 จํานวน 16 คน แบงเปน ชาย 5 คน หญิง 11 คน อายุระหวาง 19 ถึง 21 ป ทําการทดลอง
โดยใหกลุมตัวอยางฝกเขียนบันทึกประจําวันทุกวันเปนเวลา 5 สัปดาห เพ่ือศึกษาพัฒนาการดานการ
สื่อสารภาษาอังกฤษ ในการเรียนรายวิชาทักษะการอาน ทั้งนี้นักศึกษาไดรับมอบหมายใหอานหนังสือ
นอกเวลาเร่ือง “เจาชายนอย” และเลือกอานหนังสืออ่ืน ๆ ตามความสนใจและนําเสนอในชั้นเรียน หลัง
การอานมีการอภิปรายเนื้อหาที่นําเสนอและขอคิดเห็นจากเพ่ือนรวมชั้นตลอดจนคําแนะนําจากผูสอน 
กลุมตัวอยางจะบันทึกสะทอนมุมมองของตนเองไดอยางเสรี เพ่ือฝกทักษะการแสดงออก และแกไข
ขอบกพรองในการเรียนรูของตนเอง การวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชขอมูลจากบันทึก
ประจําวันของนักศึกษา มาวิเคราะหเชิงพรรณนา พรอมทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมาอางอิง 
ผลการทดลองพบวา การเขียนบันทึกประจําวันเปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษของกลุมทดลอง จากการเขียนบรรยายความรูสึกของตนเองท่ีมีตอบทเรียน  
 
คําสําคัญ : พัฒนาทักษะ  การสื่อสารภาษาอังกฤษ  การเขียนบันทึกประจําวัน  
 

Introduction 

  1. Rationale and Significance of the Study 

            The significant role of English as a tool for communication in the world 

today is obvious. Bryson (2001) an internationally renown writer states that: 

                     For non-English speakers everywhere, English has become the 

                     common tongue. Even in France, the most determinedly non- 

                     English-speaking nation in the world, the war against English  

                     encroachment has largely been lost. In early 1989. The Pasteur 

                     Institute announced that henceforth it would publish its famed 

                     International medical review only in English because too few 

                     people were reading it in French.                                      

        Bryson (2001) also concludes that without any doubt, English is the most 

important language in the world. With that in mind, it is practical for English teachers 

to encourage their students to use English as much as possible so that they will 
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become proficient in English. In Thailand, English is considered by most people to be 

an important language for career growth, as well as a tool to pursuit intellectual 

growth and personal fulfillment. John Dewey’s classic statement is “Learning by 

doing”. Therefore, the practical way to develop students’ communicative skills is by 

making them use English on their own as most as possible. Many researchers have 

revealed that diary writing has positive outputs among their students to improve 

their English. The findings of this study will inspire other teachers to use diary writing 

as a tool to develop the students’ English writing and communicative skills. 

      The advantage of diary writing for students was that they can use English 

everyday for a period of 5 weeks, and 5 days a week. This means they could 

communicate their ideas in writing for 25 days. They were encouraged to write a 

paragraph of any length, using appropriate tenses, and the vocabulary as well as 

idioms they have learned in their reading. They had to write the date of their journal 

entry, so that the researcher would be able to keep track on the frequency of their 

writing. As it was free writing, no brainstorming, or outlining, nor peer feedback on 

their writing was required. This would make the students feel secure and 

comfortable about their writing. The students submitted their diaries to the 

researcher every week, and the researcher also made a personal journal on the 

students ’proficiency and limitations. The researcher then made use of an hour for 

each session providing students with remedial works on grammar based on their 

common mistakes. Although this assignment was free writing by nature, the 

researcher also inspired the students to write a critical review of The Little Prince 

based on the film they had seen in comparison to the book they had read. 

        2. Definition of Term 

         Lee (2002) defines diaries as first person observations of experiences that are 

recorded over a period of time. 

          Bailey (1996) defines diary as a first person account of a language 

learning or teaching experience, documented through regular and candid entries  

in a personal journal and then analyzed. 

        Diary writing in this study refers to students’ responses to class activities, 

materials and the instructor’s feedbacks and teaching styles. 
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  3. Diary writing and language improvement 

            Barjesteh, Vaseghi, and Gholami (2011) whose paper entitled “The Effect 

of Diary Writing on EFL College Students’ Writing Improvement and Attitudes” 

showed that diary writing can be a very productive and creative pre-writing activity 

for a writing classroom, and writing a diary may foster reading and encourage 

students to read different topics/books/articles to gain ideas for contents and this 

may develop their reading as well as writing skill.  

           Rasouli and Shoari (2015) conducted their research entitled “The Effect of 

Diary Writing on Improving Iranian Young EFL Learners’L2. Vocabulary Learning” using 

60 female learners at pre-intermediate level. The findings revealed that diary writing 

can provide a deeper engagement in the process of word acquisition. Therefore, the 

instructor, including course designers must realize the reality of their tasks or 

activities to enhance learners’ self-confidence. Writing a diary can provide students 

to write and learn in a free manner that make them feel safe in an actually calm 

atmosphere. 

          Marefat (2002) in her research titled “The Impact of Diary Analysis on 

Teaching/Learning Writing” with 80 Farsi-speaking undergraduate students majoring in 

EFL at Allameh Tabatabii University found that diary writing was a useful practice in 

identifying students’ particular areas of difficulty and interest. Thus leading her to 

revise the syllabus and the materials. They all opted for simpler texts, enjoyed peer 

correction, and wished to discuss recurring problems in class. Moreover, students 

reported that they enjoyed the realistic task of having active dialogs, which indirectly 

led them to practice and improve writing. She recommended that diaries may be 

used to facilitate and improve teaching and learning writing. 

           Sadeg, Akbar, Taqi, and Shuqair (2011) in their research titled “EFL Writing 

Students’ Perception of the Effect of Diary Writing” at College of basic Education 

with 51 female students, who would become English teachers in primary schools. 

The students were asked to write their diaries during the semester. At the end of the 

semester, they were given a questionnaire with 19 statements and 4 open-ended 

questions. The results showed that the majority of the students enjoyed writing a 

diary, and believed that their language and writing techniques have improved. They 
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have also reflected pleasant emotional effects such as removing stress, keeping 

memories and strengthening the student-teacher relationship. The researchers 

believe that writing a diary is very useful to EFL learners in terms of language learning 

and enforcing positive energy in the class.     

        Zhao (2011) undertook a research titled “Using Learners’ Diaries to Investigate 

the Influence of Students’ English Language Proficiency on Peer Assessment” with 10 

second year Chinese majors at a university in Southern China to  examine how the 

Chinese students’ language proficiency affected the use of peer assessment. These 

students were asked to keep diaries from their experiences being involved in peer 

assessment over 16 weeks. The data showed that the students viewed their English 

language proficiency as a salient variables influencing the focus, the type, the 

appropriateness, and the impact of peer feedback on learners’ redrafts. 

        This research, not only shows that diary writing is a practical way to improve 

students’ writing skill, but is also an effective teaching approach to enhance learning 

in many ways. 

        Davies (2015) conducted a research titled “Using Personal Diaries to Improve 

Students’ Academic Writing Skills in English” found that among 32 students, many 

received little practice of writing beyond the sentence level in their previous English 

education, and some said that they were unwilling to write extensively due to a 

perception of writing as “difficult” and “boring”. However, she made a case study by 

using diary writing as a tool for students to express themselves freely. In her class, 

students were asked to write a personal diary every week. They were graded on 

volume of output, and the teacher feedback focused on the content of the diary 

rather than on grammar, structure and spelling. The findings based on discourse 

analysis and the data from the questionnaire showed that writing a diary in English 

can have positive effects on learners’ willingness to produce longer pieces of 

academic writing. Students’ diary writing also lead to increased sentence complexity, 

a more varied vocabulary, and ability to structure written reports more effectively. 

Davies concluded that personal diary writing can have positive effects on learners’ 

attitudes towards writing, leading to measurable gains over their peers who did not 

write diaries. In addition, she also found that through the dialog process, it was 
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possible for her to learn more about the students’ lives, enabling her to tailor class 

towards their needs or interests. 

        Yavarian (2015) undertook a research entitled “The effect of Diary Writing on 

Learning Grammar by Intermediate EFL Learners”, of which 24 of her intermediate 

students from one of the institutes in Birjand, South Khorasan were randomly 

selected to be samples for the study. The pretest was used to measure the ability of 

the students. Then the control group received the regular class instruction, but the 

experimental group was instructed to  write at least ten diaries during the remaining 

period of the institute term. After a period of one month, the students were given an 

Oxford placement test as well as the control group. The results of the two tests 

were analyzed using one way ANCOVA test. The findings showed that students who 

participated in the diary writing experiment had indeed gone through a process of 

grammar acquisition by themselves (p<0.05 ) compared with the control group. In 

addition, the results showed that keeping diaries is an effective way for the 

improvement of learning grammar by EFL learners. 

        Yi (2008) did a research on “ The Use of Diaries as a Qualitative Research 

Method to Investigate Teachers’ Perception and Use of Rating Schemes”. Although 

the main purpose of this research was for teaching pedagogy, it also aimed to 

explore the possibility of using it to investigate how teachers perceive and use rating 

schemes. Three English teachers who worked at various high schools in Korea rated 

224 scripts written by 112 Korean high school students for this study. The teachers 

assessed the scripts twice, first according to their subjective holistic scoring and then 

using the FCE scale for writing assessment, and they kept diaries on their rating 

process for each assessment. The analysis of their diaries showed the teachers’ rating 

patterns and tendencies, problems with the rating schemes and their understanding 

of the rating schemes 

  4. Objectives of the study 

            This study aims to(1) find out if diary writing a meaningful activity to 

develop Thai students’ communicative skills in English (2) find the relationship 

between reading ability and writing development. 
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   5. Literature Review                   

              Hargreaves and Fullan (2012) make interesting remarks as follows: 

                  … Teaching like a pro means continuously inquiring into and 

                     improving one’s own teaching. It means constantly developing  

                     and reinvesting in professional. All teachers need to become 

                     not just good, but excellent at teaching. Driving up  

                     standards, narrowing achievement gaps, engaging young 

                     minds amid all the distractions that now sorrow them, and  

                     preparing young people to live successfully and cohesively  

                     in the 21st century are all higher order requirements that 

                     all for the highest quality of teaching. Mere proficiency  

                     or passing will no longer serve as a yardstick for success….          

 The citation above clearly underpins the limitation of a traditional language  

teaching and learning, where the emphasis is put on the teacher-centered approach 

and the students’ achievement is based on the test score or language proficiency. To 

prepare young students for the 21st century education, the teacher should encourage 

the students to be autonomous, and able to choose what they want to learn. With 

this in mind, the researcher motivated the participants to make use of IT, social 

media, and external reading to improve their communicative skills. The tool used is 

diary writing to let student express their feelings and opinion about what they have 

learned outside class. 

        As reflected in the a previous research on the impact of diary writing for 

language improvement both on the learners’ point of view and the instructors’ 

discussed earlier, students’ diary writing not only improved their communication 

skills, and enhanced their English proficiency, but it is also useful for the instructor to 

understand the learners’ language need. This usefulness can help the instructors 

design meaningful English lessons for their students. With all the advantages, the 

researcher believes that this research will be useful for course developers and 

teachers in organizing meaningful activities for their students to rebalance group 

dynamics and engage the students with real language tasks. The byproduct is to 

discover what the students think about the teaching materials and class activities 
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used in this class. Finally, the researcher expected to explore assessment related 

aspects that can really measure the students’ language need and their English 

improvement to make teaching and learning more enjoyable and rewarding.  

      McDonough (1994) interestingly remarks that learning diaries or learner 

diaries can be a pedagogical tool for teachers in the EFL classroom to discover 

learners’ perception of classroom activities, learning difficulties and their interaction 

with teachers and peers. They can be adopted as a research to gain insight into 

learners’ language learning experiences. 

 

Methodology 

         This study is based on a case study of 16 second year Business English majors 

studying Eng 201203 : Reading Skills. They were encouraged to reflect their opinion 

on the reading materials in writing their diaries after discussion. The activities lasted 4 

weeks. The researcher did not give any grade on the quality of these students’ diary, 

but communicated with each of them to make them feel motivated to write more. 

At the same time the researcher also wrote her own diary reflecting each student’s 

writing organization, their ideas and feelings, including their writing mistakes. In class 

the researcher provided remedial works and supplementary assignments on grammar 

to eliminate the common grammatical mistakes found in their dairies. 

  The Participants 

       The participants in this study consisted of 16 second year Business English 

majors, consisting of 15 Thais. The researcher did not want to include 1 Filipino in 

the study because for her, English is considered second language(ESL), whereas for 

Thai students, English is a foreign language(EFL). There were 5 males ,and 10 females, 

whose age ranged from 19 to 21. The students studied Reading Skills in the first 

semester starting from August18-November 24, 2015, but their diary writing started 

from the 2nd August 25, 2015 to the 6th Week, September 22, 2015. They were 

required to write intensively everyday after class to give their opinion based on their 

impressions on the reading materials, class activities, oral presentations, and their 

external reading. In their diaries, they were inspired to reflect their ideas about their 

own learning and language improvement. This assignment was worth 40% of the 
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course evaluation. The main reason is to inspire them to write freely as much as they 

can to find out if their reading assignments have helped them improve their writing 

skills.  

       Since the class was a block of three hours, and students met only once a 

week, the ultimate goal of the class was to develop their communication skills, 

making use of reading materials to extend their vocabulary, and reinforce 

understanding of the use of grammar and structures.  

  Procedures for students’ diary writing 

           On the first day of the class, students were given a course syllabus and 

evaluation criteria. They received detailed explanation on the evaluation scale of 

which diary writing weighed 40% of the evaluation. The researcher gave them 

guidance on how to communicate effectively using all the four skills, and made 

them understand that a lot of research has found that there was a relationship 

between reading and writing. Students who read well can also write better than 

students who read poorly or hardly read. Therefore, they were encouraged to read 

extensively, and The Little Prince was selected as their external reading. Since this 

class was the first to be assigned to read externally, the researcher allocated the last 

period of the class reviewing The Little Prince by grouping different chapters for 

discussion. Luckily, the film based on The Little Prince was released a month before 

the class was finished, so all students were assigned to see the film and write their 

response. This also made the class very enjoyable as students directly experienced 

real language use outside class. 

        As the students were rather poor at writing in English, quantity of their 

writing was set at a minimum of one paragraph of about 50 words. However, all the 

students were encouraged to write as much as they could. There is no grade on the 

quality of their writing to avoid creating any unnecessary tension or stress among 

slow learners. 

   Data Collection  

        The research data was based on the students’ diary writing, reflecting their 

impressions on the class activities, reading assignments, and their evaluation of their 

own learning. The students submitted their writing every week for 5 executive weeks. 
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The researcher read the diaries, and communicated with the students in a positive 

way to encourage them to keep on writing and develop their language skills. The 

researchers made her own personal diary as a record of students’ weakness and 

progress to provide suitable supplementary exercises for their improvement. 

Assessment of the participants’ English improvements was based on the final grades. 

Samples of the participants’ feedbacks on class activities were presented to reflect 

their impression on the overall class activities and their own evaluation of their 

English improvement.  

  Data Analysis 

        The data was analyzed for both the participants’ writing and their language 

proficiency. Data analysis was based on two research questions as follows: 

           Research Question1: Does diary writing help develop the participants’  

English writing skills ?    

          Research Question2: To what extent does the participants’ extensive 

reading and writing enhance their communicative skills? 

 

Results      

       The findings revealed that all the students developed their writing skills 

because they were able to write their diaries freely without any tension or fear of 

making mistakes. They were able to express what they thought about the reading 

materials, their writing limitations, and how they felt when they were given positive 

comments from the researcher. They also found that it was useful to get feedbacks 

from their peers by exchanging reading each other’s diary. In this way, they also 

learned about their grammatical mistakes. The support from their peers made them 

feel more comfortable about using English in class as many of them made similar 

mistakes. The participants’ performances in using English for communication based 

on their discussion, oral presentations, questions and answers showed that they had 

improved their English. In addition, their reading materials enhanced their vocabulary, 

and they also learned to adapt the reading model in their extended writing. In short, 

the participants’ English improvement has answered the Research Question1. that 

diary writing helps develop their English writing skills.  
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       Consequently, all the participants agreed that reading was a very important 

skill for them to acquire knowledge and improve their English. As the participants’ 

interests were diverse, the selections of their reading also varied. In this aspect, when 

they made oral presentations in class their peers also had a chance to extend some 

new vocabulary and expressions, and enjoyed learning more. Below are samples of 

the participants’ diaries, and their reflections about how they have improved their 

English : 

  Participant 1 : Tiya 

           English plays a role in my daily life more today because of the development 

around the world. The world is now connected via the Internet, fast food 

restaurants, and tourism. There are many tourists visiting my country. 

           Studying reading skills, my instructor teaches me how to read, correct my 

grammar and encourages me to use appropriate sentences. I learned new words 

through external reading, and can apply them in my communication. Presenting my 

assignments in class using power-point, made me improve my communicative skills.  

I also learned many things, such as the danger of fast food. Another thing that 

interested me was reading The Little Prince. It is a short novel that is popular around 

the world, and now was made into a film. I have read the book and saw the film, 

and it made me imagine the message. 

          I think learning English is very important to integrate all the skills : listening, 

speaking, reading, and writing. So I need to understand my weakness to improve my 

English. Thank you teacher for opening up my world.  

  Participant 2 : Kanokwan 

          If I want to succeed in life, I need to have skills. What skill? Speaking, listening, 

reading, writing. Now I have all the four skills. 
          First, I try to listen to international songs. Although I don’t know the whole 

song, I can find lyrics, and compare and edit the incorrect sentences. 

        Second, I am a movie lover. I can watch the sound track movie without having 

to read the subtitle. I listen to real accent and learn new vocabulary. I try to practice 

a conversation. 
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        Last, I will not have any real experience if I don’t travel. So I like to travel to 

improve my English. In travel, I meet new friends, learn new culture and how to 

communicate with other people. 

  Participant 3 : Suchada 

          English is very important for many people because it is the medium of 

communication, such as for business and education. 

          I want to improve my English and must take an English class and join English 

group and friends to make me assertive. I tried to read a lot, and I am not afraid of 

making mistakes. If I am afraid I will never know if I am correct or not. To improve my 

communication skills, I always review my grammar and vocabulary. Travel to a 

foreign country helps me improve my speaking, such as when I don’t know about 

the place, I can ask somebody in English. 

       In summary, I can understand when the teacher speaks English in class, and 

understand what it means. Now I can speak to other people in English. 

  Participant 4 : Kimberly 

       Reading a lot of English books helped me improve my English. Writing, 

reading, listening and speaking can improve my English, too. Attending English classes 

also helped me improve my English a lot. 

     I can learn new vocabulary every time I read books. It makes me understand 

English better. Listening to English songs is also the best way to improve my English 

pronunciation. Reading is very good because it makes me able to know a lot of 

stories. There are many kinds of good books to read. I always attend my English class 

because my instructor always teaches a new topic every week. I communicate with 

my friends and the instructor, using my English to practice speaking skills. 

       There are a lot of ways to improve my English. Reading, listening, speaking 

and writing are the best ways for me. English is not so difficult if you put your whole 

attention to it. 

  Participant 5 : Panida  

      I started to develop my English through diary writing. I also practice listening 

to songs, reading books, and speaking in class with my friends, and my instructor. In 

addition, I also watched International movies with English soundtracks.  
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      I gradually improve my English. First, I develop my listening because I like to 

listen to English songs. It made me want to know the meanings of lyrics. I also learn 

to speak by practicing singing and communicating with my friends. Reading is an 

essential part of language because it supports me to practice my English. I think 

reading has developed my English a lot. 

      In conclusion, I develop my English by listening, speaking, reading, and 

writing. I may not be very good if I did not write my diary everyday. So I will try to 

study hard. 

  The data from the participants’ diaries apparently answered the  

  Research Question 1: Does diary writing help the participants’ improve their 

English writing skills?  

  All the participants have improved their writing, especially, the ones who 

were serious about writing their diaries everyday after class for the total of 25 days. 

  Research Question 2: To what extent does the participants’ extensive 

reading and writing enhance their communication skills?          

          From the samples of the participants’ diaries, the participants have made 

significant improvement in their writing following the reading format. First, they gave 

introduction to what they wanted to write, then they provided supporting details, 

and finally, they gave a conclusion. They were also able to use inferences and new 

idioms and expressions. The participants were also more careful about their grammar 

and able to improve their vocabulary. In addition, reading passages can be cognitive 

models of writing. 

 

Conclusion and Discussion 

         The participants’ diaries reconfirmed that there was a relationship between 

intensive reading, and writing. Beginning with free writing styles, the participants were 

able to express their feelings about what they had learned, and gradually developed 

their writing composition on a particular topic that interested them. They learned to 

organize their paragraph, using inferences and correct parts of speech they have 

learned from their reading materials. They were also more aware of the grammatical 

structures used. All of them agreed that reading a lot have helped them improve 
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their vocabulary and become more confident in expressing themselves and their 

ideas. Many researchers have agreed that there is a positive relationship between 

reading and writing. If carefully selected, reading materials can be used as models for 

students writing development. 

         Neuman and Roskos (1997) argued that participation in writing and reading 

practices represents an important phase of literacy learning because learners come 

to understand that print is meaningful and participation enables them to practice 

what written language is for and how it works. This is precisely applicable to the 

participants’ writing improvement through extensive reading. As Brown, Pressley, 

Meter, and Schuder (1996) points out that learning to write developmentally can be 

slow but results in motivation for future writing. Also focuses on the reading-to 

writing relationship by claiming that it is the only way to explain how anyone learns 

to writes. Spivey and King (1989) agree that by integrating content from source texts 

with previous acquired knowledge from both reading to understand and reading to 

write  is  practical for teachers to develop their students’ English proficiency. In the 

same way, integrating all the skills, especially making use of reading material to 

enhance the students’ writing can enhance learners’ English competence.  
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การศึกษาความหลากหลายทางบัญชีของแตละประเทศในกลุมอาเซียน 

ตามทัศนะของผูทําบัญชี และอาจารยมหาวิทยาลัยในจังหวัดสมุทรปราการ 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่อง การศึกษาความหลากหลายทางบัญชีของแตละประเทศในกลุมอาเซียนของผูทํา
บัญชี และอาจารยผูสอนมหาวิทยาลัยในจังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาทัศนะของผูทํา
บัญชี และอาจารยมหาวิทยาลัยในจังหวัดสมุทรปราการ ที่มีตอความหลากหลายทางการบัญชีของแต
ละประเทศในกลุมอาเซียน 2) เพ่ือเปนแนวทางสําหรับเตรียมความพรอมของนักบัญชีเพ่ือกาวเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน งานวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) จํานวน 17 คน ไดแก ผูทําบัญชีและอาจารยมหาวิทยาลัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหแบบอุปนัย และการ
วิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content analysis) ผลจากการวิเคราะหขอมูลพบวา ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ไดแก 
เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย และสังคม มีผลตอการพัฒนาทางการบัญชี และการวิจัยดานความรู
ความสามารถของนักบัญชี ประกอบไปดวยความรูในดานตาง ๆ ไดแก ดานสังคมเศรษฐกิจ การเมืองและ
การปกครอง ศิลปะ วรรณกรรมและวัฒนธรรมทั้งในประเทศและตางประเทศ การส่ือสารดวยภาษาที่
เขาใจได ดังนั้น ผูประกอบการวิชาชีพบัญชีจําเปนตองมีพ้ืนฐานความรูดานธุรกิจเพ่ือสามารถนําไป
ปฏิบัติควบคูกับการจัดทําบัญชีตามมาตรฐานท่ีกําหนดไวได และพฤติกรรมที่เปนระบบ มีความคิด
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รอบคอบ ความรับผิดชอบ สามารถเขาใจในสถานการณตาง ๆ ไดดี เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลง ในทาง
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ นักบัญชีใชสารสนเทศเปนตัวชวยในการคํานวณ วิเคราะหขอมูล นักบัญชี
จําเปนตองนําทฤษฎีมาใชในการวิเคราะหขอมูลตัวเลขไดอยางถูกตอง แมนยํา เพ่ือใหธุรกิจสามารถ
ดําเนินตอไปไดอยางราบรื่น 

 

คําสําคัญ : ความหลากหลาย  บัญชี  อาเซียน 

 

Abstract 

 This research aimed to analyze the accounting varieties for each country in AEC of 

the accountants and university lecturers in Samutprakarn province. The objectives of the 

study were to 1) study the attitude of accountants and lecturers toward accounting 

diversities in each Asian country in Samutprakan Province. 2) apply the diverse accounting 

knowledge for the preparation of accountants for entering the ASEAN Economic 

Community. The study employed a qualitative research, and the qualitative data 

were obtained through the interview. The key informants were 17 accountants and 

university lecturers, as key informants, in Samutprakarn province.  Data from the interview 

were transcribed and analyzed by deductive methodology and content analysis. The 

findings of the study revealed that environment factors including economics, politics, laws 

and society have affected the accounting development. In addition, the research related to 

the knowledge and competence of accountants required various types of knowledge :  

society, economics, politics, and governmental arts, literature and culture both 

domestically and internationally as well as the ability to use understandable 

language for communication. Therefore, professional accountants need to possess 

basic knowledge of the business and be able to implement the accounting 

standards. All in all, systematic behaviors, thoughtful, responsibility, the ability to 

understand the situation well when confronting the rapid change in the information 

technology are important for accountants. The accountants need to apply information to 

help in the calculation accuracy for keeping the business smoothly. 

 
Keywords : Variety, Accounting, AEC 
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บทนํา 
  ในสภาพสังคมปจจุบันมีการแขงขันทางดานเศรษฐกิจอยูในระดับที่สูงมากในระดับภูมิภาค
อาเซียนที่จะมีการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียนในป 2558 AEC ยอมาจาก ASEAN Economic Community

มีความหมายภาษาไทยวา ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปจจุบันมีประเทศสมาชิก ทั้งหมด 10 ประเทศ 
ไดแก บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย พมา ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย  และเวียดนาม โดยมี
เปาหมายหลัก คือ รวมตลาดและฐานผลิตเดียวกัน เพ่ือสงเสริมการคาการลงทุนภายในกลุม AEC และ
สรางอํานาจตอรองทางการคาการลงทุนกับประเทศนอกกลุม AEC ซึ่งเปนลักษณะคลายกับการรวมกลุม
ของสหภาพยุโรปหรือ EU ดวยเหตุผลนี้ประชากรของทุกประเทศในประชาคมอาเซียน จึงตองมีการ
ปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ดาน โดยเฉพาะดานเศรษฐกิจ ถึงแมวาจะไดรับความ
รวมมือของแตละประเทศเปนอยางดี ในขณะเดียวกันแตละประเทศก็ตองรักษาผลประโยชนของ
ประเทศตน ดังนั้น จึงควรมกีารเสริมสรางความรูความเขาใจแกนักศึกษาผูทําบัญชี อาจารยผูสอน และ
บุคคลท่ีสนใจ ใหทราบถึงผลประโยชนและผลกระทบในการเขาสูประชาคมอาเซียนทางดานเศรษฐกิจ 
การเมือง สังคม วัฒนธรรมประเพณี คานิยมการทองเท่ียวและวิชาชีพ (นงลักษณ  ศิริพิศ, สุชญา  มานวกุล, 
และปฐมาภรณ  คําชื่น, 2557) และหากพิจารณาถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นตามมา ก็คือการเคลื่อนยายอยางเสรี
ของสินคาแรงงานฝมือ การบริการ การลงทุนและเงินทุน ตามแผนปฏิบัติการจัดตั้งประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนหรือ AEC Blueprint (กลุมพหุภาคี สํานักเศรษฐกิจอุตสาหกรรมระหวางประเทศ, 2554) 

 สําหรับการเคล่ือนยายแรงงานฝมือ จากการท่ีไดศึกษาขอมูลของกรมเจรจาการคาระหวาง
ประเทศ (Department of Trade Negotiations) ของไทยมีความชัดเจนในกลุมวิชาชีพที่ตองมี 
ใบประกอบวิชาชีพ โดยมีการจัดทําขอตกลงรวมกัน (Mutual Recognition Arrangements: MRAs)  
เพ่ือเปดโอกาสใหผูประกอบวิชาชีพของแตละประเทศ กาวเขาสูการเปนผูประกอบวิชาชีพอาเซียน ซึ่ง
สามารถไปทํางานในประเทศสมาชิกตาง ๆ ไดทั้งหมด 7 สาขาวิชาชีพ ไดแก วิศวกรรม (Engineering 

Services) พยาบาล (Nursing Services) สถาปตยกรรม (Architectural Services) การสํารวจ 
(Surveying Qualifications) แพทย (Medical Practitioners) ทันตแพทย (Dental Practitioners) 

บัญชี (Accountancy Services) โดยเพ่ิม “การทองเที่ยว”เปนสาขาที่ 8 (ลัดดา  หิรัญยวา, 2555) บัญชี
เปนวิชาชีพอีกสาขาหน่ึงที่จะตองเปดเสรีภายใตแผนงานการจัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 

Blueprint) ซึ่งการใหบริการดานบัญชี การตรวจสอบบัญชี และการจัดทําบัญชีนั้น กลุมประเทศใน
อาเซียนอ่ืนสามารถถือหุนรวมกับไทยไมเกินรอยละ 49 ของทุนจดทะเบียน และจํานวนผูถือหุนตางชาติ
ตองนอยกวาครึ่งหน่ึงของจํานวนผูถือหุนทั้งหมดของบริษัทดังกลาว โดยนักบัญชีอาเซียนเขามาทํางาน
ในประเทศไทยได แตตองปฏิบัติตามกฎหมายไทย กรณีบริการจัดทําบัญชีสําหรับยื่นแบบภาษีใหกับ
บริษัทในเครือหรือในกลุมของบริษัทตางชาตินั้น กลุมประเทศในอาเซียนสามารถถือหุนไดไมเกินรอยละ 
51 ของทุนจดทะเบียนและสามารถดําเนินธุรกิจไดเฉพาะในลักษณะการรวมทุน (Joint Venture) กับ
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บุคคลหรือนิติบุคคลสัญชาติไทยเทานั้น นักบัญชีไทยจึงตองมีการปรับกรอบแนวคิดให เปดกวางศึกษา
ใหเขาใจถึงผลกระทบทุกดานของการกาวสูประชาคมอาเซียน (จินตนา  ชัยยวรรณาการ, 2555) 

 นักบัญชีควรมีความพรอมในเรื่องความรูดานวิชาชีพบัญชี ความรูดานภาษา ความรูดาน
กฎหมาย และความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือรองรับกับการเปล่ียนแปลง ซึ่งเปนส่ิงสําคัญ 
ที่จะชวยหลีกเลี่ยงและบรรเทาผลกระทบในเชิงลบอันอาจจะเกิดขึ้นได  ทั้งนี้ยังอาจชวยใหสามารถ    

ใชประโยชนจากโอกาสท่ีมีอยู สรางแนวทางและวางแผน เพ่ือนําผลกระทบที่ไดรับมาเปนโอกาสทําให
เกิดผลเชิงบวกไดในอนาคต ซึ่งวิชาชีพบัญชีเปน 1 ใน 8 วิชาชีพที่สามารถเคลื่อนยายแรงงานฝมือ 
อยางเสรีในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดวยเหตุผลดังกลาวจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะเปล่ียน
มาตรฐานการบัญชีไทย ใหเปนมาตรฐานสากลและใหสามารถใชไดในกลุมประเทศอาเซียนท้ังหมด 
(นงลักษณ  ศิริพิศ, สุชญา  มานวกุล, และปฐมาภรณ  คําชื่น, 2557) 

 มาตรฐานการบัญชีเปนสวนประกอบสําคัญของโครงสรางพ้ืนฐานของระบบเศรษฐกิจและ
รากฐานของระบบการเงิน ซึ่งสงผลตอเสถียรภาพและความมั่นคงของประเทศ  เนื่องจากเปน
มาตรฐานท่ีใชในการจัดทํารายงานทางการเงินของธุรกิจตาง  ๆ นักลงทุนทั้งในและตางประเทศ
ตองการขอมูลที่มีความถูกตองและเปนมาตรฐานสากล เพ่ือประโยชนในการตัดสินใจลงทุน ซึ่งในขณะนี้
สภาวิชาชีพบัญชี (FAP) มีการปรับเลขมาตรฐานบัญชีใหสอดคลอง และนํามาตรฐานรายงานทาง
การเงินระหวางประเทศ (International Financial Reporting Standard - IFRS) มาใชอยางเต็ม
รูปแบบ รวมถึงมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี  (International 

Education Standards for Professional Accountants: IES) มีจํานวน 8 ฉบับ ซึ่งฉบับที่ 3 

เกี่ยวของกับเรื่องทักษะวิชาชีพ กําหนดไววาทักษะของผูประกอบวิชาชีพบัญชีแบงออกเปน 5 ประเภท 
ไดแก ทักษะทางปญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะ
บุคคล ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร และทักษะการบริหารองคกรและการ
จัดการธุรกิจ ซึ่งเมื่อผูประกอบวิชาชีพบัญชีมีพ้ืนฐานทักษะทางวิชาชีพดังกลาว จะสงผลใหการปฏิบัติงาน
ในสาขาวิชาชีพบัญชีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอีก  ทั้งทักษะวิชาชีพบัญชีดังกลาวมีรายละเอียด
สอดคลองกับการเปนนักบัญชีมืออาชีพของอาเซียน ซ่ึงไดกําหนดไววานักบัญชีในประเทศอาเซียนตอง
มีความพรอมดานมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชีที่เปนสากล ความพรอมในการศึกษากฎหมาย
ขอบังคับภาษีอากร ความพรอมดานการสื่อสาร การปรับตัว ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และความพรอมดานทัศนคติและจริยธรรม (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ, 2552) 

 จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง การศึกษาความหลากหลายทาง
บัญชีของแตละประเทศในกลุมอาเซียน ตามทัศนะของผูทําบัญชี และอาจารยมหาวิทยาลัยในจังหวัด
สมุทรปราการ โดยทําการศึกษาถึงปจจัยที่กอใหเกิดความหลากหลายของรูปแบบมาตรฐานการจัดทํา
บัญชีในแตละประเทศในอาเซียน ซึ่งจะสงผลอยางยิ่งตอผูประกอบวิชาชีพการบัญชีไทยท่ีจะนําความรู
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ที่ไดรับจากผลการวิจัย ไปจัดฝกอบรมเพ่ือเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ และเปนแนวทางในการ
พัฒนาศักยภาพของนักบัญชีไทย ใหตรงกับความตองการของกลุมประเทศในอาเซียนและทั่วโลก
ตอไป 

  วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาทัศนคติของผูทําบัญชี และอาจารยมหาวิทยาลัยที่มีตอความหลากหลาย 
ทางบัญชีของแตละประเทศในกลุมอาเซียน ในจังหวัดสมุทรปราการ 
  2. เพ่ือเปนแนวทางสําหรับเตรียมความพรอมของนักบัญชี เพื่อกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ในจังหวัดสมุทรปราการ 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย  
  ผูใหขอมูลหลัก 

  ผูใหขอมูลหลักที่ใชในการศึกษานี้ คือ ผูทําบัญชี และอาจารยมหาวิทยาลัย จํานวน 17 ทาน 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

- แนวคําถาม 

  แนวคําถาม คือ สัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับความหลากหลายทางบัญชีของแตละประเทศ
ในกลุมอาเซียน 

- เครื่องอัดเสียง  
  เปนเคร่ืองมือที่ชวยบันทึกขอมูลประกอบการสัมภาษณเพ่ือการเก็บขอมูลที่ชัดเจน และผูวิจัย
ตองไดรับอนุญาตจากผูถูกสัมภาษณกอนทําการบันทึกเสียง เพ่ือเปนขอมูลในการวิเคราะหและ
นําเสนอขอมูล 

- กลองถายภาพ 

  เปนเครื่องมือที่บันทึกภาพระหวางการสนทนาและภาพอ่ืน  ๆ ที่เกี่ยวของประกอบการ
สัมภาษณ เพ่ือใหผูวิจัยนํามาใชในการอธิบายผลการศึกษา 

- ปากกาและสมุดจดบันทึก 

  เปนเคร่ืองมือที่ชวยบันทึกขอมูลระหวางการสัมภาษณเชิงลึก 

- วิธีการวิเคราะหขอมูล 

  ในการศึกษาวิจัย ประกอบดวย 2 วิธีหลัก ไดแก 
  การวิเคราะหแบบอุปนัย (Analytical Induction) โดยคณะผูวิจัยไดสรุปผลท่ีพบเห็นจากน้ันลง
มือสรางขอสรุปประเด็นตาง ๆ ตามที่กําหนดไวในแนวคําถาม  
 การวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) เปนการวิเคราะหเนื้อหาเชิงบรรยายเชนเดียวกับ
วิธีแรก แตเปนการประมวลขอสรุปที่ไดในพ้ืนที่ทําการวิจัย 
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ผลการวิจัย 

  ขั้นตอนที่ 1 ผลการศึกษาทัศนคติของผูทําบัญชี และอาจารยมหาวิทยาลัย  ที่มีตอความ
หลากหลายทางบัญชีของแตละประเทศในกลุมอาเซียน ในจังหวัดสมุทรปราการ เก็บขอมูลโดยการ
สัมภาษณ ซ่ึงผูใหขอมูล ไดแสดงทัศนะดังนี ้
 “ความแตกตางทางการบัญชีมีหลายอยาง เชน ดานส่ิงแวดลอม ดานเศรษฐกิจ ดานการเมือง 
ดานกฎหมาย มีสาเหตุที่แตกตางกัน ในเรื่องความนิยม ความนิยมเปนสินทรัพยในงบแสดงฐาน
การเงินหรือไม กิจการก็ควรตัดจายคาความนิยมออกจากบัญชีหรือไม  และควรตัดจายอยางไร
ตัวอยางเชน คาความนิยมที่ตัดจําหนายไมถือเปนคาใชจายทางภาษีอากร” (การสื่อสารระหวางบุคคล, 

คนที่ 1, 18 ตุลาคม 2558) 

  “วิธีปฏิบัติทางการบัญชี มีความแตกตางกัน อยางในตอนท่ีเศรษฐกิจตกต่ําที่ประเทศสหรัฐ 
ก็เลือกใชวิธีที่เหมาะสม ทางรัฐก็ไมไดออกขอกําหนดอะไรมาก ทําใหงบการเงินของกิจการแสดงขอมูล
ไมครบถวนและไมสามารถเปรียบเทียบกันได ผูบริหารบางกิจการก็เลือกวิธีการบัญชีหรือรายงาน เพ่ือ
แสดงฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงานใหดูดีกวาความเปนจริง เรียกอีกอยางวาการแตงงบ
การเงิน (Window Dressing)” (การส่ือสารระหวางบุคคล, คนท่ี 3, 19 ตุลาคม 2558) 

 “การเปล่ียนแปลงที่ผานมาของสหราชอาณาจักรกับประเทศสหรัฐ เหมือนกันมากทั้งสอง
ประเทศ มีมาตรฐานเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลของงบการเงินที่มีผลกระทบจากตอนท่ีเงินเฟอ สหรัฐ
ใชมาตรฐานการบัญชีที่ใหบริษัทจํากัดมหาชน ตองเปดเผยขอมูลเพ่ิมเติม เวลาเปดเผยขอมูลเพ่ิมเติม 
ก็ไมไดเปนประโยชนกับผูใชงบการเงิน” (การส่ือสารระหวางบุคคล, คนท่ี 4, 19 ตุลาคม 2558) 

 “ความหลากหลายของมาตรฐานการบัญชีที่ทําการปรับหนวยงานท่ีกําหนดมาตรฐานการ
บัญชีของประเทศ ปรับความหลากหลายทางการบัญชีที่เกิดขึ้นภายในประเทศ  โดยใชมาตรฐาน
ทางการบัญชี ก็หมายความวามาตรฐานทางการบัญชีจะแกปญหาในระดับภายในประเทศได แตความ
หลากหลายทางการบัญชียังมีอยูในระดับระหวางประเทศ ความแตกตางทําใหรายงานทางการเงิน 
ของประเทศเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนไมได” (การส่ือสารระหวางบุคคล, คนท่ี 5, 20 ตุลาคม 2558) 

 “คณะกรรมการของหนวยงาน ไดจํากัดมาตรฐานการบัญชี แบบในสหรัฐ คณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพย สวนในสหราชอาณาจักร ใชมาตรฐานการบัญชีโดยออม ผานกระบวนการยุติธรรม 
จึงไมไดนึกถึงผลกระทบจากสภาวะเงินเฟอ หรือจากระดับราคาที่เปลี่ยนแปลงไป” (การส่ือสาร
ระหวางบุคคล, คนที่ 8, 21 ตุลาคม 2558) 

 “เมื่อเกิดภาวะเงินเฟอที่มีตอการบัญชีในประเทศตาง ๆ อยางอเมริกาใตจะยึดแนวทางการ
บัญชีระดับราคาทั่วไปชวงภาวะเงินเฟออยางรุนแรง เพราะวาประเทศในแถบน้ี มีภาวะเงินเฟอที่
รุนแรง ตองมีการปรับปรุงงบการเงินโดยใชระดับราคาที่เปลี่ยนแปลง  แลวก็ทําสินคาและบริการ 
มีมูลคาต่ํากวาราคาขาย ทํากําไรระยะยาว แลวก็เพ่ือเปนหลักประกันวาธุรกิจสามารถดําเนินงาน  
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อยางตอเนื่องได” (การส่ือสารระหวางบุคคล, คนท่ี 10, 22 ตุลาคม 2558) 

 “สวนทางเลือกในการปรับมาตรฐานการบัญชี แบงเปน 3 สวน มีการใชขอตกลงทวิภาคี
สองประเทศข้ึนไปทําขอตกลงยอมรับมาตรฐานของอีกประเทศหน่ึง ตอมาเปนการยอมรับรวมกัน 
ยุโรปกับกลุมประเทศแถบอเมริกาเหนือทําการยอมรับมาตรฐานวิชาชีพรวมกัน แลวอันสุดทาย  
การปรับสอดคลองกัน คือ ใหภาคเอกชนนําขอตกลงไปตกลงกันใหหนวยงานทางการเมืองยอมรับ” 

(การส่ือสารระหวางบุคคล, คนที่ 7, 21 ตุลาคม 2558) 

 “ความแตกตางวิธีปฏิบัติทางการบัญชีมาตรฐานการบัญชีที่แตกตางกันในแตละประเทศ ก็
ขึ้นอยูกับทัศนคติของผูใชงบการเงินแตละกลุม บางทีผูบริหาร ผูลงทุน ผูใหกู เจาหนี้ ผูประกอบวิชาชีพ
ทางการบัญชี และหนวยงานกํากับดูแลประมาณนั้น” (การส่ือสารระหวางบุคคล, คนที ่13, 24 ตุลาคม 2558) 
 “สรุปก็คือวา มาตรฐานการบัญชีมันเปนแบบหลักการบัญชีและวิธีปฏิบัติทางการบัญชีที่
รับรองท่ัวไปนั่นแหละ หรือมาตรฐานการบัญชีที่กําหนดตามกฎหมาย  โดยในระหวางที่ยังไมมี
มาตรฐานและการบัญชีที่กฎหมาย โดยใหคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบัญชีได  ให
ประกาศใชแลวเปนมาตรฐานการบัญชี อธิบดีก็เปนผูประกาศกําหนดขอยกเวนใหผูมีหนาที่จัดทําบัญชี 
ไมตองปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง” (การสื่อสารระหวางบุคคล, คนที่ 17, 26 ตุลาคม 
2558) 

  สรุปผลการวิจัย ขั้นตอนท่ี 1 ผลการศึกษาทัศนคติ เม่ือกลาวถึงความแตกตางทางการบัญชี
และการรายงานทางการเงินเกิดจากสาเหตุตาง ๆ ดังนี้  ปจจัยดานสิ่งแวดลอมที่สําคัญ เชน เศรษฐกิจ 
การเมือง กฎหมาย และสังคม ที่สงผลตอการพัฒนาทางการบัญชี การยึดแบบจําลองทางการบัญชีที่
แตกตางกัน – แนวทางและกระบวนการในการกําหนดมาตรฐานการบัญชีของแตละประเทศ ซึ่งสาเหตุ
ของความแตกตางในวิธีปฏิบัติทางการบัญชี อยางในชวงที่ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา  กิจการในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ไดเลือกใชปฏิบัติการทางการบัญชีที่มีความเหมาะสม และผูบริหารบางกิจการก็เลือก
วิธีการบัญชีหรือรายงานเพ่ือแสดงฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงานใหดูดีกวาความเปนจริง  
เรียกอีกอยางวาการแตงงบการเงิน (Window Dressing) และในดานของความหลากหลายของมาตรฐาน
การบัญชีที่ทําการปรับ หนวยงานที่กําหนดมาตรฐานการบัญชีของประเทศ ปรับความหลากหลาย
ทางการบัญชีที่เกิดขึ้นภายในประเทศโดยใชมาตรฐานทางการบัญชี ก็หมายความวามาตรฐานทางการ
บัญชีจะแกปญหาในระดับภายในประเทศได แตความหลากหลายทางการบัญชียังมีอยูในระดับ
ระหวางประเทศ ทําใหรายงานทางการเงินของประเทศเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนไมได เมื่อเกิดภาวะเงิน
เฟอที่มีตอการบัญชีในประเทศตาง ๆ มีภาวะเงินเฟอที่รุนแรง ตองมีการปรับปรุงงบการเงินโดยใช
ระดับราคาท่ีเปล่ียนแปลงแลวก็ทําสินคาและบริการมีมูลคาต่ํากวาราคาขาย เพ่ือเปนหลักประกันวา
ธุรกิจสามารถดําเนินงานอยางตอเนื่องได ดานทางเลือกในการปรับมาตรฐานการบัญชีเพ่ือใหสอดคลอง
กับการปรับมาตรฐานการบัญชี มีหลายมิติ โดยอาจเปนระดับภูมิภาคหรือระดับโลกเปนการสมัครใจ
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หรือการบังคับใชทําเปนบางสวน หรือครอบคลุมเบ็ดเสร็จ มีลักษณะเปนการเมืองหรือวิชาชีพ ตาม
ทางเลือกในการปรับวิธีปฏิบัติทางการบัญชีใหสอดคลองกัน สวนทางเลือกในการปรับมาตรฐานการบัญชี 
แบงเปน 3 สวน ดังนั้น มาตรฐานการบัญชี หมายถึง หลักการบัญชีและวิธีปฏิบัติทางการบัญชีที่รับรอง
ทั่วไปหรือมาตรฐานการบัญชีที่กําหนดตามกฎหมายโดยในระหวางที่ยังไมมีมาตรฐานและการบัญชีที่
กฎหมายกําหนด ใหถือวามาตรฐานการบัญชีที่กําหนดโดยสมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาต
แหงประเทศไทย ซึ่งคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบัญชีไดมีมติใหประกาศใชแลว
เปนมาตรฐานการบัญชี ทั้งนี้อธิบดีมีอํานาจประกาศกําหนดขอยกเวน ใหผูมีหนาที่จัดทําบัญชีไมตอง
ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีในเรื่องใดเร่ืองหน่ึงหรือสวนใดสวนหนึ่ง 
  ขั้นตอนท่ี 2 ผลการจัดทําแนวทางสําหรับเตรียมความพรอมนักบัญชี เพ่ือกาวเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในจังหวัดสมุทรปราการ 
  จากการศึกษา การจัดทําแนวทางสําหรับเตรียมความพรอมนักบัญชี เพื่อกาวเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ในจังหวัดสมุทรปราการพบวา ผูใหขอมูลไดแสดงทัศนะ โดยวิธีการสัมภาษณ ดังนี้ 
 “ความรูความสามารถ หมายถึง การท่ีบุคคลนั้น มีทัศนคติ มีความคิดที่เปนระบบความรู 
ในสาขาที่เขาถนัด เมื่อไปปฏิบัติงานจะทําใหไดงานท่ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สวนของนักบัญชี 
ความรูของนักบัญชี ก็ตองมีความรูเกี่ยวกับสังคมเศรษฐกิจการเมืองและการปกครองทั้งในอดีตและ
ปจจุบัน ทั้งในประเทศและตางประเทศ และความสามารถที่จะวิเคราะหถึงผลกระทบท่ีมีตอธุรกิจและ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศนําไปใชในการทําความรูเกี่ยวกับธุรกิจและการวิเคราะหความเสี่ยง”  

(การส่ือสารระหวางบุคคล, คนที่ 2, 18 ตุลาคม 2558) 

 “นักบัญชีก็ตองมีความสํานึกในความเปนคนไทย ศิลปะ วรรณกรรมและวัฒนธรรมอะไร 
ตาง ๆ นานา แลวก็เรื่องของความสามารถท่ีตองคิดถามเขียนก็ใชภาษาท่ีงาย ๆ กระชับ เพ่ือใหคนอ่ืน
เขาใจ” (การส่ือสารระหวางบุคคล, คนที่ 12, 23 ตุลาคม 2558) 

 “ในยุคน้ี ยิ่งมีการแขงขันสูงเทาไหร นักบัญชีก็ตองมีความรูเกี่ยวกับธุรกิจมากเทานั้น หรือ
วามากไปกวาน้ัน แลวมาตรฐานการบัญชีก็สําคัญ ดังน้ัน ผูประกอบการวิชาชีพบัญชีจําเปนตองมีพ้ืน
ฐานความรูดานธุรกิจ แลวนําไปปฏิบัติควบคูกับการจัดทําบัญชีตามมาตรฐานท่ีกําหนดไวได” (การ
สื่อสารระหวางบุคคล, คนที ่6, 20 ตุลาคม 2558) 

 “จรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพ เรื่องของความโปรงใส ความเที่ยงธรรม ความซื่อสัตย
สุจริตมาเปนอันดับแรก เพราะวาถามีความไมซื่อสัตย คดโกง ก็ผิดจรรยาบรรณ อีกเรื่องหนึ่ง ความ
รับผิดชอบแลวก็รักษาความลับ” (การส่ือสารระหวางบุคคล, คนท่ี 7, 21 ตุลาคม 2558) 

 “เรื่องของความเปนมืออาชีพ การเรียนรู เทคนิค การทํางาน หรือดานอ่ืน ๆ อีก เยอะแยะ 
นักบัญชีเปนผูที่มีความสามารถที่เขาใจการส่ือสารจากผูคน ซักถามและคิดอยางมีเหตุผล แลวก็แกไข
ปญหาที่ไมเปนระบบในสถานการณท่ีไมคุนเคยไดดี” (การส่ือสารระหวางบุคคล, คนที่ 9, 22 ตุลาคม 2558) 
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 “ทัศนคติและพฤติกรรมของนักบัญชี นักบัญชีจะเปนพวกชอบบริหารจัดการตนเอง คิด
อยางมีระบบในการทํางานแลวก็เสร็จตามเวลา สามารถคาดคะเนพยากรณปรับตัวไดเม่ือเกิดความ
เปลี่ยนแปลง แลวอีกอยางหน่ึงนักบัญชีจะมีความสงสัยมาก” (การส่ือสารระหวางบุคคล, คนที่ 11, 23 
ตุลาคม 2558) 

 “นักบัญชี มักใชเทคโนโลยีสารสนเทศ คํานวณ วิเคราะหขอมูลเหมือนกัน เดี๋ยวนี้เทคโนโลยี
สารสนเทศก็ชวยทําใหการทํางานบัญชีมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น เพราะใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร
แทนท่ีจะใชระบบการลงบัญชีดวยมือ ทําใหนักบัญชีสามารถที่จะจัดทํา  และนําเสนอรายงานไดงาย
ขึ้น” (การส่ือสารระหวางบุคคล, คนที่ 14, 24 ตุลาคม 2558) 

 “นักบัญชีมืออาชีพ ก็มีการพัฒนาวิสัยทัศนเหมือนกัน มีการวางแผนเชิงกลยุทธ การบริหาร
สามารถท่ีจะจัดระบบและมอบหมายงานจูงใจและพัฒนาบุคลากร แลวก็ความเปนผูนําไดอยาง
สมบูรณแบบ มันเปนสิ่งที่สําคัญมาก ที่นักบัญชีตองเขาใจในทุก ๆ แงมุม เพ่ือทําใหองคการสามารถ
ดําเนินไปได” (การส่ือสารระหวางบุคคล, คนที่ 15, 25 ตุลาคม 2558) 

 “นักบัญชี จะมีความรูแนนในเรื่องทฤษฎี และเอามาประยุกตใหเขากับธุรกิจ นักบัญชี
จําเปนตองนําทฤษฎีมาใชในการวิเคราะหขอมูลตัวเลขไดอยางถูกตอง แมนยํา  แลวตองมีความเขาใจ
ในธุรกิจของบริษัท และนําทฤษฎีมาประยุกตใชใหเหมาะกับธุรกิจไดดวย และตอนนี้ใกลจะเปด
อาเซียน นอกจากนักบัญชีจะใชทฤษฎีของประเทศไทยเพียงอยางเดียวไมไดแลว ตองศึกษาเพ่ิมเติม
เร่ืองของ ภาษา สิ่งที่เปนสากลมากขึ้นเพ่ือธุรกิจของพวกเรา” (การส่ือสารระหวางบุคคล, คนที่ 16, 25 
ตุลาคม 2558) 

 สรุปผลการวิจัย ขั้นตอนท่ี 2 ผลการศึกษา แนวทางสําหรับเตรียมความพรอมนักบัญชี เพ่ือ
กาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในจังหวัดสมุทรปราการ พบวา ในดานความรูความสามารถของ
นักบัญชี จะตองประกอบไปดวย ความรูในดานตาง ๆ ไดแก ดานสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและการ
ปกครอง ความเปนไทย ศิลปะ วรรณกรรมและวัฒนธรรมทั้งในประเทศและตางประเทศ การส่ือสาร
ดวยภาษาท่ีเขาใจ ในสภาวะที่ธุรกิจมีการแขงขันสูง และในยุคการคาเสรีที่มีการพัฒนาเพ่ิมขึ้น ซึ่งการ
ดําเนินการของธุรกิจลักษณะน้ีตองใชมาตรฐานการบัญชีที่เปนที่ยอมรับในระดับสากล ผูประกอบการ
วิชาชีพบัญชีจึงจําเปนตองมีพ้ืนฐานความรูดานธุรกิจ เพ่ือสามารถนําไปปฏิบัติควบคูกับการจัดทําบัญชี
ตามมาตรฐานท่ีกําหนดไวได สําหรับจรรยาบรรณในวิชาชีพบัญชีนั้น ความโปรงใส ความเปนอิสระ ความ
เที่ยงธรรม และความซื่อสัตยสุจริต ตองไดมาตรฐานในการปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบ ตอผูรับบริการและ
การรักษาความลับ นักบัญชีตองมีทัศนคติและพฤติกรรมที่เปนระบบโดยมีความคิดอยางรอบคอบ ความ
รับผิดชอบ สามารถเขาใจในสถานการณตาง ๆ ไดดี เม่ือสถานการณมีการเปลี่ยนแปลง ในทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ นักบัญชีสามารถใชสารสนเทศเปนตัวชวยในการคํานวณ วิเคราะหขอมูล ซึ่งใน
ปจจุบันพบวา เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถชวยอํานวยความสะดวกในการทํางานดานบัญชีมากยิ่งขึ้น 
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เพราะมีการใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรแทนการใชระบบการลงบัญชีดวยมือ ซึ่งทําใหนักบัญชีสามารถ
ที่จะจัดทําและนําเสนอรายงานไดสะดวกและงายขึ้น นักบัญชีมืออาชีพ ตองมีการพัฒนาวิสัยทัศน มี
การวางแผนเชิงกลยุทธ การบริหารสามารถที่จะจัดระบบและมอบหมายงาน สามารถจูงใจและพัฒนา
บุคลากร มีความเปนผูนําไดอยางสมบูรณแบบ ดานของทฤษฎีก็เปนส่ิงที่สําคัญสําหรับนักบัญชี นัก
บัญชีจําเปนตองนําทฤษฎีมาใชในการวิเคราะหขอมูลตัวเลขไดอยางถูกตอง แมนยํา มีความเขาใจใน
ธุรกิจของบริษัท และสามารถนําทฤษฎีมาประยุกตใชใหเหมาะกับธุรกิจได ในขณะเดียวกันนักบัญชี
ตองศึกษาเพ่ิมเติมเรื่องภาษา เพ่ือใหสนองตอการเปดประชาคมอาเซียนและเพ่ือความเปนสากลในเชิง
ธุรกิจสามารถไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

การอภิปรายผลและสรุป 
 จากการวิเคราะหพบวา ความหลากหลายทางการบัญชีมีหลายสาเหตุตาง  ๆ ไดแก ปจจัย
ดานสิ่งแวดลอมที่สําคัญ เชน เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย และสังคม ที่สงผลตอการพัฒนาทางการ
บัญชี การยึดแบบจําลองทางการบัญชีที่แตกตางกัน แนวทางและกระบวนการในการกําหนด
มาตรฐานการบัญชีของแตละประเทศ ซึ่งผูทําบัญชีและอาจารยมหาวิทยาลัย ตองทราบถึงขอกําหนด
ของมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ ที่ไดกําหนดกรอบความรู ที่ผูประกอบการวิชาชีพบัญชี
จะตองมีคือ ความรูทั่วไป ความรูเกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชี การเงิน ความรูดานองคกรธุรกิจ และ
ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมพ้ืนฐาน  เพ่ือ
นําเสนอขอมูลที่ถูกตอง เขาใจงายแกฝายบริหาร ตลอดจนทักษะในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ
บัญชี ซึ่งมีความจําเปนในการปฏิบัติงานบัญชีในยุคปจจุบัน (กุสุมา  ดาพิทักษ, 2556) มาตรฐานเหลานั้น
สรางสวนประกอบที่สําคัญของเน้ือหาและกระบวนการศึกษาและพัฒนา เพ่ือใหไดรับการยอมรับและ
นําไปปฏิบัติตามนานาประเทศได สวนทางดานทักษะของผูประกอบวิชาชีพบัญชีก็ตองมีองคประกอบ
ของคุณสมบัติที่เปนไปตามที่ผูประกอบการหรือภาคธุรกิจตองการ ซึ่งกอนเขาสูประชาคมอาเซียน 
องคประกอบของคุณลักษณะประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ องคประกอบที่ 1 มีคุณสมบัติตาม
พระราชบัญญัต ิการบัญชี พ.ศ.2547 องคประกอบที่ 2 มีคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาชีพ และ
องคประกอบที่ 3 มีคุณสมบัติดานการควบคุมการประกอบวิชาชีพบัญชี (สุพัตรา  เนื่องวัง, 2556) คุณสมบัติ
ของผูประกอบวิชา ชีพบัญชีเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน (AEC) ดังกลาว คงยังไมเพียงพอ นอกจากน้ีทาง
สภาวิชาชีพบัญชียังไดกําหนดความพรอมสําหรับนักบัญชี เพ่ือเตรียมเขาสูประชาคมอาเซียนไดแก     
1. ความพรอมดานมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชีที่เปนสากล 2. ความพรอมในการศึกษากฎหมาย 
ขอบังคับภาษีอากร 3. ความพรอมดานการส่ือสารและการปรับตัว 4. ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และ 5. ความพรอมดานทัศนคติ จริยธรรม (สภาวิชาชีพบัญชี, 2557) ทั้งนี้เพ่ือเปนการเตรียมความพรอม
เบื้องตนใหผูประกอบวิชาชีพบัญชีเมื่อมีการเขาสูประชาคมอาเซียน และในเรื่องของการศึกษาเปน
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ปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมแตกตางกัน ความรูความสามารถใน
กิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับวิธีการ กระบวนการ และกรรมวิธีในการปฏิบัติงาน เปนทักษะที่จําเปน
สําหรับงานดานปฏิบัติการ ซึ่งเปนหนึ่งในทักษะที่ผูบริหารควรมี เชนเดียวกับผูประกอบวิชาชีพสอบ
บัญชี ที่ควรมีความรูความสามารถเกี่ยวกับมาตรฐานการสอบบัญชีเพียงพอตอการปฏิบัติงานใน
วิชาชีพ จะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงาย ๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ขณะเดียวกันวิชาชีพสอบ
บัญชีของไทยก็ไดมกีารพัฒนาคุณภาพ เพ่ือสรางความเชื่อมั่นในวิชาชีพแกผูมีสวนไดเสีย ในป พ.ศ.2554 
สภาวิชาชีพบัญชีฯ ไดกําหนดใหมีการควบคุมคุณภาพสําหรับสํานักงานที่ใหบริการดานการตรวจสอบ  

และการสอบทานงบการเงิน และงานใหความเชื่อม่ันอ่ืน ตลอดจนบริการเก่ียวเนื่อง (International 

Standards on Quality Control : ISQCs) (ศิลปพร  ศรีจั่นเพชร และธีรชัย  อรุณเรืองศิริเลิศ, 2554) ผู
ประกอบวิชาชีพบัญชีจึงตองปรับตัวและพัฒนาตนเอง ศึกษาหาความรู เพ่ือเตรียมความพรอมในความ
เปนมืออาชีพดวยเชนกัน จากผลการศึกษาของ นฤมล  สุมรรคา (2554) พบวา ระดับการศึกษาท่ี
แตกตางกันของบุคลากรทางบัญชีในสถานประกอบการ มีความพรอมในการรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนแตกตางกัน ในขณะที่ ทัศนียวรรณ  ภูผาน (2555) พบวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตาง
กัน ไมมีผลตอความพรอมของผูทําบัญชีในการเขาสูประชาคมอาเซียน 

 ในดานความรูความสามารถของนักบัญชีนั้น จะตองประกอบไปดวย ความรูในดานตาง ๆ 
ดานสังคมเศรษฐกิจการเมืองและการปกครอง ความเปนไทย ศิลปะ วรรณกรรมและวัฒนธรรมทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ การส่ือสารดวยภาษาท่ีเขาใจ ในสภาวะที่ธุรกิจมีการแขงขันอยางสูงในยุค
การคาเสรีที่มีการพัฒนาเพ่ิมขึ้นในทุกขณะ ซึ่งการดําเนินการของธุรกิจแบบนี้ตองใชมาตรฐานการ
บัญชีที่เปนที่ยอมรับในระดับสากล ดังนั้น ผูประกอบการวิชาชีพบัญชีจําเปนตองมีพ้ืนฐานความรูดาน
ธุรกิจ เพ่ือสามารถนําไปปฏิบัติควบคูกับการจัดทําบัญชีตามมาตรฐานที่กําหนดไวได เรื่องของ
จรรยาบรรณในวิชาชีพบัญชีตองมีความโปรงใส ความเปนอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย
สุจริต มาตรฐานในการปฏิบัติงานน้ัน ตองมีความรับผิดชอบตอผูรับบริการและการรักษาความลับ นัก
บัญชีมีทัศนคติและพฤติกรรมที่เปนระบบ มีความคิดรอบคอบ มีความรับผิดชอบ สามารถเขาใจใน
สถานการณตาง ๆ ไดดี เมื่อสถานการณเปล่ียนแปลง มีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ นักบัญชีใช
สารสนเทศเปนตัวชวยในการคํานวณ วิเคราะหขอมูล ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศอํานวยความ
สะดวกการทํางานบัญชีมีมากย่ิงข้ึน มีการใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรแทนการใชระบบการลงบัญชีดวย
มือ ทําใหนักบัญชีสามารถที่จะจัดทําและนําเสนอรายงานไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ
มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี ซึ่งกําหนดใหผูประกอบวิชาชีพบัญชี
ตองมีทักษะในการปฏิบัติงาน 5 ทักษะวิชาชีพ ซึ่งเมื่อมีการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทางสภา
วิชาชีพบัญชีไดตระหนักถึงความจําเปนในการยกระดับคุณภาพของวิชาชีพบัญชีไทย จึงไดดําเนิน
มาตรการตาง ๆ เพ่ือสงเสริมการพัฒนาศักยภาพของนักวิชาชีพบัญชีไทย ไมวาจะเปนการปรับปรุง
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มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ใหสอดคลองกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหวางประเทศ 
การเพ่ิมบทบาทของสภาวิชาชีพบัญชีในฐานะผูนําองคกรวิชาชีพระหวางประเทศ การจัดตั้งสถาบัน
ฝกอบรมวิชาชีพบัญชี การจัดหลักสูตรอบรมดาน ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชี การจัดทํา
ฐานขอมูลดานวิชาการ และการเผยแพรขอมูลขาวสารทางดานบัญชีใหแกสมาชิกและบุคคลทั่วไป
ทราบ รวมทั้งการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานวิชาชีพบัญชี (สภาวิชาชีพบัญชี, 2556) ทั้งนี้เพ่ือเปน
การเตรียมความพรอมเบ้ืองตนใหผูประกอบวิชาชีพบัญชีเมื่อมีการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

  ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

  1. ทัศนคติของผูทําบัญชี และอาจารยมหาวิทยาลัยที่มีตอความหลากหลายทางบัญชีของแต
ละประเทศในกลุมอาเซียน ในจังหวัดสมุทรปราการนั้น ควรที่จะศึกษาถึงทัศนคติหรือองคประกอบใน
ดานอ่ืน ๆ เพ่ือที่จะไดศึกษาในหลาย ๆ รูปแบบ 

 2. การจัดทําแนวทางสําหรับเตรียมความพรอมนักบัญชี เพ่ือกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ในจังหวัดสมุทรปราการนั้น เมื่อมีการนําแนวทางสําหรับเตรียมความพรอมนักบัญชี เพ่ือกาว
เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแลวนั้น ควรที่จะมีการทดสอบกอนนําไปใชจริง และเม่ือไดผลสําเร็จ
ก็สามารถใชตอไปได หรือถามีปญหาอุปสรรคก็นํากลับมาดําเนินการปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น 
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แนวทางการพัฒนาสถานที่จัดงานประเภทหองจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการ 
เพ่ือรองรับอุตสาหกรรมไมซ : กรณีศึกษาสถานท่ีจัดงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

DEVELOPMENT GUIDELINES FOR EXHIBITION VENUES IN THE MICE INDUSTRY :  

A CASE STUDY OF VENUES IN BANGKOK 
 

  นวพร  บุญประสม*
 
 

บทคัดยอ 

  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการและระดับความพึงพอใจของ   
ผูรวมจัดแสดงสินคา และเพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูจัดแสดงสินคาตอสถานท่ีจัดงาน
แสดงสินคาและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร และเพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาสถานท่ีจัด
งานแสดงสินคาและนิทรรศการ การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีกลุมตัวอยาง จํานวน 390 
คน เก็บขอมูลจากสถานท่ีจัดงาน 3 แหง ใชสถิติเชิงพรรณนาโดยการแจกแจงความถ่ี  คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชสถิติ t-test และ F-test (One – Way ANOVA) ผลการศึกษา
พบวา พฤติกรรมการใชบริการของผูจัดแสดงสินคา มีวัตถุประสงคเพ่ือการขายสินคาและแสดง
นิทรรศการ ประเภทสินคาที่นํามาแสดงเกี่ยวกับที่อยูอาศัยและเฟอรนิเจอรตกแตง ความถี่ในการรวม
จัดแสดงปละ 1 ครั้ง ระยะเวลาครั้งละ 4-5 วัน แนวโนมในการมารวมจัดแสดงสินคา เปนการมาจัด
แสดงสินคาอยางแนนอน การศึกษาระดับความพึงพอใจ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการจัด
แสดงสินคา โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งดานกายภาพ ดานเทคโนโลยี และดานบริการ และปจจัยที่ใช
ในการตัดสินใจมารวม คือ ดานเทคโนโลยี ซึ่งเมื่อทดสอบสมมุติฐานพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการจัดแสดงสินคา ประเภทของสินคาและนิทรรศการท่ี
นํามาจัดแสดง และระยะเวลาในการจัดแสดงสินคาที่แตกตางกัน สงผลใหเกิดความพึงพอใจท่ีแตกตางกัน 
สําหรับแนวทางการพัฒนาสถานที่จัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการ เสนอแนวทาง 4 ดาน ไดแก ดาน
กายภาพ สถานที่จัดงานควรมีที่จอดรถสําหรับผูรวมจัดแสดงสินคาเปนกรณีพิเศษ ดานเทคโนโลยีควร
เพ่ิมความแรงของสัญญาณอินเทอรเน็ต ดานการบริการควรจัดทําคูมือรายละเอียดของสถานท่ีจัดงาน 
และดานอ่ืน ๆ ควรใหความสําคัญ ถึงความแตกตางของลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมการมาใช
บริการของผูจัดแสดงสินคา โดยสถานที่จัดงานควรมีบุคลากรท่ีมีประสบการณในการขายพ้ืนที่เพ่ือให
ขอมูลแกผูจัดแสดงสินคา  
คําสําคัญ : สถานที่จัดงาน  การจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการ  อุตสาหกรรมไมซ 
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Abstract  

  The objectives of this research were to 1) study the exhibitors’ behaviors in 

using the exhibition venue; 2) study the satisfaction level of exhibitors towards the 

exhibition venue; 3) study the factors affecting the exhibitors’ satisfaction; and 4) 

propose the development of location to the venue operators. This study used 

quantitative approach. The questionnaire was used for collecting data from the 

sample group, 390 exhibitors in three venues in Bangkok. Data were analyzed by 

using descriptive statistics including percentage, means, and standard deviation and t-

test and F-test were also used for hypothesis testing. The results revealed that, in 

terms of exhibitors’ behaviors, they participated in the exhibition in order to sell their 

products. Types of products displayed in the exhibition were on housing and 

decorative furniture. Frequency of the exhibitions is one time a year ; the exhibition 

time lasted for 4-5 days. When asked about the trends to participate in exhibition, 

the sample reported that they definitely exhibited their products, and the factors 

used in decision making are technology. In according with the level of satisfaction, it 

was found that the exhibitors had a high level of satisfaction in terms of physical 

location, technology, and service. The results of hypothesis testing indicated that 

personal factors including gender, age, level of educational background and 

exhibitors’ behaviors such as the purpose of renting space, types of displayed 

products, and period of exhibiting were the factors that significantly affected the 

difference in the level of satisfaction. The proposed suggestions for development of 

exhibition venues in the MICE Industry were 1) for physical aspect, the organizer of 

the exhibition venues should provide the exhibitors with parking for loading and 

unloading goods; 2) technological provision should increase the strength of the 

Internet contracts; 3) the detailed description of the venue should be also provided; 

and 4) experienced personnel in the sales area should provide information to the 

visitors. 

 

Keywords : Venue, Exhibition, MICE industry 
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บทนํา  
  อุตสาหกรรมการจัดประชุม นิทรรศการและการจัดนําเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (MICE) เปนหนึ่ง
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ที่มีความสําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศที่ทางรัฐบาลให
การสนับสนุนอยางมาก โดยในป 2559 ประเทศไทยมีนักทองเท่ียวกลุมไมซ  จํานวน 750,742 คน 
สรางรายได 60,593 ลานบาท และคาดการณวาในป 2561 จะมีนักทองเท่ียวกลุมนี้เดินทางมายังประเทศไทย
จํานวน 30.1 ลานคน สรางรายได 174,000 ลานบาท (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 
2560ก) 
  งานแสดงสินคาและนิทรรศการ (Exhibitions) เปนองคประกอบหนึ่งในอุตสาหกรรมการ
จัดประชุม นิทรรศการและการจัดนําเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล  ซึ่งสามารถเพ่ิมโอกาสทางการคาใหแก
ประเทศได ซึ่งเปนองคประกอบที่เกี่ยวของกับธุรกิจหลากหลายสาขา เชน ศูนยแสดงสินคา โรงแรม 
รานอาหาร การขนสง สายการบิน ศูนยบันเทิง และรานคา เปนตน อุตสาหกรรมงานแสดงสินคาและ
นิทรรศการนานาชาติของประเทศไทยยังคงมีการเติบโตอยางตอเนื่อง จํานวนพ้ืนที่ในการจัดแสดง
สินคา มีมากถึง 19.7 ลานตารางเมตร (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2560ข) 
นับวาสูงเปนลําดับที่ 5 ของเอเซีย (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2558) ประกอบดวย 
9 ศูนย ไดแก 1) ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ (QSNCC) 2) ศูนยแสดงสินคาและการประชุมอิมแพค 
เมืองทองธานี 3) ศูนยนิทรรศการนานาชาติและการประชุมไบเทค 4) ศูนยการประชุมและนิทรรศการ
รอยัล พารากอน ฮอลล สยามพารากอน 5) บางกอก คอนเวนชันเซ็นเตอร แอท เซ็นทรัลเวิลด 6) ศูนย
ประชุมและแสดงสินคาพีช พัทยา 7) ศูนยประชุมอเนกประสงคกาญจนาภิเษก มหาวิทยาลัยขอนแกน 8) 
ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติเชียงใหม และ 9) ศูนยประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติ 
ครบ ๖๐ ป หาดใหญ 
  สถานที่จัดงานเปรียบเสมือนเปนสินคาและการบริการที่สําคัญ เพ่ือตอบสนองตอผูที่มาจัด
งานและนักทองเที่ยวกลุมไมซ การพัฒนาความพรอมของศูนยการจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการ
เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูที่มาจัดงาน จะนํามาซ่ึงความพึงพอใจและกลับมาใชบริการ
ตอไป ผูวิจัยเล็งเห็นถึงความสําคัญของสถานท่ีจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการท่ีมีคุณภาพและ
มาตรฐาน ตามท่ีผูใชบริการมีความพึงพอใจและตัดสินใจเลือกเปนสถานท่ีจัดงาน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา
เรื่อง แนวทางการพัฒนาสถานที่จัดงานประเภทหองจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการเพ่ือรองรับ
อุตสาหกรรมไมซ : กรณีศึกษาสถานท่ีจัดงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
  วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของผูออกรานที่ศูนยแสดงสินคาและนิทรรศการในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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  2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูออกรานที่มีตอสถานท่ีจัดงานแสดงสินคาและ
นิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร 
  3. เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูออกรานที่มีตอสถานท่ีจัดงานแสดงสินคา
และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร 
  4. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาสถานที่จัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร 
  สมมติฐานการวิจัย   
  1. ผูออกรานที่มีขอมูลทั่วไปที่แตกตางกันสงผลใหมีความพึงพอใจตอสถานที่จัดงานแสดง
สินคาและนิทรรศการแตกตางกัน 

  2. ผูออกรานที่มีพฤติกรรมการใชบริการสถานที่จัดงานที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอ
สถานที่จัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการแตกตางกัน 

  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  
  การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสถานที่จัดงานประเภทหองจัดงานแสดงสินคาและ
นิทรรศการเพ่ือรองรองรับอุตสาหกรรมไมซ : กรณีศึกษาสถานท่ีจัดงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) มีรายละเอียด ดังนี้  
 

ขอมูลทั่วไป 

     - เพศ 

     - อายุ 
     - ระดับการศึกษา  

พฤติกรรมการใชบริการ 
     - วัตถุประสงคในการออกราน 

     - ประเภทของสินคาในการจัดแสดงสนิคา 
       และนิทรรศการ 
     - ความถี่ในการออกราน 

     - ระยะเวลาท่ีออกราน 

     - แนวโนมการเดินทางมายังสถานท่ีจดังาน 
     - ปจจัยสาํคัญในการมาใชบริการสถานท่ีจัดงาน 

 

ความพึงพอใจของผูออกราน
ตอสถานท่ีจัดงานแสดงสินคา

และนิทรรศการ 
 

     - ดานกายภาพ 

     - ดานการบริการ 
     - ดานเทคโนโลย ี
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  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูมาออกรานในงานแสดงสินคาและนิทรรศการในเขต
กรุงเทพมหานคร แตเนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ดังนั้นจึงใชสูตรของคอแครน 
(Cochran, 1977) ในการคํานวณ และไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 385 คน แตเพ่ือปองกันแบบสอบถาม
ที่ไมสมบูรณจึงทําการเก็บแบบสอบถามจํานวน 390 ชุด  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ซึ่งไดประยุกตมาจากคูมือการประเมินมาตรฐาน
สถานท่ีจัดงานประเภทหองจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุม
และนิทรรศการ (สสปน.) มาเปนแนวคําถามเพ่ือสรางแบบสอบถาม ซึ่งเปนแบบมาตราสวนประเมิน
คา 5 ระดับของ Likert Scale (สิน  พันธุพินิจ, 2553)  
  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
  ดําเนินการทดสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 
ทาน ทําการตรวจสอบความครอบคลุมและความชัดเจนของเน้ือหาท่ีตองการวัดกับขอคําถาม โดยการ
ตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดมุงหมายในการวัด มีคา IOC เฉลี่ยรวมอยูที่ 0.79 ซึ่งมี
คามากกวา 0.50 จึงถือวาแบบสอบถาม มีความเที่ยงตรงครอบคลุมและชัดเจนของเนื้อหาท่ีตองการ 
จากนั้นนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปทดลองสอบถามกลุมตัวอยาง (Try-Out) จากผูออกรานที่ศูนย
นิทรรศการนานาชาติและการประชุมไบเทค (BITEC) จํานวน 30 คน และนําขอมูลมาหาคาความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ได
คาความเช่ือม่ัน 0.875  
  การเก็บรวบรวมขอมูล  
  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุม
ตัวอยาง โดยกําหนดกลุมตัวอยาง 390 ตัวอยาง ทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจากสถานที่จัดงาน 
3 แหง ไดแก 1) ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ 2) ศูนยนิทรรศการนานาชาติและการประชุมไบเทค 
3) บางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร แอทเซ็นทรัลเวิลด จํานวนแหงละ 130 ชุด ในแตละสถานที่จะ
พิจารณาวามีการออกรานจํานวนก่ีชองทางเดิน ผูวิจัยจะทําการแบงแบบสอบถามเพ่ือทําการเก็บ
ขอมูลจากผูที่ออกรานในแตละชองทางเดินที่เทา ๆ กัน สําหรับการเก็บขอมูลในแตละชองทางเดิน 
ผูวิจัยใชวิธีการสุมแบบสะดวก เพ่ือสอบถามจากผูออกรานที่ ยินดีใหขอมูลและเม่ือผูวิจัยรวบรวม
แบบสอบถามไดทั้งหมดแลว จึงทําการตรวจความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม เพ่ือทําการ
วิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนตอไป 
  การวิเคราะหขอมูล 

  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามท้ัง 3 สวน มีวิธีการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปน้ี  
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  สวนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปของผูออกราน และสวนที่ 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู
ออกรานในสถานที่จัดงานในเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ประกอบดวยการแจกแจงความถี่ และคารอยละ  
  สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูออกรานที่ใชสถานท่ีจัดงานประเภทหองจัดงาน
แสดงสินคาและนิทรรศการ ใชสถิติการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและทําการแปลผลโดย
ใชเกณฑดังนี้ (สิน  พันธุพินิจ, 2553) 

  คาคะแนน        ระดับความพึงพอใจ 

  4.51 – 5.00    มากท่ีสุด 

  3.51 – 4.50    มาก  
  2.51 – 3.50    ปานกลาง  

  1.51 – 2.50    นอย 

  1.00 – 1.50    ไมพึงพอใจ 

  การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 และ 2 ใชการทดสอบดวยสถิติ (t-test) ในกรณีที่เปนความ
แตกตางของ 2 กลุม และใชการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Anova) กรณีที่
เปนความแตกตางที่มากกวา 2 กลุม และการเปรียบเทียบการแตกตางรายคูวิธีเชฟเฟ (Scheffe)  

 

ผลการวิจัย  
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของผูออกรานที่ศูนยแสดงสินคาและนิทรรศการในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนผูออกรานจํานวน 390 คน สวนใหญมีวัตถุประสงคหลักใน
การเขารวมงานเพ่ือการขายสินคาและแสดงนิทรรศการจํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 53.8 สินคาที่
นํามาจัดแสดงเปนสินคาที่เกี่ยวกับที่อยูอาศัยและเฟอรนิเจอรตกแตงจํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 
32.5 ความถี่ของการมาออกรานปละหนึ่งครั้งจํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 49.4 มีระยะเวลาใน
การออกราน 4 – 5 วัน จํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 63.3 มีแนวโนมมาออกรานยังสถานท่ีจัดงาน
แหงนี้อีกในอนาคต พบวา มาอีกแนนอน จํานวน 280 คน คิดเปนรอยละ 71.8 และปจจัยของการมา
ใชสถานที่ออกรานเปนดานเทคโนโลยีจํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 46.7  
 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูออกรานที่มีตอสถานที่จัดงานแสดงสินคาและ
นิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูออกรานมีความพึงพอใจโดยรวมระดับมาก ( x = 3.58) 
โดยมีความพึงพอใจสูงสุด ดานบริการ ( x  = 3.63) รองลงมาไดแก ดานกายภาพ ( x  = 3.61) และ
ดานเทคโนโลยี ( x   = 3.51) ดังแสดงในตารางที ่1 
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ตารางที ่1  แสดงระดับความพึงพอใจของผูออกราน  
ดาน    x   sd.  ระดบัความพึงพอใจ 

 ดานกายภาพ   3.61  0.62           มาก 

 ดานเทคโนโลยี   3.51  0.68           มาก 

 ดานบริการ   3.63  0.64           มาก 

 รวม    3.58  0.64           มาก  
   

  ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูออกรานที่มีตอสถานที่จัดงานแสดงสินคา
และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ และระดับ
การศึกษา และขอมูลพฤติกรรมการใชบริการของผูออกราน ไดแก วัตถุประสงคของการออกราน  
ประเภทสินคาและนิทรรศการท่ีนํามาออกราน และระยะเวลาในการออกรานที่แตกตางกัน  สงผลตอ
ความพึงพอใจของผูออกรานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ดังแสดงในตารางที ่2  
 

ตารางที ่2  สรุปปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูออกราน 

  สมมติฐาน สถิติ ผลการทดสอบ 

1. ผูออกรานท่ีมีขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผลใหมีความพึงพอใจท่ีแตกตางกัน  
 1.1 เพศท่ีแตกตางกันสงผลใหมีความพึงพอใจ  t = -2.473  ยอมรับสมมติฐาน 

 ตอการใชบริการสถานที่จัดงานท่ีแตกตางกัน 

  1.2  อายุท่ีแตกตางกันสงผลใหมีความพึงพอใจ F = 12.513  ยอมรับสมมติฐาน 

  ตอการใชบริการสถานที่จัดงานท่ีแตกตางกัน 

  1.3  ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันสงผลใหมีความ        F = 5.376               ยอมรับสมมติฐาน 

  พึงพอใจตอการใชบริการสถานที่จัดงานท่ีแตกตางกัน 

2. ผูออกรานท่ีมีพฤติกรรมการใชบริการสถานที่จัดงานท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจท่ีแตกตางกัน 

  2.1  วัตถุประสงคในการออกรานท่ีแตกตางกัน            F = 9.124              ยอมรับสมมติฐาน 

  สงผลใหมีความพึงพอใจตอการใชบริการ 
  สถานท่ีจัดงานท่ีแตกตางกัน 

  2.2  ประเภทของสินคาและนิทรรศการท่ีนํามา           F = 5.722                 ยอมรับสมมติฐาน 

  จัดแสดงท่ีแตกตางกัน สงผลใหมีความพึงพอใจ 
  ตอการใชบริการสถานที่จัดงานท่ีแตกตางกัน 

  2.3  ความถ่ีในการออกรานท่ีแตกตางกันสงผลใหมี  F = 0.918               ปฏิเสธสมมติฐาน 

  ความพึงพอใจตอการใชบริการสถานที่จัดงาน 
  ท่ีแตกตางกัน  
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ตารางที ่2 (ตอ)  สรุปปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูออกราน 
                   สมมติฐาน                            สถิติ                 ผลการทดสอบ 

    2.4 ระยะเวลาในการออกรานท่ีแตกตางกันสงผลให      F = 3.823                ยอมรบัสมมติฐาน 

         มีความพึงพอใจตอการใชบริการสถานที่จัดงาน 

         ท่ีแตกตางกัน 

    2.5 แนวโนมในการเดินทางมาใชบริการสถานที่         F = 2.537                  ปฏิเสธสมมติฐาน  

         จัดงานที่แตกตางกันสงผลใหมีความพึงพอใจ 
         ตอการใชบริการสถานที่จัดงานท่ีแตกตางกัน 

    2.6 ปจจัยสําคัญในการมาใชบริการสถานที่จัดงาน      F = 2.395                  ปฏิเสธสมมติฐาน     

         ท่ีแตกตางกันสงผลใหมีความพึงพอใจตอ 

         การใชบริการสถานที่จัดงานท่ีแตกตางกัน 

 

  ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสถานที่จัดงาน ประเภทหองจัดงานแสดงสินคาและ
นิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร จากการวิเคราะหขอมูลประกอบกับขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ได
แนวทางการพัฒนา 4 ดาน ดังน้ี  
  1. ดานกายภาพ 

     สถานท่ีจัดงานแตละแหงควรอํานวยความสะดวกใหแกผูออกราน โดยการจัดพ้ืนที่จอดรถ
เฉพาะผูออกรานเปนกรณีพิเศษ เนื่องจากผูออกรานบางคนอาจมีภารกิจที่ตองออกไปธุระหรือ ไปนํา
สินคามาขายเพ่ิมเติม เมื่อกลับเขามาจะไดหาที่จอดรถไดงาย ไมตองไปวนหาในบริเวณเดียวกันกับผู
เขาชมงาน ซึ่งในบางคร้ังตองใชระยะเวลาในการหาที่นาน และสถานที่จัดงานควรจัดบริเวณสําหรับ
การขนสินคาเขาออกของผูออกงาน โดยควรจัดใหอยูในบริเวณที่ใกลประตูเขาออกงานดานหลัง 
เพ่ือใหเกิดความสะดวกในการขนสินคาเขางานและขนสินคาออกเม่ือจัดงานเสร็จ 

  นอกจากน้ีในเรื่องของปายบอกทางที่ชัดเจน สังเกตงาย ไมควรมีระยะหางจนเกินไป การ
ควบคุมของแสงสวาง และ ระบบปรับอากาศภายในสถานท่ีจัดงานใหมีความเหมาะสม  ความสะอาด
ภายในสถานที่จัดงานบริเวณตาง ๆ สิ่งเหลานี้ จะเปนปจจัยพ้ืนฐานของการจัดงานที่ควรมีพรอมใน
การจัดงานแสดงสินคานิทรรศการ  
  2. ดานเทคโนโลยี  
     สถานที่จัดงานแตละแหงควรใหความสําคัญกับเทคโนโลยีภายในหองจัดแสดงสินคาและ
นิทรรศการ โดยเฉพาะการเพ่ิมความแรงของสัญญาณเชื่อมตออินเทอรเน็ต อาจโดยการเพ่ิมจุดติดต้ัง
หรือขนาดความแรงของสัญญาณ อยางไรก็ตาม สถานที่จัดงานควรดูแลระบบจออิเล็กทรอนิกสและ
ระบบเสียงใหมีความคมชัด ตลอดจนเทคโนโลยีที่ใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของงานดวย  
ถึงแมประเด็นน้ีจะมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก แตก็ผานเกณฑข้ันต่ํามาเพียงเล็กนอย 
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  3. ดานการบริการ  
      สถานท่ีจัดงานควรจัดทําคูมือเกี่ยวกับรายละเอียดของสถานที่จัดงาน  โดยการบรรจุ
ขอมูลของผูออกรานไวดวยเพ่ือใหผูเขาชมงานจะไดทราบตําแหนงที่ตั้งของรานไดงายขึ้น และควรมี
แนวทางในการจัดการฝูงชนในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน หากสถานที่จัดงานใดมีรายละเอียดเหลานี้แลว
ควรแจงใหผูออกรานไดรับทราบตั้งแตการจองพ้ืนที่    
 4. ดานอ่ืน ๆ  

    สถานที่จัดงานควรคํานึงถึงความแตกตางของลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมในการมา
ใชบริการของผูออกรานดวย โดยสถานที่จัดงานควรจัดใหพนักงานที่ขายพ้ืนที่ที่มีประสบการณในการ
ใหขอมูลและใหบริการแกผูออกรานกลุมเหลานี้ ไดแก ผูออกรานที่เปนผูชาย มีอายุระหวาง 31-40 ป 
วัตถุประสงคของการออกรานเพ่ือเปนการสรางเครือขายทางธุรกิจ และมาออกรานเก่ียวกับสินคาดาน
ที่อยูอาศัยและเฟอรนิเจอรตกแตง เน่ืองจากกลุมเหลานี้มีความพึงพอใจทั้งดานกายภาพ เทคโนโลยี
และการบริการ ในระดับที่ต่ําสุด ดังนั้นบุคลากรของศูนยประชุมและนิทรรศการควรใหความเอาใจใส
ในการบริการ ผูออกรานกลุมน้ีจึงจะเปนการบริการท่ีดีและมีคุณภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เทวีวรรณ
ปทุมพร (2549) ซึ่งศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยความสําเร็จของอุตสาหกรรมการประชุมการทองเที่ยวเพ่ือเปน
รางวัล และการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติในจังหวัดขอนแกน อธิบายไววา  บุคลากรของ
ศูนยประชุมและนิทรรศการถือเปนหัวใจหลักของความสําเร็จในการจัดงาน  การบริการท่ีดีและมี
คุณภาพ ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนา การแตงกายที่เหมาะสม บุคลิกภาพท่ีดี การ
สื่อสารท่ีชัดเจน ยอมสงผลใหเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 

 

การอภิปรายผลและสรุป 

 พฤติกรรมการใชบริการของผูออกรานที่มีตอสถานท่ีจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการ  
วัตถุประสงคหลักในการออกรานสวนใหญ เปนการเขารวมเพ่ือการขายสินคาและแสดงนิทรรศการ 
คิดเปนรอยละ 53.8  สอดคลองกับงานวิจัยของ อนันต  ฟกเย็น (2555) กลาววา วัตถุประสงคสําคัญ
ในการจัดแสดงสินคาและนิทรรศการสวนใหญ เพ่ือการแนะนําสินคาใหมและการสรางสายสัมพันธที่ดี 
ตอลูกคา ประเภทของสินคาและนิทรรศการท่ีนํามาจัดแสดงสวนใหญเปนดานที่อยูอาศัยและ
เฟอรนิเจอรตกแตง คิดเปนรอยละ 32.5 สอดคลองกับรายงานตลาดงานแสดงสินคานานาชาติใน
ภูมิภาคเอเชีย (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2558) พบวา อุตสาหกรรม 3 อันดับแรก 
ที่มีจํานวนพ้ืนที่แสดงสินคาใกลเคียงกัน ไดแก หมวดวิศวกรรมการผลิตและเคร่ืองจักรกล หมวดท่ัวไป 
และหมวดเฟอรนิเจอรและการออกแบบตกแตงภายใน สําหรับระยะเวลาในการออกราน ณ สถานที่
จัดงานสวนใหญใช เวลา 4–5 วัน รอยละ 3.71 แนวโนมในการมาออกรานยังสถานท่ีจัดงานแหงนี้อีก
ในอนาคตน้ันสวนใหญมีแนวโนมที่จะมารวมออกรานอีกแนนอน รอยละ 71.8 และปจจัยสําคัญในการ
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เดินทางมาใชบริการสถานท่ีจัดงาน คือ ปจจัยดานเทคโนโลยีรอยละ 46.7 สอดคลองกับงานวิจัยของ 
พงศธร  ลิมปนเวทยสกุล (2559) ไดศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับ การพัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะหลักดวย
องคประกอบรวมของคุณลักษณะแรงงานในหวงโซอุปทานธุรกิจ การจัดงานแสดงสินคาและ
นิทรรศการ จากการศึกษาพบวา สวนใหญใชระยะเวลาในการเขารวมการออกราน จํานวนระยะเวลา 
4-5 วัน และมีแนวโนมในการท่ีจะมาออกรานอีกครั้งในอนาคต  

ความพึงพอใจของผูออกรานที่มีตอสถานท่ีจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการ ในเขต
กรุงเทพมหานครในภาพรวม และในแตละดาน ไดแก ดานกายภาพ ดานเทคโนโลยี และดานการ
บริการอยูในระดับมากทั้งหมด โดยพบวาในดานการบริการมีคาเฉล่ียสูงที่สุด เนื่องจากพบขอสังเกตวา
ผูออกรานมีความพึงพอใจตอดานการบริการ ที่เปนเรื่องการแตงกายและบุคลิกภาพของพนักงานอยู
ในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ เทวีวรรณ  ปทุมพร (2549) ซึ่งศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยความสําเร็จ
ของอุตสาหกรรมการประชุมการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล และการแสดงสินคาและนิทรรศการ
นานาชาติ ในจังหวัดขอนแกน กลาววาบุคลากรของศูนยประชุมถือเปนหัวใจหลักของความสําเร็จใน
การจัดงานการบริการที่ดี ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนา การแตงกายท่ีเหมาะสม 
บุคลิกภาพที่ดี การสื่อสารที่ชัดเจนยอมสงผลใหเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด และพบวาดานเทคโนโลยี
มีความพึงพอใจนอยกวาดานอ่ืน เนื่องจากผูออกรานมีความพึงพอใจตอความแรงของสัญญาณ
เชื่อมตออินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง ผูออกรานตองการเชื่อมตออินเทอรเน็ตเพ่ือการสงขอมูล
ตาง ๆ  ความรวดเร็วของการรับสงขอมูลจึงเปนเร่ืองสําคัญ สอดคลองกับงานวิจัยของ พงศธร  ลิมปนเวทยสกุล 
(2559) ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะหลักด วยองคประกอบรวมของ
คุณลักษณะแรงงานในหวงโซอุปทานธุรกิจการจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการ กลาววา เทคโนโลยี
มีสวนอยางมากในการโอนถายขอมูลขาวสารที่รวดเร็วทําใหเทคโนโลยีสงผลกระทบตอธุรกิจการจัด
งานแสดงสินคาและนิทรรศการเปนอยางมาก สําหรับดานกายภาพมีขอสังเกตวา ผูออกรานมีความพึง
พอใจตอดานกายภาพท่ีเปนเรื่องที่จอดรถสําหรับผูรวมออกรานและที่จอดรถสําหรับรับสงสินคาอยูใน
ระดับปานกลาง เนื่องจากที่จอดรถเปนสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานท่ีจัดงานไดจัดเต รียมไว
ใหบริการ สงผลถึงความสะดวกและความปลอดภัยของผูออกรานที่นําสินคาและนิทรรศการตาง ๆ มา
จัดแสดง โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ สุทราสินี  จําปาจี (2556) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาสวน
ประสมทางการตลาดของการจัดประชุมวิชาการระดับนานาชาติ จังหวัดขอนแกน พบวา ผลิตภัณฑ
การบริการเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกทางกายภาพ การมีความปลอดภัย ความชัดเจนของปาย
บอกทางเปนสิ่งสําคัญของผูเขารวมงาน  

ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูออกรานที่มีตอสถานท่ีจัดงานแสดงสินคาและ
นิทรรศการ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูออกรานที่มีขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน สงผลใหมีความ
พึงพอใจท่ีแตกตางกัน พบวา ปจจัยดานขอมูลสวนบุคคลในดานอายุและระดับการศึกษาของผูออกราน 
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มีความคิดเห็นที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ที่เปนเชนนี้เนื่องจาก ชวงอายุที่
แตกตางกันสงผลถึงความพึงพอใจ ที่มีตอสถานที่จัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการแตกตางกันดวย 
เพราะชวงอายุจะทําใหมีประสบการณในการออกรานที่ตางกันการศึกษาที่สูงขึ้นทําใหไดรับการเรียนรู 
ไดรับประสบการณมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พินิตา  แกวจิตคงทอง และเยาวลักษณ  ชาวบานโพธิ์ 
(2559) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการการจัดประชุมและสัมมนา (MICE) ของธุรกิจ
โรงแรมและรีสอรทในจังหวัดกาญจนบุรี กลาววา ผูรับบริการสถานท่ีจัดงานที่มีอายุตางกัน ใหความสําคัญ
ของปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการการจัดประชุมและสัมมนาในโรงแรมที่แตกตางกัน และ
ผูรับบริการสถานที่จัดงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกันใหความสําคัญปจจัยที่สงผลตอการเลือกใช
บริการการจัดประชุมและสัมมนาที่แตกตางกัน   

ผูออกงานท่ีมีพฤติกรรมการใชบริการสถานที่จัดงานที่แตกตางกันมีความพึงพอใจท่ีแตกตาง
กัน พบวา ดานวัตถุประสงคในการออกราน ประเภทของสินคาและนิทรรศการท่ีนํามาจัดแสดง และ
ระยะเวลาในการออกราน มีความพึงพอใจท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ที่เปน
เชนนี้เนื่องจาก วัตถุประสงคในการออกราน ประเภทของสินคาและนิทรรศการ  และระยะเวลา ใน
การออกรานที่แตกตางน้ัน มีความตองการผลที่ไดรับจากการออกรานที่แตกตางกัน ที่สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ประพนธ  เล็กสุมา และธีระวัฒน  จันทึก (2559) กลาววา กิจกรรมการจัดงานแสดงสินคา
ถือเปนโอกาสสําหรับการสงเสริมการขาย หรือสรางชื่อใหเปนที่รูจักและแนะนําสินคาใหม เปนชอง
ทางการจัดจําหนายที่มีประสิทธิภาพ มีปฏิสัมพันธรวมกันระหวางผูมาออกงานและผูเขารวมงาน  
  ขอเสนอแนะ 
  จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสถานท่ีจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการใน
เขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัยไดดังตอไปน้ี 

  1. องคกรที่เกี่ยวของควรรวบรวมขอมูล และพัฒนาขอมูลอยูเสมอ  เพ่ือเปนประโยชนตอ
การพัฒนาสถานท่ีจัดงาน การมีขอมูลขาวสารที่ทันสมัยอยูเสมอจะสามารถชวยปองกันไมใหเกิด
ขอผิดพลาดตาง ๆ ได ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยจะเปนเครื่องมือสําคัญในการใหขอมูล
และการติดตอธุรกิจเปนไปอยางคลองตัวและรวดเร็ว 
  2. การพัฒนาการทํางานอยางมืออาชีพใหกับบุคลากรในสายงานการใหบริการสถานที่จัด
งาน การเปดอบรมการพัฒนาศักยภาพดานภาษาใหกับบุคลากรของสถานท่ีจัดงาน เชน ภาษาอังกฤษ 
ภาษาจีน ภาษาญี่ปุน และภาษาของกลุมประเทศอาเซียน  
  3. การกําหนดมาตรฐานการบริการ โดยสามารถประกาศใหผูใหบริการของสถานที่จัดงาน
ตาง ๆ รับทราบแนวทางการปฏิบัติรวมกัน ในเรื่องของการใหบริการและการจัดการปญหาตาง ๆ ที่
อาจเกิดขึ้น จะทําใหมีวิธีการแกไขที่เปนระบบและแนวทางการปฏิบัติรวมกัน 
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การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการลดตนทุนการขนสงสินคาตูคอนเทนเนอร 
ในทาเรือแหลมฉบัง โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเชิงลําดับ 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคคือ 1) เพ่ือศึกษาวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการขนสงสินคาตู
คอนเทนเนอรในทาเรือแหลมฉบัง 2) เพ่ือนําผลการศึกษาไปประยุกตใชเพ่ือลดตนทุนของการขนสง
สินคาตูคอนเทนเนอรในทาเรือแหลมฉบัง กลุมตัวอยางเปนผูประกอบการขนสงตูคอนเทนเนอรทาเรือ
แหลมฉบัง ทีเ่ปนผูเชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณการดําเนินการดานการขนสงตั้งแต 5 ป ขึ้นไป จํานวน 5 
บริษัท เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลการวิจัยคือ แบบสอบถาม เพ่ือกําหนดนํ้าหนักความสําคัญของ
ปจจัยที่สงผลตอตนทุนของผูประกอบการขนสงตูคอนเทนเนอรทาเรือแหลมฉบัง วิเคราะหขอมูลโดย
อาศัยเทคนิคการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น (Analytics Hierarchy Process Technique - AHP) ผลการวิจัย
พบวา ลําดับความสําคัญของรูปแบบการขนสงสินคาดวยระบบตูคอนเทนเนอรขึ้นอยูกับปจจัยดังนี้ 1) 

คาใชจายในการขนสง 2) ระยะเวลาในการขนสง 3) ความปลอดภัยในการขนสง 4) ความถี่ในการขนสง 
ทั้งนี้ รูปแบบการขนสงทางเรือมีความสําคัญที่สุดโดยคะแนนเฉล่ียคิดเปนรอยละ 54 รองลงมา คือการ
ขนสงโดยทางรถไฟ รอยละ 25 และทางถนน รอยละ 21 ตามลําดับ ดังนั้น อาจสรุปไดวารูปแบบการ
ขนสงทางเรือเหมาะสมท่ีสุดในการขนสงดวยระบบตูคอนเทนเนอร นอกจากนี้เม่ือศึกษาเรื่องน้ําหนัก
ของสินคาในวิธีการขนสงที่แตละวิธี โดยจัดลําดับความสําคัญจากน้ําหนักมากไปหานอย พบวา  การ
ขนสงจากทาเรือแหลมฉบังไปยังจังหวัดสงขลา การขนสงทางเรือมีคาน้ําหนัก 0.479 การขนสงทางราง
มีคาน้ําหนัก 0.269 และการขนสงทางถนนมีคาน้ําหนัก 0.252 
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Abstract 

 The objective of this research was to 1) to analyze the factors affecting the 

cost of container transportation in Laem Chabang Port 2) to apply the results of the 

study to reduce the cost of container transportation in Laem Chabang Port. The 

samples used in the research were container transporters entrepreneur in Laem 

Chabang Port who are transport experts, with 5 years of experience in the operation 

from five companies. The instrument used in this study was a questionnaire to 

determine the priority of the factors affecting the cost of container transportation in 

Laem Chabang Port. The data were collected from the primary source so that they 

could be directly interpreted and defined the sample. Then Information obtained 

from the data collection and from the study of relevant documents and research 

was used for data analysis. The data were analyzed by using Analytics Hierarchy 

Process technique (AHP) to find out the factors affecting the cost of container 

transportation entrepreneur in Laem Chabang Port. The results revealed that the 

order of the factors affecting container transportation were as 1) transportation costs 

2) transportation times 3) transportation safety 4) the frequency of transportation. 

The most important transport was ship transportation with the average of 54%, 

followed by rail transportation, the average of 25% and road transportation with the 

average of 21%, respectively. The conclusion can be drawn from the study that ship 

transportation was the best way for transport with container systems. A further 

analysis of transportation from Laem Chabang Port to Songkhla Province in terms of 

weight of goods transportation, it was shown ship transportation has a weight of 

0.479, rail transportation has a weight of 0.269 and road transportation has weight 

0.252. 

 

Keywords : Cost of transport, Container, Analytic Hierarchy Process (AHP) 
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บทนํา  
  การขนสงสินคาหรือกิจกรรมดานการเคลื่อนยายสินคานั้น มีความสําคัญเปนอยางมากทั้งใน
อดีตจนถึงปจจุบัน ภาคการขนสงขยายตัวขึ้นตามการเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจ และทําใหธุรกิจ
เกิดมูลคามากขึ้น ไมวาจากแหลงผลิตวัตถุดิบไปยังโรงงาน หรือ คลังสินคาถึงปลายทางสงสินคา 
คลังสินคา หรือผูใชบริการขั้นสุดทาย ดังนั้นถาผูประกอบการขนสงตูคอนเทนเนอรมีตนทุนทางดานคา
ขนสงสูงมาก จะทําใหราคาการใหบริการการขนสงสูงตามไปดวย แตถาผูประกอบการขนสงตูคอน
เทนเนอร สามารถเลือกใชปจจัยทางดานราคาเพ่ือใหเกิดความสามา รถทางการแขงขันกับ
ผูประกอบการขนสงตูคอนเทนเนอรอ่ืน ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  การขนสงในประเทศไทยสวนมากเปนการขนสงทางบก เนื่องจากมีความสะดวกรวดเร็ว  มี
ความสามารถในการขนสงสินคาถึงปลายทางไดอยางคลองตัว และถึงสถานท่ีที่กําหนดไดอยางสะดวก 
(Door to Door) แตดวยสภาพการแขงขันทางการคาธุรกิจการขนสง มีการแขงขันในประเทศและ
ตางประเทศทวีความรุนแรงมากข้ึน จึงทําใหผูประกอบการขนสงพยายามปรับตัว ใหการบริการขนสง
ของตนเอง มีตนทุนลดลง หรือมีประสิทธิภาพในการขนสงมากขึ้น เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการ
แขงขัน การขนสงทางทางบก นอกเหนือจากการปรับลดการใชพลังงานทดแทน ปรับใชการสรางถนน 
โครงสรางตาง ๆ การพิจารณาตนทุนการขนสงเที่ยวเปลา ซึ่งประเทศไทยไมชัดเจนวาเปนจํานวน
เทาใด แตจากการประมาณการจะอยูในชวงระหวางรอยละ 30-40 หรืออาจมีมากถึงรอยละ 60 ใน
ประเทศไทยยังไมมีหนวยงานวิจัยตนทุนการขนสงเที่ยวเปลาของประเทศไทยโดยเฉพาะเจาะจง สวน
ของตางประเทศ ตนทุนการขนสงเที่ยวเปลา จะอยูที่ประมาณรอยละ 20-30 (ธนิต  โสรัตน, 2551) 
  ระบบการจัดการขนสงและตนทุนคาขนสง จึงเปนปจจัยสําคัญยิ่งตอศักยภาพในการดําเนิน
ธุรกิจของผูประกอบการการขนสงตูสินคา (ตูคอนเทนเนอร) มีแนวโนมจํานวนเที่ยววิ่งของการขนสง
เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องในทุก ๆ ป อันเกิดจากความตองการใชบริการท่ีเพ่ิมมากขึ้น และผลจากนโยบาย
ของรัฐบาล ที่ตองการผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางทางดานการขนสงและโลจิสติกส ซึ่งการท่ี
ประเทศไทยจะเปนไปได ตองทําตามเปาหมายใหได 3 ประการคือ 1) ตนทุนต่ําที่สุด 2) ความรวดเร็ว
ในการตอบสนองลูกคา 3) ความปลอดภัยและความแนนอนของระบบตองสมํ่าเสมอเปนที่เชื่อใจลูกคา 
ดังนั้นจํานวนเที่ยวของการวิ่ งรถขนสงตูคอนเทนเนอรเที่ยวเปลา ที่มีรวมอยูดวย  แสดงวา
ผูประกอบการยังไมสามารถท่ีจะใชประโยชนจากรถบรรทุกตูคอนเทนเนอรไดอยางเต็มที่  กลาวคือ 
เกิดความสูญเปลาทางดานเศรษฐกิจ โดยที่ผูประกอบการขนสงอาจคิดเปนเรื่องเล็กนอย แตถามา
พิจารณาในภาพรวม พบวาความสูญเสียที่เกิดขึ้นอันเกิดจากการวิ่งรถบรรทุกเที่ยวเปลาปหนึ่งเปน
จํานวนมาก จากประเด็นทั้งหมดที่กลาวมานี้ เปนเหตุที่จะนํามาศึกษาและวิจัย เพ่ือประเมิน
สถานการณและคนควาใหปจจัยในการลดตนทุนของผูประกอบการขนสงตูคอนเทนเนอร และใช
ประโยชนจากการขนสง (ในการว่ิงรถบรรทุกเท่ียวเปลา) ไดมากข้ึน 
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  รูปแบบการขนสงตูคอนเทนเนอรนั้นจะมีการขนสงดวยรถคอนเทรลเลอรซึ่งจะมี 2 ลักษณะ 
คือ แบบหางบรรทุกสั้น และแบบหางบรรทุกยาว แตในปจจุบันจะใชหางบรรทุกยาวมากกวา เพราะ
สามารถบรรทุกตูคอนเทนเนอรตูสั้นขนาด 20 ฟุต ได 2 ตู และลักษณะการขนสงจะเปนการวิ่งตูหนัก 
(ตูมีสินคา) ออกจากทาเรือแหลมฉบัง ไปยังปลายทาง ICD ลาดกระบัง แลววิ่งรถเปลากลับมายังตนทาง 
ดังนั้นหากมีการปรับเปลี่ยนปจจัยในดานตาง ๆ เชน ราคา ความรวดเร็วในการตอบสนองลูกคา และ
ความปลอดภัยแนนอน เปนทางเลือกใหผูใชบริการขนสง เพ่ือจะไดมีตูสินคา  (ตูคอนเทนเนอร) ใน
เท่ียวกลับจะเปนการเพ่ิมรายไดที่เกิดขึ้นจากการขนสง และเปนการลดตนทุนของผูประกอบการขนสง
ตูคอนเทนเนอร 
  แนวโนมในสถานการณราคานํ้ามัน ในตลาดโลก คาดวาราคาน้ํามันจะทรงตัวในระดับสูง 
และปรับตัวขึ้นลงตามผลกระทบตอปจจัยพ้ืนฐานและปจจัยในระยะสั้น  ตลอดจนถึงความกังวล
เกี่ยวกับ Supply Disruptions ประชาคมโลกจึงเรียกรองใหกลุมผูผลิตน้ํามัน OPEC เพิ่มปริมาณ 
การผลิตน้ํามันดิบน้ัน จึงเปนปญหากระทบตอภายในประเทศทุกประเทศท่ีใชน้ํามัน รวมถึงประเทศ
ไทยดวย ปจจุบันในประเทศไทยมีความตองการการใชพลังงานจากน้ํามันเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง เพราะ
การใชน้ํามันเชื้อเพลิงยังคงเปนปจจัยหลัก ไมวาจะเปนการใชกับพาหนะสวนตัว  ดานขนสงมวลชน 
หรือ ขนสงอุตสาหกรรม ดังน้ันจึงควรหันมาใชพลังงานทดแทนในภาคการขนสงใหมากขึ้น โดยเปน
ปจจัยหนึ่งที่มีผลตอตนทุนของผูประกอบการขนสงตูคอนเทนเนอร จากประเด็นทั้งหมดที่กลาวมาน้ีเปน
เหตุผลใหผูวิจัยสนใจศึกษา เพ่ือประเมินสถานการณและปรับปรุงหรือปรับเปล่ียนโดยศึกษาวิเคราะห
ปจจัยที่สงผลตอการลดตนทุนการขนสงสินคาตูคอนเทนเนอรในทาเรือแหลมฉบัง โดยใชเทคนิคการ
วิเคราะหเชิงลําดับ    
  วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1. เพ่ือศึกษาวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการลดตนทุนการขนสงสินคาตูคอนเทนเนอรใน
ทาเรือแหลมฉบัง   
  2. เพ่ือนําผลการศึกษาไปประยุกตใชเพ่ือลดตนทุนของการขนสงสินคาตูคอนเทนเนอร 
ในทาเรือแหลมฉบัง 
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  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีการวิจัยหรือระเบียบวิธีวิจัย 

  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูประกอบการขนสงตูคอนเทนเนอรในทาเรือแหลมฉบัง 
โดยกลุมตัวอยางที่ศึกษาในงานวิจัยนี้ มาจากผูประกอบการขนสงทาเรือแหลมฉบัง  ซึ่งตองเปน
ผูเชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณการดําเนินการต้ังแต 5 ปขึ้นไป จํานวน 5 บริษัท โดยทําการเก็บขอมูล
บริษัทละ 1 คน เปนตัวแทนในการใหขอมูล 

  ขอบเขตของพ้ืนที่การศึกษา 
  พ้ืนที่ในการศึกษาคือ ทาเรือแหลมฉบัง ตําบลทุงสุขลา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเพ่ือกําหนดน้ําหนักความสําคัญของ
ปจจัยที่สงผลตอตนทุนของผูประกอบการขนสงตูคอนเทนเนอร ในทาเรือแหลมฉบัง ซึ่งเปนการเก็บ
ขอมูลจากแหลงปฐมภูมิคือ การเก็บขอมูลโดยตรงจากกลุมตัวอยางที่กําหนด แลวจึงนําขอมูลที่ไดจาก
การเก็บรวบรวมขอมูล จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ มาวิเคราะหขอมูลโดยอาศัยเทคนิค
การวิเคราะหเชิงลําดับชั้น (AHP) เพ่ือมุงศึกษาความสําคัญในระดับที่แตกตางกันของปจจัยที่มีผลตอการลด
ตนทุนของผูประกอบการขนสงตูคอนเทนเนอรในทาเรือแหลมฉบัง 
  การคัดเลือกปจจัยท่ีใชในการพิจารณาตัดสินใจ 

  การกําหนดกระบวนการประเมินทางเลือกรูปแบบการขนสงดวยระบบตูคอนเทนเนอร 
ตามกระบวนการ AHP (สถาบันเทคโนโลยีปองกันประเทศ (องคการมหาชน), 2560)  
  ในขั้นตอนน้ีจะเปนการประยุกตใชกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับชั้นโดยการสรางรูปแบบ
โครงสรางใหอยูในรูปแบบของแผนภูมิลําดับชั้นประกอบดวยขั้นตอนดังนี้ 
 

การลดตนทุนการขนสงสินคาตูคอนเทนเนอร 
ในทาเรือแหลมฉบัง  ปจจัยความปลอดภยั 

ปจจัยระยะเวลา 

ปจจัยความถี่ในการขนสง 

ปจจัยคาใชจาย 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 
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  1)  ระดับชั้นบนสุดจะแสดงถึงวัตถุประสงคของปญหา 
  2)  ระดับช้ันถัดไปจะแสดงปจจัยที่ใชเปนหลักในการตัดสินใจ ซึ่งจะนํามากําหนดเปนเกณฑ 
  3)  สวนสุดทายจะแสดงถึงทางเลือกในการตัดสินใจ ในที่นี้ก็คือรูปแบบการประเมินเลือก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2 แผนภูมิของกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับขั้น 
 

  รูปแบบการขนสงดวยระบบตูคอนเทนเนอรจํานวน 3 ทางเลือก โดยสรุปแลวเปนการจัด
องคประกอบของปญหาใหอยูในรูปแบบของแผนภูมิของกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับขั้น 

  การวิเคราะหขอมูล 

  1. นําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหดวยเทคนิคการวิเคราะหเชิงลําดับ
ชั้น (Analytics Hierarchy Process, AHP) โดยมุงเนนไปในการหาสัดสวนของความสําคัญของแตละ
ปจจัยที่สงผลตอตนทุนของผูประกอบการขนสงสินคาตูคอนเทนเนอรในทาเรือแหลมฉบัง ซึ่งกระบวนการ
วิเคราะหตามลําดับชั้น เปนวิธีการตัดสินใจแบบหลายเกณฑ (Multi-Criteria Decision Making Method) 
นั่นคือการตัดสินใจเลือกทางเลือก หรือจัดลําดับความสําคัญของทางเลือก เมื่อมีเกณฑในการพิจารณา
หลายเกณฑ โดย AHP เปนกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ และมีความสะดวกในการจัดลําดับความสําคัญ
และชวยทําใหเกิดการตัดสินใจดีที่สุด ซึ่งสามารถใชไดกับการตัดสินใจท่ีมีความยุงยากซับซอน  โดยใช
วิธีการเปรียบเทียบ AHP ไมเพียงแตชวยใหผูที่ทําการตัดสินใจไดตัดสินใจในส่ิงที่ดีที่สุดแลว ยังแสดงถึง
เหตุผลอยางชัดเจนวาทําไมส่ิงที่เลือกนั้นถึงดีที่สุด 

  2. หาลําดับความสําคัญของปจจัย โดยสรางตารางเมทริกซเปรียบเทียบแตละปจจัยเปนคู ๆ 
ภายใตวัตถุประสงคของปญหา แลวนําคาเปรียบเทียบท่ีแสดงเปนตัวเลขดวยการเปรียบเทียบปจจัย
เปนคู ๆ ทั้งในแถวและคอลัมน ซึ่งในข้ันตอนนี้จะตองทราบวาปจจัยที่นํามาพิจารณานั้นมีความสําคัญ  
สงผลหรือมีประโยชนมากกวาปจจัยอื่นที่ถูกเปรียบเทียบในระดับใด การใหคะแนนไดมาจากการกรอก

ทางราง 

การตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสงดวยระบบตูคอนเทนเนอร 

ปจจัยที่ 1 ปจจัยที่ 2 ปจจัยที่ 3 ปจจัยที่ 4 

ทางถนน ทางน้าํ 
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แบบสอบถาม  โดยใหทําการสอบถามเปรียบเทียบอัตราสวนโดยการจับคู ซึ่งการใหคะแนนท่ีกําหนด
ไวในแบบสอบถาม ระหวางปจจัยที่ถูกเปรียบเทียบทั้งสองปจจัย จะแทนคาดวยระดับความเขมขน
ของความสําคัญดวยตัวเลข ระหวาง 1 ถึง 9 ในสวนของแบบสอบถามที่ใชวัดระดับความสําคัญของ
ปจจัยภายใตวัตถุประสงค คือ การหารูปแบบการขนสงที่เหมาะสม จะใชการวัดน้ําหนักความสัมพันธ
ระหวางแตละปจจัย ดังนั้นทุกขอในแบบสอบถามจะข้ึนตนดวย ทานใหความสําคัญกับปจจัย N1 และ
ปจจัย N2 เทาไร โดยนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหหาคาลําดับความสําคัญของปจจัยและอัตราสวนความ
ไมสอดคลองของขอมูล 

  3. ทดสอบความสอดคลองของเหตุผล (Consistency Ratio: C.R.) ในแตละการเปรียบเทียบ 
ซ่ึงจะใชผลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม หากพบวาอัตราสวนความไมสอดคลอง ไมเปนไปตาม
ทฤษฎีผูดําเนินการวิจัยจะทําการสอบถามกลับไปยังผูตอบแบบสอบถาม เพ่ือทําการเปรียบเทียบใหม
อีกครั้ง 
  4. วิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยและทางเลือก ขั้นตอนน้ีจะเปนการจับคูระหวางทางเลือก
ภายใตปจจัยแตละปจจัย การคํานวณหาลําดับความสําคัญของรูปแบบการขนสงในแตละปจจัย ( ) 
โดยใชขั้นตอนลักษณะเดียวกันกับการสรางเมทริกซเปรียบเทียบปจจัย 

 

ผลการวิจัย  
  สรุปผลการวิจัยที่ไดจากการเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน  5 คน จากผูแทน
ผูประกอบการการขนสงตูคอนเทนเนอรในทาเรือแหลมฉบัง ดังขอมูลแสดงตามตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1   คาเฉลี่ยนํ้าหนักและผลรวมระหวางการเปรียบเทียบลําดับความสําคัญของปจจัยกับ   
  ความสําคัญของรูปแบบการขนสง (คิดเปนรอยละ) 

ปจจัย 
ความสําคัญของปจจัย 

(คะแนนเฉล่ียรอยละ) 

ความสําคัญของรูปแบบการขนสง 
(คะแนนเฉล่ียรอยละ) 

ทางถนน ทางราง ทางเรือ 

คาใชจายในการขนสง 46 21 25 54 

ระยะเวลาในการขนสง 13 59 28 13 

ความปลอดภัยในการขนสง 18 11 29 60 

ความถี่ในการขนสง 23 10 25 65 

  จากตารางที่ 1 พบวา ผลรวมระหวางการเปรียบเทียบลําดับความสําคัญของปจจัยกับ
ความสําคัญของรูปแบบการขนสง ดังน้ี 
  อันดับแรก ปจจัยดานคาใชจายในการขนสงมีลําดับความสําคัญสูงที่สุด ซึ่งเปนการพิจารณา
จากเรื่อง คาภาระยกขนสินคา คาการใชน้ํามันเชื้อเพลิง คาแรงงาน คาศุลกากร และคาใชจายอ่ืน  ๆ 
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คาใชจายมีน้ําหนักคะแนนเฉล่ียรอยละ 46 โดยที่รูปแบบการขนสงทางเรือมีความสําคัญที่สุดที่คะแนน
เฉลี่ยรอยละ 54 รองลงมาคือ ทางราง รอยละ 25 และทางถนน รอยละ 21  

    อันดับสอง ปจจัยความถ่ีในการขนสง ซึ่งเปนการพิจารณาจากจํานวนครั้งในการขนสงสินคา
ในแตละรูปแบบ วามีประสิทธิภาพในการขนสงไดมากนอยเพียงใด จากจุดเริ่มตนจนถึงจุดหมาย
ปลายทางท่ีกําหนด ในการขนสงแตละรูปแบบนั้น มีความถ่ี (จํานวนตู) ที่แตกตางกันมีน้ําหนักคะแนน
เฉล่ียรอยละ 23 และรูปแบบการขนสงทางเรือมีความสําคัญสูงที่สุดที่คะแนนเฉลี่ยรอยละ 65 รองลงมา 
คือ ทางราง รอยละ 25 และทางถนน รอยละ 10  

  อันดับสาม ปจจัยความปลอดภัยในการขนสง ซึ่งจะพิจารณาจากความปลอดภัยของสินคา
ขณะที่เริ่มทําการขนสงสินคานั้นไปจนถึงสถานที่ปลายทางของการสงสินคาในคร้ังนั้น  ๆ คือ น้ําหนัก
คะแนนเฉลี่ยรอยละ 18 โดยที่รูปแบบการขนสงทางเรือมีความสําคัญสูงสุดที่คะแนนเฉลี่ยรอยละ 60 

รองลงมา คือ ทางราง รอยละ 29 และทางถนน รอยละ 11  

  อันดับสุดทาย ปจจัยระยะเวลาในการขนสง มีน้ําหนักคะแนนความสําคัญเฉลี่ยรอยละ 13  

ซึ่งการพิจารณาจากอัตราความเร็วของพาหนะที่ใชในการขนสง ความหนาแนนของการจราจร  
เสนทางการขนสง และการขนถายสินคาระหวางทาง โดยรูปแบบการขนสงที่มีคะแนนสําคัญที่สุด คือ 
ทางถนนรอยละ 59 รองลงมา คือ ทางราง รอยละ 28 และทางเรือ รอยละ 13  

  โดยสามารถสรุปรายละเอียดลําดับความสําคัญของรูปแบบการขนสงสําหรับการขนสง
สินคาดวยระบบตูคอนเทนเนอรภายใตปจจัยทั้งหมด 4 ปจจัย ดังนี้ 
  1.  การขนสงทางถนน มีคะแนนลําดับความสําคัญสูงที่สุด  ในดานปจจัยระยะเวลา ดาน
ปจจัยคาใชจาย ดานปจจัยความปลอดภัย และดานปจจัยความถ่ีในการขนสง 
  2.  การขนสงทางราง มีคะแนนลําดับความสําคัญสูงสุด  ในดานปจจัยความปลอดภัย  
ดานปจจัยระยะเวลา ดานปจจัยความถ่ี และดานปจจัยคาใชจายในการขนสง 
  3.  การขนสงทางเรือ มีคะแนนลําดับความสําคัญสูงสุด ในดานปจจัยความถ่ี ดานปจจัย 
ความปลอดภัย ดานปจจัยคาใชจาย และดานปจจัยระยะเวลาในการขนสง 
  ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาแนวทางการลดตนทุนการขนสงสินคาตูคอนเทนเนอรใน
ทาเรือแหลมฉบัง โดยใชกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น ผลการวิจัยสามารถเรียงลําดับความสําคัญ
ของทางเลือกภายใตปจจัยทั้ง 4 ปจจัย ไดดังตารางที่ 2  
 

ตารางที ่2   คานํ้าหนักของรูปแบบการขนสงภายใตปจจัย 
รูปแบบการขนสง คาใชจาย ระยะเวลา ความปลอดภัย ความถ่ี ผลรวม 

ทางถนน 0.052 0.147 0.028 0.025 0.252 

ทางราง 0.063 0.070 0.073 0.063 0.269 

ทางเรือ 0.134 0.033 0.149 0.162 0.479 
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  จากตารางท่ี 2 สรุปไดวารูปแบบการขนสงทางเรือเหมาะสมที่สุดในการขนสงดวยระบบตู
คอนเทนเนอร ที่ขนสงสินคาประเภทเบ็ดเตล็ด โดยใชตูคอนเทนเนอรขนาด 20 ฟุต โดยสรุป จากขอมูลที่
ผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทาน กรณีศึกษาที่ขนสงจากทาเรือแหลมฉบังไปยังจังหวัดสงขลา  โดยเรียงน้ําหนัก
ความสําคัญจากมากไปนอย ดังน้ี 

  อันดับที่ 1 ทางเรือ     มีน้ําหนัก  0.479 หรือ รอยละ 48 

  อันดับที่ 2 ทางราง     มีน้ําหนัก  0.269 หรือ รอยละ 27 

  อันดับที่ 3 ทางถนน    มีน้ําหนัก  0.252 หรือ รอยละ 25 

 

การอภิปรายผลและสรุป  
  สรุปผล 

  การลดตนทุนการขนสงสินคาตูคอนเทนเนอรในทาเรือแหลมฉบัง โดยใชเทคนิคการ
วิเคราะหเชิงลําดับ ผลที่ไดจากการวิจัย สามารถสรุปไดวา ปจจัยดานคาใชจายในการขนสง พบวา 
รูปแบบการขนสงที่สามารถลดตนทุนไดมากที่สุด คือ รูปแบบการขนสงทางเรือ รอยละ 54 รองลงมา
คือ ทางรางรอยละ 25 และทางถนน รอยละ 21 ตอมาคือปจจัยดานระยะเวลาในการขนสง พบวา  
รูปแบบการขนสงทางถนนมีความเร็วที่สุด รอยละ 59 รองลงมาคือ ทางราง รอยละ 28 และทางเรือ รอยละ 
13 ในสวนปจจัยดานความปลอดภัยในการขนสง พบวา รูปแบบการขนสงทางเรือ มีความปลอดภัยมาก
ที่สุด รอยละ 60 รองลงมาคือ ทางราง รอยละ 29 และทางถนน รอยละ 11 และสุดทายปจจัยดานความถี่
ในการขนสง พบวา รูปแบบการขนสงทางเรือสามารถขนสงไดปริมาณมากที่สุด รอยละ 65 รองลงมาคือ 
ทางราง รอยละ 25 และทางถนน รอยละ 10 

อภิปรายผล 

ปจจัยคาใชจายในการขนสง จากผลการวิจัย ดานปจจัยคาใชจายในการขนสงพบวา 
รูปแบบการขนสงทางเรือมีคาใชจายที่ต่ําที่สุด รองลงมาคือ ทางราง และทางถนน ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของสุระ  พราหมณรักษา และกมลชนก  สุทธิวาทนฤพุฒิ (2557) ที่ไดทําการศึกษาการประเมิน
ทางเลือกรูปแบบการขนสงสําหรับกลุมสินคาอะไหลยานยนต รูปแบบการขนสงทางเรือมีคาใชจายตํ่า
ที่สุด รองลงมาคือ ทางราง และทางถนน ตามลําดับ เนื่องจากการเปรียบเทียบดานปริมาณการขนสง
ตอคร้ังของทางเรือทําใหมีคาใชจายต่ํากวา และยังสอดคลองกับงานวิจัยของศิริพร  ถิตยประเสริฐ (2558) 
ที่ทําการศึกษาเรื่อง ศึกษาแนวทางในการลดตนทุนการขนสง กรณีศึกษาบริษัทนําเขาชิ้นสวน
อิเล็คทรอนิกส เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบตนทุนการขนสงสินคาทางเรือและทางอากาศ ผลการวิจัยพบวา 
ตนทุนทางดานรูปแบบการขนสงสินคาทางเรือจะมีคาใชจายที่นอยกวารูปแบบการขนสงสินคาทาง
อากาศ แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ นฤเบศวร  ทองแดง (2552) ที่ไดทําการศึกษา การเปรียบเทียบ
การขนสงสินคาตูคอนเทนเนอรภายในประเทศทางถนน ทางราง และชายฝง ซึ่งมีคาใชจายทางเรือที่
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สูงที่สุด ทําใหทางถนนมีคาใชจายที่ถูกกวา สาเหตุทําใหไมสอดคลอง อาจจะกําหนดปลายทางท่ี
แตกตางกัน มีระยะทางท่ีใกลกวาสะดวกตอการใชรถในการขนสง และการขนสงสินคาทางเรือเปน
จํานวนมากแตไมมีทาเทียบเรือชายฝงเปนการเฉพาะจึงตองมาคอยเทียบทาที่ทาเรือระหวางประเทศ 
และเม่ือไมสามารถจอดเทียบทาไดจึงตองไปจอดเทียบทาที่ทาเรืออ่ืนแทน จึงทําใหมีตนทุนการขนสง
ที่สูง และมีคาใชจายซํ้าซอนในการยกขน และเคล่ือนยายตูสินคาระหวางทาเพ่ิมมากขึ้น แตในปจจุบัน
ไดมีการปรับปรุงโดยมีการสรางโครงการพัฒนาทาเทียบเรือชายฝง (ทาเทียบเรือ A) เพ่ือใหรองรับการ
ขนสงสินคาทางเรือมากย่ิงข้ึน ซึ่งโครงการไดเปดใหบริการ ในป 2560 อาจเปนสวนที่ทําใหปจจัยดาน
คาใชจายทางเรือในทาเรือแหลมฉบังมีตนทุนที่ต่ํากวารูปแบบอ่ืน 

ปจจัยระยะเวลาในการขนสง จากผลการวิจัย ดานปจจัยระยะเวลาในการขนสง พบวา 
รูปแบบการขนสงทางถนนมีความเร็วที่สุด รองลงมาคือ ทางราง และทางเรือ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ สุระ พราหมณรักษา และกมลชนก  สุทธิวาทนฤพุฒิ (2557) ที่ไดทําการศึกษาการประเมิน
ทางเลือกรูปแบบการขนสงสําหรับกลุมสินคาอะไหลยานยนต และสอดคลองกับงานวิจัยของ นฤเบศวร 
ทองแดง (2552) ที่ไดทําการศึกษาการเปรียบเทียบการขนสงสินคาตูคอนเทนเนอรภายในประเทศ 
ทางถนน ทางราง และชายฝง รูปแบบการขนสงทางถนนขนสงไดเร็วที่สุด เพราะรถบรรทุกจัดเปน
บริการขนสงที่รวดเร็ว ความรวดเร็วอยูที่ยานพาหนะท่ีสามารถเดินทางดวยความเร็วสูง 60-80 
กิโลเมตร/ชั่วโมง รถบรรทุกขนสินคาไมไดมาก ดังนั้น จึงใชเวลานอยในการรวบรวมสินคาใหเต็มคันรถ 
รวมทั้งการขนถายสินคาขึ้นรถ และออกจากรถใชเวลานอยรองลงมา คือทางราง และทางเรือ ตามลําดับ 

ปจจัยความปลอดภัยในการขนสง จากผลการวิจัย ดานปจจัยความปลอดภัยในการขนสง 
พบวารูปแบบการขนสงทางเรือมีความปลอดภัยมากที่สุด รองลงมาคือ ทางราง และทางถนน ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของ วรรณา  ชีวานุกูล (2547) ไดกลาวถึงการขนสงทางนํ้า เนื่องจากสํานักงาน
ปลัดกระทรวงคมนาคมไดรวบรวมสถิติการเกิดอุบัติเหตุ จําแนกตามรูปแบบการขนสง พบวา ทาง
ถนนมีการเกิดอุบัติเหตุมากที่สุด รองลงมา คือ ทางราง และทางเรือ  ตามลําดับ ทําใหทางเรือมีการ
ขนสงที่กอใหเกิดอุบัติเหตุนอยที่สุด  

ปจจัยความถี่ในการขนสง จากผลการวิจัย ดานปจจัยความถ่ีในการขนสง พบวาการขนสง
ทางเรือสามารถขนสงไดปริมาณมากท่ีสุด รองลงมาคือ ทางราง และทางถนน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของ ศิริพร  ถิตยประเสริฐ (2558) ไดกลาวถึงการขนสงสินคาทางทะเล ซึ่งความสามารถในการขนสง
สินคาไดปริมาณมากท่ีสุด เมื่อเปรียบเทียบกับรูปแบบการขนสง ทางราง และทางถนน ในปจจุบันเรือ
บรรทุกโดยเฉลี่ยจะเปนประมาณ 2,700 TEUs เรือที่มีขนาดใหญจะมีความยาวโดยเฉลี่ย 320 x 330 

เมตร กินน้ําลึกประมาณ 13-14 เมตร มีความกวางใหวางคอนเทนเนอรได 20-22 แถว ซึ่งสามารถ
บรรทุกตูสินคาไดสูงสุดถึง 8,000 TEUs รองลงมา คือ ทางราง และทางถนน ตามลําดับ 
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  ขอเสนอแนะ 
  จากการศึกษาครั้งน้ี แนวทางการลดตนทุนการขนสงสินคาตูคอนเทนเนอรทาเรือแหลมฉบัง 
โดยการวิเคราะหเชิงลําดับขั้นมีขอเสนอเสนอแนะ ดังนี้ 
  1. รูปแบบปญหาของกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับขั้น และขอมูลที่ไดจากการวิจัยนี้เปน
เพียงกรณีศึกษาแนวทางการลดตนทุนการขนสงสินคาตูคอนเทนเนอรในทาเรือแหลมฉบังเทานั้น การ
ตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสง จะมีความแตกตางกันในแตละสถานการณการขนสง วาขนสงไปที่
ไหน อันเน่ืองมาจากความแตกตางในลักษณะเฉพาะของแตละรูปแบบการขนสง ดังนั้นการนําผลวิจัย
ไปประยุกต เพ่ือเปนแนวทางในการลดตนทุนอาจตองมีการปรับปรุงปจจัยหรือทางเลือก เพ่ือให
เหมาะสมกับสถานการณการขนสงน้ัน ๆ 

  2. การนําไปปรับใชกับรูปแบบทางเลือกอ่ืน ๆ ที่มีผลตอการลดตนทุนการขนสง เชน รูปแบบ
การขนสงแบบ shipping เพ่ือปรับใชในการขนสงที่หลากหลายในอนาคต 

  3. ประยุกตใชในเทคนิคกระบวนการวิเคราะหอ่ืน ๆ สามารถนําปจจัยที่ไดทําการศึกษา ไป
ประยุกตใชในเทคนิคกระบวนการวิเคราะหอื่น ๆ เพื่อลดตนทุนการขนสง 
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ความสัมพันธของการตลาดภายในและการตลาดภายนอก 

RELATIONSHIP BETWEEN INTERNAL MARKETING AND EXTERNAL MARKETING 
 

นัทธีรา  พุมมาพันธุ* 
 

บทคัดยอ 

  การตลาดภายในเปนแนวคิดที่จะนําไปใชกับ “คน” เปาหมายหลักคือ ผูปฏิบัติงานและ
บุคลากรทุกระดับชั้นในองคการ เนนสรางความเขาใจและมีเปาหมายเดียวกัน การมีทัศนคติที่ดีตอ
องคการ การยอมรับ ศรัทธาองคการ และพรอมที่จะพัฒนา ทุมเทแรงกาย แรงใจ เพ่ือใหงานท่ีไดรับ
มอบหมายออกมาดี มีคุณภาพ ตระหนักในความรับผิดชอบ พรอมนําสงลูกคาภายนอกดวยความเต็มใจ 
ลูกคาภายนอกรับรูไดถึงความตั้งใจของผูสงมอบ โดยเฉพาะงานบริการที่เก่ียวของกับคนท้ังผูใหบริการ
และผูรับบริการ ปจจุบันตลาดเปนของลูกคาเพราะลูกคาเปนผูเลือกและกําหนดสินคาหรือบริการใน
ตลาด และเพ่ือความไดเปรียบทางการแขงขัน ผูบริหารแตละองคการจึงใหความสําคัญกับการตลาด
ภายในควบคูกบัการตลาดภายนอก คือมุงเนนทั้งลูกคาภายในและภายนอกไปพรอมกัน ดวยลูกคาทั้ง
สองกลุมมีความเกี่ยวของกันในดานการสงมอบคุณคา เพ่ือใหผูรับเกิดความพึงพอใจจากสินคาและ
บริการนั้น  
 

คําสําคัญ : การตลาดภายใน  การตลาดภายนอก  ลูกคาภายใน  ลูกคาภายนอก 
 

Abstract 

   Internal marketing is a concept applying to “people”, specifically the employees 

and staff at all levels within an organization aiming at creating understanding among 

those in the organization with the same goal. The internal marketing also helps to 

create a positive attitude towards the organization, acceptance and commitment to 

the organization, the willingness to develop organization with dedication as well as 

awareness of responsibilities. This can ensure good quality of work assigned and 

service and thus the delivery of products and service provision satisfy the external 

clients and they realize the intent of the providers or deliverers. That is, the internal 

marketing and external clients are closely interrelated. Today’s market belongs to 
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customers because the customer chooses and defines the products or services in the 

market. For a competitive advantage, each of the executives is focused on internal 

marketing together with external marketing. Both groups mutually involve in 

delivering and providing value to meet the satisfaction of those products and services.  
 

Keywords : Internal marketing, External marketing, Internal customer, External  

                 customer 
 

บทนํา 
  ความตองการท่ีพัฒนาจากความจําเปนพ้ืนฐาน นํามาซึ่งการแลกเปลี่ยนระหวางผูซื้อกับ
ผูขาย ทําใหเกิดตลาด (Market) และการตลาด (Marketing) ผูผลิตแตละองคการดําเนินกิจกรรมทาง
การตลาดที่มุงเนนใหความสําคัญกับลูกคา (Customer) เพ่ือตองการใหลูกคาซื้อผลิตภัณฑขององคการ
มากที่สุด จากแนวคิดทางการตลาด (Marketing Concept) ที่มีวิวัฒนาการตั้งแตอดีตโดยเริ่มจาก 
1) แนวคิดเนนการผลิต (Production Concept) ทําการผลิตในปริมาณมากเพ่ือใหมีตนทุนที่ต่ํา ไมเนน
คุณภาพ 2) แนวคิดเนนผลิตภัณฑ (Product Concept) เนนเพ่ิมคุณภาพของผลิตภัณฑเพ่ือตอบสนอง
ลูกคาท่ีมีศักยภาพการซ้ือ 3) แนวคิดเนนการขาย (Selling Concept) ใชบุคคลกระตุนจูงใจเพ่ือเพ่ิมยอดขาย
ใหมากขึ้น รวดเร็วขึ้น 4) แนวคิดเนนการตลาด (Marketing Concept) เนนผลิตภัณฑตรงตามความตองการ
ของผูบริโภค และ 5) แนวคิดเนนการตลาดเพ่ือสังคม (Social Marketing Concept) เนนผลิตผลิตภัณฑที่
ตรงตามความตองการของลูกคา และภายใตตรายี่หอนั้นควรมีสวนรวมและสรางประโยชนตอสังคม 
(วิทวัส  รุงเรืองผล, 2556) วิวัฒนาการแนวคิดขางตนเพ่ือตอบสนองความตองการและความพึงพอใจ
ใหกับลูกคาสูงสุด แตหากพิจารณาทั้งหาแนวคิดเปนการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาภายนอกองคการ 
(External Customer) ซึ่งเปนผูที่จะทําใหองคการมีรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑ  
  อยางไรก็ตามการแขงขันที่รุนแรง เทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้น การเปล่ียนแปลงระบบของ
สังคม ความคาดหวังที่สูงจากการซ้ือผลิตภัณฑของลูกคา การบริหารจัดการภายใตการเขามามีบทบาท
ของสาธารณชน ชุมชน และเพ่ือความสําเร็จในการดําเนินงาน แตละองคการจึงนําวิธีการหลาย ๆ รูปแบบ
มาประยุกตใชรวมกัน จนเกิดแนวคิดการตลาดแบบองครวม (The Holistic Marketing Concept) แนวคิด
ที่ใหความสําคัญกับลูกคาภายนอกองคการ (External Customers) พรอมกับผูมีสวนเกี่ยวของกับองคการ 
โดยเฉพาะบุคลากรผูปฏิบัติงานเปรียบเสมือนเปนลูกคาภายในองคการ (Internal Customers) และเปน
สินทรัพยที่มีคาตอองคการ ลูกคาภายนอกเปนผูที่ทําใหองคการมีรายได แตบุคลากรภายในองคการคือ
ผูปฏิบัติงานที่สงมอบคุณคาใหกับลูกคา (ลลิต  ถนอมสิงห, 2557) โดยเฉพาะงานการบริการท่ีลูกคาสวนใหญ
ตองมีปฏิสัมพันธกับบุคลากรผูปฏิบัติงานในการติดตอส่ือสาร มีผลตอการรับรูคุณภาพการใหบริการ
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แกลูกคา นํามาซ่ึงความพอใจหรือไมพอใจของลูกคา สนับสนุนการสรางความสัมพันธในอนาคตและ
เปนจุดสําคัญในการสรางความภักดีใหกับลูกคา 
  โดยสรุป องคการมีท้ังลูกคาภายนอกคือ ผูที่ซ้ือผลิตภัณฑขององคการทําใหองคการมีรายได 
และลูกคาภายในคือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานใหกับองคการซ่ึงเปนผูที่สงมอบผลิตภัณฑขององคการใหกับ
ลูกคาภายนอก มีสวนเกี่ยวของในการทําใหลูกคาภายนอกเกิดการรับรูคุณคาคุณภาพขององคการ 
สงผลตอการซ้ือซํ้า เปนความสัมพันธตอเนื่องและนํามาซึ่งความภักดีของลูกคาภายนอก 
  บทบาทการตลาดภายใน 
  หลายองคการท่ีประสบความสําเร็จ มักจะมองเห็นความสําคัญของบุคลากรภายในองคการ 
โดยเฉพาะงานการบริการ เพราะผูปฏิบัติงานคือผูที่จะเผชิญหนากับลูกคาเปนเหตุผลในลําดับแรก ๆ  
ที่จะสรางความประทับใจและความพึงพอใจใหกับลูกคา ซึ่งจะรับรูถึงความพรอมในการบริการท่ีจะสง
มอบคุณคาตามคําสัญญาที่องคการไดนําเสนอไว ตรงกับคําที่วา “We are not business, serving 

people, we are in the people business” ซึ่ง CEO แบรนดสตารบัคส โดย Howard Schultz 
ไดกลาวไวและเนนวาเปนธุรกิจที่เก่ียวของกับคน และผูที่มีหนาที่ใหบริการก็คือพนักงาน ดังนั้นสิ่งแรก
ที่สําคัญในการสรางการตลาดภายในก็คือ การสรางจิตสํานึกใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญงาน
ตนเองท่ีจะสงผลถึงลูกคาภายนอก โดยนิยามเรียก พนักงาน ทุกคนวา “Parther” (วิเลิศ  ภูริวัชร, 2560;

นิตยา  วงศธาดา, 2551; ลลิต  ถนอมสิงห, 2557) รับฟงความคิดเห็นและเปดโอกาสใหพนักงานมีสวน
รวมในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน พนักงานมีอิสระในการทํางานภายใตขอบเขตท่ีกําหนด (สถาบัน
เพ่ิมผลผลิตแหงชาติ, 2558) ขณะที่องคการ DTAC เนนการสรางสมดุลในชีวิตทุกดานใหกับพนักงาน
แตละคนผานการสรางความรูสึกที่ดี เพราะเชื่อวากอนที่จะทําใหลูกคาภายนอกรูสึกดีกับองคการ
พนักงานภายในตองรูสึกดีกับองคการกอน (เสริมยศ  ธรรมรักษ, 2553) ตรงกันขาม หลายองคการท่ี
ไมประสบความสําเร็จกับการบริหารจัดการองคการ เพราะใหความสําคัญการสื่อสารกับลูกคา
ภายนอกองคการโดยผานสื่อมวลชน (Mass Media) ซึ่งตองใชเวลานาน ตนทุนคอนขางมาก แตลืม
สื่อสารไปยังบุคลากรผูปฏิบัติงานภายในองคการซึ่งเปนผูสงความรูสึกที่ดีจากผูใหไปยังผูรับคือลู กคา
ภายนอก และองคการสามารถสื่อสารไดตลอดเวลาโดยมีตนทุนที่นอยกวาการสื่อสารกับลูกคา
ภายนอก 

  การตลาดภายในจะชวยใหบุคลากรผูปฏิบัติงานพอใจและนําสงคุณภาพที่สรางข้ึนอยาง
ตอเนื่องในการใหบริการไปยังลูกคาภายนอก การธํารงรักษาลูกคาภายในไวกับองคการจะชวยสราง
ความไดเปรียบในการแขงขันอยางย่ังยืน และบรรลุเปาหมายตามท่ีองคการกําหนด (Bansal,    

Mendelson, & Sharma, 2001) เพราะคุณภาพของการบริการเปนเรื่องยากที่จะกําหนดเหมือนกับ
คุณภาพของสินคาดวยบริการไมมีตัวตน ไมสามารถแยกออกจากการบริโภคได (Carman, 1990) จึงเปน
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สิ่งสําคัญที่ตองใสใจในการพัฒนาและการเพ่ิมประสิทธิภาพขององคการ โดยเฉพาะอยางยิ่งคุณภาพ
การใหบริการโดยผานการตลาดภายในองคการ (Rafiq & Ahmed, 2000)  
  จึงกลาวไดวา การตลาดภายในมีบทบาทและความสําคัญตอความสําเร็จขององคการ  โดย
เฉพาะงานดานบริการ เพราะมุงเนนบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีตองสัมพันธกับลูกคา หากลูกคาไดรับการ
บริการท่ีดี มีคุณภาพจากผูใหบริการดวยความเต็มใจ ลูกคาจะเกิดความยินดี มีความพอใจ นํามาซึ่ง
การยอมรับ การชื่นชอบ ความไวใจ จึงถือวาการตลาดภายในมีบทบาทและความสําคัญ  ที่กอใหเกิด
ลูกคาภายนอก 
  ความหมายการตลาดภายใน 
  การตลาดภายในเปนวิธีการเชิงกลยุทธที่สําคัญ  ที่สงผลใหบุคลากรในองคการมีความพึง
พอใจในงาน เปนการพัฒนาสภาพจิตใจที่จะชวยใหเกิดความเต็มใจในการใหบริการแกลูกคา สงผลให
ลูกคาไดรับบริการและมีประสบการณรวมที่ดี สามารถลดการทํางานท่ีซ้ําซอนภายในและระหวาง
แผนกลงได ลดความขัดแยงระหวางการปฏิบัติงาน ทําใหการปฏิบัติงานเปนทีมเกิดประสิทธิภาพ ชวย
เร่ืองการส่ือสารภายในองคการเพ่ือใหพนักงานไดรับรูขอมูลขาวสารที่จําเปน โดยเฉพาะแนวทางการ
ปฏิบัติงานท่ีองคการกําหนดเพ่ือการสงมอบบริการท่ีมีคุณภาพใหแกลูกคา (นภวรรณ  คณานุรักษ, 2553) 
เสมือนเปนการทํากิจกรรมทางการตลาดกับลูกคาภายในองคการ ในความพยายามตอบสนองความ
ตองการเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจอันจะสงผลตอการปฏิบัติงาน เปนการกระทําที่กระตุนเพ่ิมแรงจูงใจ
ใหกับบุคลากรในองคการ ใหมีความเต็มใจปฏิบัติงานเพ่ือสงมอบส่ิงที่ดีใหกับลูกคาภายนอก และเปน
การธํารงรักษาพนักงานใหอยูกับองคการตอไป (สิฏฐากร  ชูทรัพย, 2556) เปนขอบเขตและความสัมพันธ
กับมนุษยเพ่ือการบริหารจัดการ กระตุนใหบรรลุความเปนเลิศดานการบริการ (Alencar de Farias, 2010) 
เปนหนึ่งรูปแบบของการตลาดในองคการท่ีใหความสําคัญและมองบุคลากรผูปฏิบัติงานทุกคนในองคการ
เปนกลุมเปาหมายแรกที่ตองใหความสนใจ (Ballantyne, 2003; George, 1990) ใชหลักปรัชญาในการ
บริหารคนและพัฒนาเปนระบบอยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ใหกับบุคลากร
ในองคการ ถือเปนหนาที่หลักท่ีองคการตองดําเนินงานเพ่ือใหผลบรรลุตามเปาหมาย (Azzam, 2016) 
  สรุปไดวา การตลาดภายใน (Internal Marketing) คือสิ่งที่ผูบริหารองคการกระทํากับ
บุคลากรภายในองคกรทุกระดับชั้น โดยเฉพาะผูปฏิบัติงาน เพ่ือใหบุคคลเหลานั้นเกิดความพึงพอใจ 
และในทายสุดเมื่อผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ ก็จะปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและยอมรับใน
แนวทางนโยบายท่ีองคการกําหนด สงผลใหเกิดการสงมอบส่ิงที่ดีใหกับลูกคาภายนอกโดยเฉพาะ
ผูปฏิบัติงานในการบริการ ทั้งน้ีเพ่ือใหการตลาดภายในบรรลุผล ผูบริหารองคการควรเข าใจ
องคประกอบที่สําคัญของการตลาดภายในอยางชัดเจน เพ่ือความสําเร็จในการนํามาประยุกตใชได
อยางถูกตองและเหมาะสม 
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  องคประกอบการตลาดภายใน 
  หลายธุรกิจในการผลิตไมวาจะเปนสินคาหรือบริการ “คน” ตองเขาไปมีสวนเกี่ยวของ 
เพราะคนคือผูลงมือกระทํา โดยเฉพาะงานการใหบริการกับลูกคา ที่เปนปฏิสัมพันธระหวางลูกคาและ 
ผูใหบริการก็คือบุคลากรผูปฏิบัติงานขององคการ และการมีปฏิสัมพันธดังกลาวมีผลตอความสําเร็จ
หรือความลมเหลวขององคการ ทําใหองคการท่ีใหบริการเนนความสําคัญการตลาดภายในและองค  
ประกอบเพ่ือความม่ันใจการเกิดคุณภาพสูงของการบริการจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานสงมอบใหกับ
ลูกคา โดยองคประกอบการตลาดภายใน (Azzam, 2016; Bansal et al., 2001; สิฏฐากร  ชูทรัพย, 2556) 
ประกอบดวย 

  1. การคัดเลือก องคประกอบแรกท่ีมีความสําคัญและควรดําเนินอยางมีประสิทธิภาพ คือ  
การเลือกบุคลากรทีม่ีทักษะ ความสามารถ และมีคุณสมบัติเหมาะสม มีความรับผิดชอบสูง เพราะตอง
มีการประสานงานโดยตรง ระหวางบุคลากรผูปฏิบัติงานกับลูกคา โดยเฉพาะงานการบริการ จึงจําเปน
อยางยิ่งในขั้นตอนการคัดเลือกพนักงาน 
  2. การฝกอบรม สําคัญท่ีสุดในการจัดการคุณภาพไมวาจะการผลิตหรือการบริการจะมุงเนน
ไปที่บุคลากรผูปฏิบัติงานนั้น และเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็ง การฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพจะชวย
ใหบุคลากรมีศักยภาพในการปฏิบัติสูงขึ้น ถือวาเปนสิ่งจําเปนและควรดําเนินการสําหรับทุกองคการ  
  3. ผลตอบแทน การตระหนักถึงความสําคัญของงาน  และตองการใหพนักงานมีความ
รับผิดชอบมากขึ้น คือการสรางใหบุคลากรผูปฏิบัติงานมีความพอใจ และหนึ่งในเหตุผลที่นํามาซึ่ง
ความพึงพอใจของบุคลากรผูปฏิบัติงานมาจากแรงจูงใจ ซึ่งมีทั้งเกี่ยวกับเรื่องเงินและไมใชเรื่องเงิน 
และผลจากความพึงพอใจน้ีจะสะทอนโดยตรงกับลูกคาที่ติดตอกับพนักงาน และในท่ีสุดสงผลกระทบ
ในเชิงลบหากบุคลากรผูปฏิบัติงานไมพึงพอใจ  
  4. การเพ่ิมศักยภาพ การเพ่ิมขีดความสามารถโดยการมอบอํานาจใหกับบุคลากร
ผูปฏิบัติงาน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ จากการบริหารระดับสูงไปถึงระดับลาง จะชวยให
บุคลากรผูปฏิบัติงานขององคการรูสึกดี มีแรงจูงใจ การเผชิญความเส่ียง การริเริ่ม จะชวยสะทอน
มุมมอง วิสัยทัศน ในแงบวกตอผลของการปฏิบัติงาน 

  5. ความมั่นใจในงาน เปนความปลอดภัยในการรับรูอยางสมเหตุผลสําหรับบุคลากร
ผูปฏิบัติงาน ในขณะท่ีการถูกออกจากการปฏิบัติงาน จะเปนการถูกจางออกหรือถูกปลดออกก็ตาม 
สงผลใหบุคลากรผูปฏิบัติงานไมมีกําลังใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 
  ความพึงพอใจของลูกคาภายในจะถูกนําสูลูกคาภายนอก และจะนําเสนอบริการที่เปนเลิศ  
คือการสงมอบสิ่งที่ลูกคาตองการในการเผชิญหนา เปนคุณภาพการใหบริการเกินกวาลูกคาคาดหวัง 
เพ่ือที่จะใหเกิดขึ้น ดังนั้นลูกคาภายในจะตองไดในส่ิงที่ตองการ เนื่องจากเปนลูกคาเชนกัน หาก
ผูบริหารองคการสามารถจัดการองคประกอบทั้ง 5 ไดอยางเหมาะสมก็จะทําใหบุคลากรผูปฏิบัติงาน
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พึงพอใจ มีความสุข ทําใหการปฏิบัติงานก็จะดีไปดวย ดังนั้นความพึงพอใจของลูกคาภายในจึงมาจาก
อิทธิพลการใหขององคการ การเผชิญหนากับตลาดภายนอกคือการโตตอบระหวางลูกคาภายนอกกับ
องคการเพ่ือจะไดตามความตองการกับส่ิงที่ลูกคาภายนอกลงทุน  เชนเดียวกับการเผชิญหนาตลาด
ภายในคือการโตตอบระหวางบุคลากรภายในองคการกับผูบริหารองคการเพ่ือจะไดตามความตองการ 
ดังรูปท่ี 1 (Bansal et al., 2001)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 สามเหลี่ยมความเชื่อมโยงการตลาดภายในกับการตลาดภายนอกเพ่ืองานบริการ 
ที่มา : Bellaouaied & Gam (2012) 

   

 จากภาพแสดงกิจกรรมทางการตลาดท่ีเชื่อมโยงการตลาดภายใน การตลาดภายนอก และ
ลูกคาโดยสวนแรกการตลาดภายนอก ซึ่งองคการเสนอจําหนายผลิตภัณฑใหกับลูกคาภายนอกภายใต
เงื่อนไขราคา การสงเสริมการตลาดในการเผยแพรเพ่ือสรางการรับรู สวนที่สองการตลาดภายในเปน
กิจกรรมที่องคการมีใหกับบุคลากรภายในองคการในดานใหความรู ฝกอบรม พัฒนา กระตุ น จูงใจ 
รักษาบุคลากรใหอยูกับองคการนาน ๆ ภายใตเงื่อนไข ความมั่นใจ การเติบโต ผลตอบแทน และสวน
สุดทายการตลาดเชิงโตตอบระหวางบุคลากรขององคการกับลูกคาภายนอก  ในดานทักษะ ความรู 
ความสามารถ ที่ผูปฏิบัติมีเพ่ือการสื่อสารและการจัดการอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือใหลูกคาเกิดความ
พึงพอใจ (Azzam, 2016)  
  การตลาดภายในกับการประยุกตใชในองคการ 
  จากความหมายการตลาดภายในท่ีมีนักวิชาการหลายบุคคลไดใหคําจํากัดความไว นําไปสู  
การประยุกตใชในองคการเพ่ือใหเกิดความสอดคลองและเกิดประสิทธิภาพ เชนเดียวกับวิวัฒนาการ
แนวคิดทางการตลาดกับลูกคาภายนอก จึงมีการประยุกตใชสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
กับการตลาดภายใน ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด  เพ่ือ
นําไปประยุกตใชในแตละองคการท่ีดําเนินธุรกิจที่แตกตางกัน โดยเฉพาะองคการท่ีดําเนินธุรกิจดาน
การบริการ ซึ่งพนักงานขององคการตองเผชิญหนากับลูกคาบอยครั้ง (นภวรรณ  คณานุรักษ, 2553) 

องคการ 

ผูปฏิบัต ิ ลูกคา 

การตลาดภายใน การตลาดภายนอก 

การตลาดโตตอบ 

SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL
Vol.4 No.2 July - December 2018 121



เปนการใหความสําคัญกับบุคลิกภาพของพนักงานเปนอันดับตน ๆ เชนเดียวกับที่ใหความสําคัญกับ
ลูกคาภายนอกเปนอันดับแรก ๆ เชนกัน ดังนั้นการทําการตลาดภายในกับบุคลากรผูปฏิบัติงาน     
จะชวยใหพนักงานสงมอบคุณคาที่ดีใหกับลูกคาภายนอกได ทั้งนี้การนําไปประยุกตใชจึงควรเริ่มตน
จากผูบริหารระดับสูงภายในองคการ เพราะเปนผูที่ตองทําการตลาดและส่ือสารถายทอดไปยัง
บุคลากรทุกระดับในองคการ (Greene, Walls, & Schrest, 1994; ธนุตร  เอ่ียมอราม, 2559) 
  สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เสมือนชุดเครื่องมือทางการตลาด ที่นักการ
ตลาดหรือผูประกอบการนํามาใช เพ่ือใหการดําเนินงานในกิจกรรมทางการตลาดประสบผลสําเร็จตาม
เปาหมายที่องคการกําหนด ทั้งนี้การนําองคประกอบของสวนประสมการตลาด  ไดแก ผลิตภัณฑ 
(Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
หรือบางครั้งอาจเพ่ิมเติมเรื่อง บรรจุภัณฑ (Package) กระบวนการ (Process) พนักงาน (Personal)  
ลักษณะทางกายภาพ (Physical) (นภวรรณ  คณานุรักษ, 2553; พจน  ใจชาญสุขกิจ, 2552) แตตอง
พิจารณาถึงผลิตภัณฑที่องคการดําเนินการอยูเพ่ือใหเกิดความเหมาะสม บทความน้ีขอนําเสนอในการ
ประยุกตใช 4 P’s ดังน้ี 

  ผลิตภัณฑ (Product) การตลาดภายนอก คือ การท่ีองคการผลิตผลิตภัณฑที่ตรงกับความ
ตองการของลูกคา ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจเม่ือใชผลิตภัณฑนั้น องคการตองมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง เพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงความตองการตามความนิยมของลูกคา แตการตลาดภายใน
นั้น ผลิตภัณฑ ก็คืองานที่บุคลากรไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ หากผูปฏิบัติมีความพอใจ ชื่นชอบ และ
เห็นวางานน้ันมีคุณคา มีความสําคัญ งานมีความทาทาย แปลกใหม มีโอกาสไดแสดงความสามารถ 
จะทําใหผูที่ไดรับมอบหมายเกิดทัศนคติที่ดี ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ สงผลใหทุมเทแรงกาย แรงใจ 
ดังนั้นผูบริหารควรเขาใจและสื่อสารใหบุคลากรผูปฏิบัติงานเขาใจในงานที่จะปฏิบัติ ตลอดจน
พิจารณาผลตอบแทนท่ีผูปฏิบัติงานจะไดรับ ซึ่งอาจไมใชเรื่องของเงินอยางเดียวแตอาจเปนเรื่องของ
ความรูสึก การไดรับการยอมรับ ความนาเชื่อถือจากผูอื่นดวย 
  ราคา (Price) ความคุมคา จากการเปรียบเทียบที่ลูกคาลงทุนกับสิ่งที่ไดมาจากการซ้ือ
ผลิตภัณฑ เชน ลูกคาภายนอกมีตนทุนเกิดขึ้นจากการซ้ือ ไดแก ตนทุนดานการเงิน ตนทุนดานเวลา 
ตนทุนดานการเสียโอกาส ตนทุนการรอคอย ตนทุนความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น เปนตน เพ่ือที่จะใหได
ผลิตภัณฑตามที่ตองการ สําหรับการตลาดภายใน ราคาคือ ความคุมคาจากการปฏิบัติงาน โดย
บุคลากรผูปฏิบัติงานจะพิจารณาวาคุมคาหรือไมอยางไร หรือบางขณะของการเปล่ียนแปลงในงานที่
ตองปฏิบัติกับผลท่ีจะไดรับ เชน คาจางจากการปฏิบัติงานมีความเหมาะสมและเพียงพอตอการดํารงชีพ 
นํามาซ่ึงความสุขทางกาย และทางใจ เพ่ือจะไดสามารถปฏิบัติงานไดหรือการไดรับการยอมรับจาก
สังคมรอบขาง เปนตน 
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  ชองทางการจัดจําหนาย (Place) หรือในการตลาดภายใน อาจหมายถึง สถานท่ี การตลาด
ภายนอกคือ การทําใหผลิตภัณฑสามารถเคล่ือนยายจากแหลงผลิตไปถึงมือลูกคา ลูกคามีความ
สะดวกในการไดรับผลิตภัณฑ งายตอการเสาะแสวงหา ผลิตภัณฑมีการวางจําหนายครอบคลุมพ้ืนที่
มากที่สุด จนลูกคาไดรับผลิตภัณฑตามความตองการ ทั้งนี้มีการพิจารณาลักษณะของการกระจาย
ผลิตภัณฑวามีความเหมาะสมเพียงใด (ดานตนทุน ตัวผลิตภัณฑ ความรวดเร็ว ความคุมคา เปนตน) 
สําหรับการตลาดภายในเปนชองทางที่ทําใหบุคลากรผูปฏิบัติงาน สามารถเขาถึงผู บริหารไดงาย     
ไมรูสึกยุงยากในการประสานงาน ตลอดจนลักษณะทางกายภาพ ที่สงผลตอความรูสึกทั้งดานการรับรู
ภายนอกและดานอารมณในการปฏิบัติงาน เชน สภาพแวดลอมในสถานท่ีปฏิบัติงาน เปนตน 
  การสงเสริมการตลาด (Promotion) สําหรับการตลาดภายนอกคือ กระบวนการสื่อสาร
เพ่ือใหลูกคาเกิดทัศนคติที่ดี เกิดการยอมรับ ไวใจและตัดสินใจซื้อในท่ีสุด ประกอบดวย การโฆษณา 
(Advertising) การประชาสัมพันธ (Public Relation) การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) การ
ขายโดยพนักงาน (Personal Selling) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) การตลาดเหตุการณ
พิเศษ (Event Marketing) เปนตน สําหรับการตลาดภายใน การสงเสริมการตลาดเพ่ือใหบุคลากร
ภายในองคการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกันกับองคการดวยความเต็มใจ มีความรวมมืออันมาจาก
ทัศนคติทีด่ีตอองคการ ดังนั้น จึงมุงเนนผูปฏิบัติงาน ผูมีสวนเกี่ยวของในการปฏิบัติงาน การประสานงาน 
โดยพิจารณาวิธีการสื่อสาร ขอมูลที่สื่อสาร ระดับชั้นของการส่ือสารที่ดี ที่จะทําใหทุกหนวยงานมีการ
รับรูอยางทั่วถึงและเขาใจในทิศทางเดียวกัน อันจะนํามาซึ่งความสําเร็จขององคการ โดยควรสื่อสารได
ทุกชองทาง คลายกับการตลาดภายนอก เพราะการติดตอสื่อสารเปนส่ิงที่จําเปนและสําคัญที่สุดใน
การท่ีจะสรางการรับรูรวมกันในเรื่องของแบรนดขององคการ  
  หากพิจารณาการตลาดภายใน คือ การใชทักษะเดียวกันกับการตลาดภายนอก เพราะ
การตลาดภายนอกเปนการทําเพ่ือใหลูกคาเกิดความตองการในผลิตภัณฑ เกิดการตัดสินใจซ้ือ มีความ
พึงพอใจจากการใชผลิตภัณฑ ทําใหเกิดการซื้อซ้ํา ขณะที่การตลาดภายในเปนการทําเพ่ือใหบุคลากร
ผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงาน มีความตองการอยากจะปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ มีทัศนคติที่
ดีตองานและองคการ มีความเช่ือมโยงท้ังสองการตลาดที่นํามาซ่ึงความอยูรอดและเติบโตขององคการ 
คือ การตลาดภายในมีสวนสําคัญในการสรางยอดขาย และยังสรางสวนครองตลาด ผานโปรแกรม
กิจกรรมทางการตลาดท่ีกระทํากับการตลาดภายนอก เปนเงื่อนไขเบ้ืองตนที่ทําใหลูกคาภายนอก     
พึงพอใจ ดังรูปที่ 2 (Reardon & Enis, 1990) 
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รูปที่ 2 การเชื่อมโยงระหวางโปรแกรมการตลาดทั้งภายในและภายนอก 

ที่มา : Kumar & Rao (2017) 
 

  ความแตกตางของการตลาดภายในและการตลาดภายนอก 

  การตลาดภายในและการตลาดภายนอกจะมีวิธีทางการตลาดคลายกัน แตการนําวิธีการไป
ประยุกตใชก็มีขอพึงระวังในการปฏิบัติ เพราะในความเปนจริงสถานภาพของลูกคาภายนอกกับ
บุคลากรผูปฏิบัติงานมีสถานภาพตางกัน ดวยเหตุผลดังนี้ 
  1. ลูกคาภายนอกมีสิทธิในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจนกวาจะพอใจ และสามารถปฏิเสธได ถา
ไมตรงกับกับความตองการ ขณะที่ผูปฏิบัติงาน (พนักงาน) ไมมีสิทธิเลือกหรือปฏิเสธหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติ เพราะหากปฏิเสธก็อาจจะไมไดรับการวาจางใหปฏิบัติงานในองคกรนั้น 
  2. ลูกคาภายนอกเปนผูที่นํารายไดมาใหองคการ หากลูกคาภายนอกซ้ือมากจะทําให
องคการมีรายไดมากข้ึน ในขณะที่บุคลากรผูปฏิบัติงานมีรายไดจากการปฏิบัติงาน ปฏิบัติมากเทาไหร 
ก็จะมีรายไดมากขึ้น (เชน คาลวงเวลา) แตในความเปนจริงผูปฏิบัติงาน มีความตองการในผลตอบแทนท่ีสูง 
ซึ่งบางครั้งองคการก็ไมสามารถใหไดตามความตองการนั้น ก็อาจสงผลตอความขัดแยงที่จะเกิ ดขึ้น 
(เชน การหยุดงานประทวง) 
  3. องคการตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพ่ือจัดหาผลิตภัณฑใหตรงตามความตองการของ
ลูกคาภายนอก ที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและหลากหลาย เพ่ือแยงชิงสวนครองตลาดกับคูแขงขัน 
ขณะที่บุคลากรผูปฏิบัติงานตองมีการพัฒนา เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดตามการเปล่ียนแปลงของ
องคการ หรือเพ่ือความตองการของตนเอง หากผูปฏิบัติงานไมพัฒนาตนเองก็อาจจะไมไดรับการ
วาจางตอจากองคการและไมไดเลื่อนขั้นในอนาคต 

ภารกิจ & วัตถุประสงค 
กลยุทธ วิธีการทางการตลาด 

การตลาดภายใน 

ผลิตภณัฑ ราคา 
ชองทางการจัดจําหนาย การสื่อสาร 

การตลาดภายนอก 

ผลิตภณัฑ ราคา 

ชองทางการจัดจําหนาย การสื่อสาร 

กลุมเปาหมายหลักในองคการ กลุมลูกคาหลัก 
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  4. บุคลากรผูปฏิบัติงาน ตองปฏิบัติหนาที่ตามที่ผูบริหารองคการกําหนด ภายใตขอสัญญา
ผูกมัดระหวางผูปฏิบัติงานกับองคการ แตลูกคาภายนอกผลิตภัณฑสวนมากท่ีซื้อไมจําเปนตองทํา
สัญญาในการซื้อผลิตภัณฑ ยกเวนบางผลิตภัณฑที่มีขนาดใหญ ราคาแพง และใชเวลาในการชําระเงิน
คอนขางยาว เชน รถยนต ที่อยูอาศัย เปนตน 

  5. องคการมีความตองการใหลูกคาภายนอกใชผลิตภัณฑขององคการมาก ๆ หรือถาเปน
งานบริการก็ใชเปนเวลานาน เพราะย่ิงนานก็ยิ่งจําหนายผลิตภัณฑไดมาก เชน รานอาหาร การเขาพัก 
ในโรงแรม ขณะที่บุคลากรผูปฏิบัติไมมีความตองการในการปฏิบัติงานมาก ๆ หรือทํางานเกินเวลา 
  6. องคการลงทุนในสวนตาง ๆ (เชน ลงทุนเคร่ืองจักร เทคโนโลยี) เพ่ือใหไดผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพ ตอบสนองความตองการของลูกคาเพ่ือใหลูกคาพอใจ และกลับมาซื้อซ้ํา และกลายเปนความ
ภักดีตอตรายี่หอในที่สุด แตหากองคการลงทุนกับบุคลากรผูปฏิบัติงาน  เม่ือผูปฏิบัติงานมีความรู 
ความสามารถขึ้นมาก็อาจจะลาออกไปอยูที่อ่ืนก็ได ซึ่งทําใหองคการเกิดการสูญเสีย ทั้งดานเงิน เวลา 
และมันสมองขององคการ ถึงแมจะเปรียบบุคลากรผูปฏิบัติงานเปนลูกคาภายในซึ่งไมแตกตางกับการ
ที่จะตอบสนองความตองการและความพึงพอใจคลายกับลูกคาภายนอก แตโดยนัยความเปนจริงแลว 
การนําไปประยุกตใชผูบริหารควรพิจารณาอยางเหมาะสมดวย (Gronroos, 1990; Berry et al., 1976)  
 

บทสรุป 

  โดยสรุปการตลาดภายในเปนกิจกรรมทางการตลาดที่มีความสําคัญพอ ๆ กับการตลาด
ภายนอก โดยหัวใจหลักของการตลาดภายใน คือบุคลากรผูปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนผูปฏิบัติในระดับใด
ขององคการก็ตาม ควรไดรับการเอาใจใสจากองคการและผูบริหาร เพ่ือนําไปสูความพึงพอใจจากการ
ไดรับการปฏิบัติที่ดีทั้งทางกาย วาจา ใจ เม่ือผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ  ความรูสึกรัก หวงแหน 
ศรัทธา เชื่อถือ รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ อยากอยูกับองคการไปนาน ๆ อยากปกปอง 
จะทุมเททั้งแรงกาย แรงใจ พรอมจะปฏิบัติงานในทุกรูปแบบ เพ่ือนําสงคุณคาผลิตภัณฑภายใตตรา
ยี่หอองคการสูลูกคา เมื่อลูกคาไดรับจะเกิดความพึงพอใจ ประทับใจและชื่นชอบผลิตภัณฑดังกลาว  
ทําใหองคการมีรายได สามารถเติบโตไปไดในอนาคต ในทางตรงกันขามถึงแมผูบริหารจะมีวิสัยทัศนที่ดี 
มีความสามารถ มีแผนงานทางการตลาดที่ดี แตบุคลากรผูปฏิบัติงาน ไมพรอมจะนําไปปฏิบัติ หรือ
ปฏิบัติตามหนาที่แตไมมีใจที่จะปฏิบัติ ลูกคาภายนอกที่ไดรับผลของการปฏิบัตินั้นก็จะไมพึงพอใจ
สงผลใหองคการไมประสบความสําเร็จได ดังนั้นทั้งการตลาดภายในและการตลาดภายนอกจึงมีความ
เกี่ยวของ เชื่อมโยงกันในการกิจกรรมทางการตลาด ดังรูปที่ 3 
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รูปที่ 3 ความสัมพันธการตลาดภายในและการตลาดภายนอก 

ที่มา : จากการทบทวนวรรณกรรม 

 
  การสรางความพึงพอใจใหกับบุคลากรผูปฏิบัติงาน เปนวิธีการคลายกับวิธีการทางการตลาด
ทั่วไป คือบุคลากรผูปฏิบัติงานควรมีความสุขจากการปฏิบัติงาน พึงพอใจจากสิ่งที่องคการนําเสนอให 
ไดรับการกระตุน จูงใจ จนทําใหผูปฏิบัติงานมีความเต็มใจ ยอมรับ ตระหนักในหนาที่ มีการ
ประสานงานในแตละฝายหนาที่ขององคการอยางครบถวน เนนการส่ือสารที่ดีในทุกระดับชั้น 
พนักงานจะมีความพอใจ ถาพนักงานเขาใจบทบาทของพนักงาน และเขาใจถึงความสําคัญของกลยุทธ
ที่องคการกําหนด และพรอมนําเสนอสิ่งที่ดีใหกับลูกคาภายนอก ดังนั้นการสนับสนุนการดําเนินงาน
จากผูบริหารถือมีความสําคัญตอความสําเร็จการตลาดภายในขององคการ (นภวรรณ  คณานุรักษ, 2553; 

Rafiq & Ahmed, 2000)  
 

 

 

 

 

การตลาดภายนอก 
ผลิตภัณฑ คือ สนิคาหรือบริการที่นําเสนอ
จําหนายในตลาด 

ราคา คือ ตนทุนที่ลูกคานํามาแลกเปลี่ยนกับ 
สินคาหรือบริการที่จําหนายในตลาด 

ชองทางฯ คือ ความสะดวกทีล่กูคาจะหาสินคา
หรือบริการนั้นไดงาย สะดวก 

การสงเสริมการตลาด คือ การสือ่สารที่ทําให
ลูกคารับรู และเปลี่ยนความรูสกึ สงผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 

องคการ 

วัตถุประสงค นโยบาย เปาหมาย 

การตลาดภายใน 

ผลิตภัณฑ คือ งานทีป่ฏิบัต ิ

ราคา คือ ผลตอบแทนท่ีไดจากการปฏิบัติงาน 

ชองทางฯ คือ ความสะดวกในการประสานงาน 
หรือเขาพบผูมีอํานายในการสื่อสาร 
การสงเสริมการตลาด คือ  การสื่อสารที่ทาํให
ผูปฏิบัตงิานรับรู เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

บุคลากรผูปฏิบตัิงานในองคการ ลูกคาท่ีซื้อผลิตภัณฑขององคการ 
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 หนังสือเรื่อง “66 วิธีลับคมสมอง” เปนหนังสือแปลจากภาษาญี่ปุนที่สอนวิธีการลับคมสมอง
ใหเฉียบแหลม และเปนสมองอยางที่ผูฝกฝนออกแบบไว ไมใชการฝกสมองท่ัว ๆ ไป ใหความรูใหมใน
เรื่องการฝกสมองเปนสวน ๆ ดวยเทคนิคกระตุนสมองสวนที่ไมคอยไดใช เพ่ือสรางสมองที่สมดุล 
เขียนโดยแพทยผูเชี่ยวชาญดานสมองจึงนาเชื่อถือ ผูเขียนพบวาสมองจะเจริญเติบโตไดดีเพียงใดขึ้นอยู
กับจิตสํานึกเปาหมายของคนคนนั้น สมองมนุษยเจริญเติบโตมากที่สุดตอนชวงอายุ 20-49 ป จึงเปน
ชวงที่ควรลับคมดวยวิธีที่ถูกตอง ซึ่งจะชวยพัฒนาศักยภาพสมองใหดีขึ้นอยางรวดเร็ว และเม่ือแกตัวลง 
แมเซลลสมองลดลง แตถามีการฝกที่เหมาะสมเพ่ือใหรหัสสมองทํางานรวมกันไดดีก็จะสงผลให
ประสิทธิภาพของสมองดีขึ้นดวย ดังน้ัน จึงสามารถฝกสมองเพ่ือสรางสมองในอุดมคติของตัวเองได 
ตั้งแตวัยเรียน วัยทํางาน จนถึงวัยชรา เพราะสมองมีพัฒนาการไดจนถึงวันที่เราส้ินชีวิต  ผูเขียน คือ 
นพ.โทะชิโนะริ คะโตะ (Toshinori Kato) แพทยผูเชี่ยวชาญดานสมองชาวญ่ีปุน คนพบทฤษฎี NIRS 

(Near Infrared Spectroscopy) ซึ่งใชวัดประสิทธิภาพของสมองเชิงแสง เชี่ยวชาญดานการวิเคราะห
สมองดวยภาพถาย MRI เปนผูกอตั้งบริษัทโรงเรียนฝกสมองจํากัด (KATOBRAIN Co., Ltd) เขียน
หนังสือดานการฝกสมองเลมอ่ืน ๆ ที่นาสนใจ คือ “ปรับสมองไมใหเส่ือม” หนังสือที่สอนใหพักสมอง
ซีกซายที่ใชจนลา กระตุนสมองซีกขวาที่หลับใหล เพ่ือปรับสมองไมใหเสื่อม และ “ยิ่งเรียนสูง  
เรียนเกง ยิ่งตองเรง ปรับตัว” หนังสือที่วิเคราะหขอเท็จจริงของคนเรียนเกง ที่เขากับคนอ่ืนไมได
พรอมคําแนะนําท่ีชวยใหสื่อสารดี ฉลาดใชชีวิต     
  เนื้อหาในเลมแบงเปนวิธีฝกสมองตาม “รหัสสมอง” ที่ นพ.คะโตะเปนผูคิดคนรวม 66 วิธี  
เพ่ือลับคมสมองใหเปนไปตามท่ีออกแบบไว โดยใชพ้ืนฐานการแบงกลุมเซลลสมองตามเขตบรอดมันน  
(Brodmann Area) ของ ดร. คอรบีเนียน บรอดมันน ซึ่งมีการกําหนดขอบเขตโดยระเบียบของเซลล
ประสาท เพ่ือบงชี้ตําแหนงอยางคราว ๆ ของการทํางานในสมอง นพ.คะโตะ  ไดแบงกลุมของเซลล
ประสาทและฐานบัญชาการของกลุมของเซลลประสาทตามความสามารถแตละดาน  เพ่ือใหงายตอ
ความเขาใจในการฝกลับคมสมองเปน 8 กลุม ครอบคลุมทั้งสมองซีกซายและซีกขวา คือ รหัสสมอง
ดานความคิด รหัสสมองดานอารมณ รหัสสมองดานการส่ือสาร รหัสสมองดานความเขาใจ รหัสสมอง
ดานการเคลื่อนไหว รหัสสมองดานการไดยิน รหัสสมองดานการมองเห็น และรหัสสมองดานการจดจํา 
ดังรูปท่ี 1 ภาพแสดงตําแหนงของรหัสสมองทั้ง 8 กลุม 
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รูปที่ 1 ภาพแสดงตําแหนงของรหัสสมองทั้ง 8 กลุม 
ที่มา : https://m.mgronline.com/goodhealth/detail/9590000043432 สืบคน 3 มิถุนายน 2561 

 
  มนุษยทุกคนมีรูปแบบการใชชีวิตตางกันจึงใชรหัสสมองแตกตางกัน การทํางานของสมอง 
เกิดจากการทํางานรวมกันของรหัสสมองดานที่เชื่อมโยงเก่ียวของกัน นพ.คะโตะ แนะนําวาการลับคม
สมองจะตองเริ่มจาก “การสั่งสมประสบการณ” ใหมากและนําไปใชประโยชน ในชีวิตจริงสมองจะสั่ง
สมประสบการณได ก็ตอเมื่อมีการทาทายหรือลงมือทําอะไรใหม ๆ สิ่งสําคัญ 3 สิ่งในการฝกฝนรหัส
สมองใหแข็งแกรงขึ้นหรือการกระตุนรหัสสมอง คือ (1) ปรับเปล่ียนกิจวัตรประจําวัน (2) รูจัก “นิสัย” 
ของสมอง และ (3) แสดง“สิ่งที่คิดท่ีอยากทํา” ออกมา 
  1. ปรับเปล่ียนกิจวัตรประจําวัน 
      การปรับเปลี่ยนกิจวัตรประจําวัน หรือการปรับเปล่ียนความเคยชินเพียงเล็กนอย เปน
การปรับเปลี่ยนวิธีใชสมองของตนเอง ชวยกระตุนรหัสสมองที่ไมถูกใชใหตื่นตัวขึ้นได ตัวอยางงาย ๆ 
เชน แปรงฟนดวยมือที่ไมถนัด ฟงเสียงดนตรีชนิดใดชนิดหนึ่งในเพลงขณะฟงเพลง ฯลฯ 
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  2. รูจัก “นิสัย” ของสมอง 
      นิสัยของสมองมี  2 ประเภท คือ นิสัยสวนตัว ซึ่งเปนรูปแบบการคิดของแตละคน และ
นิสัยที่มีเหมือนกันทุกคน ไดแก สมองจะรูสึกดีเม่ือไดรับคําชม สมองจะเขาใจงายขึ้นเมื่อใชตัวเลข การ
กําหนดเสนตายทําใหสมองไดผอนคลายเม่ือทํางานเสร็จ และการพักผอนชวยใหสมองจัดการขอมูลให
ดีขึ้น นิสัยของสมองก็เหมือนกับ “ทางดวน” ที่สมองของแตละคนสรางขึ้น ถาใช “ทางดวน” ของความคิด
บอย ๆ การทํางานตาง ๆ ก็จะสําเร็จไดโดยงาย การลับคมสมองใหไดผลตองรูจักนิสัย  ลักษณะเดน
ของสมองของตนเอง และจดจําไปใชฝกฝนตอไป 
  3. แสดง “สิ่งที่คิดท่ีอยากทํา” ออกมา 
      คนสวนใหญมีสิ่งที่คิดที่อยากทํา แตไมไดทํา คางอยูมากมาย และสิ่งที่ทําก็มักคิดวา
จําเปนตองทํา ไมทําไมได จึงรูสึกวากําลังถูกบังคับใหทํา การลับคมสมองก็คือ การเปล่ียนจากความคิด
วา “ถูกบังคับ” ใหเปนความคิด “ตองการทํา”  

  ผูอานจะไดศึกษาวิธีลับคมสมองรวม 66 วิธี เพ่ือฝกฝนรหัสสมองทั้ง 8 ดาน ใหแข็งแกรงขึ้น 
วิธีลับคมสมองจะแตกตางกันไปข้ึนอยูกับแตละบุคคล ตัวอยางเชน พนักงานขายควรฝกรหัสสมอง
ดานอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมนอกจากดานภาษา สวนผูที่รูสึกวาความจําเริ่มเสื่อมควรเสริมสรางรหัสสมองดาน
ความคิด และดานอารมณ ไมใชดานความจํา เพ่ือใหเกิดความเชื่อมโยง เนื่องจากการเจริญเติบโตของ
สมองคือ “การแตกก่ิงกาน” หรือการเชื่อมตอระหวางรหัสสมอง การฝกฝนรหัสสมองทั้ง 8 ดาน ดังนี้ 
  1. การฝกฝนรหัสสมองดานความคิด รหัสสมองดานนี้เปรียบเสมือน “หอบัญชาการของ
สมอง” มีวิธีฝกรวม 9 วิธี การฝกบางวิธีคอนขางยาก เชน วิธีสรางเปาหมายใน 1 วัน ดวยคําไมเกิน 10 
คํา บางวิธีฝกไดงาย เชน มองหาขอดีของคนรอบขางใหได 3 ขอ ทบทวนเหตุการณตาง ๆ 3 อยางกอน
นอน นวดกดจุดที่เทาและสะโพก เพ่ือชวยลดภาระและเพ่ิมประสิทธิภาพในการรวบรวมขอมูลตาง ๆ 
ของสมอง 
  2. การฝกฝนรหัสสมองดานอารมณ มีวิธีฝก 7 วิธี เชน บอกตัวเองกอนออกจากบานวา “ไม
วาจะเกิดอะไรขึ้นก็จะไมโกรธ” จัดอันดับ 10 เรื่องดี ๆ สนุก ๆ ในอดีตไวนึกถึง พูดคุยกับตนไม เลา
เร่ืองหรือส่ิงที่ประทับใจในวันน้ันใหคนอ่ืนฟง 
  3. การฝกฝนรหัสสมองดานการสื่อสาร วิธีที่ใชฝก 7 วิธี เชน ลองคิดและทําอาหารเมนูใหม 
รวมแขงขันกีฬาประเภททีม สนทนาไปก็คิดหาตัวเลือก 3 ขอไปดวย ฟงแลวหาคําพูดติดปากคูสนทนา
ใหได 
  4. การฝกฝนรหัสสมองดานความเขาใจ มีวิธีฝกรวม10 วิธี เชน อานหนังสือท่ีเคยอาน 10 ป
กอนอีกครั้ง จัดระเบียบหองเสียใหม สรางโปรไฟลของตนเองแบบเจาะลึก จัดกระเปาใหเสร็จภายใน 
10 นาที เลียนแบบบุคลิกของคนท่ีชื่นชม 
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  5. การฝกฝนรหัสสมองดานการเคลื่อนไหว มีวิธีฝก 7 วิธี เชน แปรงฟนดวยมือไมถนัด รอง
เพลงคาราโอเกะไปออกทาทางไป ทําอาหารไปรองเพลงไป เขียนบันทึกลงสมุด วาดภาพเลียนแบบ
ภาพที่ชอบ 

  6. การฝกฝนรหัสสมองดานการไดยิน มีวิธีฝกรวม 8 วิธี เชน หลับไปฟงวิทยุไปหรือกอน
นอน ปดไฟแลวฟงวิทยุไปจนกวาจะหลับก็ได จดบันทึกขณะประชุมดวยการจดชวเลข  และการยอ
ความ สังเกตและต้ังใจฟงเสียงธรรมชาติ ฟงเสียงของเคร่ืองดนตรีชนิดใดชนิดหนึ่งขณะฟงเพลง 
  7. การฝกฝนรหัสสมองดานการมองเห็น มีวิธีฝกรวม 9 วิธี เชน มองหาปายที่มีเลข 5 ตาม
ขางทาง วาดภาพใบหนาตัวเอง เลียนแบบตัวละครในภาพยนตรหรือละคร 
  8. การฝกฝนรหัสสมองดานการจดจํา มีวิธีฝก 9 วิธี เชน สรางชวงเวลาของการทองจําวันละ 
20 นาที ฟงเพลงภาษาอังกฤษแลวลองรองตาม จดจําคําสอนหลักธรรมหลักปฏิบัติ หรือเนื้อหาท่ีชอบ
ใหไดขึ้นใจ จดจําสิ่งที่เกิดขึ้นเมื่อวานใหได 3 เรื่อง 
  ทุกวิธีมีการอธิบายเหตุผล และท่ีมาท่ีไปรองรับวาทําไมตองฝกแบบน้ัน วิธีการฝกที่คอนขาง
ยาก มีตัวอยางประกอบเพ่ือเปนแนวทางในการฝก อาทิเชน วิธีสรางเปาหมายใน 1 วัน ดวยคําไมเกิน 
10 คํา นพ.คะโตะ ยกตัวอยางวา ผูฝกอาจกําหนดเปาหมายวา “ถึงลมเหลวแตตองทําใหได” และแนะนํา
วาการฝกนี้จะตองทําในตอนเชา พรอมกับใหเหตุผลวา การคิดและเลือกคําที่ตรงประเด็นทําใหสมอง
ดานความคิดไดทํางาน ผูฝกตองเขาใจตารางงานตลอดวัน ตองคิดวางานใดสําคัญ และจะทํางานนั้น
อยางไร เปนการชวยใหสมองดานความคิดมีชีวิตชีวาข้ึน 

  ในบทสงทาย นพ.คะโตะ แนะนําวาสิ่งสําคัญคือ ผูฝกตองเพ่ิมความเปนตัวเองเขาไปในการ
ฝกฝนดวย ผูฝกอาจจะสรางการฝกฝนใหม ๆ ขึ้นมาได และถาสามารถสรางประสบการณที่
เปลี่ยนแปลงทัศนคติได สมองก็จะยอมรับการกระตุนดวยความยินดี ผลลัพธก็คือการดึงศักยภาพลับท่ี
ซอนอยูออกมา ดังน้ันการจะขับเคลื่อนสมองท้ัง 8 ดานอยางไรจึงขึ้นอยูกับทัศนคติของแตละคน  
  ขอดีของหนังสือเลมนี้ คือ ชวยใหผูฝกสามารถควบคุมสั่งการรหัสสมองทั้ง 8 กลุมไดอยาง
อิสระ และกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทําความฝนใหเปนจริง ในการฝกฝนรหัสสมองท้ัง 66 วิธี  มี
คําอธิบายอยางละเอียดชัดเจนอยางย่ิง ผูเขียนใชภาษางาย ๆ แทบจะไมมีศัพทวิชาการทางการแพทย 
จึงเปนหนังสือเลมเล็ก ๆ ที่สอนวิธีปฏิบัติโดยแทรกขอคิด มีสาระ อานงาย สนุก และนําไปใชไดจริง 
การฝกสวนใหญ ทําไดงายในชีวิตประจําวันและการนําไปใชบอย ๆ จะชวยใหสมองดานที่ฝกมีความ
ตี่นตัวและพัฒนาศักยภาพไดอยางรวดเร็ว 
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รูปแบบการนําเสนอบทความเพ่ือตีพิมพใน 
วารสารวิชาการเซาธอีสทบางกอก 

 
การเตรียมตนฉบับ 

1. ความยาวของบทความ 10 - 20 หนา รวมเอกสารอางอิง  
2. ใชกระดาษขนาด A4 (พิเศษ) (8 X 11.5 นิ้ว) พิมพหนาเดียว พิมพดวย Microsoft word  

for windows เวอรชันที่นิยมใชในปจจุบัน การต้ังคาหนากระดาษระยะขอบบน 1.25 นิ้ว หรือ 3.17 ซ.ม.  
ขอบซาย 1.5 นิ้ว หรือ 3.81 ซ.ม. ขอบลางและขอบขวา 1 นิ้ว หรือ 2.54 ซ.ม.  

3. เนื้อหาทั้งหมดพิมพ 1 คอลัมน 
4. พิมพภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใชอักษรแบบ “TH Sarabun New”  

ขอความ ขนาด ชนิด 
ช่ือเรื่อง (ภาษาไทย) 18 (CT) ตัวหนา 
ช่ือเรื่อง (ภาษาอังกฤษ-ตัวพิมพใหญ) 16 (CT) ตัวหนา 
ช่ือผูเขียน 14 (RJ) ตัวหนา 
ตําแหนง หนวยงานท่ีสังกัด และอีเมลของผูเขยีน (เชิงอรรถ) 14 (LJ) ตัวธรรมดา 
หัวขอบทคัดยอ/Abstract 16 (LJ) ตัวหนา 
เนื้อหาบทคัดยอ/Abstract 16 (LRJ) ตัวธรรมดา 
คําสําคญั/Keywords 16 (LJ) ตัวธรรมดา 
หัวขอเรื่อง 16 (LJ) ตัวหนา 
หัวขอยอย 16 (LJ) ตัวหนา 
เนื้อเรื่อง 16 (LRJ) ตัวธรรมดา 
หัวขอเอกสารอางอิง 16 (CT) ตัวหนา 
เนื้อหาเอกสารอางอิง 16 (LJ) ตัวธรรมดา 
ตารางที ่(ระบไุวบนตาราง) 16 (LJ) ตัวหนา 
ช่ือรูป ช่ือแผนภูมิ (ระบุช่ือไวใตรูป แผนภูมิ) 14 (CT) ตัวหนา 
เชิงอรรถ 14 (LJ) ตัวธรรมดา 

       CT = Centre Text, LJ = Left Justified, RJ = Right Justified, LRJ = Left & Right Justified 

 

5. การใชภาษาไทยใหยึดหลักการใชคําศัพทและการเขียนทับศัพทภาษาอังกฤษ ตามหลัก
ของราชบัณฑิตยสถาน ใหหลีกเลี่ยงการเขียนภาษาอังกฤษปนไทยในขอความ ยกเวนกรณีจําเปน เชน 
คําศัพททางวิชาการที่ไมมีคําแปล หรือคําที่ใชแลวทําใหเขาใจงายขึ้น คําศัพทภาษาอังกฤษท่ีเขียนปน
ภาษาไทยใหใชตัวเล็กทั้งหมด ยกเวนชื่อเฉพาะ  
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การเรียงลําดับเนื้อหา (บทความวิจัย) 
1. ชื่อเรื่อง (Title) ใหมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตนฉบับที่เปนภาษาไทยใหพิมพชื่อ

เร่ืองภาษาไทยกอนแลวตามดวยภาษาอังกฤษ 

2. ชื่อผูเขียน (Author) ใหระบุชื่อเต็ม นามสกุลเต็ม ของผูเขียนทุกคน ตําแหนงทางวิชาการ 
หนวยงานตนสังกัด ถาผูเขียนเปนนักศึกษา ใหระบุสถานภาพเปนนักศึกษา 

3. บทคัดยอ (Abstract) ใหมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวไมเกินอยางละ                 
20 บรรทัด 

4. คําสําคัญ (Keywords) กําหนดคําสําคัญที่เหมาะสมสําหรับการนําไปใชทําคําคนในระบบ
ฐานขอมูลที่คิดวาผูที่จะคนหาบทความนี้ควรใช ใหระบุทั้งคําภาษาไทยและภาษาอังกฤษไวทาย
บทคัดยอของแตละภาษาอยางละไมเกิน 5 คํา 

5. บทนํา (Introduction) อธิบายถึงที่มาและความสําคัญของปญหาและเหตุผลที่นําไปสู
การศึกษาวิจัย ใหขอมูลทางวิชาการที่มีการตรวจเอกสาร (Literature review) รวมทั้งวัตถุประสงค
ของการวิจัย 

6. วิธีการวิจัยหรือระเบียบวิธีวิจัย (Research methodology) อธิบายกระบวนการ 
การดําเนินการวิจัย โดยบอกรายละเอียดของวิธีการศึกษา จํานวน ลักษณะเฉพาะของตัวอยางที่ศึกษา 
ตลอดจนเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา อธิบายแบบแผนการวิจัย การเลือกตัวอยาง วิธีการเก็บขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใช 

7. ผลการวิจัย (Results) เสนอผลการวิจัยอยางชัดเจนตรงประเด็นตามลําดับขั้นตอนของ
การวิจัย ถาผลไมซับซอนและตัวเลขไมมาก ควรใชคําบรรยาย แตถามีตัวเลขหรือตัวแปรมากควรใช
ตารางหรือแผนภูมิแทน โดยไมควรมีเกิน 5 ตารางหรือแผนภูมิ โดยตองมีการแปลความหมายและ
วิเคราะหผลที่คนพบและสรุปเทียบกับสมมุติฐานที่ตั้งไว (ถามี) 

8. การอภิปรายผลและสรุป (Discussion and conclusion) เปนการชี้แจงผลการวิจัยวา
ตรงกับวัตถุประสงค/สมมุติฐานของการวิจัย สอดคลองหรือขัดแยงกับผลการวิจัยของผูอ่ืนที่มีอยูกอน
หรือไม อยางไร เหตุผลใดจึงเปนเชนน้ัน และใหจบดวยขอเสนอแนะที่จะนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน
หรือทิ้งประเด็นคําถามการวิจัย ซึ่งเปนแนวทางสําหรับการวิจัยตอไป 

9. เอกสารอางอิง (Reference) 

 
การเรียงลําดับเนื้อหา (บทความวิชาการ) 

1. ชื่อเรื่อง (Title) ใหมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตนฉบับที่เปนภาษาไทยใหพิมพ             
ชื่อเร่ืองภาษาไทยกอนแลวตามดวยภาษาอังกฤษ 

2. ชื่อผูเขียน (Author) ใหระบุชื่อเต็ม นามสกุลเต็ม ของผูเขียนทุกคน ตําแหนงทางวิชาการ
และหนวยงานตนสังกัด 
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3. บทคัดยอ (Abstract) ใหมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวไมเกิน อยางละ 20 
บรรทัด 

4. คําสําคัญ (Keywords) กําหนดคําสําคัญที่ เหมาะสมสําหรับการนําไปใชทําคําคน 
ในระบบฐานขอมูลที่คิดวาผูที่จะคนหาบทความนี้ควรใช ใหระบุทั้งคําภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
ไวทายบทคัดยอของแตละภาษา อยางละไมเกิน 5 คํา 

5. เนื้อเรื่อง (Content) ประกอบดวย สวนนําหรือบทนํา เนื้อหา และสวนสรุป 

6. เอกสารอางอิง (Reference) 

การอางอิง 
1. การอางอิงในเนื้อหา 
    ใชการอางอิงแบบนาม-ป (author-date in-text citation) โดยเอกสารภาษาไทยใหใช  

ชื่อตัว ชื่อสกุล, ปพ.ศ.ที่พิมพ เชน (อมร รักษาสัตย, 2540) กรณีผูเขียนมากกวา 2 คน ใช ชื่อผูเขียน
คนแรก คนที่สอง และคนที่สาม เชน (กันยา สุวรณแสง, กอบกวี ชื่นรักสกุล, และดวงรัตน คูหเจริญ, 
2552) การอางอิงเอกสารภาษาอังกฤษใหใชชื่อสกุล, ปค.ศ.ที่พิมพ เชน (Chandler, 2001) กรณีผูเขียน
มากกวา 2 คน ใช (Russell, Richard, & Barnett, 2004) 

          2. การอางอิงทายบทความ ใชรูปแบบการเขียนเชนเดียวกับการเขียนบรรณานุกรม ดังนี้ 
    2.1 บรรณานุกรม แยกเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (เรียงตามลําดับตัวอักษร)  
    2.2 รูปแบบการเขียนบรรณานุกรมแบบ APA ดังตอไปน้ี 

 

หนังสือ  
รูปแบบ ผูแตง./(ปท่ีพิมพ)./ช่ือเร่ือง/ครั้งท่ีพิมพ (พิมพครั้งท่ี 2 เปนตนไป)./          

สถานท่ีพิมพ:/สํานักพิมพ.  
ผูแตง 1 คน  กีรต ิบุญเจือ. (2547). ตรรกวิทยาทั่วไป (พิมพครั้งท่ี 14). กรุงเทพฯ:               

ไทยวัฒนาพานิช.  

ผูแตง 2 คน  ลัลนา ศิริเจริญ, และสมุาล ีนิมานภุาพ. (2540). ความรูทั่วไปทางภาษาไทย 
(พิมพครั้งท่ี 6). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามคําแหง.  

ผูแตง 3-6 คน ผูแตง1, ผูแตง2, ผูแตง3, ผูแตง4, ผูแตง5, และผูแตง6. (ปทีพ่ิมพ). ช่ือเร่ือง. 
สถานท่ีพิมพ: สํานักพิมพ. 

ผูแตง 7 คนขึน้ไป  ผูแตง1, ผูแตง2, ผูแตง3, ผูแตง4, ผูแตง5, ผูแตง6,...ผูแตงคนสดุทาย.              

(ปทีพ่ิมพ). ช่ือเร่ือง. สถานท่ีพิมพ: สํานักพิมพ.  
ผูรวบรวมหรือ
บรรณาธิการ  

คะนึง จันทรศิร.ิ (ผูรวบรวม). (2547). ประดิษฐเศษวัสดุ. กรุงเทพฯ:                
โอเดียนสโตร.  

หนังสือแปล  ปารกเกอร, อาร. บี. (2552). ศพคนดัง [High profile] (อิสริยา ชมภูผล, ผู
แปล). กรุงเทพฯ: นกฮูก พับลิชช่ิง.  
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ผูแตงเปนสถาบัน เชน 
หนวยราชการ
สถาบันการศึกษา  

สํานักนายกรัฐมนตร.ี กรมประชาสัมพันธ. (2547). นามสงเคราะหสวน
ราชการ. กรุงเทพฯ: กรมประชาสมัพันธ.  

ไมปรากฏชื่อผูแตง  ขอขัดแยงเก่ียวกับประวตัิศาสตรไทย. (2547). กรุงเทพฯ: เมืองโบราณ.  

ไมปรากฏเมืองที่พิมพ /
สํานักพิมพ หรือไมปรากฎ
ปที่พิมพ  

เมืองใหใส (ม.ป.ท.) สํานักพิมพใหใส (ม.ป.พ.) สําหรับเอกสารภาษาไทย และ 
(n.p.) สําหรับภาษาตางประเทศ ปใหใส (ม.ป.ป.) สําหรับเอกสารภาษาไทย 
และ (n.d.) สําหรับเอกสารภษาตางประเทศ  
ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร. (พิมพครั้งท่ี 3). (ม.ป.ป.). ม.ป.ท.: ม.ป.พ.  

  
วารสาร  

รูปแบบ ผูแตง./(ปท่ีพิมพ)./ช่ือบทความ./ช่ือวารสาร,/ปท่ี(ฉบับท่ี),/เลขหนา.  
 ชัยยงค พรหมวงศ. (2545). เด็กกับสังคม. มติชนสุดสัปดาห, 10(125), 25-28.  
 

หนังสือพิมพ  
รูปแบบ ผูแตง./(ป, วันท่ี เดือน)./ช่ือบทความ./ช่ือหนังสือพิมพ,/เลขหนา.  

 เกษม สิรสิัมพันธ. (2541, 3 เมษายน). อยาทําเรื่องเล็กใหเปนเรืองใหญ. 
สยามรัฐ, น. 5-6, 14. 

    

วิทยานิพนธ  
รูปแบบ ช่ือผูเขียนวิทยานิพนธ./(ปท่ีพิมพ)./ช่ือวิทยานิพนธ./(ระดบัวิทยานิพนธ,/          

ช่ือมหาวิทยาลัย).  

 วรุณ ีอุดมศิลป. (2543). ศิลปการประพันธเรื่องกายในนวนิยายของ           
มารเกอรติยรูเซอรนาร. (วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบณัฑิต,  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย). 

 
บทความในหนังสือ 

รูปแบบ ช่ือผูเขียนบทความ./(ปท่ีพิมพ)./ช่ือบทความ./ใน หรือ In/ช่ือบรรณาธิการ/
(บรรณาธิการ หรือ Ed. หรือ Eds.),/ช่ือหนังสือ/(ครั้งท่ีพิมพ)/             
(เลขหนาท่ีปรากฎบทความจากหนาใดถึงหนาใด)./สถานท่ีพิมพ:/
สํานักพิมพ.  

 เสาวณีย จําเดิมเผด็จศึก. (2534). การรักษาภาวะจับหดืเฉียบพลันในเด็ก. ใน 
สมศักดิ์ โลหเลขา, ชลรีัตน ดเิรกวัฒนชัย และมนตรี ตูจินดา 
(บรรณาธิการ), อิมมูโนวิทยาทางคลีนิคและโรคภูมิแพ (น.99-103). 
กรุงเทพฯ: วิทยาลัยกมุารแพทยแหงประเทศไทย และสมาคมกุมาร
แพทยแหงประเทศไทย. 
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บทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส 
รูปแบบ ผูแตง./(ปท่ีพิมพ)./ช่ือบทความ./ช่ือวารสาร,/ปท่ี(ฉบับท่ี),/เลขหนา-เลขหนา./    

URLของวารสาร  
 William, J. (2008). The victim of crime. Sociology Review, 17(4),  

30-32. Retrieved from 

http:www.philipalan.co.uk/sociologyreview/ index.html 

 
อินเทอรเน็ต : เว็บไซต  

รูปแบบ ผูแตง./(ป)./ช่ือบทความ./สืบคน/วัน/เดือน/ป,/จาก/URLของเว็บไซต  
 จอมจักร จันทรสกุล. (2546). โรคสะเก็ดเงิน. สืบคน 28 ตุลาคม 2547,           

จาก http://www.thaiheath.net/h/article239.html 
 

การสัมภาษณ 
รูปแบบ ช่ือผูใหสัมภาษณ./(ป, วันท่ี เดือน)./ตําแหนง(ถามี)/[บทสัมภาษณ]. 

 จันทมณี เนียมสกุล. (2559, 9 กุมภาพันธ). ผูบริหารโรงเรียนอนุบาลกุลบตุร 
          [บทสัมภาษณ]. 

การสงบทความ 
1. ผูสนใจตีพิมพบทความสามารถสงบทความ ที่ประกอบดวย แบบฟอรมการสงบทความ 

และ บทความท่ีมีหัวขอตามแบบฟอรมของบทความซึ่งสามารถ download ไดจาก  

http://www.southeast.ac.th/SBC_Journal/index.html  ถึงกองบรรณาธิการวารสารได ดังนี้ 
1.1  จัดสงผานระบบ “Paper Submission” ไดที่เว็บไซต         

 http://www.southeast.ac.th/SBC_Journal/index.html   
หรือ 1.2 จัดสงทางอีเมลมาที่ virat2500@gmail.com หรือ SBJournal@southeast.ac.th 

หรือ 1.3 จัดสงทางไปรษณียถึง กองบรรณาธิการ วารสารวิชาการเซาธอีสทบางกอก  
           กลุมงานวิจัยและบริการวิชาการ วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก  
          298 ถนนสรรพาวุธ แขวง/เขตบางนา กรุงเทพฯ 10260 

1.4 พรอมแบบฟอรมการชําระเงินและหลักฐานการชําระเงิน สอบถามรายละเอียดไดที่ 
กลุมงานวิจัยและบริการวิชาการ โทร. 0-2744-7356 ถึง 65 ตอ 186, 187   

2. กองบรรณาธิการจะนําบทความที่ทานสงมาเสนอตอผูทรงคุณวุฒิจํานวน 2 ทาน  
เพ่ือประเมินความเหมาะสมสําหรับตีพิมพในวารสารฯ ในกรณีผลการประเมินระบุใหตองปรับปรุง
หรือแกไข ผูเขียนจะตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายในระยะเวลา 15 วัน นับจากวันที่ไดรับผลการ
ประเมินบทความ 

3. หากบทความวิจัยหรือบทความวิชาการของทานไดรับการตีพิมพ ผูเขียนบทความจะ
ไดรับการแจงตีพิมพและรับวารสารวิชาการฉบับนั้น จํานวน 2 เลม 
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แบบฟอรมการสงบทความวิชาการและบทความวิจัย 

เพ่ือตีพิมพในวารสารวิชาการเซาธอีสทบางกอก 
 

  วันที่.............เดือน.......................................พ.ศ..................  
 

1. ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว)....................................................................................................................... 
2. ระดับการศึกษาสูงสุด.............................................ตําแหนงทางวิชาการ..................................................... 
3. ชื่อบทความ (ภาษาไทย) ............................................................................................................................. 
..........................................................................................................................................................................       
 (ภาษาอังกฤษ) ................................................................................................................................................ 
..........................................................................................................................................................................       
..........................................................................................................................................................................       
4. ชื่อผูเขียนรวม   
 1.    (นาย/นาง/นางสาว/ตําแหนงทางวิชาการ)........................................e-mail………………………. 

สถานท่ีทาํงาน/สถาบัน...................................................................................................................................... 
 2.    (นาย/นาง/นางสาว/ตําแหนงทางวิชาการ).........................................e-mail………………..……. 

สถานท่ีทํางาน/สถาบัน...................................................................................................................................... 
  3.    (นาย/นาง/นางสาว/ตําแหนงทางวิชาการ).........................................e-mail……………..………. 

สถานท่ีทํางาน/สถาบัน..................................................................................................................................... 
5. หนวยงานและที่อยูที่สามารถติดตอไดสะดวก 

 ........................................................................................................................................................................ 
 ........................................................................................................................................................................  
 โทรศัพท ...........................................................e-mail ……………………..…………………….…..…….……..…….  

ขาพเจาและผูเขียนรวม(ถามี)ขอรับรองวา บทความเร่ืองที่นําเสนอมานี้ไมเคยลงตีพิมพในวารสาร
เลมใดมากอน และขอใหความยินยอมในบทความเร่ืองดังกลาวที่จะตีพิมพในวารสารวิชาการเซาธอีสท
บางกอก ซึ่งหากมีการฟองรองเร่ืองการละเมิดลิขสิทธิ์เกี่ยวกับภาพ กราฟ ขอความสวนใดสวนหนึ่ง และ/
หรือขอคิดเห็นท่ีปรากฏในบทความ ขาพเจาและผูเขียนรวมยินยอมรับผิดชอบเพียงฝายเดียว โดยบทความ
เรื่องท่ีนําสงนี้จะตองไดรับการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 2 ทาน ตามหลักเกณฑที่กองบรรณาธิการ
กําหนดและในกรณีที่ขาพเจาถอนบทความที่นําเสนอกอนจะไดรับการตีพิมพ ขาพเจายินยอมเปนผูเสีย
คาใชจายในการประเมินบทความดังกลาว 

 

                                        ลงชื่อ   .......................................................................  
                                                   ( ........................................................................... )  
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แบบฟอรมการชําระเงิน 
วารสารวิชาการเซาธอีสทบางกอก(Southeast Bangkok Journal) 

ชื่อ (นาย, นาง, นางสาว)………………………………………………….นามสกุล................................................. 
ที่อยูเลขท่ี………………… ถนน.................................................ตําบล/แขวง…………………….….................. 
อําเภอ/เขต………………………..จังหวัด.....................................รหสัไปรษณีย.................. ......................... 
โทรศัพท………………………………………. Fax ………………………E-mail ……………………………….……….…... 
Line ID……………………………………………………………………… 
 

1)    ชําระคาสมัครสมาชิก จํานวน 400 บาท/ป  สมัครสมาชิกเปนเวลา ................................ป 
เปนจํานวนเงินคาสมาชิก............................................................บาท 
2)    เปนสมาชิกและ ชําระคาตีพิมพบทความในวารสารวิชาการเซาธอีสทบางกอก  (Southeast 

Bangkok Journal) จํานวน 1500 บาท/1 บทความ   

ขอสงบทความของขาพเจาจํานวน .................บทความ เปนเงินคาตีพิมพบทความ......................บาท 
3)    ไมเปนสมาชิกและ ชําระคาตีพิมพบทความในวารสารวิชาการเซาธอีสทบางกอก(Southeast 

Bangkok Journal) จํานวน 2000 บาท/1 บทความ 

ขอสงบทความของขาพเจาจํานวน .................บทความ เปนเงินคาตีพิมพบทความ......................บาท 
 

รวมเปนเงินทั้งสิ้น............................................................บาท 

(............................................................................................................................ .............................) 
โดยโอนเงินเขาบัญชี ธนาคารไทยพาณิชย 
  ชื่อบัญชี วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก  
  เลขที่บัญชี 137-3-00370-9  (กระแสรายวัน) 

   

  ลงชื่อผูสมัคร/เจาของบทความ...............................................................................  
     (............................................. ......................................) 
                วันที่............./.................../................  
กรุณาสงแบบฟอรมการชําระเงินพรอมสําเนาหลักฐานการโอนเงินไปท่ี  

e-mail : virat2500@gmail.com  
หรือทางไปรษณีย สง กลุมงานวิจัยและบริการวิชาการ วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก  
        298 ถนนสรรพาวุธ แขวงบางนา เขตบางนา 
   กรุงเทพฯ 10260 (วงเล็บมุมซอง “วารสารวิชาการ”)    

โทร. 027447356 ถึง 65 ตอ 186, 187  
หมายเหตุ กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์การตีพิมพบทความที่ยังไมมีหลักฐานการโอนเงิน 
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