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  บทบรรณาธิการ 

        
วารสารวิชาการเซาธอีสทบางกอก ปที่ 4 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม –       

ธันวาคม 2561) ไดรับการรับรองใหเปนวารสารวิชาการในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 2 จากผลการประเมิน
เมื่อ พฤษภาคม 2560 ในฉบับนี้นําเสนอบทความท่ีใหความสําคัญตอการพัฒนาสูไทยแลนด 4.0 ที่จะ
สรางความสามารถของประเทศดานการแขงขันในภูมิภาคอาเซียน อาทิ บทความวิจัยเก่ียวกับสายการ
บินไทย-เวียดนาม บทความวิจัยเกี่ยวกับการบัญชีของประเทศในกลุมอาเซียน อีกทั้งบทความวิจัย
หลากหลายที่เกี่ยวของกับการพัฒนาธุรกิจดานตาง ๆ ของประเทศไทย เชน บทความวิจัยการทองเท่ียว
ของชาวจีนสูงวัย การลดตนทุนการขนสงสินคา การพัฒนาสถานที่จัดแสดงสินคาเพ่ือรองรับ
อุตสาหกรรมไมซ การศึกษาความพรอมในการเปนผูประกอบการของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา เปนตน 
อยางไรก็ดีการพัฒนาธุรกิจตาง ๆ เปรียบไดกับองคกรมีการทําการตลาดภายนอก ดังนั้นสิ่งที่องคกรตอง
คํานึงเสมอ คือการตลาดภายใน ซึ่งหมายความถึงการบํารุงรักษาบุคลากรทุกภาคสวนในองคกร ดัง
บทความวิชาการเรื่องความสัมพันธของการตลาดภายในและการตลาดภายนอก ที่นาสนใจศึกษาในฉบับนี้ 
แสดงใหเห็นวาสังคมไทยมีความพยายามจากทุกภาคสวนในการพัฒนาประเทศ ใหมีความเจริญล้ําหนา
ในภูมิภาคอาเซียน จึงหวังเปนอยางย่ิงวาบทความท่ีนําเสนอในวารสารวิชาการฉบับนี้ จะเปนแนวทางให
ทุก ๆ ทานพรอมที่จะพัฒนาทุกดานที่เก่ียวของไปสูทิศทางของ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” 
                                                                                                           
          พลเรือตรีหญิง ศ. ยุวดี  เปรมวิชัย 

                                                                            บรรณาธิการ              
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ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูโดยสารสายการบิน A เสนทางบนิระหวาง
ประเทศ (ไทย-เวียดนาม) และระดับความตั้งใจในการซ้ืออาหารบนเครื่องบิน 
THE RELATIONSHIP BETWEEN CONSUMER SATISFACTION OF AIRLINE “A”  

AND THE LEVEL OF PURCHASING INTENTION ON FLIGHT MEAL OF 

INTERNATIONAL ROUTE (THAI-VIETNAM) 

 

ปรียานุช แสงชุมพล*
 

ดร.พีรภาว ทวีสุข**
 

 

บทคัดยอ 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูโดยสารสาย
การบิน A เสนทางการบินระหวางประเทศ (ไทย-เวียดนาม) และระดับความตั้งใจในการซ้ืออาหารบน
เคร่ืองบิน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม กลุมตัวอยางคือ เปนผูโดยสารที่ใชบริการอาหาร
บนเครื่องบิน จํานวน 400 คน สถิติที่ใชในการวิจัย คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย 
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติไคสแควร (Chi-square)  
 ผลการวิจัย พบวา ผูโดยสารสายการบิน A เสนทางการบินระหวางประเทศ (ไทย–เวียดนาม) 
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31-40 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพสวนใหญเปนพนักงานบริษัท 
เอกชน/รัฐวิสาหกิจ ที่มีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท มีสถานภาพสมรส ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา ความพึงพอใจของผูโดยสารสายการบิน A เสนทางการบินระหวางประเทศ (ไทย-เวียดนาม) ใน
ดานการใหบริการอาหาร ดานราคา ดานการใหบริการของบุคลากร ดานส่ิงแวดลอม ทางกายภาพ และ
ดานกระบวนการใหบริการ มีความสัมพันธกับระดับความต้ังใจซื้ออาหารบนเคร่ืองบิน 

 

คําสําคัญ : ความพึงพอใจ  ความตั้งใจซื้อ  อาหารบนเคร่ืองบิน 

 

 

 

                                                           
*นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกิจคาปลีก คณะบรหิารธุรกิจ สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน,                    
e-mail : iamyayee@outlook.co.th 
**อาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน,  
e-mail : preraphataw@pim.ac.th, prerapha23@gmail.com 
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Abstract 

 This research was aimed to study the relationship between passenger 

satisfactions of the Airline “A”, international flight (Thailand - Vietnam) and the 

purchasing intention on in- flight meal. The sample was 400 passengers from consuming 

in-flight meals. The research instrument used for collecting data was the questionnaire. 

The descriptive statistics as applied in this study were percentage, mean and standard 

deviation. Chi-square test was used to test the hypotheses. The study revealed that 

mostly passengers of the international flight (Thai-Vietnam) were females, age 31-40-

year-old, having a bachelor’s degree, working in the private companies and government 

sectors, with monthly income 40,001-50,000 baht and they mostly have marital status. 

The result of hypothesis testing found that the satisfaction of passengers of airline 

“A” in international flight (Thailand - Vietnam) in terms of food service, physical 

environment and service processes are correlated with the degree of purchasing 

intention on in-flight meals. 

 

Keywords : Satisfaction, Purchasing intention, In flight meal 

 

บทนํา 
  แนวโนมของตลาดธุรกิจการบินป 2561 มีโอกาสในการเติบโตสูง อันเนื่องมาจากสายการ
บินตาง ๆ มีแผนเพ่ิมเสนทางบินใหม นอกจากน้ันยังมีการแขงขันกันในเรื่องราคาคาตั๋วโดยสารอยาง
ชัดเจน หลายบริษัทพยายามสรางจุดแข็ง ไมวาจะเปน ราคาคาตั๋ว ความถี่เที่ยวบิน  และทางเลือกที่
คุมคาแกผูโดยสาร เชน การใหมื้ออาหารฟรีสําหรับเที่ยวบินระหวางประเทศ (การตลาด, 2560) ซึ่งการ
แขงขันท่ีรุนแรงทําใหเกิดการแบงระดับการบริการ เพ่ือสรางทางเลือกที่ชัดเจนใหกับผูบริโภค โดยเกิด
สายการบินตนทุนต่ําใหบริการท่ีแตกตางกับสายการบินที่ ใหบริการเต็มรูปแบบอยางยิ่ง ตอมามีการ
แบงระดับการบริการใหถี่ข้ึน เชน สายการบินราคาประหยัด สายการบินกึ่งพรีเมียม เปนตน จากการ
แขงขันพบวาในชวง 30 ปที่ผานมา ราคาตั๋วเครื่องบินลดลงกวา รอยละ 50 เม่ือเทียบกับคาเงินตาม
อัตราเงินเฟอ และมีแนวโนมลดลงอีกอยางตอเนื่อง ดังนั้นการเติบโตของธุรกิจนี้นอกจากจะขึ้นอยูกับ
การเปดเสนทางบินใหม การออกโปรโมช่ันเพ่ือแยงชิงลูกคา การยกระดับคุณภาพการบริการแลว ยัง
ขึ้นอยูกับการบริหารตนทุนดวย ซึ่งกลยุทธการลดตนทุนของสายการบินตนทุนต่ําแบงออกเปน 2 สวน 
คือ การบริหารตนทุน การบริหารในสินทรัพย เชน การลดคาใชจายในการจัดหาเครื่องบิน และการ
ลดตนทุนการซอมบํารุงอีกสวนหนึ่ง คือการบริหารตนทุนการดําเนินงาน เชน การลดตนทุนการจัด
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จําหนาย การลดตนทุนนํ้ามัน การลดคาใชจายลูกเรือ การลดคาใชจายในการบริการภาคพ้ืน และการ
ลดคาใชจายดานอาหารและเคร่ืองดื่มบริการบนเครื่อง เปนตน (หมัดเหล็ก, 2560) 

 ในชวง 5 ปที่ผานมา ธุรกิจสายการบินตนทุนตํ่าเพิ่มศักยภาพในการแขงขันเปนอยางมาก  
การเปดเสรีนานฟาในป ค.ศ.2015 รวมถึงการท่ีประเทศไทยมีปจจัยดึงดูดการลงทุนจากอุปสงคในการ
ทองเท่ียวระหวางประเทศที่มีแนวโนมเติบโตสูง และมีภูมิประเทศที่เปนศูนยกลางการขนสงทาง
อากาศ (Hub) ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ยิ่งสงผลใหสายการบินในอาเซียนเขามาชวงชิงสวน
แบงการตลาดและแขงขันในประเทศไทยเพ่ิมข้ึน ดังนั้นสายการบินจึงตองเรงปรับกลยุทธทั้งรุกและรับ
เพ่ือใหสอดคลองกับการแขงขันที่เขมขนมากขึ้น สายการบินตนทุนตํ่าที่ใหบริการในเมืองไทยมีหลากหลาย 
เชน แอรเอเชีย จากมาเลเซีย, ไลออน แอร จากอินโดนีเซีย, นกแอร จากประเทศไทย, เวียตเจ็ท แอร 
จากเวียดนาม เปนตน ซึ่งสายการบินตนทุนต่ําเหลานี้ตองปรับกลยุทธ และพัฒนาการใหบริการอยาง
ตอเนื่อง เพ่ือตอบสนองความตองการของผูโดยสารมีหลายสวน เชน ความสะดวกของการจัดจําหนาย
ตั๋วโดยสารและการชําระคาโดยสาร การใหบริการภาคพ้ืนดิน การใหบริการอาหารและเครื่องดื่มบน
เครื่อง เปนตน ทั้งหมดน้ีเปนสิ่งที่สายการบินตนทุนตํ่าตองมีการวางแผนกลยุทธเพ่ือใหไดสวนแบง
ตลาดมากที่สุด ซึ่งจากตัวเลขของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  จํานวนเที่ยวบินและจํานวน
ผูโดยสารของสายการบินตนทุนต่ําเติบโตอยางตอเนื่องใน 5 ปที่ผานมา จํานวนเที่ยวบินเติบโตขึ้น รอยละ 
113 และจํานวนผูโดยสารเติบโตขึ้น รอยละ 170 และยังมีแนวโนมที่จะเติบโตไดมากขึ้นกวาในปจจุบัน 

 

 
 

รูปที่ 1 ภาพแสดงจํานวนเท่ียวบินของสายการบินตนทุนต่ําในประเทศไทย 

ที่มา : บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน), (2559) 
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  จากรูปที่ 1 แสดงใหเห็นอัตราการเติบโตของสายการบินตนทุนต่ํา ที่มีจํานวนเที่ยวบินเพ่ิมขึ้น
ทุกป จากป 2555 จํานวน 13,838 เที่ยวบิน ถึงป 2559 เที่ยวบินเพ่ิมขึ้นเปน 29,405 เที่ยวบิน หรือ
คิดเปนรอยละ 113 

 

0

5,000,000

2555 2556 2557 2558 2559

จํานวนผูโดยสารที่ใชบริการสายการบินตนทุนต่ําในประเทศ
ไทย

จํานวนผูโดยสาร สายการบินตนทุนต่ํา

 
 

       รูปที่ 2 ภาพแสดงจํานวนผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินตนทุนตํ่าในประเทศไทย 

ที่มา : บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน), (2559) 
 

  จากรูปที่ 2 แสดงใหเห็นอัตราการเติบโตของผูโดยสารที่ใชบริการสายการบินตนทุนต่ําใน
ประเทศไทย ที่มีจํานวนเพิ่มขึ้นทุกป จากป 2555 จํานวน 1,712,223 คน มีอัตราเติบโตขึ้นทุกป จนป
2559 จํานวนผูโดยสารเพิ่มขึ้นเปน 4,627,496 คน หรือคิดเปนรอยละ 170 

  จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาขางตนชี้ใหเห็นวาสายการบินตนทุนตํ่าใน
ปจจุบันมีการแขงขันดานราคา คุณภาพการใหบริการอยางรุนแรง โดยเฉพาะการบริการดานอาหาร
และเครื่องดื่มบนเคร่ืองบิน ซึ่งเปนสิ่งที่ผูบริโภคคาดหวังวาควรมีคุณภาพดีและมีปริมาณพอเพียง สาย
การบินจึงแขงขันกันในเรื่องอาหาร และตางมีพัฒนาการและปรับปรุงอยูตลอดเวลา ซึ่งจากการสํารวจ
ของผูวิจัยในเบ้ืองตนที่ไดสอบถามจากผูโดยสารบนสายการบินระหวางประเทศ  วาเพราะเหตุใดจึง
เลือกเดินทางกับสายการบิน A พบวา ผูโดยสารระบุถึงราคาท่ีถูกกวาสายการบินอ่ืนและอาหารมี
รสชาติพอใชได แตทั้งน้ีก็ตองการใหปรับปรุงคุณภาพการบริการในดานตาง ๆ เชน ดานอาหารและ
การบริการในบางสวน ควรสรางการบริการท่ีประทับใจ เสิรฟอาหารท่ีมีรสชาติของอาหารถูกปาก ซึ่ง
การปรับปรุงดังกลาวจะถือเปนกลยุทธที่สําคัญตอการดําเนินธุรกิจ และสงผลใหขณะนี้สายการบิน
หลายแหงมียุทธศาสตรดานบริการอาหารเปนจุดขาย (Zahari, Salleh & Kutut, 2011) ดังนั้นเพ่ือ
การใหบริการอาหารบนเครื่องบินของสายการบิน A มีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของอาหารและการ
ใหบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสรางความพึงพอใจใหกับผูโดยสาร ผูวิจัยจึงมีความสนใจ
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ศึกษาความพึงพอใจของผูโดยสารสายการบิน A เสนทางการบินระหวางประเทศท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซื้ออาหารบนเครื่องบิน เพ่ือนําผลการศึกษาดังกลาวไปเปนขอมูลเพื่อสนับสนุนการปรับปรุงพัฒนา การ
บริการอาหารบนเคร่ืองบิน ใหสามารถตอบสนองความตองการของผูโดยสารไดครอบคลุม สามารถ
สรางความประทับใจใหกับผูโดยสารสูงสุด อีกท้ังยังสามารถสรางผลกําไรใหกับสายการบินอีกดวย 

  วัตถุประสงคของการวิจัย 
  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูโดยสารสายการบิน A เสนทางการบิน
ระหวางประเทศ (ไทย-เวียดนาม) และระดับความตั้งใจซ้ืออาหารบนเครื่องบิน 

  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

                        ตัวแปรตน               ตัวแปรตาม 

 

 

 

      
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีการวิจัย 

  ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีกลุมตัวอยาง คือ ผูโดยสารที่เดินทางดวยสายการบิน A 

เสนทางการบินระหวางประเทศ (ไทย-เวียดนาม) ใชสูตรคํานวณของ Cochran โดยกําหนดระดับ
ความเชื่อมั่น 95% และยอมรับความคลาดเคลื่อนในการเลือกตัวอยาง 5% (Lind, Marchal, & 

Wathen, 2012) ซึ่งไดกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน แตเพ่ือปองกันความคลาดเคลื่อนในการเก็บขอมูล 
ผูวิจัยจึงทําการเก็บตัวอยางเปน 400 คน ทั้งนี้ผูวิจัยทําการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยเจาะจงผูที่เดินทางระหวางวันที่ 15 มกราคม – 15 กุมภาพันธ 2560 ใชแบบสอบถาม
ออนไลน (Questionnaire Online) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ซึ่งสรางขึ้นจากการศึกษาเอกสาร 

ความตั้งใจในการซื้ออาหาร 
บนเครื่องบิน 

ความพึงพอใจของผูโดยสารสายการบิน A  

เสนทางการบินระหวางประเทศไทย 
และเวียดนาม 

 

     - ดานการใหบริการดานอาหาร 
     - ดานการสงเสริมการตลาด 

     - ดานราคา 
     - ดานการใหบริการของบุคลากร 
     - ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ 

     - ดานกระบวนการในการใหบริการ 
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แนวคิด และทฤษฎีตาง ๆ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือใหคลอบคลุมถึงวัตถุประสงคของการวิจัย
ที่กําหนดไว โดยแบบสอบถามออนไลนแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
  สวนที่ 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูโดยสาร ไดแก เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได
โดยเฉล่ียตอเดือน สถานภาพ ความถี่ในการเดินทางโดยเคร่ืองบิน (เสนทางระหวางประเทศไทย -
เวียดนาม) วัตถุประสงคในการเดินทาง และเมนูอาหารที่สั่งซื้อครั้งลาสุด  

 สวนที่ 2 คําถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูโดยสารตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินดาน
ตาง ๆ จํานวน 24 ขอคําถาม ไดแก ดานการใหบริการดานอาหาร ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
ราคา ดานการใหบริการของบุคลากร ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ และดานกระบวนการในการ
ใหบริการ ใชแบบมาตราวัดแบบลิเคิรท Likert Scale 5 ลําดับ ไดแก ความพึงพอใจมากท่ีสุด ความ
พึงพอใจมาก ความพึงพอใจปานกลาง ความพึงพอใจนอย และความพึงพอใจนอยที่สุด 
  สวนที่ 3 ใชแบบมาตราวัดแบบลิเคิรท Likert Scale เปนมาตราวัดระดับความตั้งใจในการ
ซื้ออาหารบนเคร่ืองบินของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 1 ขอ กําหนดระดับความคิดเห็นเปน 5 ระดับ 

ไดแก ความตั้งใจในการซ้ือมากที่สุด ความตั้งใจในการซ้ือมาก ความตั้งใจในการซ้ือปานกลาง ความ
ตั้งใจในการซ้ือนอย และความต้ังใจในการซ้ือนอยที่สุด  
  เมื่อนําแบบสอบถามไปหาคาความเชื่อมั่น (Reliability Test) กับผูโดยสารที่มีลักษณะคลายคลึง
กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha 

coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามอยูที่ 0.74 และจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 
ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามอยูที่ 0.79 ซึ่งถือวามีคาความเชื่อม่ันเกิน 0.70 สามารถนําแบบ 
สอบถามนี้ไปทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยได  
  ตอมานําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาวิเคราะห ดวยวิธีทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ประกอบดวย คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 

ทดสอบสมมติฐานโดยใชการทดสอบ Chi-Square เพ่ือหาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูโดยสาร
สายการบิน A เสนทางการบินระหวางประเทศ (ไทย-เวียดนาม) และระดับความต้ังใจในการซื้ออาหาร
บนเคร่ืองบิน ทั้งน้ีตัวแปรตนมีลักษณะขอคําถามเปนแบบ Likert Scale 5 ระดับ จํานวน 24 ขอ ซึ่ง
ลักษณะของตัวแปรอยูในระดับลําดับชั้น (Ordinal Scale) และตัวแปรตามมีลักษณะของขอคําถาม
เปนแบบ Likert Scale 5 ระดับ จํานวน 1 ขอ ซึ่งลักษณะของตัวแปรอยูในระดับลําดับชั้น (Ordinal Scale) 

เชนกัน (Dawis, 1987) จึงใชสถิติไคสแควร ในการทดสอบสมมติฐาน 

 

ผลการวิจัย 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31-40 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รัฐวิสาหกิจ ที่มีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท มีสถานภาพสมรส 
เดินทาง 1-2 ครั้ง/ป มีวัตถุประสงคการเดินทางเพ่ือการทองเท่ียว และเมนูอาหารท่ีสั่งครั้งลาสุด คือ
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ขาวหอใบบัว และผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูโดยสารท่ีมีตอบริการดานตาง ๆ พบวา กลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมทุกดานอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานการใหบริการของ
บุคลากร เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ดานกระบวนการใหบริการ ดาน
อาหาร ดานราคา และดานสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 1  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน Chi-Square 

Value 

Chi-Square 

prob. 

H1: ความพึงพอใจดานการใหบริการดานอาหาร 
H1a: รสชาติของอาหารอรอย 

H1b: อาหารท่ีใหบริการมีความสะอาด 

H1c: เรื่องเมนูอาหารมีใหเลือกหลากหลาย 

H1d: ปริมาณอาหารมีความเหมาะสม 

H1e: การจัดวางภาชนะ จาน ชอน สอม สะดวกในการรับประทาน 

H1f: รสชาติอาหารเปนแบบตนตํารับ เชน อาหารไทยรสชาติไทย 

 

44.716 

66.753 

22.133 

37.257 

37.989 

45.425 

 

0.000** 

0.000** 

0.139 

0.002** 

0.000** 

0.000** 

H2: ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด 

H2a: มีสวนลดเมื่อซื้ออาหารรวมกับตั๋วเครื่องบิน 

H2b: มีสินคาใหทดลองชิมกอนสั่งซ้ือ 

H2c: มีบัตรสะสมแตมเพ่ือรับสินคาฟรี 
H2d: มีของแถมเม่ือสั่งซ้ือสินคาเปนคู เชน แถมขนม 

 

20.095 

14.840 

23.551 

24.180 

 

0.216 

0.536 

0.100 

0.086 

H3: ความพึงพอใจดานราคา 
H3a: ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ 

H3b: ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณ 

H3c: ราคาที่มีความเหมาะสมกับคุณภาพของบรรจุภัณฑ 

  

32.571 

31.617 

18.563 

 

0.008** 

0.011** 

0.100 

H4: ความพึงพอใจดานการใหบริการของบุคลากรที่ใหบริการ 
H4a: พนักงานมีมารยาท พูดจาสุภาพออนโยน 

H4b: พนักงานใหคําแนะนําและตอบขอซักถามอยางชัดเจน 

H4c: พนักงานดูแลเอาใจใส กระตือรือรนในการปฏิบัติหนาที่ 

 

34.091 

19.338 

32.630 

 

0.000** 

0.081 

0.001** 

H4d: พนักงานมีความสามารถในการส่ือสารเขาใจลูกคา 25.594 0.060 
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ตารางท่ี 1(ตอ)  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

  

สมมติฐาน Chi-Square 

Value 

Chi-Square 

prob. 

H5: ความพึงพอใจดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  
H5a: บรรจุภัณฑอาหารแกะงายสะดวกในการรับประทาน 

H5b: ภาชนะและอุปกรณใสอาหารมีความสะอาดปลอดภัย 

H5c: พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย 

H5d: รถเข็นบรรจุอาหารมีความสะอาด 

 

12.223 

24.013 

25.202 

20.110 

 

0.142 

0.002** 

0.014* 

0.010** 

H6: ความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ 
H6a: มีลําดับการใหบริการอาหารกอน–หลังที่ชัดเจน 

H6b: มีความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการอาหาร 
H6c: ระยะเวลาในการใหบริการอาหารมีความเหมาะสม 

 

44.377 

12.919 

22.395 

 

0.000** 

0.375 

0.131 

หมายเหตุ : * หมายถึง p-value ≤ 0.05           **หมายถึง p-value ≤ 0.01 

      

การอภิปรายผลและสรุป 
  จากการศึกษาพบวาความพึงพอใจดานการใหบริการดานอาหาร ดานการสงเสริมการตลาด 
การใหบริการของบุคลากรที่ใหบริการ ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ และดานกระบวนการในการ
ใหบริการ มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้ออาหารบนเครื่องบิน โดยสามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 
  1.  ดานการใหบริการดานอาหาร ในทุกดานมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้ออาหารบน
เครื่องบินโดยพบวาความสะอาดของอาหารมีระดับความพึงพอใจสูงสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.24  ซึ่ง
สอดคลองกับการศึกษาของ สุชญา  อาภาภัทร (2559) ที่ทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away ของกลุมคนทํางานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวามี 6 ปจจัย 
โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ปจจัยดานกายภาพและการใหบริการ ปจจัยดานรสชาติและความ
สดใหม ปจจัยดานชองทางการจําหนาย ปจจัยดานรูปลักษณบรรจุภัณฑและตราสินคา ปจจัยดานราคา 
และปจจัยดานสงเสริมการขายและการตกแตงราน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ จิตตินันท  นันทไพบูลย 
(2557) ที่ไดระบุวาจิตวิทยาในการบริการจะตองนําเสนอสิ่งที่ดีที่สุดใหแกลูกคาไมวาจะเปนเรื่อง 
ของรูปรส กลิ่นหรือเสียงก็ตาม นอกจากนั้นยังสอดคลองกับการศึกษาของ เดนนภา  กัณฑาซาว (2550) 
ที่ทําการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูโดยสารสายการบินไทยเสนทางการบินระหวางประเทศตอการ
บริการอาหารบนเคร่ืองบิน พบวา ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
รวมเทากับ 3.70 โดยใหความพึงพอใจใจตอปจจัยยอยดานความสะอาดของอาหารและอุปกรณในการ
รับประทานมากที่สุด ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูโดยสารคํานึงถึงสุขอนามัยของอาหารตลอดการเดินทาง   
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  2. การสงเสริมการตลาด กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาหากมีสวนลดเมื่อซื้ออาหารรวมกับต๋ัว
เครื่องบิน โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด มีผลตอความต้ังใจในการซ้ืออาหารบน
เครื่องบินในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ โอฬาร  พิรินทรางกูร และ ณกมล  จันทรสม 

(2557) ที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
อาหารแชแข็งในรานสะดวกซื้อของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการศึกษาพบวา  ปจจัย
ดานราคาและปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารแชแข็งในราน
สะดวกซื้อ ซึ่งกอนหนาน้ีจากการศึกษาของ นิธิพงษ  เสรีวิชยสวัสด์ิ (2554) ทีท่ําการศึกษาเรื่อง ความ
พึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารในเขต อําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงราย กรณีศึกษาภัตตาคารยุนนาน พบวา ดานสงเสริมทางการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจตอการใหบริการดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 

เมื่อพิจารณารายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหสวนลดในเทศกาลตาง ๆ 
และการใหการสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนสูงที่สุด  
   3. ดานราคา กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาราคาของอาหารท่ีจําหนาย มีความเหมาะสมกับ
คุณภาพของบรรจุภัณฑ โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด มีผลตอความต้ังใจใน
การซ้ืออาหารบนเครื่องบินในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ นลิน  คลายเคล่ือน (2552) เรื่อง
ความพึงพอใจทางดานอาหารของผูโดยสารชาวไทยของสายการบินบางกอกแอรเวยจํากัด ในเสนทาง
บินระหวางประเทศ พบวามีความพึงพอใจโดยรวมของผูโดยสารชาวไทยเสนทางระหวางประเทศที่มี
ตออาหารที่ใหบริการบนเคร่ืองบิน โดยรวมอยูระดับมากที่สุด เนื่องจากการเอาใจใสในความสะอาด 
รสชาติและบรรจุภัณฑ 
  4. การใหบริการของบุคลากรท่ีใหบริการ กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาพนักงานมีมารยาทดี 
พูดจาสุภาพออนโยน โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด  ซึ่งมีผลตอความตั้งใจใน
การซื้ออาหารบนเครื่องบินในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ กรรนภัทร  กันแกว (2555) ที่
ไดทําการศึกษาเก่ียวกับความคาดหวังและความพึงพอใจของผูโดยสารกับการบริการสายการบินท่ี
ใหบริการเต็มรูปแบบในประเทศไทยท่ีพบวา ความสุภาพเรียบรอยและความเปนมืออาชีพของพนักงาน
ในการแกไขปญหามีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ ซึ่งกอนหนานี้จากการศึกษาของ  จันทนา 
เดชผล (2553) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูโดยสารท่ีมีตอการบริการอาหารบนเครื่องบินของบริษัท
การบินไทย จํากัด (มหาชน) พบวา ระดับความพึงพอใจของผูโดยสารตอการบริการอาหารบนเครื่องบิน
ในดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานบุคลากรผูใหบริการ ดานกระบวนการในการใหบริการ และดาน
ผลิตภัณฑ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก หากพนักงานที่ใหบริการ บริการแบบไมมีมารยาท 
พูดจาไมสุภาพออนโยนก็สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารบนเครื่องบินไดเชนกัน 
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  5.  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาพนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย 

โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งมีผลตอความต้ังใจในการซื้ออาหารบนเครื่องบิน
ในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ สมหญิง  เปยมฤทัย (2556) เรื่อง ประสิทธิภาพการใหบริการ
ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ตราด สาขาเมืองตราด พบวา เจาหนาที่สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ตราด 

สาขาเมืองตราด มีประสิทธิภาพการใหบริการอยูในระดับมากที่สุด โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก 

ไดแก ผูรับบริการพอใจในบริการที่พนักงานแตงกายสะอาด สุภาพ เรียบรอย 
  6.  ดานกระบวนการในการใหบริการ กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาพึงพอใจในลําดับการใหบริการ
อาหารกอน-หลัง อยูในระดับมากที่สุด ซึ่งมีผลตอความต้ังใจในการซ้ืออาหารบนเคร่ืองบินในระดับมาก 
สอดคลองกับงานวิจัยของ พรทิพย  อินทรพรอุดม (2558) เรื่อง แนวทางการพัฒนาทางการตลาดธุรกิจ
รานอาหารคลีนฟูดในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จากผลการศึกษาพบวาผูบริโภคมีความตองการดาน
กระบวนการใหบริการอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูบริโภคมีความตองการมากที่สุดในดานนี้ ไดแก 
การเรียกเก็บบิลรวดเร็วและถูกตอง อาหารท่ีไดรับมีความถูกตองรวดเร็วและพนักงานรับออเดอรเร็ว 
  ขอเสนอแนะ 
  ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. ดานการใหบริการของบุคลากร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเร่ืองพนักงานมีมารยาทดี 
พูดจาสุภาพออนโยนอยูในระดับมากท่ีสุด เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพการบริการไดเทียบเทา
สายการบินระดับพรีเมยีม ควรจัดการฝกอบรม และสัมมนาเก่ียวกับการใหบริการอยางตอเนื่อง  
   2. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเรื่องพนักงานแตงกายสะอาด
เรียบรอยอยูในระดับมากที่สุด เพ่ือสรางภาพลักษณที่ดีใหกับพนักงาน ควรจะมีการตรวจสอบเคร่ือง
แตงกายใหเปนไปตามมาตรฐานของสายการบินกอนปฏิบัติงาน 
  3. ดานกระบวนการในการใหบริการ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเรื่องลําดับการใหบริการ
อาหารกอน-หลังอยูในระดับมากที่สุด เพ่ือเปนการตอบสนองตอความตองการของผูโดยสารในการใช
บริการไดรวดเร็วยิ่งขึ้น ควรมีพนักงานบริการใหเพียงพอในแตละเท่ียวบินและมีการลําดับความสําคัญ
ในการใหบริการตลอดการเดินทางของผูโดยสาร 
  4. ดานการใหบริการดานอาหาร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเรื่องอาหารท่ีใหบริการมี
ความสะอาดอยูในระดับมากที่สุด เพ่ือเปนการสรางความเช่ือม่ันใหผูโดยสารในการบริโภคอาหารควร
มีการตรวจสอบความสะอาดและคุณภาพของอาหารกอนใหบริการ 
  5. ดานราคา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเรื่องราคาของอาหารที่จําหนาย มีความ
เหมาะสมกับคุณภาพของบรรจุภัณฑอยูในระดับมาก เพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจในการใชบริการ ควร
มีการกําหนดราคาท่ีเหมาะสม ยุติธรรม และควรมีมาตรการในการควบคุมราคาใหเหมาะสมกับ
คุณภาพของอาหาร 
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   6. ดานสงเสริมการตลาด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเรื่องสวนลดเมื่อซื้ออาหารรวมกับต๋ัว
เครื่องบินอยูในระดับมากที่สุด เพ่ือกระตุนการตัดสินใจในการใชบริการใหมากยิ่งขึ้น จึงควรสงเสริม
การขายดวยโปรโมชั่นตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ และใหสอดคลองกับนโยบายของสายการบิน 
  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  1. การศึกษาครั้งน้ี เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูโดยสารสายการ
บิน A เสนทางการบินระหวางประเทศ (ไทย-เวียดนาม) และระดับความตั้งใจในการซื้ออาหารบน
เครื่องบินเทาน้ัน ในการศึกษาคร้ังตอไปอาจจะศึกษาเสนทางอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 

  2. ในการศึกษาครั้งตอไป อาจจะศึกษาปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาดของการ
ใหบริการอาหารบนเครื่องบิน เพ่ือพัฒนาโปรโมชั่นสงเสริมการขาย ที่จูงใจใหผูโดยสารใชบริการเพิ่ม
มากข้ึน เนื่องจากในปจจุบันการแขงขันการใหบริการของสายการบินตนทุนต่ํา มีการแขงขันที่สูงขึ้น
อยางตอเนื่อง 
  3. การศึกษาดานผลิตภัณฑในเชิงลึกควรเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึก
และสามารถนําขอมูลมาวิเคราะหและวางแผนธุรกิจใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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ความสัมพันธระหวางภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 12            
ภาษีเงินไดกับคุณภาพกําไร : กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินของบริษัทที่จดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

THE RELATIONSHIP BETWEEN DEFERRED TAXES ON ACCOUNTING STANDARD NO. 

12 INCOME TAXES AND EARNINGS QUALITY : EVIDENCE OF LISTED COMPANIES ON     

  FINANCIAL INDUSTRY IN THE STOCK EXCHANGE THAILAND   
สุนันทา  ปาสาเลา* 

 พิทยา  ผอนกลาง** 

แพร วงษชวลิตกุล*** 

สาวิตรี  ศิริทรัพยสุนทร****
 

วัสสวดี ลําพงษเหนือ***** 
 
บทคัดยอ 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี
ตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 12 กับคุณภาพกําไรในกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน ของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจํานวนทั้งส้ิน 56 บริษัท ที่มีขอมูลครบถวนในระหวางป 
2556–2559 โดยเก็บรวบรวมขอมูลเปนขอมูลขั้นทุติยภูมิ (Secondary Data) จากรายงานทางการเงิน
ประจําปของบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินสถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแกคาสูงสุด (Maximum) 

คาต่ําสุด (Minimum) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการ
วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญที่ 0.05 

 จากผลการศึกษาพบวา สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมีความสัมพันธในเชิงลบกับ
คุณภาพกําไรดวยวิธีรายการคงคางรวม สวนหนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีนั้นไมมีความสัมพันธกับ
คุณภาพกําไร สําหรับความสัมพันธของสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี  และหนี้สินภาษีเงินได   
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รอการตัดบัญชีไมมีความสัมพันธกับคุณภาพกําไรดวยวิธีอัตราคุณภาพกําไร และมีเพียง สินทรัพย 
ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีที่สงผลตอคุณภาพกําไรดวยวิธีรายการคงคางรวม 
 

คําสําคัญ : ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี  คุณภาพกําไร  กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน 

 
Abstract 
 The objective of this study was to analyze the correlation between deferred 

tax and earning quality of 56 listed Financial Industry companies in the Stock Exchange 

of Thailand on secondary data from 2013 – 2016. Descriptive statistics used in this 

study were maximum, minimum, mean and standard deviation. The relationship 

between two variables were analyzed by multiple regressions. Hypotheses were 

tested at 0.05 statistical significant levels.  

 The results revealed that although the deferred tax asset had a significantly 

negative relationship with earning quality, the liabilities had no relationship with 

earning equity both by a total accrual method. There was no relationship between 

deferred tax asset and the liabilities with earning quality by the earning quality 

method; and only the deferred tax asset affected the earning quality by a total 

accrual method. 
 

Keywords : Deferred tax, Earning quality, Financial industry 

 
บทนํา 
  ปจจุบันมาตรฐานการรายงานทางการเงินของไทย ไดรับการจัดทําขึ้นตามมาตรฐานรายงาน
ทางการเงินระหวางประเทศ และไดมีการปรับปรุงมาตรฐานการรายงานทางการเงินโดยคณะ  

กรรมการกําหนดมาตรฐานการบัญชี ทําใหมีผลกระทบตอผูจัดทํารายงานการเงิน  ผูสอบบัญชี 
หนวยงานกํากับดูแล นักวิเคราะห และนักลงทุน ตลอดจนผูใชรายงานการเงินกลุมอ่ืน ๆ ซึ่งใน
มาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 12 ภาษีเงินได (TAS 12) เปนมาตรฐานใหมอีกฉบับ โดยสภาวิชาชีพบังคับใช 
โดยไดกําหนดใหกิจการตองบันทึกบัญชีเกี่ยวของกับภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี (Deferred Tax) ซึ่ง
เปนวิธีการทางบัญชีที่ใชปรับปรุงสวนแตกตางที่เกิดจากความไมสอดคลองกันระหวางหลักเกณฑทาง
ภาษีกับหลักการทางบัญชี ซึ่งมาตรฐานนี้จะนํามาชวยทําใหกําไรท่ีคํานวณในการเสียภาษีที่มาจาก
กําไรทางบัญชี   
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  สวนทางมาตรการดานภาษีนั้นคณะรัฐมนตรี ไดมีมติเรื่อง  มาตรการภาษีเพ่ือเพ่ิมขีดความ 

สามารถในการแขงขันของประเทศ โดยเห็นชอบใหปรับลดอัตราภาษีเงินไดนิติบุคคลจากอัตรารอยละ 
30 ลงเหลือรอยละ 23 และรอยละ 20 ของกําไรสุทธิตามลําดับ (สภาวิชาชีพการบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ, 
2555) ซึ่งในการประกาศลดอัตราภาษีดังกลาวจะมีผลกระทบตอการวัดมูลคาสินทรัพยภาษีเงินไดรอการ
ตัดบัญชี และหนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี เนื่องจากมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 12 เรื่อง ภาษีเงินได 
กําหนดใหกิจการวัดมูลคาสินทรัพย และหนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี ดวยอัตราภาษีสําหรับงวดท่ี
กิจการคาดวาจะไดรับประโยชนจากสินทรัพย และหนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีในงวดที่กิจการ
คาดวาจะไดรับประโยชนจากสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีหรือ ในงวดที่กิจการคาดวาจะจาย
ชําระหน้ีสิน โดยใชอัตราภาษีที่มีผลบังคับใชอยู หรือที่คาดไดคอนขางแน  วาจะมีผลบังคับใชภายใน
สิ้นรอบระยะเวลารายงาน (สภาวิชาชีพการบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ, 2555) และเม่ือมีการประกาศใช
มาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 12 การบันทึกคาใชจายภาษีเงินไดของกิจการตองรับรูสินทรัพยภาษีเงินได
รอการตัดบัญชี และหนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีที่เกิดจากผลตางชั่วคราว (Temporary Difference) 

รวมทั้งจากผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไมไดใช เปนรายการในงบแสดงฐานะการเงิน และนําผลกระทบจาก
การรับรูนี้ไปปรับกับภาษีเงินไดของงวดปจจุบัน (เอินสท แอนด ยัง, 2556)   
  นอกจากน้ี กําไรถือวามีสวนสําคัญที่แสดงถึงผลการดําเนินงานของกิจการที่จะสะทอนถึง
คุณภาพจากหลายดาน จากงานวิจัยที่ผานมาในการศึกษาโอกาสในการลมละลายกับคุณภาพกําไร
ผลงานวิจัยจะชวยใหผูใชงบการเงินมีความเขาใจการตอบสนองตอขอมูลกําไรของนักลงทุน ซึ่งทําให
สามารถประเมินคุณภาพขอมูลกําไรของบริษัท ไดอยางเหมาะสมและมีความระมัดระวังในการนํา
ขอมูลกําไรไปใชประกอบการตัดสินใจลงทุน (สัตตกมล  ตันติวังไพศาล และศิลปพร  ศรีจั่นเพชร, 2558) 

และคุณภาพกําไรน้ันมีหลายวิธี เชน วิธีวัดความเพียงพอของกระแสเงินสดจากการดําเนินงาน วัดจาก
ดัชนีเงินสดจากการดําเนินงาน วัดจากรายการคงคางรวม ทําใหปจจัยที่มีผลทําใหคุณภาพกําไรเกิด
ความแตกตางกัน (ประไพพิศ  สวัสดิ์รัมย, 2559) จึงถือไดวาคุณภาพกําไรมีความสําคัญและเปนสิ่งที่
บงบอกถึงผลการดําเนินงานท่ีเปนประโยชนตอผูใชรายงานทางการเงินควรใหความสําคัญ 

  งานวิจัยน้ีไดเลือกศึกษากลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย ประกอบดวย หมวดธนาคาร หมวดเงินทุนและหลักทรัพย และหมวด
ประกันภัยและประกันชีวิต ซึ่งถือไดวาเปนธุรกิจที่มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจ ซึ่งมีการ
เติบโตดีตอเนื่อง และในปจจุบันธุรกิจดานการเงินมีการเปลี่ยนแปลงอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ทางดานเทคโนโลยีทางการเงิน ซึ่งกําไรสุทธิของธุรกิจธนาคารพาณิชย มีการเติบโตที่รอยละ 4.16 
โดยธนาคารที่กําไรสูงสุดมีการขยายตัวเล็กนอยท่ีรอยละ 0.91 เนื่องจากมีการบริหารตนทุนเงินฝากได
คอนขางมีประสิทธิภาพ (ธนาคารออมสิน, 2560) 
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  สําหรับมาตรฐานการบัญชีของไทย ฉบับที่ 12 เรื่องภาษีเงินไดนั้น ก็มีผลกระทบตอสถาบัน
การเงินเชนกัน เนื่องจากที่ผานมาหลักเกณฑทางภาษีไมอนุญาตใหนําประมาณการคาใชจายตาง  ๆ 
มาบันทึกบัญชีเปนคาใชจายจนกวาจะมีคาใชจายเกิดขึ้นจริง แตหลักการทางบัญชีใหบันทึกเปนคาใชจาย
ตามที่มาตรฐานการบัญชีกําหนดไว ทําใหตองนํารายการดังกลาวมาบวกกลับ เพ่ือคํานวณภาษีที่ตองจาย
ใหกรมสรรพากร เสมือนหน่ึงเปนการจายภาษีเงินไดลวงหนา ดังนั้น ในปแรกที่เร่ิมใชมาตรฐานการ
บัญชีของไทย ฉบับที ่12 สถาบันการเงินสามารถนําภาษีเงินไดที่ไดจายลวงหนานั้นมาบันทึกไวที่รายการ
สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี ซึ่งจะมีผลทําใหกําไรสะสมเพ่ิมขึ้นดวย และสถาบันการเงินบางแหง
ที่มีความพรอมอาจเลือกทํา Early Adoption กอนที่มาตรฐานฉบับดังกลาวจะมีผลบังคับใช (วันชัย  
ธนากรกิจกุล และชาลี  สาธรกิจ, 2554) 

  จากความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงความสัมพันธระหวางภาษีเงินไดรอการ
ตัดบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 12 ภาษีเงินได กับคุณภาพกําไรของกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน
ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เพ่ือเปนประโยชนในการใชขอมูล
ทางการบัญชีสําหรับผูบริหาร ในการกําหนดนโยบายทางการบัญชีในการวางแผนการจัดการและการ
บริหารงานไดอยางเหมาะสม รวมถึงนักลงทุนสามารถนําขอมูลในการวิเคราะหเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจอีกดวย 

  วัตถุประสงคของการวิจัย 

           1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี ตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 
12 ภาษีเงินไดกับคุณภาพกําไร ในกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย  

           2. เพ่ือศึกษาภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี ตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 12 ภาษีเงินไดที่สงผล
ตอคุณภาพกําไร ในกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย  

  ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 12 เรื่องภาษีเงินได 
  ภาษีเงินไดรอตัดบัญชี (Deferred Tax) หมายถึง ผลตางที่เกิดขึ้นระหวางคาใชจาย (รายได) 
ของภาษีเงินไดกับภาษีเงินไดของงวดปจจุบัน ซึ่งภาษีเงินไดรอตัดบัญชีเปนรายการบัญชีที่ตองรับรูใน
งบแสดงฐานะการเงิน โดยสามารถแสดงรายการไดเปน 2 ประเภท คือ สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี
(Deferred Tax Assets) และหนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี (Deferred Tax Liabilities)  

 สินทรัพยภาษีเงินไดรอตัดบัญชี หมายถึง จํานวนภาษีเงินไดที่กิจการสามารถขอคืนไดใน
อนาคตซ่ึงเกิดจากรายการใดรายการหน่ึง คูณดวยอัตราภาษี ไดแก ผลแตกตางชั่วคราวท่ีใชหักภาษี 
ขาดทุนทางภาษีที่ยังไมไดใชยกไป เครดิตภาษีที่ยังไมไดใชยกไป 
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  หนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี หมายถึง จํานวนภาษีเงินไดที่กิจการตองจายในอนาคตซ่ึง
เกิดจากผลแตกตางชั่วคราวที่ตองเสียภาษีคูณกับอัตราภาษี 
  กลาวไดวาวัตถุประสงคระหวางมาตรฐานการบัญชีกับประมวลรัษฎากร มีความแตกตางกัน
จึงเปนเหตุใหกําไร (ขาดทุน) ทางบัญชีแตกตางกันกับกําไร (ขาดทุน) ทางภาษี โดยผลแตกตางดังกลาว
สามารถจัดประเภทออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ ผลแตกตางถาวร (Permanent Differences) ผลแตกตาง
ชั่วคราว (Temporary Differences) และผลขาดทุนสุทธิทางภาษียกไป (Tax Loss Carryforwards) 

  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพกําไร 
  วรศักดิ์  ทุมมานนท (2549) กลาวถึง คุณภาพกําไร (Quality of Earning) วาเปนแนวคิดที่
เกิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกาในชวงป ค.ศ.1930 จึงไมใชแนวคิดที่เพ่ิงเกิดขึ้นเมื่อเร็ว ๆ นี้ โดยมีวิวัฒนาการ
มาจากความตองการในการคนหาวาหลักทรัพยใดเปนหลักทรัพยที่มีมูลคาสูงหรือต่ํากวามูลคาท่ี
แทจริง แนวคิดน้ีสามารถตรวจสอบยืนยันไดจากการวิเคราะหงบการเงินของกิจการอยางละเอียดถี่ถวน 
เพ่ือคนหาขอมูลที่จะบงชี้วาหลักทรัพยนี้ควรซื้อหรือขายในราคาที่สูงกวาหรือต่ํากวามูลคาราคาตลาด  
  คุณภาพกําไร (Earnings of Quality) ตามคํานิยามของ The Financial Accounting 

Standards Board (FASB) ไดกลาวไววา คือ กําไรท่ีแทจริง (Real Earnings) หรือกําไรท่ีมีคุณภาพ
ควรเปนกําไรที่เกิดจากการดําเนินงานตามปกติ สามารถเปล่ียนกลับมาเปนเงินสดที่เพียงพอตอการ
เปล่ียนแปลงแทนสินทรัพยที่เสื่อมคาได และเปนกําไรที่ไดมาจากรายไดที่เกิดขึ้นเปนประจํา รวมท้ัง
กิจกรรมที่มีนัยสําคัญที่กอใหเกิดกําไรไดดําเนินการเสร็จส้ินแลว ในความหมายนี้  กําไรที่แทจริง หรือ 
กําไรที่มีคุณภาพ จึงเปนจํานวนที่อยูระหวางกําไรสุทธิทางบัญชีกับกระแสเงินสดจากการดําเนินงาน  
หักดวยรายการที่เกิดขึ้นไมบอยครั้งหรือรายการพิเศษ (สุทธิจากภาษีเงินได) ที่รวมอยูในการคํานวณ
กําไร (วรศักดิ์  ทุมมานนท, 2549) 
  การวิเคราะหคุณภาพกําไร เปนการคนหาสัญญาณเตือนภัยที่บงบอกถึงการเปล่ียนแปลง
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งรายการสัญญาณเตือนภัยสวนหนึ่งที่อาจสงผลกระทบตอคุณภาพกําไรและปญหา
ตามมา ไดแก รายงานของผูสอบบัญชีที่ยาวผิดปกติ การลดลงในคาใชจายที่เปนไปตามดุลยพินิจของ
ฝายบริหาร การเปล่ียนแปลงประมาณการทางการบัญชี หรือการเปล่ียนแปลงในนโยบายการบัญชีที่
กิจการใชอยูไปสูนโยบายบัญชีที่หละหลวมมากข้ึน การเปลี่ยนแปลงบงวาปจจัยทางเศรษฐกิจของ
กิจการกําลังเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือนําไปสูผลกําไรและอัตราการเติบโตของกําไรท่ีสูงขึ้น การขยายตัว
ของบัญชีเจาหน้ีการคา การเพ่ิมขึ้นในยอดคงเหลือในบัญชีสินทรัพยไมมีตัวตนอยางผิดปกติ มีรายได
จากรายการท่ีเกิดขึ้นเพียงครั้งเดียว การลดลงของอัตรากําไรชั้นตน การเพ่ิมขั้นในบัญชีภาษีเงินไดรอ
การตัดบัญชี อาจเปนสัญญาบงบอกวากิจการกําลังใชหลักการบัญชีที่หละหลวมในการจัดทําตัวเลข
กําไร เพ่ือเสนอตอสาธารณชน หรือเปนสัญญาณบงบอกวากําไรกอนหักภาษีเงินได เปนตัววัดผลการ
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ดําเนินงานที่แทจริงของกิจการกําลังปรับตัวไปในทางลดลงเปนตน (Peralman, 1978 อางอิงใน วรศักดิ์ 
ทุมมานนท, 2549) 

  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  Raedy, Seidman, and Shackelford (2011) ไดศึกษาถึงการปฏิรูปภาษีเงินไดนิติบุคคล 
ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีและผลกระทบของกําไรทางบัญชี จากการรวบรวมขอมูลจากรายการทาง
ภาษีในหมายเหตุประกอบงบการเงินของกลุม Fortune 50 จากการเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลในอัตรา
รอยละ 35 เปนรอยละ 30 ที่มีผลกระทบตอกําไรสุทธิและทุน จํานวน 18 บริษัท ในกลุมธนาคารขนาด
ใหญ และจํานวน 31 บริษัท ในกลุมพลังงาน ผลการศึกษาพบวาการปรับใชภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี
ไมมีผลกระทบการจายภาษีเปนเงินสด และภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมีผลกระทบตอกําไรสุทธิอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
  Edwards (2011) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความนาเชื่อถือทางดานเครดิตและการเงิน
ของกิจการ กับการรับรูรายการสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีและคาเผ่ือสินทรัพยภาษีเงินไดรอ
การตัดบัญชีลดลงของบริษัทในประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา การเพ่ิมขึ้นของคาเผ่ือสินทรัพยภาษีเงิน
ไดรอการตัดบัญชีนั้น สะทอนถึงสัญญาณทางลบตอความนาเชื่อถือทางดานเครดิตและการเงินของ
กิจการอยางมีนัยสําคัญ 
  Ron, Rue, and Volkan (2012) ไดศึกษาทฤษฎีตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
มาตรฐานการบัญชีภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีที่เปนสากล จากการทบทวนการปฏิบัติตามมาตรฐาน
การบัญชีสําหรับภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีในอดีต หลักฐานท่ีแสดงใหเห็นถึงผลกระทบทางการเงิน
ของคาใชจายภาษีเงินได เปรียบเทียบกับวิธีการบันทึกบัญชีสินทรัพยและหน้ีสินภาษีเงินไดรอตัดบัญชี
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคนี้โดยการคํานวณอัตราการเปลี่ยนแปลงของหนี้สินตอทุน (DTE) ตั้งแตป 
ค.ศ.2004 จนถึงป ค.ศ.2010 ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีสุทธิที่ตรงกับหนี้สินและสวนของผูถือหุน จาก
กลุมตัวอยาง พบวา สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีและหนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี ไดปฏิบัติ
ตามในมาตรฐานการบัญชี 
  ไพฑูรย  กอบกาญจนพฤติ และภัทรณัชชา  โชติคุณากิตติ (2558) ไดศึกษาถึงความสัมพันธ
ระหวางภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีกับมูลคาตลาดรวมของหลักทรัพยและอัตราสวนความสามารถใน
การทํากําไรของบริษัทจดทะเบียน กลุมตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ โดยเก็บรวมรวมขอมูลจาก
รายงานประจําป 2556 จากกลุมตัวอยางจํานวน 79 บริษัท ใชขอมูลในการวิเคราะหประกอบดวย
สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี หนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี อัตราสวนกําไรข้ันตน อัตราสวน
กําไรจากการดําเนินงาน อัตราสวนกําไรสุทธิ อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย อัตราผลตอบแทน
ตอสวนของผูถือหุน และมูลคาตลาดรวมของหลักทรัพย โดยการวิเคราะหสหสัมพันธ และการถดถอย
เชิงพหุ พบวาสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมีความสัมพันธ กับอัตราสวนกําไรข้ันตนอยางมี

SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL
Vol.4 No.2 July - December 201818



นัยสําคัญสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน และภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีไมมีความสัมพันธกับมูลคาตลาด
รวมของหลักทรัพย แสดงวาภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีไมมีผลตอมูลคาตลาดรวมของหลักทรัพยของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 
  ประไพพิศ  สวัสดิ์รัมย (2559) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพกําไรของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากงบการเงินในรอบระยะเวลา
บัญชีในป 2549 – 2554 โดยใชการวิเคราะหคุณภาพกําไร 4 วิธี คือความพอเพียงของกระแสเงินสด
จากการดําเนินงาน ดัชนีเงินสดจากการดําเนินงาน และรายการคงคางรวม 2 วิธี เพ่ือทดสอบความ 
สัมพันธของตัวแปรดวยการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบความสัมพันธของคุณภาพ
กําไรกับตัวแปรที่ประกอบดวยประเภทธุรกิจ ขนาดกิจการ อัตราหนี้สินและสวนของผูถือหุน ขนาด
สํานักงานบัญชี และประเภทรายงานของผูสอบบัญชี พบวา ประเภทธุรกิจมีความสัมพันธกับคุณภาพ
กําไรในทิศทางตรงขาม และการวัดคุณภาพกําไรจากรายการคงคางรวม ขนาดกิจการมีความสัมพันธ
ไปในทิศทางเดียวกันกับคุณภาพกําไร  
  พัชรี  บัวเผื่อน (2559) ไดศึกษาความสัมพันธของโครงสรางเงินทุนและขนาดกิจการที่มีผล
ตอคุณภาพกําไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมอุตสาหกรรมกอสราง 
มีกลุมตัวอยางจํานวน 69 บริษัท โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากงบการเงินตั้งแตป 2554 – 2556 โดยใช
การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ เพ่ือทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา อัตราสวนหนี้สินรวมตอสวนของผูถือหุน หนี้สินรวมตอสินทรัพยรวม 
และขนาดกิจการ ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพกําไร 
  จากการทบทวนงานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีและคุณภาพกําไร  โดย
ผูวิจัยไดแนวความคิดของ Raedy et al. (2011) ถึงการศึกษาภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีรวมทั้งเกี่ยวของ 
คุณภาพกําไรของ Penman (2001) (อางอิงใน พัชรี  บัวเผื่อน, 2559) และประไพพิศ  สวัสดิ์รัมย (2559) 
ไดศึกษาเก่ียวกับคุณภาพกําไร ซึ่งผูวิจัยไดนํามาจัดทําพัฒนางานวิจัยนี้ 

 
วิธีการวิจัย   
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
           ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยใน
กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2560) ซึ่งไดปฏิบัติตามมาตรฐาน
การบัญชีฉบับที่ 12 เรื่องภาษีเงินได ดังนี้ 
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ตารางท่ี  1   กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา  
เงื่อนไขกลุมตัวอยาง จํานวนบริษัท 

บริษัทในกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินทั้งหมด 59 

หัก บริษัทในกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินทั้งหมดท่ีมีขอมูลทางการเงิน 

     ไมครบถวน 
(3) 

จํานวนตัวอยางบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน  56 

 

  โดยไดรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางแลว พบวา มีบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน 
ที่มีขอมูลทางการเงินครบถวนจํานวน 56 บริษัท ในรอบระยะเวลาบัญชีประจําป 2556–2559 ระยะเวลา 4 ป
  

  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  การเก็บรวบรวมขอมูล    
  ผูศึกษาไดศึกษาคนควาและเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ จากแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary 

Data) ในระหวางป พ.ศ.2556 ถึง 2559 โดยเก็บรวบรวมขอมูลสินทรัพยภาษีเงินไดรอตัดบัญชีและ
หนี้สินภาษีเงินไดรอตัดบัญชีจากงบแสดงฐานะการเงิน สวนกําไรสุทธิจากงบกําไรขาดทุนและงบกระแส
เงินสด ของบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน และคนควารวบรวมขอมูลจากตําราวิชาการ เอกสาร 
บทความ ผลงานการวิจัยจากหนวยงานตาง ๆ รวมทั้งคนควาขอมูลเพ่ิมเติมจากเว็บไซตตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ  
 ตัวแปรและวัดคาตัวแปรที่ใชในการศึกษา มีดังนี ้
   ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี (Deferred Taxes) 
ประกอบดวย   

- สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี (Deferred  Taxes Asset : NDTA) เก็บรวบรวม
ขอมูลรายการสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีหารดวยสินทรัพยรวม  

- หนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี (Deferred  Taxes Liability : NDTL) เก็บรวบรวม
ขอมูลรายการหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีหารดวยสินทรัพยรวม  
         ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ คุณภาพกําไร ประกอบดวย 

- วิธีรายการคงคางรวม (Total Accruals : AC1) เก็บรวบรวมขอมูลรายการกําไรจาก
การดําเนินงานกอนหักดอกเบ้ียจาย และภาษีหักกระแสเงินสดจากการดําเนินงาน หารดวยสินทรัพย
รวมถัวเฉลี่ย   

- วิธีอัตราคุณภาพกําไร (AC2) เก็บรวบรวมขอมูลรายการกระแสเงินสดจากการดําเนิน 
งานหารดวยกําไรจากการดําเนินงานปกติ   
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 สมมติฐานในการวิจัย 

  1. ความสัมพันธระหวางสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีและคุณภาพกําไร 
         H0:  สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมีความสัมพันธกับรายการคงคางรวม 

         H1:  สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีไมมีความสัมพันธกับรายการคงคางรวม 

         H0:  สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมีความสัมพันธกับอัตราคุณภาพกําไร 
         H2:  สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีไมมีความสัมพันธกับอัตราคุณภาพกําไร 
  2. ความสัมพันธระหวางหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีและคุณภาพกําไร 
         H0:  หนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมีความสัมพันธกับรายการคงคางรวม       

          H1:  หนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีไมมีความสัมพันธกับรายการคงคางรวม 

         H0:  หนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมีความสัมพันธกับอัตราคุณภาพกําไร      
          H2:  หนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีไมมีความสัมพันธกับอัตราคุณภาพกําไร 

 สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 โดยเก็บรวบรวมขอมูลแลวจะทําการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติดังตอไปน้ี 

 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนสถิติท่ีใชในการสรุปลักษณะเบ้ืองตนของขอมูล
ตัวแปร ไดแก คาต่ําสุดของขอมูล (Minimum) คาสูงสุดของขอมูล (Maximum) คาเฉล่ีย (Mean) 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูล (Standard Deviation) 

 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) โดยการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation 
Analysis) และการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  

 
ผลการวิจัย 

ผลจากการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนสถิติที่ใชในการ
สรุปลักษณะเบ้ืองตนของขอมูลตัวแปร ไดแก คาตํ่าสุดของขอมูล (Minimum) คาสูงสุดของขอมูล 

(Maximum) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูล (Standard Deviation) ของตัวแปรที่
ใชในการวิจัย คือ ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี ไดแก สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี (NDTA) 

หนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี (NDTL) และคุณภาพกําไร ประกอบดวย วิธีรายการคงคางรวม 
(AC1) และวิธีอัตราคุณภาพกําไร (AC2) ตามตารางท่ี 2 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2   แสดงผลคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
Variable N Min Max Mean sd. 

NDTA 224 0.00000 1.25130 0.02129     0.10361  

NDTL 224 -0.08470 0.13770 0.00373     0.01684  

AC1 224 -1.09050 0.76770 0.04636     0.17159  

AC2 224 -96.84500 17.76550 -0.47750     7.67835  

   
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับ
ที่ 12 ภาษีเงินไดกับคุณภาพกําไรของกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย จากสมมติฐานความสัมพันธของสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีกับ
คุณภาพกําไร พบวา สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี (NDTA) มีความสัมพันธในทางลบกับคุณภาพ
กําไรวิธีรายการคงคางรวม (AC1) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
เทากับ -0.300 สวนสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี (NDTA) ไมสัมพันธกับคุณภาพกําไร วิธีอัตรา
คุณภาพกําไร (AC2)    

จากสมมติฐานความสัมพันธของหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีกับคุณภาพกําไร พบวา
หนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี (NDTL) ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพกําไรวิธีรายการคงคางรวม (AC1) 

และคุณภาพกําไรวิธีอัตราคุณภาพกําไร (AC2) ตามตารางท่ี 3 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3  แสดงการทดสอบความสัมพันธ (Correlation Analysis) 

Variable NDTA NDTL AC1 AC2 

NDTA 1 0.429** -0.300** 0.065 

NDTL  1 -0.101 0.047 

AC1   1 -0.340** 

AC2    1 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 

ในการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ผูศึกษาจะทําการ
ตรวจสอบขอมูลวามีความเหมาะสมที่จะทําการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Analysis) โดยทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแลวจึงสามารถทดสอบสมมติฐานโดยใชการ
วิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ตอไป 
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 จากผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ของภาษีเงินได
รอการตัดบัญชี  ไดแก สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี (NDTA) และหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัด
บัญชี (NDTL) กับคุณภาพกําไรดวยวิธีรายการคงคางรวม (AC1)  พบวา เม่ือพิจารณาโดยรวมตัวแปร
อิสระทุกตัวรวมกันอธิบายความแปรปรวนของการคุณภาพกําไรวิธีรายการคงคางรวม ไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (คา Sig. of F นอยกวา .05) โดยคาสหสัมพันธพหุมีคาเทากับ 0.302 

และคาสัมประสิทธิ์การกําหนด (R2 adj.) มีคาเทากับ 0.083 ซึ่งแสดงวา ตัวแปรอิสระสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของตัวแปรตามได 8.3% และเม่ือพิจารณาเปนรายตัวแปรแลว พบวา สินทรัพยภาษี
เงินไดรอการตัดบัญชี (NDTA) สงผลตอคุณภาพกําไรโดยวิธีรายการคงคางรวม (AC1) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ตามตารางที ่4 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี  4   แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของคุณภาพกําไรโดยวิธีรายการคงคาง  
ตัวแปรอิสระ b  t-test Sig.  

NDTA -.521 -.315 -4.434 .000 

NDTL .345 .034 .477 .634 

R = .302 ;  R2 = .091;  R2 adj = .083; F = 11.077;  Sig. of F = .000 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   

 และจากผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ของภาษีเงินได
รอการตัดบัญชี ไดแก สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี  (NDTA) และหนี้สินภาษีเงินไดรอการ      
ตัดบัญชี (NDTL) กับคุณภาพกําไรดวยวิธีอัตราคุณภาพกําไร (AC2) พบวา เม่ือพิจารณาโดยรวมตัว
แปรอิสระทุกตัวรวมกันอธิบายความแปรปรวนของการคุณภาพกําไรวิธีอัตราคุณภาพกําไร (AC2) ได
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (คา Sig. of F นอยกวา .05) พบวา สินทรัพยภาษีเงินไดรอการ
ตัดบัญชี (NDTA) และหนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี (NDTL) ไมสงผลตอคุณภาพกําไรดวยวิธีอัตรา
คุณภาพกําไร (AC2) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตามตารางท่ี 5 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 5    แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของคุณภาพกําไรโดยวิธีอัตราคุณภาพกําไร  
ตัวแปรอิสระ b  t-test Sig.  

NDTA 4.067 .055 .739 .461 

NDTL 10.813 .024 .319 .750 

R = .068 ;  R2 = .005 ; R2adj = -.004; F = .521  Sig. of F = .595 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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การอภิปรายและสรุปผล 
  จากผลการวิเคราะหขอมูล แสดงใหเห็นถึงรายการสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมี
ความสัมพันธกับคุณภาพกําไร ดวยวิธีรายการคงคางรวม ซึ่งมีความสัมพันธในเชิงลบ  คือเม่ือใดท่ี
รายการสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีสูงจะทําใหคุณภาพกําไรดวยวิธีรายการคงคางตํ่า ในทาง
ตรงกันขาม หากรายการสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมีมูลคาตํ่า  แสดงวาคุณภาพกําไรวิธี
รายการคงคางรวมสูง สวนหนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีไมมีความสัมพันธกับคุณภาพกําไรดวยวิธี
รายการคงคางรวม ทั้งนี้รายการสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีก็สงผลตอคุณภาพกําไร และเม่ือ
บริษัทมีรายการสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีเพ่ิมขึ้นก็จะสงผลตอคุณภาพภาพกําไรดวยวิธี
รายการคงคางรวมของบริษัทเพ่ิมข้ึนดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ประไพพิศ  สวัสด์ิรัมย (2559) 

พบวา ปจจัยของประเภทธุรกิจมีความสัมพันธกับคุณภาพกําไรวิธีรายการคงคางรวมมีทิศทางตรงกันขาม 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ ไพฑูรย  กอบกาญจนพฤติ และภัทรณัชชา  โชติคุณากิตติ (2558) พบวา
สินทรัพยและหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมีความสัมพันธกับความสามารถในการทํากําไร
ผลการวิจัยที่ไดจึงเปนแนวทางใชในการวัดคุณภาพกําไรสําหรับการตัดสินใจของนักลงทุน ซึ่งชวยให
ผูบริหารใชเปนดุลยพินิจในการบริหารงาน ใหกําไรท่ีแสดงถึงผลการดําเนินงานที่แทจริงนั้นมีขอบงชี้ใหเห็น
ถึงกําไรที่มีคุณภาพดี ควรเปนกําไรที่มีกระแสเงินสดสนับสนุนตัวเลขในกําไรสวนทางดานหนี้สินภาษี
เงินไดรอการตัดบัญชีไมไดสะทอนถึงคุณภาพกําไร  
  นอกจากน้ีภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี ไดแก สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีนั้น สงผลตอ
คุณภาพกําไรดวยวิธีคงคางซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของวรศักด์ิ  ทุมมานนท (2549) ที่บอกถึงสัญญาณ
เตือนท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพกําไร สวนหนึ่งมาจากการเพ่ิมขึ้นในบัญชีภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี 
อาจเปนสัญญาณบงบอกวากิจการกําลังใชหลักการบัญชีที่ในการจัดทําตัวเลขกําไร เพ่ือเสนอตอ
สาธารณชนหรือเปนสัญญาณบงบอกวากําไรกอนหักภาษีเงินได เปนตัววัดผลการดําเนินงานท่ีแทจริง
ของกิจการกําลังปรับตัวไปในทางลดลง ซึ่งยังสอดคลองกับงานวิจัย Raedy et al. (2011) จากผล
การศึกษาผลการวิจัย พบวา ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมีผลกระทบตอกําไรสุทธิ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ และ นัฐวุฒิ  สุวรรณยั่งยืน (2556) กลาววาเม่ือกิจการตองรับรูรายการสินทรัพยและหน้ีสินภาษี
เงินไดรอการตัดบัญชีก็จะสงผลกระทบตอคาใชจายภาษีเงินไดนิติบุคคล ซึ่งสินทรัพยภาษีเงินไดรอการ
ตัดบัญชีเพ่ิมข้ึนก็จะสงผลใหคาใชจายภาษีเงินไดนิติบุคคลลดลง ซึ่งทําใหกําไรสุทธิปรับเพ่ิมขึ้น ในทาง
ตรงกันขาม หากของหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีเพ่ิมขึ้นจะสงผลใหคาใชจายภาษีเงินไดนิติบุคคล
เพ่ิมข้ึน ซึ่งจะทําใหกําไรสุทธิของกิจการปรับลดลง สงผลกระทบสําคัญอยางหน่ึงของการนํามาตรฐาน
การบัญชีฉบับที่ 12 มาใช ก็คือการเปลี่ยนแปลงจํานวนคาใชจายภาษีเงินไดนอกเหนือจากคาใชจาย
ภาษีตามจํานวนที่พึงชําระ ทั้งน้ีกิจการตองสื่อสารใหผูใชงบการเงินเขาใจถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นในการ

SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL
Vol.4 No.2 July - December 201824



เปล่ียนแปลงนโยบายการบัญชีตอกําไรสุทธิของกิจการ และอันเปนแนวทางในการวางแผนภาษีของ
กิจการท่ีเหมาะสม  
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 จากการศึกษาผูบริหารสามารถนําขอมูลเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายทางการบัญชี  
รวมถึงในการบริหารจัดการสินทรัพยและหน้ีสิน เพ่ือวางแผนการดําเนินงานใหสอดคลองตาม
มาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 12 เรื่องภาษีเงินได เพ่ือลดผลกระทบทางภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีใน
อนาคตจากผลกําไรขาดทุนที่แทจริงของบริษัทนั้นวามีคุณภาพกําไร อยางไรก็ตามรายการภาษีเงินได
รอการตัดบัญชี ก็สามารถใหขอมูลอันเปนประโยชนแกผูใชงบการเงินเชนเดียวกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในแงของการพยากรณกระแสเงินสดในอนาคต ผูใชขอมูลตองทําความเขาใจการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น
ในงบการเงินที่เกิดจากรายการภาษีเงินได เพ่ือนําตัวเลขทางการเงินไปใชในการวิเคราะหงบการเงิน
และตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจไดเหมาะสมตอไป  
  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
  งานวิจัยในอนาคตควรศึกษาขอมูลเพ่ือทําการวิเคราะหกลุมตัวอยางที่แยกตามกลุมธุรกิจ
เพ่ือใหนักลงทุน บริษัท หรือผูสนใจเปรียบเทียบขอมูลภายในกลุมธุรกิจประกอบการตัดสินใจ หรือ
ศึกษาผลกระทบของภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี กับตัวแปรอ่ืน ๆ ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยในหมวดธุรกิจอ่ืน ๆ   
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บทคัดยอ 

         ผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) นับวาเปนผูที่มีบทบาทหลักในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจหลักของนานาประเทศ ดังนั้นการศึกษาความพรอมของนักศึกษาในการเปน
ผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนในชวงที่กําลังจะสําเร็จการศึกษาจึงมีความสําคัญ เพ่ือใหทราบถึงความ
ถนัด ความสามารถ และความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ ซึ่งเปนกลไกสําคัญประการหน่ึงของการ
พัฒนาประเทศตอไป งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีรูปแบบเปนการวิจัยเชิงสํารวจ เครื่องมือ
การวิจัยที่ใชในการเก็บขอมูลคือแบบสอบถาม โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาสหกิจ
ศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 816 คน ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร    
มีความถนัดในการเปนผูประกอบการมากที่สุด และนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีความถนัดในการเปน
ผูประกอบการนอยที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความถนัดในการเปนผูประกอบการมีความ 

สัมพันธกับความสามารถในการเปนผูประกอบการ ความถนัดในการเปนผูประกอบการมีความสัมพันธกับ
ความตั้งใจในการเปนผูประกอบการ และความสามารถในการเปนผูประกอบการมีความสัมพันธกับ
ความตั้งใจในการเปนผูประกอบการอยางมีนัยสําคัญ  
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Abstract 

 Small and Medium Enterprises (SMEs) are the backbone of economics in 

many countries. Therefore, the study of the readiness of undergraduate students in 

the final year of their studies was significant in order to acknowledge students’ 

aptitude, readiness, and intention to be an entrepreneur in the near future. The 

questionnaire was employed as the main research instrument for collecting data 

from the sample group, 816 Co-operative Education students. The statistical data 

analysis indicated that students from Faculty of Engineering had the highest 

entrepreneurial aptitude while students from the Faculty of Business Administration 

had the lowest entrepreneurial aptitude. Moreover, there was a significant correlation 

between entrepreneurial aptitude and entrepreneurial competence, correlation 

between entrepreneurial aptitude and entrepreneurial intention, and correlation 

between entrepreneurial competence and entrepreneurial intention.  

 

Keywords : Readiness of entrepreneur, Start-up, University student 

 

บทนํา 
สังคมประเทศไทยในยุคปจจุบัน มีสภาวะแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม  

การเมือง และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสงผลกระทบวงกวางในดานตาง ๆ เชน ดานการดําเนินธุรกิจ 
ดานการใชชีวิตประจําวัน รวมถึงดานการศึกษา และอ่ืน  ๆ โดยปจจัยดังกลาวไมไดเกิดขึ้นในเฉพาะ
ประเทศไทยเทานั้น แตยังเกิดขึ้นในหลายประเทศ ดังนั้นการอยูรอดผูประกอบการตองเผชิญหนากับ
สภาวะการแขงขันทางธุรกิจเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
(SMEs) ซึ่งถือเปนผูที่มีบทบาทหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจหลักของนานาประเทศ โดยเหตุผลหลัก
ที่ทําใหจํานวนของผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในแตละประเทศมีจํานวนมาก
และเปนกําลังหลักในระบบเศรษฐกิจนั้น เนื่องมาจากการใชงบประมาณในการลงทุนเริ่มตนไมมาก
สําหรับการจัดตั้งธุรกิจ แตทั้งนี้ผูประกอบการจํานวนมากในหลายประเทศก็ยังประสบปญหาตาง ๆ 
ในการดําเนินธุรกิจ ไดแก ปญหาการปรับตัวเขาสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัล นวัตกรรม ปญหาจากการหา
แหลงเงินทุน การตลาด การบริหารจัดการตนทุน องคความรู การหาแหลงวัตถุดิบ คุณภาพของสินคา 
และพนักงาน โดยสอดคลองกับงานวิจัยตาง ๆ ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่เปนปญหาและอุปสรรคของ
ผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) (Ghobakhloo, Sabouri, Hong, & Zulkifli, 

2011; Modimogale & Kroeze, 2011; Kaya & Alpkan, 2012) อยางไรก็ตามผูประกอบวิสาหกิจขนาด
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กลางและขนาดยอม (SMEs) ในประเทศไทยยังประสบปญหาตาง ๆ เชน ความยากลําบากในการหา
แหลงเงินทุน ปญหาจากอัตราดอกเบี้ย การขาดบุคลากรที่มีความชํานาญและสามารถในการแขงขัน
ทางธุรกิจ รวมถึงการวิจัยและพัฒนาสินคาและบริการ (Chittithaworn, Islam, Kaewchana, & Yusuf, 

2011) จากปจจัยดังกลาว การท่ีผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) จะเกิดและเติบโต
ไดอยางยั่งยืน รวมถึงมีความสามารถในการแขงขันนั้น ตองอาศัยความสามารถของผูประกอบการ 
และความชวยเหลือสนับสนุนจากรัฐบาล (Irjayanti & Azis, 2012) ทั้งนี้ในประเทศไทยรัฐบาลไดชวยเหลือ 
และสนับสนุน ผูประกอบการ ในดานตาง ๆ เชน การจัดหาแหลงเงินทุนตั้งตน การแกไขกฎระเบียบ 
และการจัดตั้งหนวยงานบมเพาะทางธุรกิจตาง ๆ (Rojsurakitti, 2015) โดยในป พ.ศ.2548 ทางสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดตระหนักถึงความสําคัญและเร่ิมกระบวนการบมเพาะวิสาหกิจใน
สถาบันอุดมศึกษาหรือศูนยบมเพาะวิสาหกิจ (UBI) โดยในบริบทของศูนยบมเพาะวิสาหกิจ หมายถึงการ
สรางสภาวะเพ่ือเอ้ือใหวิสาหกิจเริ่มตนที่อยูภายใตการดูแลนั้น  เกิดและพรอมที่จะแข็งแรงตอไป และ
สามารถออกไปสูโลกแหงธุรกิจจริงได (Spin Off) (นพดล  เจียมสวัสด์ิ, 2557) โดยวิสาหกิจเริ่มตนนั้น หมายถึง
ธุรกจิใหมหรือผูประกอบการใหมที่ยังเริ่มตนดําเนินธุรกิจไดไมนาน (Siaw & Rani, 2012) แตทั้งนี้ สําหรับ
ผูประกอบการในแตละศูนยบมเพาะวิสาหกิจสวนใหญก็ยังไมประสบความสําเร็จและประสบปญหาใน
การดําเนินธุรกิจตาง  ๆ(คํารณ  พิทักษ, 2557) จากสถิติ พบวา โดยสวนใหญผูประกอบการจะประสบความสําเร็จ 
ไมถึงรอยละ 50 (ศุภชัย  ปทุมนากุล, 2557) อยางไรก็ตาม การไปสูความสําเร็จของผูประกอบการ หรือการท่ี
นักศึกษาจะเร่ิมตนธุรกิจนั้นตองอาศัยปจจัยที่มีนัยสําคัญจากทั้งภายในและภายนอก (Hafkesbrink & Schroll, 

2011) โดยเฉพาะปจจัยสวนบุคคล เชน ทัศนคติตอการเปนผูประกอบการ การรับรูศักยภาพในการประกอบการ 
(มารยาท  โยยศทอง และทรงวาด  สุขเมืองมา, 2559)  

จากความสําคัญดังกลาว ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความพรอมของนักศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาตอการเปนผูประกอบการ เพ่ือนําผลท่ีไดจากการวิจัยสามารถประยุกตใชกับ
สถาบันการศึกษาและองคกรธุรกิจในการสรางแนวทางสําหรับการเปนผูประกอบการ รวมถึงนําไปใช
สําหรับผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในหนวยงานอ่ืน ๆ และเสริมสรางความ
ตระหนักในปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จและความยั่งยืนของธุรกิจตอไป 

  วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1 .  เ พ่ือศึกษาถึงความถนัดของนักศึกษาตอการเปนผูประกอบการตามลักษณะ 
ทางประชากรศาสตร 
  2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความถนัดและความสามารถในการเปนผูประกอบการ 
  3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความถนัดและความตั้งใจในการเปนผูประกอบการ 
  4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถและความตั้งใจในการเปนผูประกอบการ 
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  ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

ผลที่ไดจากการวิจัยสามารถเปนแนวนโยบายในการพัฒนาความถนัด  ความสามารถของ
นักศึกษาเพ่ือไปเปนผูประกอบการ และยังสามารถประยุกตใชกับสถาบันการศึกษาและองคกรธุรกิจ
ในการสรางแนวทางสําหรับการเปนผูประกอบการ รวมถึงนําไปใชสําหรับผูประกอบวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม (SMEs) ในหนวยงานอ่ืน ๆ และเสริมสรางความตระหนักในปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จและความย่ังยืนของธุรกิจตอไป 

  กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
  สมมติฐานการวิจัย 
     H1   นักศึกษาท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกันมีความถนัดในการเปนผูประกอบการ
แตกตางกัน 

     H2 ความถนัดในการเปนผูประกอบการมีความสัมพันธกับความสามารถในการเปน
ผูประกอบการ 
     H3 ความถนัดในการเปนผู ประกอบการมีความสัมพันธกับความตั ้งใจในการเปน
ผูประกอบการ 
     H4 ความสามารถในการเปนผูประกอบการมีความสัมพันธกับความต้ังใจในการเปน
ผูประกอบการ 
  ปจจัยแหงความสําเร็จของผูประกอบการ 
  ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล การปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินธุรกิจของผูประกอบวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม (SMEs) (European Commission, 2014) รวมทั้งการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ในการดําเนินธุรกิจ และชวยในการตัดสินใจมีความจําเปนอยางมาก ดังนั้น ผูประกอบวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม (SMEs) จึงตองเตรียมความพรอมในการรับมือความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว (Oxford 

ความถนัดในการ 
เปนผูประกอบการ 

ความตั้งใจในการเปน
ผูประกอบการ 

ขอมูลทั่วไป H1 

H3 

H4 

ความสามารถในการ
เปนผูประกอบการ 

H2 
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Economics, 2011) นอกจากน้ียังมีนัยสําคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ กลยุทธการเขาสูตลาด การพัฒนา
ตลาดใหม การประชาสัมพันธ การบริการลูกคา (Jahanshahi, Khaksar, Paghaleh, & Pitamber, 2011; 

Janaratne, 2014) ซึ่งสามารถชวยกระตุนและสนับสนุนระบบเศรษฐกิจได (Brian, 2011)  
  ดังที่กลาวมา จะเห็นไดวาผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) จําเปนตอง
มีความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงธุรกิจและองคกรจะตองสามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลง
ที่รวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลได (Brynjolfsson & McAfee, 2012) ดังนั้น
หากผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) มีความสามารถในการใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเหมาะสมและทันสมัยจะสามารถพัฒนาธุรกิจไดอยางมีนัยสําคัญ (Haug, Perderson, & 

Arlbjorn, 2011) ทั้งน้ีการท่ีจะประสบความสําเร็จนั้นขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ เชน ระดับความรูในการ
ใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรูถึงขอดีและมีทัศนคติที่ดีตอเทคโนโลยีสารสนเทศ (Vongchavalitkul, 

Singh, & Neal, 2003) 

 แมวาเทคโนโลยีสารสนเทศจะสามารถรองรับกระบวนการทางธุรกิจ และการส่ือสารที่มี  
ความสลับซับซอน แตผูประกอบการก็ยังคงตองใชบุคลากรที่มีทักษะดานตาง ๆ เชน ความสามารถใน
การติดตอสื่อสารและสรางปฏิสัมพันธกับลูกคาและคูคาได ซึ่งจะตองควบคูไปกับการพัฒนาความรู
ความสามารถในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Brynjolfsson & Mcafee, 2012) ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ Ensari and Karabay (2014) ที่ไดวิจัยเก่ียวกับปจจัยที่มีนัยสําคัญตอความสําเร็จ
และยั่งยืนของผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) โดยแบงเปนปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 
ลักษณะของผูประกอบการ กลยุทธในการบริหารจัดการ องคความรู กระบวนการทางธุรกิจ สินคา
และบริการ ลูกคา ตลาด ทรัพยากร แหลงเงินทุน และความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สําหรับอีกหนึ่งปจจัยในยุคปจจุบันที่ผูประกอบการตองคํานึงถึง คือ นวัตกรรม (European 

Commission, 2014) ซึ่งเปนปจจัยที่ทําใหผูประกอบการสามารถรับมือกับสภาวะเศรษฐกิจที่มีความไม
แนนอนได (Mayhew, Simonoff, Baumol, Wiesenfeld, & Klein, 2012) อยางไรก็ตาม ทัศนคติและ
ความรูของผูประกอบการ ก็ยังมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาดานนวัตกรรมทางธุรกิจ (Oliver & Martin, 

2011) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความแตกตางของผูประกอบการที่มีนวัตกรรมและ
ไมมีนวัตกรรมในประเทศสหรัฐอเมริกา พบวาระดับการศึกษาและองคความรูของผูประกอบการมี
ความสัมพันธกับการพัฒนานวัตกรรมของผูประกอบการอยางมีนัยสําคัญ (Gallardo & Scammahorn, 

2011)  

  การทดสอบคุณลักษณะของการเปนผูประกอบการ  
  ปจจัยสูความสําเร็จของผูประกอบการสามารถทดสอบไดหลายทาง ทางหน่ึงที่ไดรับความ
นิยมทั้งในประเทศและตางประเทศ คือ การใชแบบสอบถามวัดความถนัดในการเปนผูประกอบการ

SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL
Vol.4 No.2 July - December 2018 31



(Isenberg, 2010) ความตั้งใจในการเปนผูประกอบการ (Linan & Chen, 2009) และความสามารถ
ในการเปนผูประกอบการ (Hafkesbrink & Schroll, 2011) ของนักศึกษาหรือผูที่มีความคิดจะเร่ิมตน
ทําธุรกิจ โดย Daniel Isenberg ศาสตราจารยที่มีความเชี่ยวชาญดานการฝกฝนผูประกอบการ และ
เคยสอนที่ Harvard Business School มานานกวา 11 ป ไดสรางแบบสอบถามวัดความถนัดในการ
เปนผูประกอบการ เพ่ือสอบถามวาผูประกอบการน้ันมีความถนัดในการเปนผูประกอบการ หากผูตอบ
แบบสอบถามตอบวา “ใช” มากกวา 17 ขอขึ้นไป แสดงวา มีความถนัดในการเปนผูประกอบการ
มากกวาผูที่ตอบนอยกวา 17 ขอ  
  ขณะที่ดานความตั้งใจในการเปนผูประกอบการ บุคคลตัดสินใจจะสรางธุรกิจของตัวเองจาก
ปจจัย 3 ประการ (1) ความชอบสวนบุคคลในการเปนผูประกอบการ (2) แรงจูงใจในการเปนผูประกอบการ
(3) ความสามารถในการเปนผูประกอบการ ดังนั้นแบบสอบถามที่ใชวัดความตั้งใจในการเปนผูประกอบการ 
จึงออกแบบใหเปนแบบมาตราวัด Likert-Scale แบบ 5 points ซึ่งเรียงลําดับคะแนนจากนอยไปมาก
ตั้งแต 1 ไมเห็นดวยมากที่สุด จนถึง 5 เห็นดวยมากที่สุด โดยถามเกี่ยวกับสิ่งจูงใจ (Linan & Chen, 2009)  

  สําหรับดานความสามารถในการเปนผูประกอบการ Hafkesbrink and Schroll (2010) ได
กลาวถึงในงานวิจัย Organizational Competences for Open Innovation in Small and Medium 

Sized Enterprises of the Digital Economy โดยระบุวา ความสามารถขององคกรสะทอนถึงความสามารถ
สวนบุคคล ซึ่งความสามารถสวนบุคคลนี้จะแตกตางกันไปตามทักษะประสบการณ และศักยภาพในการ
แสดงออก จากขอมูลดังกลาวทําใหผูวิจัยไดออกแบบสอบถามท่ีเชื่อมโยงกับ (1) ความสามารถขององคกร เชน 
ความพรอมขององคกร ศักยภาพในการรวมมือ ศักยภาพท่ีดึงดูด และ (2) ความสามารถสวนบุคคล เชน ทักษะ
ทางสังคม ทักษะการจัดการความรู ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง เปนตน  
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

       การศึกษาวิจัยนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ใชรูปแบบการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการวิจัยเพ่ือสํารวจตัวแปรตาง ๆ กลุมตัวอยางของการวิจัย ไดแก นักศึกษาสหกิจของ
มหาวิทยาลัย ที่กําลังเขาอบรมการเตรียมความพรอมในการออกไปฝกงานและกําลังจะสําเร็จ
การศึกษาในปการศึกษาถัดไปจํานวนทั้งสิ้น 816 คน โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive  

Sampling) การวิจัยนี้ใชระยะเวลาในการดําเนินงานตั้งแตเดือนกุมภาพันธ ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ.2560 

สาเหตุที่เลือกกลุมตัวอยางดังกลาว เนื่องจากนักศึกษาสหกิจเปนนักศึกษาชั้นปที่ 3 และ ปที่ 4 ซึ่งกําลัง
จะสําเร็จการศึกษา และกลุมตัวอยางมีจํานวนมากโดยมาจากหลายคณะวิชาจึงทําใหเกิดการกระจาย
ตัวไดดีและเปนกลุมตัวอยางที่ชัดเจนตรงกับหัวขอที่ทําวิจัย   
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  เครื่องมือการวิจัย 

  เครื่องมือในการวิจัยใชแบบสอบถามที่วัดความถนัดในการเปนผูประกอบการ (Isenberg, 2010) 

ความตั้งใจในการเปนผูประกอบการ (Linan & Chen, 2009) ความสามารถในการเปนผูประกอบการ 
(Hafkesbrink & Schroll, 2010) โดยแบบสอบถามแบงเปน 4 สวน  
  สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 8 ขอ  
  สวนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับความถนัดในการเปนผูประกอบการจํานวน 20 ขอ ขอคําถาม
เปนแบบประเมินคา Likert Scale 5 ระดับ โดยเรียงลําดับความถนัดมากที่สุด มีคาเทากับ 5 คะแนน จนถึง
ความถนัดนอยที่สุด มีคาเทากับ 1 คะแนน  
  สวนที่ 3 เปนคําถามเก่ียวกับความต้ังใจในการเปนผูประกอบการจํานวน 10 ขอ ขอคําถาม 
เปนแบบประเมินคา Likert Scale 5 ระดับ โดยเรียงลําดับความตั้งใจมากท่ีสุด มีคาเทากับ 5 คะแนน จนถึง
ความตั้งใจนอยที่สุด มีคาเทากับ 1 คะแนน  
  สวนที่ 4 เปนคําถามเก่ียวกับความสามารถในการเปนผูประกอบการจํานวน 10 ขอ ขอถาม
เปนแบบประเมินคา Likert Scale 5 ระดับ โดยเรียงลําดับความสามารถมากที่สุด มีคาเทากับ 5 คะแนน 
จนถึงความสามารถนอยที่สุด มีคาเทากับ 1 คะแนน 

ทั้งนี้แบบสอบถามมีขอคําถามรวม 48 ขอ คะแนนเฉลี่ยมีคาต้ังแต 0 – 5 คะแนน จัดอันดับ
แบบอิงเกณฑคํานวณหาอันตรภาคชั้น (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2544) เปน 5 ระดับ โดยระดับความถนัด/ความ
ตั้งใจ/ความสามารถ มี 5 ระดับ ดังน้ี คือ  

 4.21 - 5.00 คะแนน  คือ ระดับมากท่ีสุด  
 3.41 - 4.20 คะแนน  คือ ระดับมาก   
 2.61 - 3.40 คะแนน  คือ ระดับปานกลาง  
 1.81 - 2.60 คะแนน  คือ ระดับนอย  
และ   1.00 - 1.80 คะแนน  คือ ระดับนอยที่สุด  
คณะผูวิจัยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน และนําแบบสอบถาม

ที่ผานการพิจารณาตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ แลวมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ เพ่ือใหมีความ
ชัดเจนและมีความเหมาะสมมากข้ึน นอกจากนี้ คณะผูวิจัยไดตรวจสอบความเท่ียงของเครื่องมือโดย
คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ของความถนัดในการเปนผูประกอบ ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถาม
เทากับ 0.93 สวนความตั้งใจในการเปนผูประกอบการ ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามเทากับ 0.85 และ
ความสามารถในการเปนผูประกอบการ ไดคาความเท่ียงของแบบสอบถามเทากับ 0.90 
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ผลการวิจัย   

 

ตารางท่ี 1  แสดงขอมูลประชากรแบงตามเพศและคณะ 
คณะ ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คณะบริหารธุรกิจ 105 12.87 214 26.23 319 39.10 

คณะนิเทศศาสตร 108 13.24 82 10.05 190 23.29 

คณะศิลปศาสตร 37 4.53 84 10.29 121 14.82 

คณะวิศวกรรมศาสตร 91 11.15 7 0.86 98 12.01 

คณะวิทยาศาสตร 29 3.55 22 2.70 51 6.25 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 22 2.70 10 1.23 32 3.93 

ไมระบุ 3 0.37 2 0.25 5 0.62 

รวม 395 48.41 421 51.59 816 100.00 

 จากตารางที ่1 พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชาย จํานวน 395 คน คิดเปนรอยละ 48.41 เพศหญิง 
จํานวน 421 คน คิดเปนรอยละ 51.59 คณะวิชาที่ศึกษา พบวา มาจากคณะบริหารมากท่ีสุด จํานวน 319 

คน คิดเปนรอยละ 39.10 คณะนิเทศศาสตร จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 23.29 คณะศิลปศาสตร จํานวน 

121 คน คิดเปนรอยละ 14.82 คณะวิศวกรรมศาสตร จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 12.01 คณะวิทยาศาสตร 
จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 6.25 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ3.93 และไม
ระบุคณะ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 0.62 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 2  แสดงขอมูลประชากรแบงตามคณะและความถนัดในการเปนผูประกอบการ 
คณะ ถนัด ไมถนัด รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน 

คณะบริหารธุรกิจ 68 21.32 251 78.68 319 

คณะนิเทศศาสตร 53 27.89 137 72.11 190 

คณะศิลปศาสตร 28 23.14 93 76.86 121 

คณะวิศวกรรมศาสตร 32 32.65 66 67.35 98 

คณะวิทยาศาสตร 11 21.57 40 78.43 51 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 7 21.88 25 78.13 32 

ไมระบุ 2 40.00 3 60.00 5 

รวม 201 24.63 615 75.37 816 
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  จากตารางที่ 2 พบวา นักศึกษาไมมีความถนัดในการเปนผูประกอบการ จํานวน 615 คน คิด
เปนรอยละ 75.37 และมีความถนัดในการเปนผูประกอบการจํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 24.63 และ
เมื่อแยกตามรายคณะวิชา พบวา นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตรมีความถนัดในการเปนผูประกอบการ 
มากที่สุด จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 32.65 คณะนิเทศศาสตรมีความถนัดในการเปนผูประกอบการ 
จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 27.89 คณะศิลปศาสตรมีความถนัดในการเปนผูประกอบการ จํานวน 28 
คน คิดเปนรอยละ 23.14 ตามลําดับ ทั้งนี้นักศึกษาท่ีไมมีความถนัดในการเปนผูประกอบการมากที่สุด คือ 
คณะบริหารธุรกิจ จํานวน 251 คน คิดเปนรอยละ 78.68 คณะวิทยาศาสตรจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 
78.43 และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 78.13 ตามลําดับ 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  สมมติฐาน H1 นักศึกษามีความถนัดในการเปนผูประกอบการแตกตางกันตามลักษณะ 
ทางประชากรศาสตร 
          H1.1 นักศึกษามีความถนัดในการเปนผูประกอบการแตกตางกันตามเพศ 
  H0: นักศึกษามีความถนัดในการเปนผูประกอบการไมแตกตางกันตามเพศ 

  H1: นักศึกษามีความถนัดในการเปนผูประกอบการแตกตางกันตามเพศ 
 

ตารางท่ี 3  แสดงขอมูลความแตกตางระหวางความถนัดในการเปนผูประกอบการแบงตามเพศ 

   

  จากตารางที่ 3 พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติพบวาคา [Sig = .003] < [ = 0.05]  
ดังนั้นจึง ปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา นักศึกษามีความถนัดในการเปนผูประกอบการแตกตาง
กันตามเพศ 

        H1.2 นักศึกษามีความถนัดในการเปนผูประกอบการแตกตางกันตามรายไดจากอาชีพเสริม 

 H0: นักศึกษามีความถนัดในการเปนผูประกอบการไมแตกตางกันตามรายไดจากอาชีพเสริม 

 H1: นักศึกษามีความถนัดในการเปนผูประกอบการแตกตางกันตามรายไดจากอาชีพเสริม 
 

Statistic Value df 
Asymp. Sig. 

(2-tailed) 

Exact Sig. 

(2-tailed) 

Exact Sig. 

(1-tailed) 

Pearson Chi-Square 9.24 1 0.002   

Likelihood Ratio 9.26 1 0.002   

Fisher’s Exact Test    0.003 0.002 

Continuity Correction 8.76 1 0.003   

Linear-by-Linear Association 9.23 1 0.002   

N of Valid Cases 816     
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ตารางท่ี 4  แสดงขอมูลความแตกตางในความถนัด ในการเปนผูประกอบการตามรายได 
  จากอาชีพเสริม 

          

  จากตารางที่ 4 พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติพบวาคา [Sig = 0.003] < [ = 0.05]  
ดังนั้นจึง ปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา นักศึกษามีความถนัดในการเปนผูประกอบการแตกตาง
กันตามรายไดจากอาชีพเสริม 
 

          H1.3 นักศึกษามีความถนัดในการเปนผูประกอบการแตกตางกันตามคณะที่ศึกษา 
 H0: นักศึกษามีความถนัดในการเปนผูประกอบการไมแตกตางกันตามคณะที่ศึกษา 
 H1:  นักศึกษามีความถนัดในการเปนผูประกอบการแตกตางกันตามคณะที่ศึกษา 
 

ตารางท่ี 5  แสดงขอมูลความแตกตางในความถนัดในการเปนผูประกอบการตามตามคณะที่ศึกษา 

  จากตารางที่ 5 พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติพบวาคา [Sig =0.273] > [ = 0.05]  
ดังนั้นจึง ยอมรับ H0 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา นักศึกษามีความถนัดในการเปนผูประกอบการไม
แตกตางกันตามคณะที่ศึกษา 
         H2 ความถนัดในการเปนผูประกอบการมีความสัมพันธกับความสามารถในการเปน
ผูประกอบการ 
   H0: ความถนัดในการเปนผูประกอบการไมมีความสัมพันธกับความสามารถ
ผูประกอบการ 

Statistic Value df 
Asymp. Sig. 

(2-tailed) 

Exact Sig. 

(2-tailed) 

Exact Sig. 

(1-tailed) 

Pearson Chi-Square 9.51 1 0.002   

Likelihood Ratio 9.20 1 0.002   

Fisher’s Exact Test    0.003 0.002 

Continuity Correction 8.96 1 0.003   

Linear-by-Linear Association 9.50 1 0.002   

N of Valid Cases 816     

Statistic Value df 
Asymp. Sig. 

(2-tailed) 

Pearson Chi-Square 9.51 6 0.273 

Likelihood Ratio 9.20 6 0.293 

N of Valid Cases 816   
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  H1: ความถนัดในการเปนผูประกอบการมีความสัมพันธกับความสามารถผูประกอบการ 
 

ตารางท่ี 6  แสดงขอมูลความสัมพันธระหวางความถนัดในการเปนผูประกอบการและความสามารถ 
  ในการเปนผูประกอบการ 

 

  จากตารางที่ 6 พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติพบวาคา [Sig =0.000] < [ = 0.05]  
ดังนั้นจึง ปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ความถนัดในการเปนผูประกอบการมีความสัมพันธกับ
ความสามารถในการเปนผูประกอบการ 
   H3 ความถนัดในการเปนผู ประกอบการมีความสัมพันธกับความตั ้งใจในการเปน
ผูประกอบการ 
  H0:  ความถนัดในการเปนผูประกอบการไมมีความสัมพันธกับความต้ังใจในการเปน
ผูประกอบการ 
  H1: ความถนัดในการเปนผูประกอบการมีความสัมพันธกับความตั้งใจในการเปน
ผูประกอบการ   
 

ตารางท่ี 7  แสดงขอมูลความสัมพันธระหวางความถนัดและความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ 

จากตารางที่ 7 พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติพบวาคา [Sig =0.000] < [ = 0.05]  
ดังนั้นจึง ปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ความถนัดในการเปนผูประกอบการมีความสัมพันธกับ
ความตั้งใจในการเปนผูประกอบการ 

 
 

Mean 

 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference t df 
Sig. 

(2-tailed) 
 

 
Lower Upper 

 -1.54 0.84 0.03 -1.60 -1.48 -52.13 815 0.000 

 
 

Mean 

 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference t df 
Sig. 

(2-tailed) 
 

 
Lower Upper 

 -2.2 0.9 0.03 -2.26 -2.14 -69.85 815 0.000 

SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL
Vol.4 No.2 July - December 2018 37



          H4   ความสามารถในการเปนผูประกอบการมีความสัมพันธกับความตั้งใจในการเปน
ผูประกอบการ 
     H0: ความสามารถในการเปนผูประกอบการไมมีความสัมพันธกับความตั้งใจในการ
เปนผูประกอบการ 
    H1: ความสามารถในการเปนผูประกอบการมีความสัมพันธกับความตั้ ง ใจ
ในการเปนผูประกอบการ 
 

ตารางท่ี 8  แสดงขอมูลความสัมพันธระหวางความสามารถและความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ 

 

จากตารางที ่8 พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติพบวาคา [Sig = 0.000] < [ = 0.05]  
ดังนั้นจึง ปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ความสามารถในการเปนผูประกอบการมีความสัมพันธ
กับความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ 
 

ผลการวิจัย 

  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 421 คน คิดเปนรอยละ 51.59 มาจาก
คณะบริหารมากท่ีสุดจํานวน 319 คน คิดเปนรอยละ 39.09 รายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท 
จํานวน 537 คน คิดเปนรอยละ 65.81 ไมมีรายไดจากอาชีพเสริม จํานวน 585 คน คิดเปนรอยละ 71.69 

นักศึกษาสวนใหญไมมีความถนัดในการเปนผูประกอบการ จํานวน 585 คน คิดเปนรอยละ 71.69 โดยนักศึกษา
คณะวิศวกรรมศาสตรมีความถนัดในการเปนผูประกอบการมากที่สุด จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 32.65 

ทั้งนี้นักศึกษาท่ีมีความถนัดในการเปนผูประกอบการนอยที่สุด คือ คณะบริหารธุรกิจ จํานวน 251 คน คิด
เปนรอยละ 78.68 สําหรับดานความถนัดในการเปนผูประกอบการ พบวา นักศึกษามีความถนัดในการเปน
ผูประกอบการแตกตางกันตามเพศ และรายไดจากอาชีพเสริม โดยความถนัดในการเปนผูประกอบการมี
ความสัมพันธกับความสามารถในการเปนผูประกอบการ ความถนัดในการเปนผูประกอบการมี
ความสัมพันธกับความตั้งใจในการเปนผูประกอบการ และความสามารถในการเปนผูประกอบการมี
ความสัมพันธกับความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ  

  ความต้ังใจ ความสามารถ 

ความตั้งใจ Pearson Correlation  

Sig. (2-Tailed) 

N 

1.00 

 

816 

.50 

.000 

816 

ความสามารถ Pearson Correlation  

Sig. (2-Tailed) 

N 

.50 

.000 

816 

1.00 

 

816 
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การอภิปรายผลและสรุป 
ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีความถนัดในการเปนผูประกอบการแตกตางกัน  ตามเพศและ

รายไดจากอาชีพเสริม ซ่ึงเปนความแตกตางในดานลักษณะทางประชากรศาสตรสอดคลองกับงานวิจัย
ของ Boyd and Vozikis (1994) เรื่อง The Influence of self-efficacy on the development 

of entrepreneurial intentions and actions และ Lee and Wong (2004) เรื่อง An Exploratory 

Study of Technopreneurial Intentions: A Career Anchor Perspective ที่พบวา ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรเปนปจจัยที่สงผลตอความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ และความรูที่แตกตาง
หลากหลายของผูประกอบการสงผลตอกิจกรรมทางธุรกิจของผูประกอบการ 

ในดานเพศสอดคลองกับงานวิจัยของ Kepler, Shane, and Heights (2007) เรื่อง Are 

Male and Female Entrepreneurs Really That Different? พบวา เพศมีผลตอการคาดหวังที่
แตกตางกัน เหตุผลในการเริ่มตนทําธุรกิจ แรงจูงใจ แหลงของโอกาสและประเภทของธุรกิจ และยัง
พบขอมูลที่นาสนใจในประเด็นตางๆ เชน ผูชายจะมีประสบการณในการทําธุรกิจกอนท่ีจะเริ่มตนทํา
ธุรกิจ และมีความคาดหวังในการทําธุรกิจมากกวาผูหญิง ผูชายมักจะใชเทคโนโลยีชวยในการทําธุรกิจ 
ซึ่งเปนธุรกิจที่สูญเสียขอไดเปรียบทางการแขงขันอยางรวดเร็ว และมีฐานลูกคาที่มีการกระจายตัวทาง
ภูมิศาสตรนอย ขณะที่ Yu and Chen (2016) วิจัยเรื่อง Gender Moderates Firms’ Innovation 

Performance and Entrepreneurs’ Self-Efficacy and Risk Propensity พบวา เพศ มีความ 

สัมพันธกับความสามารถในการเปนผูประกอบการและการคิดคนนวัตกรรม โดยเพศชายมีความสามารถใน
การเปนผูประกอบการและการคิดคนนวัตกรรมมากกวาเพศหญิง  

สําหรับดานความถนัดในการเปนผูประกอบการมีความสัมพันธกับความสามารถในการเปน
ผูประกอบการ ความถนัดในการเปนผูประกอบการมีความสัมพันธกับความตั้งใจในการเปน
ผูประกอบการ และความสามารถในการเปนผูประกอบการมีความสัมพันธกับความต้ังใจในการเป น
ผูประกอบการ ผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ Farhangmehr, Goncalves, and Sarmento 

(2016) เรื่อง Predicting entrepreneurial motivation among university students: The role 

of entrepreneurship education พบวา ความสามารถของนักศึกษาท่ีจะเปนผูประกอบการบงบอก 

ถึงแรงจูงใจของการทําธุรกิจ ผลการวิจัยแนะนําวา การเพ่ิมแรงจูงใจของผูประกอบการ ควรเนนไปท่ี
การพัฒนานักศึกษาในทักษะทางจิตวิทยาและทักษะทางสังคม โดยครอบคลุมถึงมุมมองดานอารมณ
และการคิดเชิงวิพากษ สําหรับดานความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ สอดคลองกับงานวิจัยของ 
Tong, Tong, and Loy (2011) เรื่อง Factor Influencing Entrepreneurial Intention Among University 

Students พบวา ความตั้งใจในการเปนผูประกอบการมีความสัมพันธเชิงบวกกับความตองการความสําเร็จ 
ปรารถนาอิสระ ครอบครัวมีพ้ืนฐานทางธุรกิจ และแรงกดดันทางสังคมจากบุคคลรอบขาง เชน เพ่ือน 
ครอบครัว หุนสวน หรือคนตนแบบที่สําคัญ 
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  ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

  1. ขอเสนอแนะสําหรับภาครัฐ ดังนี้ ภาครัฐควรรวมมือกับสถาบันอุดมศึกษา ในการสงเสริม
การฝกอบรมเพ่ือสรางแรงบันดาลใจในการเปนผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ทั้งนี้  
การอบรมดังกลาว ควรมีเน้ือหาที่ผูเขารวมจะไดเรียนรูดานวิชาการและวิธีปฏิบัติที่ทันสมัยในการ
บริหารจัดการและการประกอบธุรกิจ (สุชาติ  ไตรภพสกุล, 2558) ทั้งนี้ โครงการดังกลาวควรมีการ
วางแผนโครงการ คัดเลือกนักศึกษาหรือผูที่สนใจท่ีตองการเปนผูประกอบการ คัดเลือกผูสอนท่ีเปน
ผูประกอบการท่ีประสบการณความสําเร็จหรือลมเหลว และมีการประเมินผลโครงการอยางชัดเจน 

  2. ขอเสนอแนะสําหรับมหาวิทยาลัย ดังนี้ มหาวิทยาลัยควรใหความสําคัญในการจัดการเรียน
การสอน หรือวิชาที่สรางทัศนคติที่ดีตอการเปนผูประกอบการใหมใหกับนักศึกษา และควรมีการ
พัฒนาหลักสูตรและโครงสรางพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัยใหสอดคลองกับการสรางผูประกอบการใหม  
(Mustapha & Selvaraju, 2015) สถาบันการศึกษาควรมีนโยบายการสรางเครือขายหรือชุมชน
ผูประกอบการ และสรางวัฒนธรรมการเปนผูประกอบการใหมใหนักศึกษา(Arif, Bidin, Sharif, & 

Ahmad, 2010) ทั้งนี้ควรจัดการเรียนการสอนที่เนนการปฏิบัติในสถานประกอบการ การดูงาน เพ่ือให
ปลูกฝงแนวคิด และเห็นประโยชนจากการเปนผูประกอบการ โดยอาจารยทุกทาน ควรปลูกฝงแนวคิด
การเปนผูประกอบการใหมใหนักศึกษาในระหวางที่สอนรายวิชา และจัดกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการทํา
ธุรกิจ เพื่อแทรกแนวคิดการเปนผูประกอบการใหกับนักศึกษา 
  3. ขอเสนอแนะสําหรับนักศึกษาท่ีตองการเปนผูประกอบการใหม ดังนี้ นักศึกษาควรมีทัศนคติ
ที่ดีตอการเปนผูประกอบการ โดยทัศนคตินี้ไดรับอิทธิพลจากนักการศึกษาหรืออาจารย  การสราง
นโยบาย และตัวอยางผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จ ซึ่งสงผลตอความตั้งใจในการเปน
ผูประกอบการของนักศึกษา (Juthje & Franke, 2003) นักศึกษาควรมีความพรอมในการสลับสับเปล่ียน
วิธีการเรียนรูและแนวทางการปฏิบัติจากหลักสูตรที่เรียนตามปกติ เพ่ือการเรียนรูสําหรับการเป น
ผูประกอบการใหม (Keat, Selvarajah, & Meyer, 2011) อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา ความถนัด
ในการเปนผูประกอบการมีความสัมพันธกับความสามารถในการเปนผูประกอบการ ความถนัดในการ
เปนผูประกอบการมีความสัมพันธกับความตั้งใจในการเปนผูประกอบการ และความสามารถในการ
เปนผูประกอบการ มีความสัมพันธกับความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ ดังนั้นนักศึกษาควรหา
ความถนัดและความสามารถของตนเองกอนจบการศึกษา และแสดงออกถึงความต้ังใจในการเปน
ผูประกอบการดวยการศึกษาดานที่ตนเองถนัดใหลึกซึ้ง เพ่ือวางแผนการทํางานและการประกอบ
ธุรกิจ ซึ่งจะสงผลใหนักศึกษาประสบความสําเร็จในการทําธุรกิจ 
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  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

  1. ควรมีการศึกษาการเตรียมความพรอมของผูประกอบการขนาดเล็กและขนาดยอมสูธุรกิจ 
ยุคดิจิทัล 

  2. การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการใหม 
  3. ควรศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรของนักศึกษาและแนวโนม
ของผูประกอบการ (Yasin, Mahmood, & Jaafar, 2011) 
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กลยุทธการตลาดท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวจีนกลุมผูสูงวยั 

ที่ใชบริการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพในประเทศไทย 

MARKETING STRATEGIES THAT AFFECT THE SATISFACTION OF THE ELDERERLY 

CHINESE TOURISTS WHO USE THE SERVICE TO PROMOTE HEALTH TOURISM  

IN THAILAND 
 

บุษบา อูอรุณ*
 

 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยเรื่องน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาว
จีนกลุมผูสูงวัยที่ใชบริการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพในประเทศไทย และเพ่ือศึกษากลยุทธการตลาด  
ที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวจีนกลุมผูสูงวัยที่ใชบริการธุรกิจทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน
ประเทศไทย กลุมตัวอยาง คือ นักทองเท่ียวชาวจีนที่มาทองเท่ียวในประเทศไทย จํานวน  400 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชทดสอบคือ การแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชการทดสอบการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคล
ของนักทองเท่ียวชาวจีนกลุมผูสูงวัยที่ใชบริการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย สวนใหญเปนเพศ
ชาย มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 –15,000 หยวน สถานภาพสมรส อายุ 56-60 ป  อาชีพเจาของ
กิจการ การศึกษาระดับอนุปริญญา และนับถือศาสนาพุทธ และพฤติกรรมของนักทองเท่ียวสวนใหญ 
มาทองเท่ียวตามลําพัง ประทับใจแหลงทองเท่ียวประเภทวัฒนธรรมและประเพณี ของที่ระลึกท่ีนิยมซ้ือ
ไดแก เครื่องหนัง นิยมเดินทางมาทองเท่ียวในชวงวันหยุดปลายสัปดาห และรับรูขอมูลการทองเท่ียว
ประเทศไทยจากหนังสือพิมพ/นิตยสาร และนิยมพักที่โรงแรม ผลการศึกษาดานกลยุทธการตลาดที่มี
ผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวจีนกลุมผูนี้พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก ดานที่พึงพอใจ
มากท่ีสุด คือ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานที่พึงพอใจนอยที่สุดคือดานราคา ผลการทดสอบการ
ถดถอยพหุคูณ พบวา เพศ รายได สถานภาพสมรส อาชีพ และระดับการศึกษา มีอิทธิพลตอกลยุทธ
การตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวจีนกลุมผูสูงวัยที่ใชบริการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ
ในประเทศไทย  
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Abstract 

 The objectives of this study were to 1) examine the characteristics of 

Chinese elderly tourists who travel to Thailand for health promotion tourism, and 2) 

investigate the effect of marketing mix attributes toward satisfaction of Chinese 

elderly tourists who visited Thailand for health promotion tourism. The study was a 

survey research conducted with a large sample size, 400 Chinese tourists. The questionnaire 

was used as the main research instrument for data collecting. The quantitative data 

was statistically analyzed in according to frequency, percentage, mean, standard 

deviation and multiple linear regressions. The results revealed that the majority of 

Chinese elderly tourists were males, the average monthly income was 10,000-15,000 

RMB, has a marital status, age 56-60 year-year-old, being the business owners, 

obtained a diploma and being the Buddhists. In terms of traveling behaviors, the 

majority of respondents reported that they travelled alone, they were impressed 

with cultural and traditional attractions. Also, they mostly purchased leathers as 

souvenirs. Furthermore, the appropriate time for travelling to Thailand was on their 

weekends; they accessed information about tourism of Thailand from newspapers 

and magazines, and most of them preferred to stay at the hotel. In terms of 

satisfaction toward marketing strategies, it showed that overall it was at the high 

level when “physical environments” was the highest score and “price” was the 

lowest score. The result of multiple regressions showed gender, income, marital 

status, occupation and educational background affected on satisfaction toward 

marketing mix attributes of Chinese elderly tourists who visited Thailand for health 

promotion tourism. 

 

Keywords : Marketing strategy, Elderly, Chinese tourism, Health travel 
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บทนํา  
  อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในปจจุบัน เปนอุตสาหกรรมบริการท่ีมีความสําคัญตอระบบ
เศรษฐกิจในทุกภูมิภาคของโลก เพราะเปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทในการนํารายไดเงินตราจาก
ตางประเทศเขาประเทศเปนจํานวนมาก ดวยเหตุนี้หลาย ๆ ประเทศจึงใหความสําคัญกับการ
พัฒนาการทองเท่ียว ซึ่งในประเทศไทยมีอัตราการเพ่ิมสูงขึ้นของนักทองเท่ียวในทุก  ๆ ป โดยในป 
พ.ศ.2556 นั้นมีอัตราเพ่ิมสูงขึ้นถึงรอยละ 5 (UNWTO, 2014) และตลาดนักทองเท่ียวจากภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกจัดเปนตลาดที่ใหญที่สุด โดยมีตลาดจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเปนผูสงออก
นักทองเท่ียวที่ใหญกวาตลาดอื่นทั้งหมด ในป ค.ศ.2008 นักทองเท่ียวชาวจีนเดินทางเขามาทองเท่ียว
ประเทศไทย จํานวน 826,660 คน และเพ่ิมขึ้นเกินหนึ่งลานคนเปน 1,122,219 คน ในป ค.ศ.2010 
จนกระทั่งถึง 4,636,298 คน ในป ค.ศ.2014 หลังจากเศรษฐกิจของประเทศจีนไดพัฒนาอยางรวดเร็ว 
และรายไดของประชากรเพ่ิมสูงขึ้นอยางตอเนื่อง รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตของ   
ผูสูงวัยไดรับการพัฒนา ทําใหผูสูงอายุชาวจีนมีอายุยาวขึ้นตามไปดวย จากสถิติลาสุดของสํานักงาน
สถิติแหงชาติจีนเปดเผยวา ปจจุบันประเทศจีนไดเขาสูสังคมผูสูงอายุ โดยผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป
มีจํานวนประมาณ 220 ลานคน และคาดวา ตั้งแตปพ.ศ.2558 – 2578 จํานวนผูสูงอายุชาวจีนจะสูงถึง 
รอยละ 20 และในปพ.ศ.2593 จํานวนผูสูงอายุของจีนจะคิดเปนสัดสวนรอยละ 30 ของจํานวนประชากร
ทั้งประเทศ และจะยังคงเพ่ิมสูงขึ้นอยางตอเน่ือง (สํานักงานสงเสริมการคาระหวางประเทศณนครเฉิงตู, 2559) 
  นักทองเที่ยวกลุมผูสูงวัยจะเปนประชากรกลุมใหญของโลกตอไปในอนาคต ซึ่งประชากร
กลุมนี้จัดเปนนักทองเท่ียวกลุมความสนใจเฉพาะหรือ Niche Market ซึ่งมีศักยภาพในการจับจายและ
มีระยะเวลาพํานักยาวนานกวานักทองเท่ียวปกติ จากการจัดเก็บสถิตินักทองเที่ยวของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2554) พบวา ตัวเลขของนักทองเที่ยวกลุมผูสูงวัยที่มี
อายุตั้งแต 55 ปขึ้นไปแตละปมีจํานวนเพ่ิมขึ้น ตลาดนักทองเที่ยวกลุมผูสูงวัยจึงเปนสวนตลาดที่มี
ความสําคัญ เน่ืองจากเปนตลาดขนาดใหญ และเปนตลาดท่ีกําลังเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง ทั้งยังมี
อํานาจในการซื้อมาก ยินดีที่จะจับจายโดยไมคํานึงถึงราคา (Greenberg, 1999) และนักทองเท่ียวกลุม  

ผูสูงวัยมีขอจํากัดในการเดินทางมากกวาวัยหนุมสาว จึงควรมีการเตรียมการท่ีดีเพ่ือศึกษากลยุทธ
การตลาด บริการใหตรงกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมเฉพาะน้ี จากขอมูลของสํานักขาว
ออนไลนไทยพับลิกาพบวา นักทองเท่ียวจีนเปน “ความหวัง” ในเร่ืองรายไดจากการทองเท่ียวของ
ประเทศ ปพ.ศ.2558 สามารถสรางรายไดใหการทองเท่ียวไทยถึง 371,000 ลานบาท และจากการ
ประเมินของ อินเตอรคอนติเนนตัล โฮเต็ลส กรุป ผานรายงาน “อนาคตของนักทองเท่ียวจีน” ระบุวา
รายไดของไทยจากนักทองเท่ียวจีนจะเพ่ิมสูงขึ้นเปน 2 เทาตัวหรือราว 829,500 ลานบาทในปพ.ศ.2566 
(ThaiPublica.org, 2559) 
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  ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษาสวนประสมการตลาดบริการ
สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวกลุมผูสูงวัย ที่ทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพไดมาก
นอยเพียงใด เนื่องจากไดมองเห็นประโยชนของการวิจัยที่จะนํามาใชในการกําหนดกลยุทธการตลาด
การทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยวกลุมผูสูงวัยทั้งชาวจีนและ
ชาวตางชาติ ใหเกิดความพึงพอใจในการมาทองเท่ียวในประเทศไทยใหมีจํานวนมากข้ึน เพ่ือเปนการ
สรางรายไดใหกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพอยางยั่งยืนตอไป 

  วัตถุประสงคของการวิจัย  
  1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนกลุมผูสูงวัยที่ใชบริการ
ทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพในประเทศไทย 

  2. เพ่ือศึกษากลยุทธการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวจีนกลุมผูสูงวัย 

ที่ใชบริการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพในประเทศไทย 

  กรอบแนวคิดการวิจัย  

  ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีการวิจัย 

  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากร ไดแก นักทองเที่ยวชาวจีนกลุมผูสูงวัยอายุตั้งแต 55 ปขึ้นไป ที่ใชบริการ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย จากประชากรนักทองเท่ียวชาวจีนที่มาทองเที่ยวในประเทศไทย  
จํานวน 4,006,584 คน (ระหวางมกราคม – ธันวาคม พ.ศ.2558)  
  กลุมตัวอยาง ไดแก นักทองเท่ียวชาวจีนกลุมผูสูงวัย ที่มาทองเท่ียวในประเทศไทย ระหวาง
เดือนมกราคม – ธันวาคม พ.ศ.2559 จํานวน 400 คน โดยการคํานวณจากสูตรวิเคราะหอํานาจการ
ทดสอบสถิติท่ีศึกษาของโคเฮน (Cohen, 1988) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% คาความคลาดเคล่ือนไมเกิน 5% 

 

ปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรม 
ของนักทองเท่ียวชาวจีนกลุมผูสูงวัย 

ที่ใชบริการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพ 
ในประเทศไทย 

กลยุทธการตลาด 

 

 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวจีน 
กลุมผูสูงวัยที่ใชบริการทองเท่ียว 
เชิงสงเสริมสุขภาพ ในประเทศไทย 
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  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวจีน  
กลุมผูสูงวัยที่ใชบริการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในประเทศไทย ลักษณะของแบบสอบถาม 
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับกลยุทธการตลาดท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวจีนกลุมผูสูงวัยที่ใชบริการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพในประเทศไทย ลักษณะของแบบสอบถาม
เปนแบบมาตราประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ  
  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

  ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 คนตรวจสอบความ
สอดคลองของเนื้อหา ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา มีคา IOC สูงกวา 0.66 หลังจากนั้นนํา
แบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย จํานวน 30 คน แลว
นําไปวิเคราะหหาความเชื่อมั่นตามวิธีของ Cronbach’s Alpha Coefficient (Cronbach, 1970) ได
คาความเช่ือม่ันทั้งฉบับเทากับ 0.97  
  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวจีนกลุมผูสูงวัยที่มา
ทองเท่ียวในประเทศไทย จํานวน 400 คน นํามาจัดระบบขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป กอนนําไป
วิเคราะห ประมวลผลและแปลความหมายขอมูล เพ่ือทํารายงานผลการวิจัย 

  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

  สถิติการถดถอยเชิงเสนแบบพหุ (Multiple Linear Regression) เปนการหาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระมากกวาหนึ่งตัว ซึ่งตัวแปรอิสระมีผลตอตัวแปรตาม 

  
ผลการวิจัย 

   1. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวจีนกลุมผูสูงวัย
ที่ใชบริการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพในประเทศไทย  
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ตารางท่ี 1  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวจีนกลุมผูสูงวัย  

ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวจีนกลุมผูสูงวัย จํานวน รอยละ 
เพศ หญิง 211 52.80 

 ชาย 189 47.20 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 -15,000 หยวน 205 51.20 

 15,001-20,000 หยวน 183 45.80 

 20,001 -25,000 หยวน 10 2.50 

 มากกวา 25,001 หยวน 2 0.50 

สถานภาพ โสด 121 30.20 

 สมรส 224 56.00 

 หยาราง 55 13.80 

อายุ 50 -55 ป 118 29.50 

 56 -60 ป 154 38.50 

 61-65 ป 112 28.00 

 66 -70 ป 16 4.00 

อาชีพ เจาของกิจการ 172 43.00 

 ลูกจางพนักงาน 147 36.80 

 วิชาชีพเฉพาะ 58 14.40 

 อ่ืน ๆ 23 5.80 

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา 143 35.80 

 อนุปริญญา 144 36.00 

 ปริญญาตรี 75 18.80 

 สูงกวาปริญญาตรี 38 9.40 

ศาสนา 
 

ศาสนาพุทธ 
ศาสนาคริสต 
อ่ืน ๆ 

269 

104 

27 

67.20 

26.00 

6.80 

 รวม 400 100.00 
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  จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปน
รอยละ 52.80 มีรายได 10,000 – 15,000 หยวน จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 51.20 มีสถานภาพสมรส 
จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 56.00 มีอายุ 56-60 ป จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.50 
ประกอบอาชีพเจาของกิจการ จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.00 สําเร็จการศึกษาระดับ
อนุปริญญา จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36.00 นับถือศาสนาพุทธ จํานวน 269 คน คิดเปนรอยละ 
67.20  
 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนกลุมผูสูงวัย 

 
 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวจีนกลุมผูสูงวัย จํานวน รอยละ 
บุคคลท่ีเดินทาง คนเดียว 223 55.80 

กับครอบครัว/ญาติ 177 44.20 

ประเภทของแหลงทองเที่ยว กิจกรรมการทองเท่ียวที่หลากหลาย 133 33.30 

วัฒนธรรมและประเพณีไทย 182 45.40 

สถานที่ทองเท่ียวสวยงาม 68 17.00 

อ่ืน ๆ 17 4.30 

สินคาท่ีระลึกที่ซื้อ จิวเวลรี ่ 107 26.80 

เครื่องหนัง 144 36.00 

เครื่องสําอาง 80 20.00 

เสื้อผา 51 12.80 

อ่ืน ๆ 18 4.40 

ชวงเวลาที่เดินทางมาทองเที่ยว วันหยุดตามเทศกาล 126 31.40 

วันหยุดปลายสัปดาห 148 37.00 

วันพักรอนประจําป 119 29.80 

อ่ืน ๆ 7 1.80 

ชองทางรับขอมูล บริษัททัวร 60 15.00 

หนังสือพิมพ/นิตยสาร 170 42.50 

เพ่ือน 110 27.50 

การทองเที่ยวของประเทศจีน 56 14.00 

อ่ืน ๆ 22 5.50 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) แสดงผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนกลุมผูสูงวัย 

   

 จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทองเท่ียวในประเทศไทยคนเดียว 
จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 55.80 และเดินทางกับครอบครัว/ญาติ จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 
44.20 ประทับใจแหลงทองเที่ยวประเภทวัฒนธรรมและประเพณีไทยมากที่สุด จํานวน 182 คน  
คิดเปนรอยละ 45.40 ซื้อสินคาที่ระลึกคือ เครื่องหนัง มากที่สุด จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 
36.00 นิยมเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยชวงวันหยุดปลายสัปดาหมากที่สุด จํานวน 148 คน  
คิดเปนรอยละ 37.00 รับขอมูลการทองเท่ียวประเทศไทยจากหนังสือพิมพ/นิตยสารมากท่ีสุด จํานวน 
170 คน คิดเปนรอยละ 42.50 และสวนใหญพักในโรงแรมเมื่อเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย  
จํานวน 311 คน คิดเปนรอยละ 77.80  
   2.  ผลการวิเคราะหขอมูลกลยุทธการตลาดที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวจีนกลุมผูสูงวัยที่ใชบริการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในประเทศไทย  
 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของกลยุทธการตลาดท่ีมีผลตอระดับความพึงพอใจ 

กลยุทธการตลาด x  sd. แปลผล 

ดานผลิตภัณฑและการบริการ 3.57 0.32 มาก 

ชื่อเสียงดานการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพของประเทศไทย
นาเชื่อถือ 

3.63 0.54 มาก 

ชื่อเสียงดานการบริการสปาของประเทศไทยนาเชื่อถือ 3.57 0.53 มาก 

การรักษาแผนไทยเปนการรักษาแบบธรรมชาติบําบัด 3.50 0.72 มาก 

การทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพของประเทศไทยมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกเสริม เชน หองอบไอน้ํา สระวายน้ํา ฟตเนส โยคะ 

3.59  0.52  มาก 

ดานราคา 3.54 0.28 มาก 

ราคาคาบริการการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในประเทศไทย
สมเหตุสมผล 

3.67 0.65 มาก 

    

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวจีนกลุมผูสูงวัย จํานวน รอยละ 
สถานที่พัก โรงแรม 311 77.80 

รีสอรท 52 13.00 

ที่พักในอุทยาน 17 4.20 

อ่ืน ๆ 20 5.00 

     รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลยุทธการตลาดท่ีมีผลตอระดับความพึงพอใจ 

กลยุทธการตลาด x  sd. แปลผล 

การทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในประเทศไทย 
มีราคาคาบริการใหเลือกหลายระดับ 

3.51 0.54 มาก 

การทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพในประเทศไทย 
มีการแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน 

3.54 0.50 มาก 

คาบริการการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพในประเทศไทย 
มีราคาถูกกวาเมื่อเทียบกับราคาคาบริการที่ประเทศอ่ืน ๆ 

3.44 

 

0.66 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาดและการสื่อสารการตลาด 3.65 0.41 มาก 

ทําเลที่ตั้งของสถานท่ีทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพ 
มีความสะดวกสบายตอการเดินทาง 

3.54 0.50 มาก 

สามารถติดตอไดหลายชองทาง เชน ทางอินเทอรเน็ต โทรศัพท 3.68 0.98 มาก 

มีเอเยนซ่ีทัวรเปนสื่อกลางในการประสานงานให 3.50 0.51 มาก 

มีระบบการชําระเงินคาบริการที่สะดวกและหลากหลายชองทาง 3.87 0.74 มาก 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.64 0.29 มาก 

มีการใหบริการการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพรวมอยูใน 
แพ็กเกจการทองเที่ยวอยูแลว 

3.46 0.58 มาก 

มีการลดราคาคาบริการชวง Low Season 3.86 0.70 มาก 

มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ 
ของประเทศไทยอยางตอเนื่อง 

3.64 0.48 มาก 

มีการบอกตอโดยผูเคยใชบริการการทองเท่ียวเชิงสงเสริม
สุขภาพในไทยมากอน 

3.71 0.56 มาก 

มีการบริการแถมฟรีเมื่อซ้ือเปนแพ็กเกจ หรือซื้อเปนกรุป 3.54 0.64 มาก 

ดานบุคลากร 4.04 0.28 มาก 

พนักงานบริการมีทักษะในการบริการที่ดี 4.47 0.54 มากท่ีสุด 

กริยามารยาทของพนักงานสุภาพเรียบรอยดี 3.73 0.79 มาก 

พนักงานสามารถสื่อสารไดหลายภาษา 3.93 0.58 มาก 

พนักงานสามารถแนะนําวิธีปฏิบัติตัวแกผูรับบริการได 4.03 0.80 มาก 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลยุทธการตลาดท่ีมีผลตอระดับความพึงพอใจ 

กลยุทธการตลาด x  sd. แปลผล 

ดานกระบวนการใหบริการ  4.03 0.23 มาก 

มีการเอาใจใสกับทุกความตองการ 4.10 0.62 มาก 

ใหบริการรวดเร็วไมตองรอนาน 4.01 0.42 มาก 

พนักงานใหคําแนะนําตลอดทุกข้ันตอนการใชบริการ 
การทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ 

4.41 0.49 มากท่ีสุด 

มีการทํางานท่ีประสานงานสอดคลองตอเนื่องอยางกลมกลืน 4.02 0.63 มาก 

มั่นใจในความปลอดภัยในการใชบริการการการทองเท่ียว 
เชิงสงเสริมสุขภาพในประเทศไทย 

3.60 0.68 มาก 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 4.23 0.32 มากท่ีสุด 

การตกแตงสถานที่ของการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพ 
ของประเทศไทยมีเอกลักษณของความเปนไทย 

4.18 0.58 มาก 

ความสะอาดของสถานท่ีทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ 4.07 0.70 มาก 

มีเสียงเพลงทําใหรูสึกผอนคลาย 4.21 0.78 มากท่ีสุด 

แสงสวางของสถานท่ีทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ 
สามารถปรับระดับแสงได 

4.47 0.53 มากท่ีสุด 

รวม 3.81 0.12 มาก 
   

  จากตารางที่ 3 พบวา ความพึงพอใจตอปจจัยกลยุทธการตลาดในภาพรวมอยูในระดับมาก 
( x = 3.81, sd. = 0.12) และเมื่อจําแนกรายดานพบวา ดานที่มีระดับความเห็นมากที่สุดคือ ดานสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ ( x = 4.23, sd. = 0.32) รองลงมาคือ ดานบุคลากร ( x = 4.04, sd. = 0.28) ดาน
กระบวนการใหบริการ ( x = 4.03, sd. = 0.23) ดานการสงเสริมการตลาดและการส่ือสารการตลาด 
( x  = 3.65, sd. = 0.41) ดานชองทางการจัดจําหนาย ( x = 3.64, sd. = 0.29) ดานผลิตภัณฑและ
การบริการ ( x = 3.57, sd. = 0.32) และดานราคา ( x = 3.54, sd. = 0.28) 

  ดานผลิตภัณฑและการบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.57, sd. = 0.32) เมื่อจําแนก
รายดาน พบวา ดานที่มีระดับความพึงพอใจเปนอันดับแรก ไดแก ชื่อเสียงดานการทองเที่ยวเชิง
สงเสริมสุขภาพของประเทศไทยนาเชื่อถือ ( x = 3.63, sd. = 0.54) รองลงมาคือ การทองเท่ียวเชิง
สงเสริมสุขภาพของประเทศไทยมีสิ่งอํานวยความสะดวกเสริม เชน หองอบไอน้ํา สระวายน้ํา ฟตเนส 
โยคะ ( x = 3.59, sd. = 0.32) และการรักษาแผนไทยเปนการรักษาแบบธรรมชาติบําบัด ( x  = 3.50, sd. = 0.72) 
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  ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.54, sd. = 0.28) เมื่อจําแนกรายดาน พบวา ดานที่มี
ระดับความพึงพอใจเปนอันดับแรก ไดแก ราคาคาบริการการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพในประเทศ
ไทยสมเหตุสมผล ( x = 3.67, sd. = 0.65) รองลงมาคือ การทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพในประเทศ
ไทยมีการแสดงราคาคาบริการท่ีชัดเจน ( x = 3.54, sd. = 0.50) และคาบริการการทองเท่ียวเชิงสงเสริม
สุขภาพในประเทศไทยราคาถูกกวาเมื่อเทียบกับราคาคาบริการที่ประเทศอ่ืน ๆ ( x = 3.44, sd. = 0.66) 

  ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.65, sd. = 0.41) เม่ือจําแนก
รายดานพบวา ดานที่มีระดับความพึงพอใจเปนอันดับแรก ไดแก มีระบบการชําระเงินคาบริการท่ี
สะดวกและหลากหลายชองทาง ( x = 3.87, sd. = 0.74) รองลงมาคือ สามารถติดตอไดหลายชองทาง
เชน ทางอินเทอรเน็ต โทรศัพท ( x = 3.68, sd. = 0.98) และมีเอเยนซ่ีทัวรเปนสื่อกลางในการประสานงาน
ให ( x = 3.50, sd. = 0.51) 

  ดานการสงเสริมการตลาดและการส่ือสารการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.64, 

sd. = 0.29) เมื่อจําแนกรายดานพบวา ดานที่มีระดับความพึงพอใจเปนอันดับแรก ไดแก มีการลดราคา
คาบริการชวง Low Season ( x = 3.86, sd. = 0.70) รองลงมาคือ มีการบอกตอโดยผูเคยใชบริการ
การทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพไทยมากอน ( x  = 3.71, sd. = 0.56) และมีการใหบริการการทองเท่ียว
เชิงสงเสริมสุขภาพรวมอยูในแพ็กเกจการทองเท่ียวอยูแลว ( x = 3.46, sd. = 0.58) 

  ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 4.04, sd. = 0.28) เม่ือจําแนกรายดานพบวา 
ดานที่มีระดับความเห็นมากท่ีสุด คือ พนักงานบริการมีทักษะในการบริการที่ดี ( x = 4.47, sd. = 0.54) 
รองลงมาคือ พนักงานสามารถแนะนําวิธีปฏิบัติตัวแกผูรับบริการได ( x = 4.03, sd. = 0.80) และกริยา
มารยาทของพนักงานสุภาพเรียบรอยดี ( x = 3.73, sd. = 0.79) 

  ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 4.03, sd. = 0.23) เม่ือจําแนก
รายดานพบวา ดานที่มีระดับความเห็นมากที่สุด คือ พนักงานใหคําแนะนําตลอดทุกขั้นตอนการใช
บริการการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ ( x = 4.41, sd. = 0.49) รองลงมาคือ มีการเอาใจใสกับ 
ทุกความตองการ ( x = 4.10, sd. = 0.62) และมั่นใจในความปลอดภัยในการใชบริการการทองเท่ียว
เชิงสงเสริมสุขภาพในประเทศไทย ( x = 3.60, sd. = 0.68) 

  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 4.23, sd. = 0.32) เม่ือจําแนก
รายดานพบวา ดานที่มีระดับความเห็นมากที่สุด คือ แสงสวางของสถานท่ีทองเท่ียวเชิงสงเสริม
สุขภาพสามารถปรับระดับแสงได ( x = 4.47, sd. = 0.32) รองลงมาคือ มีเสียงเพลงทําใหรูสึกผอนคลาย 
( x = 4.21, sd. = 0.78) และความสะอาดของสถานท่ีทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพ ( x = 4.07, sd. = 0.70)  
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  3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวจีนกลุมผูสูงวัย 
และกลยุทธการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวจีนกลุมผูสูงวัยที่ใชบริการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพในประเทศไทย 
 

ตารางท่ี 4 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวจีนกลุมผู 
              สูงวัย และกลยุทธการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวจีนกลุมผูสูงวัย 

              ที่ใชบริการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย   
  SEX INCOME STATUS AGE OWNER EMPLOYEE EDUCATION BUDDHISM CHRISTIANITY MARKETING  

MIX 

SEX   -.133** -.052 .101* -.038 .015 -.058 -.010 .024 .108* 

INCOME    .131** .002 -.008 .002 -.137** .004 -.013 -.149** 

STATUS     .038 .058 -.150** .233** .272** -.221** .188** 

AGE      .017 .021 .111* -.047 .082 .002 

OWNER       -.662** -.113* .240** -.192** -.093 

EMPLOYEE        -.064 -.109* .080 -.092 

EDUCATION         -.013 .035 .220** 

BUDDHISM          -.849** .056 

CHRISTIANITY           -.004 

MARKETING MIX                    

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   

 จากตารางที่ 4 พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับกลยุทธการตลาดท่ีมีผลตอ 
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวจีนกลุมผูสูงวัยที่ใชบริการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย คือ 
เพศ (r = 0.108) รายได (r = -0.149) สถานภาพสมรส (r = 0.188) และระดับการศึกษา (r = 0.220) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากน้ียังสามารถอธิบายไดวาความสัมพันธระหวางตัวแปร
ทั้งหมด 45 คู ไมมีภาวะรวมเสนตรงพหุ (Multicollinearity) ระหวางตัวแปรโดยสอดคลองกับ 
Tabachnick and Fidell (2001) ที ่กลาววา ภาวะรวมเสนตรงพหุ จะเกิดจากคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางตัวแปรที่มีคามากกวา 0.90 ขึ้นไป ดังนั้นจึงเปนไปตามขอกําหนดของการวิเคราะห
การถดถอยเชิงพหุ 
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ตารางท่ี 5 แสดงการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวจีนกลุมผูสูงวัย ที่ม ี

              ตอกลยุทธการตลาด ที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวจีนกลุมผูสูงวัยที่ใช 
              บริการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย  

  Beta t p 

(Constant) -0.073 -0.251 0.802 

เพศ (SEX) 0.201 2.090 0.037* 

รายได (INCOME) -0.239 -2.820 0.005** 

สถานภาพสมรส (STATUS) 0.298 2.863 0.004** 

อายุ (AGE) -0.026 -0.470 0.638 

เจาของกิจการ (OWNER) 

พนักงาน (EMPLOYEE) 

-0.482 

-0.441 

-3.595 

-3.287 

0.000** 

0.001** 

ระดบัการศึกษา (EDUCATION) 0.137 2.605 0.010** 

พุทธ (BUDDHISM) 0.347 1.780 0.076 

คริสต (CHRISTIANITY) 0.298 1.465 0.144 

    R = 0.3725. Adjusted R2 = 0.119, F = 6.975, p = 0.000 

ตัวแปรตาม :  กลยุทธการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวจีนกลุมผูสูงวัยท่ีใชบริการทองเท่ียวเชิง
สุขภาพในประเทศไทย  
   

 จากตารางที่ 5 พบวา ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวจีนกลุมผูสูงวัย  สามารถ
พยากรณกลยุทธการตลาดท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวจีนกลุมผูสูงวัยที่ใชบริการ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย คิดเปนรอยละ 11.9 โดยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอกลยุทธ
การตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ดานเพศ พบวามีคา
สัมประสิทธิ์ 0.201 สามารถอธิบายไดวา เพศมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาว
จีนกลุมผูสูงวัยที่ใชบริการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย โดยคาดังกลาวอธิบายไดวาเพศชาย  
มีความพึงพอใจตอกลยุทธทางการตลาดสูงกวาเพศหญิง ที่รอยละ 20.1 ดานรายได พบวามีคา
สัมประสิทธิ์ -0.239 สามารถอธิบายไดวา รายไดมีอิทธิพลเชิงลบตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวจีนกลุมผูสูงวัยที่ใชบริการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย โดยคาดังกลาวอธิบายไดวา  ผูที่มี
รายไดต่ํา จะมีความพึงพอใจตอกลยุทธทางการตลาดสูงขึ้นที่รอยละ 23.9 ดานสถานภาพสมรส มีคา
สัมประสิทธิ์ 0.298 สามารถอธิบายไดวา สถานภาพสมรสมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอ ใจของ
นักทองเท่ียวชาวจีนกลุมผูสูงวัยที่ใชบริการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย  อธิบายไดวาผูที่มี
สถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอกลยุทธทางการตลาดสูงกวา ผูที่มีสถานภาพโสด/หมาย/หยาราง  
ดานอาชีพ พบวา คาสัมประสิทธิ์ของเจาของกิจการและพนักงาน คือ -0.482 และ -0.441 สามารถ
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อธิบายไดวา อาชีพไดมีอิทธิพลเชิงลบตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวจีนกลุมผูสูงวัยที่ใชบริการ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย โดยคาดังกลาวอธิบายไดวาผูที่มีอาชีพเจาของกิจการและ
พนักงาน มีความพึงพอใจตอกลยุทธทางการตลาดต่ํากวาผูที่มีอาชีพอ่ืน ที่รอยละ 48.2 และ 44.1 
ตามลําดับ ดานระดับการศึกษา มีคาสัมประสิทธิ์ 0.137 สามารถอธิบายไดวา ระดับการศึกษามี
อิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวจีนกลุมผูสูงวัยที่ใชบริการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ
ในประเทศไทย โดยคาดังกลาวอธิบายไดวาผูที่มีระดับการศึกษาสูง จะมีความพึงพอใจตอกลยุทธทาง
การตลาดสูงขึ้นที่รอยละ 13 ในขณะที่ปจจัยไดแก อายุ และศาสนา ไมมีอิทธิพลตอกลยุทธการตลาด
ที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวจีนกลุมผูสูงวัยที่ใชบริการทองเท่ียวเชิงสุขภาพใน
ประเทศไทย  
 

การอภิปรายผลและสรุป 

  ผลการศึกษาลักษณะของนักทองเท่ียวชาวจีนกลุมผูสูงวัยที่ใชบริการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน
ประเทศไทยพบวา สวนใหญเปนเพศชาย มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 15,000 หยวน มีสถานภาพ
สมรส อายุ 56-60 ป ประกอบอาชีพเจาของกิจการ สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา และนับถือ
ศาสนาพุทธ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Jun (2553) ที่ทําการศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวจีนที่
เดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ประเทศไทย ซึ่งผลการวิจัยพบวา  นักทองเท่ียวชาวจีน
มากกวาครึ่งเปนเพศชาย อายุเฉลี่ย 37.40 ป ซึ่งเปนนักทองเท่ียวที่เดินทางมาจากเมืองหรือมณฑลท่ี
ตั้งอยูในภาคตะวันออกของประเทศจีน สวนใหญมีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือปริญญาตรี ทํางาน
เปนขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานหรือลูกจางในบริษัทเอกชน โดยมีรายไดรวมเฉลี่ยตอ
เดือน 11,561 หยวน ในสวนพฤติกรรมของนักทองเท่ียวสวนใหญ มาทองเที่ยวในประเทศไทยคนเดียว 
โดยประทับใจแหลงทองเที่ยวประเภทวัฒนธรรมและประเพณี สวนใหญซื้อเครื่องหนังเปนสินคา     

ที่ระลึก นิยมเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยชวงวันหยุดปลายสัปดาห และสวนใหญรับขอมูลการ
ทองเท่ียวประเทศไทยจากหนังสือพิมพ/นิตยสาร และสวนใหญพักในโรงแรมเมื่อเดินทางมาทองเท่ียว
ประเทศไทย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Kangle (2556) ที่ทําการศึกษาพฤติกรรมและสวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวจีนที่ เ ลือกทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวจีนที่มีตอการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครสวนมากมีวัตถุประสงคเพ่ือพักผอนหยอนใจ สิ่งที่นักทองเท่ียวชาวจีนมี
ความสนใจในการทองเที่ยวคือ วิถีชีวิตความเปนอยูของคนไทย บุคคลที่รวมเดินทางมาเที่ยวดวยกัน
คือ เพ่ือนสนิท ผูที่มีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกมาทองเที่ยวคือ กลุมเพื่อน มีจํานวนสมาชิกที่รวม
เดินทางคือ 2-5 คน สวนมากเดินทางในชวงวันเทศกาลและมาเปนครั้งแรก เม่ือเที่ยวแลวสวนมากจะ
กลับมาเที่ยวอีก ใชเวลาในการทองเท่ียวเปนระยะเวลา 6-10 วัน และมีคาใชจายประมาณ 5,001–7,000 หยวน 
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นักทองเท่ียวชาวจีนรูจักแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร จากการแนะนําของญาติ
และเพ่ือน และสวนมากใชบริการดวยตนเอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ แสงเดือน  รตินธร (2555) ที่ศึกษา
ปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวจีนในการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวใน
ประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวที่เปนปจจัยผลักดันในการตัดสินใจเลือกมา
ทองเท่ียวในประเทศไทยคือ การที่เคยมีประสบการณในการมาเยือนประเทศไทยแลว และวางแผน
การเดินทางทองเท่ียวทุกอยางดวยตนเองและเดินทางกับบริษัททัวรในระดับที่ใกลเคียงกัน มีเพ่ือน
หรือญาติเปนผูรวมเดินทางทองเท่ียว มีคาใชจายสําหรับการทองเที่ยวประมาณ 5,991-11,970 หยวน 
คนหาขอมูลการทองเท่ียวผานสื่ออินเทอรเน็ต มีวัตถุประสงคการทองเท่ียวคือ เพ่ือการพักผอน
วันหยุด โดยตองการไปแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ กลาวคือ นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวจีนพึงพอใจ
ตอคาบริการการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพที่มีราคาถูก เม่ือเทียบกับราคาคาบริการท่ีประเทศอ่ืน ๆ 
รวมไปถึงเรื่องการแสดงราคาคาบริการที่ชัดเจน และมีราคาคาบริการใหเลือกหลายระดับ 

  ผลการศึกษากลยุทธการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวจีนกลุมผูสูงวัยที่
ใชบริการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพในประเทศไทยพบวา ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก ดานที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ 1) ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ คือ  แสงสวางของ
สถานที่ทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพสามารถปรับระดับแสงได 2) ดานบุคลากร คือ พนักงานบริการมี
ทักษะในการบริการที่ดี 3) ดานกระบวนการใหบริการ คือ พนักงานใหคําแนะนําตลอดทุกขั้นตอนการ
ใชบริการการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพ 4) ดานการสงเสริมการตลาดและการส่ือสารการตลาด คือ 
การลดราคาคาบริการชวง Low Season 5) ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ มีระบบการชําระเงิน
คาบริการท่ีสะดวกและหลากหลายชองทาง 6) ดานผลิตภัณฑและการบริการ คือ ชื่อเสียงดานการ
ทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพของประเทศไทยนาเชื่อถือ 7) ดานราคา คือ ราคาคาบริการการทองเท่ียว
เชิงสงเสริมสุขภาพในประเทศไทยสมเหตุสมผล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Kangle (2556) ที่ทําการ 
ศึกษาพฤติกรรมและสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวจีนที่เลือก
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา สวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวจีนที่เลือกทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก ดานที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ 1) ดานผลิตภัณฑหรือบริการ คือ แหลง
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมีชื่อเสียง สวยงาม 2) ดานราคา คือ รานคาตาง ๆ มีปายแสดงราคาและระบุ
ราคาอยางชัดเจน 3) ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ การคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม 4) ดานการสงเสริมการตลาด คือ มีสวนลดราคา คาเขาชมแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
เมื่อมาทองเท่ียวเปนหมูคณะ 5) ดานบุคลากร คือ ในรานขายของท่ีระลึกและแหลงทอง เที่ยวเชิง
วัฒนธรรมมีผูใหบริการจํานวนเพียงพอในการใหบริการ 6) ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ คือ แหลง
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมีความสะอาดเปนระเบียบ และ 7) ดานกระบวนการใหบริการ คือ ระยะเวลา
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ในการจัดแสดงโชวตาง ๆ มีความเหมาะสม ไมซับซอนกับกิจกรรมอ่ืน ๆ และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ รสริน  สุภารัตน และคณะ (2557) ศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาทองเที่ยว
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบวา สวนประสมทางการตลาด (7P’s) 1) ดานสินคาและ
บริการ ใหระดับความสําคัญในระดับมาก ในดานความมีอัธยาศัย/มิตรภาพของคนในพ้ืนที่ (ทองถ่ิน) 
มีความหลากหลายของสถานท่ีทองเที่ยว มีทิวทัศนที่สวยงามและเปนธรรมชาติ ความสะดวกในการ
เดินทางจากสถานทีท่องเที่ยวหนึ่งไปยังอีกสถานท่ีทองเที่ยวหนึ่ง 2) ดานราคาใหระดับความสําคัญใน
ระดับมาก ในดานราคาสินคาและบริการมีความเหมาะสมตามคุณภาพ แพ็กเกจทัวรมีราคาถูก ความ
เหมาะสมของราคาคาบริการในการเขาชมสถานที่ตาง ๆ 3) ดานชองทางการจัดจําหนาย ใหระดับ
ความสําคัญในระดับมาก ในดานการประชาสัมพันธ จาก Internet ไดรับการแนะนําจากเพ่ือนและ
ญาติ การประชาสัมพันธจากสื่อโทรทัศนและวิทยุ 4) ดานการสงเสริมการตลาด ใหระดับความสําคัญ
ในระดับมาก ในดานมีโปรโมชั่นจากบริษัททัวร การเขาถึงขอมูลขาวสารและส่ือประชาสัมพันธดาน
การทองเที่ยวไดงาย มีโปรโมชั่นจากโรงแรม ความหลากหลายของรูปแบบขอมูลขาวสารและสื่อ
ประชาสัมพันธการทองเท่ียว 5) ดานบุคคลหรือพนักงาน ใหระดับความสําคัญในระดับมากที่สุด ใน
ดานเจาหนาที่ สามารถส่ือสารไดหลายภาษา เชน อังกฤษ จีน ความนาเชื่อถือและความชํานาญของ
เจาหนาที ่ความรอบรูของเจาหนาที ่ความเปนมิตรและความสุภาพของเจาหนาที่ 6) ดานลักษณะทาง
กายภาพ ใหระดับความสําคัญในระดับมากที่สุด ในดานความสะอาดของสถานท่ีทองเที่ยว ความ
ชัดเจนของปายบอกทิศทาง ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ ความเพียงพอของหองน้ํา ความสวยงาม
และความเหมาะสมในการตกแตงสถานท่ีทองเที่ยว และ 7) ดานกระบวนการใหบริการ ใหระดับ
ความสําคัญในระดับมาก ในดานการใหบริการดวยรอยยิ้มทีเ่ปนมิตรและสุภาพ เอาใจใสกับทุกความ 

ตองการ ใหบริการรวดเร็วไมตองรอนาน 

  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวจีนกลุมผูสูงวัยและ
กลยุทธการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวจีนกลุมผูสูงวัยที่ใชบริการทองเท่ียวเชิง
สุขภาพในประเทศไทย พบวา ปจจัยดานเพศ รายได สถานภาพสมรส อาชีพ และระดับการศึกษา มี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวจีน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของเนาวรัตน  พลายนอย 
และคณะ (2538) ที่อธิบายวาบุคคลแตละคนจะมีขอจํากัดที่แตกตางกัน ดังนั้น  ปจจัยสวนบุคคลจึง
เปนตัวกําหนดสําคัญที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว กลาวคือ บุคคลที่มีรายไดสูง และมี
เวลามากพอ จะมีความตั้งใจที่เลือกสถานที่ทองเที่ยวที่ทันสมัยและมีคุณภาพเหนือกวาคนที่มีรายได
นอยและไมมีเวลา และสอดคลองกับแนวคิดของ Yoon and Uysal (2005) ที่อธิบายวานักทองเท่ียว
ที่มีมุมมองและมิติในการพิจารณาที่แตกตางกัน จะมีระดับความพึงพอใจท่ีแตกตางกัน จะเห็นไดจาก
ผลการศึกษา นักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวจีนเพศชายที่สมรสแลว มีอาชีพคือ วิชาชีพเฉพาะ มีการศึกษาท่ี
ดีและรายไดนอยกวา จะมีความพึงพอใจตอกลยุทธการตลาดของบริการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพ
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ในประเทศไทยมาก ในขณะที่ผูที่มีอาชีพเจาของกิจการ พนักงานบริษัท เพศหญิง มีรายไดสูง  จะมี
ความพึงพอใจตอกลยุทธทางการตลาดท่ีต่ํากวา ดังนั้น  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการ
ใหบริการจะเกิดจากความแตกตางในการรับรูคุณภาพของการบริการเก่ียวกับผลิตภัณฑบริการตาม
ลักษณะของการบริการ และกระบวนการนําเสนอบริการในวงจรของการใหบริการระหวางผูใหบริการ
และผูรับบริการที่แตกตางกัน 

  ขอเสนอแนะ 
 1. ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับนักทองเท่ียวกลุมผูสูงวัย และเตรียมแผนการตลาด
ที่ดีเพ่ือสามารถตอบสนองความตองการเฉพาะกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ จากผลการวิจัยจะเห็นได
วาถึงแมวานักทองเที่ยวชาวจีนกลุมผูสูงวัยที่ใชบริการธุรกิจทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย  มี
ความพึงพอใจตอกลยุทธดานการบริการ อยางไรก็ตามนักทองเที่ยวกลุมดังกลาว  มีระดับความพึง
พอใจตอกริยามารยาทของพนักงาน รวมไปถึงความปลอดภัยในการใชบริการการของการทองเที่ยว
เชิงสงเสริมสุขภาพในประเทศไทย  ในระดับนอย เม่ือเทียบกับปจจัยดานบุคลากร  และดาน
กระบวนการอื่น ๆ ดังนั้น ผูประกอบการควรใหความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรผูใหบริการ เพื่อ
ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวใหเกิดความพึงพอใจ และนอกจากน้ีควรมีการรวมมือ
ระหวางภาครัฐและเอกชนในเร่ืองของการดูแลความปลอดภัยของนักทองเท่ียว และเพ่ิมชองทางใน
การติดตอประสานงานเม่ือนักทองเที่ยวประสบปญหาตาง ๆ  
 2. นอกเหนือจากกลยุทธดานการบริการแลว ผูประกอบการควรใหความสําคัญในการสราง
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดาน
การสงเสริมการตลาด ถึงแมวาชื่อเสียงดานการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพของประเทศไทยมีความ
นาเชื่อถือ อยางไรก็ตามผูประกอบการควรรวมมือกับภาครัฐในการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกตอ
ผูสูงอายุที่เดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย รวมไปถึงจัดหาวิธีการเดินทางไปยังสถานท่ีตั้งทองเท่ียว
เชิงสุขภาพใหสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ควรใหความสําคัญกับความโปรงใสในเร่ืองของราคา
คาบริการ โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับราคาที่ชัดเจน และมีราคาใหเลือกหลายระดับ นอกจากน้ีควรมี
การรวมมือกับเอเยนซี่การทองเที่ยวและผูประกอบการในการจัดใหบริการการทองเท่ียวเชิงสงเสริม
สุขภาพรวมอยูในแพ็กเกจการทองเท่ียว รวมไปถึงชวยในการประชาสัมพันธใหกลุมนักทองเท่ียวได
รับทราบถึงขอมูลอนัเปนประโยชนตอการเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทย 
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Abstract  

     This research investigated the 2nd year Business English majors’ communicative 

skills through diary writing. The objectives were to 1) find out if diary writing is a 

meaningful way to develop Thai students’ communicative skills, 2) find the relationship 

between reading ability and writing development. The participants consisted of 16 

students : 5 males and 11 females whose age ranged from 19 to 21. They studied 

Reading Skills and were assigned to read The Little Prince as an external reading, 

including other authentic materials on their own. There was a discussion after, and 

they were required to write their opinion on what they had learned in class in a 

personal diary for a period of 5 weeks. The data used for the study was the 

participants’ diaries. This included their reflections on the instructor’s teaching styles, 

and evaluation. A qualitative research method was employed to analyze the data. 

The findings revealed that diary writing was an effective way to develop the learners’ 

communicative skills, especially writing. The results of this study recommend using 

diary writing to improve communicative writing skills. 

 

Keywords : Developing english, Communicative skills, Diary writing 
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บทคัดยอ 

  งานวิจัยนี้ มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษา วาการเขียนบันทึกประจําวัน จะสามารถพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของนักศึกษากลุมนี้ไดหรือไม และเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการ
อานกับพัฒนาการดานการเขียน โดยกลุมเปาหมายประกอบดวย นักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ 
ชั้นปที่ 2 จํานวน 16 คน แบงเปน ชาย 5 คน หญิง 11 คน อายุระหวาง 19 ถึง 21 ป ทําการทดลอง
โดยใหกลุมตัวอยางฝกเขียนบันทึกประจําวันทุกวันเปนเวลา 5 สัปดาห เพ่ือศึกษาพัฒนาการดานการ
สื่อสารภาษาอังกฤษ ในการเรียนรายวิชาทักษะการอาน ทั้งนี้นักศึกษาไดรับมอบหมายใหอานหนังสือ
นอกเวลาเร่ือง “เจาชายนอย” และเลือกอานหนังสืออ่ืน ๆ ตามความสนใจและนําเสนอในชั้นเรียน หลัง
การอานมีการอภิปรายเนื้อหาที่นําเสนอและขอคิดเห็นจากเพ่ือนรวมชั้นตลอดจนคําแนะนําจากผูสอน 
กลุมตัวอยางจะบันทึกสะทอนมุมมองของตนเองไดอยางเสรี เพ่ือฝกทักษะการแสดงออก และแกไข
ขอบกพรองในการเรียนรูของตนเอง การวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชขอมูลจากบันทึก
ประจําวันของนักศึกษา มาวิเคราะหเชิงพรรณนา พรอมทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมาอางอิง 
ผลการทดลองพบวา การเขียนบันทึกประจําวันเปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษของกลุมทดลอง จากการเขียนบรรยายความรูสึกของตนเองท่ีมีตอบทเรียน  
 
คําสําคัญ : พัฒนาทักษะ  การสื่อสารภาษาอังกฤษ  การเขียนบันทึกประจําวัน  
 

Introduction 

  1. Rationale and Significance of the Study 

            The significant role of English as a tool for communication in the world 

today is obvious. Bryson (2001) an internationally renown writer states that: 

                     For non-English speakers everywhere, English has become the 

                     common tongue. Even in France, the most determinedly non- 

                     English-speaking nation in the world, the war against English  

                     encroachment has largely been lost. In early 1989. The Pasteur 

                     Institute announced that henceforth it would publish its famed 

                     International medical review only in English because too few 

                     people were reading it in French.                                      

        Bryson (2001) also concludes that without any doubt, English is the most 

important language in the world. With that in mind, it is practical for English teachers 

to encourage their students to use English as much as possible so that they will 
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become proficient in English. In Thailand, English is considered by most people to be 

an important language for career growth, as well as a tool to pursuit intellectual 

growth and personal fulfillment. John Dewey’s classic statement is “Learning by 

doing”. Therefore, the practical way to develop students’ communicative skills is by 

making them use English on their own as most as possible. Many researchers have 

revealed that diary writing has positive outputs among their students to improve 

their English. The findings of this study will inspire other teachers to use diary writing 

as a tool to develop the students’ English writing and communicative skills. 

      The advantage of diary writing for students was that they can use English 

everyday for a period of 5 weeks, and 5 days a week. This means they could 

communicate their ideas in writing for 25 days. They were encouraged to write a 

paragraph of any length, using appropriate tenses, and the vocabulary as well as 

idioms they have learned in their reading. They had to write the date of their journal 

entry, so that the researcher would be able to keep track on the frequency of their 

writing. As it was free writing, no brainstorming, or outlining, nor peer feedback on 

their writing was required. This would make the students feel secure and 

comfortable about their writing. The students submitted their diaries to the 

researcher every week, and the researcher also made a personal journal on the 

students ’proficiency and limitations. The researcher then made use of an hour for 

each session providing students with remedial works on grammar based on their 

common mistakes. Although this assignment was free writing by nature, the 

researcher also inspired the students to write a critical review of The Little Prince 

based on the film they had seen in comparison to the book they had read. 

        2. Definition of Term 

         Lee (2002) defines diaries as first person observations of experiences that are 

recorded over a period of time. 

          Bailey (1996) defines diary as a first person account of a language 

learning or teaching experience, documented through regular and candid entries  

in a personal journal and then analyzed. 

        Diary writing in this study refers to students’ responses to class activities, 

materials and the instructor’s feedbacks and teaching styles. 
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  3. Diary writing and language improvement 

            Barjesteh, Vaseghi, and Gholami (2011) whose paper entitled “The Effect 

of Diary Writing on EFL College Students’ Writing Improvement and Attitudes” 

showed that diary writing can be a very productive and creative pre-writing activity 

for a writing classroom, and writing a diary may foster reading and encourage 

students to read different topics/books/articles to gain ideas for contents and this 

may develop their reading as well as writing skill.  

           Rasouli and Shoari (2015) conducted their research entitled “The Effect of 

Diary Writing on Improving Iranian Young EFL Learners’L2. Vocabulary Learning” using 

60 female learners at pre-intermediate level. The findings revealed that diary writing 

can provide a deeper engagement in the process of word acquisition. Therefore, the 

instructor, including course designers must realize the reality of their tasks or 

activities to enhance learners’ self-confidence. Writing a diary can provide students 

to write and learn in a free manner that make them feel safe in an actually calm 

atmosphere. 

          Marefat (2002) in her research titled “The Impact of Diary Analysis on 

Teaching/Learning Writing” with 80 Farsi-speaking undergraduate students majoring in 

EFL at Allameh Tabatabii University found that diary writing was a useful practice in 

identifying students’ particular areas of difficulty and interest. Thus leading her to 

revise the syllabus and the materials. They all opted for simpler texts, enjoyed peer 

correction, and wished to discuss recurring problems in class. Moreover, students 

reported that they enjoyed the realistic task of having active dialogs, which indirectly 

led them to practice and improve writing. She recommended that diaries may be 

used to facilitate and improve teaching and learning writing. 

           Sadeg, Akbar, Taqi, and Shuqair (2011) in their research titled “EFL Writing 

Students’ Perception of the Effect of Diary Writing” at College of basic Education 

with 51 female students, who would become English teachers in primary schools. 

The students were asked to write their diaries during the semester. At the end of the 

semester, they were given a questionnaire with 19 statements and 4 open-ended 

questions. The results showed that the majority of the students enjoyed writing a 

diary, and believed that their language and writing techniques have improved. They 
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have also reflected pleasant emotional effects such as removing stress, keeping 

memories and strengthening the student-teacher relationship. The researchers 

believe that writing a diary is very useful to EFL learners in terms of language learning 

and enforcing positive energy in the class.     

        Zhao (2011) undertook a research titled “Using Learners’ Diaries to Investigate 

the Influence of Students’ English Language Proficiency on Peer Assessment” with 10 

second year Chinese majors at a university in Southern China to  examine how the 

Chinese students’ language proficiency affected the use of peer assessment. These 

students were asked to keep diaries from their experiences being involved in peer 

assessment over 16 weeks. The data showed that the students viewed their English 

language proficiency as a salient variables influencing the focus, the type, the 

appropriateness, and the impact of peer feedback on learners’ redrafts. 

        This research, not only shows that diary writing is a practical way to improve 

students’ writing skill, but is also an effective teaching approach to enhance learning 

in many ways. 

        Davies (2015) conducted a research titled “Using Personal Diaries to Improve 

Students’ Academic Writing Skills in English” found that among 32 students, many 

received little practice of writing beyond the sentence level in their previous English 

education, and some said that they were unwilling to write extensively due to a 

perception of writing as “difficult” and “boring”. However, she made a case study by 

using diary writing as a tool for students to express themselves freely. In her class, 

students were asked to write a personal diary every week. They were graded on 

volume of output, and the teacher feedback focused on the content of the diary 

rather than on grammar, structure and spelling. The findings based on discourse 

analysis and the data from the questionnaire showed that writing a diary in English 

can have positive effects on learners’ willingness to produce longer pieces of 

academic writing. Students’ diary writing also lead to increased sentence complexity, 

a more varied vocabulary, and ability to structure written reports more effectively. 

Davies concluded that personal diary writing can have positive effects on learners’ 

attitudes towards writing, leading to measurable gains over their peers who did not 

write diaries. In addition, she also found that through the dialog process, it was 
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possible for her to learn more about the students’ lives, enabling her to tailor class 

towards their needs or interests. 

        Yavarian (2015) undertook a research entitled “The effect of Diary Writing on 

Learning Grammar by Intermediate EFL Learners”, of which 24 of her intermediate 

students from one of the institutes in Birjand, South Khorasan were randomly 

selected to be samples for the study. The pretest was used to measure the ability of 

the students. Then the control group received the regular class instruction, but the 

experimental group was instructed to  write at least ten diaries during the remaining 

period of the institute term. After a period of one month, the students were given an 

Oxford placement test as well as the control group. The results of the two tests 

were analyzed using one way ANCOVA test. The findings showed that students who 

participated in the diary writing experiment had indeed gone through a process of 

grammar acquisition by themselves (p<0.05 ) compared with the control group. In 

addition, the results showed that keeping diaries is an effective way for the 

improvement of learning grammar by EFL learners. 

        Yi (2008) did a research on “ The Use of Diaries as a Qualitative Research 

Method to Investigate Teachers’ Perception and Use of Rating Schemes”. Although 

the main purpose of this research was for teaching pedagogy, it also aimed to 

explore the possibility of using it to investigate how teachers perceive and use rating 

schemes. Three English teachers who worked at various high schools in Korea rated 

224 scripts written by 112 Korean high school students for this study. The teachers 

assessed the scripts twice, first according to their subjective holistic scoring and then 

using the FCE scale for writing assessment, and they kept diaries on their rating 

process for each assessment. The analysis of their diaries showed the teachers’ rating 

patterns and tendencies, problems with the rating schemes and their understanding 

of the rating schemes 

  4. Objectives of the study 

            This study aims to(1) find out if diary writing a meaningful activity to 

develop Thai students’ communicative skills in English (2) find the relationship 

between reading ability and writing development. 
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   5. Literature Review                   

              Hargreaves and Fullan (2012) make interesting remarks as follows: 

                  … Teaching like a pro means continuously inquiring into and 

                     improving one’s own teaching. It means constantly developing  

                     and reinvesting in professional. All teachers need to become 

                     not just good, but excellent at teaching. Driving up  

                     standards, narrowing achievement gaps, engaging young 

                     minds amid all the distractions that now sorrow them, and  

                     preparing young people to live successfully and cohesively  

                     in the 21st century are all higher order requirements that 

                     all for the highest quality of teaching. Mere proficiency  

                     or passing will no longer serve as a yardstick for success….          

 The citation above clearly underpins the limitation of a traditional language  

teaching and learning, where the emphasis is put on the teacher-centered approach 

and the students’ achievement is based on the test score or language proficiency. To 

prepare young students for the 21st century education, the teacher should encourage 

the students to be autonomous, and able to choose what they want to learn. With 

this in mind, the researcher motivated the participants to make use of IT, social 

media, and external reading to improve their communicative skills. The tool used is 

diary writing to let student express their feelings and opinion about what they have 

learned outside class. 

        As reflected in the a previous research on the impact of diary writing for 

language improvement both on the learners’ point of view and the instructors’ 

discussed earlier, students’ diary writing not only improved their communication 

skills, and enhanced their English proficiency, but it is also useful for the instructor to 

understand the learners’ language need. This usefulness can help the instructors 

design meaningful English lessons for their students. With all the advantages, the 

researcher believes that this research will be useful for course developers and 

teachers in organizing meaningful activities for their students to rebalance group 

dynamics and engage the students with real language tasks. The byproduct is to 

discover what the students think about the teaching materials and class activities 
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used in this class. Finally, the researcher expected to explore assessment related 

aspects that can really measure the students’ language need and their English 

improvement to make teaching and learning more enjoyable and rewarding.  

      McDonough (1994) interestingly remarks that learning diaries or learner 

diaries can be a pedagogical tool for teachers in the EFL classroom to discover 

learners’ perception of classroom activities, learning difficulties and their interaction 

with teachers and peers. They can be adopted as a research to gain insight into 

learners’ language learning experiences. 

 

Methodology 

         This study is based on a case study of 16 second year Business English majors 

studying Eng 201203 : Reading Skills. They were encouraged to reflect their opinion 

on the reading materials in writing their diaries after discussion. The activities lasted 4 

weeks. The researcher did not give any grade on the quality of these students’ diary, 

but communicated with each of them to make them feel motivated to write more. 

At the same time the researcher also wrote her own diary reflecting each student’s 

writing organization, their ideas and feelings, including their writing mistakes. In class 

the researcher provided remedial works and supplementary assignments on grammar 

to eliminate the common grammatical mistakes found in their dairies. 

  The Participants 

       The participants in this study consisted of 16 second year Business English 

majors, consisting of 15 Thais. The researcher did not want to include 1 Filipino in 

the study because for her, English is considered second language(ESL), whereas for 

Thai students, English is a foreign language(EFL). There were 5 males ,and 10 females, 

whose age ranged from 19 to 21. The students studied Reading Skills in the first 

semester starting from August18-November 24, 2015, but their diary writing started 

from the 2nd August 25, 2015 to the 6th Week, September 22, 2015. They were 

required to write intensively everyday after class to give their opinion based on their 

impressions on the reading materials, class activities, oral presentations, and their 

external reading. In their diaries, they were inspired to reflect their ideas about their 

own learning and language improvement. This assignment was worth 40% of the 
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course evaluation. The main reason is to inspire them to write freely as much as they 

can to find out if their reading assignments have helped them improve their writing 

skills.  

       Since the class was a block of three hours, and students met only once a 

week, the ultimate goal of the class was to develop their communication skills, 

making use of reading materials to extend their vocabulary, and reinforce 

understanding of the use of grammar and structures.  

  Procedures for students’ diary writing 

           On the first day of the class, students were given a course syllabus and 

evaluation criteria. They received detailed explanation on the evaluation scale of 

which diary writing weighed 40% of the evaluation. The researcher gave them 

guidance on how to communicate effectively using all the four skills, and made 

them understand that a lot of research has found that there was a relationship 

between reading and writing. Students who read well can also write better than 

students who read poorly or hardly read. Therefore, they were encouraged to read 

extensively, and The Little Prince was selected as their external reading. Since this 

class was the first to be assigned to read externally, the researcher allocated the last 

period of the class reviewing The Little Prince by grouping different chapters for 

discussion. Luckily, the film based on The Little Prince was released a month before 

the class was finished, so all students were assigned to see the film and write their 

response. This also made the class very enjoyable as students directly experienced 

real language use outside class. 

        As the students were rather poor at writing in English, quantity of their 

writing was set at a minimum of one paragraph of about 50 words. However, all the 

students were encouraged to write as much as they could. There is no grade on the 

quality of their writing to avoid creating any unnecessary tension or stress among 

slow learners. 

   Data Collection  

        The research data was based on the students’ diary writing, reflecting their 

impressions on the class activities, reading assignments, and their evaluation of their 

own learning. The students submitted their writing every week for 5 executive weeks. 
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The researcher read the diaries, and communicated with the students in a positive 

way to encourage them to keep on writing and develop their language skills. The 

researchers made her own personal diary as a record of students’ weakness and 

progress to provide suitable supplementary exercises for their improvement. 

Assessment of the participants’ English improvements was based on the final grades. 

Samples of the participants’ feedbacks on class activities were presented to reflect 

their impression on the overall class activities and their own evaluation of their 

English improvement.  

  Data Analysis 

        The data was analyzed for both the participants’ writing and their language 

proficiency. Data analysis was based on two research questions as follows: 

           Research Question1: Does diary writing help develop the participants’  

English writing skills ?    

          Research Question2: To what extent does the participants’ extensive 

reading and writing enhance their communicative skills? 

 

Results      

       The findings revealed that all the students developed their writing skills 

because they were able to write their diaries freely without any tension or fear of 

making mistakes. They were able to express what they thought about the reading 

materials, their writing limitations, and how they felt when they were given positive 

comments from the researcher. They also found that it was useful to get feedbacks 

from their peers by exchanging reading each other’s diary. In this way, they also 

learned about their grammatical mistakes. The support from their peers made them 

feel more comfortable about using English in class as many of them made similar 

mistakes. The participants’ performances in using English for communication based 

on their discussion, oral presentations, questions and answers showed that they had 

improved their English. In addition, their reading materials enhanced their vocabulary, 

and they also learned to adapt the reading model in their extended writing. In short, 

the participants’ English improvement has answered the Research Question1. that 

diary writing helps develop their English writing skills.  
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       Consequently, all the participants agreed that reading was a very important 

skill for them to acquire knowledge and improve their English. As the participants’ 

interests were diverse, the selections of their reading also varied. In this aspect, when 

they made oral presentations in class their peers also had a chance to extend some 

new vocabulary and expressions, and enjoyed learning more. Below are samples of 

the participants’ diaries, and their reflections about how they have improved their 

English : 

  Participant 1 : Tiya 

           English plays a role in my daily life more today because of the development 

around the world. The world is now connected via the Internet, fast food 

restaurants, and tourism. There are many tourists visiting my country. 

           Studying reading skills, my instructor teaches me how to read, correct my 

grammar and encourages me to use appropriate sentences. I learned new words 

through external reading, and can apply them in my communication. Presenting my 

assignments in class using power-point, made me improve my communicative skills.  

I also learned many things, such as the danger of fast food. Another thing that 

interested me was reading The Little Prince. It is a short novel that is popular around 

the world, and now was made into a film. I have read the book and saw the film, 

and it made me imagine the message. 

          I think learning English is very important to integrate all the skills : listening, 

speaking, reading, and writing. So I need to understand my weakness to improve my 

English. Thank you teacher for opening up my world.  

  Participant 2 : Kanokwan 

          If I want to succeed in life, I need to have skills. What skill? Speaking, listening, 

reading, writing. Now I have all the four skills. 
          First, I try to listen to international songs. Although I don’t know the whole 

song, I can find lyrics, and compare and edit the incorrect sentences. 

        Second, I am a movie lover. I can watch the sound track movie without having 

to read the subtitle. I listen to real accent and learn new vocabulary. I try to practice 

a conversation. 
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        Last, I will not have any real experience if I don’t travel. So I like to travel to 

improve my English. In travel, I meet new friends, learn new culture and how to 

communicate with other people. 

  Participant 3 : Suchada 

          English is very important for many people because it is the medium of 

communication, such as for business and education. 

          I want to improve my English and must take an English class and join English 

group and friends to make me assertive. I tried to read a lot, and I am not afraid of 

making mistakes. If I am afraid I will never know if I am correct or not. To improve my 

communication skills, I always review my grammar and vocabulary. Travel to a 

foreign country helps me improve my speaking, such as when I don’t know about 

the place, I can ask somebody in English. 

       In summary, I can understand when the teacher speaks English in class, and 

understand what it means. Now I can speak to other people in English. 

  Participant 4 : Kimberly 

       Reading a lot of English books helped me improve my English. Writing, 

reading, listening and speaking can improve my English, too. Attending English classes 

also helped me improve my English a lot. 

     I can learn new vocabulary every time I read books. It makes me understand 

English better. Listening to English songs is also the best way to improve my English 

pronunciation. Reading is very good because it makes me able to know a lot of 

stories. There are many kinds of good books to read. I always attend my English class 

because my instructor always teaches a new topic every week. I communicate with 

my friends and the instructor, using my English to practice speaking skills. 

       There are a lot of ways to improve my English. Reading, listening, speaking 

and writing are the best ways for me. English is not so difficult if you put your whole 

attention to it. 

  Participant 5 : Panida  

      I started to develop my English through diary writing. I also practice listening 

to songs, reading books, and speaking in class with my friends, and my instructor. In 

addition, I also watched International movies with English soundtracks.  
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      I gradually improve my English. First, I develop my listening because I like to 

listen to English songs. It made me want to know the meanings of lyrics. I also learn 

to speak by practicing singing and communicating with my friends. Reading is an 

essential part of language because it supports me to practice my English. I think 

reading has developed my English a lot. 

      In conclusion, I develop my English by listening, speaking, reading, and 

writing. I may not be very good if I did not write my diary everyday. So I will try to 

study hard. 

  The data from the participants’ diaries apparently answered the  

  Research Question 1: Does diary writing help the participants’ improve their 

English writing skills?  

  All the participants have improved their writing, especially, the ones who 

were serious about writing their diaries everyday after class for the total of 25 days. 

  Research Question 2: To what extent does the participants’ extensive 

reading and writing enhance their communication skills?          

          From the samples of the participants’ diaries, the participants have made 

significant improvement in their writing following the reading format. First, they gave 

introduction to what they wanted to write, then they provided supporting details, 

and finally, they gave a conclusion. They were also able to use inferences and new 

idioms and expressions. The participants were also more careful about their grammar 

and able to improve their vocabulary. In addition, reading passages can be cognitive 

models of writing. 

 

Conclusion and Discussion 

         The participants’ diaries reconfirmed that there was a relationship between 

intensive reading, and writing. Beginning with free writing styles, the participants were 

able to express their feelings about what they had learned, and gradually developed 

their writing composition on a particular topic that interested them. They learned to 

organize their paragraph, using inferences and correct parts of speech they have 

learned from their reading materials. They were also more aware of the grammatical 

structures used. All of them agreed that reading a lot have helped them improve 
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their vocabulary and become more confident in expressing themselves and their 

ideas. Many researchers have agreed that there is a positive relationship between 

reading and writing. If carefully selected, reading materials can be used as models for 

students writing development. 

         Neuman and Roskos (1997) argued that participation in writing and reading 

practices represents an important phase of literacy learning because learners come 

to understand that print is meaningful and participation enables them to practice 

what written language is for and how it works. This is precisely applicable to the 

participants’ writing improvement through extensive reading. As Brown, Pressley, 

Meter, and Schuder (1996) points out that learning to write developmentally can be 

slow but results in motivation for future writing. Also focuses on the reading-to 

writing relationship by claiming that it is the only way to explain how anyone learns 

to writes. Spivey and King (1989) agree that by integrating content from source texts 

with previous acquired knowledge from both reading to understand and reading to 

write  is  practical for teachers to develop their students’ English proficiency. In the 

same way, integrating all the skills, especially making use of reading material to 

enhance the students’ writing can enhance learners’ English competence.  
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การศึกษาความหลากหลายทางบัญชีของแตละประเทศในกลุมอาเซียน 

ตามทัศนะของผูทําบัญชี และอาจารยมหาวิทยาลัยในจังหวัดสมุทรปราการ 
THE STUDY OF ACCOUNTING VARIETY FOR EACH COUNTRY IN AEC ACCORDING 

TO VIEWPOINTS OF ACCOUNTANTS AND UNIVERSITY LECTURERS  

IN SAMUTPRAKARN PROVINCE 
 

นงลักษณ  เหรียญทอง* 

ณัฐธยาน  อธิรัฐจิรชัย**
 

พัชราภรณ  ใจบุญมา***
 
 

บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่อง การศึกษาความหลากหลายทางบัญชีของแตละประเทศในกลุมอาเซียนของผูทํา
บัญชี และอาจารยผูสอนมหาวิทยาลัยในจังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาทัศนะของผูทํา
บัญชี และอาจารยมหาวิทยาลัยในจังหวัดสมุทรปราการ ที่มีตอความหลากหลายทางการบัญชีของแต
ละประเทศในกลุมอาเซียน 2) เพ่ือเปนแนวทางสําหรับเตรียมความพรอมของนักบัญชีเพ่ือกาวเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน งานวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) จํานวน 17 คน ไดแก ผูทําบัญชีและอาจารยมหาวิทยาลัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหแบบอุปนัย และการ
วิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content analysis) ผลจากการวิเคราะหขอมูลพบวา ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ไดแก 
เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย และสังคม มีผลตอการพัฒนาทางการบัญชี และการวิจัยดานความรู
ความสามารถของนักบัญชี ประกอบไปดวยความรูในดานตาง ๆ ไดแก ดานสังคมเศรษฐกิจ การเมืองและ
การปกครอง ศิลปะ วรรณกรรมและวัฒนธรรมทั้งในประเทศและตางประเทศ การส่ือสารดวยภาษาที่
เขาใจได ดังนั้น ผูประกอบการวิชาชีพบัญชีจําเปนตองมีพ้ืนฐานความรูดานธุรกิจเพ่ือสามารถนําไป
ปฏิบัติควบคูกับการจัดทําบัญชีตามมาตรฐานท่ีกําหนดไวได และพฤติกรรมที่เปนระบบ มีความคิด
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รอบคอบ ความรับผิดชอบ สามารถเขาใจในสถานการณตาง ๆ ไดดี เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลง ในทาง
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ นักบัญชีใชสารสนเทศเปนตัวชวยในการคํานวณ วิเคราะหขอมูล นักบัญชี
จําเปนตองนําทฤษฎีมาใชในการวิเคราะหขอมูลตัวเลขไดอยางถูกตอง แมนยํา เพ่ือใหธุรกิจสามารถ
ดําเนินตอไปไดอยางราบรื่น 

 

คําสําคัญ : ความหลากหลาย  บัญชี  อาเซียน 

 

Abstract 

 This research aimed to analyze the accounting varieties for each country in AEC of 

the accountants and university lecturers in Samutprakarn province. The objectives of the 

study were to 1) study the attitude of accountants and lecturers toward accounting 

diversities in each Asian country in Samutprakan Province. 2) apply the diverse accounting 

knowledge for the preparation of accountants for entering the ASEAN Economic 

Community. The study employed a qualitative research, and the qualitative data 

were obtained through the interview. The key informants were 17 accountants and 

university lecturers, as key informants, in Samutprakarn province.  Data from the interview 

were transcribed and analyzed by deductive methodology and content analysis. The 

findings of the study revealed that environment factors including economics, politics, laws 

and society have affected the accounting development. In addition, the research related to 

the knowledge and competence of accountants required various types of knowledge :  

society, economics, politics, and governmental arts, literature and culture both 

domestically and internationally as well as the ability to use understandable 

language for communication. Therefore, professional accountants need to possess 

basic knowledge of the business and be able to implement the accounting 

standards. All in all, systematic behaviors, thoughtful, responsibility, the ability to 

understand the situation well when confronting the rapid change in the information 

technology are important for accountants. The accountants need to apply information to 

help in the calculation accuracy for keeping the business smoothly. 

 
Keywords : Variety, Accounting, AEC 
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บทนํา 
  ในสภาพสังคมปจจุบันมีการแขงขันทางดานเศรษฐกิจอยูในระดับที่สูงมากในระดับภูมิภาค
อาเซียนที่จะมีการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียนในป 2558 AEC ยอมาจาก ASEAN Economic Community

มีความหมายภาษาไทยวา ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปจจุบันมีประเทศสมาชิก ทั้งหมด 10 ประเทศ 
ไดแก บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย พมา ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย  และเวียดนาม โดยมี
เปาหมายหลัก คือ รวมตลาดและฐานผลิตเดียวกัน เพ่ือสงเสริมการคาการลงทุนภายในกลุม AEC และ
สรางอํานาจตอรองทางการคาการลงทุนกับประเทศนอกกลุม AEC ซึ่งเปนลักษณะคลายกับการรวมกลุม
ของสหภาพยุโรปหรือ EU ดวยเหตุผลนี้ประชากรของทุกประเทศในประชาคมอาเซียน จึงตองมีการ
ปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ดาน โดยเฉพาะดานเศรษฐกิจ ถึงแมวาจะไดรับความ
รวมมือของแตละประเทศเปนอยางดี ในขณะเดียวกันแตละประเทศก็ตองรักษาผลประโยชนของ
ประเทศตน ดังนั้น จึงควรมกีารเสริมสรางความรูความเขาใจแกนักศึกษาผูทําบัญชี อาจารยผูสอน และ
บุคคลท่ีสนใจ ใหทราบถึงผลประโยชนและผลกระทบในการเขาสูประชาคมอาเซียนทางดานเศรษฐกิจ 
การเมือง สังคม วัฒนธรรมประเพณี คานิยมการทองเท่ียวและวิชาชีพ (นงลักษณ  ศิริพิศ, สุชญา  มานวกุล, 
และปฐมาภรณ  คําชื่น, 2557) และหากพิจารณาถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นตามมา ก็คือการเคลื่อนยายอยางเสรี
ของสินคาแรงงานฝมือ การบริการ การลงทุนและเงินทุน ตามแผนปฏิบัติการจัดตั้งประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนหรือ AEC Blueprint (กลุมพหุภาคี สํานักเศรษฐกิจอุตสาหกรรมระหวางประเทศ, 2554) 

 สําหรับการเคล่ือนยายแรงงานฝมือ จากการท่ีไดศึกษาขอมูลของกรมเจรจาการคาระหวาง
ประเทศ (Department of Trade Negotiations) ของไทยมีความชัดเจนในกลุมวิชาชีพที่ตองมี 
ใบประกอบวิชาชีพ โดยมีการจัดทําขอตกลงรวมกัน (Mutual Recognition Arrangements: MRAs)  
เพ่ือเปดโอกาสใหผูประกอบวิชาชีพของแตละประเทศ กาวเขาสูการเปนผูประกอบวิชาชีพอาเซียน ซึ่ง
สามารถไปทํางานในประเทศสมาชิกตาง ๆ ไดทั้งหมด 7 สาขาวิชาชีพ ไดแก วิศวกรรม (Engineering 

Services) พยาบาล (Nursing Services) สถาปตยกรรม (Architectural Services) การสํารวจ 
(Surveying Qualifications) แพทย (Medical Practitioners) ทันตแพทย (Dental Practitioners) 

บัญชี (Accountancy Services) โดยเพ่ิม “การทองเที่ยว”เปนสาขาที่ 8 (ลัดดา  หิรัญยวา, 2555) บัญชี
เปนวิชาชีพอีกสาขาหน่ึงที่จะตองเปดเสรีภายใตแผนงานการจัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 

Blueprint) ซึ่งการใหบริการดานบัญชี การตรวจสอบบัญชี และการจัดทําบัญชีนั้น กลุมประเทศใน
อาเซียนอ่ืนสามารถถือหุนรวมกับไทยไมเกินรอยละ 49 ของทุนจดทะเบียน และจํานวนผูถือหุนตางชาติ
ตองนอยกวาครึ่งหน่ึงของจํานวนผูถือหุนทั้งหมดของบริษัทดังกลาว โดยนักบัญชีอาเซียนเขามาทํางาน
ในประเทศไทยได แตตองปฏิบัติตามกฎหมายไทย กรณีบริการจัดทําบัญชีสําหรับยื่นแบบภาษีใหกับ
บริษัทในเครือหรือในกลุมของบริษัทตางชาตินั้น กลุมประเทศในอาเซียนสามารถถือหุนไดไมเกินรอยละ 
51 ของทุนจดทะเบียนและสามารถดําเนินธุรกิจไดเฉพาะในลักษณะการรวมทุน (Joint Venture) กับ
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บุคคลหรือนิติบุคคลสัญชาติไทยเทานั้น นักบัญชีไทยจึงตองมีการปรับกรอบแนวคิดให เปดกวางศึกษา
ใหเขาใจถึงผลกระทบทุกดานของการกาวสูประชาคมอาเซียน (จินตนา  ชัยยวรรณาการ, 2555) 

 นักบัญชีควรมีความพรอมในเรื่องความรูดานวิชาชีพบัญชี ความรูดานภาษา ความรูดาน
กฎหมาย และความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือรองรับกับการเปล่ียนแปลง ซึ่งเปนส่ิงสําคัญ 
ที่จะชวยหลีกเลี่ยงและบรรเทาผลกระทบในเชิงลบอันอาจจะเกิดขึ้นได  ทั้งนี้ยังอาจชวยใหสามารถ    

ใชประโยชนจากโอกาสท่ีมีอยู สรางแนวทางและวางแผน เพ่ือนําผลกระทบที่ไดรับมาเปนโอกาสทําให
เกิดผลเชิงบวกไดในอนาคต ซึ่งวิชาชีพบัญชีเปน 1 ใน 8 วิชาชีพที่สามารถเคลื่อนยายแรงงานฝมือ 
อยางเสรีในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดวยเหตุผลดังกลาวจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะเปล่ียน
มาตรฐานการบัญชีไทย ใหเปนมาตรฐานสากลและใหสามารถใชไดในกลุมประเทศอาเซียนท้ังหมด 
(นงลักษณ  ศิริพิศ, สุชญา  มานวกุล, และปฐมาภรณ  คําชื่น, 2557) 

 มาตรฐานการบัญชีเปนสวนประกอบสําคัญของโครงสรางพ้ืนฐานของระบบเศรษฐกิจและ
รากฐานของระบบการเงิน ซึ่งสงผลตอเสถียรภาพและความมั่นคงของประเทศ  เนื่องจากเปน
มาตรฐานท่ีใชในการจัดทํารายงานทางการเงินของธุรกิจตาง  ๆ นักลงทุนทั้งในและตางประเทศ
ตองการขอมูลที่มีความถูกตองและเปนมาตรฐานสากล เพ่ือประโยชนในการตัดสินใจลงทุน ซึ่งในขณะนี้
สภาวิชาชีพบัญชี (FAP) มีการปรับเลขมาตรฐานบัญชีใหสอดคลอง และนํามาตรฐานรายงานทาง
การเงินระหวางประเทศ (International Financial Reporting Standard - IFRS) มาใชอยางเต็ม
รูปแบบ รวมถึงมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี  (International 

Education Standards for Professional Accountants: IES) มีจํานวน 8 ฉบับ ซึ่งฉบับที่ 3 

เกี่ยวของกับเรื่องทักษะวิชาชีพ กําหนดไววาทักษะของผูประกอบวิชาชีพบัญชีแบงออกเปน 5 ประเภท 
ไดแก ทักษะทางปญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะ
บุคคล ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร และทักษะการบริหารองคกรและการ
จัดการธุรกิจ ซึ่งเมื่อผูประกอบวิชาชีพบัญชีมีพ้ืนฐานทักษะทางวิชาชีพดังกลาว จะสงผลใหการปฏิบัติงาน
ในสาขาวิชาชีพบัญชีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอีก  ทั้งทักษะวิชาชีพบัญชีดังกลาวมีรายละเอียด
สอดคลองกับการเปนนักบัญชีมืออาชีพของอาเซียน ซ่ึงไดกําหนดไววานักบัญชีในประเทศอาเซียนตอง
มีความพรอมดานมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชีที่เปนสากล ความพรอมในการศึกษากฎหมาย
ขอบังคับภาษีอากร ความพรอมดานการสื่อสาร การปรับตัว ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และความพรอมดานทัศนคติและจริยธรรม (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ, 2552) 

 จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง การศึกษาความหลากหลายทาง
บัญชีของแตละประเทศในกลุมอาเซียน ตามทัศนะของผูทําบัญชี และอาจารยมหาวิทยาลัยในจังหวัด
สมุทรปราการ โดยทําการศึกษาถึงปจจัยที่กอใหเกิดความหลากหลายของรูปแบบมาตรฐานการจัดทํา
บัญชีในแตละประเทศในอาเซียน ซึ่งจะสงผลอยางยิ่งตอผูประกอบวิชาชีพการบัญชีไทยท่ีจะนําความรู
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ที่ไดรับจากผลการวิจัย ไปจัดฝกอบรมเพ่ือเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ และเปนแนวทางในการ
พัฒนาศักยภาพของนักบัญชีไทย ใหตรงกับความตองการของกลุมประเทศในอาเซียนและทั่วโลก
ตอไป 

  วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาทัศนคติของผูทําบัญชี และอาจารยมหาวิทยาลัยที่มีตอความหลากหลาย 
ทางบัญชีของแตละประเทศในกลุมอาเซียน ในจังหวัดสมุทรปราการ 
  2. เพ่ือเปนแนวทางสําหรับเตรียมความพรอมของนักบัญชี เพื่อกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ในจังหวัดสมุทรปราการ 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย  
  ผูใหขอมูลหลัก 

  ผูใหขอมูลหลักที่ใชในการศึกษานี้ คือ ผูทําบัญชี และอาจารยมหาวิทยาลัย จํานวน 17 ทาน 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

- แนวคําถาม 

  แนวคําถาม คือ สัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับความหลากหลายทางบัญชีของแตละประเทศ
ในกลุมอาเซียน 

- เครื่องอัดเสียง  
  เปนเคร่ืองมือที่ชวยบันทึกขอมูลประกอบการสัมภาษณเพ่ือการเก็บขอมูลที่ชัดเจน และผูวิจัย
ตองไดรับอนุญาตจากผูถูกสัมภาษณกอนทําการบันทึกเสียง เพ่ือเปนขอมูลในการวิเคราะหและ
นําเสนอขอมูล 

- กลองถายภาพ 

  เปนเครื่องมือที่บันทึกภาพระหวางการสนทนาและภาพอ่ืน  ๆ ที่เกี่ยวของประกอบการ
สัมภาษณ เพ่ือใหผูวิจัยนํามาใชในการอธิบายผลการศึกษา 

- ปากกาและสมุดจดบันทึก 

  เปนเคร่ืองมือที่ชวยบันทึกขอมูลระหวางการสัมภาษณเชิงลึก 

- วิธีการวิเคราะหขอมูล 

  ในการศึกษาวิจัย ประกอบดวย 2 วิธีหลัก ไดแก 
  การวิเคราะหแบบอุปนัย (Analytical Induction) โดยคณะผูวิจัยไดสรุปผลท่ีพบเห็นจากน้ันลง
มือสรางขอสรุปประเด็นตาง ๆ ตามที่กําหนดไวในแนวคําถาม  
 การวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) เปนการวิเคราะหเนื้อหาเชิงบรรยายเชนเดียวกับ
วิธีแรก แตเปนการประมวลขอสรุปที่ไดในพ้ืนที่ทําการวิจัย 
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ผลการวิจัย 

  ขั้นตอนที่ 1 ผลการศึกษาทัศนคติของผูทําบัญชี และอาจารยมหาวิทยาลัย  ที่มีตอความ
หลากหลายทางบัญชีของแตละประเทศในกลุมอาเซียน ในจังหวัดสมุทรปราการ เก็บขอมูลโดยการ
สัมภาษณ ซ่ึงผูใหขอมูล ไดแสดงทัศนะดังนี ้
 “ความแตกตางทางการบัญชีมีหลายอยาง เชน ดานส่ิงแวดลอม ดานเศรษฐกิจ ดานการเมือง 
ดานกฎหมาย มีสาเหตุที่แตกตางกัน ในเรื่องความนิยม ความนิยมเปนสินทรัพยในงบแสดงฐาน
การเงินหรือไม กิจการก็ควรตัดจายคาความนิยมออกจากบัญชีหรือไม  และควรตัดจายอยางไร
ตัวอยางเชน คาความนิยมที่ตัดจําหนายไมถือเปนคาใชจายทางภาษีอากร” (การสื่อสารระหวางบุคคล, 

คนที่ 1, 18 ตุลาคม 2558) 

  “วิธีปฏิบัติทางการบัญชี มีความแตกตางกัน อยางในตอนท่ีเศรษฐกิจตกต่ําที่ประเทศสหรัฐ 
ก็เลือกใชวิธีที่เหมาะสม ทางรัฐก็ไมไดออกขอกําหนดอะไรมาก ทําใหงบการเงินของกิจการแสดงขอมูล
ไมครบถวนและไมสามารถเปรียบเทียบกันได ผูบริหารบางกิจการก็เลือกวิธีการบัญชีหรือรายงาน เพ่ือ
แสดงฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงานใหดูดีกวาความเปนจริง เรียกอีกอยางวาการแตงงบ
การเงิน (Window Dressing)” (การส่ือสารระหวางบุคคล, คนท่ี 3, 19 ตุลาคม 2558) 

 “การเปล่ียนแปลงที่ผานมาของสหราชอาณาจักรกับประเทศสหรัฐ เหมือนกันมากทั้งสอง
ประเทศ มีมาตรฐานเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลของงบการเงินที่มีผลกระทบจากตอนท่ีเงินเฟอ สหรัฐ
ใชมาตรฐานการบัญชีที่ใหบริษัทจํากัดมหาชน ตองเปดเผยขอมูลเพ่ิมเติม เวลาเปดเผยขอมูลเพ่ิมเติม 
ก็ไมไดเปนประโยชนกับผูใชงบการเงิน” (การส่ือสารระหวางบุคคล, คนท่ี 4, 19 ตุลาคม 2558) 

 “ความหลากหลายของมาตรฐานการบัญชีที่ทําการปรับหนวยงานท่ีกําหนดมาตรฐานการ
บัญชีของประเทศ ปรับความหลากหลายทางการบัญชีที่เกิดขึ้นภายในประเทศ  โดยใชมาตรฐาน
ทางการบัญชี ก็หมายความวามาตรฐานทางการบัญชีจะแกปญหาในระดับภายในประเทศได แตความ
หลากหลายทางการบัญชียังมีอยูในระดับระหวางประเทศ ความแตกตางทําใหรายงานทางการเงิน 
ของประเทศเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนไมได” (การส่ือสารระหวางบุคคล, คนท่ี 5, 20 ตุลาคม 2558) 

 “คณะกรรมการของหนวยงาน ไดจํากัดมาตรฐานการบัญชี แบบในสหรัฐ คณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพย สวนในสหราชอาณาจักร ใชมาตรฐานการบัญชีโดยออม ผานกระบวนการยุติธรรม 
จึงไมไดนึกถึงผลกระทบจากสภาวะเงินเฟอ หรือจากระดับราคาที่เปลี่ยนแปลงไป” (การส่ือสาร
ระหวางบุคคล, คนที่ 8, 21 ตุลาคม 2558) 

 “เมื่อเกิดภาวะเงินเฟอที่มีตอการบัญชีในประเทศตาง ๆ อยางอเมริกาใตจะยึดแนวทางการ
บัญชีระดับราคาทั่วไปชวงภาวะเงินเฟออยางรุนแรง เพราะวาประเทศในแถบน้ี มีภาวะเงินเฟอที่
รุนแรง ตองมีการปรับปรุงงบการเงินโดยใชระดับราคาที่เปลี่ยนแปลง  แลวก็ทําสินคาและบริการ 
มีมูลคาต่ํากวาราคาขาย ทํากําไรระยะยาว แลวก็เพ่ือเปนหลักประกันวาธุรกิจสามารถดําเนินงาน  
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อยางตอเนื่องได” (การส่ือสารระหวางบุคคล, คนท่ี 10, 22 ตุลาคม 2558) 

 “สวนทางเลือกในการปรับมาตรฐานการบัญชี แบงเปน 3 สวน มีการใชขอตกลงทวิภาคี
สองประเทศข้ึนไปทําขอตกลงยอมรับมาตรฐานของอีกประเทศหน่ึง ตอมาเปนการยอมรับรวมกัน 
ยุโรปกับกลุมประเทศแถบอเมริกาเหนือทําการยอมรับมาตรฐานวิชาชีพรวมกัน แลวอันสุดทาย  
การปรับสอดคลองกัน คือ ใหภาคเอกชนนําขอตกลงไปตกลงกันใหหนวยงานทางการเมืองยอมรับ” 

(การส่ือสารระหวางบุคคล, คนที่ 7, 21 ตุลาคม 2558) 

 “ความแตกตางวิธีปฏิบัติทางการบัญชีมาตรฐานการบัญชีที่แตกตางกันในแตละประเทศ ก็
ขึ้นอยูกับทัศนคติของผูใชงบการเงินแตละกลุม บางทีผูบริหาร ผูลงทุน ผูใหกู เจาหนี้ ผูประกอบวิชาชีพ
ทางการบัญชี และหนวยงานกํากับดูแลประมาณนั้น” (การส่ือสารระหวางบุคคล, คนที ่13, 24 ตุลาคม 2558) 
 “สรุปก็คือวา มาตรฐานการบัญชีมันเปนแบบหลักการบัญชีและวิธีปฏิบัติทางการบัญชีที่
รับรองท่ัวไปนั่นแหละ หรือมาตรฐานการบัญชีที่กําหนดตามกฎหมาย  โดยในระหวางที่ยังไมมี
มาตรฐานและการบัญชีที่กฎหมาย โดยใหคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบัญชีได  ให
ประกาศใชแลวเปนมาตรฐานการบัญชี อธิบดีก็เปนผูประกาศกําหนดขอยกเวนใหผูมีหนาที่จัดทําบัญชี 
ไมตองปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง” (การสื่อสารระหวางบุคคล, คนที่ 17, 26 ตุลาคม 
2558) 

  สรุปผลการวิจัย ขั้นตอนท่ี 1 ผลการศึกษาทัศนคติ เม่ือกลาวถึงความแตกตางทางการบัญชี
และการรายงานทางการเงินเกิดจากสาเหตุตาง ๆ ดังนี้  ปจจัยดานสิ่งแวดลอมที่สําคัญ เชน เศรษฐกิจ 
การเมือง กฎหมาย และสังคม ที่สงผลตอการพัฒนาทางการบัญชี การยึดแบบจําลองทางการบัญชีที่
แตกตางกัน – แนวทางและกระบวนการในการกําหนดมาตรฐานการบัญชีของแตละประเทศ ซึ่งสาเหตุ
ของความแตกตางในวิธีปฏิบัติทางการบัญชี อยางในชวงที่ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา  กิจการในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ไดเลือกใชปฏิบัติการทางการบัญชีที่มีความเหมาะสม และผูบริหารบางกิจการก็เลือก
วิธีการบัญชีหรือรายงานเพ่ือแสดงฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงานใหดูดีกวาความเปนจริง  
เรียกอีกอยางวาการแตงงบการเงิน (Window Dressing) และในดานของความหลากหลายของมาตรฐาน
การบัญชีที่ทําการปรับ หนวยงานที่กําหนดมาตรฐานการบัญชีของประเทศ ปรับความหลากหลาย
ทางการบัญชีที่เกิดขึ้นภายในประเทศโดยใชมาตรฐานทางการบัญชี ก็หมายความวามาตรฐานทางการ
บัญชีจะแกปญหาในระดับภายในประเทศได แตความหลากหลายทางการบัญชียังมีอยูในระดับ
ระหวางประเทศ ทําใหรายงานทางการเงินของประเทศเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนไมได เมื่อเกิดภาวะเงิน
เฟอที่มีตอการบัญชีในประเทศตาง ๆ มีภาวะเงินเฟอที่รุนแรง ตองมีการปรับปรุงงบการเงินโดยใช
ระดับราคาท่ีเปล่ียนแปลงแลวก็ทําสินคาและบริการมีมูลคาต่ํากวาราคาขาย เพ่ือเปนหลักประกันวา
ธุรกิจสามารถดําเนินงานอยางตอเนื่องได ดานทางเลือกในการปรับมาตรฐานการบัญชีเพ่ือใหสอดคลอง
กับการปรับมาตรฐานการบัญชี มีหลายมิติ โดยอาจเปนระดับภูมิภาคหรือระดับโลกเปนการสมัครใจ
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หรือการบังคับใชทําเปนบางสวน หรือครอบคลุมเบ็ดเสร็จ มีลักษณะเปนการเมืองหรือวิชาชีพ ตาม
ทางเลือกในการปรับวิธีปฏิบัติทางการบัญชีใหสอดคลองกัน สวนทางเลือกในการปรับมาตรฐานการบัญชี 
แบงเปน 3 สวน ดังนั้น มาตรฐานการบัญชี หมายถึง หลักการบัญชีและวิธีปฏิบัติทางการบัญชีที่รับรอง
ทั่วไปหรือมาตรฐานการบัญชีที่กําหนดตามกฎหมายโดยในระหวางที่ยังไมมีมาตรฐานและการบัญชีที่
กฎหมายกําหนด ใหถือวามาตรฐานการบัญชีที่กําหนดโดยสมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาต
แหงประเทศไทย ซึ่งคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบัญชีไดมีมติใหประกาศใชแลว
เปนมาตรฐานการบัญชี ทั้งนี้อธิบดีมีอํานาจประกาศกําหนดขอยกเวน ใหผูมีหนาที่จัดทําบัญชีไมตอง
ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีในเรื่องใดเร่ืองหน่ึงหรือสวนใดสวนหนึ่ง 
  ขั้นตอนท่ี 2 ผลการจัดทําแนวทางสําหรับเตรียมความพรอมนักบัญชี เพ่ือกาวเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในจังหวัดสมุทรปราการ 
  จากการศึกษา การจัดทําแนวทางสําหรับเตรียมความพรอมนักบัญชี เพื่อกาวเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ในจังหวัดสมุทรปราการพบวา ผูใหขอมูลไดแสดงทัศนะ โดยวิธีการสัมภาษณ ดังนี้ 
 “ความรูความสามารถ หมายถึง การท่ีบุคคลนั้น มีทัศนคติ มีความคิดที่เปนระบบความรู 
ในสาขาที่เขาถนัด เมื่อไปปฏิบัติงานจะทําใหไดงานท่ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สวนของนักบัญชี 
ความรูของนักบัญชี ก็ตองมีความรูเกี่ยวกับสังคมเศรษฐกิจการเมืองและการปกครองทั้งในอดีตและ
ปจจุบัน ทั้งในประเทศและตางประเทศ และความสามารถที่จะวิเคราะหถึงผลกระทบท่ีมีตอธุรกิจและ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศนําไปใชในการทําความรูเกี่ยวกับธุรกิจและการวิเคราะหความเสี่ยง”  

(การส่ือสารระหวางบุคคล, คนที่ 2, 18 ตุลาคม 2558) 

 “นักบัญชีก็ตองมีความสํานึกในความเปนคนไทย ศิลปะ วรรณกรรมและวัฒนธรรมอะไร 
ตาง ๆ นานา แลวก็เรื่องของความสามารถท่ีตองคิดถามเขียนก็ใชภาษาท่ีงาย ๆ กระชับ เพ่ือใหคนอ่ืน
เขาใจ” (การส่ือสารระหวางบุคคล, คนที่ 12, 23 ตุลาคม 2558) 

 “ในยุคน้ี ยิ่งมีการแขงขันสูงเทาไหร นักบัญชีก็ตองมีความรูเกี่ยวกับธุรกิจมากเทานั้น หรือ
วามากไปกวาน้ัน แลวมาตรฐานการบัญชีก็สําคัญ ดังน้ัน ผูประกอบการวิชาชีพบัญชีจําเปนตองมีพ้ืน
ฐานความรูดานธุรกิจ แลวนําไปปฏิบัติควบคูกับการจัดทําบัญชีตามมาตรฐานท่ีกําหนดไวได” (การ
สื่อสารระหวางบุคคล, คนที ่6, 20 ตุลาคม 2558) 

 “จรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพ เรื่องของความโปรงใส ความเที่ยงธรรม ความซื่อสัตย
สุจริตมาเปนอันดับแรก เพราะวาถามีความไมซื่อสัตย คดโกง ก็ผิดจรรยาบรรณ อีกเรื่องหนึ่ง ความ
รับผิดชอบแลวก็รักษาความลับ” (การส่ือสารระหวางบุคคล, คนท่ี 7, 21 ตุลาคม 2558) 

 “เรื่องของความเปนมืออาชีพ การเรียนรู เทคนิค การทํางาน หรือดานอ่ืน ๆ อีก เยอะแยะ 
นักบัญชีเปนผูที่มีความสามารถที่เขาใจการส่ือสารจากผูคน ซักถามและคิดอยางมีเหตุผล แลวก็แกไข
ปญหาที่ไมเปนระบบในสถานการณท่ีไมคุนเคยไดดี” (การส่ือสารระหวางบุคคล, คนที่ 9, 22 ตุลาคม 2558) 
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 “ทัศนคติและพฤติกรรมของนักบัญชี นักบัญชีจะเปนพวกชอบบริหารจัดการตนเอง คิด
อยางมีระบบในการทํางานแลวก็เสร็จตามเวลา สามารถคาดคะเนพยากรณปรับตัวไดเม่ือเกิดความ
เปลี่ยนแปลง แลวอีกอยางหน่ึงนักบัญชีจะมีความสงสัยมาก” (การส่ือสารระหวางบุคคล, คนที่ 11, 23 
ตุลาคม 2558) 

 “นักบัญชี มักใชเทคโนโลยีสารสนเทศ คํานวณ วิเคราะหขอมูลเหมือนกัน เดี๋ยวนี้เทคโนโลยี
สารสนเทศก็ชวยทําใหการทํางานบัญชีมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น เพราะใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร
แทนท่ีจะใชระบบการลงบัญชีดวยมือ ทําใหนักบัญชีสามารถที่จะจัดทํา  และนําเสนอรายงานไดงาย
ขึ้น” (การส่ือสารระหวางบุคคล, คนที่ 14, 24 ตุลาคม 2558) 

 “นักบัญชีมืออาชีพ ก็มีการพัฒนาวิสัยทัศนเหมือนกัน มีการวางแผนเชิงกลยุทธ การบริหาร
สามารถท่ีจะจัดระบบและมอบหมายงานจูงใจและพัฒนาบุคลากร แลวก็ความเปนผูนําไดอยาง
สมบูรณแบบ มันเปนสิ่งที่สําคัญมาก ที่นักบัญชีตองเขาใจในทุก ๆ แงมุม เพ่ือทําใหองคการสามารถ
ดําเนินไปได” (การส่ือสารระหวางบุคคล, คนที่ 15, 25 ตุลาคม 2558) 

 “นักบัญชี จะมีความรูแนนในเรื่องทฤษฎี และเอามาประยุกตใหเขากับธุรกิจ นักบัญชี
จําเปนตองนําทฤษฎีมาใชในการวิเคราะหขอมูลตัวเลขไดอยางถูกตอง แมนยํา  แลวตองมีความเขาใจ
ในธุรกิจของบริษัท และนําทฤษฎีมาประยุกตใชใหเหมาะกับธุรกิจไดดวย และตอนนี้ใกลจะเปด
อาเซียน นอกจากนักบัญชีจะใชทฤษฎีของประเทศไทยเพียงอยางเดียวไมไดแลว ตองศึกษาเพ่ิมเติม
เร่ืองของ ภาษา สิ่งที่เปนสากลมากขึ้นเพ่ือธุรกิจของพวกเรา” (การส่ือสารระหวางบุคคล, คนที่ 16, 25 
ตุลาคม 2558) 

 สรุปผลการวิจัย ขั้นตอนท่ี 2 ผลการศึกษา แนวทางสําหรับเตรียมความพรอมนักบัญชี เพ่ือ
กาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในจังหวัดสมุทรปราการ พบวา ในดานความรูความสามารถของ
นักบัญชี จะตองประกอบไปดวย ความรูในดานตาง ๆ ไดแก ดานสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและการ
ปกครอง ความเปนไทย ศิลปะ วรรณกรรมและวัฒนธรรมทั้งในประเทศและตางประเทศ การส่ือสาร
ดวยภาษาท่ีเขาใจ ในสภาวะที่ธุรกิจมีการแขงขันสูง และในยุคการคาเสรีที่มีการพัฒนาเพ่ิมขึ้น ซึ่งการ
ดําเนินการของธุรกิจลักษณะน้ีตองใชมาตรฐานการบัญชีที่เปนที่ยอมรับในระดับสากล ผูประกอบการ
วิชาชีพบัญชีจึงจําเปนตองมีพ้ืนฐานความรูดานธุรกิจ เพ่ือสามารถนําไปปฏิบัติควบคูกับการจัดทําบัญชี
ตามมาตรฐานท่ีกําหนดไวได สําหรับจรรยาบรรณในวิชาชีพบัญชีนั้น ความโปรงใส ความเปนอิสระ ความ
เที่ยงธรรม และความซื่อสัตยสุจริต ตองไดมาตรฐานในการปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบ ตอผูรับบริการและ
การรักษาความลับ นักบัญชีตองมีทัศนคติและพฤติกรรมที่เปนระบบโดยมีความคิดอยางรอบคอบ ความ
รับผิดชอบ สามารถเขาใจในสถานการณตาง ๆ ไดดี เม่ือสถานการณมีการเปลี่ยนแปลง ในทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ นักบัญชีสามารถใชสารสนเทศเปนตัวชวยในการคํานวณ วิเคราะหขอมูล ซึ่งใน
ปจจุบันพบวา เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถชวยอํานวยความสะดวกในการทํางานดานบัญชีมากยิ่งขึ้น 
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เพราะมีการใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรแทนการใชระบบการลงบัญชีดวยมือ ซึ่งทําใหนักบัญชีสามารถ
ที่จะจัดทําและนําเสนอรายงานไดสะดวกและงายขึ้น นักบัญชีมืออาชีพ ตองมีการพัฒนาวิสัยทัศน มี
การวางแผนเชิงกลยุทธ การบริหารสามารถที่จะจัดระบบและมอบหมายงาน สามารถจูงใจและพัฒนา
บุคลากร มีความเปนผูนําไดอยางสมบูรณแบบ ดานของทฤษฎีก็เปนส่ิงที่สําคัญสําหรับนักบัญชี นัก
บัญชีจําเปนตองนําทฤษฎีมาใชในการวิเคราะหขอมูลตัวเลขไดอยางถูกตอง แมนยํา มีความเขาใจใน
ธุรกิจของบริษัท และสามารถนําทฤษฎีมาประยุกตใชใหเหมาะกับธุรกิจได ในขณะเดียวกันนักบัญชี
ตองศึกษาเพ่ิมเติมเรื่องภาษา เพ่ือใหสนองตอการเปดประชาคมอาเซียนและเพ่ือความเปนสากลในเชิง
ธุรกิจสามารถไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

การอภิปรายผลและสรุป 
 จากการวิเคราะหพบวา ความหลากหลายทางการบัญชีมีหลายสาเหตุตาง  ๆ ไดแก ปจจัย
ดานสิ่งแวดลอมที่สําคัญ เชน เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย และสังคม ที่สงผลตอการพัฒนาทางการ
บัญชี การยึดแบบจําลองทางการบัญชีที่แตกตางกัน แนวทางและกระบวนการในการกําหนด
มาตรฐานการบัญชีของแตละประเทศ ซึ่งผูทําบัญชีและอาจารยมหาวิทยาลัย ตองทราบถึงขอกําหนด
ของมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ ที่ไดกําหนดกรอบความรู ที่ผูประกอบการวิชาชีพบัญชี
จะตองมีคือ ความรูทั่วไป ความรูเกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชี การเงิน ความรูดานองคกรธุรกิจ และ
ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะความสามารถในการประยุกตใชโปรแกรมพ้ืนฐาน  เพ่ือ
นําเสนอขอมูลที่ถูกตอง เขาใจงายแกฝายบริหาร ตลอดจนทักษะในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ
บัญชี ซึ่งมีความจําเปนในการปฏิบัติงานบัญชีในยุคปจจุบัน (กุสุมา  ดาพิทักษ, 2556) มาตรฐานเหลานั้น
สรางสวนประกอบที่สําคัญของเน้ือหาและกระบวนการศึกษาและพัฒนา เพ่ือใหไดรับการยอมรับและ
นําไปปฏิบัติตามนานาประเทศได สวนทางดานทักษะของผูประกอบวิชาชีพบัญชีก็ตองมีองคประกอบ
ของคุณสมบัติที่เปนไปตามที่ผูประกอบการหรือภาคธุรกิจตองการ ซึ่งกอนเขาสูประชาคมอาเซียน 
องคประกอบของคุณลักษณะประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ องคประกอบที่ 1 มีคุณสมบัติตาม
พระราชบัญญัต ิการบัญชี พ.ศ.2547 องคประกอบที่ 2 มีคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาชีพ และ
องคประกอบที่ 3 มีคุณสมบัติดานการควบคุมการประกอบวิชาชีพบัญชี (สุพัตรา  เนื่องวัง, 2556) คุณสมบัติ
ของผูประกอบวิชา ชีพบัญชีเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน (AEC) ดังกลาว คงยังไมเพียงพอ นอกจากน้ีทาง
สภาวิชาชีพบัญชียังไดกําหนดความพรอมสําหรับนักบัญชี เพ่ือเตรียมเขาสูประชาคมอาเซียนไดแก     
1. ความพรอมดานมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชีที่เปนสากล 2. ความพรอมในการศึกษากฎหมาย 
ขอบังคับภาษีอากร 3. ความพรอมดานการส่ือสารและการปรับตัว 4. ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และ 5. ความพรอมดานทัศนคติ จริยธรรม (สภาวิชาชีพบัญชี, 2557) ทั้งนี้เพ่ือเปนการเตรียมความพรอม
เบื้องตนใหผูประกอบวิชาชีพบัญชีเมื่อมีการเขาสูประชาคมอาเซียน และในเรื่องของการศึกษาเปน
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ปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมแตกตางกัน ความรูความสามารถใน
กิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับวิธีการ กระบวนการ และกรรมวิธีในการปฏิบัติงาน เปนทักษะที่จําเปน
สําหรับงานดานปฏิบัติการ ซึ่งเปนหนึ่งในทักษะที่ผูบริหารควรมี เชนเดียวกับผูประกอบวิชาชีพสอบ
บัญชี ที่ควรมีความรูความสามารถเกี่ยวกับมาตรฐานการสอบบัญชีเพียงพอตอการปฏิบัติงานใน
วิชาชีพ จะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงาย ๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ขณะเดียวกันวิชาชีพสอบ
บัญชีของไทยก็ไดมกีารพัฒนาคุณภาพ เพ่ือสรางความเชื่อมั่นในวิชาชีพแกผูมีสวนไดเสีย ในป พ.ศ.2554 
สภาวิชาชีพบัญชีฯ ไดกําหนดใหมีการควบคุมคุณภาพสําหรับสํานักงานที่ใหบริการดานการตรวจสอบ  

และการสอบทานงบการเงิน และงานใหความเชื่อม่ันอ่ืน ตลอดจนบริการเก่ียวเนื่อง (International 

Standards on Quality Control : ISQCs) (ศิลปพร  ศรีจั่นเพชร และธีรชัย  อรุณเรืองศิริเลิศ, 2554) ผู
ประกอบวิชาชีพบัญชีจึงตองปรับตัวและพัฒนาตนเอง ศึกษาหาความรู เพ่ือเตรียมความพรอมในความ
เปนมืออาชีพดวยเชนกัน จากผลการศึกษาของ นฤมล  สุมรรคา (2554) พบวา ระดับการศึกษาท่ี
แตกตางกันของบุคลากรทางบัญชีในสถานประกอบการ มีความพรอมในการรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนแตกตางกัน ในขณะที่ ทัศนียวรรณ  ภูผาน (2555) พบวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตาง
กัน ไมมีผลตอความพรอมของผูทําบัญชีในการเขาสูประชาคมอาเซียน 

 ในดานความรูความสามารถของนักบัญชีนั้น จะตองประกอบไปดวย ความรูในดานตาง ๆ 
ดานสังคมเศรษฐกิจการเมืองและการปกครอง ความเปนไทย ศิลปะ วรรณกรรมและวัฒนธรรมทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ การส่ือสารดวยภาษาท่ีเขาใจ ในสภาวะที่ธุรกิจมีการแขงขันอยางสูงในยุค
การคาเสรีที่มีการพัฒนาเพ่ิมขึ้นในทุกขณะ ซึ่งการดําเนินการของธุรกิจแบบนี้ตองใชมาตรฐานการ
บัญชีที่เปนที่ยอมรับในระดับสากล ดังนั้น ผูประกอบการวิชาชีพบัญชีจําเปนตองมีพ้ืนฐานความรูดาน
ธุรกิจ เพ่ือสามารถนําไปปฏิบัติควบคูกับการจัดทําบัญชีตามมาตรฐานที่กําหนดไวได เรื่องของ
จรรยาบรรณในวิชาชีพบัญชีตองมีความโปรงใส ความเปนอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย
สุจริต มาตรฐานในการปฏิบัติงานน้ัน ตองมีความรับผิดชอบตอผูรับบริการและการรักษาความลับ นัก
บัญชีมีทัศนคติและพฤติกรรมที่เปนระบบ มีความคิดรอบคอบ มีความรับผิดชอบ สามารถเขาใจใน
สถานการณตาง ๆ ไดดี เมื่อสถานการณเปล่ียนแปลง มีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ นักบัญชีใช
สารสนเทศเปนตัวชวยในการคํานวณ วิเคราะหขอมูล ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศอํานวยความ
สะดวกการทํางานบัญชีมีมากย่ิงข้ึน มีการใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรแทนการใชระบบการลงบัญชีดวย
มือ ทําใหนักบัญชีสามารถที่จะจัดทําและนําเสนอรายงานไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ
มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี ซึ่งกําหนดใหผูประกอบวิชาชีพบัญชี
ตองมีทักษะในการปฏิบัติงาน 5 ทักษะวิชาชีพ ซึ่งเมื่อมีการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทางสภา
วิชาชีพบัญชีไดตระหนักถึงความจําเปนในการยกระดับคุณภาพของวิชาชีพบัญชีไทย จึงไดดําเนิน
มาตรการตาง ๆ เพ่ือสงเสริมการพัฒนาศักยภาพของนักวิชาชีพบัญชีไทย ไมวาจะเปนการปรับปรุง
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มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ใหสอดคลองกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหวางประเทศ 
การเพ่ิมบทบาทของสภาวิชาชีพบัญชีในฐานะผูนําองคกรวิชาชีพระหวางประเทศ การจัดตั้งสถาบัน
ฝกอบรมวิชาชีพบัญชี การจัดหลักสูตรอบรมดาน ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชี การจัดทํา
ฐานขอมูลดานวิชาการ และการเผยแพรขอมูลขาวสารทางดานบัญชีใหแกสมาชิกและบุคคลทั่วไป
ทราบ รวมทั้งการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดานวิชาชีพบัญชี (สภาวิชาชีพบัญชี, 2556) ทั้งนี้เพ่ือเปน
การเตรียมความพรอมเบ้ืองตนใหผูประกอบวิชาชีพบัญชีเมื่อมีการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

  ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

  1. ทัศนคติของผูทําบัญชี และอาจารยมหาวิทยาลัยที่มีตอความหลากหลายทางบัญชีของแต
ละประเทศในกลุมอาเซียน ในจังหวัดสมุทรปราการนั้น ควรที่จะศึกษาถึงทัศนคติหรือองคประกอบใน
ดานอ่ืน ๆ เพ่ือที่จะไดศึกษาในหลาย ๆ รูปแบบ 

 2. การจัดทําแนวทางสําหรับเตรียมความพรอมนักบัญชี เพ่ือกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ในจังหวัดสมุทรปราการนั้น เมื่อมีการนําแนวทางสําหรับเตรียมความพรอมนักบัญชี เพ่ือกาว
เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแลวนั้น ควรที่จะมีการทดสอบกอนนําไปใชจริง และเม่ือไดผลสําเร็จ
ก็สามารถใชตอไปได หรือถามีปญหาอุปสรรคก็นํากลับมาดําเนินการปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น 

 

เอกสารอางอิง 
กลุมพหุภาคี สํานักเศรษฐกิจอุตสาหกรรมระหวางประเทศ. (2554).  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มี

ความสําคัญอยางไร. สืบคน 21 มีนาคม 2559, จาก 

https://ttmemedia.wordpress.com/2011/07/13/ aec-ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

การส่ือสารระหวางบุคคล. คนที่ 1-17. (2558, ตุลาคม). ผูทําบัญชีและอาจารยมหาวิทยาลัย จังหวัด
สมุทรปราการ [บทสัมภาษณ]. 

กุสุมา  ดาพิทักษ. (2556). นักบัญชีที่องคกรธุรกิจตองการ “เกง + ดี” [เอกสารอัดสําเนา]. ปทุมธานี: 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 

จินตนา  ชัยยวรรณาการ. (2555). รายงานการวิจัยเรื่อง การปรับเปล่ียนสวนราชการเปนองคการมหาชน 
ศึกษากรณีโรงพยาบาลบานแพว (รายงานผลการวิจัย). กรุงเทพฯ: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

ทัศนียวรรณ  ภูผาน. (2555). การตระหนักถึงผลกระทบของประชาคมอาเซียนตอผูจัดทําบัญชีใน
 จังหวัดเลย. ปทุมธานี: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 
นงลักษณ  ศิริพิศ, สุชญา  มานวกุล, และปฐมาภรณ  คําชื่น. (2557). ปจจัยที่มีผลตอความพรอมของ

นักบัญชีไทยกับการเปดเขตการคาเสรีอาเซียน [เอกสารอัดสําเนา]. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรี. 

SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL
Vol.4 No.2 July - December 2018 91



นฤมล  สุมรรคา. (2554). ปจจัยที่มีผลตอความพรอมของบุคลากรทางบัญชีเพ่ือรองรับประชาคม
 เศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษา สถานประกอบการจังหวัดสระบุรี . ปทุมธานี: มหาวิทยาลัย
 เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 
ลัดดา  หิรัญยวา. (2555). นักการบัญชีไทยกับความพรอมในการใชมาตรฐานการบัญชี ตามกรอบ

มาตรฐานกลุมเศรษฐกิจอาเซียน [เอกสารอัดสําเนา]. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา. 

ศิลปพร  ศรีจั่นเพชร, และธีรชัย  อรุณเรืองศิริเลิศ. (2554). การเตรียมความพรอมทางดานวิชาชีพบัญชี
ของกลุมประเทศในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน. วารสารบริหารธุรกิจ, 34(ฉบับพิเศษ), 31–45. 

สภาวิชาชีพบัญชี. (2556). จรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชี พ.ศ.2553. ขอบังคับสภาวิชาชีพ
บัญชี ฉบับที่ 19. นนทบุรี: กรมพัฒนาธุรกิจการคา.  

สภาวิชาชีพบัญชี. (2557). พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ.2557. นนทบุรี: กรมพัฒนาธุรกิจการคา. 
สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ . (2552). นิยามคําศัพทตามมาตรฐานการบัญชี. สมาคมนัก

บัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย (พิมพครั้งที ่6). นนทบุรี: กรมพัฒนาธุรกิจการคา. 
สุพัตรา  เนื่องวัง. (2556). คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงคของบริษัทผาแดง อินดัสทรี จํากัด (มหาชน) 

จังหวัดตาก. กรุงเทพ: มหาวิทยาลัยศรีปทุม.  
 

SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL
Vol.4 No.2 July - December 201892



แนวทางการพัฒนาสถานที่จัดงานประเภทหองจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการ 
เพ่ือรองรับอุตสาหกรรมไมซ : กรณีศึกษาสถานท่ีจัดงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

DEVELOPMENT GUIDELINES FOR EXHIBITION VENUES IN THE MICE INDUSTRY :  

A CASE STUDY OF VENUES IN BANGKOK 
 

  นวพร  บุญประสม*
 
 

บทคัดยอ 

  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการและระดับความพึงพอใจของ   
ผูรวมจัดแสดงสินคา และเพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูจัดแสดงสินคาตอสถานท่ีจัดงาน
แสดงสินคาและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร และเพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาสถานท่ีจัด
งานแสดงสินคาและนิทรรศการ การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีกลุมตัวอยาง จํานวน 390 
คน เก็บขอมูลจากสถานท่ีจัดงาน 3 แหง ใชสถิติเชิงพรรณนาโดยการแจกแจงความถ่ี  คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชสถิติ t-test และ F-test (One – Way ANOVA) ผลการศึกษา
พบวา พฤติกรรมการใชบริการของผูจัดแสดงสินคา มีวัตถุประสงคเพ่ือการขายสินคาและแสดง
นิทรรศการ ประเภทสินคาที่นํามาแสดงเกี่ยวกับที่อยูอาศัยและเฟอรนิเจอรตกแตง ความถี่ในการรวม
จัดแสดงปละ 1 ครั้ง ระยะเวลาครั้งละ 4-5 วัน แนวโนมในการมารวมจัดแสดงสินคา เปนการมาจัด
แสดงสินคาอยางแนนอน การศึกษาระดับความพึงพอใจ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการจัด
แสดงสินคา โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งดานกายภาพ ดานเทคโนโลยี และดานบริการ และปจจัยที่ใช
ในการตัดสินใจมารวม คือ ดานเทคโนโลยี ซึ่งเมื่อทดสอบสมมุติฐานพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และพฤติกรรมการใชบริการดานวัตถุประสงคการจัดแสดงสินคา ประเภทของสินคาและนิทรรศการท่ี
นํามาจัดแสดง และระยะเวลาในการจัดแสดงสินคาที่แตกตางกัน สงผลใหเกิดความพึงพอใจท่ีแตกตางกัน 
สําหรับแนวทางการพัฒนาสถานที่จัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการ เสนอแนวทาง 4 ดาน ไดแก ดาน
กายภาพ สถานที่จัดงานควรมีที่จอดรถสําหรับผูรวมจัดแสดงสินคาเปนกรณีพิเศษ ดานเทคโนโลยีควร
เพ่ิมความแรงของสัญญาณอินเทอรเน็ต ดานการบริการควรจัดทําคูมือรายละเอียดของสถานท่ีจัดงาน 
และดานอ่ืน ๆ ควรใหความสําคัญ ถึงความแตกตางของลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมการมาใช
บริการของผูจัดแสดงสินคา โดยสถานที่จัดงานควรมีบุคลากรท่ีมีประสบการณในการขายพ้ืนที่เพ่ือให
ขอมูลแกผูจัดแสดงสินคา  
คําสําคัญ : สถานที่จัดงาน  การจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการ  อุตสาหกรรมไมซ 

                                                           
*หัวหนาสาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม คณะบญัชีและวิทยาการจัดการ วิทยาลัยเซาธอีสท
บางกอก, e-mail : nawaporn@southeast.ac.th   
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Abstract  

  The objectives of this research were to 1) study the exhibitors’ behaviors in 

using the exhibition venue; 2) study the satisfaction level of exhibitors towards the 

exhibition venue; 3) study the factors affecting the exhibitors’ satisfaction; and 4) 

propose the development of location to the venue operators. This study used 

quantitative approach. The questionnaire was used for collecting data from the 

sample group, 390 exhibitors in three venues in Bangkok. Data were analyzed by 

using descriptive statistics including percentage, means, and standard deviation and t-

test and F-test were also used for hypothesis testing. The results revealed that, in 

terms of exhibitors’ behaviors, they participated in the exhibition in order to sell their 

products. Types of products displayed in the exhibition were on housing and 

decorative furniture. Frequency of the exhibitions is one time a year ; the exhibition 

time lasted for 4-5 days. When asked about the trends to participate in exhibition, 

the sample reported that they definitely exhibited their products, and the factors 

used in decision making are technology. In according with the level of satisfaction, it 

was found that the exhibitors had a high level of satisfaction in terms of physical 

location, technology, and service. The results of hypothesis testing indicated that 

personal factors including gender, age, level of educational background and 

exhibitors’ behaviors such as the purpose of renting space, types of displayed 

products, and period of exhibiting were the factors that significantly affected the 

difference in the level of satisfaction. The proposed suggestions for development of 

exhibition venues in the MICE Industry were 1) for physical aspect, the organizer of 

the exhibition venues should provide the exhibitors with parking for loading and 

unloading goods; 2) technological provision should increase the strength of the 

Internet contracts; 3) the detailed description of the venue should be also provided; 

and 4) experienced personnel in the sales area should provide information to the 

visitors. 

 

Keywords : Venue, Exhibition, MICE industry 
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บทนํา  
  อุตสาหกรรมการจัดประชุม นิทรรศการและการจัดนําเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (MICE) เปนหนึ่ง
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ที่มีความสําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศที่ทางรัฐบาลให
การสนับสนุนอยางมาก โดยในป 2559 ประเทศไทยมีนักทองเท่ียวกลุมไมซ  จํานวน 750,742 คน 
สรางรายได 60,593 ลานบาท และคาดการณวาในป 2561 จะมีนักทองเท่ียวกลุมนี้เดินทางมายังประเทศไทย
จํานวน 30.1 ลานคน สรางรายได 174,000 ลานบาท (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 
2560ก) 
  งานแสดงสินคาและนิทรรศการ (Exhibitions) เปนองคประกอบหนึ่งในอุตสาหกรรมการ
จัดประชุม นิทรรศการและการจัดนําเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล  ซึ่งสามารถเพ่ิมโอกาสทางการคาใหแก
ประเทศได ซึ่งเปนองคประกอบที่เกี่ยวของกับธุรกิจหลากหลายสาขา เชน ศูนยแสดงสินคา โรงแรม 
รานอาหาร การขนสง สายการบิน ศูนยบันเทิง และรานคา เปนตน อุตสาหกรรมงานแสดงสินคาและ
นิทรรศการนานาชาติของประเทศไทยยังคงมีการเติบโตอยางตอเนื่อง จํานวนพ้ืนที่ในการจัดแสดง
สินคา มีมากถึง 19.7 ลานตารางเมตร (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2560ข) 
นับวาสูงเปนลําดับที่ 5 ของเอเซีย (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2558) ประกอบดวย 
9 ศูนย ไดแก 1) ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ (QSNCC) 2) ศูนยแสดงสินคาและการประชุมอิมแพค 
เมืองทองธานี 3) ศูนยนิทรรศการนานาชาติและการประชุมไบเทค 4) ศูนยการประชุมและนิทรรศการ
รอยัล พารากอน ฮอลล สยามพารากอน 5) บางกอก คอนเวนชันเซ็นเตอร แอท เซ็นทรัลเวิลด 6) ศูนย
ประชุมและแสดงสินคาพีช พัทยา 7) ศูนยประชุมอเนกประสงคกาญจนาภิเษก มหาวิทยาลัยขอนแกน 8) 
ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติเชียงใหม และ 9) ศูนยประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติ 
ครบ ๖๐ ป หาดใหญ 
  สถานที่จัดงานเปรียบเสมือนเปนสินคาและการบริการที่สําคัญ เพ่ือตอบสนองตอผูที่มาจัด
งานและนักทองเที่ยวกลุมไมซ การพัฒนาความพรอมของศูนยการจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการ
เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูที่มาจัดงาน จะนํามาซ่ึงความพึงพอใจและกลับมาใชบริการ
ตอไป ผูวิจัยเล็งเห็นถึงความสําคัญของสถานท่ีจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการท่ีมีคุณภาพและ
มาตรฐาน ตามท่ีผูใชบริการมีความพึงพอใจและตัดสินใจเลือกเปนสถานท่ีจัดงาน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา
เรื่อง แนวทางการพัฒนาสถานที่จัดงานประเภทหองจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการเพ่ือรองรับ
อุตสาหกรรมไมซ : กรณีศึกษาสถานท่ีจัดงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
  วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของผูออกรานที่ศูนยแสดงสินคาและนิทรรศการในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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  2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูออกรานที่มีตอสถานท่ีจัดงานแสดงสินคาและ
นิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร 
  3. เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูออกรานที่มีตอสถานท่ีจัดงานแสดงสินคา
และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร 
  4. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาสถานที่จัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร 
  สมมติฐานการวิจัย   
  1. ผูออกรานที่มีขอมูลทั่วไปที่แตกตางกันสงผลใหมีความพึงพอใจตอสถานที่จัดงานแสดง
สินคาและนิทรรศการแตกตางกัน 

  2. ผูออกรานที่มีพฤติกรรมการใชบริการสถานที่จัดงานที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอ
สถานที่จัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการแตกตางกัน 

  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  
  การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสถานที่จัดงานประเภทหองจัดงานแสดงสินคาและ
นิทรรศการเพ่ือรองรองรับอุตสาหกรรมไมซ : กรณีศึกษาสถานท่ีจัดงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) มีรายละเอียด ดังนี้  
 

ขอมูลทั่วไป 

     - เพศ 

     - อายุ 
     - ระดับการศึกษา  

พฤติกรรมการใชบริการ 
     - วัตถุประสงคในการออกราน 

     - ประเภทของสินคาในการจัดแสดงสนิคา 
       และนิทรรศการ 
     - ความถี่ในการออกราน 

     - ระยะเวลาท่ีออกราน 

     - แนวโนมการเดินทางมายังสถานท่ีจดังาน 
     - ปจจัยสาํคัญในการมาใชบริการสถานท่ีจัดงาน 

 

ความพึงพอใจของผูออกราน
ตอสถานท่ีจัดงานแสดงสินคา

และนิทรรศการ 
 

     - ดานกายภาพ 

     - ดานการบริการ 
     - ดานเทคโนโลย ี
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  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูมาออกรานในงานแสดงสินคาและนิทรรศการในเขต
กรุงเทพมหานคร แตเนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ดังนั้นจึงใชสูตรของคอแครน 
(Cochran, 1977) ในการคํานวณ และไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 385 คน แตเพ่ือปองกันแบบสอบถาม
ที่ไมสมบูรณจึงทําการเก็บแบบสอบถามจํานวน 390 ชุด  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ซึ่งไดประยุกตมาจากคูมือการประเมินมาตรฐาน
สถานท่ีจัดงานประเภทหองจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุม
และนิทรรศการ (สสปน.) มาเปนแนวคําถามเพ่ือสรางแบบสอบถาม ซึ่งเปนแบบมาตราสวนประเมิน
คา 5 ระดับของ Likert Scale (สิน  พันธุพินิจ, 2553)  
  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
  ดําเนินการทดสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 
ทาน ทําการตรวจสอบความครอบคลุมและความชัดเจนของเน้ือหาท่ีตองการวัดกับขอคําถาม โดยการ
ตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดมุงหมายในการวัด มีคา IOC เฉลี่ยรวมอยูที่ 0.79 ซึ่งมี
คามากกวา 0.50 จึงถือวาแบบสอบถาม มีความเที่ยงตรงครอบคลุมและชัดเจนของเนื้อหาท่ีตองการ 
จากนั้นนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปทดลองสอบถามกลุมตัวอยาง (Try-Out) จากผูออกรานที่ศูนย
นิทรรศการนานาชาติและการประชุมไบเทค (BITEC) จํานวน 30 คน และนําขอมูลมาหาคาความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ได
คาความเช่ือม่ัน 0.875  
  การเก็บรวบรวมขอมูล  
  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุม
ตัวอยาง โดยกําหนดกลุมตัวอยาง 390 ตัวอยาง ทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจากสถานที่จัดงาน 
3 แหง ไดแก 1) ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ 2) ศูนยนิทรรศการนานาชาติและการประชุมไบเทค 
3) บางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร แอทเซ็นทรัลเวิลด จํานวนแหงละ 130 ชุด ในแตละสถานที่จะ
พิจารณาวามีการออกรานจํานวนก่ีชองทางเดิน ผูวิจัยจะทําการแบงแบบสอบถามเพ่ือทําการเก็บ
ขอมูลจากผูที่ออกรานในแตละชองทางเดินที่เทา ๆ กัน สําหรับการเก็บขอมูลในแตละชองทางเดิน 
ผูวิจัยใชวิธีการสุมแบบสะดวก เพ่ือสอบถามจากผูออกรานที่ ยินดีใหขอมูลและเม่ือผูวิจัยรวบรวม
แบบสอบถามไดทั้งหมดแลว จึงทําการตรวจความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม เพ่ือทําการ
วิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนตอไป 
  การวิเคราะหขอมูล 

  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามท้ัง 3 สวน มีวิธีการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปน้ี  
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  สวนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปของผูออกราน และสวนที่ 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู
ออกรานในสถานที่จัดงานในเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ประกอบดวยการแจกแจงความถี่ และคารอยละ  
  สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูออกรานที่ใชสถานท่ีจัดงานประเภทหองจัดงาน
แสดงสินคาและนิทรรศการ ใชสถิติการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและทําการแปลผลโดย
ใชเกณฑดังนี้ (สิน  พันธุพินิจ, 2553) 

  คาคะแนน        ระดับความพึงพอใจ 

  4.51 – 5.00    มากท่ีสุด 

  3.51 – 4.50    มาก  
  2.51 – 3.50    ปานกลาง  

  1.51 – 2.50    นอย 

  1.00 – 1.50    ไมพึงพอใจ 

  การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 และ 2 ใชการทดสอบดวยสถิติ (t-test) ในกรณีที่เปนความ
แตกตางของ 2 กลุม และใชการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Anova) กรณีที่
เปนความแตกตางที่มากกวา 2 กลุม และการเปรียบเทียบการแตกตางรายคูวิธีเชฟเฟ (Scheffe)  

 

ผลการวิจัย  
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของผูออกรานที่ศูนยแสดงสินคาและนิทรรศการในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนผูออกรานจํานวน 390 คน สวนใหญมีวัตถุประสงคหลักใน
การเขารวมงานเพ่ือการขายสินคาและแสดงนิทรรศการจํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 53.8 สินคาที่
นํามาจัดแสดงเปนสินคาที่เกี่ยวกับที่อยูอาศัยและเฟอรนิเจอรตกแตงจํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 
32.5 ความถี่ของการมาออกรานปละหนึ่งครั้งจํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 49.4 มีระยะเวลาใน
การออกราน 4 – 5 วัน จํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 63.3 มีแนวโนมมาออกรานยังสถานท่ีจัดงาน
แหงนี้อีกในอนาคต พบวา มาอีกแนนอน จํานวน 280 คน คิดเปนรอยละ 71.8 และปจจัยของการมา
ใชสถานที่ออกรานเปนดานเทคโนโลยีจํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 46.7  
 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูออกรานที่มีตอสถานที่จัดงานแสดงสินคาและ
นิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูออกรานมีความพึงพอใจโดยรวมระดับมาก ( x = 3.58) 
โดยมีความพึงพอใจสูงสุด ดานบริการ ( x  = 3.63) รองลงมาไดแก ดานกายภาพ ( x  = 3.61) และ
ดานเทคโนโลยี ( x   = 3.51) ดังแสดงในตารางที ่1 
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ตารางที ่1  แสดงระดับความพึงพอใจของผูออกราน  
ดาน    x   sd.  ระดบัความพึงพอใจ 

 ดานกายภาพ   3.61  0.62           มาก 

 ดานเทคโนโลยี   3.51  0.68           มาก 

 ดานบริการ   3.63  0.64           มาก 

 รวม    3.58  0.64           มาก  
   

  ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูออกรานที่มีตอสถานที่จัดงานแสดงสินคา
และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ และระดับ
การศึกษา และขอมูลพฤติกรรมการใชบริการของผูออกราน ไดแก วัตถุประสงคของการออกราน  
ประเภทสินคาและนิทรรศการท่ีนํามาออกราน และระยะเวลาในการออกรานที่แตกตางกัน  สงผลตอ
ความพึงพอใจของผูออกรานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ดังแสดงในตารางที ่2  
 

ตารางที ่2  สรุปปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูออกราน 

  สมมติฐาน สถิติ ผลการทดสอบ 

1. ผูออกรานท่ีมีขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผลใหมีความพึงพอใจท่ีแตกตางกัน  
 1.1 เพศท่ีแตกตางกันสงผลใหมีความพึงพอใจ  t = -2.473  ยอมรับสมมติฐาน 

 ตอการใชบริการสถานที่จัดงานท่ีแตกตางกัน 

  1.2  อายุท่ีแตกตางกันสงผลใหมีความพึงพอใจ F = 12.513  ยอมรับสมมติฐาน 

  ตอการใชบริการสถานที่จัดงานท่ีแตกตางกัน 

  1.3  ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันสงผลใหมีความ        F = 5.376               ยอมรับสมมติฐาน 

  พึงพอใจตอการใชบริการสถานที่จัดงานท่ีแตกตางกัน 

2. ผูออกรานท่ีมีพฤติกรรมการใชบริการสถานที่จัดงานท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจท่ีแตกตางกัน 

  2.1  วัตถุประสงคในการออกรานท่ีแตกตางกัน            F = 9.124              ยอมรับสมมติฐาน 

  สงผลใหมีความพึงพอใจตอการใชบริการ 
  สถานท่ีจัดงานท่ีแตกตางกัน 

  2.2  ประเภทของสินคาและนิทรรศการท่ีนํามา           F = 5.722                 ยอมรับสมมติฐาน 

  จัดแสดงท่ีแตกตางกัน สงผลใหมีความพึงพอใจ 
  ตอการใชบริการสถานที่จัดงานท่ีแตกตางกัน 

  2.3  ความถ่ีในการออกรานท่ีแตกตางกันสงผลใหมี  F = 0.918               ปฏิเสธสมมติฐาน 

  ความพึงพอใจตอการใชบริการสถานที่จัดงาน 
  ท่ีแตกตางกัน  
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ตารางที ่2 (ตอ)  สรุปปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูออกราน 
                   สมมติฐาน                            สถิติ                 ผลการทดสอบ 

    2.4 ระยะเวลาในการออกรานท่ีแตกตางกันสงผลให      F = 3.823                ยอมรบัสมมติฐาน 

         มีความพึงพอใจตอการใชบริการสถานที่จัดงาน 

         ท่ีแตกตางกัน 

    2.5 แนวโนมในการเดินทางมาใชบริการสถานที่         F = 2.537                  ปฏิเสธสมมติฐาน  

         จัดงานที่แตกตางกันสงผลใหมีความพึงพอใจ 
         ตอการใชบริการสถานที่จัดงานท่ีแตกตางกัน 

    2.6 ปจจัยสําคัญในการมาใชบริการสถานที่จัดงาน      F = 2.395                  ปฏิเสธสมมติฐาน     

         ท่ีแตกตางกันสงผลใหมีความพึงพอใจตอ 

         การใชบริการสถานที่จัดงานท่ีแตกตางกัน 

 

  ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสถานที่จัดงาน ประเภทหองจัดงานแสดงสินคาและ
นิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร จากการวิเคราะหขอมูลประกอบกับขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ได
แนวทางการพัฒนา 4 ดาน ดังน้ี  
  1. ดานกายภาพ 

     สถานท่ีจัดงานแตละแหงควรอํานวยความสะดวกใหแกผูออกราน โดยการจัดพ้ืนที่จอดรถ
เฉพาะผูออกรานเปนกรณีพิเศษ เนื่องจากผูออกรานบางคนอาจมีภารกิจที่ตองออกไปธุระหรือ ไปนํา
สินคามาขายเพ่ิมเติม เมื่อกลับเขามาจะไดหาที่จอดรถไดงาย ไมตองไปวนหาในบริเวณเดียวกันกับผู
เขาชมงาน ซึ่งในบางคร้ังตองใชระยะเวลาในการหาที่นาน และสถานที่จัดงานควรจัดบริเวณสําหรับ
การขนสินคาเขาออกของผูออกงาน โดยควรจัดใหอยูในบริเวณที่ใกลประตูเขาออกงานดานหลัง 
เพ่ือใหเกิดความสะดวกในการขนสินคาเขางานและขนสินคาออกเม่ือจัดงานเสร็จ 

  นอกจากน้ีในเรื่องของปายบอกทางที่ชัดเจน สังเกตงาย ไมควรมีระยะหางจนเกินไป การ
ควบคุมของแสงสวาง และ ระบบปรับอากาศภายในสถานท่ีจัดงานใหมีความเหมาะสม  ความสะอาด
ภายในสถานที่จัดงานบริเวณตาง ๆ สิ่งเหลานี้ จะเปนปจจัยพ้ืนฐานของการจัดงานที่ควรมีพรอมใน
การจัดงานแสดงสินคานิทรรศการ  
  2. ดานเทคโนโลยี  
     สถานที่จัดงานแตละแหงควรใหความสําคัญกับเทคโนโลยีภายในหองจัดแสดงสินคาและ
นิทรรศการ โดยเฉพาะการเพ่ิมความแรงของสัญญาณเชื่อมตออินเทอรเน็ต อาจโดยการเพ่ิมจุดติดต้ัง
หรือขนาดความแรงของสัญญาณ อยางไรก็ตาม สถานที่จัดงานควรดูแลระบบจออิเล็กทรอนิกสและ
ระบบเสียงใหมีความคมชัด ตลอดจนเทคโนโลยีที่ใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของงานดวย  
ถึงแมประเด็นน้ีจะมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก แตก็ผานเกณฑข้ันต่ํามาเพียงเล็กนอย 
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  3. ดานการบริการ  
      สถานท่ีจัดงานควรจัดทําคูมือเกี่ยวกับรายละเอียดของสถานที่จัดงาน  โดยการบรรจุ
ขอมูลของผูออกรานไวดวยเพ่ือใหผูเขาชมงานจะไดทราบตําแหนงที่ตั้งของรานไดงายขึ้น และควรมี
แนวทางในการจัดการฝูงชนในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน หากสถานที่จัดงานใดมีรายละเอียดเหลานี้แลว
ควรแจงใหผูออกรานไดรับทราบตั้งแตการจองพ้ืนที่    
 4. ดานอ่ืน ๆ  

    สถานที่จัดงานควรคํานึงถึงความแตกตางของลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมในการมา
ใชบริการของผูออกรานดวย โดยสถานที่จัดงานควรจัดใหพนักงานที่ขายพ้ืนที่ที่มีประสบการณในการ
ใหขอมูลและใหบริการแกผูออกรานกลุมเหลานี้ ไดแก ผูออกรานที่เปนผูชาย มีอายุระหวาง 31-40 ป 
วัตถุประสงคของการออกรานเพ่ือเปนการสรางเครือขายทางธุรกิจ และมาออกรานเก่ียวกับสินคาดาน
ที่อยูอาศัยและเฟอรนิเจอรตกแตง เน่ืองจากกลุมเหลานี้มีความพึงพอใจทั้งดานกายภาพ เทคโนโลยี
และการบริการ ในระดับที่ต่ําสุด ดังนั้นบุคลากรของศูนยประชุมและนิทรรศการควรใหความเอาใจใส
ในการบริการ ผูออกรานกลุมน้ีจึงจะเปนการบริการท่ีดีและมีคุณภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เทวีวรรณ
ปทุมพร (2549) ซึ่งศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยความสําเร็จของอุตสาหกรรมการประชุมการทองเที่ยวเพ่ือเปน
รางวัล และการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติในจังหวัดขอนแกน อธิบายไววา  บุคลากรของ
ศูนยประชุมและนิทรรศการถือเปนหัวใจหลักของความสําเร็จในการจัดงาน  การบริการท่ีดีและมี
คุณภาพ ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนา การแตงกายที่เหมาะสม บุคลิกภาพท่ีดี การ
สื่อสารท่ีชัดเจน ยอมสงผลใหเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 

 

การอภิปรายผลและสรุป 

 พฤติกรรมการใชบริการของผูออกรานที่มีตอสถานท่ีจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการ  
วัตถุประสงคหลักในการออกรานสวนใหญ เปนการเขารวมเพ่ือการขายสินคาและแสดงนิทรรศการ 
คิดเปนรอยละ 53.8  สอดคลองกับงานวิจัยของ อนันต  ฟกเย็น (2555) กลาววา วัตถุประสงคสําคัญ
ในการจัดแสดงสินคาและนิทรรศการสวนใหญ เพ่ือการแนะนําสินคาใหมและการสรางสายสัมพันธที่ดี 
ตอลูกคา ประเภทของสินคาและนิทรรศการท่ีนํามาจัดแสดงสวนใหญเปนดานที่อยูอาศัยและ
เฟอรนิเจอรตกแตง คิดเปนรอยละ 32.5 สอดคลองกับรายงานตลาดงานแสดงสินคานานาชาติใน
ภูมิภาคเอเชีย (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2558) พบวา อุตสาหกรรม 3 อันดับแรก 
ที่มีจํานวนพ้ืนที่แสดงสินคาใกลเคียงกัน ไดแก หมวดวิศวกรรมการผลิตและเคร่ืองจักรกล หมวดท่ัวไป 
และหมวดเฟอรนิเจอรและการออกแบบตกแตงภายใน สําหรับระยะเวลาในการออกราน ณ สถานที่
จัดงานสวนใหญใช เวลา 4–5 วัน รอยละ 3.71 แนวโนมในการมาออกรานยังสถานท่ีจัดงานแหงนี้อีก
ในอนาคตน้ันสวนใหญมีแนวโนมที่จะมารวมออกรานอีกแนนอน รอยละ 71.8 และปจจัยสําคัญในการ
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เดินทางมาใชบริการสถานท่ีจัดงาน คือ ปจจัยดานเทคโนโลยีรอยละ 46.7 สอดคลองกับงานวิจัยของ 
พงศธร  ลิมปนเวทยสกุล (2559) ไดศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับ การพัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะหลักดวย
องคประกอบรวมของคุณลักษณะแรงงานในหวงโซอุปทานธุรกิจ การจัดงานแสดงสินคาและ
นิทรรศการ จากการศึกษาพบวา สวนใหญใชระยะเวลาในการเขารวมการออกราน จํานวนระยะเวลา 
4-5 วัน และมีแนวโนมในการท่ีจะมาออกรานอีกครั้งในอนาคต  

ความพึงพอใจของผูออกรานที่มีตอสถานท่ีจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการ ในเขต
กรุงเทพมหานครในภาพรวม และในแตละดาน ไดแก ดานกายภาพ ดานเทคโนโลยี และดานการ
บริการอยูในระดับมากทั้งหมด โดยพบวาในดานการบริการมีคาเฉล่ียสูงที่สุด เนื่องจากพบขอสังเกตวา
ผูออกรานมีความพึงพอใจตอดานการบริการ ที่เปนเรื่องการแตงกายและบุคลิกภาพของพนักงานอยู
ในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ เทวีวรรณ  ปทุมพร (2549) ซึ่งศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยความสําเร็จ
ของอุตสาหกรรมการประชุมการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล และการแสดงสินคาและนิทรรศการ
นานาชาติ ในจังหวัดขอนแกน กลาววาบุคลากรของศูนยประชุมถือเปนหัวใจหลักของความสําเร็จใน
การจัดงานการบริการที่ดี ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนา การแตงกายท่ีเหมาะสม 
บุคลิกภาพที่ดี การสื่อสารที่ชัดเจนยอมสงผลใหเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด และพบวาดานเทคโนโลยี
มีความพึงพอใจนอยกวาดานอ่ืน เนื่องจากผูออกรานมีความพึงพอใจตอความแรงของสัญญาณ
เชื่อมตออินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง ผูออกรานตองการเชื่อมตออินเทอรเน็ตเพ่ือการสงขอมูล
ตาง ๆ  ความรวดเร็วของการรับสงขอมูลจึงเปนเร่ืองสําคัญ สอดคลองกับงานวิจัยของ พงศธร  ลิมปนเวทยสกุล 
(2559) ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะหลักด วยองคประกอบรวมของ
คุณลักษณะแรงงานในหวงโซอุปทานธุรกิจการจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการ กลาววา เทคโนโลยี
มีสวนอยางมากในการโอนถายขอมูลขาวสารที่รวดเร็วทําใหเทคโนโลยีสงผลกระทบตอธุรกิจการจัด
งานแสดงสินคาและนิทรรศการเปนอยางมาก สําหรับดานกายภาพมีขอสังเกตวา ผูออกรานมีความพึง
พอใจตอดานกายภาพท่ีเปนเรื่องที่จอดรถสําหรับผูรวมออกรานและที่จอดรถสําหรับรับสงสินคาอยูใน
ระดับปานกลาง เนื่องจากที่จอดรถเปนสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานท่ีจัดงานไดจัดเต รียมไว
ใหบริการ สงผลถึงความสะดวกและความปลอดภัยของผูออกรานที่นําสินคาและนิทรรศการตาง ๆ มา
จัดแสดง โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ สุทราสินี  จําปาจี (2556) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาสวน
ประสมทางการตลาดของการจัดประชุมวิชาการระดับนานาชาติ จังหวัดขอนแกน พบวา ผลิตภัณฑ
การบริการเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกทางกายภาพ การมีความปลอดภัย ความชัดเจนของปาย
บอกทางเปนสิ่งสําคัญของผูเขารวมงาน  

ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูออกรานที่มีตอสถานท่ีจัดงานแสดงสินคาและ
นิทรรศการ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูออกรานที่มีขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน สงผลใหมีความ
พึงพอใจท่ีแตกตางกัน พบวา ปจจัยดานขอมูลสวนบุคคลในดานอายุและระดับการศึกษาของผูออกราน 
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มีความคิดเห็นที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ที่เปนเชนนี้เนื่องจาก ชวงอายุที่
แตกตางกันสงผลถึงความพึงพอใจ ที่มีตอสถานที่จัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการแตกตางกันดวย 
เพราะชวงอายุจะทําใหมีประสบการณในการออกรานที่ตางกันการศึกษาที่สูงขึ้นทําใหไดรับการเรียนรู 
ไดรับประสบการณมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พินิตา  แกวจิตคงทอง และเยาวลักษณ  ชาวบานโพธิ์ 
(2559) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการการจัดประชุมและสัมมนา (MICE) ของธุรกิจ
โรงแรมและรีสอรทในจังหวัดกาญจนบุรี กลาววา ผูรับบริการสถานท่ีจัดงานที่มีอายุตางกัน ใหความสําคัญ
ของปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการการจัดประชุมและสัมมนาในโรงแรมที่แตกตางกัน และ
ผูรับบริการสถานที่จัดงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกันใหความสําคัญปจจัยที่สงผลตอการเลือกใช
บริการการจัดประชุมและสัมมนาที่แตกตางกัน   

ผูออกงานท่ีมีพฤติกรรมการใชบริการสถานที่จัดงานที่แตกตางกันมีความพึงพอใจท่ีแตกตาง
กัน พบวา ดานวัตถุประสงคในการออกราน ประเภทของสินคาและนิทรรศการท่ีนํามาจัดแสดง และ
ระยะเวลาในการออกราน มีความพึงพอใจท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ที่เปน
เชนนี้เนื่องจาก วัตถุประสงคในการออกราน ประเภทของสินคาและนิทรรศการ  และระยะเวลา ใน
การออกรานที่แตกตางน้ัน มีความตองการผลที่ไดรับจากการออกรานที่แตกตางกัน ที่สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ประพนธ  เล็กสุมา และธีระวัฒน  จันทึก (2559) กลาววา กิจกรรมการจัดงานแสดงสินคา
ถือเปนโอกาสสําหรับการสงเสริมการขาย หรือสรางชื่อใหเปนที่รูจักและแนะนําสินคาใหม เปนชอง
ทางการจัดจําหนายที่มีประสิทธิภาพ มีปฏิสัมพันธรวมกันระหวางผูมาออกงานและผูเขารวมงาน  
  ขอเสนอแนะ 
  จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสถานท่ีจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการใน
เขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัยไดดังตอไปน้ี 

  1. องคกรที่เกี่ยวของควรรวบรวมขอมูล และพัฒนาขอมูลอยูเสมอ  เพ่ือเปนประโยชนตอ
การพัฒนาสถานท่ีจัดงาน การมีขอมูลขาวสารที่ทันสมัยอยูเสมอจะสามารถชวยปองกันไมใหเกิด
ขอผิดพลาดตาง ๆ ได ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยจะเปนเครื่องมือสําคัญในการใหขอมูล
และการติดตอธุรกิจเปนไปอยางคลองตัวและรวดเร็ว 
  2. การพัฒนาการทํางานอยางมืออาชีพใหกับบุคลากรในสายงานการใหบริการสถานที่จัด
งาน การเปดอบรมการพัฒนาศักยภาพดานภาษาใหกับบุคลากรของสถานท่ีจัดงาน เชน ภาษาอังกฤษ 
ภาษาจีน ภาษาญี่ปุน และภาษาของกลุมประเทศอาเซียน  
  3. การกําหนดมาตรฐานการบริการ โดยสามารถประกาศใหผูใหบริการของสถานที่จัดงาน
ตาง ๆ รับทราบแนวทางการปฏิบัติรวมกัน ในเรื่องของการใหบริการและการจัดการปญหาตาง ๆ ที่
อาจเกิดขึ้น จะทําใหมีวิธีการแกไขที่เปนระบบและแนวทางการปฏิบัติรวมกัน 
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การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการลดตนทุนการขนสงสินคาตูคอนเทนเนอร 
ในทาเรือแหลมฉบัง โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเชิงลําดับ 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคคือ 1) เพ่ือศึกษาวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการขนสงสินคาตู
คอนเทนเนอรในทาเรือแหลมฉบัง 2) เพ่ือนําผลการศึกษาไปประยุกตใชเพ่ือลดตนทุนของการขนสง
สินคาตูคอนเทนเนอรในทาเรือแหลมฉบัง กลุมตัวอยางเปนผูประกอบการขนสงตูคอนเทนเนอรทาเรือ
แหลมฉบัง ทีเ่ปนผูเชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณการดําเนินการดานการขนสงตั้งแต 5 ป ขึ้นไป จํานวน 5 
บริษัท เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลการวิจัยคือ แบบสอบถาม เพ่ือกําหนดนํ้าหนักความสําคัญของ
ปจจัยที่สงผลตอตนทุนของผูประกอบการขนสงตูคอนเทนเนอรทาเรือแหลมฉบัง วิเคราะหขอมูลโดย
อาศัยเทคนิคการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น (Analytics Hierarchy Process Technique - AHP) ผลการวิจัย
พบวา ลําดับความสําคัญของรูปแบบการขนสงสินคาดวยระบบตูคอนเทนเนอรขึ้นอยูกับปจจัยดังนี้ 1) 

คาใชจายในการขนสง 2) ระยะเวลาในการขนสง 3) ความปลอดภัยในการขนสง 4) ความถี่ในการขนสง 
ทั้งนี้ รูปแบบการขนสงทางเรือมีความสําคัญที่สุดโดยคะแนนเฉล่ียคิดเปนรอยละ 54 รองลงมา คือการ
ขนสงโดยทางรถไฟ รอยละ 25 และทางถนน รอยละ 21 ตามลําดับ ดังนั้น อาจสรุปไดวารูปแบบการ
ขนสงทางเรือเหมาะสมท่ีสุดในการขนสงดวยระบบตูคอนเทนเนอร นอกจากนี้เม่ือศึกษาเรื่องน้ําหนัก
ของสินคาในวิธีการขนสงที่แตละวิธี โดยจัดลําดับความสําคัญจากน้ําหนักมากไปหานอย พบวา  การ
ขนสงจากทาเรือแหลมฉบังไปยังจังหวัดสงขลา การขนสงทางเรือมีคาน้ําหนัก 0.479 การขนสงทางราง
มีคาน้ําหนัก 0.269 และการขนสงทางถนนมีคาน้ําหนัก 0.252 

 

คําสําคัญ : ตนทุนการขนสงสินคา  ตูคอนเทนเนอร  การวิเคราะหเชิงลําดับ 
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Abstract 

 The objective of this research was to 1) to analyze the factors affecting the 

cost of container transportation in Laem Chabang Port 2) to apply the results of the 

study to reduce the cost of container transportation in Laem Chabang Port. The 

samples used in the research were container transporters entrepreneur in Laem 

Chabang Port who are transport experts, with 5 years of experience in the operation 

from five companies. The instrument used in this study was a questionnaire to 

determine the priority of the factors affecting the cost of container transportation in 

Laem Chabang Port. The data were collected from the primary source so that they 

could be directly interpreted and defined the sample. Then Information obtained 

from the data collection and from the study of relevant documents and research 

was used for data analysis. The data were analyzed by using Analytics Hierarchy 

Process technique (AHP) to find out the factors affecting the cost of container 

transportation entrepreneur in Laem Chabang Port. The results revealed that the 

order of the factors affecting container transportation were as 1) transportation costs 

2) transportation times 3) transportation safety 4) the frequency of transportation. 

The most important transport was ship transportation with the average of 54%, 

followed by rail transportation, the average of 25% and road transportation with the 

average of 21%, respectively. The conclusion can be drawn from the study that ship 

transportation was the best way for transport with container systems. A further 

analysis of transportation from Laem Chabang Port to Songkhla Province in terms of 

weight of goods transportation, it was shown ship transportation has a weight of 

0.479, rail transportation has a weight of 0.269 and road transportation has weight 

0.252. 

 

Keywords : Cost of transport, Container, Analytic Hierarchy Process (AHP) 
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บทนํา  
  การขนสงสินคาหรือกิจกรรมดานการเคลื่อนยายสินคานั้น มีความสําคัญเปนอยางมากทั้งใน
อดีตจนถึงปจจุบัน ภาคการขนสงขยายตัวขึ้นตามการเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจ และทําใหธุรกิจ
เกิดมูลคามากขึ้น ไมวาจากแหลงผลิตวัตถุดิบไปยังโรงงาน หรือ คลังสินคาถึงปลายทางสงสินคา 
คลังสินคา หรือผูใชบริการขั้นสุดทาย ดังนั้นถาผูประกอบการขนสงตูคอนเทนเนอรมีตนทุนทางดานคา
ขนสงสูงมาก จะทําใหราคาการใหบริการการขนสงสูงตามไปดวย แตถาผูประกอบการขนสงตูคอน
เทนเนอร สามารถเลือกใชปจจัยทางดานราคาเพ่ือใหเกิดความสามา รถทางการแขงขันกับ
ผูประกอบการขนสงตูคอนเทนเนอรอ่ืน ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  การขนสงในประเทศไทยสวนมากเปนการขนสงทางบก เนื่องจากมีความสะดวกรวดเร็ว  มี
ความสามารถในการขนสงสินคาถึงปลายทางไดอยางคลองตัว และถึงสถานท่ีที่กําหนดไดอยางสะดวก 
(Door to Door) แตดวยสภาพการแขงขันทางการคาธุรกิจการขนสง มีการแขงขันในประเทศและ
ตางประเทศทวีความรุนแรงมากข้ึน จึงทําใหผูประกอบการขนสงพยายามปรับตัว ใหการบริการขนสง
ของตนเอง มีตนทุนลดลง หรือมีประสิทธิภาพในการขนสงมากขึ้น เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการ
แขงขัน การขนสงทางทางบก นอกเหนือจากการปรับลดการใชพลังงานทดแทน ปรับใชการสรางถนน 
โครงสรางตาง ๆ การพิจารณาตนทุนการขนสงเที่ยวเปลา ซึ่งประเทศไทยไมชัดเจนวาเปนจํานวน
เทาใด แตจากการประมาณการจะอยูในชวงระหวางรอยละ 30-40 หรืออาจมีมากถึงรอยละ 60 ใน
ประเทศไทยยังไมมีหนวยงานวิจัยตนทุนการขนสงเที่ยวเปลาของประเทศไทยโดยเฉพาะเจาะจง สวน
ของตางประเทศ ตนทุนการขนสงเที่ยวเปลา จะอยูที่ประมาณรอยละ 20-30 (ธนิต  โสรัตน, 2551) 
  ระบบการจัดการขนสงและตนทุนคาขนสง จึงเปนปจจัยสําคัญยิ่งตอศักยภาพในการดําเนิน
ธุรกิจของผูประกอบการการขนสงตูสินคา (ตูคอนเทนเนอร) มีแนวโนมจํานวนเที่ยววิ่งของการขนสง
เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องในทุก ๆ ป อันเกิดจากความตองการใชบริการท่ีเพ่ิมมากขึ้น และผลจากนโยบาย
ของรัฐบาล ที่ตองการผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางทางดานการขนสงและโลจิสติกส ซึ่งการท่ี
ประเทศไทยจะเปนไปได ตองทําตามเปาหมายใหได 3 ประการคือ 1) ตนทุนต่ําที่สุด 2) ความรวดเร็ว
ในการตอบสนองลูกคา 3) ความปลอดภัยและความแนนอนของระบบตองสมํ่าเสมอเปนที่เชื่อใจลูกคา 
ดังนั้นจํานวนเที่ยวของการวิ่ งรถขนสงตูคอนเทนเนอรเที่ยวเปลา ที่มีรวมอยูดวย  แสดงวา
ผูประกอบการยังไมสามารถท่ีจะใชประโยชนจากรถบรรทุกตูคอนเทนเนอรไดอยางเต็มที่  กลาวคือ 
เกิดความสูญเปลาทางดานเศรษฐกิจ โดยที่ผูประกอบการขนสงอาจคิดเปนเรื่องเล็กนอย แตถามา
พิจารณาในภาพรวม พบวาความสูญเสียที่เกิดขึ้นอันเกิดจากการวิ่งรถบรรทุกเที่ยวเปลาปหนึ่งเปน
จํานวนมาก จากประเด็นทั้งหมดที่กลาวมานี้ เปนเหตุที่จะนํามาศึกษาและวิจัย เพ่ือประเมิน
สถานการณและคนควาใหปจจัยในการลดตนทุนของผูประกอบการขนสงตูคอนเทนเนอร และใช
ประโยชนจากการขนสง (ในการว่ิงรถบรรทุกเท่ียวเปลา) ไดมากข้ึน 
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  รูปแบบการขนสงตูคอนเทนเนอรนั้นจะมีการขนสงดวยรถคอนเทรลเลอรซึ่งจะมี 2 ลักษณะ 
คือ แบบหางบรรทุกสั้น และแบบหางบรรทุกยาว แตในปจจุบันจะใชหางบรรทุกยาวมากกวา เพราะ
สามารถบรรทุกตูคอนเทนเนอรตูสั้นขนาด 20 ฟุต ได 2 ตู และลักษณะการขนสงจะเปนการวิ่งตูหนัก 
(ตูมีสินคา) ออกจากทาเรือแหลมฉบัง ไปยังปลายทาง ICD ลาดกระบัง แลววิ่งรถเปลากลับมายังตนทาง 
ดังนั้นหากมีการปรับเปลี่ยนปจจัยในดานตาง ๆ เชน ราคา ความรวดเร็วในการตอบสนองลูกคา และ
ความปลอดภัยแนนอน เปนทางเลือกใหผูใชบริการขนสง เพ่ือจะไดมีตูสินคา  (ตูคอนเทนเนอร) ใน
เท่ียวกลับจะเปนการเพ่ิมรายไดที่เกิดขึ้นจากการขนสง และเปนการลดตนทุนของผูประกอบการขนสง
ตูคอนเทนเนอร 
  แนวโนมในสถานการณราคานํ้ามัน ในตลาดโลก คาดวาราคาน้ํามันจะทรงตัวในระดับสูง 
และปรับตัวขึ้นลงตามผลกระทบตอปจจัยพ้ืนฐานและปจจัยในระยะสั้น  ตลอดจนถึงความกังวล
เกี่ยวกับ Supply Disruptions ประชาคมโลกจึงเรียกรองใหกลุมผูผลิตน้ํามัน OPEC เพิ่มปริมาณ 
การผลิตน้ํามันดิบน้ัน จึงเปนปญหากระทบตอภายในประเทศทุกประเทศท่ีใชน้ํามัน รวมถึงประเทศ
ไทยดวย ปจจุบันในประเทศไทยมีความตองการการใชพลังงานจากน้ํามันเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง เพราะ
การใชน้ํามันเชื้อเพลิงยังคงเปนปจจัยหลัก ไมวาจะเปนการใชกับพาหนะสวนตัว  ดานขนสงมวลชน 
หรือ ขนสงอุตสาหกรรม ดังน้ันจึงควรหันมาใชพลังงานทดแทนในภาคการขนสงใหมากขึ้น โดยเปน
ปจจัยหนึ่งที่มีผลตอตนทุนของผูประกอบการขนสงตูคอนเทนเนอร จากประเด็นทั้งหมดที่กลาวมาน้ีเปน
เหตุผลใหผูวิจัยสนใจศึกษา เพ่ือประเมินสถานการณและปรับปรุงหรือปรับเปล่ียนโดยศึกษาวิเคราะห
ปจจัยที่สงผลตอการลดตนทุนการขนสงสินคาตูคอนเทนเนอรในทาเรือแหลมฉบัง โดยใชเทคนิคการ
วิเคราะหเชิงลําดับ    
  วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1. เพ่ือศึกษาวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการลดตนทุนการขนสงสินคาตูคอนเทนเนอรใน
ทาเรือแหลมฉบัง   
  2. เพ่ือนําผลการศึกษาไปประยุกตใชเพ่ือลดตนทุนของการขนสงสินคาตูคอนเทนเนอร 
ในทาเรือแหลมฉบัง 
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  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีการวิจัยหรือระเบียบวิธีวิจัย 

  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูประกอบการขนสงตูคอนเทนเนอรในทาเรือแหลมฉบัง 
โดยกลุมตัวอยางที่ศึกษาในงานวิจัยนี้ มาจากผูประกอบการขนสงทาเรือแหลมฉบัง  ซึ่งตองเปน
ผูเชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณการดําเนินการต้ังแต 5 ปขึ้นไป จํานวน 5 บริษัท โดยทําการเก็บขอมูล
บริษัทละ 1 คน เปนตัวแทนในการใหขอมูล 

  ขอบเขตของพ้ืนที่การศึกษา 
  พ้ืนที่ในการศึกษาคือ ทาเรือแหลมฉบัง ตําบลทุงสุขลา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเพ่ือกําหนดน้ําหนักความสําคัญของ
ปจจัยที่สงผลตอตนทุนของผูประกอบการขนสงตูคอนเทนเนอร ในทาเรือแหลมฉบัง ซึ่งเปนการเก็บ
ขอมูลจากแหลงปฐมภูมิคือ การเก็บขอมูลโดยตรงจากกลุมตัวอยางที่กําหนด แลวจึงนําขอมูลที่ไดจาก
การเก็บรวบรวมขอมูล จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ มาวิเคราะหขอมูลโดยอาศัยเทคนิค
การวิเคราะหเชิงลําดับชั้น (AHP) เพ่ือมุงศึกษาความสําคัญในระดับที่แตกตางกันของปจจัยที่มีผลตอการลด
ตนทุนของผูประกอบการขนสงตูคอนเทนเนอรในทาเรือแหลมฉบัง 
  การคัดเลือกปจจัยท่ีใชในการพิจารณาตัดสินใจ 

  การกําหนดกระบวนการประเมินทางเลือกรูปแบบการขนสงดวยระบบตูคอนเทนเนอร 
ตามกระบวนการ AHP (สถาบันเทคโนโลยีปองกันประเทศ (องคการมหาชน), 2560)  
  ในขั้นตอนน้ีจะเปนการประยุกตใชกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับชั้นโดยการสรางรูปแบบ
โครงสรางใหอยูในรูปแบบของแผนภูมิลําดับชั้นประกอบดวยขั้นตอนดังนี้ 
 

การลดตนทุนการขนสงสินคาตูคอนเทนเนอร 
ในทาเรือแหลมฉบัง  ปจจัยความปลอดภยั 

ปจจัยระยะเวลา 

ปจจัยความถี่ในการขนสง 

ปจจัยคาใชจาย 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 
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  1)  ระดับชั้นบนสุดจะแสดงถึงวัตถุประสงคของปญหา 
  2)  ระดับช้ันถัดไปจะแสดงปจจัยที่ใชเปนหลักในการตัดสินใจ ซึ่งจะนํามากําหนดเปนเกณฑ 
  3)  สวนสุดทายจะแสดงถึงทางเลือกในการตัดสินใจ ในที่นี้ก็คือรูปแบบการประเมินเลือก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2 แผนภูมิของกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับขั้น 
 

  รูปแบบการขนสงดวยระบบตูคอนเทนเนอรจํานวน 3 ทางเลือก โดยสรุปแลวเปนการจัด
องคประกอบของปญหาใหอยูในรูปแบบของแผนภูมิของกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับขั้น 

  การวิเคราะหขอมูล 

  1. นําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหดวยเทคนิคการวิเคราะหเชิงลําดับ
ชั้น (Analytics Hierarchy Process, AHP) โดยมุงเนนไปในการหาสัดสวนของความสําคัญของแตละ
ปจจัยที่สงผลตอตนทุนของผูประกอบการขนสงสินคาตูคอนเทนเนอรในทาเรือแหลมฉบัง ซึ่งกระบวนการ
วิเคราะหตามลําดับชั้น เปนวิธีการตัดสินใจแบบหลายเกณฑ (Multi-Criteria Decision Making Method) 
นั่นคือการตัดสินใจเลือกทางเลือก หรือจัดลําดับความสําคัญของทางเลือก เมื่อมีเกณฑในการพิจารณา
หลายเกณฑ โดย AHP เปนกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ และมีความสะดวกในการจัดลําดับความสําคัญ
และชวยทําใหเกิดการตัดสินใจดีที่สุด ซึ่งสามารถใชไดกับการตัดสินใจท่ีมีความยุงยากซับซอน  โดยใช
วิธีการเปรียบเทียบ AHP ไมเพียงแตชวยใหผูที่ทําการตัดสินใจไดตัดสินใจในส่ิงที่ดีที่สุดแลว ยังแสดงถึง
เหตุผลอยางชัดเจนวาทําไมส่ิงที่เลือกนั้นถึงดีที่สุด 

  2. หาลําดับความสําคัญของปจจัย โดยสรางตารางเมทริกซเปรียบเทียบแตละปจจัยเปนคู ๆ 
ภายใตวัตถุประสงคของปญหา แลวนําคาเปรียบเทียบท่ีแสดงเปนตัวเลขดวยการเปรียบเทียบปจจัย
เปนคู ๆ ทั้งในแถวและคอลัมน ซึ่งในข้ันตอนนี้จะตองทราบวาปจจัยที่นํามาพิจารณานั้นมีความสําคัญ  
สงผลหรือมีประโยชนมากกวาปจจัยอื่นที่ถูกเปรียบเทียบในระดับใด การใหคะแนนไดมาจากการกรอก

ทางราง 

การตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสงดวยระบบตูคอนเทนเนอร 

ปจจัยที่ 1 ปจจัยที่ 2 ปจจัยที่ 3 ปจจัยที่ 4 

ทางถนน ทางน้าํ 
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แบบสอบถาม  โดยใหทําการสอบถามเปรียบเทียบอัตราสวนโดยการจับคู ซึ่งการใหคะแนนท่ีกําหนด
ไวในแบบสอบถาม ระหวางปจจัยที่ถูกเปรียบเทียบทั้งสองปจจัย จะแทนคาดวยระดับความเขมขน
ของความสําคัญดวยตัวเลข ระหวาง 1 ถึง 9 ในสวนของแบบสอบถามที่ใชวัดระดับความสําคัญของ
ปจจัยภายใตวัตถุประสงค คือ การหารูปแบบการขนสงที่เหมาะสม จะใชการวัดน้ําหนักความสัมพันธ
ระหวางแตละปจจัย ดังนั้นทุกขอในแบบสอบถามจะข้ึนตนดวย ทานใหความสําคัญกับปจจัย N1 และ
ปจจัย N2 เทาไร โดยนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหหาคาลําดับความสําคัญของปจจัยและอัตราสวนความ
ไมสอดคลองของขอมูล 

  3. ทดสอบความสอดคลองของเหตุผล (Consistency Ratio: C.R.) ในแตละการเปรียบเทียบ 
ซ่ึงจะใชผลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม หากพบวาอัตราสวนความไมสอดคลอง ไมเปนไปตาม
ทฤษฎีผูดําเนินการวิจัยจะทําการสอบถามกลับไปยังผูตอบแบบสอบถาม เพ่ือทําการเปรียบเทียบใหม
อีกครั้ง 
  4. วิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยและทางเลือก ขั้นตอนน้ีจะเปนการจับคูระหวางทางเลือก
ภายใตปจจัยแตละปจจัย การคํานวณหาลําดับความสําคัญของรูปแบบการขนสงในแตละปจจัย ( ) 
โดยใชขั้นตอนลักษณะเดียวกันกับการสรางเมทริกซเปรียบเทียบปจจัย 

 

ผลการวิจัย  
  สรุปผลการวิจัยที่ไดจากการเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน  5 คน จากผูแทน
ผูประกอบการการขนสงตูคอนเทนเนอรในทาเรือแหลมฉบัง ดังขอมูลแสดงตามตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1   คาเฉลี่ยนํ้าหนักและผลรวมระหวางการเปรียบเทียบลําดับความสําคัญของปจจัยกับ   
  ความสําคัญของรูปแบบการขนสง (คิดเปนรอยละ) 

ปจจัย 
ความสําคัญของปจจัย 

(คะแนนเฉล่ียรอยละ) 

ความสําคัญของรูปแบบการขนสง 
(คะแนนเฉล่ียรอยละ) 

ทางถนน ทางราง ทางเรือ 

คาใชจายในการขนสง 46 21 25 54 

ระยะเวลาในการขนสง 13 59 28 13 

ความปลอดภัยในการขนสง 18 11 29 60 

ความถี่ในการขนสง 23 10 25 65 

  จากตารางที่ 1 พบวา ผลรวมระหวางการเปรียบเทียบลําดับความสําคัญของปจจัยกับ
ความสําคัญของรูปแบบการขนสง ดังน้ี 
  อันดับแรก ปจจัยดานคาใชจายในการขนสงมีลําดับความสําคัญสูงที่สุด ซึ่งเปนการพิจารณา
จากเรื่อง คาภาระยกขนสินคา คาการใชน้ํามันเชื้อเพลิง คาแรงงาน คาศุลกากร และคาใชจายอ่ืน  ๆ 
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คาใชจายมีน้ําหนักคะแนนเฉล่ียรอยละ 46 โดยที่รูปแบบการขนสงทางเรือมีความสําคัญที่สุดที่คะแนน
เฉลี่ยรอยละ 54 รองลงมาคือ ทางราง รอยละ 25 และทางถนน รอยละ 21  

    อันดับสอง ปจจัยความถ่ีในการขนสง ซึ่งเปนการพิจารณาจากจํานวนครั้งในการขนสงสินคา
ในแตละรูปแบบ วามีประสิทธิภาพในการขนสงไดมากนอยเพียงใด จากจุดเริ่มตนจนถึงจุดหมาย
ปลายทางท่ีกําหนด ในการขนสงแตละรูปแบบนั้น มีความถ่ี (จํานวนตู) ที่แตกตางกันมีน้ําหนักคะแนน
เฉล่ียรอยละ 23 และรูปแบบการขนสงทางเรือมีความสําคัญสูงที่สุดที่คะแนนเฉลี่ยรอยละ 65 รองลงมา 
คือ ทางราง รอยละ 25 และทางถนน รอยละ 10  

  อันดับสาม ปจจัยความปลอดภัยในการขนสง ซึ่งจะพิจารณาจากความปลอดภัยของสินคา
ขณะที่เริ่มทําการขนสงสินคานั้นไปจนถึงสถานที่ปลายทางของการสงสินคาในคร้ังนั้น  ๆ คือ น้ําหนัก
คะแนนเฉลี่ยรอยละ 18 โดยที่รูปแบบการขนสงทางเรือมีความสําคัญสูงสุดที่คะแนนเฉลี่ยรอยละ 60 

รองลงมา คือ ทางราง รอยละ 29 และทางถนน รอยละ 11  

  อันดับสุดทาย ปจจัยระยะเวลาในการขนสง มีน้ําหนักคะแนนความสําคัญเฉลี่ยรอยละ 13  

ซึ่งการพิจารณาจากอัตราความเร็วของพาหนะที่ใชในการขนสง ความหนาแนนของการจราจร  
เสนทางการขนสง และการขนถายสินคาระหวางทาง โดยรูปแบบการขนสงที่มีคะแนนสําคัญที่สุด คือ 
ทางถนนรอยละ 59 รองลงมา คือ ทางราง รอยละ 28 และทางเรือ รอยละ 13  

  โดยสามารถสรุปรายละเอียดลําดับความสําคัญของรูปแบบการขนสงสําหรับการขนสง
สินคาดวยระบบตูคอนเทนเนอรภายใตปจจัยทั้งหมด 4 ปจจัย ดังนี้ 
  1.  การขนสงทางถนน มีคะแนนลําดับความสําคัญสูงที่สุด  ในดานปจจัยระยะเวลา ดาน
ปจจัยคาใชจาย ดานปจจัยความปลอดภัย และดานปจจัยความถ่ีในการขนสง 
  2.  การขนสงทางราง มีคะแนนลําดับความสําคัญสูงสุด  ในดานปจจัยความปลอดภัย  
ดานปจจัยระยะเวลา ดานปจจัยความถ่ี และดานปจจัยคาใชจายในการขนสง 
  3.  การขนสงทางเรือ มีคะแนนลําดับความสําคัญสูงสุด ในดานปจจัยความถ่ี ดานปจจัย 
ความปลอดภัย ดานปจจัยคาใชจาย และดานปจจัยระยะเวลาในการขนสง 
  ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาแนวทางการลดตนทุนการขนสงสินคาตูคอนเทนเนอรใน
ทาเรือแหลมฉบัง โดยใชกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น ผลการวิจัยสามารถเรียงลําดับความสําคัญ
ของทางเลือกภายใตปจจัยทั้ง 4 ปจจัย ไดดังตารางที่ 2  
 

ตารางที ่2   คานํ้าหนักของรูปแบบการขนสงภายใตปจจัย 
รูปแบบการขนสง คาใชจาย ระยะเวลา ความปลอดภัย ความถ่ี ผลรวม 

ทางถนน 0.052 0.147 0.028 0.025 0.252 

ทางราง 0.063 0.070 0.073 0.063 0.269 

ทางเรือ 0.134 0.033 0.149 0.162 0.479 
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  จากตารางท่ี 2 สรุปไดวารูปแบบการขนสงทางเรือเหมาะสมที่สุดในการขนสงดวยระบบตู
คอนเทนเนอร ที่ขนสงสินคาประเภทเบ็ดเตล็ด โดยใชตูคอนเทนเนอรขนาด 20 ฟุต โดยสรุป จากขอมูลที่
ผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทาน กรณีศึกษาที่ขนสงจากทาเรือแหลมฉบังไปยังจังหวัดสงขลา  โดยเรียงน้ําหนัก
ความสําคัญจากมากไปนอย ดังน้ี 

  อันดับที่ 1 ทางเรือ     มีน้ําหนัก  0.479 หรือ รอยละ 48 

  อันดับที่ 2 ทางราง     มีน้ําหนัก  0.269 หรือ รอยละ 27 

  อันดับที่ 3 ทางถนน    มีน้ําหนัก  0.252 หรือ รอยละ 25 

 

การอภิปรายผลและสรุป  
  สรุปผล 

  การลดตนทุนการขนสงสินคาตูคอนเทนเนอรในทาเรือแหลมฉบัง โดยใชเทคนิคการ
วิเคราะหเชิงลําดับ ผลที่ไดจากการวิจัย สามารถสรุปไดวา ปจจัยดานคาใชจายในการขนสง พบวา 
รูปแบบการขนสงที่สามารถลดตนทุนไดมากที่สุด คือ รูปแบบการขนสงทางเรือ รอยละ 54 รองลงมา
คือ ทางรางรอยละ 25 และทางถนน รอยละ 21 ตอมาคือปจจัยดานระยะเวลาในการขนสง พบวา  
รูปแบบการขนสงทางถนนมีความเร็วที่สุด รอยละ 59 รองลงมาคือ ทางราง รอยละ 28 และทางเรือ รอยละ 
13 ในสวนปจจัยดานความปลอดภัยในการขนสง พบวา รูปแบบการขนสงทางเรือ มีความปลอดภัยมาก
ที่สุด รอยละ 60 รองลงมาคือ ทางราง รอยละ 29 และทางถนน รอยละ 11 และสุดทายปจจัยดานความถี่
ในการขนสง พบวา รูปแบบการขนสงทางเรือสามารถขนสงไดปริมาณมากที่สุด รอยละ 65 รองลงมาคือ 
ทางราง รอยละ 25 และทางถนน รอยละ 10 

อภิปรายผล 

ปจจัยคาใชจายในการขนสง จากผลการวิจัย ดานปจจัยคาใชจายในการขนสงพบวา 
รูปแบบการขนสงทางเรือมีคาใชจายที่ต่ําที่สุด รองลงมาคือ ทางราง และทางถนน ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของสุระ  พราหมณรักษา และกมลชนก  สุทธิวาทนฤพุฒิ (2557) ที่ไดทําการศึกษาการประเมิน
ทางเลือกรูปแบบการขนสงสําหรับกลุมสินคาอะไหลยานยนต รูปแบบการขนสงทางเรือมีคาใชจายตํ่า
ที่สุด รองลงมาคือ ทางราง และทางถนน ตามลําดับ เนื่องจากการเปรียบเทียบดานปริมาณการขนสง
ตอคร้ังของทางเรือทําใหมีคาใชจายต่ํากวา และยังสอดคลองกับงานวิจัยของศิริพร  ถิตยประเสริฐ (2558) 
ที่ทําการศึกษาเรื่อง ศึกษาแนวทางในการลดตนทุนการขนสง กรณีศึกษาบริษัทนําเขาชิ้นสวน
อิเล็คทรอนิกส เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบตนทุนการขนสงสินคาทางเรือและทางอากาศ ผลการวิจัยพบวา 
ตนทุนทางดานรูปแบบการขนสงสินคาทางเรือจะมีคาใชจายที่นอยกวารูปแบบการขนสงสินคาทาง
อากาศ แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ นฤเบศวร  ทองแดง (2552) ที่ไดทําการศึกษา การเปรียบเทียบ
การขนสงสินคาตูคอนเทนเนอรภายในประเทศทางถนน ทางราง และชายฝง ซึ่งมีคาใชจายทางเรือที่
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สูงที่สุด ทําใหทางถนนมีคาใชจายที่ถูกกวา สาเหตุทําใหไมสอดคลอง อาจจะกําหนดปลายทางท่ี
แตกตางกัน มีระยะทางท่ีใกลกวาสะดวกตอการใชรถในการขนสง และการขนสงสินคาทางเรือเปน
จํานวนมากแตไมมีทาเทียบเรือชายฝงเปนการเฉพาะจึงตองมาคอยเทียบทาที่ทาเรือระหวางประเทศ 
และเม่ือไมสามารถจอดเทียบทาไดจึงตองไปจอดเทียบทาที่ทาเรืออ่ืนแทน จึงทําใหมีตนทุนการขนสง
ที่สูง และมีคาใชจายซํ้าซอนในการยกขน และเคล่ือนยายตูสินคาระหวางทาเพ่ิมมากขึ้น แตในปจจุบัน
ไดมีการปรับปรุงโดยมีการสรางโครงการพัฒนาทาเทียบเรือชายฝง (ทาเทียบเรือ A) เพ่ือใหรองรับการ
ขนสงสินคาทางเรือมากย่ิงข้ึน ซึ่งโครงการไดเปดใหบริการ ในป 2560 อาจเปนสวนที่ทําใหปจจัยดาน
คาใชจายทางเรือในทาเรือแหลมฉบังมีตนทุนที่ต่ํากวารูปแบบอ่ืน 

ปจจัยระยะเวลาในการขนสง จากผลการวิจัย ดานปจจัยระยะเวลาในการขนสง พบวา 
รูปแบบการขนสงทางถนนมีความเร็วที่สุด รองลงมาคือ ทางราง และทางเรือ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ สุระ พราหมณรักษา และกมลชนก  สุทธิวาทนฤพุฒิ (2557) ที่ไดทําการศึกษาการประเมิน
ทางเลือกรูปแบบการขนสงสําหรับกลุมสินคาอะไหลยานยนต และสอดคลองกับงานวิจัยของ นฤเบศวร 
ทองแดง (2552) ที่ไดทําการศึกษาการเปรียบเทียบการขนสงสินคาตูคอนเทนเนอรภายในประเทศ 
ทางถนน ทางราง และชายฝง รูปแบบการขนสงทางถนนขนสงไดเร็วที่สุด เพราะรถบรรทุกจัดเปน
บริการขนสงที่รวดเร็ว ความรวดเร็วอยูที่ยานพาหนะท่ีสามารถเดินทางดวยความเร็วสูง 60-80 
กิโลเมตร/ชั่วโมง รถบรรทุกขนสินคาไมไดมาก ดังนั้น จึงใชเวลานอยในการรวบรวมสินคาใหเต็มคันรถ 
รวมทั้งการขนถายสินคาขึ้นรถ และออกจากรถใชเวลานอยรองลงมา คือทางราง และทางเรือ ตามลําดับ 

ปจจัยความปลอดภัยในการขนสง จากผลการวิจัย ดานปจจัยความปลอดภัยในการขนสง 
พบวารูปแบบการขนสงทางเรือมีความปลอดภัยมากที่สุด รองลงมาคือ ทางราง และทางถนน ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของ วรรณา  ชีวานุกูล (2547) ไดกลาวถึงการขนสงทางนํ้า เนื่องจากสํานักงาน
ปลัดกระทรวงคมนาคมไดรวบรวมสถิติการเกิดอุบัติเหตุ จําแนกตามรูปแบบการขนสง พบวา ทาง
ถนนมีการเกิดอุบัติเหตุมากที่สุด รองลงมา คือ ทางราง และทางเรือ  ตามลําดับ ทําใหทางเรือมีการ
ขนสงที่กอใหเกิดอุบัติเหตุนอยที่สุด  

ปจจัยความถี่ในการขนสง จากผลการวิจัย ดานปจจัยความถ่ีในการขนสง พบวาการขนสง
ทางเรือสามารถขนสงไดปริมาณมากท่ีสุด รองลงมาคือ ทางราง และทางถนน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของ ศิริพร  ถิตยประเสริฐ (2558) ไดกลาวถึงการขนสงสินคาทางทะเล ซึ่งความสามารถในการขนสง
สินคาไดปริมาณมากท่ีสุด เมื่อเปรียบเทียบกับรูปแบบการขนสง ทางราง และทางถนน ในปจจุบันเรือ
บรรทุกโดยเฉลี่ยจะเปนประมาณ 2,700 TEUs เรือที่มีขนาดใหญจะมีความยาวโดยเฉลี่ย 320 x 330 

เมตร กินน้ําลึกประมาณ 13-14 เมตร มีความกวางใหวางคอนเทนเนอรได 20-22 แถว ซึ่งสามารถ
บรรทุกตูสินคาไดสูงสุดถึง 8,000 TEUs รองลงมา คือ ทางราง และทางถนน ตามลําดับ 
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  ขอเสนอแนะ 
  จากการศึกษาครั้งน้ี แนวทางการลดตนทุนการขนสงสินคาตูคอนเทนเนอรทาเรือแหลมฉบัง 
โดยการวิเคราะหเชิงลําดับขั้นมีขอเสนอเสนอแนะ ดังนี้ 
  1. รูปแบบปญหาของกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับขั้น และขอมูลที่ไดจากการวิจัยนี้เปน
เพียงกรณีศึกษาแนวทางการลดตนทุนการขนสงสินคาตูคอนเทนเนอรในทาเรือแหลมฉบังเทานั้น การ
ตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสง จะมีความแตกตางกันในแตละสถานการณการขนสง วาขนสงไปที่
ไหน อันเน่ืองมาจากความแตกตางในลักษณะเฉพาะของแตละรูปแบบการขนสง ดังนั้นการนําผลวิจัย
ไปประยุกต เพ่ือเปนแนวทางในการลดตนทุนอาจตองมีการปรับปรุงปจจัยหรือทางเลือก เพ่ือให
เหมาะสมกับสถานการณการขนสงน้ัน ๆ 

  2. การนําไปปรับใชกับรูปแบบทางเลือกอ่ืน ๆ ที่มีผลตอการลดตนทุนการขนสง เชน รูปแบบ
การขนสงแบบ shipping เพ่ือปรับใชในการขนสงที่หลากหลายในอนาคต 

  3. ประยุกตใชในเทคนิคกระบวนการวิเคราะหอ่ืน ๆ สามารถนําปจจัยที่ไดทําการศึกษา ไป
ประยุกตใชในเทคนิคกระบวนการวิเคราะหอื่น ๆ เพื่อลดตนทุนการขนสง 
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บทคัดยอ 

  การตลาดภายในเปนแนวคิดที่จะนําไปใชกับ “คน” เปาหมายหลักคือ ผูปฏิบัติงานและ
บุคลากรทุกระดับชั้นในองคการ เนนสรางความเขาใจและมีเปาหมายเดียวกัน การมีทัศนคติที่ดีตอ
องคการ การยอมรับ ศรัทธาองคการ และพรอมที่จะพัฒนา ทุมเทแรงกาย แรงใจ เพ่ือใหงานท่ีไดรับ
มอบหมายออกมาดี มีคุณภาพ ตระหนักในความรับผิดชอบ พรอมนําสงลูกคาภายนอกดวยความเต็มใจ 
ลูกคาภายนอกรับรูไดถึงความตั้งใจของผูสงมอบ โดยเฉพาะงานบริการที่เก่ียวของกับคนท้ังผูใหบริการ
และผูรับบริการ ปจจุบันตลาดเปนของลูกคาเพราะลูกคาเปนผูเลือกและกําหนดสินคาหรือบริการใน
ตลาด และเพ่ือความไดเปรียบทางการแขงขัน ผูบริหารแตละองคการจึงใหความสําคัญกับการตลาด
ภายในควบคูกบัการตลาดภายนอก คือมุงเนนทั้งลูกคาภายในและภายนอกไปพรอมกัน ดวยลูกคาทั้ง
สองกลุมมีความเกี่ยวของกันในดานการสงมอบคุณคา เพ่ือใหผูรับเกิดความพึงพอใจจากสินคาและ
บริการนั้น  
 

คําสําคัญ : การตลาดภายใน  การตลาดภายนอก  ลูกคาภายใน  ลูกคาภายนอก 
 

Abstract 

   Internal marketing is a concept applying to “people”, specifically the employees 

and staff at all levels within an organization aiming at creating understanding among 

those in the organization with the same goal. The internal marketing also helps to 

create a positive attitude towards the organization, acceptance and commitment to 

the organization, the willingness to develop organization with dedication as well as 

awareness of responsibilities. This can ensure good quality of work assigned and 

service and thus the delivery of products and service provision satisfy the external 

clients and they realize the intent of the providers or deliverers. That is, the internal 

marketing and external clients are closely interrelated. Today’s market belongs to 
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customers because the customer chooses and defines the products or services in the 

market. For a competitive advantage, each of the executives is focused on internal 

marketing together with external marketing. Both groups mutually involve in 

delivering and providing value to meet the satisfaction of those products and services.  
 

Keywords : Internal marketing, External marketing, Internal customer, External  

                 customer 
 

บทนํา 
  ความตองการท่ีพัฒนาจากความจําเปนพ้ืนฐาน นํามาซึ่งการแลกเปลี่ยนระหวางผูซื้อกับ
ผูขาย ทําใหเกิดตลาด (Market) และการตลาด (Marketing) ผูผลิตแตละองคการดําเนินกิจกรรมทาง
การตลาดที่มุงเนนใหความสําคัญกับลูกคา (Customer) เพ่ือตองการใหลูกคาซื้อผลิตภัณฑขององคการ
มากที่สุด จากแนวคิดทางการตลาด (Marketing Concept) ที่มีวิวัฒนาการตั้งแตอดีตโดยเริ่มจาก 
1) แนวคิดเนนการผลิต (Production Concept) ทําการผลิตในปริมาณมากเพ่ือใหมีตนทุนที่ต่ํา ไมเนน
คุณภาพ 2) แนวคิดเนนผลิตภัณฑ (Product Concept) เนนเพ่ิมคุณภาพของผลิตภัณฑเพ่ือตอบสนอง
ลูกคาท่ีมีศักยภาพการซ้ือ 3) แนวคิดเนนการขาย (Selling Concept) ใชบุคคลกระตุนจูงใจเพ่ือเพ่ิมยอดขาย
ใหมากขึ้น รวดเร็วขึ้น 4) แนวคิดเนนการตลาด (Marketing Concept) เนนผลิตภัณฑตรงตามความตองการ
ของผูบริโภค และ 5) แนวคิดเนนการตลาดเพ่ือสังคม (Social Marketing Concept) เนนผลิตผลิตภัณฑที่
ตรงตามความตองการของลูกคา และภายใตตรายี่หอนั้นควรมีสวนรวมและสรางประโยชนตอสังคม 
(วิทวัส  รุงเรืองผล, 2556) วิวัฒนาการแนวคิดขางตนเพ่ือตอบสนองความตองการและความพึงพอใจ
ใหกับลูกคาสูงสุด แตหากพิจารณาทั้งหาแนวคิดเปนการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาภายนอกองคการ 
(External Customer) ซึ่งเปนผูที่จะทําใหองคการมีรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑ  
  อยางไรก็ตามการแขงขันที่รุนแรง เทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้น การเปล่ียนแปลงระบบของ
สังคม ความคาดหวังที่สูงจากการซ้ือผลิตภัณฑของลูกคา การบริหารจัดการภายใตการเขามามีบทบาท
ของสาธารณชน ชุมชน และเพ่ือความสําเร็จในการดําเนินงาน แตละองคการจึงนําวิธีการหลาย ๆ รูปแบบ
มาประยุกตใชรวมกัน จนเกิดแนวคิดการตลาดแบบองครวม (The Holistic Marketing Concept) แนวคิด
ที่ใหความสําคัญกับลูกคาภายนอกองคการ (External Customers) พรอมกับผูมีสวนเกี่ยวของกับองคการ 
โดยเฉพาะบุคลากรผูปฏิบัติงานเปรียบเสมือนเปนลูกคาภายในองคการ (Internal Customers) และเปน
สินทรัพยที่มีคาตอองคการ ลูกคาภายนอกเปนผูที่ทําใหองคการมีรายได แตบุคลากรภายในองคการคือ
ผูปฏิบัติงานที่สงมอบคุณคาใหกับลูกคา (ลลิต  ถนอมสิงห, 2557) โดยเฉพาะงานการบริการท่ีลูกคาสวนใหญ
ตองมีปฏิสัมพันธกับบุคลากรผูปฏิบัติงานในการติดตอส่ือสาร มีผลตอการรับรูคุณภาพการใหบริการ
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แกลูกคา นํามาซ่ึงความพอใจหรือไมพอใจของลูกคา สนับสนุนการสรางความสัมพันธในอนาคตและ
เปนจุดสําคัญในการสรางความภักดีใหกับลูกคา 
  โดยสรุป องคการมีท้ังลูกคาภายนอกคือ ผูที่ซ้ือผลิตภัณฑขององคการทําใหองคการมีรายได 
และลูกคาภายในคือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานใหกับองคการซ่ึงเปนผูที่สงมอบผลิตภัณฑขององคการใหกับ
ลูกคาภายนอก มีสวนเกี่ยวของในการทําใหลูกคาภายนอกเกิดการรับรูคุณคาคุณภาพขององคการ 
สงผลตอการซ้ือซํ้า เปนความสัมพันธตอเนื่องและนํามาซึ่งความภักดีของลูกคาภายนอก 
  บทบาทการตลาดภายใน 
  หลายองคการท่ีประสบความสําเร็จ มักจะมองเห็นความสําคัญของบุคลากรภายในองคการ 
โดยเฉพาะงานการบริการ เพราะผูปฏิบัติงานคือผูที่จะเผชิญหนากับลูกคาเปนเหตุผลในลําดับแรก ๆ  
ที่จะสรางความประทับใจและความพึงพอใจใหกับลูกคา ซึ่งจะรับรูถึงความพรอมในการบริการท่ีจะสง
มอบคุณคาตามคําสัญญาที่องคการไดนําเสนอไว ตรงกับคําที่วา “We are not business, serving 

people, we are in the people business” ซึ่ง CEO แบรนดสตารบัคส โดย Howard Schultz 
ไดกลาวไวและเนนวาเปนธุรกิจที่เก่ียวของกับคน และผูที่มีหนาที่ใหบริการก็คือพนักงาน ดังนั้นสิ่งแรก
ที่สําคัญในการสรางการตลาดภายในก็คือ การสรางจิตสํานึกใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญงาน
ตนเองท่ีจะสงผลถึงลูกคาภายนอก โดยนิยามเรียก พนักงาน ทุกคนวา “Parther” (วิเลิศ  ภูริวัชร, 2560;

นิตยา  วงศธาดา, 2551; ลลิต  ถนอมสิงห, 2557) รับฟงความคิดเห็นและเปดโอกาสใหพนักงานมีสวน
รวมในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน พนักงานมีอิสระในการทํางานภายใตขอบเขตท่ีกําหนด (สถาบัน
เพ่ิมผลผลิตแหงชาติ, 2558) ขณะที่องคการ DTAC เนนการสรางสมดุลในชีวิตทุกดานใหกับพนักงาน
แตละคนผานการสรางความรูสึกที่ดี เพราะเชื่อวากอนที่จะทําใหลูกคาภายนอกรูสึกดีกับองคการ
พนักงานภายในตองรูสึกดีกับองคการกอน (เสริมยศ  ธรรมรักษ, 2553) ตรงกันขาม หลายองคการท่ี
ไมประสบความสําเร็จกับการบริหารจัดการองคการ เพราะใหความสําคัญการสื่อสารกับลูกคา
ภายนอกองคการโดยผานสื่อมวลชน (Mass Media) ซึ่งตองใชเวลานาน ตนทุนคอนขางมาก แตลืม
สื่อสารไปยังบุคลากรผูปฏิบัติงานภายในองคการซึ่งเปนผูสงความรูสึกที่ดีจากผูใหไปยังผูรับคือลู กคา
ภายนอก และองคการสามารถสื่อสารไดตลอดเวลาโดยมีตนทุนที่นอยกวาการสื่อสารกับลูกคา
ภายนอก 

  การตลาดภายในจะชวยใหบุคลากรผูปฏิบัติงานพอใจและนําสงคุณภาพที่สรางข้ึนอยาง
ตอเนื่องในการใหบริการไปยังลูกคาภายนอก การธํารงรักษาลูกคาภายในไวกับองคการจะชวยสราง
ความไดเปรียบในการแขงขันอยางย่ังยืน และบรรลุเปาหมายตามท่ีองคการกําหนด (Bansal,    

Mendelson, & Sharma, 2001) เพราะคุณภาพของการบริการเปนเรื่องยากที่จะกําหนดเหมือนกับ
คุณภาพของสินคาดวยบริการไมมีตัวตน ไมสามารถแยกออกจากการบริโภคได (Carman, 1990) จึงเปน
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สิ่งสําคัญที่ตองใสใจในการพัฒนาและการเพ่ิมประสิทธิภาพขององคการ โดยเฉพาะอยางยิ่งคุณภาพ
การใหบริการโดยผานการตลาดภายในองคการ (Rafiq & Ahmed, 2000)  
  จึงกลาวไดวา การตลาดภายในมีบทบาทและความสําคัญตอความสําเร็จขององคการ  โดย
เฉพาะงานดานบริการ เพราะมุงเนนบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีตองสัมพันธกับลูกคา หากลูกคาไดรับการ
บริการท่ีดี มีคุณภาพจากผูใหบริการดวยความเต็มใจ ลูกคาจะเกิดความยินดี มีความพอใจ นํามาซึ่ง
การยอมรับ การชื่นชอบ ความไวใจ จึงถือวาการตลาดภายในมีบทบาทและความสําคัญ  ที่กอใหเกิด
ลูกคาภายนอก 
  ความหมายการตลาดภายใน 
  การตลาดภายในเปนวิธีการเชิงกลยุทธที่สําคัญ  ที่สงผลใหบุคลากรในองคการมีความพึง
พอใจในงาน เปนการพัฒนาสภาพจิตใจที่จะชวยใหเกิดความเต็มใจในการใหบริการแกลูกคา สงผลให
ลูกคาไดรับบริการและมีประสบการณรวมที่ดี สามารถลดการทํางานท่ีซ้ําซอนภายในและระหวาง
แผนกลงได ลดความขัดแยงระหวางการปฏิบัติงาน ทําใหการปฏิบัติงานเปนทีมเกิดประสิทธิภาพ ชวย
เร่ืองการส่ือสารภายในองคการเพ่ือใหพนักงานไดรับรูขอมูลขาวสารที่จําเปน โดยเฉพาะแนวทางการ
ปฏิบัติงานท่ีองคการกําหนดเพ่ือการสงมอบบริการท่ีมีคุณภาพใหแกลูกคา (นภวรรณ  คณานุรักษ, 2553) 
เสมือนเปนการทํากิจกรรมทางการตลาดกับลูกคาภายในองคการ ในความพยายามตอบสนองความ
ตองการเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจอันจะสงผลตอการปฏิบัติงาน เปนการกระทําที่กระตุนเพ่ิมแรงจูงใจ
ใหกับบุคลากรในองคการ ใหมีความเต็มใจปฏิบัติงานเพ่ือสงมอบส่ิงที่ดีใหกับลูกคาภายนอก และเปน
การธํารงรักษาพนักงานใหอยูกับองคการตอไป (สิฏฐากร  ชูทรัพย, 2556) เปนขอบเขตและความสัมพันธ
กับมนุษยเพ่ือการบริหารจัดการ กระตุนใหบรรลุความเปนเลิศดานการบริการ (Alencar de Farias, 2010) 
เปนหนึ่งรูปแบบของการตลาดในองคการท่ีใหความสําคัญและมองบุคลากรผูปฏิบัติงานทุกคนในองคการ
เปนกลุมเปาหมายแรกที่ตองใหความสนใจ (Ballantyne, 2003; George, 1990) ใชหลักปรัชญาในการ
บริหารคนและพัฒนาเปนระบบอยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ใหกับบุคลากร
ในองคการ ถือเปนหนาที่หลักท่ีองคการตองดําเนินงานเพ่ือใหผลบรรลุตามเปาหมาย (Azzam, 2016) 
  สรุปไดวา การตลาดภายใน (Internal Marketing) คือสิ่งที่ผูบริหารองคการกระทํากับ
บุคลากรภายในองคกรทุกระดับชั้น โดยเฉพาะผูปฏิบัติงาน เพ่ือใหบุคคลเหลานั้นเกิดความพึงพอใจ 
และในทายสุดเมื่อผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ ก็จะปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและยอมรับใน
แนวทางนโยบายท่ีองคการกําหนด สงผลใหเกิดการสงมอบส่ิงที่ดีใหกับลูกคาภายนอกโดยเฉพาะ
ผูปฏิบัติงานในการบริการ ทั้งน้ีเพ่ือใหการตลาดภายในบรรลุผล ผูบริหารองคการควรเข าใจ
องคประกอบที่สําคัญของการตลาดภายในอยางชัดเจน เพ่ือความสําเร็จในการนํามาประยุกตใชได
อยางถูกตองและเหมาะสม 
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  องคประกอบการตลาดภายใน 
  หลายธุรกิจในการผลิตไมวาจะเปนสินคาหรือบริการ “คน” ตองเขาไปมีสวนเกี่ยวของ 
เพราะคนคือผูลงมือกระทํา โดยเฉพาะงานการใหบริการกับลูกคา ที่เปนปฏิสัมพันธระหวางลูกคาและ 
ผูใหบริการก็คือบุคลากรผูปฏิบัติงานขององคการ และการมีปฏิสัมพันธดังกลาวมีผลตอความสําเร็จ
หรือความลมเหลวขององคการ ทําใหองคการท่ีใหบริการเนนความสําคัญการตลาดภายในและองค  
ประกอบเพ่ือความม่ันใจการเกิดคุณภาพสูงของการบริการจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานสงมอบใหกับ
ลูกคา โดยองคประกอบการตลาดภายใน (Azzam, 2016; Bansal et al., 2001; สิฏฐากร  ชูทรัพย, 2556) 
ประกอบดวย 

  1. การคัดเลือก องคประกอบแรกท่ีมีความสําคัญและควรดําเนินอยางมีประสิทธิภาพ คือ  
การเลือกบุคลากรทีม่ีทักษะ ความสามารถ และมีคุณสมบัติเหมาะสม มีความรับผิดชอบสูง เพราะตอง
มีการประสานงานโดยตรง ระหวางบุคลากรผูปฏิบัติงานกับลูกคา โดยเฉพาะงานการบริการ จึงจําเปน
อยางยิ่งในขั้นตอนการคัดเลือกพนักงาน 
  2. การฝกอบรม สําคัญท่ีสุดในการจัดการคุณภาพไมวาจะการผลิตหรือการบริการจะมุงเนน
ไปที่บุคลากรผูปฏิบัติงานนั้น และเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็ง การฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพจะชวย
ใหบุคลากรมีศักยภาพในการปฏิบัติสูงขึ้น ถือวาเปนสิ่งจําเปนและควรดําเนินการสําหรับทุกองคการ  
  3. ผลตอบแทน การตระหนักถึงความสําคัญของงาน  และตองการใหพนักงานมีความ
รับผิดชอบมากขึ้น คือการสรางใหบุคลากรผูปฏิบัติงานมีความพอใจ และหนึ่งในเหตุผลที่นํามาซึ่ง
ความพึงพอใจของบุคลากรผูปฏิบัติงานมาจากแรงจูงใจ ซึ่งมีทั้งเกี่ยวกับเรื่องเงินและไมใชเรื่องเงิน 
และผลจากความพึงพอใจน้ีจะสะทอนโดยตรงกับลูกคาที่ติดตอกับพนักงาน และในท่ีสุดสงผลกระทบ
ในเชิงลบหากบุคลากรผูปฏิบัติงานไมพึงพอใจ  
  4. การเพ่ิมศักยภาพ การเพ่ิมขีดความสามารถโดยการมอบอํานาจใหกับบุคลากร
ผูปฏิบัติงาน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ จากการบริหารระดับสูงไปถึงระดับลาง จะชวยให
บุคลากรผูปฏิบัติงานขององคการรูสึกดี มีแรงจูงใจ การเผชิญความเส่ียง การริเริ่ม จะชวยสะทอน
มุมมอง วิสัยทัศน ในแงบวกตอผลของการปฏิบัติงาน 

  5. ความมั่นใจในงาน เปนความปลอดภัยในการรับรูอยางสมเหตุผลสําหรับบุคลากร
ผูปฏิบัติงาน ในขณะท่ีการถูกออกจากการปฏิบัติงาน จะเปนการถูกจางออกหรือถูกปลดออกก็ตาม 
สงผลใหบุคลากรผูปฏิบัติงานไมมีกําลังใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 
  ความพึงพอใจของลูกคาภายในจะถูกนําสูลูกคาภายนอก และจะนําเสนอบริการที่เปนเลิศ  
คือการสงมอบสิ่งที่ลูกคาตองการในการเผชิญหนา เปนคุณภาพการใหบริการเกินกวาลูกคาคาดหวัง 
เพ่ือที่จะใหเกิดขึ้น ดังนั้นลูกคาภายในจะตองไดในส่ิงที่ตองการ เนื่องจากเปนลูกคาเชนกัน หาก
ผูบริหารองคการสามารถจัดการองคประกอบทั้ง 5 ไดอยางเหมาะสมก็จะทําใหบุคลากรผูปฏิบัติงาน
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พึงพอใจ มีความสุข ทําใหการปฏิบัติงานก็จะดีไปดวย ดังนั้นความพึงพอใจของลูกคาภายในจึงมาจาก
อิทธิพลการใหขององคการ การเผชิญหนากับตลาดภายนอกคือการโตตอบระหวางลูกคาภายนอกกับ
องคการเพ่ือจะไดตามความตองการกับส่ิงที่ลูกคาภายนอกลงทุน  เชนเดียวกับการเผชิญหนาตลาด
ภายในคือการโตตอบระหวางบุคลากรภายในองคการกับผูบริหารองคการเพ่ือจะไดตามความตองการ 
ดังรูปท่ี 1 (Bansal et al., 2001)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 สามเหลี่ยมความเชื่อมโยงการตลาดภายในกับการตลาดภายนอกเพ่ืองานบริการ 
ที่มา : Bellaouaied & Gam (2012) 

   

 จากภาพแสดงกิจกรรมทางการตลาดท่ีเชื่อมโยงการตลาดภายใน การตลาดภายนอก และ
ลูกคาโดยสวนแรกการตลาดภายนอก ซึ่งองคการเสนอจําหนายผลิตภัณฑใหกับลูกคาภายนอกภายใต
เงื่อนไขราคา การสงเสริมการตลาดในการเผยแพรเพ่ือสรางการรับรู สวนที่สองการตลาดภายในเปน
กิจกรรมที่องคการมีใหกับบุคลากรภายในองคการในดานใหความรู ฝกอบรม พัฒนา กระตุ น จูงใจ 
รักษาบุคลากรใหอยูกับองคการนาน ๆ ภายใตเงื่อนไข ความมั่นใจ การเติบโต ผลตอบแทน และสวน
สุดทายการตลาดเชิงโตตอบระหวางบุคลากรขององคการกับลูกคาภายนอก  ในดานทักษะ ความรู 
ความสามารถ ที่ผูปฏิบัติมีเพ่ือการสื่อสารและการจัดการอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือใหลูกคาเกิดความ
พึงพอใจ (Azzam, 2016)  
  การตลาดภายในกับการประยุกตใชในองคการ 
  จากความหมายการตลาดภายในท่ีมีนักวิชาการหลายบุคคลไดใหคําจํากัดความไว นําไปสู  
การประยุกตใชในองคการเพ่ือใหเกิดความสอดคลองและเกิดประสิทธิภาพ เชนเดียวกับวิวัฒนาการ
แนวคิดทางการตลาดกับลูกคาภายนอก จึงมีการประยุกตใชสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
กับการตลาดภายใน ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด  เพ่ือ
นําไปประยุกตใชในแตละองคการท่ีดําเนินธุรกิจที่แตกตางกัน โดยเฉพาะองคการท่ีดําเนินธุรกิจดาน
การบริการ ซึ่งพนักงานขององคการตองเผชิญหนากับลูกคาบอยครั้ง (นภวรรณ  คณานุรักษ, 2553) 

องคการ 

ผูปฏิบัต ิ ลูกคา 

การตลาดภายใน การตลาดภายนอก 

การตลาดโตตอบ 
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เปนการใหความสําคัญกับบุคลิกภาพของพนักงานเปนอันดับตน ๆ เชนเดียวกับที่ใหความสําคัญกับ
ลูกคาภายนอกเปนอันดับแรก ๆ เชนกัน ดังนั้นการทําการตลาดภายในกับบุคลากรผูปฏิบัติงาน     
จะชวยใหพนักงานสงมอบคุณคาที่ดีใหกับลูกคาภายนอกได ทั้งนี้การนําไปประยุกตใชจึงควรเริ่มตน
จากผูบริหารระดับสูงภายในองคการ เพราะเปนผูที่ตองทําการตลาดและส่ือสารถายทอดไปยัง
บุคลากรทุกระดับในองคการ (Greene, Walls, & Schrest, 1994; ธนุตร  เอ่ียมอราม, 2559) 
  สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เสมือนชุดเครื่องมือทางการตลาด ที่นักการ
ตลาดหรือผูประกอบการนํามาใช เพ่ือใหการดําเนินงานในกิจกรรมทางการตลาดประสบผลสําเร็จตาม
เปาหมายที่องคการกําหนด ทั้งนี้การนําองคประกอบของสวนประสมการตลาด  ไดแก ผลิตภัณฑ 
(Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
หรือบางครั้งอาจเพ่ิมเติมเรื่อง บรรจุภัณฑ (Package) กระบวนการ (Process) พนักงาน (Personal)  
ลักษณะทางกายภาพ (Physical) (นภวรรณ  คณานุรักษ, 2553; พจน  ใจชาญสุขกิจ, 2552) แตตอง
พิจารณาถึงผลิตภัณฑที่องคการดําเนินการอยูเพ่ือใหเกิดความเหมาะสม บทความน้ีขอนําเสนอในการ
ประยุกตใช 4 P’s ดังน้ี 

  ผลิตภัณฑ (Product) การตลาดภายนอก คือ การท่ีองคการผลิตผลิตภัณฑที่ตรงกับความ
ตองการของลูกคา ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจเม่ือใชผลิตภัณฑนั้น องคการตองมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง เพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงความตองการตามความนิยมของลูกคา แตการตลาดภายใน
นั้น ผลิตภัณฑ ก็คืองานที่บุคลากรไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ หากผูปฏิบัติมีความพอใจ ชื่นชอบ และ
เห็นวางานน้ันมีคุณคา มีความสําคัญ งานมีความทาทาย แปลกใหม มีโอกาสไดแสดงความสามารถ 
จะทําใหผูที่ไดรับมอบหมายเกิดทัศนคติที่ดี ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ สงผลใหทุมเทแรงกาย แรงใจ 
ดังนั้นผูบริหารควรเขาใจและสื่อสารใหบุคลากรผูปฏิบัติงานเขาใจในงานที่จะปฏิบัติ ตลอดจน
พิจารณาผลตอบแทนท่ีผูปฏิบัติงานจะไดรับ ซึ่งอาจไมใชเรื่องของเงินอยางเดียวแตอาจเปนเรื่องของ
ความรูสึก การไดรับการยอมรับ ความนาเชื่อถือจากผูอื่นดวย 
  ราคา (Price) ความคุมคา จากการเปรียบเทียบที่ลูกคาลงทุนกับสิ่งที่ไดมาจากการซ้ือ
ผลิตภัณฑ เชน ลูกคาภายนอกมีตนทุนเกิดขึ้นจากการซ้ือ ไดแก ตนทุนดานการเงิน ตนทุนดานเวลา 
ตนทุนดานการเสียโอกาส ตนทุนการรอคอย ตนทุนความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น เปนตน เพ่ือที่จะใหได
ผลิตภัณฑตามที่ตองการ สําหรับการตลาดภายใน ราคาคือ ความคุมคาจากการปฏิบัติงาน โดย
บุคลากรผูปฏิบัติงานจะพิจารณาวาคุมคาหรือไมอยางไร หรือบางขณะของการเปล่ียนแปลงในงานที่
ตองปฏิบัติกับผลท่ีจะไดรับ เชน คาจางจากการปฏิบัติงานมีความเหมาะสมและเพียงพอตอการดํารงชีพ 
นํามาซ่ึงความสุขทางกาย และทางใจ เพ่ือจะไดสามารถปฏิบัติงานไดหรือการไดรับการยอมรับจาก
สังคมรอบขาง เปนตน 

SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL
Vol.4 No.2 July - December 2018122



  ชองทางการจัดจําหนาย (Place) หรือในการตลาดภายใน อาจหมายถึง สถานท่ี การตลาด
ภายนอกคือ การทําใหผลิตภัณฑสามารถเคล่ือนยายจากแหลงผลิตไปถึงมือลูกคา ลูกคามีความ
สะดวกในการไดรับผลิตภัณฑ งายตอการเสาะแสวงหา ผลิตภัณฑมีการวางจําหนายครอบคลุมพ้ืนที่
มากที่สุด จนลูกคาไดรับผลิตภัณฑตามความตองการ ทั้งนี้มีการพิจารณาลักษณะของการกระจาย
ผลิตภัณฑวามีความเหมาะสมเพียงใด (ดานตนทุน ตัวผลิตภัณฑ ความรวดเร็ว ความคุมคา เปนตน) 
สําหรับการตลาดภายในเปนชองทางที่ทําใหบุคลากรผูปฏิบัติงาน สามารถเขาถึงผู บริหารไดงาย     
ไมรูสึกยุงยากในการประสานงาน ตลอดจนลักษณะทางกายภาพ ที่สงผลตอความรูสึกทั้งดานการรับรู
ภายนอกและดานอารมณในการปฏิบัติงาน เชน สภาพแวดลอมในสถานท่ีปฏิบัติงาน เปนตน 
  การสงเสริมการตลาด (Promotion) สําหรับการตลาดภายนอกคือ กระบวนการสื่อสาร
เพ่ือใหลูกคาเกิดทัศนคติที่ดี เกิดการยอมรับ ไวใจและตัดสินใจซื้อในท่ีสุด ประกอบดวย การโฆษณา 
(Advertising) การประชาสัมพันธ (Public Relation) การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) การ
ขายโดยพนักงาน (Personal Selling) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) การตลาดเหตุการณ
พิเศษ (Event Marketing) เปนตน สําหรับการตลาดภายใน การสงเสริมการตลาดเพ่ือใหบุคลากร
ภายในองคการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกันกับองคการดวยความเต็มใจ มีความรวมมืออันมาจาก
ทัศนคติทีด่ีตอองคการ ดังนั้น จึงมุงเนนผูปฏิบัติงาน ผูมีสวนเกี่ยวของในการปฏิบัติงาน การประสานงาน 
โดยพิจารณาวิธีการสื่อสาร ขอมูลที่สื่อสาร ระดับชั้นของการส่ือสารที่ดี ที่จะทําใหทุกหนวยงานมีการ
รับรูอยางทั่วถึงและเขาใจในทิศทางเดียวกัน อันจะนํามาซึ่งความสําเร็จขององคการ โดยควรสื่อสารได
ทุกชองทาง คลายกับการตลาดภายนอก เพราะการติดตอสื่อสารเปนส่ิงที่จําเปนและสําคัญที่สุดใน
การท่ีจะสรางการรับรูรวมกันในเรื่องของแบรนดขององคการ  
  หากพิจารณาการตลาดภายใน คือ การใชทักษะเดียวกันกับการตลาดภายนอก เพราะ
การตลาดภายนอกเปนการทําเพ่ือใหลูกคาเกิดความตองการในผลิตภัณฑ เกิดการตัดสินใจซ้ือ มีความ
พึงพอใจจากการใชผลิตภัณฑ ทําใหเกิดการซื้อซ้ํา ขณะที่การตลาดภายในเปนการทําเพ่ือใหบุคลากร
ผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงาน มีความตองการอยากจะปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ มีทัศนคติที่
ดีตองานและองคการ มีความเช่ือมโยงท้ังสองการตลาดที่นํามาซ่ึงความอยูรอดและเติบโตขององคการ 
คือ การตลาดภายในมีสวนสําคัญในการสรางยอดขาย และยังสรางสวนครองตลาด ผานโปรแกรม
กิจกรรมทางการตลาดท่ีกระทํากับการตลาดภายนอก เปนเงื่อนไขเบ้ืองตนที่ทําใหลูกคาภายนอก     
พึงพอใจ ดังรูปที่ 2 (Reardon & Enis, 1990) 
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รูปที่ 2 การเชื่อมโยงระหวางโปรแกรมการตลาดทั้งภายในและภายนอก 

ที่มา : Kumar & Rao (2017) 
 

  ความแตกตางของการตลาดภายในและการตลาดภายนอก 

  การตลาดภายในและการตลาดภายนอกจะมีวิธีทางการตลาดคลายกัน แตการนําวิธีการไป
ประยุกตใชก็มีขอพึงระวังในการปฏิบัติ เพราะในความเปนจริงสถานภาพของลูกคาภายนอกกับ
บุคลากรผูปฏิบัติงานมีสถานภาพตางกัน ดวยเหตุผลดังนี้ 
  1. ลูกคาภายนอกมีสิทธิในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจนกวาจะพอใจ และสามารถปฏิเสธได ถา
ไมตรงกับกับความตองการ ขณะที่ผูปฏิบัติงาน (พนักงาน) ไมมีสิทธิเลือกหรือปฏิเสธหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติ เพราะหากปฏิเสธก็อาจจะไมไดรับการวาจางใหปฏิบัติงานในองคกรนั้น 
  2. ลูกคาภายนอกเปนผูที่นํารายไดมาใหองคการ หากลูกคาภายนอกซ้ือมากจะทําให
องคการมีรายไดมากข้ึน ในขณะที่บุคลากรผูปฏิบัติงานมีรายไดจากการปฏิบัติงาน ปฏิบัติมากเทาไหร 
ก็จะมีรายไดมากขึ้น (เชน คาลวงเวลา) แตในความเปนจริงผูปฏิบัติงาน มีความตองการในผลตอบแทนท่ีสูง 
ซึ่งบางครั้งองคการก็ไมสามารถใหไดตามความตองการนั้น ก็อาจสงผลตอความขัดแยงที่จะเกิ ดขึ้น 
(เชน การหยุดงานประทวง) 
  3. องคการตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพ่ือจัดหาผลิตภัณฑใหตรงตามความตองการของ
ลูกคาภายนอก ที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและหลากหลาย เพ่ือแยงชิงสวนครองตลาดกับคูแขงขัน 
ขณะที่บุคลากรผูปฏิบัติงานตองมีการพัฒนา เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดตามการเปล่ียนแปลงของ
องคการ หรือเพ่ือความตองการของตนเอง หากผูปฏิบัติงานไมพัฒนาตนเองก็อาจจะไมไดรับการ
วาจางตอจากองคการและไมไดเลื่อนขั้นในอนาคต 

ภารกิจ & วัตถุประสงค 
กลยุทธ วิธีการทางการตลาด 

การตลาดภายใน 

ผลิตภณัฑ ราคา 
ชองทางการจัดจําหนาย การสื่อสาร 

การตลาดภายนอก 

ผลิตภณัฑ ราคา 

ชองทางการจัดจําหนาย การสื่อสาร 

กลุมเปาหมายหลักในองคการ กลุมลูกคาหลัก 
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  4. บุคลากรผูปฏิบัติงาน ตองปฏิบัติหนาที่ตามที่ผูบริหารองคการกําหนด ภายใตขอสัญญา
ผูกมัดระหวางผูปฏิบัติงานกับองคการ แตลูกคาภายนอกผลิตภัณฑสวนมากท่ีซื้อไมจําเปนตองทํา
สัญญาในการซื้อผลิตภัณฑ ยกเวนบางผลิตภัณฑที่มีขนาดใหญ ราคาแพง และใชเวลาในการชําระเงิน
คอนขางยาว เชน รถยนต ที่อยูอาศัย เปนตน 

  5. องคการมีความตองการใหลูกคาภายนอกใชผลิตภัณฑขององคการมาก ๆ หรือถาเปน
งานบริการก็ใชเปนเวลานาน เพราะย่ิงนานก็ยิ่งจําหนายผลิตภัณฑไดมาก เชน รานอาหาร การเขาพัก 
ในโรงแรม ขณะที่บุคลากรผูปฏิบัติไมมีความตองการในการปฏิบัติงานมาก ๆ หรือทํางานเกินเวลา 
  6. องคการลงทุนในสวนตาง ๆ (เชน ลงทุนเคร่ืองจักร เทคโนโลยี) เพ่ือใหไดผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพ ตอบสนองความตองการของลูกคาเพ่ือใหลูกคาพอใจ และกลับมาซื้อซ้ํา และกลายเปนความ
ภักดีตอตรายี่หอในที่สุด แตหากองคการลงทุนกับบุคลากรผูปฏิบัติงาน  เม่ือผูปฏิบัติงานมีความรู 
ความสามารถขึ้นมาก็อาจจะลาออกไปอยูที่อ่ืนก็ได ซึ่งทําใหองคการเกิดการสูญเสีย ทั้งดานเงิน เวลา 
และมันสมองขององคการ ถึงแมจะเปรียบบุคลากรผูปฏิบัติงานเปนลูกคาภายในซึ่งไมแตกตางกับการ
ที่จะตอบสนองความตองการและความพึงพอใจคลายกับลูกคาภายนอก แตโดยนัยความเปนจริงแลว 
การนําไปประยุกตใชผูบริหารควรพิจารณาอยางเหมาะสมดวย (Gronroos, 1990; Berry et al., 1976)  
 

บทสรุป 

  โดยสรุปการตลาดภายในเปนกิจกรรมทางการตลาดที่มีความสําคัญพอ ๆ กับการตลาด
ภายนอก โดยหัวใจหลักของการตลาดภายใน คือบุคลากรผูปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนผูปฏิบัติในระดับใด
ขององคการก็ตาม ควรไดรับการเอาใจใสจากองคการและผูบริหาร เพ่ือนําไปสูความพึงพอใจจากการ
ไดรับการปฏิบัติที่ดีทั้งทางกาย วาจา ใจ เม่ือผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ  ความรูสึกรัก หวงแหน 
ศรัทธา เชื่อถือ รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ อยากอยูกับองคการไปนาน ๆ อยากปกปอง 
จะทุมเททั้งแรงกาย แรงใจ พรอมจะปฏิบัติงานในทุกรูปแบบ เพ่ือนําสงคุณคาผลิตภัณฑภายใตตรา
ยี่หอองคการสูลูกคา เมื่อลูกคาไดรับจะเกิดความพึงพอใจ ประทับใจและชื่นชอบผลิตภัณฑดังกลาว  
ทําใหองคการมีรายได สามารถเติบโตไปไดในอนาคต ในทางตรงกันขามถึงแมผูบริหารจะมีวิสัยทัศนที่ดี 
มีความสามารถ มีแผนงานทางการตลาดที่ดี แตบุคลากรผูปฏิบัติงาน ไมพรอมจะนําไปปฏิบัติ หรือ
ปฏิบัติตามหนาที่แตไมมีใจที่จะปฏิบัติ ลูกคาภายนอกที่ไดรับผลของการปฏิบัตินั้นก็จะไมพึงพอใจ
สงผลใหองคการไมประสบความสําเร็จได ดังนั้นทั้งการตลาดภายในและการตลาดภายนอกจึงมีความ
เกี่ยวของ เชื่อมโยงกันในการกิจกรรมทางการตลาด ดังรูปที่ 3 

 

 

 

SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL
Vol.4 No.2 July - December 2018 125



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3 ความสัมพันธการตลาดภายในและการตลาดภายนอก 

ที่มา : จากการทบทวนวรรณกรรม 

 
  การสรางความพึงพอใจใหกับบุคลากรผูปฏิบัติงาน เปนวิธีการคลายกับวิธีการทางการตลาด
ทั่วไป คือบุคลากรผูปฏิบัติงานควรมีความสุขจากการปฏิบัติงาน พึงพอใจจากสิ่งที่องคการนําเสนอให 
ไดรับการกระตุน จูงใจ จนทําใหผูปฏิบัติงานมีความเต็มใจ ยอมรับ ตระหนักในหนาที่ มีการ
ประสานงานในแตละฝายหนาที่ขององคการอยางครบถวน เนนการส่ือสารที่ดีในทุกระดับชั้น 
พนักงานจะมีความพอใจ ถาพนักงานเขาใจบทบาทของพนักงาน และเขาใจถึงความสําคัญของกลยุทธ
ที่องคการกําหนด และพรอมนําเสนอสิ่งที่ดีใหกับลูกคาภายนอก ดังนั้นการสนับสนุนการดําเนินงาน
จากผูบริหารถือมีความสําคัญตอความสําเร็จการตลาดภายในขององคการ (นภวรรณ  คณานุรักษ, 2553; 

Rafiq & Ahmed, 2000)  
 

 

 

 

 

การตลาดภายนอก 
ผลิตภัณฑ คือ สนิคาหรือบริการที่นําเสนอ
จําหนายในตลาด 

ราคา คือ ตนทุนที่ลูกคานํามาแลกเปลี่ยนกับ 
สินคาหรือบริการที่จําหนายในตลาด 

ชองทางฯ คือ ความสะดวกทีล่กูคาจะหาสินคา
หรือบริการนั้นไดงาย สะดวก 

การสงเสริมการตลาด คือ การสือ่สารที่ทําให
ลูกคารับรู และเปลี่ยนความรูสกึ สงผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 

องคการ 

วัตถุประสงค นโยบาย เปาหมาย 

การตลาดภายใน 

ผลิตภัณฑ คือ งานทีป่ฏิบัต ิ

ราคา คือ ผลตอบแทนท่ีไดจากการปฏิบัติงาน 

ชองทางฯ คือ ความสะดวกในการประสานงาน 
หรือเขาพบผูมีอํานายในการสื่อสาร 
การสงเสริมการตลาด คือ  การสื่อสารที่ทาํให
ผูปฏิบัตงิานรับรู เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

บุคลากรผูปฏิบตัิงานในองคการ ลูกคาท่ีซื้อผลิตภัณฑขององคการ 

SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL
Vol.4 No.2 July - December 2018126



เอกสารอางอิง 
 

ธนุตร  เอ่ียมอราม. (2559). การจัดการตลาดภายใน : แหลงกําเนิดของความไดเปรียบในการแขงขันภายใน
องคกร. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยธนบุรี, 10(21), 104-117. 

นภวรรณ  คณานุรักษ. (2010). แนวคิดการตลาดภายใน. Marketing & Branding, 17(154), 104-105. 

นิตยา  วงศธาดา. (2551). Starbucks Coffee CRS ในหลากมิติ. สืบคน 20 มีนาคม 2560,จาก
http://mba.nida.ac.th/cec/images/stories/cecpic/magazine/02/09_starbucks%2
0case1.pdf 

พจน  ใจชาญสุขกิจ. (2552, 5 พฤศจิกายน). แบรนดดีเริ่มจากขางในองคการ : Internal Branding.

กรุงเทพธุรกิจ, น. 30. 
ลลิต  ถนอมสิงห. (2557). แนวปฏิบัติการตลาดแบบองครวม. วารสารวิทยาลัยพาณิชยศาสตรบูรพา

ปริทัศน. 9(2), 1-11. 

วิทวัส  รุงเรืองผล. (2556). หลักการตลาด. กรุงเทพฯ: โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.  
วิเลิศ  ภูริวัชร. (2560, 4 พฤษภาคม). การตลาดวันแรงงาน : กลยุทธการตลาดที่มุงมั่นในการพัฒนา

มูลคาแบรนดตองเร่ิมที่ Internal Branding เปนจุดเริ่มแรก. กรุงเทพธุรกิจออนไลน. สืบคน 
19 มกราคม 2561, จาก http://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/641146  

สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ. (2558). The Starbucks Experience 5 หลักการสรางประสบการณ
เยี่ยมยอด. สืบคน 9 มกราคม 2561, จาก http://www.ftpi.or.th/2015/1999  

สิฏฐากร  ชูทรัพย. (2556). การตลาดภายในหัวใจสําคัญของธุรกิจบริการ . วารสารสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 16, 1-6. 

เสริมยศ  ธรรมรักษ. (2553). การสรางแบรนดภายใน : ดูแลบุคลากรกอนใสใจลูกคา. วารสารนักบริหาร, 30(2), 
21-29. 

Alencar de Farias, Salomao. (2010). Internal Marketing (IM) : A literature review and 

research propositions for service excellence. Brazilian Business Review, 7(2), 
99-115. 

Azzam, Zakaria Ahmad. (2016). Internal marketing as a tool for maintaining high quality 

services provided by service firms : A case of hospitality industry in Jordan. 

International Journal of Economics Commerce and Management, IV(4), 380-393. 

Ballantyne, D. (2003). A relationship mediated theory of internal marketing. European 

Journal of Marketing, 37(9), 1242-1260. 

SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL
Vol.4 No.2 July - December 2018 127



Bansal, Harvir S., Mendelson, Morris B., & Sharma, Basu. (2001). The impact of internal 

marketing activities on external marketing outcomes. Journal of Quality Management, 

6(1), 61-76. 

Bellaouaied, Myriam., & Gam, Abdelkader. (2012). Internal marketing as a new alternative 

for the service employees’ performance : An empirical study. Retrieved March 20, 

2016 from https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-00706050 

Berry, L. L., Hensel, J. S., & Burke, M. C. (1976). Improving retailer capability for effective 

consumerism response. Journal of Retailing, 52(3), 3-14. 

Carman, James M. (1990). Customer perceptions of service quality : An assessment of 

the SERVQUAL dimensions. Journal of Retailing, 66(1), 33-35. 

George, W. R. (1990). Internal marketing and organizational behavior : A partnership in 

developing customer conscious employees at every level. Journal of Business 

Research, 20(1), 63-70. 

Greene, Walter E., Walls, Gary D., & Schrest, Larry J. (1994). Internal marketing. Journal 

of Service Marketing, 8(4), 5-13. 

Gronroos, C. (1990). Relationship approach to marketing in service contexts : The marketing 

and organizational behavior interface. Journal of Business Research, 20(1), 3-11. 

Kumar, Praveen., & Rao, Durga. (2017). The link between internal marketing and external  

 marketing. Retrieved March 20, 2016 from 

http://www.themanager.org/marketing/internal_marketing.html 

Rafiq, M., & Ahmed, P. P. (2000). Advances in the internal marketing concept : Definition, 

synthesis and extension. Journal of Service Marketing, 14(6), 449-462. 

Reardon, K. K., & Enis, B. (1990). Establishing a companywide customer orientation through 

persuasive internal marketing. Management Communication Quarterly, 3(3), 367-387. 

 

  

SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL
Vol.4 No.2 July - December 2018128



Book Review : 
66 วิธีลบัคมสมอง   

 
                                                                                               วรสิริ  ธรรมประดิษฐ*    
                                            

 
                                                                   

หนังสือเรื่อง “66 วิธีลับคมสมอง” 

เขียนโดย Toshinori Kato แปลโดย อังคณา รัตนจันทร 
พิมพครั้งที ่1 มีนาคม 2559 

จํานวน 224 หนา  ราคา 195 บาท 

ISBN : 978-616-04-2999-8 

                                                           
*
 อาจารยประจําคณะบญัชีและวิทยาการจัดการ วิทยาลยัเซาธอีสทบางกอก, email : worasiri@southeast.ac.th 

SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL
Vol.4 No.2 July - December 2018 129



 หนังสือเรื่อง “66 วิธีลับคมสมอง” เปนหนังสือแปลจากภาษาญี่ปุนที่สอนวิธีการลับคมสมอง
ใหเฉียบแหลม และเปนสมองอยางที่ผูฝกฝนออกแบบไว ไมใชการฝกสมองท่ัว ๆ ไป ใหความรูใหมใน
เรื่องการฝกสมองเปนสวน ๆ ดวยเทคนิคกระตุนสมองสวนที่ไมคอยไดใช เพ่ือสรางสมองที่สมดุล 
เขียนโดยแพทยผูเชี่ยวชาญดานสมองจึงนาเชื่อถือ ผูเขียนพบวาสมองจะเจริญเติบโตไดดีเพียงใดขึ้นอยู
กับจิตสํานึกเปาหมายของคนคนนั้น สมองมนุษยเจริญเติบโตมากที่สุดตอนชวงอายุ 20-49 ป จึงเปน
ชวงที่ควรลับคมดวยวิธีที่ถูกตอง ซึ่งจะชวยพัฒนาศักยภาพสมองใหดีขึ้นอยางรวดเร็ว และเม่ือแกตัวลง 
แมเซลลสมองลดลง แตถามีการฝกที่เหมาะสมเพ่ือใหรหัสสมองทํางานรวมกันไดดีก็จะสงผลให
ประสิทธิภาพของสมองดีขึ้นดวย ดังน้ัน จึงสามารถฝกสมองเพ่ือสรางสมองในอุดมคติของตัวเองได 
ตั้งแตวัยเรียน วัยทํางาน จนถึงวัยชรา เพราะสมองมีพัฒนาการไดจนถึงวันที่เราส้ินชีวิต  ผูเขียน คือ 
นพ.โทะชิโนะริ คะโตะ (Toshinori Kato) แพทยผูเชี่ยวชาญดานสมองชาวญ่ีปุน คนพบทฤษฎี NIRS 

(Near Infrared Spectroscopy) ซึ่งใชวัดประสิทธิภาพของสมองเชิงแสง เชี่ยวชาญดานการวิเคราะห
สมองดวยภาพถาย MRI เปนผูกอตั้งบริษัทโรงเรียนฝกสมองจํากัด (KATOBRAIN Co., Ltd) เขียน
หนังสือดานการฝกสมองเลมอ่ืน ๆ ที่นาสนใจ คือ “ปรับสมองไมใหเส่ือม” หนังสือที่สอนใหพักสมอง
ซีกซายที่ใชจนลา กระตุนสมองซีกขวาที่หลับใหล เพ่ือปรับสมองไมใหเสื่อม และ “ยิ่งเรียนสูง  
เรียนเกง ยิ่งตองเรง ปรับตัว” หนังสือที่วิเคราะหขอเท็จจริงของคนเรียนเกง ที่เขากับคนอ่ืนไมได
พรอมคําแนะนําท่ีชวยใหสื่อสารดี ฉลาดใชชีวิต     
  เนื้อหาในเลมแบงเปนวิธีฝกสมองตาม “รหัสสมอง” ที่ นพ.คะโตะเปนผูคิดคนรวม 66 วิธี  
เพ่ือลับคมสมองใหเปนไปตามท่ีออกแบบไว โดยใชพ้ืนฐานการแบงกลุมเซลลสมองตามเขตบรอดมันน  
(Brodmann Area) ของ ดร. คอรบีเนียน บรอดมันน ซึ่งมีการกําหนดขอบเขตโดยระเบียบของเซลล
ประสาท เพ่ือบงชี้ตําแหนงอยางคราว ๆ ของการทํางานในสมอง นพ.คะโตะ  ไดแบงกลุมของเซลล
ประสาทและฐานบัญชาการของกลุมของเซลลประสาทตามความสามารถแตละดาน  เพ่ือใหงายตอ
ความเขาใจในการฝกลับคมสมองเปน 8 กลุม ครอบคลุมทั้งสมองซีกซายและซีกขวา คือ รหัสสมอง
ดานความคิด รหัสสมองดานอารมณ รหัสสมองดานการส่ือสาร รหัสสมองดานความเขาใจ รหัสสมอง
ดานการเคลื่อนไหว รหัสสมองดานการไดยิน รหัสสมองดานการมองเห็น และรหัสสมองดานการจดจํา 
ดังรูปท่ี 1 ภาพแสดงตําแหนงของรหัสสมองทั้ง 8 กลุม 
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รูปที่ 1 ภาพแสดงตําแหนงของรหัสสมองทั้ง 8 กลุม 
ที่มา : https://m.mgronline.com/goodhealth/detail/9590000043432 สืบคน 3 มิถุนายน 2561 

 
  มนุษยทุกคนมีรูปแบบการใชชีวิตตางกันจึงใชรหัสสมองแตกตางกัน การทํางานของสมอง 
เกิดจากการทํางานรวมกันของรหัสสมองดานที่เชื่อมโยงเก่ียวของกัน นพ.คะโตะ แนะนําวาการลับคม
สมองจะตองเริ่มจาก “การสั่งสมประสบการณ” ใหมากและนําไปใชประโยชน ในชีวิตจริงสมองจะสั่ง
สมประสบการณได ก็ตอเมื่อมีการทาทายหรือลงมือทําอะไรใหม ๆ สิ่งสําคัญ 3 สิ่งในการฝกฝนรหัส
สมองใหแข็งแกรงขึ้นหรือการกระตุนรหัสสมอง คือ (1) ปรับเปล่ียนกิจวัตรประจําวัน (2) รูจัก “นิสัย” 
ของสมอง และ (3) แสดง“สิ่งที่คิดท่ีอยากทํา” ออกมา 
  1. ปรับเปล่ียนกิจวัตรประจําวัน 
      การปรับเปลี่ยนกิจวัตรประจําวัน หรือการปรับเปล่ียนความเคยชินเพียงเล็กนอย เปน
การปรับเปลี่ยนวิธีใชสมองของตนเอง ชวยกระตุนรหัสสมองที่ไมถูกใชใหตื่นตัวขึ้นได ตัวอยางงาย ๆ 
เชน แปรงฟนดวยมือที่ไมถนัด ฟงเสียงดนตรีชนิดใดชนิดหนึ่งในเพลงขณะฟงเพลง ฯลฯ 
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  2. รูจัก “นิสัย” ของสมอง 
      นิสัยของสมองมี  2 ประเภท คือ นิสัยสวนตัว ซึ่งเปนรูปแบบการคิดของแตละคน และ
นิสัยที่มีเหมือนกันทุกคน ไดแก สมองจะรูสึกดีเม่ือไดรับคําชม สมองจะเขาใจงายขึ้นเมื่อใชตัวเลข การ
กําหนดเสนตายทําใหสมองไดผอนคลายเม่ือทํางานเสร็จ และการพักผอนชวยใหสมองจัดการขอมูลให
ดีขึ้น นิสัยของสมองก็เหมือนกับ “ทางดวน” ที่สมองของแตละคนสรางขึ้น ถาใช “ทางดวน” ของความคิด
บอย ๆ การทํางานตาง ๆ ก็จะสําเร็จไดโดยงาย การลับคมสมองใหไดผลตองรูจักนิสัย  ลักษณะเดน
ของสมองของตนเอง และจดจําไปใชฝกฝนตอไป 
  3. แสดง “สิ่งที่คิดท่ีอยากทํา” ออกมา 
      คนสวนใหญมีสิ่งที่คิดที่อยากทํา แตไมไดทํา คางอยูมากมาย และสิ่งที่ทําก็มักคิดวา
จําเปนตองทํา ไมทําไมได จึงรูสึกวากําลังถูกบังคับใหทํา การลับคมสมองก็คือ การเปล่ียนจากความคิด
วา “ถูกบังคับ” ใหเปนความคิด “ตองการทํา”  

  ผูอานจะไดศึกษาวิธีลับคมสมองรวม 66 วิธี เพ่ือฝกฝนรหัสสมองทั้ง 8 ดาน ใหแข็งแกรงขึ้น 
วิธีลับคมสมองจะแตกตางกันไปข้ึนอยูกับแตละบุคคล ตัวอยางเชน พนักงานขายควรฝกรหัสสมอง
ดานอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมนอกจากดานภาษา สวนผูที่รูสึกวาความจําเริ่มเสื่อมควรเสริมสรางรหัสสมองดาน
ความคิด และดานอารมณ ไมใชดานความจํา เพ่ือใหเกิดความเชื่อมโยง เนื่องจากการเจริญเติบโตของ
สมองคือ “การแตกก่ิงกาน” หรือการเชื่อมตอระหวางรหัสสมอง การฝกฝนรหัสสมองทั้ง 8 ดาน ดังนี้ 
  1. การฝกฝนรหัสสมองดานความคิด รหัสสมองดานนี้เปรียบเสมือน “หอบัญชาการของ
สมอง” มีวิธีฝกรวม 9 วิธี การฝกบางวิธีคอนขางยาก เชน วิธีสรางเปาหมายใน 1 วัน ดวยคําไมเกิน 10 
คํา บางวิธีฝกไดงาย เชน มองหาขอดีของคนรอบขางใหได 3 ขอ ทบทวนเหตุการณตาง ๆ 3 อยางกอน
นอน นวดกดจุดที่เทาและสะโพก เพ่ือชวยลดภาระและเพ่ิมประสิทธิภาพในการรวบรวมขอมูลตาง ๆ 
ของสมอง 
  2. การฝกฝนรหัสสมองดานอารมณ มีวิธีฝก 7 วิธี เชน บอกตัวเองกอนออกจากบานวา “ไม
วาจะเกิดอะไรขึ้นก็จะไมโกรธ” จัดอันดับ 10 เรื่องดี ๆ สนุก ๆ ในอดีตไวนึกถึง พูดคุยกับตนไม เลา
เร่ืองหรือส่ิงที่ประทับใจในวันน้ันใหคนอ่ืนฟง 
  3. การฝกฝนรหัสสมองดานการสื่อสาร วิธีที่ใชฝก 7 วิธี เชน ลองคิดและทําอาหารเมนูใหม 
รวมแขงขันกีฬาประเภททีม สนทนาไปก็คิดหาตัวเลือก 3 ขอไปดวย ฟงแลวหาคําพูดติดปากคูสนทนา
ใหได 
  4. การฝกฝนรหัสสมองดานความเขาใจ มีวิธีฝกรวม10 วิธี เชน อานหนังสือท่ีเคยอาน 10 ป
กอนอีกครั้ง จัดระเบียบหองเสียใหม สรางโปรไฟลของตนเองแบบเจาะลึก จัดกระเปาใหเสร็จภายใน 
10 นาที เลียนแบบบุคลิกของคนท่ีชื่นชม 
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  5. การฝกฝนรหัสสมองดานการเคลื่อนไหว มีวิธีฝก 7 วิธี เชน แปรงฟนดวยมือไมถนัด รอง
เพลงคาราโอเกะไปออกทาทางไป ทําอาหารไปรองเพลงไป เขียนบันทึกลงสมุด วาดภาพเลียนแบบ
ภาพที่ชอบ 

  6. การฝกฝนรหัสสมองดานการไดยิน มีวิธีฝกรวม 8 วิธี เชน หลับไปฟงวิทยุไปหรือกอน
นอน ปดไฟแลวฟงวิทยุไปจนกวาจะหลับก็ได จดบันทึกขณะประชุมดวยการจดชวเลข  และการยอ
ความ สังเกตและต้ังใจฟงเสียงธรรมชาติ ฟงเสียงของเคร่ืองดนตรีชนิดใดชนิดหนึ่งขณะฟงเพลง 
  7. การฝกฝนรหัสสมองดานการมองเห็น มีวิธีฝกรวม 9 วิธี เชน มองหาปายที่มีเลข 5 ตาม
ขางทาง วาดภาพใบหนาตัวเอง เลียนแบบตัวละครในภาพยนตรหรือละคร 
  8. การฝกฝนรหัสสมองดานการจดจํา มีวิธีฝก 9 วิธี เชน สรางชวงเวลาของการทองจําวันละ 
20 นาที ฟงเพลงภาษาอังกฤษแลวลองรองตาม จดจําคําสอนหลักธรรมหลักปฏิบัติ หรือเนื้อหาท่ีชอบ
ใหไดขึ้นใจ จดจําสิ่งที่เกิดขึ้นเมื่อวานใหได 3 เรื่อง 
  ทุกวิธีมีการอธิบายเหตุผล และท่ีมาท่ีไปรองรับวาทําไมตองฝกแบบน้ัน วิธีการฝกที่คอนขาง
ยาก มีตัวอยางประกอบเพ่ือเปนแนวทางในการฝก อาทิเชน วิธีสรางเปาหมายใน 1 วัน ดวยคําไมเกิน 
10 คํา นพ.คะโตะ ยกตัวอยางวา ผูฝกอาจกําหนดเปาหมายวา “ถึงลมเหลวแตตองทําใหได” และแนะนํา
วาการฝกนี้จะตองทําในตอนเชา พรอมกับใหเหตุผลวา การคิดและเลือกคําที่ตรงประเด็นทําใหสมอง
ดานความคิดไดทํางาน ผูฝกตองเขาใจตารางงานตลอดวัน ตองคิดวางานใดสําคัญ และจะทํางานนั้น
อยางไร เปนการชวยใหสมองดานความคิดมีชีวิตชีวาข้ึน 

  ในบทสงทาย นพ.คะโตะ แนะนําวาสิ่งสําคัญคือ ผูฝกตองเพ่ิมความเปนตัวเองเขาไปในการ
ฝกฝนดวย ผูฝกอาจจะสรางการฝกฝนใหม ๆ ขึ้นมาได และถาสามารถสรางประสบการณที่
เปลี่ยนแปลงทัศนคติได สมองก็จะยอมรับการกระตุนดวยความยินดี ผลลัพธก็คือการดึงศักยภาพลับท่ี
ซอนอยูออกมา ดังน้ันการจะขับเคลื่อนสมองท้ัง 8 ดานอยางไรจึงขึ้นอยูกับทัศนคติของแตละคน  
  ขอดีของหนังสือเลมนี้ คือ ชวยใหผูฝกสามารถควบคุมสั่งการรหัสสมองทั้ง 8 กลุมไดอยาง
อิสระ และกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทําความฝนใหเปนจริง ในการฝกฝนรหัสสมองท้ัง 66 วิธี  มี
คําอธิบายอยางละเอียดชัดเจนอยางย่ิง ผูเขียนใชภาษางาย ๆ แทบจะไมมีศัพทวิชาการทางการแพทย 
จึงเปนหนังสือเลมเล็ก ๆ ที่สอนวิธีปฏิบัติโดยแทรกขอคิด มีสาระ อานงาย สนุก และนําไปใชไดจริง 
การฝกสวนใหญ ทําไดงายในชีวิตประจําวันและการนําไปใชบอย ๆ จะชวยใหสมองดานที่ฝกมีความ
ตี่นตัวและพัฒนาศักยภาพไดอยางรวดเร็ว 
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รูปแบบการนําเสนอบทความเพ่ือตีพิมพใน 
วารสารวิชาการเซาธอีสทบางกอก 

 
การเตรียมตนฉบับ 

1. ความยาวของบทความ 10 - 20 หนา รวมเอกสารอางอิง  
2. ใชกระดาษขนาด A4 (พิเศษ) (8 X 11.5 นิ้ว) พิมพหนาเดียว พิมพดวย Microsoft word  

for windows เวอรชันที่นิยมใชในปจจุบัน การต้ังคาหนากระดาษระยะขอบบน 1.25 นิ้ว หรือ 3.17 ซ.ม.  
ขอบซาย 1.5 นิ้ว หรือ 3.81 ซ.ม. ขอบลางและขอบขวา 1 นิ้ว หรือ 2.54 ซ.ม.  

3. เนื้อหาทั้งหมดพิมพ 1 คอลัมน 
4. พิมพภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใชอักษรแบบ “TH Sarabun New”  

ขอความ ขนาด ชนิด 
ช่ือเรื่อง (ภาษาไทย) 18 (CT) ตัวหนา 
ช่ือเรื่อง (ภาษาอังกฤษ-ตัวพิมพใหญ) 16 (CT) ตัวหนา 
ช่ือผูเขียน 14 (RJ) ตัวหนา 
ตําแหนง หนวยงานท่ีสังกัด และอีเมลของผูเขยีน (เชิงอรรถ) 14 (LJ) ตัวธรรมดา 
หัวขอบทคัดยอ/Abstract 16 (LJ) ตัวหนา 
เนื้อหาบทคัดยอ/Abstract 16 (LRJ) ตัวธรรมดา 
คําสําคญั/Keywords 16 (LJ) ตัวธรรมดา 
หัวขอเรื่อง 16 (LJ) ตัวหนา 
หัวขอยอย 16 (LJ) ตัวหนา 
เนื้อเรื่อง 16 (LRJ) ตัวธรรมดา 
หัวขอเอกสารอางอิง 16 (CT) ตัวหนา 
เนื้อหาเอกสารอางอิง 16 (LJ) ตัวธรรมดา 
ตารางที ่(ระบไุวบนตาราง) 16 (LJ) ตัวหนา 
ช่ือรูป ช่ือแผนภูมิ (ระบุช่ือไวใตรูป แผนภูมิ) 14 (CT) ตัวหนา 
เชิงอรรถ 14 (LJ) ตัวธรรมดา 

       CT = Centre Text, LJ = Left Justified, RJ = Right Justified, LRJ = Left & Right Justified 

 

5. การใชภาษาไทยใหยึดหลักการใชคําศัพทและการเขียนทับศัพทภาษาอังกฤษ ตามหลัก
ของราชบัณฑิตยสถาน ใหหลีกเลี่ยงการเขียนภาษาอังกฤษปนไทยในขอความ ยกเวนกรณีจําเปน เชน 
คําศัพททางวิชาการที่ไมมีคําแปล หรือคําที่ใชแลวทําใหเขาใจงายขึ้น คําศัพทภาษาอังกฤษท่ีเขียนปน
ภาษาไทยใหใชตัวเล็กทั้งหมด ยกเวนชื่อเฉพาะ  
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การเรียงลําดับเนื้อหา (บทความวิจัย) 
1. ชื่อเรื่อง (Title) ใหมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตนฉบับที่เปนภาษาไทยใหพิมพชื่อ

เร่ืองภาษาไทยกอนแลวตามดวยภาษาอังกฤษ 

2. ชื่อผูเขียน (Author) ใหระบุชื่อเต็ม นามสกุลเต็ม ของผูเขียนทุกคน ตําแหนงทางวิชาการ 
หนวยงานตนสังกัด ถาผูเขียนเปนนักศึกษา ใหระบุสถานภาพเปนนักศึกษา 

3. บทคัดยอ (Abstract) ใหมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวไมเกินอยางละ                 
20 บรรทัด 

4. คําสําคัญ (Keywords) กําหนดคําสําคัญที่เหมาะสมสําหรับการนําไปใชทําคําคนในระบบ
ฐานขอมูลที่คิดวาผูที่จะคนหาบทความนี้ควรใช ใหระบุทั้งคําภาษาไทยและภาษาอังกฤษไวทาย
บทคัดยอของแตละภาษาอยางละไมเกิน 5 คํา 

5. บทนํา (Introduction) อธิบายถึงที่มาและความสําคัญของปญหาและเหตุผลที่นําไปสู
การศึกษาวิจัย ใหขอมูลทางวิชาการที่มีการตรวจเอกสาร (Literature review) รวมทั้งวัตถุประสงค
ของการวิจัย 

6. วิธีการวิจัยหรือระเบียบวิธีวิจัย (Research methodology) อธิบายกระบวนการ 
การดําเนินการวิจัย โดยบอกรายละเอียดของวิธีการศึกษา จํานวน ลักษณะเฉพาะของตัวอยางที่ศึกษา 
ตลอดจนเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา อธิบายแบบแผนการวิจัย การเลือกตัวอยาง วิธีการเก็บขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใช 

7. ผลการวิจัย (Results) เสนอผลการวิจัยอยางชัดเจนตรงประเด็นตามลําดับขั้นตอนของ
การวิจัย ถาผลไมซับซอนและตัวเลขไมมาก ควรใชคําบรรยาย แตถามีตัวเลขหรือตัวแปรมากควรใช
ตารางหรือแผนภูมิแทน โดยไมควรมีเกิน 5 ตารางหรือแผนภูมิ โดยตองมีการแปลความหมายและ
วิเคราะหผลที่คนพบและสรุปเทียบกับสมมุติฐานที่ตั้งไว (ถามี) 

8. การอภิปรายผลและสรุป (Discussion and conclusion) เปนการชี้แจงผลการวิจัยวา
ตรงกับวัตถุประสงค/สมมุติฐานของการวิจัย สอดคลองหรือขัดแยงกับผลการวิจัยของผูอ่ืนที่มีอยูกอน
หรือไม อยางไร เหตุผลใดจึงเปนเชนน้ัน และใหจบดวยขอเสนอแนะที่จะนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน
หรือทิ้งประเด็นคําถามการวิจัย ซึ่งเปนแนวทางสําหรับการวิจัยตอไป 

9. เอกสารอางอิง (Reference) 

 
การเรียงลําดับเนื้อหา (บทความวิชาการ) 

1. ชื่อเรื่อง (Title) ใหมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตนฉบับที่เปนภาษาไทยใหพิมพ             
ชื่อเร่ืองภาษาไทยกอนแลวตามดวยภาษาอังกฤษ 

2. ชื่อผูเขียน (Author) ใหระบุชื่อเต็ม นามสกุลเต็ม ของผูเขียนทุกคน ตําแหนงทางวิชาการ
และหนวยงานตนสังกัด 
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3. บทคัดยอ (Abstract) ใหมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวไมเกิน อยางละ 20 
บรรทัด 

4. คําสําคัญ (Keywords) กําหนดคําสําคัญที่ เหมาะสมสําหรับการนําไปใชทําคําคน 
ในระบบฐานขอมูลที่คิดวาผูที่จะคนหาบทความนี้ควรใช ใหระบุทั้งคําภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
ไวทายบทคัดยอของแตละภาษา อยางละไมเกิน 5 คํา 

5. เนื้อเรื่อง (Content) ประกอบดวย สวนนําหรือบทนํา เนื้อหา และสวนสรุป 

6. เอกสารอางอิง (Reference) 

การอางอิง 
1. การอางอิงในเนื้อหา 
    ใชการอางอิงแบบนาม-ป (author-date in-text citation) โดยเอกสารภาษาไทยใหใช  

ชื่อตัว ชื่อสกุล, ปพ.ศ.ที่พิมพ เชน (อมร รักษาสัตย, 2540) กรณีผูเขียนมากกวา 2 คน ใช ชื่อผูเขียน
คนแรก คนที่สอง และคนที่สาม เชน (กันยา สุวรณแสง, กอบกวี ชื่นรักสกุล, และดวงรัตน คูหเจริญ, 
2552) การอางอิงเอกสารภาษาอังกฤษใหใชชื่อสกุล, ปค.ศ.ที่พิมพ เชน (Chandler, 2001) กรณีผูเขียน
มากกวา 2 คน ใช (Russell, Richard, & Barnett, 2004) 

          2. การอางอิงทายบทความ ใชรูปแบบการเขียนเชนเดียวกับการเขียนบรรณานุกรม ดังนี้ 
    2.1 บรรณานุกรม แยกเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (เรียงตามลําดับตัวอักษร)  
    2.2 รูปแบบการเขียนบรรณานุกรมแบบ APA ดังตอไปน้ี 

 

หนังสือ  
รูปแบบ ผูแตง./(ปท่ีพิมพ)./ช่ือเร่ือง/ครั้งท่ีพิมพ (พิมพครั้งท่ี 2 เปนตนไป)./          

สถานท่ีพิมพ:/สํานักพิมพ.  
ผูแตง 1 คน  กีรต ิบุญเจือ. (2547). ตรรกวิทยาทั่วไป (พิมพครั้งท่ี 14). กรุงเทพฯ:               

ไทยวัฒนาพานิช.  

ผูแตง 2 คน  ลัลนา ศิริเจริญ, และสมุาล ีนิมานภุาพ. (2540). ความรูทั่วไปทางภาษาไทย 
(พิมพครั้งท่ี 6). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามคําแหง.  

ผูแตง 3-6 คน ผูแตง1, ผูแตง2, ผูแตง3, ผูแตง4, ผูแตง5, และผูแตง6. (ปทีพ่ิมพ). ช่ือเร่ือง. 
สถานท่ีพิมพ: สํานักพิมพ. 

ผูแตง 7 คนขึน้ไป  ผูแตง1, ผูแตง2, ผูแตง3, ผูแตง4, ผูแตง5, ผูแตง6,...ผูแตงคนสดุทาย.              

(ปทีพ่ิมพ). ช่ือเร่ือง. สถานท่ีพิมพ: สํานักพิมพ.  
ผูรวบรวมหรือ
บรรณาธิการ  

คะนึง จันทรศิร.ิ (ผูรวบรวม). (2547). ประดิษฐเศษวัสดุ. กรุงเทพฯ:                
โอเดียนสโตร.  

หนังสือแปล  ปารกเกอร, อาร. บี. (2552). ศพคนดัง [High profile] (อิสริยา ชมภูผล, ผู
แปล). กรุงเทพฯ: นกฮูก พับลิชช่ิง.  
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ผูแตงเปนสถาบัน เชน 
หนวยราชการ
สถาบันการศึกษา  

สํานักนายกรัฐมนตร.ี กรมประชาสัมพันธ. (2547). นามสงเคราะหสวน
ราชการ. กรุงเทพฯ: กรมประชาสมัพันธ.  

ไมปรากฏชื่อผูแตง  ขอขัดแยงเก่ียวกับประวตัิศาสตรไทย. (2547). กรุงเทพฯ: เมืองโบราณ.  

ไมปรากฏเมืองที่พิมพ /
สํานักพิมพ หรือไมปรากฎ
ปที่พิมพ  

เมืองใหใส (ม.ป.ท.) สํานักพิมพใหใส (ม.ป.พ.) สําหรับเอกสารภาษาไทย และ 
(n.p.) สําหรับภาษาตางประเทศ ปใหใส (ม.ป.ป.) สําหรับเอกสารภาษาไทย 
และ (n.d.) สําหรับเอกสารภษาตางประเทศ  
ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร. (พิมพครั้งท่ี 3). (ม.ป.ป.). ม.ป.ท.: ม.ป.พ.  

  
วารสาร  

รูปแบบ ผูแตง./(ปท่ีพิมพ)./ช่ือบทความ./ช่ือวารสาร,/ปท่ี(ฉบับท่ี),/เลขหนา.  
 ชัยยงค พรหมวงศ. (2545). เด็กกับสังคม. มติชนสุดสัปดาห, 10(125), 25-28.  
 

หนังสือพิมพ  
รูปแบบ ผูแตง./(ป, วันท่ี เดือน)./ช่ือบทความ./ช่ือหนังสือพิมพ,/เลขหนา.  

 เกษม สิรสิัมพันธ. (2541, 3 เมษายน). อยาทําเรื่องเล็กใหเปนเรืองใหญ. 
สยามรัฐ, น. 5-6, 14. 

    

วิทยานิพนธ  
รูปแบบ ช่ือผูเขียนวิทยานิพนธ./(ปท่ีพิมพ)./ช่ือวิทยานิพนธ./(ระดบัวิทยานิพนธ,/          

ช่ือมหาวิทยาลัย).  

 วรุณ ีอุดมศิลป. (2543). ศิลปการประพันธเรื่องกายในนวนิยายของ           
มารเกอรติยรูเซอรนาร. (วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบณัฑิต,  
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