
บทความวิจัย

บทวิจารณ-หนังสือ

v พฤติกรรมการซ้ือสินค0าผ2านสื่อสังคมออนไลน8
จริยา ศรีจรูญ

v ป:จจัยท่ีส2งผลต2อกระบวนการตัดสินใจอยู2หรือออกจากอาชีพของพยาบาล ในประเทศไทย
มานิต คำเล็ก, สิทธิพร อินทุวงค=

v ป:ญหาของการใช0อำนาจของสมาชิกวุฒิสภา : ศึกษากรณีการใช0อำนาจ ในการเลือกนายกรัฐมนตรี ตามบทเฉพาะกาลตาม
รัฐธรรมนูญ แห2งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560
วีระพงศ= เชาวลิต

v ป:จจัยส2วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธ8กับการตัดสินใจใช0บริการศูนย8ฟ]ตเนสจิตราวรรณ เวลล8เนส สปา ของผู0บริโภค 
อำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ
สุวิมล อาวะสาร, ปฏิมา รุBงเรือง, ภูษิตย= วงษ=เล็ก

v คุณภาพการให0บริการท่ีสัมพันธ8กับความพึงพอใจของผู0ใช0บริการ โรงพยาบาลจุฬารัตน8 3 อินเตอร8เนชั่นแนล
ภัทรปภา เชวงทรัพย=, ปฏิมา รุBงเรือง, ภูษิตย= วงษ=เล็ก

v ป:จจัยท่ีมีอิทธิพลต2อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ8ฉลากลดคาร8บอน ของผู0บริโภคในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร
นิยม กริ่มใจ

v องค8ประกอบของป:จจัยการตลาดท่ีมีความสำคัญกับพฤติกรรมการใช0บริการธนาคารพาณิชย8ของผู0หญิงวัยทำงาน ยุคฐานวิถีชีวิตใหม2 
ในเขตกรุงเทพมหานคร
วราภรณ= ลิ้มเปรมวัฒนา, จิรวุฒิ หลอมประโคน, อัษฎางค= ลารินทา

v โมเดลความสัมพันธ8เชิงสาเหตุป:จจัยท่ีมีอิทธิพลต2อความภักดีของลูกค0า ท่ีใช0บริการขนส2งพัสดุ
อัสรียาภร สงBาอารีย=กุล

v ป:ญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการใช0สิ่งเทียมอาวุธปdนศึกษาเฉพาะกรณีการนำไปใช0ในการกระทำความผิดทางอาญา
ประทีป ทับอัตตานนท=, สุคนธา แกQวทอง

v ป:จจัยท่ีส2งผลต2อพฤติกรรมการใช0งานกระเปeาเงินอิเล็กทรอนิกส8 (e-Wallet) เพื่อซ้ือสินค0าของผู0บริโภค ในจังหวัดมหาสารคาม
กิตติภพ อุทัยแพน, ณิฏะญาร= บรรเทา, พูนศักด์ิ ศิริโสม, นิวัตร สุวรรณะ

v การยุบพรรคการเมือง : กรณีศึกษาการกู0ยืมเงินของพรรคการเมือง
ญาณวัฒน= พลอยเทศ

v Book Review : ป]vงด0วยภาพ 2
วรสิริ ธรรมประดิษฐ=
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เจ้าของ : วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือเผยแพร่บทความทางวิชาการ บทความวิจัย ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   
การแนะน าหนังสือ ต ารา และบทวิจารณ์ จากบุคลากรภายในและภายนอกวิทยาลัย 
 2. เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการน าเสนอบทความด้านบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์
ศึกษาศาสตร์ ภาษาศาสตร์ นิติศาสตร์ ศิลปศาสตร์ ตลอดจนบทความด้านศิลปวัฒนธรรม และด้าน
สังคมวิทยาและมนุษยวิทยา  
 3. เพ่ือเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางวิชาการ 

การตรวจสอบทางวิชาการ   
 บทความทุกบทความได้ผ่านการตรวจสอบทางวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 2 คน  
ก าหนดการเผยแพร่ : ก าหนดออกเผยแพร่ราย 6 เดือน ปีละ 2 ฉบับ 
          ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 
          ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 
ประสานงานการผลิตและเผยแพร่ : กลุ่มงานวิจัยและบริการวิชาการ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
 
 
 
                      
 
 

                                                 ค าชี้แจง 
ทัศนะหรือความคิดเห็นใดๆ ที่ปรากฏในวารสารวิชาการเซาธ์อีสท์บางกอกฉบับนี้เป็นของ
ผู้เขียนโดยเฉพาะ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก บรรณาธิการและคณะผู้จัดท า  ขอสงวนสิทธิ์ใน
การแก้ไขถ้อยค าหรือเนื้อหาที่อาจส่งผลกระทบในทางกฎหมาย 
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      วารสารวิชาการเซาธ์อีสท์บางกอก ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – 
ธันวาคม 2564) เสนอบทความเกี่ยวกับวิถี New Normal ที่น่าสนใจ อาทิ
บทความเกี่ยวกับพฤติกรรมการท าธุรกรรมการเงินที่ธนาคาร พฤติกรรมการ
ใช้กระเป๋าเงินอิเลคทรอนิกส์  การใช้บริการขนส่งพัสดุ เป็นต้น แสดงถึงการ
ปรับตัวให้ด ารงอยู่ในยุควิถีใหม่นี้ ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงต่างๆควรค านึงถึง

กฎระเบียบ ข้อกฎหมาย เป็นส าคัญ ดังบทความด้านกฎหมายหลากหลายในฉบับนี้ ประกอบกับความรู้
ของการอธิบายเป็นภาพเพ่ือแก้ไขปัญญาที่ซับซ้อนด้วยภาพง่ายๆที่ใช้ได้ผลจริง  วารสารวิชาการเซาธ์อีสท์
บางกอกสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ขอท าหน้าที่เป็นสื่อกลางด้านวิชาการเพ่ือทุก ๆ ท่าน ตลอดไป ใน
ฐานะเป็นวารสารวิชาการในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2 จากผลการประเมินเมื่อ พฤษภาคม 2564   

 
         ศาสตราจารย์ พลเรือตรีหญิง ยุวดี  เปรมวิชัย 

                                                                        บรรณาธิการ          
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการตลาด
ออนไลน์ และปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดออนไลน์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียน นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน 
ข้าราชการ  เจ้าของธุรกิจ ที่มีภูมิส าเนาหรือที่พักอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร และเคยซื้อหรือซื้อ
สินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) 
อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.87 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน ผลการวิจัย 1) พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ความถี่ในการค้นหาสินค้าออนไลน์ และความถี่ในการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ 
อยู่ในระดับมาก  2) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้านความถี่ในการค้นหาสินค้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่ไม่มี
ความสัมพันธ์กับความถี่ในการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์  ส่วนปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์ทุกด้านมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ในด้านความถี่ในการค้นหาสินค้า
ออนไลน์ และด้านความถี่ในการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ปัจจัยด้านการสื่อสาร
การตลาดออนไลน์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ในด้านความถี่ใน
การค้นหาสินค้าออนไลน์ และด้านความถี่ในการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ค าส าคัญ : พฤติกรรมการซื้อ  สื่อสังคมออนไลน์  สินค้า    
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Abstract 
This survey research aimed to 1) study the consumers behavior through social 

media in Bangkok 2) study relationship between personal factors, online marketing and 
consumers behavior online marketing communication through social media in Bangkok. 
The sample  were students, private company employees, government officials, business 
owners who lived or worked in Bangkok, and buy  or have bought  through social media. 
The research instrument was a questionnaire with a index of item-objective congruence 
( IOC)  between 0.60-1.00 and confidence value of 0.87.  The statistical analysis were 
percentage, mean, standard deviation and test the hypothesis by Pearson correlation 
coefficient. The results showed 1) consumer shopping behaviors through social media in 
terms of product search frequency and Online ordering frequency were high level.   2 ) 
The personal factors of average monthly income were significant related to shopping 
behavior through social media in terms of product search frequency, but there was no 
correlation with the shopping behavior through social media regarding the online 
ordering frequency. All aspects of online marketing factors were significant related to 
shopping behavior through social media in terms of online search frequency and 
online shopping order frequency.  Online marketing communication factors have 
significant correlated with social media shopping behavior in terms of online search 
frequency and online shopping order frequency 

 
Keywords: Purchasing Behavior, Social Media, Product 
 
บทน า 

อินเทอร์เน็ตก าลังได้รับความนิยมและได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดยเริ่มจากยุคแรก 
Web 1.0 เป็นเรื่องของการที่ผู้ให้บริการน าเสนอข้อมูลให้แก่บุคคลทั่วไป (ภาวุธ พงษ์วิทยภานุ และ
คณะ, 2555) ถือเป็นการสื่อสารทางเดียว ผู้อ่านมีส่วนร่วมน้อยมาก ยุคต่อมาเป็นยุคที่  2 Web 2.0 
เป็นยุคเน้นให้ผู้ใช้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล พัฒนา ปรับปรุง สร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ บนเว็บไซต์ อีกทั้ง
ยังสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันบนโลกสังคมออนไลน์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ถือเป็นการสื่อสาร
สองทาง และเป็นยุคที่อินเทอร์เน็ตเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมาก ยุคที่ 3 Web 3.0 เป็นยุคที่พัฒนา
และแก้ปัญหา Web 3.0 โดยเน้นที่การจัดการข้อมูลในเว็บในรูปแบบของ Metadata ด้วยการ Tag 
ค าสั้น ๆ ที่เป็นหัวใจของเนื้อหาเพ่ือเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและดีขึ้น ยุคปัจจุบันWeb 4.0 เป็นยุคที่
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เว็บไซต์ท างานแบบ Artificial Intelligence (AI) คอมพิวเตอร์มีความฉลาดขึ้น สามารถประเมินสิ่งที่ดี
ที่สุดให้ผู้ใช้ก่อนการใช้ ติดตามผู้ใช้ไปทุกที่ ทุกเวลา ท าให้โลกก้าวเข้าสู่ยุคของโลกดิจิทัลอย่างเต็มตัว 

จากการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ของส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ETDA พบว่า คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ย 10.22 ชั่วโมงต่อวัน 
โดยมีผู้ใช้ 47.5 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 70 ของประชากรทั้งหมด กลุ่ม Gen Y อายุช่วง 19-38 ปี มี
ความนิยมในการใช้สูงสุด เฉลี่ย 10.30 ชั่วโมง ซึ่งผู้ใช้หลัก คือ นักเรียน/นักศึกษา รองลงมาจะเป็น
พ่อบ้าน-แม่บ้าน  โดยผู้ใช้ส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตไปกับ Social Media คิดเป็นร้อยละ 91.2 ขณะที่
กิจกรรมออนไลน์ที่นิยมสูงสุด คือ การสั่งอาหารออนไลน์  ช่องทางที่เลือกใช้ในการซื้อสินค้าออนไลน์
มากที่สุด คือ e-Marketplace และ Social Media นอกจากนี้ยังพบว่า คนไทยนิยมใช้ line ในการ
ติดต่อสื่อสารมากท่ีสุด รองลงมาคือ Facebook (ETDA, 2562)   

จากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีการใช้สื่ออิเลคทรอนิกส์มากขึ้น การเข้าถึงเครื่องมือการ
สื่อสารการตลาดออนไลน์ ท าให้การด าเนินการสื่อสารการตลาดในปัจจุบัน การสร้างการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ เป็นไปอย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ด้วยเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นตามกาลเวลา 
ประกอบกับสื่ออินเทอร์เน็ตที่มีให้เลือกใช้งานได้อย่างหลากหลาย สามารถใช้งานได้ง่ายและมี
ประสิทธิภาพ (Kentzmann,et,al, 2011, อรวรรณ แก้วโพธิ์ทอง, 2553) ดังนั้น การสื่อสารการตลาด
ออนไลน์ซึ่งถือว่าเป็นหัวใจที่ส าคัญยิ่ง และปัจจัยอะไรบ้างที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารการตลาดและ
การตลาดออนไลน์ ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์  โดยเฉพาะในยุคของ
โลกดิจิทัลซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาที่รวดเร็วมาก ประกอบกับการแข่งขันทางธุรกิจที่สูง การ
เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีตอบรับกระแสโซเชียบเน็ตเวิร์ค  การตัดสินใจที่รวดเร็ว ถูกต้อง 
แม่นย าและเหมาะสมกับเวลาและโอกาสจะช่วยท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จตามเป้าหมายได้ง่ายขึ้น 
ด้วยเหตุผลดังกล่าว  ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท าการศึกษา พฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์  เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดและเป็นประโยชน์ส าหรับ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมค้าปลีกออนไลน์ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์ และปัจจัย

ด้านการสื่อสารการตลาดออนไลน์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรรมการซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
2. ปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรรมการซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ 
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3. ปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดออนไลน์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรรมการซื้อสินค้าผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ 

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับแนวคิดปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์ ปัจจัย

ด้านการสื่อสารการตลาดออนไลน์ และ พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์  มาเป็นกรอบ
แนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 

ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
 
 
 

 
 

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ นักเรียน นักศึกษา กลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน ข้าราชการ  เจ้าของธุรกิจ

ส่วนตัว  โดยมีภูมิล าเนาหรือที่พักอาศัย อยู่ในกรุงเทพมหานคร  
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียน นักศึกษา กลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน ข้าราชการ  เจ้าของธุรกิจ

ส่วนตัว  ที่เคยซื้อหรือใช้สินค้าโดยสื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
ผู้วิจัยจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการค านวณขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณขนาดตัวอย่างของ 
Cochran (1997) ขนาดตัวอย่างที่ค านวณได้อย่างน้อยเท่ากับ 385 ตัวอย่าง  จึงจะสามารถประมาณ
ค่าร้อยละโดยมีความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 แต่เพ่ือความ
สะดวกในการวิเคราะห์และประเมินผลผู้วิจัยจะใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง  ซึ่งถือว่า
ผ่านเกณฑ์ตามเงื่อนไขที่ได้ค านวณไว้ไม่ต่ ากว่า 385 ตัวอย่าง 

ตัวแปรทีวิ่จัย 
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว / ปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์ ประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านความเป็นส่วนตัว ด้านการให้บริการส่วน
บุคคล ด้านกระบวนการ และด้านปัจจัยภายในส่วนบุคคล / ปัจจัยการสื่อสารการตลาดออนไลน์  

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 ปัจจัยด้านการตลาดออนไลน ์

 ปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดออนไลน์ 

 

พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่าน
สื่อสังคมออนไลน ์
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ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย ความถี่ในการ
ค้นหาสินค้าออนไลน์ ระยะเวลาในการค้นหาสินค้าออนไลน์ ความถี่ในการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ และ
จ านวนเงินที่ใช้จ่ายในการซื้อสินค้าออนไลน์ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 
ตอนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสมาชิกในครอบครัว แบบสอบถามแบบ (Check list)  
ตอนที่ 2 เกี่ยวกับปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์ ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ปัจจัยด้านราคา  ปัจจัย

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ปัจจัยด้านความเป็นส่วนตัว  ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล ปัจจัยด้าน
กระบวนการ และปัจจัยภายในส่วนบุคคล  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบวัดมาตรประมาณค่า (Rating scale) 
5 ระดับ 

ตอนที่ 3 เกี่ยวกับปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดออนไลน์  ได้แก่ การสื่อสารผ่านช่องทางที่
หลากหลายและสะดวก  การใช้สื่อที่หลากหลาย รูปแบบการโฆษณาที่แปลกใหม่น่าสนใจ ต าแหน่ง
การจัดวางโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การบริการหลังการขาย การใช้พนักงานขาย และการส่งเสริม
การตลาด ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบวัดมาตรประมาณค่า 5 ระดับ  

ตอนที่ 4 เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ ความถี่ในการค้นหาข้อมูล  
ช่วงเวลาการค้นหาข้อมูล ความถี่ในการซื้อสินค้า ชว่งของจ านวนเงินที่ใช้จ่าย ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบ (Check list)  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ผู้ศึกษาได้ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 3 คน 
ตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหา ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.60 – 1.00 และน า
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
จ านวน 30 คน จากนั้นน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการวิเคราะห์หาความ
เชื่อมั่นตามวิธีของ Cronbach’s Alpha Coefficient (Cronbach,1970) ได้ค่าความเชื่อมั่นใน
ภาพรวมเท่ากบั 0.87 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการส่งแบบสอบถามแกก่ลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ชุด  แล้วน าแบบสอบถามที่
ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ด้วยตนเอง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  ใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation : sd.)  และทดสอบความความสัมพันธ์ โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson correlation coefficient) โดยสถิติหาค่าเฉลี่ย  (Mean) และค่าส่วนเบนมาตรฐาน 
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(Standard deviation : S.D.) ก าหนดการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น แบ่งช่วงคะแนนของระดับ
ความคิดเห็นดังนี้ 
   4.21 – 5.00 คะแนน  เห็นด้วยมากที่สุด 
   3.41 – 4.20 คะแนน  เห็นด้วยมาก 

  2.61 – 3.40 คะแนน  เห็นด้วยปานกลาง 
  1.81 – 2.60 คะแนน  เห็นด้วยน้อย 

   1.00 – 1.80 คะแนน  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
x  sd. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ความถี่ในการค้นหาสินค้าออนไลน์ 4.03 3.63 มาก 
2. ระยะเวลาในการค้นหาสินค้าออนไลน์ 1.69 1.32 น้อยที่สุด 
3. ความถี่ในการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ 3.51 3.84 มาก 

วิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า ด้านความถ่ีในการค้นหาสินค้า
ออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก ( x = 4.03) รองลงมา ได้แก่ ความถี่ในการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ 
( x = 3.51) 
 

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์ 

ปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์ x  sd. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ด้านผลิตภัณฑ ์ 3.94 0.84 มาก 
2. ด้านราคา 3.92 0.87 มาก 
3.ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.20 0.73 มาก 

4. ด้านความเปน็ส่วนตัว 3.95 0.85 มาก 
5. ด้านการให้บริการส่วนบุคคล 3.93 0.81 มาก 
6. ด้านกระบวนการ 4.14 0.75 มาก 

7. ด้านภายในส่วนบุคคล 3.87 0.77 มาก 

รวม 3.99 0.54 มาก 
  

 

 วิเคราะห์ปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์ พบว่า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ( x = 4.20) รองลงมา ได้แก่ ด้านกระบวนการ ( x = 4.14)  
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ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดออนไลน์ 
 

ปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดออนไลน์ x  sd. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. รูปแบบการโฆษณา 4.18 0.61 มาก 
2. การแจ้งข้อมูล 4.00 0.67 มาก 
3. การส่งเสริมการขาย 4.02 0.72 มาก 

รวม 4.07 0.59 มาก 
 

วิเคราะห์ปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดออนไลน์ พบว่า ด้านรูปแบบการโฆษณา มีค่าเฉลี่ย
ในระดับมาก  ( x = 4.18)  รองลงมา ไดแ้ก่ ด้านการส่งเสริมการขาย ( x = 4.02)  

 

 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์  
 1 ) ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์กับ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

 
 

ตารางที่ 4 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์กับพฤติกรรมการซื้อ 
  สินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

พฤติกรรมการซื้อ ปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์ r 

1. ความถี่ในการค้นหาสินค้า
ออนไลน์ 

1)  ด้านผลิตภัณฑ์ 0.14* 
2) ด้านราคา 0.12* 

 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 0.12* 
 4) ด้านความเป็นส่วนตัว 0.14* 
 5) ด้านการให้บริการส่วนบุคคล 0.15* 
 6) ด้านกระบวนการ 0.13* 
 7) ภายในส่วนบุคคล 0.12* 

*p-value < 0.05 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 

พฤติกรรมการซื้อ ปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์ r 

2. ระยะเวลาในการค้นหา
ข้อมูล 

1)  ด้านผลิตภัณฑ์ 0.70 
2) ด้านราคา 0.05 

 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 0.02 
 4) ด้านความเป็นส่วนตัว 0.09 
 5) ด้านการให้บริการส่วนบุคคล 0.09 
 6) ด้านกระบวนการ 0.09 
 7) ภายในส่วนบุคคล 0.11* 

3. ความถี่ในการซื้อสินค้า
ออนไลน์ 

1)  ด้านผลิตภัณฑ์ 0.16* 
2) ด้านราคา 0.14* 

 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 0.11* 
 4) ด้านความเป็นส่วนตัว 0.15* 
 5) ด้านการให้บริการส่วนบุคคล 0.18* 
 6) ด้านกระบวนการ 0.13* 
 7) ภายในส่วนบุคคล 0.21* 

4. จ านวนเงินที่ใช้จ่ายในการ
ซื้อสินค้าออนไลน์ 

1)  ด้านผลิตภัณฑ์ 0.03 
2) ด้านราคา 0.06 
3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย -0.02 

 4) ด้านความเปน็ส่วนตัว 0.04 
 5) ด้านการให้บริการส่วนบุคคล -0.01 
 6) ด้านกระบวนการ -0.01 
 7) ภายในส่วนบุคคล 0.09 

*p-value < 0.05 
 

ผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้านความถี่ในการค้นหา
สินค้าออนไลน์ มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย  ด้านความเป็นส่วนตัว  ด้านการให้บริการส่วนบุคคล ด้านกระบวนการ และ
ด้านภายในส่วนบุคคล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.12 ถึง 0.15 ซึ่งถือได้ว่ามีระดับความสัมพันธ์ในทิศทางบวก และมีระดับ
ความสัมพันธ์ในระดับต่ า  



SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL 
Vol. 7  No.2  July  - December  2021 9 

 
 

ด้านระยะเวลาในการค้นหาข้อมูล มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์ ด้าน
ปัจจัยภายในส่วนบุคคล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.11 ซึ่งถือได้ว่ามีระดับความสัมพันธ์ในทิศทางบวก และมีระดับความสัมพันธ์ใน
ระดับต่ า 

ด้านความถี่ในการซื้อสินค้าออนไลน์ มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ด้านความเป็นส่วนตัว  ด้านการให้บริการส่วน
บุคคล ด้านกระบวนการ และด้านภายในส่วนบุคคล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.11 ถึง 0.21 ซึ่งถือได้ว่ามีระดับความสัมพันธ์ในทิศทางบวก 
และมีระดับความสัมพันธ์ในระดับต่ า 

ด้านจ านวนเงินที่ใช้จ่ายในการซื้อสินค้าออนไลน์ ไม่มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยด้านการตลาด
ออนไลน์ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ด้านความเป็นส่วนตัว  ด้านการ
ให้บริการส่วนบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านภายในส่วนบุคคล โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
เท่ากับ -0.02 ถึง 0.09 ดังแสดงในตารางที่ 4 

2) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดออนไลน์ กับ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
ตารางที่  5 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดออนไลน์ และ 

พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
พฤติกรรมการซื้อ ปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาด

ออนไลน์ 
r 

1. ความถี่ในการค้นหาสินค้า
ออนไลน์ 

1) รูปแบบการโฆษณา 0.07 
2) การแจ้งข้อมูล 0.15* 

 3) การส่งเสริมการขาย 0.14 

2. ระยะเวลาในการค้นหา
ข้อมูล 

1)  รูปแบบการโฆษณา 0.04 
2) การแจ้งข้อมูล 0.11* 

 3) การส่งเสริมการขาย 0.11* 

3. ความถี่ในการซื้อสินค้า
ออนไลน์ 

1) รูปแบบการโฆษณา 0.19* 
2) การแจ้งข้อมูล 0.20* 

 3) การส่งเสริมการขาย 0.16* 
4. จ านวนเงินที่ใช้จ่ายในการ
ซื้อสินค้าออนไลน์ 

1) รูปแบบการโฆษณา -0.03 
2) การแจ้งข้อมูล 0.01 

 3) การส่งเสริมการขาย -0.02 

*p-value < 0.05 



10 SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL 
Vol. 7  No.2  July  - December  2021 

 

ผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้านความถี่ในการค้นหา
สินค้าออนไลน์ มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดออนไลน์ในด้าน การแจ้งมูล อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.15 ซึ่งถือได้ว่า
มีระดับความสัมพันธ์ในทิศทางบวก และมีระดับความสัมพันธ์ในระดับต่ า  

ส าหรับด้านระยะเวลาในการหาข้อมูล พบว่า มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการสื่อสาร
การตลาดออนไลน์ในด้านการแจ้งข้อมูล และการส่งเสริมการขาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 โดยที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.11 ซึ่งถือได้ว่ามีระดับความสัมพันธ์ในทิศ
ทางบวก และมีระดับความสัมพันธ์ในระดับต่ า  

ด้านความถี่ในการซื้อสินค้าออนไลน์ พบว่า มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการสื่อสาร
การตลาดออนไลน์ในด้าน รูปแบบการโฆษณา การแจ้งข้อมูล และการส่งเสริมการขาย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.16 ถึง 0.20 ซึ่ง
ถือได้ว่ามีระดับความสัมพันธ์ในทิศทางบวก และมีระดับความสัมพันธ์ในระดับต่ า  

ด้านจ านวนเงินที่ใช้จ่ายในการซื้อสินค้าออนไลน์ พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการ
สื่อสารการตลาดออนไลน์ ทั้งด้านการโฆษณา การแจ้งข้อมูล และการส่งเสริมการขาย โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ -0.03 ถึง 0.01 ดังแสดงในตารางที่ 5 

 
อภิปรายผลและสรุป  

 ระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์ กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามากที่สุดได้แก่ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย เพราะจะท าให้ลูกค้าเกิดความสะดวก ได้สินค้าเร็วทันตามความต้องการ สามารถส่งได้ทุก
สถานที่ที่ลูกค้าต้องการและยังติดตามตรวจสอบการส่งสินค้าได้ตลอดเวลาด้วย สอดคล้อง ภูษณ 
สุวรรณภักดี และ วิลาวัลย์ จันทร์ศรี (2561) พบว่าปัจจัยช่องทางการจัดจ าหน่ายส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และ บุษยา วงษ์ชวลิตกุล และคณะ (2560)  พบว่า
ช่องทางการจัดจ าหน่ายส่งผลต่อการซื้อสินค้าหรือบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้บริโภคในระดับมากเช่นกัน และสอดคล้อง ปัทมพร คัมภีระ (2557) พบว่าปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางผ่านเว็บไซต์เนื่องจากผู้บริโภคสามารถค้นหาข้อมูลดู
รายละเอียดของผลิตภัณฑ์ได้ง่าย 
 ระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดออนไลน์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่ามากที่สุด ได้แก่ มีรูปแบบการโฆษณาที่หลากหลาย สามารถเข้าชม หาข้อมูล
และ/หรือซื้อสินค้าได้ง่ายและสะดวก เพราะการได้รับข้อมูลที่ต้องการทันความต้องการในหลากหลาย
ช่องทางที่จะสืบค้นหาท าให้ลูกค้ามีข้อมูลและสามารถตัดสินใจได้ทันทีเป็นการช่วยกระตุ้นให้เกิดการ
ซื้อได้ดี สอดคล้อง ปัทมพร คัมภีระ (2557) พบว่าความง่ายต่อการเข้าถึงเว็บไซต์ มีช่องทาง
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หลากหลายในการเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอาง และ
สอดคล้อง ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู (2559) พบว่ารูปแบบการโฆษณา การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กันทุกด้าน  
 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์กับพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า ปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์ทุกด้านมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้านความถี่ในการค้นหาสินค้าออนไลน์ และความถี่ในการสั่งซื้อ
สินค้าออนไลน์ เพราะความหลากหลาย ความสวยงามของผลิตภัณฑ์ ในราคาที่เหมาะสม มีให้เลือก
มากมาย ตลอดจนความสะดวกในการเข้าถึงการซื้อและการได้รับบริการจะช่วยกระตุ้นจู งใจให้
ผู้บริโภคมีความถี่ในการค้นหาและการซื้ออย่างต่อเนื่อง สอดคล้อง สุณิสา ตรงจิตร์ (2559) พบว่า 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางการตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้านระยะเวลาในการค้นหา และจ านวนเงินที่ใช้จ่ายในการซื้อสินค้า
ออนไลน์ เพราะถึงแม้จะเป็นการซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์แต่บางสินค้าก็มีราคาต่ าหรือสูง ซึ่ง
บางครั้งราคาจะต่ าหรือสูงถ้าสินค้าเป็นที่พอใจลูกค้ามีความต้องการก็จะซื้อ สอดคล้อง ชนนิกานต์ จุล
มกร (2555) พบว่า ปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ด้านระยะเวลาการในค้นหาและจ านวนเงินที่ใช้จ่ายในการซื้อ แต่ไม่สอดคล้องกับ ธนิดา  
อัศวโยธิน (2561)  พบว่า การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อพฤติกรรมซื้อสินค้าเรื่องระยะเวลา
และเงินที่ใช้จ่าย เพราะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้รวดเร็วตลอดเวลา ผู้บริโภคใช้เวลาอยู่กับสื่อสังคม
ออนไลน์โดยใช้เวลามากขึ้น รับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ จะค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าก่อนการตัดสินใจ
ซื้อ และมีการใช้จ่ายมากข้ึน 
 ปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดออนไลน์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ด้านความถ่ีในการค้นหาสินค้าออนไลน์ และ ความถี่ในการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ เพราะ
หากผู้ขายท าการสื่อสารข้อมูลที่น่าสนใจ สวยงาม มีการให้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง จดจ า
รายละเอียดของลูกค้าได้ ส่งสินค้าทันตามความต้องการ ผู้บริโภคก็จะท าการค้นหาบ่อยครั้งและส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อสอดคล้อง ธัญลักษณ์ สุมนานุสรณ์ (2561) ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการบริการ การ
จัดส่ง ปัจจัยด้านการให้ข้อมูลข่าวสารส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
ผู้สูงอายุ เนื่องจากลูกค้าเกิดความประทับใจที่ผู้น าเสนอขายสร้างความประทับใจในรูปแบบต่างๆ  
 ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ ดังนั้น ธุรกิจร้านค้าออนไลน์ควรให้ความส าคัญกับ  ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
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จ าหน่าย ความเป็นส่วนตัว การให้บริการส่วนบุคคล กระบวนการ และปัจจัยภายในส่วนบุคคล ทั้งนี้ 
เพ่ือช่วยในการเพ่ิมยอดขายและส่วนแบ่งการตลาดให้กับธุรกิจ 
 ด้านปัจจัยการสื่อสารการตลาดออนไลน์กับความถี่ในการค้นหาสินค้า การแจ้งข้อมูล 
ระยะเวลาในการค้นหาข้อมูล ความถี่ในการซื้อสินค้าออนไลน์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ ดังนั้น ธุรกิจร้านค้าออนไลน์ ควรมีโปรแกรมในการสื่อสารการตลาดออนไลน์ที่สร้าง
หรือกระตุ้นให้เกิดการซื้อและเข้ามาซื้อซ้ า และท าให้ผู้ซื้อใช้เวลาน้อยที่สุดในการตัดสินใจซื้อ 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษากระบวนการตัดสินใจอยู่ -ย้าย หรือออกจากวิชาชีพ
พยาบาลในประเทศไทย ใช้กรอบแนวคิดของทฤษฎี สองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg ‘s Two 
Factor Theory) และใช้แนวคิดซึ่งเป็นบรรทัดฐานของสังคม โดยใช้วิธีวิจัยแบบเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Method ) ใช้การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-Depth Interview) กับพยาบาลที่ท างาน
โรงพยาบาลที่อยู่ในส่วนของภาครัฐจ านวน 10 คน พยาบาลภาคเอกชน จ านวน 10 คน และพยาบาล
ที่ออกจากอาชีพ จ านวน 4 คน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลของครอบครัว 
และ ปัจจัยการยอมรับในวิชาชีพพยาบาลของสังคม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจอยู่ของอาชีพพยาบาล 
โดย พยาบาลภาครัฐ ได้แก่ ความส าเร็จในงาน ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความก้าวหน้า ความสัมพันธ์
กับหัวหน้างาน ความมั่นคงในการท างาน และการปกครองบังคับบัญชา พยาบาลภาคเอกชน ได้แก่ 
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความก้าวหน้า สภาพการท างาน ความมั่นคงในการท างาน ค่าตอบแทน 
และนโยบาย และการบริหารงานขององค์กร ส่วนปัจจัยจูงใจ และปัจจัยสุขอนามัย ของพยาบาลทั้ง
ภาครัฐ และเอกชน ไม่เพียงพอที่จะส่งผลกระบวนการตัดสินใจอยู่ในอาชีพ แต่เมื่อรวมเข้ากับปัจจัย
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ความภาคภูมิใจของครอบครัว และปัจจัยการยอมรับจากสังคม จะส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจคง
อยู่กับองค์กร และคงอยู่ในวิชาชีพพยาบาล  โดยที่ในการออกจากอาชีพพยาบาลพบว่า มีสาเหตุมา
จากครอบครัวพยาบาลไม่ยอมรับ และไม่มีความภูมิใจในการท างานในวิชาชีพพยาบาล ทั้งภาครัฐ 
และเอกชน ซึ่งมาจากการรับรู้การปฏิบัติงานของพยาบาล และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของสังคม
ส่วนการรับรู้ ที่มาจากการพัฒนาเทคโนโลยี ได้แก่ ภาระงานที่มาก ค่าตอบแทนในการท างาน และ
เวลาท างานที่ไม่แน่นอน  สรุปว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ กระบวนการตัดสินใจอยู่กับองค์กร ของพยาบาลที่
ยังคงอยู่เกิดจาก ความภาคภูมิใจของครอบครัว และการยอมรับจากสังคม ที่มาจากแนวคิดซึ่งเป็น
บรรทัดฐานของสังคม และกระบวนการตัดสินใจออกจากอาชีพเกิดจาก การไม่ยอมรับในการ
ปฏิบัติงานของครอบครัวพยาบาลเอง และแนวคิดบรรทัดฐานของสังคมที่เปลี่ยนไปจากการพัฒนา
ประเทศ  

 
ความส าคัญ : การตัดสินใจ   ความภูมิใจในอาชีพของครอบครัว การยอมรับจากสังคม  เฮอร์ซเบิร์ก
ทฤษฎีสองปัจจัย แนวคิดบรรทัดฐานของสังคม 
 

Abstract 
This research aims to study the decision-making process for staying, moving 

or leaving the nursing profession in Thailand. Herzberg's Two Factor Theory 
conceptual framework uses in-depth interviews with 10 nurses working at hospitals in 
the public sector, 10 nurses working at hospitals in the private sector and 4 quited 
nurses. The results showed that the pride factors in the family's nursing profession 
and the acceptance factors in the nursing profession of society influence the decision 
to stay in the nursing profession. Government nurses include; job success, nature of 
work performed, progression, relationship with supervisor, career stability and 
governance supervision. Private nurses include; the nature of the work performed, 
the progression, the working conditions, career stability, the company's financial 
stability, remuneration and policies and management of the organization. Motivating 
factors and hygiene factors of both public and private nurses were not enough to 
affect the decision-making process in the profession, but when combined with family 
pride factors and social acceptance factors, it affects the decision-making process to 
remain with the organization and remain in the nursing profession.  In leaving the 
nursing profession of both public and private nurses , caused by the nursing family 
not accepting it and had no pride in working in the nursing profession. The 
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perceptions that come from technological development include high workloads, 
work pay and uncertain working hours. Conclusion; the factors affecting the decision-
making process with the organization of nurses that remain are due to family pride 
and social acceptance that comes from the concepts that are the norms of society, 
and the decision-making process from the career is due to the disapproval of the 
work of the nursing family itself and the concept of social norms that have changed 
from the development of the country.    
 
Keywords: Decision, Social Value, Two Factor Theory. 
 
บทน า 

การพัฒนาประเทศไทยต้องมีการเตรียมความพร้อมในทุก ๆ ด้าน และด้านส าคัญที่ต้องดูแล
ควบคู่กับการพัฒนาประเทศ คือ การดูความพร้อมด้านสาธารณสุขของประเทศ เพ่ือเป็นการ
เตรียมการในพัฒนาประเทศในทิศทางต่าง ๆ จนกระทั่งรัฐบาลน าไปก าหนดเป็นนโยบาย และ
แผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9-12 เป็นเหตุให้ 
ปัจจุบันประเทศไทยก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ในปี พ.ศ. 2563 พร้อม ๆ กับการส่งเสริมจากทาง
ภาครัฐในการที่จะท าให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์ ด้วยเหตุนี้เองท าให้มีการขยายตัว
ของสถานพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งในปัจจุบันประเทศไทยมีโรงพยาบาลที่ให้บริการด้าน
สุขภาพทั้งหมด 1,303 แห่ง อยู่ในภาครัฐมีจ านวน 904 แห่ง และภาคเอกชนจ านวน 398 แห่ง          
ทั่วประเทศ และหน่วยงานบริการสาธารณะสุขทั่วประเทศ จ านวน 38,512 แห่ง ภาครัฐ 35% และ
ภาคเอกชน 65% จากการส ารวจในปี 2562 มีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นที่ 10.81% จากปี 2561 และมี
แนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นทุกปี (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560-2565) จะเห็นได้ว่ามีการขยายตัวการ
ให้บริการทางการแพทย์ ส่งผลต่อบุคลากรทางการแพทย์ โดยเฉพาะอาชีพพยาบาล ซึ่งท าหน้าที่เป็น
ผู้ช่วยแพทย์ และให้การดูแลผู้ป่วยต่อจากแพทย์ ให้ค าแนะน าในการรักษา พยาบาลจึงมีความส าคัญ
ในหน่วยงาน หรือองค์กรที่ดูแลด้านสุขภาพ เกิดปัญหาขาดแคลน หรือความต้องการพยาบาลวิชาชีพ 
ซึ่งเป็นปัญหาระดับโลก โดยองค์การอนามัยโลกได้เรียกร้องให้แก้ปัญหานี้อย่างจริงจังเมื่อวันที่  2 
มีนาคม 2559  (World Health Organization, 2016) ส าหรับประเทศไทย พบสัดส่วนพยาบาล
ตั้งแต่ ปี 2558 เป็น 1 : 436 , ปี 2559 เป็น 1 : 423 , ปี 2560 เป็น 1 : 405 , ปี 2561 เป็น 1 : 
395(กองยุทธศาสตร์และแผนงาน : ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2562)    

อาชีพพยาบาลในประเทศไทย พบปัญหาการขาดแคลน และความต้องการพยาบาลสะสมมา
ตั้งแต่อดีต โดยที่มาของการขาดแคลนพยาบาลมีหลายปัจจัย ได้แก่ การออกจากอาชีพ การเปลี่ยน
อาชีพ การเกษียณอายุงาน การเสียชีวิต และจ านวนการผลิตกับความต้องการของอาชีพพยาบาล 
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(สภาการพยาบาล. รายงานสถานภาพการท างานของพยาบาลในประเทศไทย. 2559 )ได้มีความ
พยายามแก้ไขจากทางภาครัฐในทุกวิธี เช่น การส่งเสริมการศึกษาด้วยการขยาย  ซึ่งในปัจจุบัน
ประเทศไทยมีจ านวนมหาวิทยาลัย หรือวิทยาลัยต่าง ๆ ที่ผลิตพยาบาลรวม  86 แห่ง แบ่งเป็น
ภาคเอกชน จ านวน 23 แห่ง ภาครัฐ จ านวน 63 แห่ง โดยภาครัฐสามารถผลิตพยาบาลได้ปีละ 8,200 
คนต่อปี ภาคเอกชนสามารถผลิตพยาบาลได้ปีละ 2,500 คนต่อปี รวมทั้งสิ้นที่สามารถผลิตได้ 10,843 
คน และได้มีการวางแผนการผลิตพยาบาลเพ่ิมอีก 1,620 คน ภายใน ปี 2560 โดยมีความต้องการ
พยาบาลวิชาชีพภาครัฐ และเอกชนมีความต้องการ ก าลังพลร้อยละ 6.58 และ 4.65 ต่อปี ของ
จ านวนพยาบาลทั้งหมดในปัจจุบัน (ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข, 2562) ซึ่ง
ปัจจุบันพยาบาลทั้งหมดในประเทศมีจ านวน 204,478 คน สามารถจ าแนกงานพยาบาลในการปฏิบัติ
หน้าที่ต่าง ๆ ดังนี้ พยาบาลที่ท างานบริการมี ร้อยละ 79.46 พยาบาลที่ท างานให้การสนับสนุนบริการ
มี     ร้อยละ 8.98 พยาบาลที่ลาออกไปประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ร้อยละ 4.51 พยาบาลที่ท าหน้าที่
บริหารมี ร้อยละ 4.05 และท าหน้าที่เป็นอาจารย์อีก ร้อยละ 3  (สภาการพยาบาล, 2559) และอัตรา
การลาออกของพยาบาลภาครัฐมีจ านวน 600 คนต่อปี ภาคเอกชนมีจ านวน 1,071 คน อัตราการ
เกษียณ จ านวน 1,070 คน ต่อปี รวมพยาบาลที่ต้องสูญเสียไปต่อปี  ภาครัฐ 1,670 คน และ
ภาคเอกชน 1,071 คน ผลจากตารางชีพ การท างานของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า พยาบาลวิชาชีพใน
ประเทศไทยมีอายุการท างานเฉลี่ย 22.45 ปี เท่านั้น ซึ่งเป็นเหตุให้การเพ่ิมอัตราก าลังที่มีอยู่ในระบบ
นั้นเป็นไปอย่างช้า ๆ และผลการคาดประมาณการอุปสงค์ และอุปทาน ในเรื่องก าลังพลพบว่า ภายใต้
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในอนาคตใน 20 ปีข้างหน้าหากไม่สามารถดึงดูดคนรุ่นใหม่ 
เข้าสู่งานบริการวิชาชีพรวมทั้ง ธ ารงรักษาให้พยาบาลวิชาชีพ อยู่ในภาคบริการสุขภาพได้ยาวขึ้นแล้ว 
อาจมีผู้ท างานวิชาชีพลดลงจากร้อยละ 80 ในปัจจุบัน เหลือเพียงร้อยละ 60 เท่านั้น (กฤษดา แสวงดี, 
2560) 

การขาดแคลนพยาบาล และความต้องการพยาบาลวิชาชีพ ท าให้มีการศึกษาวิจัยที่ผ่านถึง
ปัจจัยที่ท าให้พยาบาลคงอยู่ในอาชีพ โดยใช้ปัจจัยที่สร้างความพึงพอใจ และปัจจัยที่ไม่พึงพอใจ เช่น  
การศึกษาเรื่องความตั้งใจออกจากงาน Lillie Lum (1998) พบว่า มาจากความไม่พึงพอใจทางตรง
ได้แก่ ค่าตอบแทน ทางอ้อมได้แก่ ลักษณะงานที่ท า และทางตรงกับทางอ้อม ได้แก่ ความสัมพันธ์ใน
องค์กร การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจออก หรืออยู่ของพยาบาลในไต้หวัน Dolan,et a 
(1992) พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจออกของพยาบาลมาจาก ความเครียดสูงจากการท างาน และ
ภาระงานที่มาก และการศึกษาเรื่อง อิทธิพลที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพยาบาล ของ 
Chen Cbung Ma (2003). พบว่า ปัจจัยที่มิอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ได้แก่ สวัสดิการ ค่าตอบแทน 
ความมั่นคงในการท างาน และนโยบายของผู้บริหารองค์กร เป็นต้น จากการศึกษาที่ผ่านมาข้างต้น 
เป็นการศึกษาความไม่พึงพอใจ(Dissatisfaction) และพึงพอใจ(Satisfaction) ในมิติของ แรงจูงใจ
(Motivatiors) และแรงสุขอนามัย((Hygiene factor) แต่การศึกษาของRobert Knoop. (1994) ที่
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พูดถึงมิติอ่ืน ที่สามารถสร้างความพึงพอใจ เช่น การศึกษาของ Huey-Ming Tzeng, (2002) การ
สร้างความภูมิใจในอาชีพพยาบาล สามารถท าให้พยาบาลยังคงอยู่กับอาชีพ เพ่ือการธ ารงอยู่ของ
อาชีพพยาบาล ลดอัตราการออก และจากรายงานสถานการณ์การลาออกจากวิชาชีพพยาบาล :วิกฤติ
ที่ เกิดขึ้น  และการเยียวยา ศ.นพ.ประสิทธิ์  วัฒนาภา คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
มหาวิทยาลัยมหิดล 2557 น าเสนอ 10 ปัจจัยที่สามารถช่วยลดการอัตราการออกจากอาชีพ ซึ่งพบว่า
ปัจจัยความภูมิใจในอาชีพพยาบาล และการยอมรับในอาชีพของสังคม อยู่ใน 10 ปัจจัยนั้น และจาก
การศึกษาเรื่อง วิกฤติขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพในหน่วยบริการสุขภาพของส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข:ข้อเสนอเชิงนโยบาย ของ กฤษดา แสวงดี (2560) ได้แนะน าให้ใช้ปัจจัยที่มีความ
เหมาะสมกับบริบทของแต่ละพ้ืนที่ในแต่ละประเทศ หรือปัจจัยที่สอดคล้องกับแนวคิดบรรทัดสังคมที่
เพ่ือสร้างแรงจูงใจ ในการเข้าสู่อาชีพพยาบาล ดังนั้นผู้ท าการศึกษาจึงใช้ปัจจัยที่เป็นแนวคิดบรรทัด
ฐานของสังคมไทย ได้แก่ ปัจจัยความภูมิใจในอาชีพ และปัจจัยการยอมรับของสังคม เพ่ือน ามาวัด
ความพึงพอใจในการตัดสินใจอยู่ หรือออกจากอาชีพของพยาบาลในประเทศไทย ซึ่งปัจจัยทั้งสองได้
ถูกแนะน าให้ใช้ในการศึกษาวิจัย ที่เก่ียวข้องกับการคงอยู่ของพยาบาล 

งานวิจัยชิ้นนี้จึงมีประโยชน์ ด้วยการใช้ปัจจัยความภูมิใจในอาชีพ และปัจจัยการยอมรับของ
สังคม ที่เป็นแนวคิดบรรทัดฐานของสังคมไทย เพ่ือน าไปปรับใช้ส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพเหล่านี้
ยังคงท างานกับโรงพยาบาล ภายใต้ปัจจัยที่จะเป็นตัวผลักดันให้ท างานในระยะยาว ลดการลาออก 
และรวมถึงการเสนอแนวทางเหมาะสมในการปฏิบัติงานในอาชีพพยาบาลยั่งยืน 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 เพ่ือศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจที่จะอยู่-ย้าย หรือออกจากวิชาชีพพยาบาล

ในประเทศไทย 
กรอบแนวคิดในงานวิจัย รูปแบบจ าลอง (Model) ในเรื่องปัจจัยการท างานที่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจที่จะอยู่-ย้าย หรือออกจากวิชาชีพพยาบาล 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิด ปัจจัยท่ีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใน อยู่/ย้าย หรือออกจากอาชีพของพยาบาลในประเทศไทย 

Satisfaction on 
motivation           

Factor (Intrinsic) 
Family 

Value on 
Job 

 Social 
Value 
on Job 

Stay or move 
Job  

(อยู่-ย้ายงาน) 

Satisfaction on 
Hygiene Factors 

(Extrinsic)            

การตัดสินใจ
(Decision)  

  
 

Change 
Career      
(เปลี่ยนอาชีพ) 
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วิธีการวิจัย 
 วิธีศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) เป็นพยาบาลวิชาชีพที่ท างาน ในโรงพยาบาลที่อยู่ใน เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง เป็นพยาบาลวิชาชีพที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยแยก
ออกเป็น  กลุ่มพยาบาลที่ท างานในภาครัฐ จ านวน 10 คน กลุ่มพยาบาลที่ท างานภาคเอกชน จ านวน 
10 คน และกลุ่มที่พยาบาลที่ออกจากอาชีพ,เปลี่ยนอาชีพ จ านวน 4 คน ดังตารางแสดงรายละเอียด 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

พยาบาลผู้ให้ข้อมูล จ านวน อายุเฉลี่ย การศึกษา
โดยรวม 

สถานภาพ
สมรสโดยรวม 

ปฏิบัติงาน 

ก ลุ่ ม พ ย าบ าล ที่
ท างานในภาครัฐ 

10 คน 26-45 ปี ปริญญาตรี สมรส และ โสด พ ย า บ า ล
ปฏิบัติการ 

ก ลุ่ ม พ ย าบ าล ที่
ท างานภาคเอกชน 

10 คน 26-40 ปี ปริญญาตรี สมรส และ โสด พ ย า บ า ล
ปฏิบัติการ 

กลุ่มที่พยาบาลที่
ออกจากอาชีพ 

4 คน 26-55 ปี ปริญญาตรี สมรส พ ย า บ า ล
ปฏิบัติการ 

 
 โดยขอความร่วมมือกับทางพยาบาลที่ปฏิบัติงานในสถานพยาบาลต่าง ๆ และพยาบาลที่
เปลี่ยนอาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ได้แก่ โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลวชิรพยา
บาล โรงพยาบาลก าแพงแสน เป็นโรงพยาบาลที่อยู่ในส่วนภาครัฐ โรงพยาบาลวิภารามปากเกร็ด  
โรงพยาบาลแพทย์ปัญญา เป็นโรงพยาบาลที่อยู่ในส่วนของภาคเอกชน และพยาบาลที่เปลี่ยนอาชีพ 
ผู้ท าการศึกษาต้องมีการจัดเรียงค าถามเพ่ือความสอดคล้อง และประเด็นจากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
  ความภูมิใจของครอบครัว (Family Value on Job) เน้นค าถามเกี่ยวกับความชื่นชอบ 
และความรู้สึกดี การปฏิบัติงานพยาบาล เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเรียนพยาบาล และการตอบรับ
ของครอบครัว 
  การยอมรับจากสังคม (Recognition From Social Value) เน้นค าถามเกี่ยวกับการปฏิบัติ
หน้าที่พยาบาลได้รับการตอบรับอย่างไร จากคนในสังคมที่เราอยู่กับครอบครัว พ่อ แม่ พ่ีน้องและ
ญาติของเรา มีความเปลี่ยนแปลงอย่างไร จากการที่เราได้มาเป็นพยาบาล กับตอนที่เราไม่ได้ท าหน้าที่
พยาบาล 
 ปัจจัยจูงใจ (Motivational Factors) โดยเน้นค าถามเกี่ยวกับ มีความคิดอย่างไรกับการ
เลือกเรียนเป็นพยาบาล แล้วงานของพยาบาลมีอะไรบ้าง แล้วรู้สึกอย่างไรกับหน้าที่ของพยาบาล และ
ความฝันสูงสุดของการการท าหน้าที่เป็นพยาบาล 
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  ปัจจัยกระตุ้น (Hygiene Factors) โดยเน้นค าถามเกี่ยวกับ สิ่งแวดล้อมในที่ท างานเป็น
อย่างไรบ้าง ได้เงินเดือน และสวัสดิการมีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร เวลาปฏิบัติงานผู้ป่วยมีการ
ตอบรับอย่างไรบ้าง ในการท าหน้าที่พยาบาลในหน่วยงานที่ท ามีความม่ันคงอย่างไร ความสัมพันธ์ในที่
ท างานระหว่างหัวหน้า และเพ่ือนร่วมงานตลอดจนความร่วมมือในการท างาน และนโยบายกับการ
บริหารงาน ของหน่วยงานมีความเหมาะสมหรือไม่เป็นอย่างไร ในการดูแลช่วยเหลือในการท างาน 
และการพิจารณาผลงานในการท างานเป็นไปอย่างเหมาะสม และน าข้อมูลในการสัมภาษณ์ มา
วิเคราะห์ โดยใช้แบบการวิเคราะห์เนื้อหาแบบจับประเด็น (Content Analysis and Thematic 
Analysis) จากการไปสัมภาษณ์ผู้ประกอบวิชาชีพพยาบาล  
 โดยการวิจัยในครั้งนี้ได้ออกแบบการวิจัยที่รวบรวมข้อมูล 3 วิธี คือ การสัมภาษณ์เดี่ยวแบบ
เชิงลึก การวิจัยเอกสาร และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ดังนั้นในการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลเพ่ือ
ความแม่นตรงและความเชื่อถือได้ คณะผู้วิจัยจะใช้หลักการในลักษณะการตรวจสอบสามเส้า 
(triangulation) ที่วางหลักไว้ว่า ประเด็นเดียวกันที่ต้องการค้นหา หากรวบรวมข้อมูลจากต่างวิธี 
รวบรวมข้อมูลจากต่างเวลา รวบรวมข้อมูลจากต่างสถานที่ และรวบรวมข้อมูลจากต่างผู้รู้จริง 
 
ผลการศึกษา 

1. ความภูมิใจของครอบครัว (Family Value on Job) ผลการศึกษา ความภูมิใจของ
ครอบครัว ทั้งพยาบาลที่อยู่ในภาครัฐ และเอกชน พบว่า เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลการคงอยู่ในอาชีพ
พยาบาลโดยตรง เพราะในการเข้าสู่อาชีพ และการประกอบอาชีพพยาบาล จะได้รับการยอมรับ และ
เชื่อถือจากคนในครอบครัว ซึ่งมาจากลักษณะของงานพยาบาล ความม่ันคงของงาน ความก้าวหน้าใน
งาน และเป็นค่านิยมของสังคมไทย โดยลักษณะงานมีความแตกต่างในการท างานโดยเฉพาะภาครัฐ
กับเอกชน การเลื่อนต าแหน่ง เงินเดือน โอกาสในการเติบโตในการท างาน ปัจจัยเหล่านี้เป็นความ
ภาคภูมิใจส าหรับครอบครัว   ดังจะเห็นได้จากค าตอบจากการสัมภาษณ ์

“พ่ีมีความรู้สึกภูมิใจในหน้าที่นะ ที่เราได้เข้ามาเป็นพยาบาลได้ดูแลผู้ป่วย ที่ส าคัญการได้เป็น
ข้าราชการ พอท าไปนาน ๆ มันกลายเป็น หน้าที่ที่เราต้องท าด้วยใจค่ะ” (พยาบาลวิชาชีพ ภาครัฐ            
คนที่ 2) 
 “ก็ใช่ แต่สิ่งหนึ่งเลยที่ส าคัญส าหรับพ่ีคือการท างานกับการเป็นราชการมีความมั่นคงในการ
ท างานและเราก็มีความพอเพียงกับการได้รับค่าตอบแทนค่ะ และที่ส าคัญยิ่งการท างานนาน ๆ มันก็
ท าให้ไม่อยากย้ายไปไหนค่ะ” (พยาบาลวิชาชีพ ภาครัฐ คนที่ 4) 
 “ครอบครัวเป็นผู้ให้การสนับสนุนและเรื่องที่ส าคัญอีกอย่างคือการมีงานท าที่แน่นอนเลยไม่
ตกงานแน่ ๆ แต่มันไม่ใช่อาชีพในฝันค่ะ คือเราเป็นเด็กต่างจังหวัด เราก็ท าตามพ่อแม่ที่อยากให้เรา
เรียน (พยาบาลวิชาชีพ ภาครัฐ คนที่ 8) 
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 “พอสอบติดพ่อกับแม่ก็อยากให้เรียนพยาบาลค่ะ พอเรียนพยาบาลมันก็เรียนไปได้เรื่อย ๆ
ค่อย ๆ ซึมซับไปค่ะ กับการท างานในอาชีพพยาบาล ก็เลยมีความรู้สึกภูมิใจในอาชีพพยาบาลค่ะ” 
(พยาบาลวิชาชีพ ภาคเอกชน คนที่ 1) 
 “มีความภูมิใจในการท างานในหน้าที่พยาบาลค่ะ ด้วย 1. เป็นอาชีพที่เราใช้ท างานเลี้ยง
ครอบครัว 2. มีความภาคภูมิใจที่เราได้ช่วยคน 3. ท าให้ครอบครัวภูมิใจในการท างานของเราค่ะ เราก็
มีความภาคภูมิใจในอาชีพของพยาบาลค่ะ จึงท าให้เราอยู่กับมันได้จนถึงเวลานี้ค่ะ” (พยาบาลวิชาชีพ 
ภาคเอกชน คนที่ 5) 

2. การยอมรับจากสังคม (Recognition from social Value) ผลการศึกษาจากปัจจัย
การยอมรับจากสังคม พบว่า เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจอยู่ในอาชีพพยาบาล ในการ
ประกอบอาชีพพยาบาล การยอมรับนับถือ ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน ความก้าวหน้า สภาพการ
ท างาน ค่าตอบแทน และการเป็นข้าราชการกับการเป็นพยาบาล ซึ่งเป็นค่านิยมของสังคมไทย ทั้ง
ภาครัฐ และเอกชน เนื่องจากการท างานวิชาชีพพยาบาลเป็นความต้องการการได้รับการยกย่อง  นับ
ถือ และสถานะจากสังคม เช่น ความต้องการได้รับความเคารพนับถือ ความต้องการมีความรู้
ความสามารถดังจะเห็นจากข้อมูลการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“ตั้งแต่วันแรกของการเข้าเรียนพยาบาลเลย ตลอดเวลาของเราจนเรียนจบท างานเป็นเหมือน
การใช้ชีวิตของเรา แล้วเราก็ภูมิใจในการเป็นพยาบาลของเราเวลาเราไปไหนก็ ชาวบ้านก็จะเรียก            
คุณหมอบ้าง คุณพยาบาลบ้าง เรารู้สึกว่าเขาให้การต้อนรับเราดี เคารพเรา เกรงใจเรา คือเขาต้อนรับ
เราดีมากค่ะ” (พยาบาลวิชาชีพ ภาครัฐ คนที่ 1) 

“ค่ะสิ่งแรก ๆ เลยคือภูมิใจในตัวเองค่ะ ที่สอบติดพยาบาลศิริราชค่ะ และได้เรียนที่ ศิริราชค่ะ 
พอเรียนจบเราได้ท างานได้ดูแลคนไข้ พอผู้ป่วยดีขึ้นหรือหายก็ท าให้เรารู้สึกดีมาก เขายิ้ม เขาขอบคุณ
เราอะไรอย่างนี้ค่ะ ท าให้เรามีความรู้สึกภูมิใจในหน้าที่การงานที่ท าให้เขาหาย และครอบครัวของเรา
เองพ่อแม่ก็ภูมิใจในตัวเรา การท าหน้าที่พยาบาลเป็นอาชีพที่ให้การช่วยเหลือคนป่วย ซึ่งท าให้เรา
ได้รับการยอมรับค่ะ” (พยาบาลวิชาชีพ ภาครัฐ คนที่ 2) 

“ผู้ป่วยก็ดีมากค่ะ ไม่มีปัญหาอะไร แล้วผู้ป่วยจะมีความพึงพอใจและทางหน่วยงานของเรา
มักจะได้รับค าชมบ่อยในการให้บริการค่ะ และผู้ป่วยให้การยอมรับในการในการท างานเป็นอย่างดี 
ค่ะ” (พยาบาลวิชาชีพ ภาครัฐ คนที่ 8) 

“เพราะพ่อเป็นทหาร ก็อยากเป็นเหมือนพ่อ แต่ทางคุณยายและคุณแม่ เป็นคนอีสาน ชอบที่
จะเห็นลูกหลานเป็นพยาบาล แบบชาวบ้านทั่วๆไป และอีกหลายๆคนในครอบครัวก็อยาก ให้เป็น
พยาบาลค่ะ คนในหมู่บ้านเขาชอบพยาบาล ลูกใครหลานใครได้เป็นพยาบาลก็จะชอบค่ะ” (พยาบาล
วิชาชีพ ภาคเอกชน คนที่ 7) 

“เดิมที่หนูก็อยากเรียน วิศวไฟฟ้าค่ะ แต่ปูกับพ่อแม่เขาขอให้เรียนทางด้านนี้ค่ะ เพราะทาง
บ้านของเราไม่มีใครเรียนมาทางด้านนี้เลย ก็เลยตัดสินใจมาเรียนด้านนี้ค่ะ ทางบ้านหนูเองมีแต่ต ารวจ
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ทหารครู เขาก็เลยขอสักคนหนึ่งเป็นได้ไหม ของตระกูลหนูก็เลยเรียนให้พ่อกับแม่ พอหนูได้เป็น
พยาบาลก็รู้กันทั้งต าบลค่ะพ่อกับแม่ก็ไปคุย ชาวบ้านก็มาทักทายดีค่ะ หนูรู้สึกดีมากค่ะ” (พยาบาล
วิชาชีพ ภาคเอกชน คนที่ 9)  
 3. ปัจจัยแรงจูงใจ (Motivational Factors) ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจ นั้นเป็น
ปัจจัยที่เป็นส่วนประกอบในการตัดสินใจอยู่ หรือออกจากอาชีพ เพราะหากได้รับการตอบสนองจาก
ปัจจัยสามด้านที่ส าคัญ ได้แก่ ลักษณะของงานพยาบาล ความก้าวหน้า และความส าเร็จของงาน             
จะช่วยท าให้คงอยู่ และหากไม่ได้รับการตอบสนอง ก็จะยังไม่ได้ตัดสินใจออกจากอาชีพทันที หากยัง
ปัจจัยอื่นมาค้ าจุน เช่น ปัจจัยความภูมิใจ และปัจจัยการยอมรับในอาชีพของสังคม เป็นต้น ดังจะเห็น
ได้จากค าตอบจากการสัมภาษณ์  

พยาบาลภาครัฐ  
1. ความส าเร็จของงาน พยาบาลวิชาชีพผู้ที่จะประสบความส าเร็จของงานได้จะต้องเป็นคนที่

มีหัวใจของการพัฒนาอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องบุคลิกลักษณะ พฤติกรรม หรือแม้แต่วิธีการท างาน 
โดยต้องเป็นผู้ที่มีการส ารวจและประเมินความสามารถของตนเองอยู่ตลอดเวลา เนื่องจากเป็นงานที่
ดูแลผู้ป่วย ดังจะเห็นได้จากค าตอบจากการสัมภาษณ์ 
 “ดังนั้นในการรักษาดูแลค่อนข้างที่จะต้องมีการอธิบายการท างานให้ทุกขั้นตอน โดยเฉพาะ
ถ้าเราท าการรักษาที่ไม่ตรงกับข้อมูลที่หามาได้  ก็จะไม่เชื่อเราก็จะไปเชื่อตามที่ได้ข้อมูลมาจากโลก
อินเทอร์เน็ตมากกว่า จนเราต้องท าการอธิบายการท างานในแต่ละขั้นตอนที่มีการขัดแย้งกับข้อมูลที่
ได้มา ว่าเป็นเพราะอะไรค่ะ และความต้องการของผู้ป่วยก็มีความต้องการการดูแลมากขึ้น ซึ่งมากกว่า
เมื่อก่อนค่ะ จนกระทั้งเกิดความเครียดในการท างานของพยาบาลมากขึ้น นี้ก็เป็นเหตุผลของการ
ท างานของพยาบาลที่มีความเครียดมากขึ้น แล้วน่าหนักใจมากขึ้นค่ะ” (พยาบาลวิชาชีพออกจาก
อาชีพ ภาคเอกชน คนที่ 2) 

2. ลักษณะของงานที่ท า ในเรื่องการพัฒนาความรู้ เพราะความรู้ทางการแพทย์มีการพัฒนา
ตลอดเวลา มีการตรวจสอบการท างานว่ามีจุดแข็งและจุดบกพร่องในด้านใดบ้างและพยายามที่จะ
หาทางพัฒนาจุดแข็งและปรับปรุงจุดบกพร่องให้ดีขึ้น ดังจะเห็นได้จากค าตอบจากการสัมภาษณ์ 
 “ค่ะ อย่างนี้ค่ะผู้ป่วยที่ เข้ามารับบริการในโรงพยาบาลนี้ยังไม่ก้าวหน้าไปถึงการใช้
อินเทอร์เน็ตในการรู้วิธีการรักษาค่ะ ก็ยังมีไม่มากค่ะ” (พยาบาลวิชาชีพ ภาครัฐ คนที่ 2) 
 “ถึงไม่ชอบแต่ก็ท าได้เหมือนถูกฝึกมาและดูเป็นเรื่องปกติ พอเห็นเราก็ท าตามขั้นตอนในการ
ดูแลผู้ป่วย มีขั้นตอนในการท างานในการป้องกัน เราถูกสอนให้มีการท างานแบบป้องกันส่วนเรื่องการ
ติดเชื้อเรามีการป้องกัน” (พยาบาลออกจากชีพ ภาครัฐ คนที2่) 

3. ความก้าวหน้าในการท างาน การจัดองค์กรเป็นไปตามนโยบายของทางภาครัฐ โดยมี
ต าแหน่งที่จ ากัด การเลื่อนต าแหน่งเป็นไปตามอายุงาน ดังจะเห็นได้จากค าตอบจากการสัมภาษณ์ 
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 “ในสายงานพยาบาล ในการเลื่อนต าแหน่งก็จะดู เรื่องของอายุงานเป็นหลักค่ะ และตามมา
ด้วยความเหมาะสม โดยจะมีการตัดสิ้นใจของหัวหน้าในแต่ละชุดๆ ค่ะ แต่จะไล่ตามประสบการณ์ใน
การท างานเป็นหลักค่ะ” (พยาบาลวิชาชีพภาครัฐ คนที่ 3)    
 พยาบาลภาคเอกชน 

1. ลักษณะของงานที่ท า คือ การปฏิบัติหน้าที่พยาบาล เป็นการให้บริการทางการแพทย์            
ดังจะเห็นได้จากค าตอบจากการสัมภาษณ์ 

“ไม่ยากนะคะ ถ้าเราเข้าใจกับการท างานของพยาบาล แล้วเราก็ท าจนมันไม่รู้ว่าเป็นหน้าที่
หรืออะไรมันซึมซับไปหมดแล้วค่ะ แล้วถ้าเราไม่ท าตรงนี้แล้วจะไปท าอะไร มันเป็นอาชีพของเราไป
แล้วอยู่ที่ไหนก็เป็นพยาบาลค่ะ ยกเว้นเปลี่ยนอาชีพไปเลย” (พยาบาลวิชาชีพ ภาคเอกชน คนที่ 5) 

 “ค่ะ เริ่มในการเข้าเรียนแรก ๆ เลยค่ะ หนูว่ามีความรู้สึกแบบนี้หมดค่ะ พอเห็นเลือด อ้วก
อะไรพวกนี้ก็รู้สึกแย่ค่ะ แต่พวกเราโดนฝึกมา และอาจารย์บอกว่าถ้าเราเห็นพวกนี้แล้วเราไม่เข้าไป
ดูแลนั้นแสดงว่าเราไม่ใช้พยาบาลค่ะ” (พยาบาลวิชาชีพ ภาคเอกชน คนที่ 2) 
 2. ความก้าวหน้าในการท างาน ในการจัดองค์กรเป็นไปตามการพัฒนาขององค์กร จึงท าให้
ความก้าวหน้ามีความเหมาะสมและเร็ว ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานและคงอยู่กับองค์กร             
ดังจะเห็นได้จากค าตอบจากการสัมภาษณ์ 
 “ในแต่ละสายงานก็จะแยกออกเป็นหน่วยงานที่อยู่ในแต่ละสายงานในหน่วยงานก็จะมี
หัวหน้างานและทีมที่ท างาน คือหนูก็เป็นหัวหน้าหน่วยงานหนึ่งในสายงานค่ะ” (พยาบาลวิชาชีพ
ภาคเอกชน คนที ่10) 

4. ปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยสุขอนามัย นั้นเป็น
ปัจจัยที่เป็นส่วนประกอบในการตัดสินใจอยู่ หรือออกจากอาชีพ เพราะหากได้รับการตอบสนองจาก
ปัจจัยห้าด้านที่ส าคัญ ได้แก่  การปกครองบังคับบัญชา ความมั่นคงในการท างาน ค่าตอบแทน 
สภาพแวดล้อมที่ท างาน และความสัมพันธ์ในการท างานเพ่ือนร่วมงาน  ผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา จะช่วยท าให้คงอยู่ และหากไม่ได้รับการตอบสนอง ก็จะยังไม่ได้ตัดสินใจออกจาก
อาชีพทันที หากยังปัจจัยอื่นมาค้ าจุน เช่น ปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยความภูมิใจ และปัจจัยการยอมรับใน
อาชีพของสังคม เป็นต้น ดังจะเห็นได้จากค าตอบจากการสัมภาษณ ์
 พยาบาลภาครัฐ   

1. การปกครองบังคับบัญชา พยาบาลที่อยู่ในส่วนของภาครัฐ สายงานการบังคับบัญชาจะมี
รูปแบบที่ชัดเจนตามระเบียบของราชการ และพยาบาลมาจากสถาบันเดี่ยวกัน สามารถท างานด้วยกัน
ได้ดี ดังจะเห็นได้จากค าตอบจากการสัมภาษณ์ 
 “ก็ดีค่ะเพราะทุกคนท าหน้าที่ในแต่ละคนไป แล้วทุกคนให้ความร่วมมือในการท างานดีอยู่
แล้วค่ะไม่มีปัญหาอะไรกับการท างาน” (พยาบาลวิชาชีพภาครัฐ คนที่ 3) 
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 “ค่ะ น้อง ๆ ทุกคนที่ท างานด้วยกันท างานร่วมมือในการท างานกันดีมากค่ะ ท าให้เวลา
ท างานกับน้อง ๆ รู้สึกสบายใจค่ะ และหากไม่มีความร่วมมือก็จะท างานล าบากค่ะ” (พยาบาลวิชาชีพ
ภาครัฐ คนที ่4) 
 2. ความมั่นคงในการท างาน ในการปฏิบัติงานพยาบาลภาครัฐมีความมั่นคงในการท างานคือ
การรับราชการ ดังจะเห็นได้จากค าตอบจากการสัมภาษณ์ 
 “น้องคนที่ออกไปบรรจุได้โรงพยาบาลสามพราน เข้าก็ต้องไป เพราะนั้นคือความหวังของการ
ท างานเป็นพยาบาล ใคร ๆ ก็หวังว่าเป็นพยาบาลจะต้องรับราชการ พ่อแม่พ่ีน้องทุกคนก็หวังแบบนั้น 
เป็นหลักของครอบครัวค่ะ” (พยาบาลวิชาชีพภาครัฐ คนที่ 5)  
 “ก็ใช่แต่สิ่งหนึ่งเลยที่ส าคัญส าหรับพ่ี คือการท างานกับการเป็นราชการมีความมั่นคงในการ
ท างาน และเราก็มีความพอเพียงกับการได้รับค่าตอบแทนค่ะ และที่ส าคัญยิ่งการท างานนาน ๆ มันก็
ท าให้ไม่อยากย้ายไปไหนค่ะ” (พยาบาลวิชาชีพภาครัฐ คนที่ 10) 
 3. ความสัมพันธ์ในการท างานเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา ดังจะเห็นได้
จากค าตอบจากการสัมภาษณ์ 
 “ค่ะ เพ่ือนร่วมงานในที่ท างานของพ่ี ก็มีความสามัคคีกันดีมากค่ะ ให้การร่วมมือในการ
ท างานกันเป็นอย่างดีในการท างานค่ะ ไม่มีเรื่องบาดหมางใจอะไรกันเลยค่ะ” (พยาบาลวิชาชีพ 
ภาครัฐ คนที ่8) 
 พยาบาลภาคเอกชน 
 1. ความสัมพันธ์ในการท างานเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา ดังจะเห็นได้
จากค าตอบจากการสัมภาษณ์ 
 “ค่ะ พ่ี ๆ ที่นี้น่ารักดูแลน้อง ๆ ดีมากค่ะ เพ่ือนร่วมงานก็น่ารักน้อง ๆ ผู้ช่วยก็ดีค่ะ น่ารักทุก
คน” (พยาบาลวิชาชีพภาคเอกชน คนที่ 4) 
 “หนูเป็นพ่ีโตสุด มีแต่หัวหน้ามีอายุมากกว่า ก็จะคุมน้อง ๆ ที่ท างาน ถึงแม้จะมาต่างสถาบัน
เราก็จะดูแลให้ค าแนะน ากับน้อง ๆ บ้างค่ะ แต่เรื่องที่หนักใจในการท างานที่สุดคือถ้าเป็นตัวหนูเองก็
น่าจะเป็นเรื่องของการที่ผู้ร่วมงานไม่ให้การร่วมมือ หรือความร่วมมือในการท างานมากที่สุดค่ะ คือ
เรื่องของความสัมพันธ์กับคนในทีมงานค่ะ” (พยาบาลวิชาชีพภาคเอกชน คนที่ 4) 
 “การท างานของพยาบาลเอกชนนี้ไม่เหมือนกัน เมื่อมีประสบการณ์มากข้ึนเราต้องเข้าไปดูแล
ในการท างานมากยิ่งขึ้น มีความรับผิดชอบมากขึ้นเอาใจใส่มากขึ้น เหมือนเงินเดือนมากขึ้ นมีความ
รับผิดชอบเพิ่มมากยิ่งขึ้นตามตัวไม่เหมือนกัน และความก้าวหน้าในอาชีพของเราเราต้องท างานมาก ๆ
มีความรับผิดชอบมาก ๆ ขยันแล้วพอมีประสบการณ์เยอะ ๆ แล้วขยันท างานก็จะท าให้เรามีโอกาสใน
การที่จะขึ้นเป็นหัวหน้าด้วย” (พยาบาลวิชาชีพ ภาคเอกชน คนที่ 8) 
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 2. มีความมั่นคงในการท างาน เนื่องจากธุรกิจโรงพยาบาลจะมีเป็นองค์กรที่มีความมั่นคง 
และเติบโต ยังได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐ สร้างความพึงพอใจในการท างาน และมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจอยู่กับจากองค์กร ดังจะเห็นได้จากค าตอบจากการสัมภาษณ์ 
 “หนูได้วิศวโยธาของ มศว ค่ะแต่อาจารย์ที่ปรึกษาก็แนะน าให้เรียน พยาบาลเพราะเป็น
ผู้หญิงน่าจะเรียนพยาบาล มันเป็นงานของผู้หญิงไม่ตกงานแน่ ๆ ค่ะ การเป็นวิศวโยธาส าหรับผู้หญิง
มันหางานยากค่ะ” (พยาบาลวิชาชีพภาคเอกชน คนที่ 6) 
 “เป้าหมายในการเรียนต่อในระดับมหาลัยค่ะ ก็จะมีปัจจัยในการศึกษาต่อหลาย ๆ ปัจจัยค่ะ 
ปัจจัยหนึ่งก็คือพ่อแม่ เพราะพ่อแม่เห็นว่าอาชีพนี้ มีงานท าแน่นอนไม่ตกงานแน่ ๆ” (พยาบาลวิชาชีพ
ภาคเอกชน คนที่ 8) 
 3. เงินเดือน หรือค่าตอบแทน ดังจะเห็นได้จากค าตอบจากการสัมภาษณ์ 
 “คือค่าตอบแทนที่นี้ มันเหมาะสมกับภาระงาน ก็รับได้ค่ะ” (พยาบาลวิชาชีพภาคเอกชน             
คนที ่1)  
 “คือจริง ๆ แล้วทุกคนมองว่าอาชีพพยาบาลได้เงินเยอะ แล้วมันเป็นงานที่สบาย แต่ความจริง
แล้วงานของพยาบาลเยอะมาก ๆ ถึงเราได้เงินมาเยอะก็จริงแต่เรานั้นก็แลกกับเวลาของเราไป” 
(พยาบาลวิชาชีพภาคเอกชน คนที่ 9) 

4. สภาพการท างาน (Working Condition) มีผลต่อความพึงพอใจ ดังจะเห็นค าตอบจากการ
สัมภาษณ์ 
 “ผมว่าผมชอบนะสถานที่ท างานสะดวกสบายในการท างานมีการดูแลดี เครื่องมือพร้อม คนก็
พอเพียงกับการท างาน” (พยาบาลวิชาชีพภาคเอกชน คนที่ 8) 
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ตารางท่ี 2 สรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

ล าดับ รายการ สาเหตุ แนวทางแก้ไข 

1 กระบวนการ
ตัดสินใจอยู่ 

ความภูมิ ใจในการประกอบอาชีพของ
ครอบครัว การยอมรับในอาชีพของสังคม
ที่มาจากแนวคิดบรรทัดฐานของสังคม 
ประกอบแรงจูงใจ และแรงค้ าจุน ด้าน
ลักษณะของงาน ความมั่นคงของงาน ความ
มั่นคงการเงิน และความก้าวหน้าในการ ทั้ง
พยาบาลที่อยู่ในภาครัฐ และเอกชน 

การส่งเสริมภาพลักษณ์ ให้
อาชีพพยาบาลให้มีความภูมิใจ
ในการปฏิบัติหน้าที่ และการ
ยกย่องในการปฏิบัติ งานที่
เสียสละ ลดภาระงานด้วยการ
เ พ่ิ ม บุ ค ล า ก ร  เ พ่ิ ม ค่ า
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
สร้าง  

2 กระบวนการ
ตั ด สิ น ใ จ
ลาออก 

ค่าตอบแทนที่ไม่เหมาะสม นโยบายการ
บริหารองค์กรแบบเดิม โครงสร้างองค์
หน่วยงานไม่มีความก้าวหน้า ภาระงาน 
ความเครียดในการท างาน ครอบครัวไม่ยินดี
กับการอยู่ในอาชีพพยาบาล เกิดจาก ภาระ
งาน เวลาที่ให้กับครอบครัว 
 

ค่าตอบแทนที่เหมาะสม ปรับ
โครงสร้างขององค์กรหรือ
หน่วยงาน สร้างโอกาสการ
ก้าวหน้าในท างาน ลดภาระ
งานเพ่ิมบุคลากร การสร้าง
ความมั่นคงและสวัสดีการใน
ก า ร ท า ง า น  ส ร้ า ง
ความสัมพันธ์ในที่ท างาน และ
ครอบครัว เพ่ือสร้างความพึง
พอใจในการท างานให้มากขึ้น 
ส่งเสริมภาพลักษณ์ให้อาชีพ
พยาบาลให้มีความภูมิใจใน
การปฏิบัติหน้าที่ และการยก
ย่ อ ง ใน ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่
เสียสละ  

 
การอภิปรายผลและสรุป 
 ปัจจัยของความภูมิใจของครอบครัว พบว่า ลักษณะของงาน ความมั่นคงของงาน และ
ความก้าวหน้าในการ ได้รับอิทธิพลมาจากเรื่องความต้องการของครอบครัว วัฒนธรรมทางสังคม 
ตลอดจนแนวคิดในการประกอบอาชีพ ความสัมพันธ์ของคนในครอบครัว และความรู้สึกดีต่ออาชีพ
พยาบาล โดยปัจจัยของความภูมิใจของครอบครัว เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจ จากการงานวิจัยของ โรเบิร์ต คอปต์. (2534) ที่พูดถึงมิติอ่ืน ๆ ที่สามารถสร้างความพึงพอใจใน
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อาชีพ นอกเหนือจากทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์เบอร์ก และที่ส าคัญมีความสัมพันธ์ทางตรงกับ ปัจจัย
จูงใจ และปัจจัยค้ าจุน น าไปสู่ปัจจัยความภูมิใจของคนในครอบครัว ท าให้คงอยู่กับองค์กรและอยู่ใน
อาชีพ โดยผลการศึกษามีความสอดคล้องงานวิจัยที่ผ่านมา Dolan,J.T. (1991) ความภูมิใจในการท า
หน้าที่ และ Huey-Ming Tzeng. (2002) การสร้างความภูมิใจในอาชีพพยาบาล สามารถท าให้
พยาบาลยังคงอยู่กับองค์กร 

ปัจจัยการยอมรับของคนในสังคมพบว่า การยอมรับนับถือ ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน 
ความก้าวหน้า สภาพการท างาน และค่าตอบแทน ได้รับอิทธิผลมาจากวัฒนธรรมทางสังคมแบบไทย 
คือการได้รับการยอมรับจากคนในสังคมด้วยการอยู่ในอาชีพที่ได้รับการยอมรับเช่น หมอ วิศวกร 
พยาบาล เป็นต้น และถ้าได้รับราชการยิ่งได้รับการยอมรับว่าเป็นเจ้าคนเป็นนายคน เป็นค่าความนิยม
ของสังคมไทย มีความสัมพันธ์ทางตรงกับปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ าจุน ท าให้คงอยู่กับองค์กรและอยู่ใน
อาชีพพยาบาล  

ปัจจัยแรงจูงใจจากการศึกษาจะพบว่า ความส าเร็จของงาน ลักษณะของงานที่ท า และ
ความก้าวหน้าในการท างาน โดยแยกเป็นพยาบาลที่อยู่ในภาครัฐ คือ การรับราชการ และพยาบาลที่
อยู่ในส่วนภาคเอกชน คือการอยู่ในอาชีพพยาบาล ดังนั้นปัจจัยแรงจูงใจ ส่งผลท าให้คงอยู่กับองค์กร
และอยู่ในอาชีพพยาบาล  

ปัจจัยสุขอนามัยจากการศึกษาจะพบว่า การปกครองบังคับบัญชา ความมั่นคงในการท างาน 
ค่าตอบแทน สภาพแวดล้อมที่ท างาน และความสัมพันธ์ในการท างานเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา
และผู้ใต้บังคับบัญชา โดยแยกเป็นพยาบาลที่อยู่ในภาครัฐ คือ ความม่ันคงในการท างาน และพยาบาล
ที่อยู่ในส่วนภาคเอกชน คือ การได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมในสภาวะปัจจุบัน ดังนั้นปัจจัย
สุขอนามัย ส่งผลท าให้คงอยู่กับองค์กรและอยู่ในอาชีพพยาบาล  

สาเหตุการออกจากอาชีพเกิดจาก ครอบครัวไม่ยินดีกับการอยู่ในอาชีพพยาบาล เกิดจาก 
ภาระงาน เวลาที่ให้กับครอบครัว และมีแรงเสริมที่มาจากความพร้อมในด้านต่าง  ๆ ของครอบครัว 
ได้แก่ มีความม่ันคงทางการเงิน การดูแลครอบครัว และมีธุรกิจของครอบครัวหรืองาน  

 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา ได้แก่ อาชีพพยาบาลทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน มีความพึง
พอใจในเรื่องความภูมิในของครอบครัวและการยอมรับของคนในสังคมเป็นส าคัญ เร่งท าการศึกษา
ความสัมพันธ์ด้านนี้เพื่อน าไปแก้ปัญหา และภาครัฐต้องมีการส่งเสริมภาพลักษณ์ของอาชีพพยาบาลให้ 
ซึ่งจะเท่ากับเป็นการสร้างแรงจูงใจในการอยู่ในอาชีพพยาบาล และการส่งเสริมปัจจัยกระตุ้น ได้แก่ 
ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับภาระงาน การสร้างความมั่นคงในการท างาน กับความสัมพันธ์ในที่ท างาน 
เพ่ือสร้างความพึงพอใจในการท างานให้มากขึ้น และต้องลดปัจจัยที่สร้างความไม่พึงพอใจให้เหลือ
น้อยที่สุด ถึงจะสามารถแก้ปัญหาการขาดแคลนพยาบาล และการคงอยู่ -ย้าย หรือออกจากอาชีพ
พยาบาล  
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บทคัดย่อ 

  งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาหลักการ แนวคิดและทฤษฎี ที่เกี่ยวกับบทบาท
อ านาจหน้าที่ของสมาชิกวุฒิสภาตามรัฐธรรมนูญของต่างประเทศและของประเทศไทยฉบับที่ผ่านมา 
พร้อมทั้งศึกษา ถึงปัญหาการใช้อ านาจของสมาชิกวุฒิสภา ในการร่วมกับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ใน
การเลือกนายกรัฐมนตรี ตามบทเฉพาะกาลรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 เพ่ือเป็น
แนวทางการแก้ไขปัญหาการใช้อ านาจของสมาชิกวุฒิสภา ผลของการวิจัยพบว่า  การใช้อ านาจของ
สมาชิกวุฒิสภาตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ไม่มีความสอดคล้องกับบทบาท
อ านาจของสมาชิกวุฒิสภาตามรัฐธรรมนูญต่างประเทศ และรัฐธรรมนูญของประเทศไทยที่ผ่านมา 
นอกจากนี้พบว่า การใช้อ านาจหน้าที่สมาชิกวุฒิสภาในการร่วมกับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ในการ
เลือกนายกรัฐมนตรี ไม่สอดคล้องหลักการแนวคิดทฤษฎี  ตามหลักการประชาธิปไตยและเป็นการ
ก่อให้เกิดปัญหาของการงานระบบรัฐสภาภายหลังการเลือกตั้ง และการใช้อ านาจของสมาชิกวุฒิสภา
ในการร่วมกับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ในการเลือกนายกรัฐมนตรี เป็นการท าลายระบบพรรค
การเมืองไม่สอดคล้องกับทฤษฎีความเป็นสถาบันของพรรคการเมือง 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย : ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 สมควร
อย่างยิ่งที่จะต้องมีการแก้ไขก าหนดไว้เฉพาะสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ซึ่งมีท่ีมาผ่านกลไกการเลือกตั้ง
จากประชาชน และระบบพรรคการเมืองเท่านั้นที่มีอ านาจในการเลือกนายกรัฐมนตรี 
 
ค าส าคัญ: รัฐธรรมนูญ , สมาชิกวุฒิสภา, การใช้อ านาจ 
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Abstract 
 This research aims to study the principle, concepts and theories related to 
the roles and duties of senators in the foreign and Thai constitution As well as 
studying the problem of using the powers of senators in collaboration with members 
of the House of Representatives In choosing a prime minister According to the 
Constitutional Provisions of the Kingdom of Thailand 2017 to be a guideline for 
solving problems in exercising powers of senators. The results of the research were: 
the power exercise of the senators of the Constitution of the Kingdom of Thailand 
2017 is not consistent with Roles and powers of senators in the foreign constitution 
and the past constitution of Thailand. It was inconsistent with the principles, 
concepts and theories and causes problems in the post-election system of 
parliament. In addition, it was found that the use of powers of senators to work with 
members of the House of Representatives to elect the Prime Minister. It destroys the 
political party system that is inconsistent with the theory of institutionalization of 
political parties. 

Suggestion : in the 2017 Constitution of the Kingdom of Thailand, it is 
extremely expedient that amendments are required that only members of the House 
of Representatives, who have passed through the people's election mechanism and 
the political party system, have the power to elect the prime minister. 
 
Key words: Constitution, Senator, Exercise of power 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

รัฐธรรมนูญ (Constitution) (กิจบดี ชินเบญจภุช, 2557) คือกฎหมายสูงสุดที่ใช้เป็นแนวทาง
ในการปกครองประเทศ ในระบบรัฐสภา ซึงได้มีการใช้ระบบรัฐสภาทั้งในรูปแบบของสภาเดียว และ
สองสภา สมาชิกวุฒิสภาถือได้ว่าเป็นองค์กรส าคัญอย่างยิ่ง ในระบบการเมืองแบบรัฐสภา ใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 (โชคสุข กรกิตติชัย, 2560) ที่บังคับใช้อยู่ในปัจจุบันได้
ปรับเปลี่ยนคุณสมบัติและวิธีการได้มาของนายกรัฐมนตรี ไปจากรัฐธรรมนูญฉบับก่อนหลายประการ 
ประการแรกก็คือ ตามรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน นายกรัฐมนตรีไม่จ า เป็นต้องเป็นสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎร แต่ต้องมีชื่อเป็น 1 ใน 3 รายชื่อที่พรรคการเมืองได้เสนอไว้ก่อนเลือกตั้งทั่วไป ว่ามีความ
ประสงค์จะเสนอ บุคคลใดเข้ารับต าแหน่งนายกรัฐมนตรี ในขณะที่การเลือกตั้งเมื่อ ปี พ.ศ. 2554 ซึ่ง
ใช้กลไกของรัฐธรรมนูญ  ฉบับปี  พ .ศ . 2550 ก าหนดไว้ชัด เจนว่านายกรัฐมนตรีต้อง เป็น
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สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  สิ่งที่แตกต่างอีกประการก็คือ  เรื่องที่ว่า บุคคลใดบ้างที่มีสิทธิ์เลือก
นายกรัฐมนตรีซึ่งเป็นประเด็นส าคัญอย่างยิ่ง โดยในการเลือกตั้งในปี พ.ศ. 2554 มีเพียงสมาชิก
ผู้แทนราษฎรในสภามี 500 คนเท่านั้น ที่มีสิทธิ์เลื อกนายกรัฐมนตรี โดยผู้ที่จะด ารงต าแหน่ง
นายกรัฐมนตรีได้ต้องได้เสียงสนันสนุน เกินกึ่งหนึ่งของสภาผู้แทนราษฎร คือ อย่างน้อย 251 เสียง แต่
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ได้เขียนบทเฉพาะกาล ให้สมาชิกวุฒิสภาจ านวน 
250 คน  มีสิทธิ์ในการร่วมเลือกนายกรัฐมนตรีด้วย หมายความว่าผู้มีสิทธิ์เลือกนายกรัฐมนตรีจะ
ประกอบไปด้วย สมาชิกผู้แทนราษฎร จากการเลือกตั้ง 500 คน และสมาชิกวุฒิสภา มาจากการ
แต่งตั้งอีก 250 คน รวมแล้ว 750 คน ผู้ที่จะเป็นนายกรัฐมนตรีในการเลือกตั้งนั้น จะต้องได้เสียง
สนับสนุน เกินกึ่งหนึ่งของสภาร่วมของ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร และสมาชิกวุฒิสภาอย่างน้อย 376 
เสียง ซึ่งประเด็นดังกล่าว  ผู้วิจัยเห็นว่า การที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2560  ได้
เขียนบทเฉพาะกาล ให้สมาชิกวุฒิสภาจ านวน 250 คน มีสิทธิ์ในการร่วมเลือกนายกรัฐมนตรีด้วย นั่น 
ไม่มีความสอดคล้องกับ บทบาทอ านาจของสมาชิกวุฒิสภาในระบอบประชาธิปไตยตามรัฐธรรมนูญ
ต่างประเทศและรัฐธรรมนูญของประเทศไทยฉบับที่ผ่านมา และหลักการแนวคิดทฤษฎีตามหลักการ
ประชาธิปไตย เป็นการก่อให้เกิดปัญหาของการงาน ในระบบรัฐสภาภายหลังการเลือกตั้งหากพรรค
การเมืองที่สมาชิกวุฒิสภาไปสนับสนุน ให้ด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรีแต่ไม่สามารถรวบรวมเสียง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นรัฐบาล เสียงข้างมากได้  อีกท้ังเป็นการท าลายระบบพรรคการเมือง ด้วย
เหตุผลที่สมาชิกวุฒิสภาไม่ได้ผ่านการกลไกลของการเลือกตั้งจากประชนในระบบพรรคการเมือง แต่
การใช้อ านาจของสมาชิกวุฒิสภามีอ านาจมากกว่าพรรคการเมืองที่เป็นองค์กรส าคัญในกระบวนการ
ทางการเมืองที่รวบรวมเจตนารมณ์ทั่วไป (General Will) ของประชาชนอย่างแท้จริง ท าให้บทบาท
ของพรรคการเมืองไม่เป็นไปตามแนวคิดทฤษฎีความเป็นสถาบันของพรรคการเมือง  หน้าที่ในการคัด
สรรนายกรัฐมนตรีควรเป็นหน้าที่ของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเท่านั้น 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงศึกษาปัญหาการใช้อ านาจของสมาชิกวุฒิสภาในการร่วมกับสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรในการเลือกนายกรัฐมนตรี ตามบทเฉพาะกาลรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 
 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 1. แนวคิดหลักการส าคัญของระบอบประชาธิปไตย 
 ค าว่า ประชาธิปไตยนั้น (พรชัย เลื่อนฉวี, 2554) จะเห็นได้ว่ามีรากฐานนิยามศัพท์มาจากภาษา
กรีกจากค าว่า Demokratein ซึ่งแปลว่า การปกครองโดยประชาชน  
 หลักการของระบอบประชาธิปไตยเป็น การปกครองของประชาชนโดยประชาชนและเพ่ือ
ประชาชน มีหลักเกณฑ์สาระส าคัญดังนี้ (วิทยา ชินบุตร , 2559) การปกครองของประชาชน (Rule 
of People ) เป็นหลักยึดพ้ืนฐานของการเมืองการปกครอง คือ การก าหนดอ านาจสูงสุดในการเมือง
การปกครองหรืออ านาจอธิปไตยเป็นของประชาชน  การปกครองโดยประชาชน (Rule by People)  
เป็นพ้ืนฐานกระบวนการวิถีทางการเมืองการปกครอง (Mod of Rule) ให้รับรองการก ากับควบคุม
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ของประชาชนในรูปแบบการใช้สิทธิการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนคู่ขนานไปกับวิถีทางการ
ใช้อ านาจของผู้ ปกครองที่ จะต้ องรับผิ ดชอบต่อประชาชน  (People responsibility and 
Responsiveness) พร้อมกันไป ซึ่งเป็นวิถีทางของความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองกับประชาชนผู้รับ
การปกครอง การปกครองเพ่ือประชาชน (Rule of People) เป็นหลักส าคัญในการสร้างหลักประกัน
ขั้นพ้ืนฐาน ให้เกิดความเชื่อมั่นในการใช้อ านาจการปกครองของรัฐบาลจะไม่บิดพลิ้ว (Abus of 
Power) บิดเบือนไปจากกฎหมายอันเป็นตัวแทนเจตนารมณ์ร่วมของประชาชนที่เรียกว่าสัญญา
ประชาคม 
 2. ทฤษฎีเกี่ยวกับความเป็นผู้แทนปวงชน 
 หลักพ้ืนฐานและความส าคัญของการเลือกตั้งในกระบวนการเลือกตั้งนั้นสิ่งส าคัญคือต้องมี
หลักความอิสระแห่งการเลือกตั้ง (Freedom of Election) หมายถึง การจัดการเลือกตั้งนั้นต้องให้
เกิดเสรีภาพกับ ผู้มีสิทธิออกเสียงในการเลือกตั้งอย่างเต็มที่ปราศจากการบังคับหรือความกดดันทาง
จิตใจหรือการกระท าใด ๆ ที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจออกเสียงเลือกตั้ง อีกทั้ง หลักการเลือกตั้ง
ตามก าหนดเวลาระยะเวลา (Periodic Election)  
 การเลือกตั้ งต้องมีกรอบระยะเวลาที่แน่นนอน มีการเลือกตั้ งที่ยุติธรรม (Genuine 
Election) หลักการออกเสียงทั่วไป (Universal Suffrage) หลักการเลือกตั้งอย่างเสมอภาค (Equal 
Suffrage) หลักการลงคะแนนต้องเป็นความลับ (Secret Election)  
 3. ทฤษฎีอ านาจอธิปไตยเป็นของปวงชน 
 ทฤษฎีอ านาจอธิปไตยเป็นของปวงชน (มานิตย์ จุมปา, 2559 ) เห็นว่าอ านาจอธิปไตยเป็น
ของประชาชน ประชาชนทุกคนใช้อ านาจอธิปไตยเองในกิจการทั้งปวงโดยตรง หรืออาจจัดการ
ปกครองเป็นแบบประชาธิปไตยโดยอ้อม คือให้ประชาชนเลือกผู้แทนขึ้นท าการแทนโดยทฤษฎีนี้
เกิดข้ึนจากข้อเสนอของรุสโซ ในหนังสือชื่อสัญญาประชาคม (Social Contract)  
 4. ทฤษฎีการเกิดขึ้นของพรรคการเมือง (วิทยา นภาศิริกุลกิจ และสุรพล ราชภัณฑารักษ์, 
2551) 
 4.1  ทฤษฎีรัฐสภา (Parliamentary Theories)  ทฤษฎีนี้ เกิดขึ้นจากแนวความคิดของ โมริช  
ดูแวร์แยร์ (Maurice Duverger) ชาวฝรั่งเศส ซึ่งมีความเชื่อว่าพรรคการเมืองมีก าเนิดมา 2 ทาง  คือ 
การก าเนิดของพรรคการเมืองนอกรัฐสภา (Extra – Parliamentary Origins) และการก าเนิดพรรค
การเมืองในรัฐสภา (Inter – Parliamentary Origins) โมริช ดูแวร์แยร์  เชื่อว่าพรรคการเมืองมี
วิวัฒนาการมาจากการรวมตัวกันนอกสภาก่อน เนื่องจากกลุ่มบางกลุ่มมีจุดมุ่งหมายที่จะเข้ามาเป็น
รัฐบาล และต่อรองผลประโยชน์กับรัฐบาลอยู่แล้ว จึงได้ยกฐานะตัวเองขึ้นเป็นพรรคการเมือง เพ่ือหวัง
ที่จะเข้าเป็นรัฐบาลเสียเอง 
 4.2 ทฤษฎีว่าด้วยประวัติศาสตร์และสถานการณ์ (Historical Situational Theories) 
ทฤษฎีนี้เชื่อว่าพรรคการเมืองเป็นผลมาจากวิกฤติการณ์ต่าง  ๆ3 ประการได้แก่ วิกฤติการณ์เกี่ยวกับการสร้าง
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ความชอบธรรมให้กับอ านาจ (Legitimacy Crisis) วิกฤติการณ์ในการรวมตัวกันเป็นอันหนึ่งอันเดียว และ
ความต้องการเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองทฤษฎีเชื่อว่าวิกฤติการณ์ต่างๆ ทางประวัติศาสตร์ก่อให้เกิด
พรรคคการเมือง 
 4.3 ทฤษฎีว่าด้วยพัฒนาการ (Developmental Theories) ทฤษฎีนี้ เชื่อว่าพรรค
การเมืองเกิดขึ้นสืบเนื่องจากบุคคลต้องการที่จะรักษาอ านาจ หรือให้ได้มาซึ่งอ านาจโดยแสวงหาความ
สนับสนุนจากประชาชน 
 4.4 ทฤษฎีว่าด้วยสถาบัน (Institutional Theories) ทฤษฎีนี้มองการเกิดของพรรค
การเมืองว่าสืบเนื่องมาจากสถาบันทางการเมืองคือ รัฐสภาที่มีอยู่ก่อนและพรรคการเมืองจะเกิด
ตามมา เพ่ือเป็นสื่อสัมพันธ์ระหว่างรัฐสภากับประชาชน ซึ่งท าให้ผู้แทนราษฎรรวมตัวกันเป็นคณะ 
(Cliques) หรือเป็นกลุ่ม (Groups) เช่น สโมสรบรีตัน (Breton Clubs) ในฝรั่งเศสเมื่อก่อนการปฏิวัติ
ใหญ่ในปี 1789 ในอังกฤษก็มีสโมสรการเมืองและกลุ่มพวกขุนนางเกิดข้ึนมากมายในศตวรรษท่ี 19 

5. ความส าคัญของพรรคการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
ในการปกครองแบบระบอบประชาธิปไตยพรรคการเมืองเป็นสถาบันทางการเมืองของ

ประชาชน (สติธร  ธนานิธิโชติ, 2555 ) มีบทบาทส าคัญในฐานะตัวกลางในการเชื่อมโยงประชาชนใน
การให้ความรู้ทางการเมือง บทบาทในการสรรหาบุคคลเป็นตัวแทนพรรคการเมืองเพ่ือลงสมัครรับ
เลือกตั้งและด ารงต าแหน่งทางการเมือง ดังนั้น พรรคการเมืองจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอันขาดเสียมิได้ในการ
ปกครองแทบทุกรูปแบบการใช้อ านาจอธิปไตยผ่านพรรคการเมือง (พัฒนะ เรือนใจดี, 2548) ปัจจัย
ส าคัญที่จะต้องพิจารณาก็คือบทบาทการท างานที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญทั้งการท างานของรัฐสภา
และพรรคการเมืองที่อยู่ในระบบรัฐสภาและเมื่อมีปรากฎเป็นลายลายลักษณ์อักษรตามกฎหมาย
รัฐธรรมนูญก็เท่ากับว่าบทบาทการใช้อ านาจอธิปไตยที่ใช้โดยผ่านระบบพรรคการเมือง  มีความ
สัมฤทธิผล ในทางตรงกันข้ามถ้าในกฎหมายมิได้ให้ความส าคัญบทบาทดังกล่าวการใช้อ านาจอธิปไตย
ก็ย่อมถดถอยน้อยไปโดยปริยาย 

6. แนวความคิดพื้นฐานเกี่ยวกับมูลเหตุแห่งการมีสมาชิกวุฒิสภา 
ในส่วนแนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับมูลเหตุแห่งการมีสมาชิกวุฒิสภา ในระดับสากลได้จ าแนกไว้              

มีสาระส าคัญคือ (ภูมิ มูลศิลป์, 2559) การมีวุฒิสภานั้นเป็นไปเพ่ือตรวจสอบการใช้เสียงข้างมากของ
สภาผู้แทนราษฎรหรือสภาที่หนึ่ง อันเกิดจากการไม่ไว้วางใจเสียงข้างมากนั่นเอง เนื่องจากสภา
ผู้แทนราษฎรอาจใช้อ านาจโดยมิชอบได้ ซึ่งตามข้อเท็จจริง ถ้ามีสภาผู้แทนราษฎรเพียงสภาเดียวและ
สมาชิกส่วนมากเป็นฝ่ายรัฐบาลด้วยแล้ว รัฐบาลอาจครอบง ารัฐสภาได้ทั้งหมดและอาจเกิด  อ านาจ
เด็ดขาดในรัฐสภาได้โดยง่าย  อีกท้ังเพ่ือคานอ านาจหรือยับยั้งสภาผู้แทนราษฎรโดยมีสาเหตุจากความ
ไม่ไว้วางใจในสภาผู้แทนราษฎรว่าจะสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภ าพ และเรียบร้อย 
รวมทั้งเพ่ือท าหน้าที่ตรวจสอบหรือทักท้วงการออกกฎหมายให้มีความรอบคอบและถูกต้องมากยิ่งขึ้น 
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เนื่องจากวุฒิสภาจะท าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยงประเภทที่ปรึกษาในฐานะผู้ทักท้วงเท่านั้น การออกกฎหมาย
ที่ดีควรผ่านกระบวนการ ซึ่งฝ่ายนิติบัญญัติได้มีการพิจารณาและโต้เถียงด้วยเหตุและผล  

7. รูปแบบวิธีได้มาและบทบาทอ านาจหน้าของสมาชิกวุฒิสภาต่างประเทศ 
สหรัฐอเมริกาเป็นประเทศที่มีการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ระบบประธานาธิบดี 

(presidential system) (วัชรพล โรจนวรวัฒน์ , 2560)  มีสาระส าคัญ ในการวางโครงสร้าง
รัฐธรรมนูญจากประสบการณ์ และมีอิทธิพลแนวความคิดของนักปราชญ์ที่มีชื่อเสียงได้แก่ จอห์น ล็อค
และมองเตสกิเออ ได้น าแนวคิดหลักการแบ่งแยกอ านาจและถ่วงดุลอ านาจรวมถึงหลักประกันสิทธิ
เสรีภาพของประชาชนไว้ในรัฐธรรมนูญ วิธีการได้มาของสมาชิกวุฒิสภาสหรัฐอเมริกาในรัฐธรรมนูญ
แห่งสหรัฐอเมริกา มาตรา 1 อนุมาตรา 1  (Articte 1 Section) ได้ก าหนดให้วิธีได้มา ซึ่งสมาชิกภาพ
ของฝ่ายนิติบัญญัติอยู่ที่รัฐสภาแห่งสหรัฐซึ่งประกอบด้วยวุฒิสภาและสภาผู้เทนราษฎร โดยก าหนดให้
วุฒิสภาประกอบด้วยสมาชิกจากแต่ละมลรัฐ มีจ านวนมลรัฐละ 2 คน จาก 50 มลรัฐ อยู่ในวาระต า
เเหน่งคราวละ 6 ปี วุฒิสภาและสภาผู้แทนราษฎรสหรัฐอเมริกานั้นแตกต่างจากรัฐอื่นๆ ตรงที่ประเด็น
ทั้งสองสภามีอ านาจหน้าที่เท่าเทียมกันทางนิติบัญญัติ โดยมีข้อยกเว้นในเรื่องการเสนอกฎหมาย
เกี่ยวกับรายได้ของรัฐ กฎหมายเกี่ยวกับงบประมาณ จึงเป็นหน้าที่ของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  

ในส่วนประเทศอังกฤษ รัฐสภาอังกฤษประกอบด้วยสภาสามัญและวุฒิสภาซึ่งเรียกว่าสภา
ขุนนาง (จารุวรรณ สุขุมมาลพงษ์ , 2550)  อ านาจหน้าที่ของสภาขุนนาง (อรณิช รุ่งธิปานนท์ , 2561) 
คือ การพิจารณาทบทวนร่างกฎหมาย  และสามารถยับยั้งร่าง กฎหมายไว้ชั่วเวลาหนึ่งเท่านั้น  (ไม่
เกิน 1 ปี) นอกจากนี้ ในกรณีที่คดีทางอาญาหรือคดีแพ่งและพาณิชย์มีความส าคัญส าหรับสาธารณชน  
สภาขุนนางจะเป็นผู้พิจารณาฎีกาในขั้นสุดท้าย  ดังนั้น สภาขุนนางจึงมีหน้าที่ส าคัญ คือ เป็นศาล
สูงสุดของประเทศ (Final Court of Appeal) อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันอ านาจทางตุลาการนี้ได้โอนไปยัง
ศาลฎีกาเนื่องจากพระราชบัญญัติปฏิรูปรัฐธรรมนูญ ปี 2005 (Constitutional Reform Act 2005) 
ก าหนดให้มีการจัดตั้งศาลฎีกา (Supreme Court of United Kingdom) ซึ่งเปิดท าการเป็นครั้งแรก
ในเดือนตุลาคม ปี 2009   

ประเทศฝรั่งเศส ระบบรัฐสภาฝรั่งเศสเป็นระบบสภาคู่ (มานิตย์ จุ่มปา , 2559) ประกอบไป
ด้วยสภาสูง คือ วุฒิสภา (Senate) และสภาร่าง คือ สภาผู้แทนราษฎร (National Assembly) วาระ
การด ารงต าแหน่งจะถูกก าหนดไว้ในกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ ตามรัฐธรรมนูญฝรั่งเศส วุฒิสภามี
อ านาจเกือบจะเหมือนกับสภาผู้แทนราษฎร เช่น ร่างรัฐบัญญัตินั้นอาจเสนอได้จากรัฐบาล จาก
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร และจากสมาชิกวุฒิสภา นอกจากนี้ วุฒิสภายังมีส่วนในการควบคุมการ
ท างานของรัฐบาลโดยการตีพิมพ์เผยแพร่รายงานของวุฒิสภาในเรื่องต่างๆ บทบาทที่ส าคัญของ
วุฒิสภาจะเกิดขึ้นเมื่อต าแหน่งประธานาธิบดีว่างลง รัฐธรรมนูญก าหนดให้ประธานวุฒิสภาท าหน้าที่
รักษาการในต าแหน่งประธานาธิบดีจนกว่าจะได้ประธานาธิบดีคนใหม่ 
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8. รูปแบบวิธีได้มาและบทบาทอ านาจหน้าของสมาชิกวุฒิสภาของประเทศไทยท่ีผ่านมา
และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2560 

รัฐสภาไทยพัฒนามาจากเคาน์ซิลออฟสเตต (Council of State) หรือสภาที่ปรึกษาราชการ
แผ่นดินและองคมนตรีสภา (Privy Council) (พิชญา มิ่งสุวรรณ , นายจเร พันธุ์ เปรื่อง , 2562) 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร ไทย พ.ศ. 2475  ก็ได้ก าหนดให้รัฐสภาเป็นระบบสภาเดียว คือ สภา
ผู้แทนราษฎร มีสมาชิก สองประเภท (แต่ละประเภทมีจ านวนเท่ากัน) สมาชิก ประเภทที่ 1 มาจาก
การเลือกตั้งและสมาชิก ประเภทที่ 2 มาจากการแต่งตั้ง ทั้งนี้ก็เพ่ือให้สมาชิกที่มาจากการแต่งตั้ง 
(สมาชิกประเภทที่ 2) คอยช่วยเหลือกลั่นกรองงานของสมาชิกสภา ผู้แทนราษฏร (สมาชิก ประเภทที่ 
1) เพ่ือให้การท างานเกิดประโยชน์แก่ประชาชนมากที่สุด จากวัตถุประสงค์หรือเจตนารมณ์ดังกล่าวนี้
เอง จึงถือได้ว่า “วุฒิสภา” หรือสภาที่สองท าหน้าที่กลั่นกรองงานของสภาผู้แทนราษฎรได้ถือก าเนิด
ขึ้นมาในนามของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ประเภทที่ 2 ตั้งแต่เปลี่ยนแปลงการปกครองในปีพ.ศ. 
2475 ต่อมาในปีพ.ศ. 2489 ได้มีการแก้ไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญเพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์บริบท
ทางการเมือง  โดยรัฐสภาได้เปลี่ยนเป็น “ระบบสภาคู่” หรือ “ระบบสองสภา” จนกระทั่งได้มีการ
ปฏิรูปการเมืองครั้งใหญ่ ในปีพ.ศ. 2540 โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 
ได้ก าหนด หลักการส าคัญใหม่ๆ หลายประการ ก าหนดให้วุฒิสภามีอ านาจหน้าที่เพ่ิมขึ้นจากเดิม ใน
ส่วนรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้ก าหนดให้สมาชิกวุฒิสภา นอกจากจะมี
หน้าที่และอ านาจโดยทั่วไปแล้วยังมีหน้าที่โดยเฉพาะตามบทเฉพาะกาล หลายประการหน้าที่ที่ส าคัญ
ที่สุดที่เป็นประเด็นเกี่ยวข้องกับงานวิจัยคือการใช้อ านาจให้ความเห็นชอบบุคคลซึ่งสมควรได้รับแต่งตั้ง
เป็นนายกรัฐมนตรี (แดนชัย ไขวิเศษ , 2562) 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎี ที่เกี่ยวกับบทบาทอ านาจหน้าที่ของสมาชิก

วุฒิสภาของรัฐธรรมนูญต่างประเทศและของประเทศไทยที่ผ่านมา 
2. เพ่ือศึกษาถึงปัญหาการใช้อ านาจของสมาชิกวุฒิสภาในการร่วมกับสมาชิกสภาผู้แทน

ราษฎร ในการเลือกนายกรัฐมนตรี ตามบทเฉพาะกาลรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560  
3. เพ่ือศึกษาหาแนวทางการแก้ไขปัญหาการใช้อ านาจของสมาชิกวุฒิสภาในการร่วมกับ

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในการเลือกนายกรัฐมนตรีตามบทเฉพาะกาลรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 2560 
 

วิธีการวิจัย   
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ผู้วิจัยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วยกลุ่มนักวิชาการและ
ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านกฎหมายมหาชน มีความรู้ความสามารถ หรือผู้มีความเชี่ยวชาญประสบการณ์
ทางด้านการเมืองเป็นที่ประจักษ์  
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 ขั้นตอนการวิจัย  
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ขั้นตอนในการวิจัยประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. การศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง (Documentary Research) โดยผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า

จากเอกสารส าคัญดังนี้ 
 1.1 กฎหมายของประเทศไทย รัฐธรรมนูญของประเทศไทยที่ผ่านมา รัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2560 
 1.2 หนังสือ ต ารา และบทความวิชาการ บทความวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
2. การวิจัยภาคสนาม โดยใช้วิธีสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (ln- Depth lnterview) จากกลุ่ม

นักวิชาการและผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านนิติศาสตร์ที่มีความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในสาย
กฎหมายมหาชนและผู้มีประสบการณ์ทางด้านการเมืองเป็นที่ประจักษ์ 
 เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) โดย
ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากรัฐธรรมนูญของประเทศไทยที่ผ่านมา  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 ต ารา เอกสาร และบทความวิชาการ เพ่ือก าหนดข้อค าถามเกี่ยวกับปัญหาของการ
ใช้อ านาจของวุฒิสภา 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง (Structured Interview) 
 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าเชิงเอกสาร
และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เรียบเรียง
และน าเสนอตามข้อเท็จจริง 
 
ผลการวิจัย 

1) ผลการวิจัย รัฐธรรมนูญของต่างประเทศ โดยในประเทศอังกฤษ ประเทศสหรัฐอเมริกา 
และประเทศฝรั่งเศส พบว่า ได้มีการวางโครงสร้างที่มาและบทบาทอ านาจหน้าที่ของ สมาชิกวุฒิสภา
ไว้สอดคล้องกับปัจจัยของระบบรัฐสภาในการมีสภาที่สองและบทบาทอ านาจของสมาชิกวุฒิสภา ที่
เป็นไปตามแนวความคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับมูลเหตุแห่งการมีสมาชิกวุฒิสภา เพ่ือตรวจสอบหรือคาน
อ านาจและยับยั้งกับสภาผู้แทนราษฎรไว้ชัดเจน ซึ่งหากเปรียบเทียบกับที่มาของสมาชิกวุฒิสภาตาม
รัฐธรรมนูญ 2560 ของประเทศไทยแล้วพบว่าไม่ได้มีการวางโครงสร้างที่มาและบทบาทอ านาจหน้าที่
ของ สมาชิกวุฒิสภาไว้สอดคล้องกับปัจจัยในการก าหนดโครงสร้างของรัฐสภาในการมีสภาที่สอง โดย
สมาชิกวุฒิสภามาจากกการแต่งตั้ง ซึ่งไม่ได้มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน กลับมีอ านาจ
ค่อนข้างมากซึ่งสาระส าคัญของอ านาจ  คือ การร่วมกับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ในการร่วมเลือก
นายกรัฐมนตรีตามบทเฉพาะกาลซึ่งจะเห็นได้ว่า ไม่สอดคล้องกับปัจจัยของระบบรัฐสภาในการมีสภา
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ที่สอง และบทบาทอ านาจของสมาชิกวุฒิสภาที่เป็นไปตามแนวความคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับมูลเหตุแห่ง
การมีสมาชิกวุฒิสภา เพ่ือตรวจสอบหรือคานอ านาจอย่างแท้จริง   

2) ผลการวิจัย รัฐธรรมนูญที่ผ่านมาของประเทศไทย ที่ได้วางโครงสร้างเกี่ยวกับบทบาท
อ านาจหน้าที่และที่มาของสมาชิกวุฒิสภา และปรากฏมีจ านวน 10 ฉบับที่ก าหนดให้มีสภาที่สอง หรือ
สมาชิกวุฒิสภา และมีอยู่จ านวน 2 ฉบับเท่านั้นที่ก าหนดให้สมาชิกวุฒิสภามาจากการเลือกตั้งของ
ประชาชนโดยตรงคือ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2489 และรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทยพ.ศ. 2540 ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีอ านาจอธิปไตยเป็นของปวงชน ในส่วนฉบับอื่นๆ 
ที่ก าหนดที่มาของสมาชิกวุฒิสภามาจากการแต่งตั้งหรือสรรหาหรือคัดเลือกก็ย่อมเป็นไปตาม
สถานการณ์และบริบทการเมืองที่ส่งผลให้รัฐธรรมนูญในขณะนั้นก าหนดทิศทางและกลไกของที่มา
สมาชิกวุฒิสภา ในรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 ฉบับปัจจุบัน ที่ให้อ านาจบทบาทของสมาชิกวุฒิสภาไว้
อย่างมาก โดยเฉพาะอ านาจหน้าที่ ในการเลือกนายกรัฐมนตรีที่ต้องการสร้างกลไกระบอบ
ประชาธิปไตยครึ่งใบ โดยยึดแนวในรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2521 มาเป็นต้นแบบ ซึ่งจะเห็นได้ว่าใน
รัฐธรรมนูญฉบับอ่ืน ๆ แม้ได้วางโครงสร้าง ที่มาของสมาชิกวุฒิสภาที่แตกต่ างกัน ตามบริบททาง
การเมืองในช่วงนั้นๆ กลับพบว่าไม่ได้ให้อ านาจสมาชิกวุฒิสภาในการร่วมกับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
ในการร่วมเลือกนายกรัฐมนตรี 

3) ผลการวิจัยตาม รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ของปัญหาการใช้อ านาจ
ของสมาชิกวุฒิสภาในการร่วมกับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในการเลือกนายกรัฐมนตรีตามบทเฉพาะ
กาล พบว่ามีประเด็นปัญหาสองประการส าคัญ 

    3.1  ที่มาและบทบาทอ านาจหน้าที่สมาชิกวุฒิสภาในการร่วมกับสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรในการเลือกนายกรัฐมนตรี ไม่สอดคล้องหลักการแนวคิดทฤษฎีหลักการประชาธิปไตย ผู้ที่จะ
ท าหน้าที่เป็นผู้ใช้อ านาจปกครองจะต้องได้รับความเห็นชอบจากประชาชนส่วนใหญ่ ซึ่งหมายถึง 
ประชาชนจะต้องเลือกตัวแทนขึ้นมาท าหน้าที่ปกครองตามที่กฎหมายบัญญัติไว้และเป็นการก่อให้เกิด
ปัญหาของการงานระบบรัฐสภาภายหลังการเลือกตั้ง ส่งผลกระทบเกิดปัญหางานในระบบรัฐสภา
กล่าวคือ อาจเกิดพรรคการเมือง ที่เป็นรัฐบาลเสียงข้างน้อยได้ หากพรรคการเมืองที่สมาชิกวุฒิสภาไป
สนับสนุนให้ด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรี แต่ไม่สามารถรวบรวมเสียงสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็น
รัฐบาลเสียงข้างมากได้   

3.2 การใช้อ านาจของสมาชิกวุฒิสภาในการร่วมกับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ในการ
เลือกนายกรัฐมนตรี  ตามบทเฉพาะกาลรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ส่งผลเป็นการ
ท าลายระบบพรรคการเมือง ในระบอบประชาธิปไตย นายกรัฐมนตรีกับรัฐสภาต้องมีความผูกพันกัน 
มีฐานของอ านาจนิติบัญญัติและยึดโยงภาคประชาชน ต าแหน่งนายกรัฐมนตรีต้องมีความสอดคล้อง
กับหลักการส าคัญของระบบรัฐสภาต้องมาจากการเลือกตั้ง  แต่สมาชิกวุฒิสภาตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560  ไม่ได้ผ่านการกลไกลของการเลือกตั้งจากประชาชนและระบบพรรค
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การเมือง  ซึ่งเท่ากับว่าการใช้อ านาจของจ านวนสมาชิกวุฒิสภา 250 คน มีอ านาจมากกว่า พรรค
การเมืองที่เป็นองค์กรส าคัญในกระบวนการทางการเมืองที่รวบรวมเจตนารมณ์ทั่วไป (General Will) 
ของประชาชนอย่างแท้จริง การใช้อ านาจดังกล่าวของสมาชิกวุฒิสภาจึงเป็นท าลายระบบพรรค
การเมืองอย่างเด่นชัด ท าให้บทบาทของพรรคการเมืองไม่เป็นไปตามแนวคิดทฤษฎีความเป็นสถาบัน
ของพรรคการเมือง 
 4) ผลวิจัยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview)  
 จากกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิด้านกฎหมายมหาชน ส่วนเกี่ยวข้องกับงานวิจัย จ านวน 5 ท่านตาม
ประเด็นงานวิจัย ได้ผลสรุปดังนี้ 
 ประเด็นที่ 1 ขอบเขตของรัฐธรรมนูญควรมีการสร้างหรือออกแบบเกี่ยวกับบทบาทของ
อ านาจสมาชิกวุฒิสภา ควรไปตามหลักสากลตามรัฐธรรมนูญของต่างประเทศหรือไม่อย่างไร
ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านกฎหมายมหาชนจ านวน 4 ท่าน  มีความเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกันถึงการ
สร้างและออกแบบของรัฐธรรมนูญให้เป็นไปตามหลักสากล ตามแนวคิดทฤษฎีของอ านาจอธิปไตย
เป็นของประชาชนและยึดโยงถึงที่มาของสมาชิกวุฒิสภา ส่วนผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านกฎหมายมหาชน
อีก 1 ท่าน กลับมีความเห็นแตกต่างเล็กน้อยโดยได้กล่าวว่าในหลักการมีความเห็นที่เห็นด้วยแต่ในทาง
ปฏิบัติว่าการสร้างหรือออกแบบกลไกของรัฐธรรมนูญเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของสมาชิกวุฒิสภาควร
ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ทางการเมืองและบริบททางสังคมของประเทศไทยขณะนั้นเพ่ือให้เกิดความ
สมดุลในทางการเมือง 
 ประเด็นที่ 2 การใช้อ านาจของสมาชิกวุฒิสภาในการร่วมกับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในการ
เลือกนายกรัฐมนตรี ตามบทเฉพาะกาลรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 อาจเกิดผล
กระทบต่อการท างานระบบรัฐสภาหรือไม่อย่างไร ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านกฎหมายมหาชนมีความเห็น
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ในส่วนของปัญหางานระบบรัฐสภาหากเกิดข้อเท็จจริงและเป็นปรากฏการณ์
ที่เกิดขึ้นที่สมาชิกวุฒิสภาร่วมกับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเลือกนายกรัฐมนตรีและสมาชิกวุฒิสภา
ทั้งหมดเลือกนายกรัฐมนตรีที่พรรคการเมืองเสนอชื่อ มีจ านวนคะแนนการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรน้อยพรรคการเมืองอันดับหนึ่งและไม่สามารถหาพรรคการเมืองพรรคอ่ืนมาร่วมรัฐบาลแม้
พรรคการเมืองดังกล่าวโดยผู้ที่เสนอชื่อได้รับเลือกเป็นนายกรัฐมนตรีก็จะท าให้พรรคการเมืองนั้นเป็น
รัฐบาลเสียงข้างน้อย ซึ่งชัดเจนที่สุดย่อมส่งผลกระทบการท างานของระบบรัฐสภา 
 ประเด็นที่ 3  การใช้อ านาจของสมาชิกวุฒิสภาในการร่วมกับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในการ
เลือกนายกรัฐมนตรีตามบทเฉพาะกาลรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 อาจส่งผล
กระทบต่อพรรคการเมืองหรือไม่อย่างไร จากประเด็นค าถามดังกล่าวผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านกฎหมาย
มหาชนมีความเห็นแตกต่างกันเป็นสองกลุ่มโดยแรกท่านมีความเห็นว่า การใช้อ านาจ ของสมาชิก
วุฒิสภาในการร่วมกับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรไม่ได้มีอ านาจหรือที่มามาจากประชาชนโดยแท้จริงแต่
กลับใช้อ านาจเสมือนหนึ่งเป็นตัวแทนของประชาชนเลือกนายกรัฐมนตรี  ย่อมส่งผลกระทบท าลาย
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ระบบพรรคการเมืองอย่างเห็นได้ชัด แต่มีผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านกฎหมายมหาชน อีกฝ่ายหนึ่งกลับมี
ความเห็นที่แตกต่าง ในส่วนของอ านาจสมาชิกวุฒิสภาร่วมกับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในการเลือก
นายกรัฐมนตรีอาจไม่ส่งผลกระทบถึงพรรคการเมืองทั้งระบบ 
 ประเด็นที่ 4  ที่มาสมาชิกวุฒิสภาของไทยควรมีที่มาจากการเลือกตั้งจากประชาชน หรือมี
ที่มาจากระบบสรรหาหรือรูปแบบผสมผสานอย่างไรที่จะบรรลุเป้าหมายของหลักการของการมีสมาชิก
วุฒิสภา จากประเด็นค าถามดังกล่าวผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านกฎหมายมหาชน มีความเห็นแตกต่างกัน
เป็นสองกลุ่มโดย กลุ่มแรกท่านมีความเห็นว่าสมาชิกวุฒิสภาควรมาจากการแต่งตั้งจากประชาชนให้
เหมือนกับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร เพ่ือสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ ของต่างประเทศและแนวคิดทฤษฎี
อ านาจอธิปไตยเป็นของปวงชน แต่มีผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านกฎหมายมหาชนอีกฝ่ายหนึ่งกลับมี
ความเห็นที่ แตกต่างสมาชิกวุฒิสภาควรมีที่มาในรูปแบบผสมผสาน กล่าวคือ ทั้งในส่วนของการ
เลือกตั้งและในส่วนของการสรรหา ซึ่งระบบที่มาดังกล่าวจะส่งผลประโยชน์ต่องานของสมาชิกวุฒิสภา
ด้วยการสรรหาสามารถให้คัดสรรผู้มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านอย่างแท้จริงเข้ามาร่วมท างาน
เป็นสมาชิกวุฒิสภาและอีกส่วนหนึ่งเพ่ือให้เกิดความยึดโยงกับประชาชนควรผสมผสานการเลือกตั้งมา
จากประชาชน 
 ประเด็นที ่5 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560  ควรมีการแก้ไขการใช้อ านาจ
ของสมาชิกวุฒิสภาในการร่วมกับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ในการเลือกนายกรัฐมนตรีตามบทเฉพาะ
กาล ให้กลับไปให้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในการเลือกนายกรัฐมนตรีตามรูปแบบเดิมหรือไม่อย่างไร 
 จากประเด็นค าถามดังกล่าวผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านกฎหมายมหาชนมีความเห็นเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันแต่มีความแตกต่างเล็กน้อยในรายละเอียดโดยผู้ทรงคุณวุฒิฝ่ายแรกมีความเห็นว่า ใน
รัฐธรรมนูญพ.ศ. 2560 ที่ก าหนดการใช้อ านาจของสมาชิกวุฒิสภาในการร่วมกับสมาชิ กสภาผู้แทน
ราษฎร ในการเลือกนายกรัฐมนตรีตามบทเฉพาะกาล แม้ในรัฐธรรมนูญจะก าหนดไว้ในช่วง 5 แรก ก็
ตามควรมีการแก้ไขให้กลับไปให้อ านาจหน้าที่ในการเลือกนายกรัฐมนตรีเป็นของสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรเพียงองค์กร ผู้ทรงคุณวุฒิอีกฝ่ายหนึ่งเห็นด้วยในหลักการควรให้มีการแก้ไขในการใช้อ านาจ
หน้าที่ในการเลือกนายกรัฐมนตรีให้เป็นไปตามระบบรัฐสภาโดยสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นผู้เลือก
นายกรัฐมนตรีซึ่งหลักการนี้ผู้ทรงคุณวุฒิ  มีความเห็นสอดคล้องกับผู้ทรงคุณวุฒิฝ่ายแรก  แต่มี
ความเห็นเพ่ิมเติมในรายละเอียดที่ว่าควรให้ครบก าหนดตามบทเฉพาะกาลของรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 
2560 เสียก่อนเพ่ือเป็นหลักประกันได้ว่าสภาพการเมืองจะไม่เกิดความขัดแย้งแบ่งเป็นสองกลุ่มสอง
ฝ่ายดังเช่นในอดีตที่ผ่านมา 
 
การอภิปรายผลและสรุป 

ประเด็นที่ 1. รัฐธรรมนูญของต่างประเทศ โดยในประเทศอังกฤษ ประเทศสหรัฐอเมริกาและ
ประเทศฝรั่งเศส  จะเห็นได้ว่าระบบรัฐสภาอังกฤษเป็นระบบสองสภา (Bicameral Parliament) ซึ่ง
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ประกอบด้วยสภาสามัญและสภาขุนนาง (สมาชิกวุฒิสภา) ซึ่งทั้งสองสภานี้จะท าหน้าที่เกี่ยวกับ
กระบวนการนิติบัญญัติเป็นส าคัญ ในรัฐธรรมนูญอังกฤษยังได้วางโครงสร้างที่มาและบทบาทอ านาจ
หน้าที่ของสภาขุนนางหรือสมาชิกวุฒิสภาไว้สอดคล้องกับปัจจัยในการก าหนดโครงสร้างของรัฐสภา 
ในการมีสภาที่สอง  คือ การมีสภาที่สองเพ่ือถ่วงดุลอ านาจระหว่างสภานิติบัญญัติกับรัฐบาล หรือคาน
อ านาจกับสภาผู้แทนราษฎรและหน้าที่ตรวจสอบการงานของรัฐบาลทั้งหมด ในส่วนประเทศ
สหรัฐอเมริกาจากการศึกษารัฐธรรมนูญของสหรัฐอเมริกาพบว่า การที่วุฒิสมาชิกของประเทศ
สหรัฐอเมริกามีบทบาทอ านาจหน้าที่ค่อนข้างมาก หรืออาจเทียบเท่ากับสมาชิกสภา ผู้แทนราษฎร ก็
ด้วยเหตุผลกลไกของที่มาของสมาชิกวุฒิสภาโดยมาจากการเลือกตั้งของประชาชนโดยตรงเป็นไปตาม
เจตนารมณ์ภายใต้ทฤษฎีอ านาจอธิปไตยเป็นของปวงชน  ในส่วนรัฐธรรมนูญของประเทศฝรั่งเศสจาก
การศึกษารัฐธรรมนูญประเทศฝรั่งเศสหากศึกษาเปรียบเทียบรัฐธรรมนูญ พ.ศ 2560 ของประเทศไทย
แล้วจะเห็นได้ว่า ตามรัฐธรรมนูญฝรั่งเศส วุฒิสภามีอ านาจเกือบ จะเหมือนกับสภาผู้แทนราษฎร แต่
บทบาทอ านาจหน้าที่วุฒิสภาของประเทศฝรั่งเศสมีความส าคัญน้อยกว่าสภาผู้แทนราษฎร เพียงแต่
วุฒิสภายังมีส่วนในการควบคุมการท างานของรัฐบาล 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ 2560 มีกลไกการ
สร้างรูปแบบการปกครองรูปแบบคล้ายกับในประเทศอังกฤษ โดยก าหนดสมาชิกวุฒิสภาจ านวน 
250 คน โดยมาจากการแต่งตั้งทั้งหมด และมีวาระ 5 ปี  การก าหนดให้สมาชิกวุฒิสภามาจากการ
แต่งตั้งทั้งหมด แมจ้ะมีความเหมือนกับประเทศอังกฤษ แต่ก็เป็นเพียงความเหมือนในแง่ของที่มา ของ
สมาชิกวุฒิสภาเท่านั้น เพราะขณะที่สมาชิกวุฒิสภาของประเทศอังกฤษนั้นแทบจะไม่มี บทบาทใด ๆ 
ในทางการเมืองเลย  เนื่องจากไม่ได้มาจากการเลือกตั้งจากประชาชน แต่สมาชิกวุฒิสภาตาม 
รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 กลับมีลักษณะตรงกันข้ามในบทบาทอ านาจหน้าที่คือ สมาชิกวุฒิสภามาจาก
การแต่งตั้งโดย การให้อ านาจของสมาชิกวุฒิสภาในการร่วมกับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ในการเลือก
นายกรัฐมนตรีในช่วง 5 ปี แรกตามบทเฉพาะกาลรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ซึ่ง
จะเห็นได้ว่าไม่สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญของประเทศอังกฤษที่เป็นต้นแบบของรัฐสภา 

ซึ่งหากเปรียบเทียบประเทศสหรัฐอเมริกา กับที่มาของสมาชิกวุฒิสภาตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 
2560 ของประเทศไทยแล้วซึ่งไม่ได้มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนไม่สอดคล้องกับแนวคิด
ทฤษฎีอ านาจอธิปไตยเป็นของปวงชนแต่กลับพบว่า สมาชิกวุฒิสภาภายใต้รัฐธรรมนูญฉบับดังกล่าว
กลับมีอ านาจค่อนข้างมากซึ่งสาระส าคัญของอ านาจคือ การร่วมกับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในการ
ร่วมเลือกนายกรัฐมนตรีตามบทเฉพาะกาลซึ่งจะเห็นได้ว่า ไม่สอดคล้องกับทฤษฎีอ านาจอธิปไตยเป็น
ของปวงชน สมาชิกวุฒิสภามาประเทศฝรั่งเศสจากการเลือกตั้งทางอ้อม โดยสอดคล้องกับทฤษฎี
อ านาจอธิปไตยเป็นของปวงชน   ในส่วนสมาชิกวุฒิสภาของประเทศไทยภายใต้รัฐรัฐธรรมนูญ พ.ศ 
2560 มาจากการแต่งตั้งทั้งหมด โดยไม่สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี อ านาจอธิปไตยเป็นของปวง
ชน แต่กลับมีบทบัญญัติให้อ านาจสมาชิกวุฒิสภาอย่างมากมาย ประเด็นส าคัญที่สุดมีอ านาจในการ
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ออกเสียงร่วมกับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในการเลือกนายกรัฐมนตรีซึ่งไม่สอดคล้องกับหลักการ
รัฐธรรมนูญแบบสากล                        

ประเด็นที่ 2. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยเกี่ยวกับที่มาและบทบาทอ านาจหน้าที่ของ
สมาชิกวุฒิสภา ฉบับที่ผ่านมา พบว่า 

จากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าว่ารัฐธรรมนูญที่ผ่านของประเทศไทยจ านวน 20 ฉบับ ได้วาง
โครงสร้างเกี่ยวกับบทบาทอ านาจหน้าที่และที่มาของสมาชิกวุฒิสภา และปรากฏมีจ านวน 10 ฉบับที่
ก าหนดให้มีสภาที่สองหรือสมาชิกวุฒิสภา และมีอยู่จ านวน 2 ฉบับเท่านั้น ที่ก าหนดให้สมาชิกวุฒิสภา  
มาจากการเลือกตั้งของประชาชนโดยตรงคือ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2489 และ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพ.ศ. 2540 ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีอ านาจอธิปไตยเป็นของปวงชน 
ในส่วนฉบับอ่ืนๆ ที่ก าหนดที่มาของสมาชิกวุฒิสภามาจากการแต่งตั้งหรือสรรหา หรือคัดเลือกก็ย่อม
เป็นไปตามสถานการณ์และบริบทการเมืองที่ส่งผลให้รัฐธรรมนูญในขณะนั้นก าหนดทิศทางและกลไก
ของที่มาสมาชิกวุฒิสภา ในส่วนบทบาทอ านาจหน้าที่ที่ปรากฏ ในรัฐธรรมนูญอ านาจหน้าที่ของ
สมาชิกด้านนิติบัญญัติจะเห็นได้ว่ารัฐธรรมนูญที่ผ่านมาได้ก าหนดบทบาทของสมาชิกวุฒิสภาเป็น
องค์กรที่กลั่นกรองและยับยั้งกฎหมายที่ผ่านความเห็นชอบของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ซึ่งถือได้ว่า
เป็นหน้าที่หลักส าคัญของสมาชิกวุฒิสภาและสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญของต่างประเทศที่ก าหนด
บทบาทอ านาจหน้าที่ด้านนิติบัญญัติ จะเห็นว่ารัฐธรรมนูญของประเทศไทยที่ผ่านมามีเพียง
รัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2521 เพียงฉบับเดียวเท่านั้น ที่ถือเป็นต้นแบบส าคัญของรัฐ ธรรมนูญฉบับ
ปัจจุบัน พ.ศ. 2560 ที่ให้อ านาจบทบาทของสมาชิกวุฒิสภาไว้อย่างมากโดยเฉพาะอ านาจหน้าที่ใน
การเลือกนายกรัฐมนตรี ที่ต้องการสร้างกลไกระบอบประชาธิปไตยครึ่งใบ โดยยึดแนวในรัฐธรรมนูญ 
พ.ศ. 2521 มาเป็นต้นแบบ แต่จะเห็นได้ว่าระบบการเมืองตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2560 ไม่เหมือนกับ
ระบอบประชาธิปไตยครึ่งใบ ในสมัยรัฐธรรมนูญ  พ.ศ 2521 ด้วยบริบทการเมืองที่มีความแตกต่างกัน 

ประเด็นที่ 3 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560  
ตามเจตนารมณ์ของผู้ร่างรัฐธรรมนูญฉบับดังกล่าวที่ต้องการแก้ไขบริบททางการเมืองที่มี

ความขัดแย้งและเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ทางการเมืองในช่วงเวลาขณะนั้น เเต่การก าหนดการ
ใช้อ านาจของสมาชิกวุฒิสภาในการร่วมกับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในการเลือกนายกรัฐมนตรีในช่วง 
5 ปี แรกตามบทเฉพาะกาล ไม่เป็นไปตามหลักการแนวคิดทฤษฎีที่มา และบทบาทอ านาจหน้าที่
สมาชิกวุฒิสภาอาจส่งผลกระทบท าให้เกิดปัญหาการท างานของระบบรัฐสภาและเป็นการท าลาย
ระบบพรรคการเมือง ดังนี้  

1) ที่มาและบทบาทอ านาจหน้าที่สมาชิกวุฒิสภาในการร่วมกับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรใน
การเลือกนายกรัฐมนตรี ไม่สอดคล้องหลักการแนวคิดทฤษฎีและเป็นการก่อให้เกิดปัญหาของการงาน
ระบบรัฐสภาภายหลังการเลือกตั้ง   
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ประการเเรก ที่มาและบทบาทอ านาจหน้าที่สมาชิกวุฒิสภาไม่สอดคล้องกับหลักการแนวคิด 
ทฤษฎีว่าด้วยอ านาจอธิปไตยเป็นของประชาชน จากการศึกษา หลักการแนวคิด ทฤษฎี สรุปได้ว่า (มานิตย์ จุม
ปา,2559) อ านาจอธิปไตยในการปกครองย่อมเป็นของประชาชน และประชาชนทุกคนใช้อ านาจอธิปไตยเองใน
กิจการทั้งปวงโดยตรง แต่ที่มาของสมาชิกวุฒิสภาตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 มาจากการ
แต่งตั้งโดยไม่ได้ผ่านการกลไกของการเลือกตั้งจากประชาชนอย่างแท้จริง การใช้อ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรที่ผ่านการเลือกตั้งจากประชาชนที่ทุกคนใช้อ านาจอธิปไตยเองในกิจการทั้งปวง
โดยตรงและประชาชนเลือกสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรขึ้นท าการแทนตน เพ่ือด าเนินจัดการปกครองเป็นแบบ
ประชาธิปไตยในการเลือกนายกรัฐมนตรีเป็นแบบลักษณะโดยอ้อม ย่อมถือว่าสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรต้องเป็น
ผู้ด าเนินการท าหน้าที่เลือกนายกรัฐมนตรี แต่ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ก าหนดให้
สมาชิกวุฒิสภาใช้อ านาจของสมาชิกวุฒิสภา ในการร่วมกับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในการเลือกนายกรัฐมนตรี 
ถือว่าไม่สอดคล้องหลักการแนวคิดทฤษฎีว่าด้วยอ านาจอธิปไตยเป็นของประชาชนอย่างชัดเจน 
 ประการที่สอง การใช้อ านาจหน้าที่สมาชิกวุฒิสภาไม่สอดคล้องกับแนวคิดในหลักการ
ประชาธิป ไตยโดยผู้ แทน  ใน หลักความสัม พันธ์ ในทางความชอบธรรมที่ ไม่ ขาด สาย (Ein 
ununterbrochene Legitimationskette) (บรรเจิด สิงคะเนติ, 2558 ) โดยถือว่าประชาชนนั้นไม่
เพียงแต่เป็นผู้ถืออ านาจรัฐในความหมาย แต่การใช้อ านาจรัฐทั้งหมดจะถูกใช้เพ่ือประชาชน และมุ่ง
หมายเพ่ือผลประโยชน์ของประชาชนเท่านั้นแต่ยังมีความหมายว่าการใช้อ านาจรัฐโดยผ่านองค์กร
ต่างๆนั้นจะต้องมีความเก่ียวพันเชื่อมโยงไปถึงประชาชนด้วย  

 ความไม่สอดคล้องหลักการแนวคิดทฤษฎี ดังกล่าวข้างต้นส่งผลเกิดปัญหา ในการท างาน
ของระบบรัฐสภาภายหลังการเลือกตั้ง ในการใช้อ านาจของสมาชิกวุฒิสภา ร่วมกับสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรในการเลือกนายกรัฐมนตรี ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 วางหลักไว้ใจ
ความว่า การลงมติเลือกนายกรัฐมนตรี ต้องลงคะแนนโดยเปิดเผย การเลือกนายกรัฐมนตรี จะต้อง
ด าเนินการใช้เสียงของทั้งสองสภา ปัจจุบันรัฐสภา มีสมาชิกรัฐสภา ประกอบด้วย สมาชิกวุฒิสภา 
250 คน และสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 500 คน รวมเป็น 750 คน ดังนั้นบุคคลที่จะด ารงต าแหน่ง
เป็นนายกรัฐมนตรีจะต้องได้รับเสียงสนับสนุน 376 เสียง 
 
ตารางท่ี 1 ตัวอย่างเปรียบเทียบ จ านวนสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจ านวน 500 คน 

ชื่อพรรคการเมือง ได้รับการเลือกตั้งจากประชน เป็นล าดับ หมายเหตุ 
1. พรรคการเมือง  A 200  เสียง 1  
2. พรรคการเมือง  B 126 เสียง 2  
3. พรรคการเมือง  C   80 เสียง 3  
4. พรรคการเมือง  D 44 เสียง 4  
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            จากตารางตัวอย่างเปรียบเทียบดังกล่าว จะเห็นพรรคการเมือง A ได้รับการเลือกตั้งจาก
ประชาชน จ านวน 200 เสียงถือได้ว่าได้รับคะแนนเสียงจากประชานเป็นอันดับที่ 1 ซึ่งโดยมารยาท
ทางการเมืองในระบบรัฐสภาควรเป็นพรรคการเมืองที่สมควรจัดตั้งรัฐบาลเป็นพรรคการเมืองแรกและ
หากพรรคการเมือง C และพรรคการเมือง D ก็พร้อมสนับสนุนรวมรัฐบาล เป็นเสียงทั้งหมด 324 
เสียง ก็สามารถจัดตั้งรัฐบาลในการบริหารประเทศต่อไปได้ 

แต่กลไกของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ก าหนดให้สมาชิกวุฒิสภา ที่ไม่
ได้มาจากการเลือกตั้งของประชาชนมีอ านาจในการรวมเลือกนายกรัฐมนตรีกับสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎร หากปรากฎข้อเท็จจริงว่าสมาชิกวุฒิสภาทั้งหมดกลับไปสนับสนุน พรรคการเมือง B ซึ่งได้
ได้รับการเลือกตั้งจากประชน 126 เสียง ซึงรวมกันกับเสียงสมาชิกวุฒิสภาแล้วก็จะได้เสียงทั้งหมด 
376 เสียง ท าให้บุคคลที่พรรคการเมือง B ที่ได้เสนอชื่อเอาไว้ได้รับเลือกตั้งเป็นนายกรัฐมนตรี  

ส่งผลกระทบเกิดปัญหางานในระบบรัฐสภากล่าวคือ พรรคการเมือง B จะกลายเป็นรัฐบาล
เสียงข้างน้อยทันที่ หากไม่สามารถหาพรรคร่วมรัฐบาลพรรคการเมืองอ่ืนเข้ามาด้วย เพราะในการ
ท างานระบบรัฐสภาภายใต้รัฐธรรมนูญฉบับดังกล่าว สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเท่านั้นมีอ านาจ ในการ
พิจารณาตรากฎหมาย มีผลต่อการพิจารณากฎหมายส าคัญ อาทิ เช่น ร่างพระราชบัญญัติงบประมาณ
แผ่นดิน เป็นต้น หากไม่ผ่านสภาผู้แทนราษฎร จะส่งผลกับความรับผิดชอบ ทางการเมืองและ
ทางกฎหมายกล่าวคือ รัฐบาลต้องลาออก                                   

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ก าหนดให้สมาชิก
วุฒิสภาที่ไม่ได้มาจากการเลือกตั้งของประชาชนมีอ านาจในการรวมเลือกนายกรัฐมนตรี  กับ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ย่อมส่งผลการท างานของระบบรัฐสภาภายหลังการเลือกตั้งตามหลักการ
และเหตุผลข้างต้น 

2) การใช้อ านาจของสมาชิกวุฒิสภาในการร่วมกับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในการเลือก
นายกรัฐมนตรี เป็นการท าลายระบบพรรคการเมืองไม่สอดคล้องกับทฤษฎีความเป็นสถาบันของพรรค
การเมือง ผลการวิจัยพบว่า ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยที่อ านาจสูงสุดเป็นของประชาชน 
ย่อมเชื่อมโยงในการสร้างระบบพรรคการเมืองให้มีความเข้มแข็งเป็นสถาบัน ทางการเมืองของ
ประชาชน (Political Party as a Political Institution) ตามแนวคิดและหลักเกณฑ์พิจารณาได้มี
กรอบแนวคิด (สติธร ธนานิธิโชติ, 2555) คือ พรรคการเมืองต้องมีความมั่งคงยั่งยืนมีลักษณะสาขา
ของพรรคการเมืองที่กระจายไปสู่ชนบททุกภาคส่วน พรรคการเมือง  มีความตั้งใจอย่างแท้จริงที่จะ
รวมอ านาจการตัดสินใจนโยบายต่าง ๆ มาให้พรรคการเมืองของตนแต่เพียงผู้เดียวและพรรคการเมือง
ต้องมีการหาคะแนนความนิยมเมื่อมีการเลือกตั้งและแสวงหาการสนับสนุนจากประชาชนทั่วไปเมื่อไม่
มีการเลือกตั้ง                                                                                             

จากหลักการข้างต้นพิจารณาได้ว่าพรรคการเมืองถือได้ว่าเป็นหัวใจหลัก  ในระบอบ
ประชาธิปไตย (พัฒนะ เรือนใจ, 2548) เป็นองค์กรส าคัญในกระบวนการทางการเมือง ที่จะรวบรวม
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เจตนารมณ์ทั่วไป (General Will)  ของประชาชน รัฐธรรมนูญมีส่วนส าคัญในการผูกโยงบทบาท
สถานะภาพของพรรคการเมืองเป็นอย่างมากให้สอดคล้อง ทฤษฎีการเกิดขี้นของพรรคการเมืองและ
ความเป็นสถาบันทางการเมือง  โดยเป้าหมายปลายทางของพรรคการเมือง เพ่ือจัดตั้งรัฐบาลเพ่ือเข้า
มาบริหารประเทศ รวมทั้งต้องพร้อมกับการเป็นฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎรหากแพ้การเลือกตั้ง  
(พัฒนะ เรือนใจดี, 2548) เสถียรภาพของพรรคการเมืองจึงต้องมีความจ าเป็นที่ประเทศต่างๆให้
ความส าคัญอย่างยิ่ง โดยการสนับสนุนพรรคการเมืองให้เป็นสถาบันหลักทางการเมืองการปกครองที่
ประชาชน ให้ความเชื่อถือไว้วางใจได้ ส่งผลท าให้พรรคการเมืองได้รับการยอมรับและกลายเป็นส่วน
หนึ่งของวิถีชีวิตทางการเมืองของประชาชน ประชาชนในประเทศต่างๆจึงมีความผูกพันกับสถาบัน
พรรคการเมืองเป็นอย่างมาก  

จากหลักการดังกล่าวข้างต้นชี้ให้เห็นว่า ต าแหน่งนายกรัฐมนตรีกับรัฐสภาต้องมีความผูกพัน
กันมีฐานของอ านาจนิติบัญญัติและยึดโยงภาคประชาชน และมีความสอดคล้องกับหลักการส าคัญ 
ของระบบรัฐสภาที่ต้องมาจากการเลือกตั้ง  โดยมากจะมาจากหัวหน้าพรรคการเมือง ที่ชนะการ
เลือกตั้งด้วยคะแนนสูงสุดหรืออาจมาจากการเลือกตั้ งทางอ้อมโดยผู้แทนของปวงชน  (สภา
ผู้แทนราษฎร) เพ่ือสอดคล้องกับหลักการเสียงข้างมากที่มีสาระส าคัญ คือ การปกครอง แบบ
ประชาธิปไตยเป็นการปกครองโดยหลักเสียงมาก ซึ่งเป็นสิ่งสะท้อนว่าการตัดสินใจโดยเสียงข้างมาก
เป็นสิ่งที่ถูกต้อง  

แต่ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ก าหนดใช้อ านาจของสมาชิกวุฒิสภา
ในการร่วมกับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในการเลือกนายกรัฐมนตรี ย่อมส่งผลเป็นการท าลายระบบ
พรรคการเมือง ไม่สอดคล้องกับทฤษฎีความเป็นสถาบันของพรรคการเมือง ที่เชื่อมโยงถึงหลัก
ประชาธิปไตยระบบรัฐสภา และในรัฐธรรมนูญดังกล่าวได้ก าหนด บทบาทอ านาจหน้าที่ ของสมาชิก
วุฒิสภา ซึ่งไม่ได้มาจากการเลือกตั้งของประชาชนที่ผ่านระบบพรรคการเมือง  เป็นการท าให้เสียง
ของประชาชนที่เลือกพรรคการเมืองที่ได้คะแนนสูงสุดไม่มีความหมาย ซึ่งเท่ากับว่าการใช้อ านาจ
ของจ านวนสมาชิกวุฒิสภา 250 คน มีอ านาจมากกว่า พรรคการเมืองที่ เป็นองค์กรส าคัญใน
กระบวนการทางการเมืองที่รวบรวมเจตนารมณ์ทั่วไป (General Will) ของประชาชนอย่างแท้จริง 
ประชาชนไม่อาจรู้ได้แน่ชัดว่า กระบวนสุดท้ายใครจะได้ขึ้นมาด ารงต าแหน่งเป็นนายกรัฐมนตรี 
สมาชิกวุฒิสภา (มนตรี รูปสุวรรณ, 2552) ควรเป็นองค์กร ที่รับการคาดหมายว่า จะเป็นกลางทางการ
เมืองที่สามารถคานอ านาจกับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและฝ่ายบริหารได้ด้วยเจตนารมณ์ของการมี
สภาที่สองก็เพ่ือเป็นการถ่วงดุลกับอ านาจของพรรคการเมือง ที่มีเสียงข้างมากในสภาผู้แทนราษฎร 

ดังนั้นการใช้อ านาจหน้าที่ในการเลือกนายกรัฐมนตรีร่วมกับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร                      
ที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญพ.ศ. 2560 นั้นถือได้ว่า ไม่สอดคล้องต่อบทบาทอ านาจหน้าที่ของสมาชิก
วุฒิสภาอย่างแท้จริง เป็นการท าลายระบบพรรคการเมืองในระบบรัฐสภา อ านาจหน้าที่ในการเลือก



46 SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL 
Vol. 7 No.2 July - December 2021 

 

นายกรัฐมนตรีดังกล่าวต้องเป็นหน้าที่ของฝ่ายสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรที่มีระบบกลไก ของพรรค
การเมืองและมีที่มาโดยการยึดโยงจากประชาชน 

ข้อเสนอแนะ 
1) ควรมีการแก้ไขรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ส่วนบทเฉพาะกาลให้

อ านาจหน้าที่ในการเลือกนายกรัฐมนตรีเป็นภาระหน้าที่ของสมาชิกสภาผู้เเทนราษฎรเท่านั้น 
2) ควรก าหนดกลไกลที่มาของสมาชิกวุฒิสภาให้มาจากการเลือกตั้งและแต่งตั้งผสมกันดังใน

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจใช้บริการ 

ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา ของผู้บริโภค 

อ าเภอบางพลี จังหวัดสมทุรปราการ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) การตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์
เนส สปา ของผู้บริโภค อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ส าคัญกับการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา ของผู้บริโภค อ าเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ และ 3) หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการ
ตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา ของผู้บริโภค อ าเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริโภคอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 385 คน 
โดยการใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน
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การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดย
หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

ผลการศึกษา พบว่า 1) การตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา ของ
ผู้บริโภค อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีความส าคัญกับการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา ของ
ผู้บริโภค อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการในภาพรวมมีความส าคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการอยู่ใน
ระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด รองลงมาคือ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านผลิตภัณฑ์  3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมมี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส  สปา ของผู้บริโภค อ าเภอ
บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ อยู่ในระดับสูงมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ค าส าคัญ : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  การตัดสินใจ  ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา  
 
Abstract 

The objectives of this research were to study 1)  the consumers’ decision 
making of using Jittrawan Wellness Spa Center of consumers in Bang-Phli cistrict 
Samutprakan crovince 2) marketing mix factors toward the consumers’ decision 
marketing of making using Jittrawan Wellness Spa Center of consumers. 3) to find out 
the relationship between the marketing mix factors and consumers decision of using 
Jittrawan Wellness Spa Center in Bang-Phli district Samutprakan province. The sample 
The samples consisted of 385  consumers who decided to using Jittrawan Wellness 
Spa Center of Consumers in Bang-Phli district Samutprakan province, selected by 
accidental sampling. The instrument used for data collection was questionnaire The 
statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation and the 
hypothesis testing by Pearson’s product-moment correlation coefficient at the 
statistical significance level of 0.01.   

The results found that ; 1) The consumers’ decision making of using Jittrawan 
Wellness Spa Center of Consumers was at  middle level as an overall. 2)  The 
marketing mix factors toward to the consumers decision marketing of using Jittrawan 
Wellness Spa Center were at high level. The most important of the decision was the 
promotion, followed by the price, places (the distribution channels) and product 
respectively. 3) The relationship between the marketing mix factors and consumers 
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decision making of using Jittrawan Wellness Spa Center. In the whole have the 
positive correlation as a higher level, with statistical significance at the level 0.01. 

 

Keywords : Marketing mix, Decision Making, Jittrawan Wellness Spa Center  
 
บทน า 

เนื่องจากสภาพแวดล้อมในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมาก ท าให้เกิดการแข่งขันใน
ทุกๆ ด้าน เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านเทคโนโลยี และด้านการเมือง  ทั้งภายในและภายนอก
ประเทศก่อให้เกิดความเครียดเพ่ิมขึ้น ท าให้แต่ละคนค้นหาแนวทางและวิธีในการลดความเครียดที่
เกิดจากการท างานและการเรียน วิธีดีที่สุดคือการออกก าลังกาย นอกจากท าให้สุขภาพแข็งแรงแล้วยัง
น ามาซึ่งสุขภาพจิตที่ดี จึงท าให้ธุรกิจที่เกี่ยวกับฟิตเนสสามารถเสนอบริการอย่างครบวงจร ซึ่งเป็น
ทางเลือกให้แก่ผู้ใช้บริการ อีกทั้งบางกลุ่มที่ให้ความส าคัญในการดูแลสุขภาพและการออกก าลังกาย
แต่มีข้อจ ากัดในด้านต่างๆ ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการไปออกก าลังกายจึงท าให้ธุรกิจฟิตเนสเปิดตาม
สถานที่ที่เอ้ืออ านวยต่อความสะดวกสบายต่อผู้ที่ต้องการใช้บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ผู้บริโภคให้ได้มากท่ีสุด 

การจัดตั้งธุรกิจฟิตเนสมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี 2559 - 2561 และในปี 
2562 (ม.ค.-พ.ค.) มีการขยายตัวของจ านวนการจัดตั้งธุรกิจฟิตเนสใหม่อยู่ที่ 20.69% เมื่อเทียบกับ
ช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา ซึ่งมีความสอดคล้องกับการเติบโตของธุรกิจชุดกีฬาและอุปกรณ์กีฬา
ที่มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องเช่นกัน ธุรกิจฟิตเนสมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่องตามเทรนด์การรัก
สุขภาพของคนในสังคมยุคปัจจุบันที่หันมาใส่ใจสุขภาพไม่ว่าจะเป็นการออกก าลังกาย การรับประทาน
อาหารคลีน โดยธุรกิจฟิตเนสมีการปรับตัวให้เข้ากับเทรนด์ของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเทคโนโลยีที่
มีการพัฒนาให้ตอบสนองความต้องการของตลาดที่หลากหลาย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2562)  

ผู้บริหารศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา กล่าวว่าปัจจุบันจ านวนผู้ประกอบการธุรกิจ
มีจ านวนมากว่า 20 แห่ง ท าให้เกิดการแข่งขันด้านธุรกิจฟิตเนสมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ลูกค้ามีทางเลือก
หลากหลาย ซึ่งท าให้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ศูนย์ฟิตเนส ซึ่งหากทราบถึงความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละด้านที่มีความ
แตกต่างกันนั้น จะช่วยสร้างโอกาสในการขยายธุรกิจฟิตเนส เพ่ือดึงดูดผู้บริโภคกลุมใหมๆ ทั้งรักษา
ฐานลูกค้าเดิมไว้ เพ่ือตอบสนองความต้องการกลุ่มผู้บริโภคได้มากยิ่งขึ้นและพัฒนาศูนย์ฟิตเนสจิต
ราวรรณ เวลล์เนส สปา ต่อไป (ประภาพรรณ สอนเฒ่า, 2562) 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยเป็นผู้ที่พักอาศัยในเขต
จังหวัดสมุทรปราการ และสนใจในการออกก าลังกายจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา ของ
ผู้บริโภค อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือให้เห็นถึงช่องทางและโอกาสในธุรกิจฟิตเนส โดย
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ผลการศึกษาที่ได้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้บริโภค และเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจที่คิดจะ
ประกอบธุรกิจประเภทฟิตเนสต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา ของผู้บริโภค 
อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีส าคัญกับการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิต    
เนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา ของผู้บริโภค อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  

3. เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจใช้บริการ
ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา ของผู้บริโภค อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

สมมติฐานของการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอย่างน้อย 1 ปัจจัย มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจ

ใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา ของผู้บริโภค อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดและแนวคิดการตัดสินใจ มาใช้เป็น

กรอบแนวความคิดในการวิจัย ดังนี้ 
แนวความคิดส่วนประสมทางการตลาด 
ผู้วิจัยได้ใช้แนวความคิดส่วนประสมทางการตลาด ของ Kotler, Philip & Armstrong.  

(1998 : 144) ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และ 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด  

แนวคิดการตัดสินใจ 
Simon, H.A. (1960 : 2)  กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจมี  3 ขั้นตอน ประกอบด้วย  1) 

ขั้นตอนการพยายามกลั่นกรองเรื่องราวต่างๆ 2) ขั้นตอนการคิดค้นพัฒนา และ 3) ขั้นตอนการ
ตัดสินใจเลือกทางเลือก  จากแนวคิดการตัดสินใจดังกล่าว ผู้วิจัยได้น ามาสรุปเป็นการตัดสินใจใช้
บริการศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา  

จากการศึกษาแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดและแนวคิดการตัดสินผู้วิจัยได้สรุป เป็น
กรอบแนวความคิดท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ดังแสดงตามรูปที่ 1 
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รูปที่ 1 กรอบแนวความคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

 
ค านิยามศัพท ์

 การตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา หมายถึง ความต้องการ
ของผู้บริโภคที่จะเลือกใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตรวรรณ เวลล์เนส สปา โดยพิจารณาจากการสืบค้น 
และเปรียบเทียบข้อมูลต่างๆที่มีอยู่มาพยายามกลั่นกรองเรื่องราวต่างๆ เพ่ือการคิดค้นพัฒนาก่อน
เสมอ เพ่ือน ามาตัดสินใจเลือกใช้บริการโดยจะค านึงถึงศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา เสมอใน
การออกก าลังกายในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ อีกทั้งมีความพึงพอใจในการใช้บริการ
ฟิตเนสและบริการด้านอื่นๆ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง สิ่งที่ผู้บริโภคใช้พิจารณาที่ซึ่งเป็นการผสมผสาน
เครื่องมือที่ท าให้สามารถตอบสนองความต้องการ และที่ควบคุมในการตัดสินใจใช้บริการที่สร้างความ
พึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของกิจการเพ่ือท าให้มีผลต่อแนวโน้มความต้องการเลือกใช้บริการ
ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา ประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product ) 2) ด้านราคา 
(Price) 3) ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) และ 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง โปรแกรมในการออกก าลังกายที่ให้บริการของศูนย์ฟิต     เนสจิต
ราวรรณ เวลล์เนส สปา ที่มีไว้ให้ผู้เข้ามาใช้บริการเลือกเป็นจ านวนมาก พร้อมทั้งมีพนักงานคอยให้
ค าปรึกษาเกี่ยวกับด้านข้อมูลโปรแกรมการออกก าลังกายและรายละเอียดต่างๆ  

ด้านราคา หมายถึง อัตราค่าบริการโปรแกรมในการออกก าลังกายของศูนย์ฟิต   เนสจิต
ราวรรณ เวลล์เนส สปา มีป้ายแสดงอัตราค่าบริการโปรแกรมในการออกก าลังกายอย่างชัดเจน มี
อัตราค่าบริการที่เริ่มต้นที่ไม่สูงเกินไปให้ผู้บริโภคเลือกหลากหลายและเหมาะสมกับโปรแกรมการออก
ก าลังกายของแต่ละโปรแกรม ผู้บริโภคมีวิธีการช าระค่าบริการเป็นเงินสด หรือโอนเงินผ่านคิวอาร์โค๊ท 
หรือบัตรเดบิต หรือบัตรเครดิตต่างๆ ได้ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา มีท าเลที่
ตั้งอยู่ใกล้แหล่งชุมชน มีรถรับจ้างสาธารณะผ่าน มีสถานที่จอดรถท่ีสะดวกและปลอดภัย ภายในมีการ
ตกแต่งที่โดดเด่น สะอาด และมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ครบครันรวมทั้งห้องต่างๆ ที่เหมาะสม

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

- ด้านผลิตภณัฑ ์

- ด้านราคา 

- ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

- ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 
การตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนส  
    จิตราวรรณ เวลล์เนส สปา 
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กับโปรแกรมการออกก าลังกาย และยังมีเว็บไซด์ เฟสบุ๊ก  ไลน์ อินสตาร์แกรม เพ่ือให้ผู้บริโภค
สามารถสมัครสมาชิกได้หลากหลายช่องทางผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ ได้  

ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา มีส่วนลดอัตรา
ค่าบริการส าหรับผู้บริโภคที่เข้ามาใช้บริการ และโปรโมชั่นต่างๆ เช่น ส่วนลดในช่วงเทศกาลต่างๆ โดย
มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ โปรโมชั่นต่างๆ ผ่านสื่อโซเชียลมีเดียต่างๆ เช่น เฟสบุ๊ก ไลน อินสตาร์ 
แกรม เว็บไซต์ เป็นต้น   

ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนสสปา หมายถึง สถานที่ให้บริการเครื่องออกก าลังกายครบ
วงจร และร่วมถึงบริการด้านสุขภาพและความงามตามสูตรบ าบัดของ “จิตราวรรณ เวลล์เนส สปา” มี
จ านวน 64 หอ้ง พร้อมอ่าง Jacuzzi, วารีบ าบัด, Infrared Sauna  และนักบ าบัดที่มีประสบการณ์และผ่าน
การรับรองของกระทรวงสาธารณสุขทุกคนสูตรแห่งการบ าบัดพิเศษตามแบบฉบับของ “จิตราวรรณ” เป็น 
สปา เพ่ือสุขภาพแห่งแรกของจังหวัดสมุทรปราการ ตั้งอยู่บนเนื้อที่ 5 ไร่ บริการครบวงจรด้านสุขภาพ และ
ความงามด้วยราคามาตรฐานการบริการระดับสากล มีทั้งห้องเดี่ยว ห้องคู่ และ ห้อง Deluxe ตกแต่งใน
สไตล์รูปแบบเอเชียโคโรเนียล  

ผู้บริโภค หมายถึง ผู้ที่เข้ามาใช้บริการของศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา ที่เป็น
สมาชิกและไม่ได้เป็นสมาชิก 
 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการศูนย์

ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา ของผู้บริโภค อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ในครั้งนี้เป็นการ
วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีการด าเนินการ ดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ได้แก่  สมาชิกทั้งหมดที่มาใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา 
ระหว่างเดือนพฤษภาคม ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2563  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริโภคที่เป็นผู้ใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตรา วรรณ เวลล์เนสสปา จ านวน 
385 คน โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอนของ Suzie Sangren ที่ก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ 95%   ความผิดพลาดที่
ยอมรับได้ไม่เกิน 5% (S.,Sangren, 2020) และใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (พรรณี  ลีกิจ
วัฒนะ, 2559) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล โดยแบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ตอนที่ 2 
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญกับการตัดสินใจใช้บริการ
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ศูนย์ฟิตเนสสจิตราวรรณ  เวลล์เนส  สปา ของผู้บริโภค อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ และ
ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ  เวลล์เนส  สปา 
ของผู้บริโภค อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คนตรวจสอบ

ความสอดคล้องของเนื้อหา ได้ค่าความตรงตามเนื้อหา (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 หลังจากนั้นน า
แบบสอบถามไปทดลองใช้กับผู้บริโภคอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ที่เป็นผู้ใช้บริการศูนย์ฟิต 
เนสจิตราวรรณ เวลล์เนส  สปา ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 30 คน แล้วน าไป

วิเคราะห์หาความเชื่อมั่นตามวิธี Cronbach (Alpha Coefficient : α) (อ้างใน พรรณี   ลีกิจวัฒนะ. 
2559 : 199 -203) ได้ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.96  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กับผู้บริโภคอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ที่เป็น
ผู้ใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา จ านวน 385 ฉบับ ด้วยตนเองพร้อมรอรับ
แบบสอบถามกลับคืนทันที  ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน 
พบว่ามีแบบสอบถามทีม่ีผู้ตอบสมบูรณ์ครบถ้วน จ านวน 385 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00 

การวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐาน 
การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามตอนที่ 1 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่ และค่าร้อยละ 
การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามตอนที่ 2 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานโดยมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 1) ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง   
ระดับมากท่ีสุด 2) ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง ระดับมาก 3) ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง ระดับ
ปานกลาง 4) ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49   หมายถึง ระดับน้อย และ 5) ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง 
น้อยที่สุด 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามตอนที่ 3 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานโดยมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 1) ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง
ระดับการตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด 2) ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึงระดับการตัดสินใจซื้ออยู่
ในระดับมาก 3) ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึงระดับการตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับปานกลาง 4) 
ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึงระดับการตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับน้อย และ 5) ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 
หมายถึงระดับการตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับน้อยที่สุด 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (r) (Pearson 
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Correlation Coefficient)  การทดสอบสมมติฐาน ผู้ วิจัยใช้การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

   
ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

เพศ ชาย  193 50.13 
 หญิง 192 49.87 

อายุ ต่ ากว่า 20 ปี 23  5.98 
 20 - 30 ปี 80 20.78 
 31 - 40 ปี 102 26.49 
 41 ปีขึ้นไป 180 46.75 

ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี   126 32.73 
 ปริญญาตรี   186 48.31 
 สูงว่าปริญญาตรี   73 18.96 
อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 35 9.09 
 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 27 7.01 
 ธุรกิจส่วนตัว 102 26.49 
 พนักงานเอกชน 164 42.60 
 รับจ้างทั่วไป 54 14.02 
 อ่ืนๆโปรด.....(ระบุ) 3   0.79 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า 10,000 บาท 9   2.34 
 10,000 - 15,000 บาท 27   7.01 
 15,001– 20,000 บาท 34   8.83 
 20,001 – 25,000 บาท 48 12.47 
 25,001 – 30,000 บาท 61 15.84 
 มากกว่า 30,001 บาทข้ึนไป 206 53.51 
 รวม 385 100.00 
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ตารางที่ 2  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ความส าคัญกับการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา ของผู้บริโภค อ าเภอบาง
พลี จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมและรายด้าน      
           

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
n = 385 

    ระดับความส าคัญ 
 

x  sd.  

1.  ด้านผลิตภัณฑ์ 3.68 0.43 มาก  
2.  ด้านราคา 3.97 0.40 มาก  
3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.86 0.43 มาก  
4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.21 0.39 มาก  

ค่าเฉลี่ยรวม 3.90 0.33 มาก  

 
ตารางที่ 3  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ความส าคัญกับการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา ของผู้บริโภค อ าเภอ
บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านผลิตภัณฑ์ 
 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
n = 385 

ระดับความส าคัญ 
x  sd.  

1. ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา มีชื่อเสียง
เป็นที่ท่านรู้จักแพร่หลาย 

3.14 0.54 ปานกลาง 

2. ศูนย์ ฟิต เนสจิตราวรรณ  เวลล์ เนส  สปา มี
โปรแกรมการออกก าลังกายให้ผู้บริโภคเลือกจ านวน
มาก 

3.77 0.57 มาก 

3. ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา มีอุปกรณ์
การออกก าลังกายที่แข็งแรง ทนทาน สะอาด และ
เพียงพอต่อผู้บริโภค 

3.97 0.54 มาก 

4. ศูนย์ ฟิต เนสจิตราวรรณ  เวลล์ เนส  สปา  มี
พนักงานคอยให้ค าปรึกษาด้านข้อมูลต่างๆ 

3.76 0.61 มาก 

5. ศูนย์ ฟิต เนสจิตราวรรณ  เวลล์ เนส  สปา มี
ค าแนะน าการใช้งานอุปกรณ์ออกก าลังกายแต่ละ
ชนิดไว้อย่างชัดเจน 

3.74 0.64 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.68 0.43 มาก 
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ตารางที่ 4  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ความส าคัญกับการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา ของผู้บริโภค อ าเภอบาง
พลี จังหวัดสมุทรปราการ  

ด้านราคา n = 385 ระดับความส าคัญ 

x  sd.  
1. ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา มีป้ายแสดง
อัตราค่าบริการโปรแกรมการออกก าลังกายอย่างชัดเจน 

3.76 0.54 มาก 

2. ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา มีอัตรา
ค่าบริการโปรแกรมการออกก าลังกายเริ่มต้นที่ไม่สูง
เกินไป  

   3.54 0.63 มาก 

3. ศูนย์ ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์ เนส สปา มี อัตรา
ค่าบริการโปรแกรมการออกก าลังกายให้ผู้บริโภคเลือก
หลากหลาย 

3.87 0.60 มาก 

4. ศูนย์ ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์ เนส สปา มี อัตรา
ค่าบริการโปรแกรมการออกก าลังกายเหมาะสมกับ
โปรแกรมการออกก าลังกายของแต่ละโปรแกรม 

3.95 0.57 มาก 

5. ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา มีวิธีการช าระ
ค่าบริการที่หลากหลาย เข่น ช าระเป็นเงินสด หรือโอน
เงินผ่านคิวอาร์โค๊ท หรือบัตรเดบิต หรือบัตรเครดิตต่างๆ  

4.71 0.58 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม  3.97 0.40 
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ตารางที่ 5  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ความส าคัญกับการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา ของผู้บริโภค อ าเภอบาง
พลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
n = 385 

ระดับความส าคัญ 
x  sd.  

1.ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา มีท าเลที่ตั้งอยู่
ใกล้แหล่งชุมชน 

3.28 0.83 ปานกลาง 

2. ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา มีรถรับจ้าง
สาธารณะผ่าน  

2.59 0.01 ปานกลาง 

3. ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา มีสถานที่จอด
รถที่สะดวกและปลอดภัย 

4.12 0.61 มาก 

4. ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา มีการตกแต่ง
ภายในที่โดดเด่น สะอาด มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 
อย่างครบครัน 

4.28 0.60 มาก 

5. ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา มีการจัดห้อง
ต่างๆ ที่เหมาะสมกับโปรแกรมการออกก าลังกาย 

4.22 0.55 มาก 

6. ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา มีเว็บไซด์ 
เฟสบุ๊ก  ไลน์ อินสตาร์แกรม เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถ
สมัครสมาชิกได้หลากหลายช่องทางผ่านสื่อออนไลน์
ต่างๆ ได้ 

4.69 0.55 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.86 0.43 มาก 
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ตารางที่ 6  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ความส าคัญกับการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา ของผู้บริโภค อ าเภอ
บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
n = 385 

ระดับความส าคัญ 
x  sd.  

1. ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา มีส่วนลดส าหรับ
ผู้บริโภคท่ีที่เข้ามาใช้บริการ 

3.96 0.49 มาก 

2. ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา มีโปรโมชั่นต่างๆ และ 
ส่วนลดในช่วงเทศกาลต่างๆ ให้กับผู้บริโภค 

4.00 0.48 มาก 

3. ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา มีการประชาสัมพันธ์
ส่วนลดอัตราค่าบริการ โปรโมชั่นต่างๆ และข้อมูลข่าวสารของ
ศูนย์ฯ ผ่านสื่อโซเชียลมีเดียต่างๆ เช่น เฟสบุ๊ก ไลน์ อินสตาร์ 
แกรม เป็นต้น 

4.65 0.56 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.20 0.38 มาก 
 

ตารางที่ 7  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิต            
เนสจิตราวรรณ  เวลล์เนส  สปา ของผู้บริโภค อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมและ
รายข้อ 

การตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ  เวลล์เนส  สปา 
ของผู้บริโภค   อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 

    n = 385 ระดับการ
ตัดสินใจ x  sd.  

1. ท่านสืบค้นและเปรียบเทียบข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เพ่ือช่วยใน
การตัดสินใจ 

3.14 0.54 ปานกลาง 

2. ท่านมีการพยายามกลั่นกรองเรื่องราวต่างๆ ก่อนการตัดสินใจ
เสมอ 

3.76 0.54 มาก 

4. ท่านรวบรวมข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับฟิตเนส ก่อนการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ 

 3.96       0.49      มาก 

5. ท่านจะพิจารณาเปรียบเทียบข้อมูลต่างๆ ก่อนการตัดสินใจ 3.74      0.64      มาก 
6. ท่านเลือกใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา 4.12     0.64      มาก 
7. ท่านมีความพึงพอใจที่ ใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ 
เวลล์เนส สปา 

4.71 0.58   มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.82 0.37 มาก 
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ตารางท่ี 8  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจใช้บริการศูนย์
ฟิตเนสจิตราวรรณ  เวลล์เนส  สปา ของผู้บริโภค อ าเภอบางพลี จังกวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม 
 

ตัวแปร 
การตัดสินใจของผู้บริโภค 

ระดับความสัมพันธ์ 
n r p 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 385 0.92 0.00* สูงมาก 
ด้านผลิตภัณฑ์ 385 0.80 0.00* สูงมาก 
ด้านราคา 385 0.71 0.00* สูง 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 385 0.77 0.00* สูง 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 385 0.57 0.00* ปานกลาง 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
การอภิปรายผลและสรุป 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญกับการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนส จิต
ราวรรณ เวลล์เนส สปา ของผู้บริโภค อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ภาพรวมมีความส าคัญกับ
การตัดสินใจใช้บริการอยู่ในระดับมาก พบว่า อายุ 41 ปีขึ้นไป มีการใช้บริการที่มากที่สุด เพราะว่า
ค่านิยมการรักสุขภาพและอยากจะมีสุขภาพดี เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความส าคัญกับ
การตัดสินใจใช้บริการอยู่ในระดับมาก  

ด้านผลิตภัณฑ์ ภาพรวมมีความส าคัญกับการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ 
เวลล์เนส สปา ของผู้บริโภค อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะ มี
พนักงานคอยให้ข้อมูลและค าปรึกษาด้านข้อมูลด้านการออกก าลังกาย สอดคล้องกับ แนวคิดส่วนประสม
ทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ โดย ธธีธ์ธร  ธีรขวัญโรจน์ (2558) กล่าวว่า ด้านผลิตภัณฑ์ (Product ; 
P1) หมายถึง เป็นบริการจะเป็นผลิตภัณฑ์อย่างหนึ่ง แต่เป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีตัวตน ( intangible 
product) และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พรประทาน  พาทีทิน (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสของผู้บริโภคในเขตห้วยขวาง จังหวัด
กรุงเทพมหานคร กล่าวว่าสิ่งที่ เสนอขายโดยธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่
ประกอบด้วยสิ่งที่สัมผัสได้และสัมผัสไม่ได้ 

ด้านราคา ภาพรวมมีความส าคัญกับการตัดสินใจใช้บริการอยู่ในระดับมาก เพราะ มีอัตรา
ค่าบริการโปรแกรมเหมาะสมกับโปรแกรมการออกก าลังกาย สอดคล้องกับ อุษา ศรีไชยา (2560) ได้
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของ
สถาบันศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า เสียค่าใช้จ่ายเมื่อมาใช้บริการ 100 - 
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150 บาท บาทต่อครั้ง ด้านราคาในภาพรวมส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของ
สถาบันศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ภาพรวมมีความส าคัญกับการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนส 
จิตราวรรณ เวลล์เนส สปา ของผู้บริโภค อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ อยู่ในระดับมาก เพราะ
มีสื่อโซเซียล ได้แก่ เว็บไซด์ เฟสบุ๊ก  ไลน์ อินสตาร์แกรม หลากหลายช่องทางผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ  
และมีสถานที่จอดรถที่สะดวกและปลอดภัย และสอดคล้องกับ อุษา ศรีไชยา (2560) ได้ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของสถาบันศึกษา
เอกชนเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ด้านสถานที่ให้บริการ (Place) เหตุผลส าคัญในการ
เลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ คือ ที่ตั้งของฟิตเนสเซ็นเตอร์อยู่ใกล้ที่พักสะดวกต่อการเดินทาง
ภาพรวมส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของสถาบันศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร 
อยู่ในระดับมาก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ภาพรวมมีความส าคัญกับการตัดสินใจใช้บริการอยู่ในระดับมาก 
เพราะ มีการประชาสัมพันธ์ส่วนลดอัตราค่าบริการ โปรโมชั่นต่างๆ และข้อมูลข่าวสารของศูนย์ฟิต  
เนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา ของผู้บริโภค อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  ผ่านสื่อโซเชียล
มีเดียต่างๆ และสอดคล้องกับ อุษา ศรีไชยา (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของสถาบันศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ในภาพรวมส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเน
สเซ็นเตอร์ของสถาบันศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าการใช้บริการ  เพ่ือการดูแลรักษา
สุขภาพ อยู่ในระดับมาก 

การตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ  เวลล์เนส  สปา ของผู้บริโภค อ าเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า การตัดสินใจของลูกค้าที่ใช้บริการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เพราะ 
ลูกค้าตัดสินใจใช้บริการมีความพึงพอใจที่ ใช้บริการสอดคล้องกับแนวคิดการตัดสินใจ โดย 
Simon,H.A.(1960)  กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจมี 3 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) ขั้นตอนการ
พยายามกลั่นกรองเรื่องราวต่างๆ 2) ขั้นตอนการคิดค้นพัฒนา และ 3) ขั้นตอนการตัดสินใจเลือก
ทางเลือก  และสอดคล้องกับ จิรศักดิ์  ชาพรมมา (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ที่เปิดให้บริการ 24 ชั่วโมง ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจะตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ที่เปิดให้บริการ 
24 ชั่วโมงในครั้งต่อไปอย่างแน่นอน 

ข้อเสนอแนะ  
1. ด้านผลิตภัณฑ์ ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา ควรมีพนักงานคอยให้ค าปรึกษา

และให้ข้อมูลด้างต่างๆ รวมถึงการติดประกาศเก่ียวกับค าแนะน าการใช้อุปกรณ์แต่ละชนิดอย่างชัดเจน 



62 SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL 
Vol. 7 No.2 July - December  2021 

 

2.  ด้านราคา ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา ควรมีอัตราค่าบริการแต่ละโปรแกรม
การออกก าลังกายให้เลือกใช้บริการอย่างหลากหลาย ควรเพ่ิมเติมให้มีส่วนลด และจัดโปรโมชั่นต่างๆ 
ให้มากยิ่งขึ้น 

3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา ควรจัดหาสถานที่
จอดรถท่ีสะดวกและปลอดภัยให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการ 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป  
ควรศึกษาเพ่ิมเติมว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านใดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ศูนย์ฟิตเนสจิตราวรรณ เวลล์เนส สปา ของผู้บริโภค อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ เนื่องจาก
การศึกษาดังกล่าวจะท าให้ได้ข้อมูลที่สามารถน ามาวิเคราะห์และใช้วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของ
ธุรกิจด้านฟิตเนสต่อไป 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 
อินเตอร์เนชั่นแนล 2) เพ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแนล  
และ 3) เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแนล กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ใช้บริการที่เป็นผู้ป่วยนอก จ านวน 359 
คน โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 
ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.67 – 1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 
สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมติฐาน
โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ผลการวิจัย พบว่า 1) ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแนล ใน
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ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
คือ ด้านความสะดวก รองลงมาคือ ด้านอัธยาศัยผู้ให้บริการ ด้านการประสานงาน ด้านข้อมูลที่ได้รับ
จากการบริการสุขภาพ และด้านค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการ 2) คุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลจุฬา
รัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแนล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีระดับ
คุณภาพมากที่สุด คือ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ รองลงมาคือ ด้านการให้ความมั่นใจแก่
ลูกค้า ด้านการตอบสนองลูกค้า ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้าและด้านความน่าเชื่อถือ และ 3) 
คุณภาพการให้บริการในภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ
โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแนล อยู่ในระดับสูงมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
ค าส าคัญ : คุณภาพการให้บริการ  ความพึงพอใจ  โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแนล 
 
Abstract 

The purposes of this research were 1) to study outpatients’ satisfaction of 
the service provided by Chularat 3 International Hospital. 2) to study service quality 
of Chularat 3 International Hospital. And 3) to study relationship between service 
quality and outpatients’ satisfaction of the service provided by Chularat 3 
International Hospital. The samples consisted of 359 outpatients of Chularat 3 
International Hospital, using accidental sampling. The research instrument was a 
questionnaire that had the index of item-objective congruence (IOC) between 0.67 - 
1.00 and the overall reliability of 0.97. The statistics used in data analysis including 
percentage, mean, standard deviation and hypothesis testing by Pearson product 
moment correlation coefficient, determined the statistical significance level of 0.01. 

The research results found that; 1) The outpatients’ satisfaction of the 
service provided by Chularat 3 International Hospital, overall at a highest level. In 
addition to, the highest level of satisfaction was the convenience; the subordinate 
aspects were the courtesy, the coordination, the medical information and out of 
pocket cost respectively. 2) The service quality of Chularat 3 International Hospital, 
overall at a high level. In addition to, the highest level of service quality was the 
tangibles; the subordinate aspects were the assurance, the responsive, the empathy 
and the reliability respectively. And 3) The overall relationship between service 
quality and outpatients’ satisfaction of the service provided by Chularat 3 
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International Hospital. In the whole have the positive correlation as a higher level, 
with statistical significance at the level 0.01. 

 

Keywords : Service Quality, Satisfaction, Chularat 3 International Hospital 
 
บทน า 

จากสถานการณการเปลี่ยนแปลงปัจจัยทั้งภายในและภายนอกที่ส่งผลต่อระบบสุขภาพทั้ง
ในปัจจุบันและอนาคตเช่นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของประชากรไทยการเข้าสู่สังคมสูงวัยการ
เปลี่ยนแปลงฐานเศรษฐกิจไปสู่ยุคดิจิทัล การเกิดของโรคอุบัติใหม่และอุบัติซ้ า การเสียชีวิตด้วยโรคไม่
ติดต่อที่สามารถ ป้องกันได ปัญหามลพิษ สิ่งแวดล้อม ภัยพิบัติธรรมชาติและภัยก่อการร้าย เป็นต้น 
กระทรวงสาธารณสุขจึงจัดท าแผนยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานของหน่วยงานภายในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ในการพัฒนาระบบสุขภาพเพ่ือให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของบริบททางสังคม 
นโยบาย และยุทธศาสตร์ในระดับชาติ รวมไปถึงการปฏิรูปประเทศและปฏิรูประบบสุขภาพ ไปสู
ความเป็นประเทศไทย 4.0 กระทรวงสาธารณสุขมีหน้าที่รับผิดชอบดูแลสุขภาพของประชาชนโดยการ
จัดระบบสุขภาพที่ครอบคลุม ทั้งการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การรักษาพยาบาลและการฟื้นฟู
สภาพ มีการจัดระบบบริการสุขภาพออกเป็นหลายระดับ ได้แก่ บริการระดับปฐมภูมิ (Primary Care) 
บริการระดับทุติยภูมิ (Secondary Care) และบริการระดับตติยภูมิ (Tertiary Care) โดยมุ่งหวัง
ให้บริการแต่ละระดับมีบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกันและเชื่อมต่อกันด้วยระบบส่งต่อ (Referral 
System) เพ่ือให้สามารถจัดบริการคุณภาพท่ีมีคุณภาพ  (กระทรวงสาธารณสุข, 2562) 

จากผลส ารวจโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน พบว่าในปีพ.ศ. 2559 ประเทศไทยมี
โรงพยาบาลเอกชนจ านวน 347 แห่ง เพ่ิมขึ้นจากปีพ.ศ. 2555 ที่มีจ านวน 321 แห่ง โดยอยู่ในภาค
กลาง จ านวน 116 แห่ง (สัดส่วน ร้อยละ 33.4 ของโรงพยาบาลทั้งหมด) กรุงเทพฯ จ านวน 105 แห่ง 
(ร้อยละ 30.3) ภาคเหนือ จ านวน 52 แห่ง (ร้อยละ 15.0) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 40 แห่ง 
(ร้อยละ 11.5) และภาคใต้ จ านวน 34 แห่ง (ร้อยละ 9.8) ตามล าดับ มีจ านวนเตียงผู้ป่วยรวม 4.1 
หมื่นเตียงเพ่ิมขึ้นจากปีพ.ศ. 2555 ซึ่งมีจ านวน 3.5 หมื่นเตียง (พูลสุข  นิลกิจศรานนท์, 2562) ดัง
แสดงตามรูปที่ 1 
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รูปที่ 1 สถิติจ านวนเตียงผู้ป่วยของโรงพยาบาลเอกชน 
ที่มา https://www.krungsri.com/bank/getmedia/42e5f42d-4465-4304-92af-

60e3c2539460/IO_Private_Hospital_190624_TH_EX.aspx. 
 
ปัจจุบันความต้องการใช้บริการในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพมีมากขึ้นในหลากหลายด้าน 

รวมทั้งบริการทางการแพทย์เช่น ธุรกิจโรงพยาบาลและสถานบริการพยาบาล ส่วนหนึ่งมาจากจ านวน
ประชากรที่เพ่ิมมากข้ึน การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ(Aging society) และความต้องการของผู้บริโภคที่
ต้องการรับบริการทางการแพทย์ที่มีมาตรฐานและได้รับความสะดวกสบายในการให้บริการ ทั้ง
ผู้ใช้บริการชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยเฉพาะผู้ใช้บริการชาวต่างชาติที่มีความนิยมเข้ามาใช้บริการ
ทางการแพทย์ในประเทศไทย การจัดตั้งธุรกิจโรงพยาบาลและสถานบริการพยาบาล ถึงแม้จ านวนการ
จัดตั้งต่อปีไม่มากนักแต่มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนต่อเนื่องในทุกปีโดยในปีพ.ศ.2561 มีจ านวน 82 ราย เพ่ิมขึ้น 
ร้อยละ 10.81  เมื่อเทียบกับปี 2560 ผลประกอบการ ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางมีแนวโน้มการ
ลดลงของผลก าไร โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็กในปีพ.ศ. 2560 ที่มีผลประกอบการไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย ในขณะที่ธุรกิจขนาดใหญ่มีแนวโน้มการท าก าไรที่สูงขึ้น ส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาด
เล็กยังคงมีความเสี่ยงเนื่องจากต้องแข่งขันกับธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีเงินทุนสูงกว่า มีเทคโนโลยี ที่ทันสมัย
เพ่ือให้บริการที่เหนือกว่า รวมทั้งมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญสามารถดึงดูดและสร้างความเชื่อมั่น
ให้แก่ผู้ใช้บริการได้ ซึ่งอาจท าให้ธุรกิจขนาดกลางและเล็กจ าเป็นต้องปรับตัวและหากลยุทธ์ในการท า
การตลาดเพื่อดึงดูดผู้ใช้บริการ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2562) 

ผู้ประกอบการธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนมุ่ งยกระดับประสิทธิภาพและการบริการสู่
มาตรฐานสากลและขยายการลงทุนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งตลาดและรักษาการเติบโตของรายได้
ในระยะยาว โดยใช้กลยุทธ์หลายรูปแบบ อาทิ การขยายพ้ืนที่ให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 
การลงทุนศูนย์รักษาโรคเฉพาะทางและโรคซับซ้อน โรงพยาบาลขนาดใหญ่ที่มีศักยภาพยังเร่งเพ่ิม
เครือข่าย ทั้งการขยายสาขา/สร้างโรงพยาบาลแห่งใหม่กระจายไปในแถบหัวเมืองต่างจังหวัด เมือง
ท่องเที่ยวและเมืองชายแดนเพ่ือรับผู้ป่วยจากประเทศเพ่ือนบ้าน ตลอดจนมีการควบรวมกิจการ (M&A) 
โดยซื้อกิจการโรงพยาบาลอ่ืนที่มีศักยภาพในการท าก าไร (พูลสุข  นิลกิจศรานนท์, 2562) 

https://www.krungsri.com/bank/getmedia/42e5f42d-4465-4304-92af-60e3c2539460/IO_Private_Hospital_190624_TH_EX.aspx
https://www.krungsri.com/bank/getmedia/42e5f42d-4465-4304-92af-60e3c2539460/IO_Private_Hospital_190624_TH_EX.aspx
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ส าหรับการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการที่สัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการใน
โรงพยาบาลนั้นได้มีนักวิชาการหลายๆ ท่านได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวไว้ อาทิเช่น ในปี 2017 
Paridhi  Pathak (2017) ได้ศึกษาวิเคราะห์คุณภาพการบริการและความพึงพอใจของผู้ป่วยนอกใน
โรงพยาบาลเอกชนเมืองกาฐมาณฑุ ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการในภาพรวมมีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจของผู้ป่วยนอกในโรงพยาบาลเอกชนเมืองกาฐมาณฑุ และผลการศึกษาของ 
K.V.D.H.S.Kalutharawithana, N.S. Jayawardena (2017)  ก็ได้ศึกษา ผลกระทบของคุณภาพการ
ให้บริการต่อความพึงพอใจลูกค้าในโรงพยาบาลภาคเอกชน - กรณีศึกษาเกี่ยวกับโรงพยาบาลเอกชน 
ABC ในศรีลังกา ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
ลูกค้าในโรงพยาบาลภาคเอกชน - กรณีศึกษาเกี่ยวกับโรงพยาบาลเอกชน ABC ในศรีลังกา 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาซึ่งปฏิบัติหน้าที่เป็น
พยาบาลวิชาชีพประจ าโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแนล จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง 
คุณภาพการให้บริการที่สัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์
เนชั่นแนล เพ่ือที่จะได้ทราบถึงข้อมูล และน าผลที่ได้จากการวิจัยมาเป็นประโยชน์ในการพัฒนากล
ยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ และพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถแข่งขันกับโรงพยาบาลเอกชนใกล้เคียง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแนล 
2. เพ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแนล   
3. เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแนล   
สมมุติฐานของการวิจัย 
คุณภาพการให้บริการอย่างน้อย 1 ด้านมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแนล 
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการและแนวคิดเกี่ยวกับความพึง

พอใจ มาใช้เป็นกรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ  
Ziethaml, Parasuraman & Berry (อ้างใน เบญชภา แจ้งเวชฉาย, 2559) กล่าวว่า 

คุณภาพการให้บริการ (Service quality) เป็นสิ่งที่ลูกค้าทุกคนคาดหวังที่จะได้รับจากการบริการใน
การให้บริการลูกค้าจะวัดจากเครื่องมือวัดคุณภาพการให้บริการ ซึ่งเป็นการวัดคุณภาพจาก 5 ด้าน 
ดังนี้ 1) ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles)  2) ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability)    
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3) ด้านการตอบสนองลูกค้า (Responsive) 4) ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า (Assurance) และ 5) 
ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Empathy) 

เครื่องมือวัดคุณภาพการบริการ (Servqual) นี้ได้รับการปรับปรุงโดย Parasuraman ซึ่ง
คุณภาพการบริการนั้นสามารถวัดได้บนพ้ืนฐานของความคาดหวังและการรับรู้ของลูกค้าในห้ามิติ
ประกอบด้วย 1) ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 2) ด้านความน่าเชื่อถือ 3) ด้านการตอบสนอง
ลูกค้า 4) ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า และ 5) ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า ต่อมาในปี 1992  
Babakus และ Mangold ได้ระบุว่า เครื่องมือวัดคุณภาพการบริการ เป็นเครื่องมือที่เชื่อถือได้และ
เหมาะกับสภาพแวดล้อมของโรงพยาบาล และในปี 2001  O’Conner และคณะ ได้พบว่า เครื่องมือ
วัดคุณภาพการบริการ เหมาะส าหรับวิเคราะห์การรับรู้ การเข้าใจ และความคาดหวังของผู้ป่วย กับ
คุณภาพการบริการด้านการดูแลสุขภาพ หลังจากนั้นในปี 2005 Pakdil และ Harwood ได้พบว่า 
เครื่องมือวัดคุณภาพการบริการ เป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ในการวัดความแตกต่างระหว่างความชอบ
ของผู้ป่วยและประสบการณ์จริงของพวกเขา และจากข้อมูลในปี 2010 ของ Chunlaka ได้กล่าวว่า
เครื่องมือวัดคุณภาพการบริการ ช่วยให้เข้าใจว่าคุณค่าของลูกค้าคืออะไรและองค์กรจะตอบสนอง
ความต้องการและความคาดหวังของผู้บริโภคในโรงพยาบาลได้ดีเพียงใด สอดคล้องกับ Qin และ 
Prybutok ที่กล่าวไว้ในปี 2009 ว่าทั้ง 5 มิติของเครื่องมือวัดคุณภาพการบริการ เป็นเครื่องมือที่มี
ความส าคัญและเชื่อถือได้ ในบริบทด้านการดูแลสุขภาพ  .V.D.H.S.Kalutharawithana, N.S. 
Jayawardena, 2017) 

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
Aday and Andersen (อ้างใน ภาคิน  นิธิโชติการ, 2560) ได้ศึกษาถึงความส าคัญของ

ประชาชนต่อการรักษาพยาบาลในสหรัฐอเมริกา และได้ชี้ให้เห็นปัจจัยขั้นพ้ืนฐาน 6 ประการที่
เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้รับบริการกับการรักษาพยาบาลและความรู้สึกที่ผู้ป่วยได้รับจาการ
บริการเป็นสิ่งที่จะประเมินระบบการบริการทางการแพทย์ในความพึงพอใจ 6 ประการ ประกอบด้วย  
1) ด้านความสะดวก  2) ด้านการประสานงาน  3) ด้านอัธยาศัยผู้ให้บริการ 4) ด้านข้อมูลที่ได้รับจาก
การบริการสุขภาพ 5) ด้านคุณภาพบริการ และ 6) ด้านความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการ 

ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้ศึกษาศึกษาเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแนล  ใน 5ด้าน ประกอบด้วย 
1) ด้านความสะดวก  2) ด้านการประสานงาน  3) ด้านอัธยาศัยผู้ให้บริการ  4) ด้านข้อมูลที่ได้รับจาก
การบริการสุขภาพ และ 5) ด้านค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการ 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการและแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
ผู้วิจัยได้สรุปเป็นกรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ดังแสดงในรูปที่ 2 
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         ตัวแปรต้น                                     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2  กรอบแนวความคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

 
ค านิยามศัพท์ 
1. คุณภาพการให้บริการ หมายถึง การบริการที่สามารถสร้างความประทับใจให้กับผู้ใช้บริการ

โดยผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ประเมินคุณภาพบริการจากการวัดคุณภาพ 5 ด้าน ดังนี้ 
1.1 ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) หมายถึง ลักษณะของสิ่งอ านวย

ความสะดวกทางกายภาพที่ผู้ใช้บริการผู้ป่วยนอก โรงพยาบาล จุฬารัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแนล 
สามารถจับต้องได้ ประกอบด้วย เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ให้บริการมีความทันสมัย 
สะอาด และอยู่ในสภาพดีบุคลากรมีจ านวนเพียงพอและให้บริการอย่างมืออาชีพและสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่างๆมีเพียงพอกับจ านวนผู้ใช้บริการผู้ป่วยนอก 

1.2 ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง ความสามารถของบุคลากรโรงพยาบาล 
จุฬารัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแนลในการให้บริการได้ตามที่สัญญาไว้กับผู้ใช้บริการผู้ป่วยนอก โดย
ให้บริการได้อย่างน่าเชื่อถือตรงต่อเวลา ถูกต้อง และสม่ าเสมอ 

1.3 ด้านการตอบสนองลูกค้า (Responsive) หมายถึง บุคลากรของโรงพยาบาล จุฬารัตน์ 
3 อินเตอร์เนชั่นแนลมีความมุ่งมั่นเต็มใจที่จะช่วยเหลือผู้ใช้บริการผู้ป่วยนอกด้วยความรวดเร็ว ฉับไว  
มีการติดตามดูแลหลังการเข้ารับบริการซึ่งมีการสอบถามผู้ใช้บริการผู้ป่วยนอกด้วยความเต็มใจ  และ
พร้อมที่จะให้บริการได้ทันทีและตามที่ผู้ใช้บริการผู้ป่วยนอกต้องการ ซึ่งสะท้อนถึงการเตรียมความ
พร้อมของโรงพยาบาล จุฬารัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแนล ในการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการผู้ป่วยนอก 

1.4 ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า (Assurance) หมายถึง การรับรู้ของผู้ใช้บริการผู้ป่วย
นอก โรงพยาบาล จุฬารัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแนล ที่ได้รับรู้ถึงความรู้สึกมั่นใจในการบริการที่มีความ
ปลอดภัยในการเข้ารับการรักษาที่โรงพยาบาล จุฬารัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแนลและรู้สึกพึงพอใจกับ
ทักษะ ความสามารถ ความซื่อสัตย์ และการมีสัมมาคาราวะของบุคลากรโรงพยาบาล จุฬารัตน์ 3 
อินเตอร์เนชั่นแนล รวมถึงมั่นใจในความรู้ของบุคลากรในการตอบค าถาม 

คุณภาพการให้บริการ 
-  ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ  
-  ด้านความน่าเชื่อถือ  
-  ด้านการตอบสนองลูกค้า 

-  ด้านการใหค้วามมั่นใจกับลูกค้า 

-  ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า 

 

 
 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาล
จุฬารัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแนล    

-  ด้านความสะดวก 
-  ด้านการประสานงาน 
-  ด้านอัธยาศัยผู้ให้บริการ 
-  ด้านข้อมูลที่ไดร้ับจากการบริการสุขภาพ 
-  ด้านค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการ 



SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL 
Vol. 7 No.2 July - December 2021 71 

 
 

1.5  ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Empathy) หมายถึง ผู้ใช้บริการผู้ป่วยนอกได้รับการ
ดูแลเอาใจใส่ การให้ความสนใจ และการให้บริการจากโรงพยาบาล จุฬารัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแนล
เป็นอย่างดี  โดยการจัดช่วงเวลาในการให้การบริการที่สะดวกกับผู้ใช้บริการผู้ป่วยนอกรวมถึงการ
ติดตามผลการบริการภายหลังการให้บริการด้วยความสนใจผู้ใช้บริการผู้ป่วยนอกอย่างต่อเนื่อง และ
ได้ท าความเข้าใจกับความต้องการของผู้ใช้บริการผู้ป่วยนอกที่มีความต้องการแตกต่างกันด้วยความ
ต้ังใจ 

2. ความพึงพอใจ หมายถึง ความคาดหวัง ความรู้สึกของผู้รับบริการ ที่รับบริการใน
โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแนล ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 

2.1 ด้านความสะดวก หมายถึง  การน าบริการและการรักษาพยาบาลให้เข้าถึงผู้ใช้บริการ
ผู้ป่วยนอกให้ได้ทุกกลุ่มและครอบคลุมบริการโดยรอบของพ้ืนที่ที่ตั้งของโรงพยาบาล จุฬารัตน์ 3 
อินเตอร์เนชั่นแนลเพ่ือให้ผู้ใช้บริการผู้ป่วยนอกเข้าถึงบริการทางการแพทย์ได้สะดวก โดยเน้นความ
ปลอดภัยของผู้ใช้บริการผู้ป่วยนอกเป็นส าคัญ รวมถึงความเพียบพร้อมทั้งในด้านอุปกรณ์ทาง
การแพทย์ทางการแพทย์และสถานที่ โดยเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ทางการแพทย์มีความ
ทันสมัยและครบครัน จ านวนห้องตรวจผู้ใช้บริการผู้ป่วยนอกเพียงพอต่อการให้บริการ  อีกทั้งการจัด
บรรยากาศของสถานที่ในโรงพยาบาล จุฬารัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแนลให้มีความสวยงามเป็นระเบียบ
และสะอาด ปลอดภัยและมีสิ่งอ านวยความสะดวกผู้ใช้บริการผู้ป่วยนอกอย่างเหมาะสม เช่น ห้องละ
มาด ห้องอาหาร ที่จอดรถ จุดบริการแท็กซี่ ป้ายรถเมล์ เป็นต้น รวมถึงท าเลที่ตั้งของโรงพยาบาล 
จุฬารัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแนล ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน ท าให้สามารถเดินทางได้อย่างสะดวกสบาย 

2.2 ด้านการประสานงาน หมายถึง การส่งต่อข้อมูลของผู้ใช้บริการผู้ป่วยนอกให้กับทีมสห
วิชาชีพ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ใช้บริการผู้ป่วยนอกในการได้รับการวินิจฉัยที่เหมาะสม การ
รักษาอย่างถูกต้องปลอดภัยและทันเวลา   และเพ่ือลดความผิดพลาดอันจะเกิดกับผู้ใช้บริการผู้ป่วย
นอกตั้งแต่เข้ารับการรักษา การส่งต่อการดูแลต่างระดับหรือต่างหน่วยงาน/ต่างโรงพยาบาล ตลอดจน
ส่งผู้ใช้บริการผู้ป่วยนอกกลับบ้าน โดยทางโรงพยาบาล จุฬารัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแนล ก าหนดให้มี
การส่งต่อข้อมูล ในกรณีดังต่อไปนี้  1) ส่งต่อข้อมูลระหว่างต่างระดับการดูแล (Refer)  ไปยัง
โรงพยาบาลที่มีศักยภาพที่สูงกว่า แพทย์เจ้าของไข้มีหน้าที่เขียนสรุปประวัติการรักษา ความจ าเป็น
และเหตุผลในการส่งต่อในแบบฟอร์มใบ Refer 2) ส่งต่อข้อมูลระหว่างวิชาชีพ  และ 3) การส่งต่อ
ข้อมูลระหว่างเวร 

2.3 ด้านอัธยาศัยผู้ให้บริการ หมายถึง การมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคลากรวิชาชีพและ
ผู้ใช้บริการผู้ป่วยนอก โดยปฏิบัติด้วยสีหน้า ท่าทาง น้ าเสียงและการปฏิบัติตัวที่ดีแก่ผู้ใช้บริการผู้ป่วย
นอกทุกคนอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ ไม่แบ่งสิทธิและชนชั้น วางตนอย่างเหมาะสมเพ่ือให้
ผู้ใช้บริการผู้ป่วยนอกรู้สึกไว้วางใจในการดูแลรักษาและเป็นไปตามมาตรฐานการบริการของ
โรงพยาบาล จุฬารัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแนลที่ได้รับการรับรองจาก JCI ของสหรัฐอเมริกา โดย
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โรงพยาบาล จุฬารัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแนลยึดหลัก ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจช่วยเหลือ ไม่เบื่อค าถาม ฟัง
ความครบถ้วน เร่งด่วนบริการ ตามงานฉับไว และสุดท้ายใส่ใจบริการ 

2.4 ด้านข้อมูลที่ได้รับจากการบริการสุขภาพ หมายถึง การให้ข้อมูลของโรงพยาบาล จุฬา
รัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแนลแก่ผู้ใช้บริการผู้ป่วยนอกอย่างถูกต้องครบถ้วนด้วยระดับภาษาที่ผู้ใช้บริการ
ผู้ป่วยนอกสามารถเข้าใจได้ง่าย โดยเคารพตามค าประกาศสิทธิผู้ป่วยที่มีสิทธิได้รับทราบข้อมูลที่เป็น
จริงและเพียงพอเกี่ยวกับการเจ็บป่วย การตรวจรักษา ผลดี ผลเสียและแนวทางการรักษาเพ่ือให้
ผู้ใช้บริการผู้ป่วยนอกสามารถเลือกตัดสินใจยินยอมหรือไม่ยินยอมในการรักษาบริการสุขภาพได้และ
ได้รับการปกปิดข้อมูลเป็นความลับ 

2.5 ด้านค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการ หมายถึง โรงพยาบาล จุฬารัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแนล คิด
ค่ารักษาพยาบาลและบริการต่างๆ ทางการแพทย์ในราคาที่เหมาะสม และมีการให้บริการรับช าระค่า
รักษาพยาบาลและบริการต่างๆ ทางการแพทย์หลากหลายรูปแบบ  ตลอดจนมีการประสานกับบริษัท
ประกันภัย/ประกันสุภาพต่างๆ ในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามสิทธิของผู้ใช้บริการผู้ป่วยนอก 
และการจัดท าเอกสารทางการเงินที่สมบูรณ์ถูกต้อง 

3. ผู้ใช้บริการผู้ป่วยนอก หมายถึงบุคคลที่เป็นผู้ป่วยที่มีอายุตั้งแต่ 15 บริการปีขึ้นไป ที่มารับ
ดูแลรักษาโรคทั่วไปทางอายุรกรรม และโรคเฉพาะทางเบื้องต้น เช่น โรคหัวใจ โรคเลือด โรคข้อและ
โรครูมาติซึ่ม โรคไต โรคระบบทางเดินหายใจและโรคระบบต่อมไร้ท่อ ตลอดจนการฟ้ืนฟูให้คงไว้ซึ่ง
ภาวะสุขภาพที่ดี และได้รับภูมิคุ้มกันโรค วัคซีน) ซึ่งมารับบริการที่โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์)
เนชั่นแนล ภายในเวลาท าการตั้งแต่ 7.00 น. – 20.00 น. โดยไม่ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล 
สามารถกลับบ้านได้เลยในวันที่เข้ารับการรักษา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ ผู้ใช้บริการที่เป็นผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแนล 

จ านวน 5,510 คน จามรี  ทองระอา. (2563, 17 มกราคม). ผู้จัดการฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาล
จุฬารัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแนล [บทสัมภาษณ์]. 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ใช้บริการที่เป็นผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่น
แนล จ านวน 359 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ Krejcie and Morgan ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อน ±5 และใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 
2559) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย
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ส่วนบุคคลตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 
อินเตอร์เนชั่นแนล และตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาล
จุฬารัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแนล 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 3 คน

ตรวจสอบ ความสอดคล้องของเนื้อหา ได้ค่าความตรงเนื้อหา ( IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 
หลังจากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับผู้ใช้บริการที่เป็นผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 
อินเตอร์เนชั่นแนลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 30 คน แล้วน าไปหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยการวิ เคราะห์หาความเชื่ อมั่นตามวิธีของ Cronbach’s Alpha Coefficient 
(Cronbach, 1970) โดยมีค่าความเชื่อม่ันในภาพรวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถาม ให้กับผู้ใช้บริการที่เป็นผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลจุฬา

รัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแนล จ านวน 359 คน ด้วยตนเอง พร้อมรอรับแบบสอบถามกลับคืนทันที ผู้วิจัย
ด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน พบว่ามีแบบสอบที่มีผู้ตอบ
สมบูรณ์ครบถ้วน จ านวน 359 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00 

การวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐาน 
การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามตอนที่ 1 ใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่ และค่าร้อยละ  
การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 2 ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้  1) ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง         
คุณภาพการบริการอยู่ในระดับมากที่สุด 2) ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง คุณภาพการบริการอยู่ใน
ระดับมาก 3) ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง คุณภาพการบริการอยู่ในระดับปานกลาง2) ค่าเฉลี่ย 
1.50 – 2.49หมายถึง คุณภาพการบริการอยู่ในระดับน้อย และ 5) ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง         
คุณภาพการบริการอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 3 ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้  1) ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง         
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 2) ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
3) ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง2) ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49
หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย และ 5) ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด 

การทดสอบสมมติฐาน ใช้การวิเคราะห์สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ใช้ศึกษาความสัมพันธ์
เชิงเส้นตรง ระหว่างตัวแปร 2 ตัว ซึ่งต้องเป็นตัวแปรที่ได้จากการวัดในระดับสูง คือ ระดับอันตรภาค
หรือระดับอัตราส่วน และเป็นตัวแปรที่วัดจากประชากรเดียวกันหรือกลุ่มตัวอย่างเดียวกันที่ระดับ
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นัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายระดับความสัมพันธ์ ดังนี้ (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ, 
2559) 1) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 1.00 หมายถึง ความสัมพันธ์สมบูรณ์ 2) ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.80 – 0.99 หมายถึง ความสัมพันธ์สูงมาก 3) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.60 
– 0.79 หมายถึง  ความสัมพันธ์สูง 4) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.40 – 0.59 หมายถึง 
ความสัมพันธ์ปานกลาง 5) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.20 – 0.39 หมายถึง ความสัมพันธ์ต่ า 6) 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.01 – 0.19 หมายถึง ความสัมพันธ์ต่ ามาก และ 6) ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.00 หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (r) (Pearson 
Correlation Coefficient) 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ใช้การ

วิเคราะห์หาค่าความถี่ และค่าร้อยละ ผลการวิเคราะห์ดังแสดงตามตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างจ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ (%) 

เพศ ชาย 109 30.36 
 หญิง 250 69.64 
อายุ น้อยกว่า 30 ปี 114 31.76 
 30 - 40 ปี 128 35.65 
 41 - 50 ปี 57 15.88 
 51 - 60 ปี 42 11.69 
 มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 18 5.02 

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 8 2.24 
 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 13 3.63 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ (%) 

 พนักงานเอกชน 295 82.17 
 ธุรกิจส่วนตัว 26 7.24 
 รับจ้างทั่วไป 10 2.78 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ 7 1.94 

ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี 44 12.26 
 ปริญญาตรี 308 85.79 
 สูงกว่าปริญญาตรี 7 1.95 

รายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท 5 1.39 
 10,001 - 20,000 บาท 69 19.22 
 20,001 - 30,000 บาท 236 65.74 
 30,001 - 40,000 บาท 25 6.97 
 40,001 - 50,000 บาท 14 3.89 
 มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป 10 2.79 

 รวม 385 100.00 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน359คน จ าแนกตามตัวแปร ได้ดังนี้ 

1. เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากที่สุด จ านวน 
250 คน คิดเป็นร้อยละ 69.64 และรองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 30 .36 
ตามล าดับ 

2. อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 30 -40 ปีมากที่สุด 
จ านวน 128คน คิดเป็นร้อยละ 35.65รองลงมามีอายุน้อยกว่า 30 ปี จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.76 มีอายุ 41–50 ปี จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 15.88 มีอายุ 51 - 60 ปี จ านวน 42 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.69 และมีอายุมากกว่า 60ปีข้ึนไป จ านวน 18คน คิดเป็นร้อยละ5.02 ตามล าดับ 

3. อาชีพพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงาน
เอกชนมากที่สุด จ านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 82.17 รองลงประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.24 ประกอบอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.63 ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.78 ประกอบอาชีพนักเรียน/
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นักศึกษาจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.24 และประกอบอาชีพอ่ืนๆ ได้แก่ ตัวแทนประกัน ฟรีแลนด์ 
แม่บ้าน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.94 ตามล าดับ 

4. ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 85.79 รองลงมามีระดับการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 12.26 และมีระดับการศึกษาสูงกว่าว่าปริญญาตรี จ านวน 
7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.95 ตามล าดับ 

5. รายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน  
20,001– 30,000 บาทมากที่สุด จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 64.74 รองลงมามีรายได้ต่อเดือน 
10,001 - 20,000 บาทจ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 19.22รายได้ต่อเดือน30,001 - 40,000 บาท
จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.97รายได้ต่อเดือน 40,001 - 50,000 บาทจ านวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.89รายได้ต่อเดือน มากกว่า 50,000 บาทจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.79และรายได้ต่อ
เดือนต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.39 ตามล าดับ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแนล 
การวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแนล ใน

ภาพรวมและรายด้าน ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์ดัง
แสดงตามตารางที่ 2  

 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลจุฬา

รัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแนล ในภาพรวมและรายด้าน 

คุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาล 
จุฬารัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแนล 

n = 359 
ระดับคุณภาพ 

x  sd.  
1.  ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.61 0.30 มากที่สุด 
2.  ด้านความน่าเชื่อถือ 4.33 0.35 มาก 
3.  ด้านการตอบสนองลูกค้า 4.48 0.48 มาก 
4.  ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า 4.52 0.48 มากทีสุ่ด 
5.  ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า 4.46 0.52 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.48 0.43 มาก 
 
จากตารางที่ 2 พบว่าคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแนล 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก( x = 4.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีระดับคุณภาพอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด จ านวน 2 ด้าน และด้านที่มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับมาก จ านวน 3 ด้าน โดยด้านที่มี
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ระดับคุณภาพสูงสุด คือ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ( x = 4.61) รองลงมาคือ ด้านการให้
ความมั่นใจแก่ลูกค้า ( x = 4.52) ด้านการตอบสนองลูกค้า ( x = 4.48) ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า 
( x = 4.46) และด้านความน่าเชื่อถือ ( x = 4.33) ตามล าดับ 

 
ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแนล 
การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแนล 

ในภาพรวมและรายด้าน ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์
ดังแสดงตามตารางที่ 3 

 
ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาล

จุฬารัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแนล ในภาพรวมและรายด้าน 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลจุฬา
รัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแนล 

n = 359 
ระดับความพึงพอใจ 

x  sd.  

1.  ด้านความสะดวก 4.72 0.33 มากที่สุด 
2.  ด้านการประสานงาน 4.49 0.51 มาก 
3.  ด้านอัธยาศัยผู้ให้บริการ 4.53 0.47 มากที่สุด 
4.  ด้านข้อมูลที่ได้รับจากการบริการสุขภาพ 4.49 0.50 มาก 
5.  ด้านค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการ 4.44 0.56 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.53 0.47 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่น
แนล ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 2 ด้าน และด้านที่มีระดับความพึงพอในอยู่ในระดับมาก 
จ านวน 3 ด้าน โดยด้านที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือด้านความสะดวก ( x = 4.72) รองลงมาคือ
ด้านอัธยาศัยผู้ให้บริการ ( x = 4.53) ด้านการประสานงาน ( x = 4.49) ด้านข้อมูลที่ได้รับจากการ
บริการสุขภาพ ( x = 4.49) และด้านค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการ ( x = 4.44) ตามล าดับ 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ที่ระดับนัยส าคัญ

ทางสถิต ิ0.01 ผลการทดสอบสมมติฐานดังแสดงตามตารางที่ 4  
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ตารางท่ี 4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแนล ในภาพรวม 

ตัวแปร 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์

เนชั่นแนล 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
n r p 

คุณภาพการให้บริการ 359 0.96 0.00* สูงมาก 

1.  ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 359 0.74 0.00* สูง 
2.  ด้านความน่าเชื่อถือ 359 0.86 0.00* สูงมาก 
3.  ด้านการตอบสนองลูกค้า 359 0.94 0.00* สูงมาก 
4.  ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า 359 0.92 0.00* สูงมาก 
5.  ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า 359 0.95 0.00* สูงมาก 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 4 พบว่าคุณภาพการให้บริการในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความ      
พึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแนล อยู่ในระดับสูงมาก ( r = 0. 96) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่ นแนลโดยด้านที่มี
ความสัมพันธ์สูงที่สุดคือ ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมาก (r = 0.95) 
รองลงมา คือด้านการตอบสนองลูกค้ามีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมาก (r = 0.94)ด้านการให้ความ
มั่นใจแก่ลูกค้ามีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมาก(r = 0.92) ด้านความน่าเชื่อถือมีความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับสูงมาก (r = 0.86)และด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง       
(r = 0.74) ตามล าดับ 

 
การอภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการที่สัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแนลมีประเด็นส าคัญที่พบจากการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น ามา
อภิปรายผล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. คุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแนล 
ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแนล ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะ โรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแนลให้ความมั่นใจแก่
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ผู้ใช้บริการว่าการบริการมีความปลอดภัยในการเข้ารับการรักษาที่โรงพยาบาล โดยแพทย์ พยาบาล 
และเจ้าหน้าที่ทุกคนมีความรู้ความสามารถ และทักษะที่ดีสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับก ารวัด
คุณภาพการให้บริการ โดย Steve and Cook (อ้างใน มยุเรศ  โสภิพงค์, 2557) กล่าวว่า คุณภาพ
ให้บริการของหน่วยงานหรือองค์การที่ให้บริการยังสามารถพิจารณาได้จากเกณฑ์ต่างๆ เช่น  ความ
ปลอดภัยในการให้บริการจากผู้เชี่ยวชาญโดยเฉพาะ และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ โสรัจจะราช  
เถระพันธ์ (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการและการบริหารความสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการที่ส่งผลต่อความไว้วางใจความพึงพอใจ และความภักดีของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน  
ในจังหวัดปทุมธานีผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ ของ
ผู้รับบริการโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดปทุมธานี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวม
ของคุณภาพการบริการในระดับเห็นด้วยมาก 

2. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลจุฬารัตน์3 อินเตอร์เนชั่นแนล 
ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแนล 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทั้งนี้เป็นเพราะ ด้านอัธยาศัยผู้ให้บริการ พบว่า การปฏิบัติงานของ
แพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าที่ทุกคนด้วยท่าทาง และน้ าเสียงที่ดีสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับความพึงพอใจ โดย Aday and Andersen (อ้างใน ภาคิน นิธิโชติการ, 2560) กล่าวว่า ปัจจัย
ที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้รับบริการในการรักษาพยาบาลและความรู้สึกที่ผู้ป่วยได้รับจากการ
บริการเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยประเมินระบบบริการทางการแพทย์ว่าได้มีการเข้าถึงประชาชนและความพึง
พอใจ ได้แก่ความพึงพอใจต่ออัธยาศัย และการให้เกียรติของผู้ให้บริการ (Courtesy) ได้แก่ การแสดง
อัธยาศัยท่าทางที่ดี เป็นกันเองของผู้ให้บริการ และปฏิบัติต่อผู้รับบริการด้วยท่าทีที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ภาคิน นิธิโชติการ (2560 ) ได้ท าการศึกษา เรื่อง ความพึงพอใจของ
ผู้สูงอายุต่อการให้บริการของโรงพยาบาลบานแพ้ว(องค์การมหาชน) ผลการศึกษาพบว่าความพึง
พอใจของผู้สูงอายุต่อการให้บริการของโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์กรมหาชน) ด้านอัธยาศัยผู้
ให้บริการสูงที่สุด คือ แพทย์และเจ้าหน้าที่ทุกคนของโรงพยาบาลแสดงออกถึงการมีน้ าใจ 

3. การทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพการให้บริการในภาพรวมและรายด้านทุกด้านมีความสัมพันธ์เชิง

บวกกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 3 อินเตอร์เนชั่นแน
ลสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ชาญกิจ อ่างทอง (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจใน
การใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผลการวิจัย
พบว่า คุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจในการใช้บริการมีค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์เท่ากับ 
0.775 ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์เป็นบวกตามสมมติฐาน 
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ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ บุคลากรมีจ านวนไม่พียงพอต่อการให้บริการ

กับผู้ใช้บริการผู้ป่วยนอก ผู้บริหารโรงพยาบาล ควรจัดให้มีบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ ให้
ครอบคลุมในพ้ืนที่ให้บริการต่าง ๆ ในโรงพยาบาล  

1.2 ด้านความน่าเชื่อถือ การให้บริการได้ตรงต่อเวลา และ การให้บริการได้ตามที่สัญญา
ไว้กับผู้ใช้บริการผู้ป่วยนอกของแพทย์ พยาบาลและเจ้าหน้าที่ทุกคน ทางโรงพยาบาล ควรขอความ
ร่วมมือจากแพทย์ พร้อมทั้งก าชับพยาบาล และเจ้าหน้าที่ทุกคน ให้ความส าคัญกับ การบริการที่ตรง
ต่อเวลา และ การให้บริการได้ตามที่สัญญาไว้ เช่น จัดให้มีการก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือเป็นมาตรฐานในการ
ให้บริการ เป็นต้น 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรศึกษาคุณภาพการให้บริการที่สัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกลุ่มโรงพยาบาล

จุฬารัตน์ จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือน าผลที่ได้จากการศึกษามาพัฒนาการให้บริการให้มีคุณภาพที่ดี 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอน 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอนของ
ผู้บริโภคในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร  มีดังนี้  ลักษณะส่วนบุคคล  การตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อม 
ทัศนคตขิองผู้บริโภค และส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 2) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอน ของผู้บริโภคในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ตัวอย่าง เป็นผู้บริโภคที่
อาศัยอยู่ในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตัวอย่าง เครื่องมือในการวิจัยคือแบบสอบถาม 
และวิเคราะห์ข้อมูลใช้การถดถอยเชิงพหุ ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ พบว่า 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอน คือ ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ฉลากลด
คาร์บอน (X11)  ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา (X8) การตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อมด้านฉลากลด
คาร์บอน (X3) และการส่งเสริมการตลาด (X10) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดย
สามารถอธิบายความผันแปรได้ร้อยละ 59 และสามารถเขียนสมการในการพยากรณ์ในรูปของการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอน(Y) ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 
 สมการในรูปคะแนนดิบ 
 Y' = 0.98 + 0.23X11 + 0.20 X8 + 0.15 X3 + 0.15 X10  
 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z' = 0.34 Z11 + 0.22 Z8 + 0.17 Z3 +0.19 Z10  
 
ค าส าคัญ: การตัดสินใจซื้อ การตลาดเพื่อสิ่งแวดล้อม ส่วนประสมทางการตลาด ทัศนคติ      

   ผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอน 
 

                                                           
*อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการตลาด คณะบัญชีและวิทยาการจดัการ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก  
Instructor of Marketing Branch, Faculty of Accounting and Management, Southeast Bangkok 
College. e-mail : niyomkrimjai00@hotmail.com 



SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL 
Vol. 7 No.2 July - December 2021 83 

 
 

Abstract 
 The purposes of this study were to: 1) investigate the decision factors such as 
personal characteristics, green marketing, attitudes, and marketing mix (4P’s) in 
purchasing the carbon reduction label products of consumers in Bang-na District, 
Bangkok; and 2) examine the factors affecting purchasing decision of the carbon 
reduction label products of consumers in Bang-na district, Bangkok. The sample was 
400 consumers living in Bang-na District, Bangkok. The instrument was the 
questionnaire. The statistical analysis employed in this study was Multiple Linear 
Regression. The results revealed that the factors affecting the purchasing decision of 
the carbon reduction label products were attitudes towards the carbon reduction 
label products (X11), marketing mix (4P’s) in terms of price (X8), green marketing for 
carbon reduction label (X3),  and promotion (X10) all of which were statistically 
significant at 0.05 level with 59 percent variation. The forecasting equation of 
purchasing decision of the carbon reduction label products (Y) for raw and 
standardized score was as follows.  

Raw score equation 
 Y' = 0.98 + 0.23X11 + 0.20 X8 + 0.15 X3 + 0.15 X10  
 Standardized score equation 
 Z' = 0.34 Z11 + 0.22 Z8 + 0.17 Z3 +0.19 Z10  
 
Key words: Consumers’ purchasing decision, Green marketing, Marketing mix (4P’s),      
                  Attitudes, Carbon reduction label product 
 
บทน า  

ในยุคของการเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปอย่างรวดเร็วของสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมทาง
ธรรมชาติ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อการด ารงชีวิตที่ก าลังเผชิญกับปัญหาวิกฤตสิ่งแวดล้อม สาเหตุที่
ส าคัญของปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมนั้น เกิดจากการพัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่องเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ทางการแข่งขันทางการตลาดท าให้เกิดการขยายตัวอย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม 
รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและอ านวยความสะดวกให้กับ
ผู้บริโภคหรือประชาชน รวมถึงการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในกระบวนการผลิตสินค้าและบริการ 
ส่งผลให้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดถูกน ามาใช้จนเกินความจ าเป็น กระทบต่อสิ่งแวดล้อม ก่อให้เกิด
ปัญหามลพิษและของเสียต่างๆ ออกสู่สิ่งแวดล้อม มนุษย์ได้รับผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยตรง ทั้งภาค
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ครัวเรือนและภาคอุตสาหกรรม (ประพิธาริ์ ธนารักษ์, 2559) จากกรณีดังกล่าวเกิดกระแสอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมในรูปแบบต่างๆ ด้วยการควบคุมการใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่อย่างจ ากัด เพ่ือท าให้
มลพิษและของเสียที่จะออกสู่สิ่งแวดล้อมลดลง โดยปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ได้รับความสนใจมากในขณะนี้
คือ ปัญหาสภาวะโลกร้อน (Global Warming) ที่เกิดจากชั้นบรรยากาศตั้งแต่ผิวโลกขึ้นไป มีอุณหภูมิ
ที่สูงขึ้นเนื่องมาจากการปล่อยและสะสมของก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse Gas) (ณัฐณิชา นิสัยสุข, 
2558)   

จากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิกาศของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรม
ต่างๆ ของมนุษย์ เป็นสาเหตุส าคัญท่ีท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจึงท าให้นานาประเทศ
หันมาให้ความสนใจและตระหนักถึงภัยพิบัติที่เกิดขึ้น ซึ่งการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก
กิจกรรมต่างๆ ทั้งภาคอุตสาหกรรมและภาคเกษตรกรรมในฐานะผู้ผลิต ภาคบริการ ผู้ขับเคลื่อน
กิจกรรม รวมถึงภาคประชาชนในฐานะผู้บริโภค (จุฑารัตน์ ชุนหะศรี, 2556) ด้วยการเลือกซื้อสินค้า
และใช้บริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่มี “ฉลากลดคาร์บอน” ซึ่งเป็นฉลากที่แสดงถึงการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกออกสู่ชั้นบรรยากาศจากกระบวนการผลิตสินค้าหรือบริการ  ตั้งแต่การผลิต การขนส่ง
จนถึงการจัดการซากผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคมรแนวโน้มใส่ใจในผลิตภัณฑ์ที่ช่วยดูแลอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
มากขึ้นในอนาคต (ปารมี พัฒนดุล และ วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 2559)  

ดังนั้นผู้บริโภคควรมีส่วนร่วมในการใช้ผลิตภัณฑ์หรือการบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีการควบคุม
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกและให้ความส าคัญต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม และจากปัญหาดังกล่าวจึงน ามาสู่การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอนของผู้บริโภคในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะมีผลต่อ
ผู้ผลิตที่ต้องให้ความส าคัญ เพ่ือที่จะน าผลการศึกษามาท าการหาแนวทางการวางแผน ปรับปรุง  
พัฒนาและวางกลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ผลิต เพ่ือผลิตสินค้าและบริการมีต้นทุนเหมาะสมและที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาลักษณะส่วนบุคคล การตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อม  ทัศนคติของผู้บริโภค และ      
ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ที่มีตอ่การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอน 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอนของผู้บริโภคใน
เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ฉลากลดคาร์บอน  
ฉลากลดคาร์บอน หมายถึง ฉลากที่แสดงระดับการปล่อยก๊าซเรือนกระจกหรือการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกต่ าต่อหน่วยสินค้าหรือบริการเพ่ือเป็นข้อมูลอย่างง่ายส าหรับผู้บริโภคประกอบการ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า ผลการประเมินจะถูกเทียบเป็นปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 
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(CO2 equivalent) ต่อหน่วยผลิตภัณฑ์สินค้าที่ได้รับฉลากลดคาร์บอน หมายความว่าสินค้านั้นมาจาก
กระบวนการผลิตที่สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและมีความเป็นมิตรต่อสภาพภูมิอากาศ 
(สถาบันสิ่งแวดล้อมไทย, 2560) การได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอนของ
ผู้บริโภคจะช่วยในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอน โดย ปารมี พัฒนดุล และ วิโรจน์ 
เจษฎาลักษณ์ (2559) ได้ศึกษาวิจัย พบว่า ในด้านความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมมี
ความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญกับการตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมในระดับสูง โดยภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างรู้ว่าผลืต
ภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมเป็นผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึ้นเพ่ือปลูกจิตส านึกในการร่วมรักษาสิ่งแวดล้อมของ
ประชาชน เป็นผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยกว่าผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ในประเภทเดียวกัน 
เป็นผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากวัตถุดิบที่สามรถน ามาหมุนเวียนใช้ใหม่ได้ ปล่อยสารเคมีหรือพิษน้อยกว่า
ผลิ ตภัณ ฑ์ อ่ื นๆ  ในประ เภท เดี ยวกั น  และไม่ ใช้ ส ารประกอบ คลอโรฟลู ออ โรคาร์บ อน 
(Chlorofluorocarbon: CFC) ที่ก่อให้เกิดภาวะเรือนกระจกในทุกกระบวนการผลิต  

การตลาดสิ่งแวดล้อม (Green Marketing) 
การตลาดสิ่งแวดล้อม (Green Marketing) เป็นการศึกษาลักษณะความต้องการของ

ผู้บริโภคที่มีความใส่ใจในผลิตภัณฑ์ที่สามารถช่วยในการดูแลและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งเป็น
การสื่อสารทางการตลาด เพ่ือให้เป็นการกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์ที่สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม และการตลาดสิ่งแวดล้อมได้ถูกน ามาใช้เป็น
เครื่องมือในการส่งเสริมการตลาดเพ่ือสื่อสารให้กับผู้บริโภคได้รับรู้ถึงแนวทางขององค์กรที่ต้องการ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมภาพลักษณ์ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate 
Social Responsibility: CSR) โดยมีวิธีการแสดงออกอาทิ เช่น การจัดกิจกรรมให้ความรู้ทางด้าน
สิ่งแวดล้อม การจัดกิจกรรมปลูกป่า การร่วมโครงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ แล้วน าไปสู่การ
เผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้รับรู้ถึงการมีส่วน
ร่วมในประเด็นทางด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กร (ณัฐณิชา นิสัยสุข, 2558)  

โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม คือผลิตภัณฑ์ที่สามารถลดปัญหาสิ่งแวดล้อม 
แก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม หรือป้องกันการเกิดปัญหาสิ่งแวดล้อม ทั้งในด้านตัวผลิตภัณฑ์ ก่อนการใช้
งานและหลังการใช้งาน ย่อมไม่ก่อให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงขั้นตอนการผลิตหรือตัว
ผลิตภัณฑ์ที่ต้องมีส่วนช่วยในการประหยัดพลังงาน และการตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อมเป็นการมุ่งเน้นไปที่
การด าเนินธุรกิจให้ควบคู่ไปกับสิ่งแวดล้อมและชุมชนได้อย่างยั่งยืน มิใช่เพียงการมุ่งเน้นแต่ในเรื่อ ง
ของก าไรเป็นหลักอย่างเช่น ในการตลาดแบบดั้งเดิม แต่ต้องมีการค านึงถึงทุกห่วงโซ่คุณค่าตั้งแต่ใน
ขั้นตอนการจัดหาวัตถุดิบ ไปจนถึงขั้นตอนการส่งมอบให้ลูกค้า และการก าจัดซากของสินค้าให้ทุก
ขั้นตอนเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากที่สุด อีกทั้งระดับของการตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อมที่ เป็นระดับ
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วัตถุประสงค์ในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ไปจนถึงปัจจัยทางด้านการตลาด
เพ่ือสิ่งแวดล้อมต่างๆ  

ทัศนคติของผู้บริโภค 
ทัศนคติ หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล และผ่านกระบวนการเรียนรู้ในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

จนเกิดเป็นความรู้สึก โน้มเอียงว่ามีความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อสิ่งนั้น และส่งผลออกมาเป็น
พฤติกรรมภายนอก ทัศนคติต้องใช้เวลาในการก่อตัวภายในจิตใจของบุคคลและมักเกิดขึ้นใน
ระยะเวลาที่นานพอสมควร (Petty, Wegener, & Fabrigar,1997)  

Fazio (1989) ยังได้เสนอว่า ทัศนคติ เป็นเครื่องมือส าหรับการประเมินสิ่งใดดีสิ่งใดไม่ดี      
ซึ่งจะท าให้บุคคลสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ใหม่ รวมทั้งสามารถแสวงหาสิ่งที่เป็นประโยชน์
และหลีกเลี่ยงสิ่งที่เป็นโทษแก่ตนเอง ตัวอย่างเช่น หากบุคคลมีทัศนคติทางลบต่อสุราหรือเครื่องดื่ม
ผสมแอลกอฮอล์ เขาก็จะหลีกเลี่ยงการดื่มสุรา กล่าวโดยสรุป การที่ผู้บริโภคเกิดทัศนคติที่ดีต่อสินค้า
หรือบริการนั้น จะช่วยให้ผู้บริโภคสามารถด ารงชีวิตได้อย่างราบรื่นสามารถปรับตัวให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมและสิ่งรอบข้าง ช่วยท าให้ผู้บริโภคมีความสุขกับการใช้สินค้าหรือบริการนั้นได้เป็น
อย่างดี 

ดังนั้นทัศนคติ หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นจากความรู้สึกภายในตัวบุคคลหรือจากประสบการณ์ที่
ผ่านมาซึ่งก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจและการเชื่อมโยงน าไปสู่การแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่มีอิทธิพล
ต่อการซื้อสินค้าหรือบริการหรืออย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งในการแสดงออกสามารถแสดงออกมาทั้งในด้าน
ของสีหน้าหรือค าพูดที่มีต่อสินค้าหรือบริการที่ได้ใช้สินค้านั้นๆ ว่าเกิดความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่       
พึงพอใจ ชอบหรือไม่ชอบ หรือผู้บริโภคอาจจะไม่แสดงอาการนั้นๆ ออกมา แต่ผู้บริโภคจะเก็บข้อมูล
ต่างๆ นั้นไว้ในความทรงจ า และน ามาตัดสินใจในการซื้อสินค้าหรือบริการภายหลังในโอกาสต่อไป 
 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ หมายถึง การแสดงออกของบุคคลในแต่ละบุคคลที่มีความ
เกี่ยวข้องกับการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ การเลือกตรา การเลือกผู้จ าหน่าย การเลือกเวลาในการซื้อ 
ปริมาณการซื้อในแต่ละครั้ง และการค้นหาตัดสินใจซื้อ การใช้ และการประเมินผลหรือการจัดการกับ
สินค้าหรือบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของตน ซึ่งเป็นการกระท าที่ได้รับ
อิทธิพลจากปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน ซึ่งถือได้ว่าเป็นผู้ที่มีส่วนส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจเป็น
อย่างมาก เพราะพฤติกรรมในการตัดสินใจหรือการกระท าของผู้บริโภคท่ีเกี่ยวกับการใช้สินค้าหรือการ
บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของตนเอง  (Solomon, 2009) เป็น
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับบุคคล หรือกลุ่มในการจัดหา หรือการเลือกสรรในการซื้อ การใช้ และการ
จัดการภายหลังการบริโภคผลิตภัณฑ์หรือการบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคภายใน
ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งโดยได้มาจากประสบการณ์ของบุคคล (Hoyer and Macinnis, 2010 ) ของ
ประพิธาริ์ ธนารักษ์ (2559) เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนของ
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ผู้บริโภค: กรณีศึกษาเทศบาลนครพิษณุโลก พบว่า ตัวแปรแรงจูงใจต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์
ลดโลกร้อน สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนได้ และความตระหนัก
เกี่ยวกับการใช้พลังงาน สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อนได้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rahban & Wahid (2011) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการซื้อ
ของผู้บริโภค และเครื่องมือการตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ฉลากเพ่ือสิ่งแวดล้อม และสื่อโฆษณาเพ่ือ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความเชื่อมั่นในฉลากเพ่ือสิ่งแวดล้อม และตราสินค้าเพ่ือสิ่งแวดล้อม
ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมในการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค  
 สามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมของผู้บริโภค คือการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของมนุษย์ที่
เกี่ยวข้องกับการซื้อ การใช้ตัวสินค้าหรือการใช้บริการ โดยการอาศัยกระบวนการในการแลกเปลี่ยนที่
เกิดขึ้นในตัวบุคคลหรือจากประสบการณ์ที่มีต่อการตัดสินใจในการที่ จะซื้อสินค้าหรือการบริการ     
ในกระบนการตัดสินใจซื้อทั้งก่อนการซื้อ ขณะซื้อ และหลังการซื้อ ซึ่งให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือการบริการ
นั้น ที่สามารถตอบสนองความต้องการให้กับตนเองและสามารถแก้ปัญหาให้กับตนเองได้อย่าง
เหมาะสม ดังนั้นผู้บริโภคจึงมีความส าคัญเป็นอย่างมากท่ีนักการตลาดทุกคนต้องเข้าใจในกระบวนการ
ทางความคิด ในการที่จะสร้างความประทับใจ และการแก้ไขปัญหาให้กับผู้บริโภค เพ่ือสินค้าหรือการ
บริการนั้นจะอยู่ในใจของลูกค้านั้นตลอดไป 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix: 4P’s) ถือเป็นหัวใจที่มีความส าคัญของ

การบริหารการตลาด เพ่ือให้การด าเนินงานหรือการด าเนินธุรกิจได้ประสบความส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพนั้น ยังขึ้นอยู่กับส่วนประสมทางการตลาด เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายในตลาดให้ได้รับความพึงพอใจอย่างสูงสุด  

Kotler (2015) ให้นิยามส่วนประสมทางการตลาดว่า เครื่องมือทางการตลาดที่สามารถ
ควบคุมได้ ซึ่งการผสมผสานเครื่องมือเหล่านี้จะท าให้สามารถตอบสนองความต้องการและยังสามารถ
สร้างความพึงพอใจให้กับกลุ่มผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม ประกอบด้วย 4 
ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่น าออกมาเสนอขายทางธุรกิจ เพ่ือตอบสนอง
ความจ าเป็นหรือความต้องการของลูกค้าเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ ด้านราคา (Price) หมายถึง สิ่งที่
ก าหนดมูลค่าในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นราคาที่ลูกค้าสามารถตัดสินใจซื้อได้ ด้าน    
การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง การน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย ซึ่งลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมาย
มีความสะดวกในการซื้อ และด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การท ากิจกรรมต่างๆ 
เพ่ือท าหน้าที่ในการสื่อสารให้กับลูกค้าเป้าหมายทราบและเกิดความเข้าใจถึงลักษณะของสินค้าที่น า
ออกสู่ตลาด และ Rahban & Wahid (2011) ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค ได้แก่ ฉลากเพ่ือสิ่งแวดล้อม ตราสินค้าเพ่ือสิ่งแวดล้อมและสื่อ
โฆษณาเพ่ือสิ่งแวดล้อม ซึ่งฉลากเพ่ือสิ่งแวดล้อมถูกใช้เป็นเครื่องมือทางการตลาดในการสื่ อสาร
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โดยตรงต่อผู้บริโภค ตราสินค้าเพ่ือสิ่งแวดล้อมถูกใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างความแตกต่างให้กับ
สินค้า และสื่อโฆษณาเพ่ือสิ่งแวดล้อม ถูกใช้เพ่ือเป็นการแนะน าสินค้า ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคที่เกิดขึ้นจริง แสดงให้เห็นว่าความเชื่อมั่นในฉลาก
เพ่ือสิ่งแวดล้อม และตราสินค้าเพ่ือสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริงในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค  
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1 กรอบความคิดของการวิจัย 

 
นิยามศัพท์ 
การตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อม หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอน การ

ตระหนักในปัญหาสิ่งแวดล้อม ฉลากลดคาร์บอน ตราสินค้าเพ่ือสิ่งแวดล้อม คุณภาพผลิตภัณฑ์ และ
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  

ทัศนคติของผู้บริโภค หมายถึง ความรู้สึกของผู้บริโภคที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ จากความรู้ 
ความเข้าใจ ความเชื่อและประสบการณ์ที่ได้รับ ซึ่งจะได้รับมามากหรือน้อยก็ได้ และทัศนคติสามารถ
ส่งผลต่อการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมในการซื้อผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอน 

ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ฉลากลด
คาร์บอน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  ด้านราคา (Price) ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอน หมายถึง การการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ฉลาก
ลดคาร์บอน ได้แก่ การเลือกผลิตภัณฑ์ การเลือกตรา การเลือกผู้จ าหน่าย การเลือกเวลาการซื้อ และ
ปริมาณการซื้อ  

ผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอน หมายถึง ฉลากที่แสดงระดับการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
หรือการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในปริมาณต่ าต่อหน่วยสินค้าหรือบริการเพ่ือเป็นข้อมูลอย่างง่าย
ส าหรับผู้บริโภค ผลการประเมินจะถูกเทียบเป็นปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (CO2 
equivalent) ต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ สินค้าที่ได้รับฉลากลดคาร์บอน หมายความว่า สินค้านั้นมาจาก

ปัจจัยด้านการตลาดเพื่อสิ่งแวดล้อม 
 
 

ทัศนคติของผู้บริโภค 
 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 
 

 

 
 
 

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ ์
ฉลากลดคาร์บอน  
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กระบวนการผลิตที่สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและมีความเป็นมิตรต่อสภาพภูมิอากาศ 
ได้แก่ สินค้าประเภทอาหารและเครื่องดื่ม ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม และธุรกิจบริการ 

ผู้บริโภคในเขตบางนา หมายถึง ผู้บริโภคท่ีอยู่ในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 
2 แขวง ได้แก่ แขวงบางนาเหนือ และแขวงบางนาใต้ เป็นประชาชนที่มีคุณลักษณะส่วนบุคคล (เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน) ที่มีความเหมาะกับการการใช้กลยุทธ์ทาง
การตลาดสมัยใหม่ที่ใช้ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s ผสานร่วมกับแนวทาง
ความคิดทางการสื่อสารการตลาด (IMC) 

 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 ประชากร คือ ผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตบางนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร  โดยข้อมูลของ
ส านักบริหารการทะเบียน พบว่า ขนาดของประชากร ทั้ง 2 แขวงของเขตบางนา กรุงเทพมหานคร มี
ประชากรราว 90,148 คน (ส านักบริหารการทะเบียน. กรมการปกครอง. กระทรวงมหาดไทย, 
ออนไลน์) โดยแต่ละแขวงมีขนาดประชากรดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 เขตการปกครองบางนา 

เขตการปกครอง จ านวนประชากร 

 1. แขวงบางนาเหนือ 42,235 
 2. แขวงบางนาใต้ 47,913 
แหล่งที่มา: ส านกับริหารการทะเบยีน. กรมการปกครอง. กระทรวงมหาดไทย, 2561, ออนไลน์. 
  

 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยชิ้นนี้คือผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตบางนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
โดยในการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) จะท าการค านวณโดยใช้สูตรการหา
ขนาดตัวอย่างของ Cochran (Cochran, 1977) โดยก าหนดค่าความผิดพลาดที่ยอมรับได้ที่ 0.05 
สัดส่วนของลักษณะประชากรที่สนใจเท่ากับ 0.5 และระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ดังนั้นสูตรในการ
ค านวณหาขนาดตัวอย่างแสดงได้ดังต่อไปนี้ 
 n0 =            p (1 - p) Z2 

         e2 

  n0 =        0.5 (1 - 0.5)(1.96)2 

                   (0.05)2 
 n0 =               384.16 

 n0               385 
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โดยที่ n0 = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 p = สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร 
 e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมให้เกิดข้ึนได้  
 Z   = ค่า Z ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  
 เพ่ือป้องกันที่แบบสอบถามที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลไม่สมบูรณ์ จึงใช้ขนาดตัวอย่าง
เท่ากับ 400 ตัวอย่าง ซึ่งจะได้ตัวอย่างขนาดใหญ่ มีข้อได้เปรียบในด้านของความน่าเชื่อถือและการ
เป็นตัวแทนที่ดีของประชากรตามแนวคิดของ Neuman (1997) 

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยก าหนดให้เขต
พ้ืนที่ทั้ ง 2 แขวงของเขตบางนาเป็นตัวแทนของแต่ละชั้นภูมิ  จากนั้นท าการก าหนดสัดส่วน 
(Proportion) ของตัวอย่างให้กับแต่ละชั้นภูมิ จะได้ขนาดตัวอย่างของแขวงบางนาเหนือเป็น 187 
ตัวอย่าง และแขวงบางนาใต้เป็น 213 ตัวอย่าง จากนั้นด าเนินการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ในแขวงบางนาเหนือและแขวงบางนาใต้ ดังแสดงในตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 จ านวนประชากรที่ต้องการค านวณ 
เขตการปกครอง     N (คน)        สัดส่วน(%)     n (คน) 

1. แขวงบางนาเหนือ     42,235           46.85                   187 
2. แขวงบางนาใต้     47,913           53.15                   213 

 

เครื่องมือในการวิจัย 
 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม  (Questionnaires) ที่ได้ผ่านการทดสอบความ
เที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได้ (Reliability) ตรวจสอบความเที่ยงตรงของมาตรวัดของ
แบบสอบถามโดยให้ผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ได้มีการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของ
แบบสอบถาม (Content Validity) ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ  ด้านวิชาการ 1 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้าน
สถิติ 1 ท่านและผู้เชี่ยวชาญด้านสิ่งแวดล้อม 1 ท่าน แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) ระหว่างเนื้อหากับวัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้ แล้วคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ระหว่าง 0.67-1.00 จากนั้นน า
แบบสอบถามที่ท าการปรับปรุงเรียบร้อยแล้วมาท าการสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง (Try out) จ านวน 
30 ตัวอย่าง ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างคนละกลุ่มกับกลุ่มที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ แล้วท าการตรวจสอบความ
เชื่อถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยท าการทดสอบด้วยวิธีสัมประสิทธ์แอลฟ่าของครอน
บาซ (Conbrach’s Alpha Coefficient) ซึ่งผลการทดสอบได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.975  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติอนุมาน (Inferential 
Statistics) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้สถิติเพ่ือการพรรณนาตัวแปรต่างๆ  ที่ได้
ท าการศึกษา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
 สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอนของผู้บริโภคในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยจะใช้      
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพ่ือค้นหา
ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอนของผู้บริโภคในเขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร  
 
ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยการตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อม ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ทัศนคติของผู้บริโภค และการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอน 

ผู้ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 243 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 60.80 มีอายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.30 มีระดับการศึกษาอยู่
ในระดับปริญญาตรี จ านวน 249 คิดเป็นร้อยละ 62.30 มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 
179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.80 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาทต่อเดือน 
จ านวน 216 คิดเป็นร้อยละ 54.00 ตามล าดับ  
 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปัจจัยด้านการตลาด  
              เพ่ือสิ่งแวดล้อมท่ีมีต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอน  

ปัจจัยด้านการตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อม x  sd. ระดับความส าคัญ 

1. ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอน 3.73 0.81 มาก 
2. การตระหนักในปัญหาสิ่งแวดล้อม 3.98 0.67 มาก 
3. ฉลากลดคาร์บอน 4.09 0.70 มาก 
4. ตราสินค้าเพ่ือสิ่งแวดล้อม 4.07 0.69 มาก 
5. คุณภาพผลิตภัณฑ์ 4.04 0.66 มาก 
6. การอนุรักษส์ิ่งแวดล้อม 4.11 0.66 มาก 

รวม 4.00 0.61 มาก 
  

 จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยด้านการตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อมที่มีต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
ฉลากลดคาร์บอนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.61 
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 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านการตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อมด้านการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.11 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 รองลงมาคือ 
ฉลากคาร์บอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70 และตราสินค้าเพ่ือ
สิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม 
              ทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอน  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด x  sd. ระดับความส าคัญ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.11 0.63 มาก 
2. ด้านราคา 4.04 0.67 มาก 
3. ด้านการจัดจ าหน่าย 3.96 0.71 มาก 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.97 0.76 มาก 

รวม 4.02 0.62 มาก 
  

จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
ฉลากลดคาร์บอน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.62 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.11 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63 รองลงมาคือ ด้านราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ ากับ 4.04           
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76 ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 5  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทัศนคติของผู้บริโภค
ที่มตี่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอน  

ทัศนคติของผู้บริโภค x  sd. ระดับความส าคัญ 

1. รู้สึกภูมิใจเมื่อซื้อผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอน 4.05 0.81 มาก 
2. รู้สึกได้เป็นส่วนหนึ่งของการรับผิดชอบต่อสังคมและรักษา  
    สิ่งแวดล้อม 

4.14 0.78 มาก 

3. จะเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ที่มีฉลากลดคาร์บอนเท่านั้น 3.91 0.88 มาก 
4. ผลิตภัณฑ์ที่มีฉลากลดคาร์บอนมีส่วนในการตัดสินใจซื้อ  
    ผลิตภัณฑ์ 

4.04 0.86 มาก 

5. ผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอนสามารถช่วยลดการปล่อย   
    ก๊าซเรือนกระจก 

4.11 0.80 มาก 

รวม 4.05 0.71 มาก 
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 จากตารางที่ 5 พบว่า ทัศนคติของผู้บริโภคในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.05 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รู้สึกได้เป็นส่วนหนึ่งของการรับผิดชอบต่อสังคมและรักษา
สิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.14 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 รองลงมาคือ 
ผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอนสามารถช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ส่วน
เบี่ยงมาตรฐานเท่ากับ 0.80 และรู้สึกภูมิใจเมื่อซื้อผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81 ตามล าดับ   
 

ตารางท่ี 6 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ    
              ผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอน  

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอน x  sd. ระดับความส าคัญ 

1. การเลือกผลิตภัณฑ์ 4.28 0.64 มากที่สุด 
2. การเลือกตรา 4.24 0.67 มากที่สุด 
3. การเลือกผู้จ าหน่าย 4.17 0.68 มาก 
4. การเลือกเวลาการซื้อ 4.20 0.70 มาก 
5. ปริมาณการซื้อ 4.21 0.71 มากที่สุด 

รวม 4.22 0.62 มากที่สุด 
  

 จากตารางที่ 6 พบว่า การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอนของผู้บริโภคในภาพรวมอยู่
ที่ระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การเลือกผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.28 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 รองลงมา คือ การเลือกตรา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.67 และปริมาณการซื้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.71 ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis)  

ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอน
ของผู้บริโภคในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบไปด้วยการเลือกผลิตภัณฑ์ การเลือกตรา  
การเลือกผู้จัดจ าหน่าย การเลือกเวลาการซื้อ และปริมาณการซื้อ โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบ
พหุคูณ (Multiple regression) ซึ่งใช้วิธีในการคัดเลือกตัวแปรแบบขั้นตอน (Stepwise selection) 
ผลการวิเคราะห์แสดงดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 7 แสดงค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ที่มีต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอน (Y) 

อันดับที่ ตัวแปรพยากรณ์ R R2 R2
adj ร้อยละ 

1 X11 0.68 0.47 0.47 47 
2 X11, X8 0.75 0.56 0.56 56 
3 X11, X8, X3 0.76 0.58 0.58 58 
4 X11, X8, X3, X10 0.77 0.60 0.59 59 

  

 จากตารางที่  7 แสดงค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ  (Coefficient of Multiple 
Determinations) โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  (Stepwise multiple 
regression analysis) พบว่า ตัวแปรมีทั้งหมด 4 ตัว สามารถร่วมกันอธิบายความผันแปรของการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอน (Y) ได้ร้อยละ 59  (R2

adj =0.59) 
 

ตารางที่ 8 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนในการพยากรณ์การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ฉลากลด
     คาร์บอน (Y) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 
1. สมการถดถอย 91.33 4 22.83 146.06 0.00* 
2. ความคลาดเคลื่อน 61.75 395 0.16   

รวม 153.08 399    

*p-value < 0.05 

 จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า ทัศนคติของผู้บริโภค (X11)  ด้านราคา (X8) 
ฉลากลดคาร์บอน (X3) และการส่งเสริมการตลาด (X10) ในสมการพยากรณ์สามารถร่วมกันพยากรณ์การ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอน (Y) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 

ตารางท่ี 9 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุ ของตัวแปรพยากรณ์ท่ีใช้ในการพยากรณ์การตัดสินใจ       
              ซื้อผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอน ด้านการเลือกผลิตภัณฑ์ (Y1) 

ตัวแปรพยากรณ์ b SEb B t Sig. 
1. ค่าคงที่ 0.98 0.14  7.08 0.00* 
2. ทัศนคติของผู้บริโภค (X11) 0.23 0.04 0.34 7.66 0.00* 
3. ราคา (X8) 0.20 0.05 0.22 4.20 0.00* 
4. ฉลากลดคาร์บอน (X3) 0.15 0.04 0.17 4.13 0.00* 
5. การส่งเสริมการตลาด (X10) 0.15 0.04 0.19 3.73 0.00* 

*p-value < 0.05 
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 จากตารางที่ 9 พบว่า ทัศนคติของผู้บริโภค (X11) มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ฉลากลด
คาร์บอน (Y) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 และสามารถอยู่ในสมการพยากรณ์ได้ โดยมีสัมประสิทธิ์ถดถอย
เท่ากับ 0.23 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา (X8) มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ฉลากลด
คาร์บอน(Y) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 และสามารถอยู่ในสมการพยากรณ์ได้ โดยมีสัมประสิทธิ์ถดถอย
เท่ากับ 0.20 
 ปัจจัยด้านการตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อม ด้านฉลากลดคาร์บอน (X3) มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอน (Y) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 และสามารถอยู่ในสมการพยากรณ์ได้ โดยมี
สัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.15  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา (X8)  มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ฉลากลด
คาร์บอน ด้านการเลือกผลิตภัณฑ์ (Y1) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 และสามารถอยู่ในสมการพยากรณ์ได้  
โดยมีสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.17  

ปัจจัยการตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อม ด้านการส่งเสริมการตลาด (X10) มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 และสามารถอยู่ในสมการพยากรณ์ได้  โดยมี
สัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.15 
 ดังนั้น สามารถเขียนสมการในการพยากรณ์ในรูปของการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ฉลากลด
คาร์บอน(Y) ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 
 สมการในรูปคะแนนดิบ 

 Y' = ค่าคงที่ + 0.23 (ทัศนคติของผู้บริโภค) + 0.20 (ราคา)  
 + 0.15 (ฉลากลดคาร์บอน) + 0.15 (การส่งเสริมการตลาด) 
 Y' = 0.98 + 0.23X11 + 0.20 X8 + 0.15 X3 + 0.15 X10  
 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Z = 0.34 (ทัศนคติของผู้บริโภค) + 0.22 (ราคา)  
 + 0.17 (ฉลากลดคาร์บอน) + 0.19 (การส่งเสริมการตลาด) 
 Z' = 0.34 Z11 + 0.22 Z8 + 0.17 Z3 +0.19 Z10  
 
อภิปรายผลและสรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ส าคัญได้แก่ ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัย
การตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อม ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ทัศนคติที่ของผู้บริโภค และการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอน โดยผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่ วนใหญ่เป็นเพศหญิง      
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มีอายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน 
และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาทต่อเดือน  
 จากสมมติฐานที่ว่า ปัจจัยการตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อม ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 
และทัศนคติของผู้บริโภคมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอนของผู้บริโภคในเขต
บางนา กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอน ราคา 
ฉลากลดคาร์บอน และการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอน 
เนื่องมาจากการเลือกซื้อสินค้าหรือบริการคือสิ่งที่ เกิดขึ้นจากความรู้สึกพึงพอใจหรือความรู้        
ความเข้าใจที่มีต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นๆ และหากผลิตภัณฑ์นั้นมีฉลากคาร์บอนที่แสดงถึงการ
รับรองโดยสถาบันสิ่งแวดล้อมไทยและองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก ที่จะมอบหมายให้กับ
ผลิตภัณฑ์ที่มีมาตรฐานควบคุมและมีประสิทธิภาพในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพ่ือท าการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม จะยิ่งท าให้ผู้บริโภคเล็งเห็นถึงประโยชน์ของผลิตภัณฑ์นั้นๆ และมีการตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอนมากขึ้น นอกจากนี้การเลือกซื้อสินค้าหรือบริการที่มีการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกปริมาณน้อย เป็นทางเลือกหนึ่งที่ผู้บริโภคที่จะสามารถมีส่วนร่วมในการจัดการกับ
ปัญหาก๊าซเรือนกระจก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑารัตน์ ชุนหะศรี (2556) ที่ท าการศึกษา
พฤติกรรมการลดคาร์บอนฟุตปริ้นท์ : กรณีศึกษาบุคลกรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลต าบลเมืองแกลง 
จังหวัดระยอง โดยผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติมีผลต่อพฤติกรรมการลดคาร์บอนฟุตปริ้นท์ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐณิชา นิสัยสุข (2558) 
ที่ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค และ
ปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค โดยผลการวิจัย พบว่า ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์สิ่งแวดล้อม มีผลต่อพฤติกรรม
การซื้อสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค และสอดคล้องกับ ปารมี พัฒนดุล และวิโรจน์  
เจษฎาลักษณ์ (2559) ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมของ
ผู้บริโภค อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบว่า ในด้านทัศนคติมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมี
นัยส าคัญกับการตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีทัศนคติการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับสูง 
 ส าหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่า มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอน เนื่องมาจากผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ
เป็นพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท ซึ่งผู้บริโภคกลุ่มนี้
ถือว่ามีรายได้ไม่สูงมากนักเมื่อเทียบกับค่าครองชีพของกรุงเทพมหานคร ท าให้การเลือกซื้อสินค้าต้อง
ค านึงถึงความคุ้มค่าของราคาและคุณภาพ และแน่นอนว่าห้างสรรพสินค้าจะเป็นตัวเลือกที่ผู้บริโภค
สามารถหาซื้อผลิตภัณฑ์เหล่านี้ได้ เนื่องจากมีให้เลือกอย่างหลากหลายและมีราคาถูกสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Chang & Fong (2010) ได้ค้นพบว่า คุณภาพและภาพลักษณ์ของสินค้าตลอดจนความ
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พึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมนั้นมีความสัมพันธ์กับการกลับมาซื้อซ้ า
ของผู้บริโภค  

ส าหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอน เนื่ องมาจากกลไกหรือกลยุทธ์ทางการตลาดของ
ผู้ประกอบการในการวางแผนจูงใจลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมายให้มีความสนใจในตัวสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ 
โดยการโฆษณาหรือการประชาสัมพันธ์ทั้งตัวของผลิตภัณฑ์และตัวผู้ประกอบการว่าเป็นองค์กรที่
ส่งเสริมนโยบายในการผลิตสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Rahbar & 
Wahid (2011) ได้ศึกษาเครื่องมือทางการตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อมที่ส่ งผลต่อพฤติกรรมการซื้อของ
ผู้บริโภค ในครั้งนี้ต้องการส ารวจความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคที่เกิดขึ้นจริงและ
เครื่องมือทางการตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ฉลากเพ่ือสิ่งแวดล้อม ตราสินค้าเพ่ือสิ่งแวดล้อม และ
สื่อโฆษณาเพ่ือสิ่งแวดล้อม ซึ่งฉลากเพ่ือสิ่งแวดล้อม ถูกใช้เป็นเครื่องมือทางการตลาดในการสื่อสาร
โดยตรงต่อผู้บริโภค ตราสินค้าเพ่ือสิ่งแวดล้อมถูกใช้เป็นเครื่องมือสร้างความแตกต่างให้กับสินค้า และ
สื่อโฆษณาเพ่ือสิ่งแวดล้อมถูกใช้เป็นการแนะน าสินค้าและมี อิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค         
ซึ่งส่งผลต่อพฤตกิรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคท่ีเกิดข้ึนจริง 

ข้อเสนอแนะการน าผลการศึกษาไปใช้ 
 1. เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยังขาดถึงการตระหนักในปัญหาเพ่ือสิ่งแวดล้อมใน
ด้านความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอน จึงควรที่ต้องให้มีการทราบข่าวและการมีเอกสาร
เผยแพร่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอน รวมถึงให้รู้จักวิธีและกระบวนการลดคาร์บอน เช่น การใช้
ผลิตภัณฑ์ที่ประหยัดพลังงาน ซึ่งถ้าผู้บริโภคทราบข่าวสารและเอกสารเผยแพร่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ฉลาก
ลดคาร์บอนจะท าให้ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในทางที่ดีต่อไปในอนาคต จึงท าให้เป็นเรื่องที่ต้องให้
ความส าคัญกับผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีฉลากลดคาร์บอน ดังนั้นการสร้างความ
ตระหนักในปัญหาสิ่งแวดล้อมในสภาวะปัจจุบันตั้งแต่การผลิต การกระจายสินค้า การใช้และการก าจัด
ซาก รวมถึงต้องรู้จักวิธีหรือแนวทางในการดูแลสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน โดยเน้นการให้ข่าวสารและ
เอกสารไปยังกลุ่มผู้บริโภคที่มีการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ซึ่งเป็นกลุ่มที่ยังขาดการทราบข้อมูล
และข่าวสารที่เผยแพร่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอนด้วยการโฆษณาซ้ าๆ ตามสื่อประเภท
โทรทัศน์ วิทยุ อินเทอร์เน็ต การท าป้ายโฆษณาให้ความรู้ และสื่อโฆษณาเพ่ือสิ่งแวดล้อม ตราสินค้าเพ่ือ
สิ่งแวดล้อม ย่อมส่งผลให้เกิดพฤติกรรมในการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค 
(Rahbar & Wahid, 2011) 
 2. ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยเฉพาะในด้านการจัดจ าหน่าย ในการจัดวาง
ผลิตภัณฑ์ควรมีการจัดวางให้มีความโดดเด่นมากกว่าผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถมองเห็นได้ 
และควรมีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ท่ีมีฉลากลดคาร์บอนอย่างชัดเจน 
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 3. ด้านทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอนว่า การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีมีฉลากลดคาร์บอน
ยังน้อยมาก ควรมีการส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจถึงประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ท่ีมีฉลากลด
คาร์บอนและรัฐควรมีการรณรงค์ในการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ติดฉลากลดคาร์บอน
อย่างมาก 
 4. การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอน ผู้บริโภคจะให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์ที่มี
เครื่องหมายฉลากลดคาร์บอน ในการตอบสนองการตัดสินใจซื้อมากข้ึน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่ององค์ประกอบของปัจจัยการตลาดที่มีความส าคัญกับพฤติกรรมการใช้บริการ
ธนาคารพาณิชย์ของผู้หญิงวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม
เก็บข้อมูลกับกลุ่มผู้หญิงวัยท างานจ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิจัยคือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้วิธีการวิเคราะห์ปัจจัยในการสกัดปัจจัยและหมุนแกนปัจจัยมุมฉากแบบ 
Varimax ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  เปิดบัญชีกับธนาคาร 2 แห่ง เน้นท า
ธุรกรรมด้านการฝากเงิน ใช้บริการ 2 ครั้งต่อเดือน วัตถุประสงค์ในการใช้บริการคือเพ่ือการออม และ
ธนาคารในรูปแบบ New Normal  ที่กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าส าคัญที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่  ธนาคารที่
เน้นการท าธุรกรรมออนไลน์ ธนาคารที่มีระบบจองคิวผ่านแอพพิเคชั่นก่อนเข้ารับบริการ แจ้งเตือน
เมื่อใกล้ถึงคิว และ ธนาคารที่มีจุดคัดกรองอย่างเข้มงวด มีจุดบริการเจลแอลกอฮอล์ก่อนเข้าธนาคาร 
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ตามล าดับ เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยที่มีความส าคัญกับพฤติกรรมการใช้บริการธนาคาร
พาณิชย์ของผู้หญิงวัยท างาน พบว่า กลุ่มผู้หญิงวัยท างานให้ความส าคัญกับปัจจัยทั้ง  7 ด้านดังนี้ 
1) ด้านพนักงานให้บริการ 2) ด้านอัตราค่าธรรมเนียม 3) ด้านช่วงเวลา สถานที่ และ กระบวนการ
ให้บริการ 4) ด้านอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก และความปลอดภัย 5) ด้านระบบของธุรกรรมทาง
การเงิน 6) ด้านการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา 7) ด้านเครื่องท าธุรกรรมทางการเงินแบบอัตโนมัติ  
 

ค าส าคัญ :  องค์ประกอบของปัจจัยการตลาด  พฤติกรรมการใช้บริการธนาคารพาณิชย์  ผู้หญิงวัย
ท างาน  ฐานวิถีชีวิตใหม่    
 
Abstract  

The research study was the composition of market factors which was 
important to the behavior of commercial banks of new normal working women in 
Bangkok. This study was quantitative research and 400 collects data with working 
women. The data were analyzed by percentage, mean, standard deviation and factor 
analysis to extract factors and Varimax rotate. The research shown that most of the 
respondents have two bank accounts, focusing on the deposit, using the service 
twice a month, the purpose of using the service was for savings. Bank in the new 
normal of the top 3 importance were 1) focus on online banking service 2) bank 
reservation system application before receiving notification service queuing and 3) 
bank with strict screening point and there is alcohol in front of the bank. The results 
of this study can be used to analyze the important factors of commercial bank 
services. The results were as follows: 1) service staff 2) fees 3) time, location, and 
service process 4) equipment Facility And safety 5) system of financial transactions 6) 
public relations and advertising 7) automatic financial transaction machine. 
 

Keywords: Composition of Market Factors, Commercial Bank Behavior, Working 
Women, New Normal 
 
บทน า 

สถาบันการเงิน คือส่วนหนึ่งของระบบเศรษฐกิจในทุกประเทศที่เกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกันไป
ทั่วโลก ตลอดหลายสิบปีที่ผ่านมาระบบการเงินของโลกได้เติบโตขยายตัวต่อเนื่อง และมีการ
เปลี่ยนแปลงพัฒนาอย่างรวดเร็ว จากที่ใช้เงินในรูปแบบธนบัตรและเหรียญ มาจนถึงรูปแบบการท า
ธุรกรรมการเงินที่สะดวกรวดเร็วขึ้นผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์การเงิน
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และการลงทุนที่หลากหลายและซับซ้อนมากขึ้น มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาระบบการเงินใน
รูปแบบใหม่ ด้วยการใช้ระบบออนไลน์ในธุรกิจและอุตสาหกรรมต่างๆ และพฤติกรรมของผู้บริโภคได้
มีความเปลี่ยนแปลงไป จากการใช้สมาร์ทโฟนในการท าธุรกรรมทางการเงิน ในชีวิตประจ าวันซึ่งเอ้ือ
ให้เกิดรูปแบบธุรกิจและการบริการในรูปแบบใหม่ นอกจากนี้การระบาดของโรคโควิด-19 ในรอบใหม่ 
ตั้งแต่ช่วงต้นเดือน เม.ย. ปี 2564 มีแนวโน้มส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยรุนแรงกว่าการระบาด
ในช่วงเดือนธันวาคม ของปี 2563 เนื่องจากความรุนแรงของการระบาดที่สูง ส่งผลให้มีการเพ่ิม
มาตรการเว้นระยะห่างทางสังคมอย่างเข้มงวด เศรษฐกิจของไทยมีการหดตัวกว่า ร้อยละ 12.1 ส่งผล
กระทบต่อเนื่องไปถึงการด าเนินธุรกิจในระบบธนาคารพาณิชย์ ทั้งด้านความสามารถในการช าระหนี้
ของลูกหนี้มีการปรับตัวลดลง ประกอบกับทิศทางเงินฝากและเงินกู้ที่เปลี่ยนแปลงไป นับตั้งแต่การ
ระบาดของโรคโควิด-19 ในครั้งแรกช่วงไตรมาสที่ 2 ปี 2563 ระบบธนาคารพาณิชย์ไทยเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงในหลากหลายด้าน ทั้งแนวโน้มการเติบโตของสินเชื่อและเงินฝากรวมถึงทิศทางคุณภาพ
สินเชื่อ โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทยได้รายงานว่าธนาคารพาณิชย์ไทยมีการปรับตัวครั้งใหญ่จาก
สถานการณ์การระบาดของโควิด 19 ท าให้ธนาคารต้องสร้างกลยุทธ์ใหม่ในการด าเนินงาน เช่นการ
ก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสดจากกิจกรรมการซื้อขายสินค้าออนไลน์ที่เพ่ิมขึ้นและความกังวลเกี่ยวกับการ
ติดเชื้อไวรัสจากการสัมผัสธนบัตรความคุ้นชินกับเทคโนโลยีที่เริ่มข้ึน จากการท างานหรือเรียนหนังสือ
แบบออนไลน์  และจากสถานการณ์ ดั งกล่าวได้สร้างฐานวิถีชี วิตใหม่  (New Normal) เช่น
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจใหม่โดยเศรษฐกิจจะชะลอตัวอีก 2-3 ปี ที่ส่งผลต่อการกู้ยืมและช าระหนี้ 
ธุรกิจต้องเน้นประสิทธิภาพในการบริหารจัดการต้นทุน โดยใช้เครื่องจักรและเทคโนโลยีอัตโนมัติ
ทดแทนแรงงาน ขณะที่ผู้บริโภคจะให้ความส าคัญต่อสุขภาพ การรักษาระยะห่างทางสังคม การท า
กิจกรรมที่บ้าน การออมก่อนซื้อ พฤติกรรมการใช้เงินอย่างระมัดระวังที่เกิดจากความไม่แน่นอนทาง
รายได้  โดยกลุ่มผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มใหญ่ขึ้นคือกลุ่มผู้หญิงโดยตัวเลขประชากรชาวไทยในปี 60 มี
จ านวน 66,188,503 คน เป็นเพศชาย 32,464,906 คน เพศหญิง 33,723,597 คน สัดส่วนประชากร
เพศหญิงมากกว่าเพศชายถึง 1,258,691 คน (กรมการปกครอง, 2560)  ท าให้กลุ่มผู้บริโภคเพศหญิง
เป็นกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มใหญ่ที่ธุรกิจและสถาบันการเงินควรให้ความส าคัญในการศึกษาความต้องการ
เพ่ือใช้ในการพัฒนาธุรกิจต่อไป  

 จากข้อมูลข้างต้นท าให้สนใจศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการธนาคารพาณิชย์ของผู้หญิงวัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการใช้บริการธนาคารพาณิชย์ของผู้หญิงวัยท างานยุคฐานวิถีชีวิตใหม่

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยที่มีความส าคัญกับการใช้บริการธนาคารพาณิชย์ของ

ผู้หญิงวัยท างานยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
สุวรรณ เนียมประชา และ ศิริพร น้อยวงศ์ (2562) ศึกษาเรื่องปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารพาณิชย์ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ผลการวิจัย 
เห็นว่า 1. การเข้าใช้บริการธนาคารพาณิชย์ของผู้ใช้บริการในเขตเทศบาลนครขอนแก่นส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุระหว่าง 31 – 40 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนหรือ
ลูกจ้าง มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000–30,000 บาท ใช้บริการธนาคารกสิกรไทย บริการด้านเงินฝาก 
เงินโอน เพราะ มีสาขาใกล้บ้าน ใกล้ที่ท างาน ใช้จ านวน 3-4 ครั้ง/สัปดาห์ ในช่วงเวลา 11.31–14.30 
น. 2. ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่าด้านบุคคล อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้าน
กระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด  

วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ์ (2562) ศึกษาคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะใช้
บริการซ้ าของลูกค้ าธนาคารกรุงศรีอยุ ธยา จ ากัด  (มหาชน) กรณี ศึกษาพ้ืนที่ ส่ วนกลาง
กรุงเทพมหานคร ภาค 203 ผลการวิจัยพบว่า 1. ลูกค้าที่มาใช้บริการที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และอาชีพที่แตกต่างกัน มีการกลับมาใช้บริการธนาคารซ้ า ไม่แตกต่างกัน 

สมคิด ยาเคน และ พรรณเพ็ญ หอมบุญมา (2559) ศึกษาปัจจัยการเลือกใช้บริการทาง
การเงินจากธนาคารออมสินของประชากรในเขตเมืองและเขตนอกเมืองในจังหวัดล าปาง พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างเขตเมืองและเขตนอกเมืองในจังหวัดล าปาง ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ของธนาคาร ด้านราคา ด้านช่องทางการให้บริการ/สถานที่ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านบุคลากร และด้านกายภาพเป็นอย่างมากในการเลือกใช้
บริการธนาคาร โดยให้ความส าคัญในเรื่องของประสิทธิภาพของระบบบริการทางการเงิน อัตรา
ดอกเบี้ยมีความเหมาะสม ธนาคารตั้งอยู่ใกล้แหล่งชุมชน มีการแจกของขวัญ/ของที่ระลึกตามเทศกาล 
ช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย บุคลิกภาพและการแต่งกายของพนักงาน ระบบการเงินของ
ธนาคารมีความน่าเชื่อถือ และระบบรักษาความปลอดภัยที่น่าเชื่อถือ  
 
วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรเป็นผู้หญิงวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งมีจ านวนทั้งหมด 2,997,195 คน 

(ฝ่ายระบบเครือข่าย กองสารสนเทศภูมิศาสตร์ ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร, 
2561) ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้หญิงวัยท างาน  

วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  
เนื่องจากจ านวนประชากรผู้หญิงวัยท างานช่วงอายุ 15 - 60 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร มี

จ านวน 2,997,195 คน (ฝ่ายระบบเครือข่าย กองสารสนเทศภูมิศาสตร์ ส านักยุทธศาสตร์และ
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ประเมินผล กรุงเทพมหานคร, 2561) เหตุผลที่เลือกผู้หญิงวัยท างานในช่วงอายุนี้ เพราะเป็นช่วงอายุ
ทีม่ีความพร้อมทางด้านการเงินและสามารถตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการได้อย่างอิสระ จึงจ าเป็นต้อง
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม โดยการใช้สูตรการหาขนาดตัวอย่าง ของ Yamane (1973 
: 108) ผู้วิจัยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ที่ 0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 384 ตัวอย่าง เพ่ือป้องกันความไม่สมบูรณ์ของข้อมูล ผู้วิจัยจึงเก็บ
จ านวนกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมเป็น 400 ตัวอย่าง และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 
Sampling) (Lavrakas, P.J., 2008) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างตามพ้ืนที่ (Area Sampling) ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบในการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ขอบเขตพ้ืนที่และการแบ่งเขตปกครองของกรุงเทพมหานคร ของส านักผังเมือง
กรุงเทพมหานคร ประกอบกับผังเมืองรวมกรุงเทพมหานครแสดงการใช้ประโยชน์ที่ดิน  ซึ่ ง
ประกอบด้วยที่ดินประเภทที่ประเภทที่อยู่อาศัยหนาแน่นน้อย ปานกลาง และมาก โดยน าเอกสารทั้ง
สองมาพิจารณาร่วมกันในการก าหนดกรอบการสุ่มตัวอย่าง 

ขั้นตอนที่ 2 การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) ผู้วิจัยได้ท าการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งชั้น โดยแบ่งจ านวนขนาดของกลุ่มตัวอย่างออกตามจ านวนกลุ่มของประชากร โดยใช้
สัดส่วนของประชากรแต่ละกลุ่มในเขตที่ดินประเภทพาณิชยกรรม เนื่องจากเป็นบริเวณที่มีคนวัย
ท างานหนาแน่นมากกว่าบริเวณอ่ืน  ซึ่งช่วยให้การเก็บข้อมูลสามารถท าได้ตรงกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด 
เขตท่ีดินบริเวณดังกล่าวมีจ านวน 16 เขต แบ่งเก็บข้อมูลเขตละ 25 ตัวอย่าง จากนั้นท าการเก็บข้อมูล
ในแหล่งธุรกิจและชุมชนที่คาดว่าจะพบประชากรกลุ่มเป้าหมายในแต่ละเขต โดยท าการสอบถาม
ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับอายุ ระหว่าง 15-60 ปี และการมีงานท าของกลุ่มตัวอย่าง ก่อนท าการเก็บ
ข้อมูล ซึ่งจะเก็บข้อมลูรวมทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 1. วิธีการคิดค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือการวิเคราะห์และเปรียบเทียบข้อมูล โดยแสดง
ความสัมพันธ์และแจกแจงค่าของตัวแปรของข้อมูลตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 ) 
 2. การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยตั้ง
เกณฑ์การให้คะแนนในการวัดตัวแปรทั้ง 34 ตัวแปร โดยใช้กับการวัดมาตราตามวิธีของไลเกิร์ต 
(Likert Scale) แบ่งค าตอบเป็น  5 ระดับ จาก "น้อยที่สุด" ถึง "มากท่ีสุด" เกณฑ์การให้คะแนนแต่ละ
ข้อให้คะแนน 1 ถึง 5  จากน้อยที่สุดถึงมากที่สุด แต่ละช่วงคะแนนมีค่าเท่ากับ 1 คะแนน (บุญชม ศรี
สะอาด, 2545) 
 3. ใช้วิธีการวิเคราะห์ปัจจัยโดยการสร้างตัวแปรใหม่ของกลุ่มตัวแปรด้วยการวิเคราะห์
ปั จจั ย  (Factor Analysis) เพ่ื อลดจ านวนตั วแปร โดยใช้ วิ ธีอ งค์ป ระกอบหลัก  (Principle 
Component) ในการสกัดปัจจัยและหมุนแกนปัจจัยมุมฉากแบบ Varimax เพ่ือวิเคราะห์หา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและจัดกลุ่ม  
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ผลการวิจัย  
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 21 -25 ปี  
การศึกษาระดับปริญญาตรี พนักงานบริษัท รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน 10,001-20,000 บาท เปิด
บัญชีกับธนาคาร  2 แห่ง เลือกใช้บริการกับธนาคารกสิกรไทย บริการธุรกรรมทางการเงินที่ใช้คือ ฝาก
เงิน ใช้บริการธนาคารช่วงเวลา 12.00-15.00 น. ความถ่ีในการใช้บริการ 2 ครั้งต่อเดือน วัตถุประสงค์
ในการเลือกใช้บริการคือเพ่ือการออม  ความม่ันคงของธนาคารเป็นเหตุผลส าคัญในการเลือกใช้บริการ 
ผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคือ ตัวท่านเอง  ช่องทางที่ใช้บริการคือ ตู้ถอนเงินอัตโนมัติ  
และธนาคารในรูปแบบ New Normal ที่กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าส าคัญที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ธนาคาร
ที่เน้นการท าธุรกรรมออนไลน์ ธนาคารที่มีระบบจองคิวผ่านแอพพลิเคชั่นก่อนเข้ารับบริการ แจ้งเตือน
เมื่อใกล้ถึงคิว และ ธนาคารที่มีจุดคัดกรองอย่างเข้มงวด มีจุดบริการเจลแอลกอฮอล์ก่อนเข้าธนาคาร 
ตามล าดับ 
 2.  การวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยทางการตลาดกับการใช้บริการธนาคารพาณิชย์ของ
ของผู้หญิงวัยท างานยุคฐานวิถีชีวิตใหม ่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบแบ่งได้
ตามข้ันตอนในการวิเคราะห์ปัจจัยได้ดังนี้ 

2.1  การตรวจสอบข้อก าหนดเบื้องต้นของการวิเคราะห์ปัจจัย 
ข้อก าหนดเบื้องต้นของการวิเคราะห์ปัจจัย คือ ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ต้องมี

ความสัมพันธ์กันเพียงพอ ซึ่งสามารถตรวจสอบได้จากค่า KMO โดยค่าของ KMO ควรจะมากกว่า 0.5 
(ยุทธ ไกยวรรณ์ , 2551)  และการทดสอบ Bartlett's Test ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ค่า KMO และการทดสอบ Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .912 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 6973.020 

df 561 
Sig. 0.000 

 
จากตารางที่ 1 ค่า KMO เท่ากับ .912 สรุปได้ว่า ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์มีความสัมพันธ์การ

เพียงพอที่จะวิเคราะห์ปัจจัยได้ (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2551)  ซึ่งสอดคล้องกับการทดสอบ Bartlett’s Test 
 

2.2  การสกัดปัจจัย 
การวิเคราะห์ปัจจัยครั้งนี้ ใช้วิธีองค์ประกอบหลัก (Principle Component) เป็นวิธีใน

การสกัดปัจจัย และใช้ค่าไอเกน (eigenvalue) ที่มากกว่า 1 เป็นเกณฑ์ในการสกัดปัจจัย ซึ่งได้ผลดังนี้ 
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ตารางท่ี 2  ผลลัพธ์การสกัดองค์ประกอบของปัจจัยทางการตลาดกับการใช้บริการธนาคารพาณิชย์
ของผู้หญิงวัยท างานยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร  

Component 
Initial Eigenvalues 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 11.504 33.835 33.835 4.811 14.150 14.150 

2 2.505 7.367 41.202 3.921 11.533 25.682 

3 2.088 6.142 47.343 3.029 8.908 34.591 

4 1.497 4.404 51.747 2.917 8.578 43.169 

5 1.318 3.875 55.622 2.853 8.391 51.560 

6 1.119 3.292 58.914 2.305 6.778 58.339 

7 1.042 3.066 61.980 1.238 3.641 61.980 

. . . .       

. . . .       

34 .169 .496 100.000       

 
จากตารางที่ 2 เป็นตารางที่แสดงค่าสถิติของแต่ละปัจจัย ทั้งก่อนและหลังการสกัดปัจจัย 

โดยปัจจัยเดิมมีท้ังหมด 34 ปัจจัย และเมื่อใช้วิธีองค์ประกอบหลักในการสกัดปัจจัย พร้อมใช้เกณฑ์
การสกัดปัจจัยจากค่าไอเกนที่มากกว่า 1 สามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบของปัจจัยทางการตลาดกับ
การใช้บริการธนาคารพาณิชย์ของของผู้หญิงวัยท างานยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ทั้งหมด 7 ปัจจัย โดยปัจจัยที่      1–7 สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรเดิมได้ทั้งหมด 
14.150% , 11.533% , 8.908% , 8.578% , 8.391% , 6.778%  และ 3.641% ตามล าดับ และ
ปัจจัยทั้ง 7 ปัจจัยนี้สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรเดิมได้ทั้งหมด 61.980% 

 
2.3  การหมุนแกนและแปลผล 

ในการวิเคราะห์ปัจจัยนี้ จะใช้วิธี Varimax ซึ่งเป็นวิธีการหมุนแกนแบบมุมฉาก เพ่ือให้
ค่าน้ าหนักปัจจัย (Factor loading) ของตัวแปรมีค่ามากขึ้นหรือลดลง จนกระทั่งท าให้ทราบว่าตัว
แปรนั้นควรอยู่ในปัจจัยใด (ยุทธ ไกยวรรณ์ , 2551) ซึ่งได้ผลดังนี้ 

ปัจจัยที่ 1: ด้านพนักงานให้บริการ ประกอบด้วยตัวแปรทั้งสิ้น 9 ตัวแปร ซึ่งอธิบายความ
ผันแปรของตัวแปรเดิมได้ 14.150% และสามารถเรียงล าดับตามค่าน้ าหนักปัจจัยได้ดังนี้ พนักงานมี
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ความรู้และความเข้าใจในตัวผลิตภัณฑ์ของธนาคารเป็นอย่างดี พนักงานให้บริการมีจ านวนเพียงพอต่อ
ความต้องการ พนักงานมีความรับผิดชอบและดูแลลูกค้าตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ พนักงาน
สามารถตอบค าถาม ให้ค าแนะน า และแก้ไขปัญหาได้ถูกต้อง รวดเร็ว มีกระบวนการท างานที่ถูกต้อง 
เชื่อถอืได้ มีพนักงานให้ค าแนะน าการใช้บริการที่ถูกต้อง เข้าใจง่าย ท าให้การรับบริการสะดวกและ
รวดเร็วมากขึ้น มีมนุษย์สัมพันธ์ เป็นกันเอง สุภาพ และเต็มใจให้บริการ  

ปัจจัยที่ 2: ด้านอัตราค่าธรรมเนียม อัตราเงินกู้  และ การส่งเสริมการขาย ประกอบด้วยตัว
แปรทั้งสิ้น 6 ตัวแปร ซึ่งอธิบายความผันแปรของตัวแปรเดิมได้  11.533% และสามารถเรียงล าดับ
ตามค่าน้ าหนักปัจจัยได้ดังนี้ อัตราค่าธรรมเนียมการโอนเงินระหว่างสาขา (นอกเขต) และการโอนเงิน
ต่างธนาคาร มีความเหมาะสม อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก มีความเหมาะสม อัตราค่าธรรมเนียมการช าระ
ค่าสินค้าและบริการ ค่าท าบัตร ATM  ค่าธรรมเนียมบัตรเครดิตรายปีมีความเหมาะสม อัตราดอกเบี้ย
เงินกู้ มีความเหมาะสม มีป้ายประกาศอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ชัดเจน 
และ มีการส่งเสริมการขาย เช่น การแจกของที่ระลึกให้กับลูกค้าเมื่อเปิดบัญชีใหม่  การแจกของที่
ระลึกตามเทศกาลต่างๆ การยกเว้นค่าธรรมเนียมการใช้บริการ เป็นต้น 

ปัจจัยที่ 3: ด้านช่วงเวลา สถานที่ และ กระบวนการให้บริการ ประกอบด้วยตัวแปรทั้งสิ้น 4 
ตัวแปร ซึ่งอธิบายความผันแปรของตัวแปรเดิมได้  8.908% และสามารถเรียงล าดับตามค่าน้ าหนัก
ปัจจัยได้ดังนี้ ช่วงเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม สถานที่ภายในธนาคารกว้าง สะดวกสบาย 
และมีมาตรการเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  มีรูปแบบการให้บริการธุรกรรมทางการ
เงินที่ตรงกับความต้องการของท่าน และ มีการให้บริการตามล าดับโดยใช้ระบบบัตรคิวหรือระบบการ
จองคิวผ่านแอพพลิเคชั่น 

ปัจจัยที่ 4: ด้านอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก และความปลอดภัย ประกอบด้วยตัวแปร
ทั้งสิ้น 5 ตัวแปร ซึ่งอธิบายความผันแปรของตัวแปรเดิมได้  8.578% และสามารถเรียงล าดับตามค่า
น้ าหนักปัจจัยได้ดังนี้ ธนาคารสะอาด มีจุดส าหรับคัดกรองโรคโควิด 19  การตกแต่ง และการวางของ 
เป็นระเบียบ การตกแต่ง และการวางของ เป็นระเบียบ มีสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าระหว่าง
รอรับบริการ เช่น เก้าอ้ี น้ าดื่ม นิตยสาร เป็นต้น และมีการจัดพ้ืนที่ให้บริการแบบเว้นระยะห่าง  
สถานที่ตั้งของธนาคารสะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ ดี และ อุปกรณ์
และเครื่องมือที่ใช้มีความทันสมัย และระบบการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไม่ขัดข้องบ่อย 

ปัจจัยที่ 5: ด้านระบบของธุรกรรมทางการเงิน ประกอบด้วยตัวแปรทั้งสิ้น 5 ตัวแปร ซึ่ง
อธิบายความผันแปรของตัวแปรเดิมได้  8.391% และสามารถเรียงล าดับตามค่าน้ าหนักปัจจัยได้ดังนี้ 
มีประเภทของธุรกรรมทางการเงินที่หลากหลายให้เลือกใช้บริการ มีระบบของการท าธุรกรรมทางการ
เงินที่ไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย มีการปรับปรุงระบบการด าเนินการธุรกรรมทางการเงินให้มีความทันสมัย 
และ ขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน สะดวกรวดเร็ว 
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ปัจจัยที่ 6: ด้านการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา ประกอบด้วยตัวแปรทั้งสิ้น 4 ตัวแปร 
ซึ่งอธิบายความผันแปรของตัวแปรเดิมได้  6.778% และสามารถเรียงล าดับตามค่าน้ าหนักปัจจัยได้
ดังนี้ มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น แผ่นพับ ใบปลิว โปสเตอร์ สังคมออนไลน์ เป็นต้น รวมถึง
การจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับธนาคาร มีการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น 
นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน์หนังสือพิมพ์ เป็นต้น  

ปัจจัยที่ 7: ด้านเครื่องท าธุรกรรมทางการเงินแบบอัตโนมัติ ประกอบด้วยตัวแปรทั้งสิ้น 1 
ตัวแปร ซึ่งอธิบายความผันแปรของตัวแปรเดิมได้ 3.641% คือ  มีเครื่องรับฝากเงิน ถอนเงิน ปรับปรุง
สมุดเงินฝากอัตโนมัติ 
 
อภิปรายผลและสรุป  

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่างเปิดบัญชีกับธนาคาร 2 แห่ง เลือกใช้บริการกับธนาคารกสิกรไทย บริการ

ธุรกรรมทางการเงินที่ใช้คือ ฝากเงิน ใช้บริการธนาคารช่วงเวลา 12.00-15.00 น.  ความถี่ในการใช้
บริการ 2 ครั้งต่อเดือน วัตถุประสงค์ในการเลือกใช้บริการคือเพ่ือการออม  ความมั่นคงของธนาคาร
เป็นเหตุผลส าคัญในการเลือกใช้บริการ ผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคือ ตัวท่านเอง  และ 
ช่องทางที่ใช้บริการคือ ตู้ถอนเงินอัตโนมัติ สอดคล้องกับ สุวรรณ เนียมประชา และ ศิริพร น้อยวงศ์ 
(2562) ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการเข้าใช้บริการธนาคารพาณิชย์ของผู้ใช้บริการในเขตเทศบาล
นครขอนแก่นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31–40 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี 
อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนหรือลูกจ้าง มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000–30,000 บาท ใช้บริการ
ธนาคารกสิกรไทย บริการด้านเงินฝาก เงินโอน เพราะ มีสาขาใกล้บ้าน ใกล้ที่ทางาน  

2. การวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยทางการตลาดกับการใช้บริการธนาคารพาณิชย์ของ
ของผู้หญิงวัยท างานยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.1 ด้านพนักงานให้บริการ ได้แก่ พนักงานมีความรู้ และความเข้าใจในตัวผลิตภัณฑ์
ของธนาคารเป็นอย่างดี พนักงานให้บริการมีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการ พนักงานมีความ
รับผิดชอบและดูแลลูกค้าตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ พนักงานสามารถตอบค าถาม ให้
ค าแนะน า และแก้ไขปัญหาได้ถูกต้อง รวดเร็ว มีกระบวนการท างานที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ มีพนักงานให้
ค าแนะน าการใช้บริการที่ถูกต้อง เข้าใจง่ายท าให้การรับบริการสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น มีมนุษย์
สัมพันธ์ เป็นกันเอง สุภาพ และเต็มใจให้บริการ สอดคล้องกับ พรทิพา ลีวิวัฒนกูล (2561) ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยในการเลือกใช้บริการ Traditional bank ที่ผู้ใช้บริการเห็นด้วยเป็นล าดับที่
สามคือ พนักงานที่มีความเชี่ยวชาญสามารถให้ค าแนะน า ค าปรึกษา และแก้ไขปัญหาตรงตามความ
ต้องการ และสอดคล้องกับ สุวรรณ เนียมประชา และ ศิริพร น้อยวงศ์ (2562) ผลการวิจัยแสดงให้
เห็นว่าระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อ
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พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านบุคคล อยู่ในระดับมากที่สุด (รองลงมา ได้แก่ ด้านลักษณะทาง
กายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจาหน่าย และด้านส่งเสริม
การตลาด ตามล าดับ  

2.2 ด้านอัตราค่าธรรมเนียม อัตราเงินกู้ และ การส่งเสริมการขาย ได้แก่  อัตรา
ค่าธรรมเนียมการโอนเงินระหว่างสาขา (นอกเขต) และการโอนเงินต่างธนาคาร มีความเหมาะสม 
อัตราดอกเบี้ยเงินฝากมีความเหมาะสม อัตราค่าธรรมเนียมการช าระค่าสินค้าและบริการ ค่าท าบัตร 
ATM  ค่าธรรมเนียมบัตรเครดิตรายปี  มีความเหมาะสม อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ มีความเหมาะสม มีป้าย
ประกาศอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ชัดเจน และ มีการส่งเสริมการขาย เช่น 
การแจกของที่ระลึกให้กับลูกค้าเมื่อเปิดบัญชีใหม่ การแจกของที่ระลึกตามเทศกาลต่างๆ การยกเว้น
ค่าธรรมเนียมการใช้บริการ เป็นต้น และ สอดคล้องกับ สมคิด ยาเคน และ พรรณเพ็ญ หอมบุญมา 
(2559) ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างในเขตเมืองให้ความส าคัญในเรื่องของอัตราดอกเบี้ยมีความ
เหมาะสม มีการแจกของขวัญ / ของที่ระลึกตามเทศกาล  

2.3 ด้านช่วงเวลา สถานที่ และ กระบวนการให้บริการ ได้แก่ ช่วงเวลาในการให้บริการ
มีความเหมาะสม สถานที่ภายในธนาคารกว้าง สะดวกสบาย และมีมาตรการเพ่ือป้องกันการแพร่
ระบาดของโรคโควิด 19 มีรูปแบบการให้บริการธุรกรรมทางการเงินที่ตรงกับความต้องการของท่าน 
และ มีการให้บริการตามล าดับโดยใช้ระบบบัตรคิวหรือระบบการจองคิวผ่านแอพพลิเคชั่น สอดคล้อง
กับ สมคิด ยาเคน และพรรณเพ็ญ หอมบุญมา (2559) ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างในเขตเมืองให้
ความส าคัญในเรื่องของประสิทธิภาพของระบบบริการทางการเงิน ธนาคารตั้งอยู่ใกล้แหล่งชุมชน  

2.4 ด้านอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก และความปลอดภัย ได้แก่ ธนาคารสะอาด มี
จุดส าหรับคัดกรองโรคโควิด 19 การตกแต่ง และการวางของ เป็นระเบียบ มีสิ่งอ านวยความสะดวก
ให้กับลูกค้าระหว่างรอรับบริการ เช่น เก้าอ้ี น้ าดื่ม นิตยสาร เป็นต้น และมีการจัดพ้ืนที่ให้บริการแบบ
เว้นระยะห่าง สถานที่ตั้งของธนาคารสะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 
และ อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้มีความทันสมัย และระบบการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไม่ขัดข้องบ่อย 
สอดคล้องกับ สมคิด ยาเคน และ พรรณเพ็ญ หอมบุญมา (2559) ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างใน
เขตเมืองให้ความส าคัญในเรื่องของธนาคารตั้งอยู่ใกล้แหล่งชุมชน ระบบการเงินของธนาคารมีความ
น่าเชื่อถือ และระบบรักษาความปลอดภัยที่น่าเชื่อถือมากกว่าเรื่องอ่ืน และ สอดคล้องกับ พรทิพา ลี
วิวัฒนกูล (2561) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยในการเลือกใช้บริการ Traditional bank ที่ผู้ใช้บริการ
เห็นด้วยเป็นล าดับแรกคือ ความปลอดภัยในการท าธุรกรรมทางการเงิน เช่น มั่นใจในความปลอดภัย
มากกว่าการท าธุรกรรมผ่านทาง Digital Banking  

2.5 ด้านระบบของธุรกรรมทางการเงิน ได้แก่  มีประเภทของธุรกรรมทางการเงินที่
หลากหลายให้เลือกใช้บริการ มีระบบของการท าธุรกรรมทางการเงินที่ไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย มีการ
ปรับปรุงระบบการด าเนินการธุรกรรมทางการเงินให้มีความทันสมัย ขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่าย 
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ไม่ซับซ้อน สะดวกรวดเร็ว สอดคล้องกับ ณัฐดนัย ใจชน (2555) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์มีผลต่อการเลือกใช้บริการจากธนาคารพาณิชย์ โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับด้านการ
ให้บริการที่มีคุณภาพและมีความถูกต้องของข้อมูลมากที่สุด รองลงมาคือ รูปแบบการให้บริการของ
ธนาคารตรงกับความต้องการ ผลิตภัณฑ์และบริการทางด้านสินเชื่อหลากหลาย ปัจจัยด้านลักษณะ
ทางกายภาพมีผลต่อการเลือกใช้บริการจากธนาคารพาณิชย์ กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญ เรื่อง
เครื่องมือและอุปกรณ์ในการให้บริการของธนาคารมีความทันสมัยและสามารถได้รับบริการที่รวดเร็ว  
เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ การออกแบบและตกแต่งสถานที่มีความสวยงาม และ สอดคล้องกับ 
สมคิด ยาเคน และ พรรณเพ็ญ หอมบุญมา (2559) ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างในเขตเมืองให้
ความส าคัญในเรื่องของประสิทธิภาพของระบบบริการทางการเงิน ช่องทางการใช้บริการทางการเงิน
ได้หลายช่องทาง 

2.6 ด้านการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา ได้แก่ มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น 
แผ่นพับ ใบปลิว โปสเตอร์ สังคมออนไลน์ เป็นต้น รวมถึงการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม เพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับธนาคาร มีการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน์หนังสือพิมพ์ 
เป็นต้น สอดคล้องกับ ชญาภา บุญมีพิพิธ (2556) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเคหะ โดยเรื่องที่กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญเป็นอันดับแรก ได้แก่ การโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ  ทางโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ 
อินเตอร์เน็ต รองลงมาคือ ค าแนะน าจากผู้อ่ืนที่เคยมาใช้บริการ สอดคล้องกับ เกศวิทู ทิพยศ (2557) 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินผ่านสื่อออนไลน์ ทั้งในด้านการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น ทีวี วิทยุ เว็ บไซต์ 
เป็นต้น   

2.7 ด้านเครื่องท าธุรกรรมทางการเงินแบบอัตโนมัติ ได้แก่  มีเครื่องรับฝากเงิน ถอนเงิน 
ปรับปรุงสมุดเงินฝากอัตโนมัติ สอดคล้องกับ ภัทรา  ด ารงไทย และ ประสพชัย พสุนนท์ (2557) ผล
การศึกษาพบว่า วัตถุประสงค์ของการใช้บริการเครื่องบริการอัตโนมัติ คือ ธุรกรรมด้านฝากและถอน 
ด้านทัศนคติต่อการเลือกใช้บริการเครื่องบริการอัตโนมัติ ให้ความส าคัญมากที่สุดในเรื่อง ความเชื่อ 
รองลงมาคือ การปฏิบัติ และความรู้ ตามล าดับ และสอดคล้องกับ ชลธิชา ชัยเทพ (2562) ผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการกับธนาคาร คือการใช้บริการผ่านช่องทาง
เครื่องถอน/ฝากเงินอัตโนมัติ มากท่ีสุด ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความเป็นไปได้ที่
จะท าให้ลูกค้าธนาคารออมสินในพ้ืนที่ ใช้บริการเครื่องท าธุรกรรมกับเจ้าหน้าที่ธนาคารเสมือนจริง 
(VTM) ของธนาคารออมสิน คือ การบริการที่สะดวกและรวดเร็ว 

ข้อเสนอแนะ 
เพ่ือให้ธนาคารพาณิชย์สามารถให้บริการผู้หญิงวัยท างานในยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ได้มี

ประสิทธิภาพ จึงควรให้ความส าคัญกับองค์ประกอบของปัจจัยดังนี้  
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1.องค์ประกอบด้านช่วงเวลา สถานที่ และ กระบวนการให้บริการ อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความ
สะดวก และความปลอดภัย เนื่องจากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าผู้หญิงวัยท างานให้ความส าคัญกับ
ช่วงเวลา สถานที่ และ กระบวนการให้บริการ ได้แก่ ช่วงเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสมไม่
นานเกินไป สถานที่มีการจัดพ้ืนที่ให้บริการแบบเว้นระยะห่าง ตามมาตรการเพ่ือป้องกันการแพร่
ระบาดของโรคโควิด 19  นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับสิ่งอ านวยความสะดวก และความปลอดภัย 
ได้แก่ ธนาคารสะอาด มีจุดส าหรับคัดกรองโรคโควิด 19 

2. องค์ประกอบด้านพนักงานและท าธุรกรรมทางการเงินแบบอัตโนมัติ  เนื่องจาก
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าผู้หญิงวัยท างานให้ความส าคัญกับตัวของพนักงานที่มีความรู้และความ
เข้าใจในตัวผลิตภัณฑ์ของธนาคารเป็นอย่างดีมีจ านวนพนักงานที่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า 
และพนักงานมีความสุภาพ เต็มใจให้บริการ พร้อมทั้งสามารถอบค าถาม ให้ค าแนะน า แก้ไขปัญหาได้
ถูกต้องรวดเร็ว รวมทั้งการมีเครื่องท าธุรกรรมทางการเงินแบบอัตโนมัติ โดยระบบของธุรกรรมทาง
การเงินไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย มีการปรับปรุงระบบธุรกรรมทางการเงินให้ทันสมัยตลอดเวลามีเครื่อง
ท าธุรกรรมทางการเงินแบบอัตโนมัติ ได้แก่ เครื่องรับฝากเงิน ถอนเงิน และปรับปรุงสมุดเงินฝาก
อัตโนมัติ และมีการท าความสะอาดฆ่าเชื้อมาตรการเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

3.องค์ประกอบด้านการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา ได้แก่ มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
ต่างๆ เช่น แผ่นพับ ใบปลิว โปสเตอร์ สังคมออนไลน์ เป็นต้น รวมถึงการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม เพ่ือ
สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับธนาคาร มีการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ 
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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้าที่ใช้
บริการขนส่งพัสดุ และ 2) พัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของ
ลูกค้าท่ีใช้บริการขนส่งพัสดุและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู้ที่มีประสบการณ์ในการใช้บริการขนส่งพัสดุ ในภูมิภาคภาคกลาง 
ประกอบด้วย 1) กรุงเทพมหานคร 2) จังหวัดนครนายก 3) จังหวัดนครปฐม 4) จังหวัดสมุทรสาคร 5) 
จังหวัดสมุทรสงคราม 6) จังหวัดนครสวรรค์ 7) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 8) จังหวัดสมุทรปราการ 
จ านวน 400 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 1 ฉบับ 
สถิติท่ีใช้คือสถิติพ้ืนฐาน และการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (SEM) ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้าที่ใช้บริการขนส่งพัสดุ พบว่า ความภักดีของลูกค้า (Loyalty) ได้รับ
อิทธิพลทางตรงจากตัวแปรผลการด าเนินงานระบบขนส่งพัสดุ (Parcel System) การบริหารลูกค้า
สัมพันธ์ (Customer Relationship Management) ภาพลักษณ์ขององค์กร (Image) การรับรู้
คุณภาพของการบริการ (The Respondents of Quality) โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ .01, .68, .16 
และ .06 ตามล าดับ 2) โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้าที่ใช้
บริการขนส่งพัสดุพบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาจากค่าสถิติที่ใช้
ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าสถิติบ่งชี้คือ 

0.019RMSEA0.93,GFI2.98,/df,42,df125, 22  χχ  
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Abstract 

The purposes of this research were 1) to analyze factors affecting the 
customer’s loyalty to parcel delivery 2) to develop and assess the validity of a 
causal relationship model of factors affecting the customer’s loyalty to parcel 
delivery. The research sample consisted of 400 people who have experience 
with parcel delivery in central region consists of 8 provinces there are Bangkok, 
Nakhon Nayok, Nakhon Pathom, Samut Sakhon, Samut Songkram, Nakhon Sawan, 
Phranakhon Si Ayutthaya, and Samut Prakarn, selected by the multi-stage random 
sampling technique. The research instrument was rating scale questionnaires. Data 
were annalyzed with Structural Equation Analysis. The results were 1) The factors 
resulting loyalty of parcel delivery were parcel system ( 01. ), customer 
relationship management ( 68. ), image ( 16. ) and the respondents of Quality 
( 06. ). 2) Developing and assessing the validity of the structural equation causal   
model show that the model of effecting the customer’s loyalty of parcel delivery 
has structural validity, or consistent with empirical data. The validity index were  

0.019RMSEA0.93,GFI2.98,/df,42,df125, 22  χχ  
 
Keyword: Causal relationship model, Loyalty, Parcel Delivery 
 
บทน า   
 การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยเป็นส่วนส าคัญที่ผลักดันให้เศรษฐกิจของ
ประเทศเติบโตอย่างมั่งคั่ง ยั่งยืน และเท่าเทียม การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ได้ถูกจัดท าเป็นแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยซึ่งเป็นแผนระดับชาติโดยส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซึ่งกระทรวงคมนาคมในฐานะผู้รับผิดชอบดูแล
ด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและควบคุม ก ากับการบริหารจัดการระบบโครงข่ายการคมนาคม
ขนส่ง จึงได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคมเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของ
ประเทศ ที่ได้มีการก าหนดแผนงาน/โครงการเพ่ือขับเคลื่อนให้กลยุทธ์ต่างๆ ส าเร็จตามเป้าประสงค์ที่
ก าหนดไว้ด้วยความร่วมมือของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกกระทรวงคมนาคม ท า
ให้ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตามแผนโลจิสติกส์กระทรวงคมนาคมฯ ทั้ง 2 ฉบับ ประสบ
ความส าเร็จในระดับที่ดีอย่างต่อเนื่อง ธุรกิจโลจิสติกส์ตลอดทั้งปี 2561 คาดว่าจะเติบโตที่ร้อยละ 8 
จากภาพรวมเศรษฐกิจของประเทศท่ีคาดว่าจะขยายตัวในกรอบร้อยละ 4-5 ต่อเนื่องจากที่เติบโตร้อย
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ละ 3.9 ในปี 2560 ทั้งนี้  การส่งออกไทยที่มีการขยายตัวในช่วง 5 เดือนแรกของปี 2561 จาก
เศรษฐกิจคู่ค้าส าคัญของไทยที่ฟ้ืนตัว รวมถึงการด าเนินโครงการก่อสร้างโครงสร้างพ้ืนฐาน ส่งผลให้
ภาคการขนส่งไทยที่เป็นอุปสงค์สืบเนื่อง (Derived Demand) เพ่ิมสูงขึ้นรองรับกิจกรรมในระบบ
เศรษฐกิจที่อยู่ในทิศทางที่ดี รวมถึงภาคการท่องเที่ยวที่มีบทบาทต่ออุตสาหกรรมขนส่งก็มีสถานการณ์
ที่ดีอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกัน (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2561) 
 

ตารางท่ี 1 การเติบโตของภาคโลจิสติกส์ในประเทศไทยระหว่างปี 2017-2018 

ประเภทการขนส่ง 
2017 2018 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

ขยายตัว
(%) 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

ขยายตัว
(%) 

ทางบก 338,185 3.7 340,767 3.7 
ทางน้ า 166,239 5.9 175,457 5.9 

ทางอากาศ 185,385 15.2 210,644 15.2 
คลังสินค้าและกิจกรรมส่งเสริมขนส่ง 179,041 13.4 203,264 13.4 

ไปรษณีย์และพัสดุภัณฑ์ 29,472 7.9 32,549 7.9 
รวมทุกระบบ 897,504 8.1 973,728 8.1 

      ที่มา : ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2561 
 

 จากตารางที่ 1 ภาคโลจิสติกส์ของประเทศไทยในปี 2561 คาดว่าเติบโตต่อเนื่องที่ร้อยละ 8 
โดยมีมูลค่าภาคขนส่งที่ 973,728 ล้านบาท จากภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศและเศรษฐกิจคู่ค้า
ส าคัญ อย่างไรก็ดีเมื่อเทียบกับปี 2560 ถือว่าชะลอตัวลงเล็กน้อยจากการเติบโตของการขนส่งทาง
อากาศที่เริ่มอ่ิมตัว (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2561)   
 ประเทศไทยมีธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ จ านวนทั้งสิ้น 24 ,852 ราย แบ่งเป็น การขนส่งทาง
บกและระบบท่อล าเลียง 17,788 ราย (คิดเป็นร้อยละ 71.58) ตัวแทนออกของ 3 ,571 ราย (คิดเป็น
ร้อยละ 14.37) การบริหารจัดการเกี่ยวกับสินค้า 1 ,116 (คิดเป็นร้อยละ 4.49) คลังสินค้า 776 ราย 
(คิดเป็นร้อยละ 3.12) การขนส่งทางน้ า 655 ราย (คิดเป็นร้อยละ 2.64) การขนถ่ายสินค้า 640 ราย 
(คิดเป็นร้อยละ 2.58) การขนส่งทางอากาศ 186 ราย (คิดเป็นร้อยละ 0.75) ตัวแทนผู้รับจัดการขนส่ง
สินค้าและอ่ืนๆ 120 ราย (คิดเป็นร้อยละ 0.47) (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2562)  
 ซ่ึงปัจจุบันผู้ประกอบธุรกิจขนส่งหรือโลจิสติกส์ต้องเร่งด าเนินการในปัจจุบัน คือ การปรับตัว
และเปลี่ยนวิธีคิดใหม่เพ่ือรองรับการแข่งขันในตลาดที่สูงเพ่ิมขึ้นและเป็นที่ยอมรับในเชิงธุรกิจ รวมทั้ง 
เป็นการสร้างความน่าเชื่อถือให้ธุรกิจในระยะยาว โดยปัจจัยส าคัญที่ผู้ประกอบธุรกิจต้องค านึงถึงและ
ปรับเปลี่ยน เช่น 1) น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการธุรกิจ เพ่ือสร้างความ
เชื่อมั่นให้แก่ลูกค้าและคู่ค้า สามารถตรวจสอบได้อย่างรวดเร็ว พร้อมสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของ
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โลกดิจิทัล 2) มีเครือข่ายพันธมิตรที่กว้างขวาง พร้อมเปลี่ยนคู่แข่งเป็นพันธมิตรเพ่ือเกิดการส่งงานให้
กันและกัน เป็นการเพ่ิมช่องทางการตลาดและขยายฐานลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 3) ความเชี่ยวชาญของ
บุคลากร โดยเฉพาะการประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ รวมถึง ต้องมีการพัฒนา
บุคลากรอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดการรอบรู้และหลากหลาย 4) คุณภาพการให้บริการ ค านึงถึงลูกค้า
และการให้บริการเป็นส าคัญ 5) รักษาฐานลูกค้าปัจจุบัน เนื่องด้วยการแข่งขันของธุรกิจให้บริการโล  
จิสติกส์ที่สูงขึ้น การรักษาฐานลูกค้า การให้ค าปรึกษาเพ่ือลดกระบวนการท างานของลูกค้าจะเป็น
หัวใจหลักในการสร้างรายได้อย่างต่อเนื่องและการพัฒนาการบริการเพ่ือสร้างลูกค้าใหม่น าสู่การ
เติบโตของธุรกิจ 6) มาตรฐานความปลอดภัยการให้บริการขนส่งสินค้า สามารถสร้างความมั่นใจแก่
ลูกค้าว่าสินค้าถึงจุดหมายอย่างปลอดภัยในเวลาที่ก าหนด และดูแลไม่ให้เกิดความเสียหายต่อ
ทรัพย์สิน 
 จากการขยายตัวของเศรษฐกิจทั้งระบบ E-Commerce การขยายตัวของระบบขนส่ง
นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวกับ Thailand 4.0  ได้ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการของผู้ประกอบการต่างๆ 
ที่จะต้องมีการขนส่งสินค้าหรือบริการต่างๆ ไปยังลูกค้าโดยการกระจายสินค้าหรือการบริการ ซึ่งการ
บริการจะช่วยเพ่ิมคุณค่าให้กับสินค้าของผู้ประกอบการ โดยสามารถสร้างอรรถประโยชน์ในด้าน
สถานที่ และอรรถประโยชน์ในด้านเวลา ให้กับผู้ประกอบการได้ (กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ , 2547) 
และจากการแข่งขัน การขายสินค้าประเภทเดียวกันนั้น ก็จะมีการแพ้ การชนะกัน ด้วยความรวดเร็ว 
ของผู้ขายที่จะสามารถส่งสินค้าของตนเองไปถึงมือผู้บริโภคก่อนรายอ่ืนๆ ได้ ซึ่งปัจจัยที่ส าคัญที่จะท า
ให้ประสบความส าเร็จได้นั้น คือ การขนส่งและการกระจายสินค้า (อรุณ บริรักษ์, 2545)  
 จากสภาวะการแข่งขันทางธุรกิจ ส่งผลให้ผู้ประกอบการจ าเป็นที่จะต้องสร้างความแตกต่าง
ให้กับสินค้า และการบริการ รวมถึงการสร้างคุณค่าและสามารถลดต้นทุนในการประกอบการได้ (สิทธิ
ชัย ฝรั่งทอง, 2553) และปัจจุบันธุรกิจที่ให้บริการเกี่ยวกับด้านโลจิสติกส์ โดยเฉพาะด้านขนส่งพัสดุ มี
การแข่งกันมากขึ้นเรื่อยๆ โดยในช่วง 2-3 ปี ที่ผ่านมา ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ มีการเข้าแข่งขันใน
ตลาดมากขึ้นหลายราย และเป็นการแข่งขันที่ดุเดือด มีการน ากลยุทธ์ต่างๆ เข้ามาใช้เพ่ือช่วงชิงความ
ได้เปรียบในการเชิงแข่งขัน   
 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้าที่ใช้
บริการขนส่งพัสดุ ซึ่งผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบขนส่งพัสดุเป็นอย่างมากในเรื่อง
ของการให้บริการและการจัดส่ง ซึ่งผู้ประกอบกิจการในธุรกิจด้านการขนส่ง และกระจายสินค้า
สามารถน าไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ในการด าเนินงานต่อไปได้ 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้าที่ใช้บริการขนส่งพัสดุ 
 2.  เพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้าที่ใช้
บริการขนส่งพัสดุและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 ในการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้าที่ใช้บริการ
ขนส่งพัสดุ การด าเนินงานระบบขนส่งพัสดุ (Parcel System) ทางผู้วิจัยได้น าแนวคิดของ Stock & 
Lambert (2001) แ ล ะ  Stock & Lambert (2001)  ก ารบ ริ ห ารลู ก ค้ าสั ม พั น ธ์  (Customer 
Relationship Management) ตามแนวคิดของวิทยา ด่ านธ ารงกุล  และพิภพ อุดร (2547)   
ภาพลักษณ์ขององค์กร (Image) ตามแนวคิด Kotler (2000) การรับรู้คุณภาพของการบริการ (The 
Respondents of Quality) ตามแนวคิด (Ziethaml, Parasuraman & Berry, 1990) และความ
ภักดีของลูกค้า (Loyalty) ตามแนวคิด Griffin (1995) และจากผลงานวิจัยของ นันทพร ชเลจร 
(2559), ณัฐธยาน์ ภัทรพิเศษวงศ์ (2556),  วิทยา ด่านธ ารงกุล และพิภพ อุดร (2547), กุลวรรณ อาจ
กล้า (2557), จุฑารัตน์ เหล่าพราหมณ์ (2561), พีระยุทธ์ คุ้มศักดิ์ (2555), ชลลดา ไชยกุล (2555), 
อารีวัลย์ เดชาดิลก (2557) โดยแสดงการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ดังรูปที่ 1 
 

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
สมมติฐานงานวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้าที่ใช้
บริการขนส่งพัสดุ สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 สมมุติฐานที่ 2 ผลการด าเนินงานระบบขนส่งพัสดุมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของลูกค้า
ที่ใช้บริการขนส่งพัสดุ 
 สมมติฐานที่ 3 การบริหารลูกค้าสัมพันธ์มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของลูกค้าที่ใช้
บริการขนส่งพัสดุ 
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 สมมติฐานที่ 4 ภาพลักษณ์ขององค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของลูกค้าที่ใช้บริการ
ขนส่งพัสด ุ
 สมมติฐานที่ 5 การรับรู้คุณภาพของการบริการมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของลูกค้าที่
ใช้บริการขนส่งพัสดุ 
   

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้ที่มีประสบการณ์ในการใช้บริการขนส่งพัสดุในภูมิภาคภาค
กลาง ประกอบด้วย 1) กรุงเทพมหานคร 2) จังหวัดนครนายก 3) จังหวัดนครปฐม 4) จังหวัด
สมุทรสาคร 5) จังหวัดสมุทรสงคราม 6) จังหวัดนครสวรรค์ 7) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 8) จังหวัด
สมุทรปราการ  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย คือ ผู้ที่มีประสบการณ์ในการใช้บริการขนส่งพัสดุ ในภูมิภาค
ภาคกลาง จ านวน 400 คน การสุ่มตัวอย่าง ใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน  (Multi Stage Random 
Sampling) โดยขั้นตอนแรก ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) สุ่มจังหวัดภาค
กลาง จ านวน 8 จังหวัด และขั้นตอนที่สอง สุ่มผู้มีประสบการณ์ในการใช้บริการขนส่งพัสดุด้วยวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) แต่ละจังหวัด ประกอบด้วย 1) กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 50 คน 2) จังหวัดนครนายก จ านวน 50 คน 3) จังหวัดนครปฐม จ านวน 50 คน 4) จังหวัด
สมุทรสาคร จ านวน 50 คน 5) จังหวัดสมุทรสงคราม จ านวน 50 คน 6) จังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 
50 คน 7) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 50 คน 8) จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 50 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ประกอบด้วย แบบสอบถามปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดี
ของลูกค้าที่ใช้บริการขนส่งพัสดุ โดยมีขั้นตอนการสร้างและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ 
 น าแบบทดสอบและสอบถาม ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จาก
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน ลงความเห็นเป็นคะแนน ตั้งแต่ –1, 0 และ +1 และน าคะแนนที่ได้มาหาค่า 
ซึ่ งค่าที่ ได้จะต้องมีค่าตั้ งแต่  0.5-1.00 จึงจะถือว่าเนื้อหาของค าถามมีความเที่ยงตรง ในที่นี้
แบบสอบถามที่จัดท าได้ค่าคะแนน ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 จึงสรุปได้ว่า เนื้อหาของ
ค าถามมีความเที่ยงตรง และน าไปเก็บข้อมูล (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณลักษณะคล้ายกับ
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน และน าผลมาพัฒนาพบว่า แบบสอบถามปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดี
ของลูกค้าที่ใช้บริการขนส่งพัสดุ ประกอบด้วยด้านการด าเนินงานระบบขนส่งพัสดุ มีค่าความเชื่อมั่น 
0.934 ด้านการบริหารลูกค้าสัมพันธ์  มีค่าความเชื่อมั่น 0.942 ด้านการรับรู้คุณภาพของการบริการ มี
ค่าความเชื่อมั่น 0.921 ด้านความภักดีของลูกค้า มีค่าความเชื่อมั่น 0.956 และแบบสอบถามมีค่าความ
เชื่อมั่น ทั้งฉบับมีค่า 0.978 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 จึงสรุปได้ว่าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีความ
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เชื่อมั่น สามารถถูกน าไปใช้ในการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างได้ (Hair, Black, Babin, 
Anderson & Tatham, 2006) ก่อนน าไปเก็บข้อมูลจริงต่อไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. ผู้วิจัยประสานงานบริษัทขนส่งพัสดุ แต่ละจังหวัด เก็บรวบรวมข้อมูลโดยสร้าง
แบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ google form และให้ผู้ตอบแบบสอบถามสแกนผ่าน QR Code 
  2. ผู้วิจัยน าผลจากการตอบแบบสอบถามออนไลน์จาก google form คัดลอกลงใน
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติและวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
  3. น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาด าเนินการตอบค าถามตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุด้วยโปรแกรม
วิเคราะห์สถิติ โดยผู้วิจัยก าหนดสัญลักษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
   Loyalty แทน ความภักด ี
   Quality แทน การรับรู้คุณภาพของการบริการ  
   Service แทน การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
   Logistics แทน การด าเนินงานระบบขนส่งพัสดุ 
   Image แทน ภาพลักษณ์ขององค์กร 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย ผู้วิจัยน าข้อมูลทั้งหมดมาจัดหมวดหมู่ และลงรหัสข้อมูล
ทางการวิจัย หลังจากนั้นน าข้อมูลไปวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Method) เพ่ืออธิบายข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยสถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  2. การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของตัวแปรก่อนการทดสอบโมเดลเป็นการตรวจสอบ
การแจกแจงตัวแปร (Normality) ภาพรวมของตัวแปรของแบบสอบถามอยู่ระดับปานกลางถึงสูง
(3.812-4.266) มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (sd.) อยู่ 0.574-0.771 มีค่าสัมประสิทธิ์การกระจายอยู่
ระหว่าง 0.141-0.208 ค่าความเบ้  (Skewness) มีค่าอยู่ระหว่าง (-0.787)-(-0.582) ความโด่ง
(Kurtosis) อยู่ระหว่าง (0.270)-(2.45) ซึ่งตัวแปรทุกตัว มีการแจกแจงปกติตามเกณฑ์ของ (Kline, 
2002) 
  3. สถิติทดสอบ การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย ใช้หลักการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง  
(Structural Equation Modeling: SEM) โดยใช้โปรแกรม AMOS เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้าท่ีใช้บริการขนส่งพัสดุ โดย
ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน โดยการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) มีเกณฑ์ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ ต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 2 เกณฑ์ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ อ้างอิง 

 test2  ค่าระดับความน่าจะเป็นของไคว์สแควร์ p > 0.05 ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2557) 
 df/2  ค่าไควสแควร์สัมพัทธ์ < 3.00 ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2557) 
ค่า RMSEA < 0.08 ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2557) 
ค่า GFI > 0.90 ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2557) 

 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์สถิติปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้าที่ใช้บริการขนส่ง
พัสดุ พบว่า ความภักดีของลูกค้า (Loyalty) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรผลการด าเนินงานระบบ
ขนส่งพัสดุ (Parcel System) การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management) 
ภาพลักษณ์ขององค์กร (Image) การรับรู้คุณภาพของการบริการ (The respondents of Quality) 
โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ .01, .68, .16 และ .06 ตามล าดับ 
 2. การทดสอบแบบจ าลองสมการโครงสร้างโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อความภักดีของลูกค้าที่ใช้บริการขนส่งพัสดุพบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
พิจารณาจากค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าสถิติ

บ่งชี้คือ 0.019RMSEA0.93,GFI2.98,/df,42,df125, 22  χχ สามารถเขียน
เป็นแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งหมดดังรูปที่ 2 
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รูปที่ 2 โมเดลปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่ความภักดีของลกูค้าท่ีใช้บริการขนส่งพัสดุ 

 
อภิปรายผล 
 1. การด าเนินงานระบบขนส่งพัสดุมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของลูกค้าที่ใช้บริการ
ขนส่งพัสดุ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นันทพร ชเลจร (2559) และ ณัฐธยาน์ ภัทรพิเศษวงศ์ 
(2556) ซึ่งสามารถอภิปรายได้ว่า ปัจจุบันบริษัทขนส่งพัสดุมีจ านวนมากและแข่งขันกันสูง ท าให้แต่ละ
บริษัทจะต้องสร้างจุดแข็งในการด าเนินงานระบบขนส่งพัสดุ เพ่ือรักษายอดลูกค้าที่มาใช้บริการ ทั้งใน
ด้านการบริการลูกค้า และด้านการขนส่ง ผู้รับสินค้าได้มีความเชื่อใจในการใช้บริการ ได้รับพัสดุไว 
ตรงเวลาและถูกต้อง 
 2. การบริหารลูกค้าสัมพันธ์มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของลูกค้าที่ใช้บริการขนส่งพัสดุ 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นันทพร ชเลจร (2559) ที่พบว่า การดูแลลูกค้าเป็นคุณค่าการรับรู้ที่
เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้า ซึ่งสามารถอภิปรายได้ว่า เมื่อผู้ใช้บริการขนส่ง
พัสดุเกิดความเชื่อมั่นต่อบริษัท ในการน าเทคโนโลยีมาบริหารจัดการเพ่ือความรวดเร็วในการ
ด าเนินงานก็จะส่งผลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมการใช้บริการ ตลอดจนการบริการของพนักงาน 
การสร้างความสัมพันธ์เป็นสิ่งที่จะท าให้ผู้ใช้บริการเกิดการใช้บริการซ้ าและแนะน าให้กับคนอ่ืนได้
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ทราบเกี่ยวกับการด าเนินงานของบริษัทขนส่งพัสดุ พฤติกรรมเช่นนี้ เป็นการสะท้อนถึงความภักดีใน
การใช้บริการ  
 3. ภาพลักษณ์ขององค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของลูกค้าที่ใช้บริการขนส่งพัสดุ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลวรรณ อาจกล้า (2557) ที่ได้ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อความภักดี
ของลูกค้าสายการบินต้นทุนต่ า ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ที่พบว่า ภาพลักษณ์ขององค์กร
มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของลูกค้า (0.87) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณา
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปร พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 ทุกตัว ตัวแปรที่มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ ความเชื่อมั่น รองลงมา คือพนักงาน และตราสินค้า ซึ่งสามารถ
อภิปรายได้ว่า เมื่อผู้ใช้บริการเกิดความเชื่อมั่นในการบริการของบริษัทขนส่งพัสดุ ซึ่งจะท าให้มีความ
ไว้วางใจพนักงานที่ให้บริการของบริษัทนั้น และก็จะท าให้จดจ าตราสัญลักษณ์ของบริษัทขนส่งพัสดุ 
ส่งผลท าให้เกิดพฤติกรรมการใช้บริการซ้ าและการแนะน าให้ผู้อ่ืนมาใช้บริการ พฤติกรรมเช่นนี้ก็เป็น
การสะท้อนถึงความภักดีในการใช้บริการ 
 4. การรับรู้คุณภาพของการบริการมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของลูกค้าที่ใช้บริการ
ขนส่งพัสดุ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑารัตน์ เหล่าพราหมณ์ (2561) ที่ได้ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ
ระหว่างการรับรู้คุณภาพการบริการ ความพึงพอใจ และความจงรักภักดีของผู้โดยสารสายการบิน
ต้นทุนต่ าในประเทศไทย พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างคุณภาพการบริการ ความพึงพอใจ และ 
ความจงรักภักดี โดยคุณภาพการบริการและการรับรู้คุณค่าเป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดความจงรักภักดีของ
ผู้โดยสาร ในอุตสาหกรรมการบริการ ซึ่งสามารถอภิปรายได้ว่า เมื่อผู้ใช้บริการได้รับความเป็นธรรมใน
การบริการของทางบริษัทขนส่งพัสดุ การแสดงออกถึงความน่าเชื่อในการให้บริการของบริษัทขนส่ง
พัสดุ ตลอดจนการดูแลเอาใจใส่ผู้ใช้บริการจากทางพนักงานหรือทางบริษัทขนส่งพัสดุ ย่อมสร้างความ
ประทับใจ ซึ่งจะส่งผลต่อผู้ใช้บริการที่จะมีการใช้บริการซ้ าและการแนะน าผู้อ่ืนให้มาใช้บริการ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้าที่ใช้บริการขนส่งพัสดุ สมมติฐานที่ 1 – 5 
 1. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้าที่ใช้บริการขนส่ง
พัสดุ สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 
 2. ปัจจัยด้านการด าเนินงานระบบขนส่งพัสดุมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของลูกค้าที่ใช้
บริการขนส่งพัสดุ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 
 3. ปัจจัยด้านการบริหารลูกค้าสัมพันธ์มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของลูกค้าที่ใช้บริการขนส่ง
พัสดอุย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 
 4. ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ขององค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของลูกค้าที่ใช้บริการขนส่งพัสดุ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 
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 5. ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพของการบริการมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของลูกค้าที่ใช้
บริการขนส่งพัสดุอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ จึงยอมรับสมมติฐานที่ 5 
 
ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากข้อเสนอแนะ พบว่าการด าเนินงานระบบขนส่งพัสดุ  การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
ภาพลักษณ์ขององค์กร และการรับรู้คุณภาพของการบริการมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของลูกค้า
ที่ใช้บริการขนส่งพัสดุ ดังนั้นบริษทัขนส่งพัสดุควรมีการด าเนินการต่อไปนี้ 
  1. ด้านการด าเนินงานระบบขนส่งพัสดุ ต้องให้ความส าคัญในเรื่องการบริการ ที่ต้องดูแล
ลูกค้าทั้งรายเก่าและรายใหม่ให้ทั่วถึง ให้ครบทุกรายละเอียดในการด าเนินงานของบริษัท และในเรื่อง
ของการขนส่งจะต้องมีความรวดเร็ว ตรงเวลา ถูกต้อง ในการขนส่ง 
  2. ด้านการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ บริษัทขนส่งพัสดุ ต้องมีกลยุทธ์ที่จะดูแลและบริการ
ลูกค้าที่หลากหลาย โดยต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ใช้บริการอย่างเป็นระบบ เพ่ือที่จะมีการ
ประชาสัมพันธ์ โปรโมชั่นต่างๆ ในการให้บริการ เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ในการติดต่อโดยตรงกับ
ทางผู้ใช้บริการ และควรมีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการขนส่งพัสดุอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน า
ผลมาปรับปรุงการด าเนินงานต่างๆ ของบริษัทขนส่งพัสดุ 
  3. ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร บริษัทขนส่งพัสดุควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับภาพลักษณ์
ขององค์ การใช้สัญลักษณ์ของบริษัท ที่ผู้ใช้บริการสามารถเห็นได้ง่ายและจดจ าได้ดีเพ่ือที่จะมาใช้
บริการในครั้งต่อไป ตลอดจนการปฏิบัติตนของพนักงานต้องมีความสุภาพเรียบร้อย แต่งกายสะอาด 
เพราะเป็นการแสดงออกถึงความน่าเชื่อถือและความพึงพอใจในการใช้บริการขนส่งพัสดุของ
ผู้ใช้บริการ 
  4. ด้านการรับรู้คุณภาพของการบริการ บริษัทขนส่งพัสดุ ต้องเน้นให้พนักงานให้ความ
เป็นธรรมแก่ผู้ใช้บริการ โดยมีระบบบริหารจัดการล าดับการให้บริการอย่างเป็นระบบ เพ่ือความพึง
พอใจในการใช้บริการ และอีกประการหนึ่งพนักงานและบริษัทขนส่งพัสดุต้องดูแลเอาใจใส่ผู้ใช้บริการ
อย่างเท่าเทียมกัน เพ่ือให้เกิดความประทับใจซึ่งจะส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการใหม่อีกครั้งของ
ผู้ใช้บริการ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1. การท าวิจัยเชิงปริมาณ ควรท าการศึกษาปัจจัยด้านอื่นๆ หรือตัวแปรอื่นๆ ที่
อาจจะส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าในการใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุ  เช่น ปัจจัยด้านกิจกรรมการ
ส่งเสริมการให้บริการขนส่งพัสดุ ปัจจัยด้านระบบบริหารงานของบริษัท เป็นต้น 
  2. การท าวิจัยเชิงคุณภาพ ควรท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าในการ
ใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุในเชิงคุณภาพของแต่ละบริษัทในเชิงลึก โดยการสัมภษณ์ เก็บข้อมูลจาก
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ผู้บริหารบริษัท พนักงาน ตลอดจนผู้ที่ใช้บริการขนส่งพัสดุ เพ่ือให้ได้แนวทางการบริหารงานใน
รูปแบบเฉพาะของแต่ละบริษัทขนส่งพัสดุ 
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ศึกษาเฉพาะกรณีการน าไปใช้ในการกระท าความผิดทางอาญา 
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บทคัดย่อ 

       งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายเกี่ยวกับอาวุธปืนของประเทศไทย
กับกฎหมายของประเทศอ่ืน เนื่องจากความผิดตามพระราชบัญญัติอาวุธปืน เครื่องกระสุนปืน วัตถุ
ระเบิด ดอกไม้ไฟ และสิ่งเทียมอาวุธ พ.ศ. 2490 มิได้มีการก าหนดความผิดเกี่ยวกับการน าสิ่งเทียม
อาวุธปืนมาใช้ ด้วยเหตุว่ากฎหมายดังกล่าวมีบทบัญญัติเพียงห้ามมิให้บุคคลสั่ง น าเข้า หรือค้าซึ่งสิ่ง
เทียมอาวุธปืนโดยไม่มีใบอนุญาตเท่านั้น กฎหมายมิได้ห้ามมิให้บุคคลครอบครองหรือพกพาไปในที่
สาธารณะ หากผู้ครอบครองสิ่งเทียมอาวุธปืนไปข่มขู่ผู้อ่ืน ก็จะรับผิดตามประมวลกฎหมายอาญา 
เกี่ยวกับการท าให้ผู้อ่ืนเกิดความกลัวหรือความตกใจ เท่านั้น ทั้งที่ในความเป็นจริงผลร้ายที่เกิดขึ้นมี
เช่นเดียวกันถือเป็นอันตรายต่อสังคม แต่กฎหมายมีความแตกต่างกัน ดังนั้นเมื่อมีการน าสิ่งเทียมอาวุธ
ปืนมาใช้ เพ่ือข่มขู่ผู้อื่น หรือใช้ประกอบอาชญากรรมอ่ืน ๆย่อมต้องได้รับโทษเช่นเดียวกัน ใช้ระเบียบ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการ วิจัยทางเอกสาร (Documentary Research) 
ศึกษาจาก หลักกฎหมายของประเทศไทยและกฎหมายว่าด้วยอาวุธปืนของ ประเทศญี่ปุ่น ประเทศ
มาเลเซีย สาธารณรัฐสิงคโปร์ สาธารณรัฐประชาชนจีน และสหพันธ์รัฐสวิส เพ่ือรวบรวมข้อมูลไปสู่
การสังเคราะห์ต่อไป  ผลการวิจัยพบว่า พระราชบัญญัติอาวุธปืน เครื่องกระสุนปืน วัตถุระเบิด ดอกไม้
ไฟ และสิ่งเทียมอาวุธ พ.ศ. 2490 ยังไม่มีบทบัญญัติเฉพาะเกี่ยวกับความผิดในการพกพาสิ่งเทียมอาวุธ
ปืน ไว้โดยชัดแจ้ง ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับกฎหมายเกี่ยวกับอาวุธปืนของประเทศญี่ปุ่นประเทศ
                                                           
* ผู้พิพากษาอาวุโสในศาลแพ่ง  
Senior Judge in Civil Court , e-mail : par2499@gamil.com 
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มาเลเซีย สาธารณรัฐประชาชนจีน และสหพันธ์รัฐสวิส แล้วพบว่า กฎหมายของประเทศไทยยังขาด
บทบัญญัติของกฎหมายในเรื่องของการลงโทษผู้ที่กระท าความผิดเกี่ยวกับการใช้สิ่งเทียมอาวุธปืนมา
ใช้ เพ่ือข่มขู่ผู้อ่ืน หรือใช้ประกอบอาชญากรรมอ่ืน ๆ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคือ ประเทศไทยควรมีการปรับปรุงพระราชบัญญัติอาวุธปืน 
เครื่องกระสุนปืน วัตถุระเบิด ดอกไม้ไฟ และสิ่งเทียมอาวุธ พ.ศ. 2490 ให้เป็นไปตามหลักการ
คุ้มครองสังคมตามแนวทางของประเทศประเทศญี่ปุ่นประเทศมาเลเซีย สาธารณรัฐประชาชนจีน และ
สหพันธ์รัฐสวิส เพ่ือให้เกิดความยุติธรรมต่อสังคมเพราะ เมื่อไม่มีกฎหมายก็ไม่สามารถลงโทษผู้กระท า
ความผิด ดังกล่าวได้ตามหลักไม่มีโทษถ้าไม่มีกฎหมายก าหนด 

ค าส าคัญ  : สิ่งเทียมอาวุธ  ใช้กระท าผิด กฎหมายอาญา 

Abstract 

 This research aims to : study and compare the principle of law of Thailand 
and the law on firearms of others country. With regard to the offence under the act 
on firearms, ammunitions, explosives, fireworks and  artificial firearms, B.E. 2490 
(1947), it did not stipulate an offence on the use of the artificial firearms, just for the 
reason that such law has already provided the provisions prohibiting persons from 
ordering, importing or trading the artificial firearms without a license only. The law 
did not prohibit the persons from publicly possessing or carrying them. If a possessor 
of an artificial firearm should have used it to intimidate others, he would be liable 
under the criminal code for causing fear or fright to others only despite the fact, in 
reality, that the consequences were bad and also deemed to be the social 
endangerment. Anyhow, the laws were different in the sense; therefore, when an 
artificial firearm was used to intimidate others or used in the commission of the other 
crimes, the offender should be liable for punishment, as well. Hence, this point was 
the important issue of this research work. BY using the rules of the qualitative 
research for documentary research by conducting the study from the principle of law 
of Thailand and the law on firearms of Japan, Malaysia, Republic of Singapore, 
People’s Republic of China and the Federation of Switzerland in order to collect 
data for further synthesis. It was found, as a result of the research that the Act on 
firearms, ammunitions, explosives, fireworks and artificial firearms, B.E. 2490 (1947) 
did not expressly provide any specific provisions relating to the offence of carrying 
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the artificial firearms which when comparing to the Laws on Firearms of Japan, 
Malaysia, Republic of Singapore, People’s Republic of China and the Federation of 
Switzerland. I further found that the relevant law of Thailand still lacked legal 
provisions for punishing those who commit crimes related to the use of artificial 
firearms to intimidate others or used for other crimes.  
 Suggestion : the act on firearms, ammunitions, explosives, fireworks and 
artificial firearms, B.E. 2490 (1947), should be revised to be in line with the principles 
of social protections according to the guidelines of Japan, Malaysia, People’s 
Republic of China and the Federation of Switzerland in order to give rise to the social 
justice because in the absence of the law, the perpetrators cannot be punished, as 
hinted by the Law Proverb that “There must be no punishment accept in 
accordance with the law.”  

Keywords : Artificial  Firearm ,  committing offence , Priminal  Law.  
 
บทน า 
 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
        ในปัจจุบันมีการน าสิ่งเทียมอาวุธปืนไปใช้ในการกระท าผิดมากขึ้น เช่น การใช้ บี บี กัน 
หรือปืนอัดลมมาข่มขู่ หรือน ามาใช้ในการชิงทรัพย์ โดยการกระท าดังกล่าวไม่มีความผิดฐานมีหรือ
ครอบครองอาวุธปืน รวมทั้งฐานพกพาอาวุธปืน ตามพระราชบัญญัติอาวุธปืน เครื่องกระสุนปืน วัตถุ
ระเบิด ดอกไม้ไฟ และสิ่งเทียมอาวุธ พ.ศ. 2490 และผู้ใช้สิ่งเทียมอาวุธปืน ก็ไม่ต้องขออนุญาตในการ
มี ครอบครอง หรือพกพา ด้วยเหตุ บี บี กัน หรือปืนอัดลมนั้นมิใช่อาวุธปืน แต่ผลจากการใช้สิ่งเทียม
อาวุธปืนที่มีการแพร่หลายในขณะนี้ ผู้กระท าผิดมีเจตนาท าให้บุคคลอ่ืนเข้าใจว่าเป็นอาวุธปืน และท า
ให้บุคคลอ่ืนเกิดความหวาดกลัวว่าจะเป็นอันตรายแก่ชีวิต ร่างกายหรือทรัพย์สินของตน จนก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่สังคมในวงกว้าง เมื่อไม่มีกฎหมายควบคุมการใช้สิ่งเทียมอาวุธปืนนี้ย่อมท าให้เกิด
ช่องว่างในการบังคับใช้กฎหมาย โดยเมื่อพิจารณาจากหลักอันตรายของมิลล์แล้ว จะเห็นว่าสมควรที่
จะมีกฎหมายสารบัญญัติก าหนดให้การกระท าดังกล่าวเป็นความผิดทางอาญา เพ่ือป้องกันและ
ปราบปรามในการกระท าดังกล่าวที่มีผลให้เกิดความเสียหายแก่สมาชิกในสังคมต่อไป  
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย 
   แนวคิดและทฤษฎี เมื่อพิจารณาจากหลักอันตรายต่อสังคมของจอห์น สจ๊วต มิลล์ 
(John Stuart Mill) ใน “ความเรียงว่าด้วยเสรีภาพ (Essay on Liberty)” ว่า วัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายเดียวส าหรับการค้ าประกันมนุษย์ชาติไม่ว่าจะเป็นรายบุคคลหรือโดยส่วนรวมให้ปลอดพ้น
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จากการล่วงละเมิดเสรีภาพในการกระท าของสมาชิกในสังคม คือการป้องกันตนเอง (Self-
Protection) ในสังคมศิวิไลซ์ ความชอบธรรมของการใช้อ านาจรัฐบังคับสมาชิกของชุมชน จะกระท า
ได้ก็เพียงวัตถุประสงค์ที่จะป้องกันภยันตรายอันจะเกิดกับบุคคลอื่นในสังคม1  ย่อมหมายถึงสังคมอาจ
ออกแบบพฤติกรรมใดที่อาจก่อให้เกิดอันตรายแก่สังคมนั้น ทั้งที่บุคคลที่กระท านั้นจะมีสิทธิและ
เสรีภาพในการกระท าก็ตาม และเมื่อพิจารณากฎหมายของสหราชอาณาจักร จาก Firearms Act 
1968 Chapter 27  article 52  (1)(af) (ag) และ (b) ก าหนดว่า ห้ามมิให้มีไว้ครอบครอง ซื้อ หรือ
การได้มาซึ่งอาวุธปืนลมหรือปืนที่ออกแบบส าหรับการให้ก๊าซในการขับดันและใน article 18 (1) มีข้อ
ห้ามมิให้น าสิ่งเทียมอาวุธปืน(imitation firearm) โดยมีเจตนาในการกระท าความผิดอาญา หรือให้
พ้นจากการจับกุมหรือขัดขวางการจับกุม ซึ่ง Violent Crime Reduction Act 20063  article 38 
ให้ค านิยาม realistic imitation firearm ว่าเป็นสิ่งเทียมอาวุธปืนที่มีการกระท าใดๆ เพ่ือให้สิ่งนั้น
เหมือนหรือคล้ายอาวุธปืนโดยเจตนา แต่ไม่รวมถึงอาวุธปืนที่ใช้ไม่ได้หรืออาวุธปืนโบราณที่ไม่ได้ใช้แล้ว   
  หลักความรับผิดทางอาญา  
  หลักเกี่ยวกับความรับผิดทางอาญา แบ่งออกได้เป็น ความรับผิดทางอาญาแบบคอม
มอนลอว์ (Common Law)และความรับผิดทางอาญาแบบซิวิลลอว์(Civil Law system)   
  1. แบบคอมมอนลอว์  (Common Law)  ต้องพิจารณาว่าการกระท านั้ นครบ
องค์ประกอบความผิด หรือไม่ (Element of Crime) โดยพิจารณาไปทีละส่วน คือ พิจารณาจากส่วน
ที่อยู่ภายนอก แล้วไปพิจารณาส่วนที่อยู่ภายในของผู้กระท าผิด  ซึ่งประเทศที่ใช้ระบบกฎหมายนี้ เช่น 
อังกฤษ สหรัฐอเมริกา ได้วางโครงสร้างความรับผิดทางอาญาออกเป็น สอง ส่วน คือ ส่วนที่เป็นการ
กระท าในสิ่งที่ผิดกฎหมาย หรือ Actus Reus และส่วนที่เป็นเจตนาร้าย หรือจิตใจที่ ชั่วร้าย หรือ 
Mens Rea ซึ่งอยู่ภายในจิตใจของผู้กระท า  ส่วนที่เป็นการกระท าในสิ่งที่ผิดกฎหมาย (Actus Reus) 
หมายถึง การกระท าในสิ่งที่กฎหมายบัญญัติไว้ ว่าเป็นความผิด จุดเริ่มต้นของการพิจารณาความรับ
ผิด คือ จะต้องมีการกระท าเพราะกฎหมายอาญามุ่ง ลงโทษสิ่งที่เป็นการกระท าจะไม่ลงโทษสิ่งที่เป็น
ความคิด ส่วนที่เป็นการกระท า (Actus) ตรงกับค าว่า Act หมายถึง การกระท าส่วน Reus ตรงกับค า
ว่า Wrong หมายถึง ความผิดการกระท า ประกอบด้วย อิริยาบท พฤติการณ์ประกอบอิริยาบท และ 
ผลของอิริยาบถและพฤติการณ์ประกอบอิริยาบถนั้น ส่วนการพิจารณาที่เรียกว่าความผิด (Reus) เป็น
การพิจารณาว่าการกระท านั้นมีกฎหมายบัญญัติว่าเป็น “ความผิด” หรือไม่ ซึ่งในที่นี้จะต้องพิจารณา
ตามบทบัญญัติของกฎหมาย ถ้าหากไม่มีกฎหมายก าหนดว่าเป็นความผิด ก็ถือว่าขาดองค์ประกอบ
ของความผิด อีกส่วนที่ส าคัญคือ  เจตนาร้าย (Mens Rea) คือสิ่งที่บ่งบอกสภาวะที่แท้จริงของจิตใจ
อันเกี่ยวกับจิตใจที่ชั่วร้าย (Evil Mind) ของผู้กระท า นอกจากนี้ระบบกฎหมายคอมมอนลอว์ ค าว่า 
                                                           
1 John Stuart Mill, On Liberty. (1976). Gertrude Mimmelfarb, (ed) Middlesex: Penguin book, p 68 
2 https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1968/27 เข้าถึงวันท่ี 12 มกราคม 2564 
3 https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2006/38/contents เข้าถึงวันท่ี 13 มกราคม 2564 
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เจตนาร้าย หมายความครอบคลุมทั้งส่วนที่เป็นการกระท าโดยเจตนา (Intention) และส่วนที่เป็นการ
กระท าโดยประมาทโดยรู้ตัว (Recklessness) อีกด้วยส าหรับความเห็นของนักกฎหมายที่เป็นที่
ยอมรับกันในปัจจุบันเห็นว่า เจตนาร้าย (Mens Rea) มีอยู่ในส่วนของการกระท าโดยเจตนาและการ
กระท าประมาทโดยรู้ตัว (Recklessness) ส่วนกรณีการประมาทธรรมดา (Negligence) ยังมีข้อ
โต้เถียงกันว่าจะถือว่าผู้กระท ามีเจตนาร้าย (Mens Rea) หรือไม ่
 2. แบบซิวิลลอว์ (Civil Law System)  เป็นระบบกฎหมายที่ใช้กันในกลุ่มประเทศภาคพ้ืน
ยุโรป อาทิ เช่น ประเทศเยอรมัน ฝรั่งเศส อิตาลี ซึ่งมีพ้ืนฐานทางกฎหมายมาจากกฎหมายในยุค
อาณาจักรโรมันที่มีอิทธิพลในยุโรป หลังอาณาจักรโรมันล่มสลาย กฎหมายของโรมันก็ถูกน ามาใช้ใน
ประเทศต่าง ๆ ที่แยกเป็นอิสระ โดยการจัดท าประมวลกฎหมายเป็นของตนเอง ซึ่งเรียกกลุ่มประเทศ
ที่ใช้กฎหมายนี้ว่า กลุ่มประเทศระบบกฎหมายแบบซิวิลลอว์  แนวความคิดของส านักกฎหมายอาญา
แบบซิวิลลอว์ เห็นว่ากฎหมายอาญาเป็นกฎหมายที่ว่าด้วยการลงโทษการกระท าผิดของบุคคลใน
สังคม จึงต้องพิจารณาถึงตัวผู้กระท าและการกระท าของบุคคลนั้นว่าเป็นการกระท าความผิดและ
สมควรถูกลงโทษตามกฎหมายหรือไม่ ซึ่งล าดับหรือโครงสร้างในการพิจารณาความรับผิดทางอาญา
ของกฎหมายอาญา ซิวิลลอว์ ต้องพิจารณาตามข้ันตอน 
 ทฤษฎีกฎหมายอาญา 
 ความผิดอาญา เกิดจากทฤษฎีสัญญาประชาคมที่ประชาชนมอบอ านาจให้รัฐออก กฎหมาย
เพ่ือควบคุมและป้องกันสังคมให้พ้นจากการกระท าที่เป็น“ภยันตรายต่อ ผู้อ่ืน” (Harm to Others) 
โดยการออกกฎหมาย เพ่ือควบคุมความประพฤติของบุคคล ในสังคม และมีการการก าหนดข้อห้ามมิ
ให้ปฏิบัติ เนื่องมาจาก “ทฤษฎีสัญญาประชาคม” (Social Contract) เกิดจากประชาชนยิมยอม
พร้อมในกันยกอ านาจของตนให้กับรัฐ เพ่ือให้รัฐ เป็นตัวแทนของตนในการท า หน้าที่ดูแลรักษาความ
สงบเรียบร้อย ประชาชนจึงต้องยินยอมที่จะจ ากัดเสรีภาพของตนเองบางประการ โดยให้สัญญาว่าจะ
ไม่กระท าการบางอย่าง หรืออาจต้องกระท าการบางอย่าง ที่จ าเป็น ต่อ การรักษาความสงบของสังคม
ส่วนรวม เสรีภาพที่ประชาชนยอมเสียสละนี้รัฐได้บัญญัติ ออกมาเป็นสิ่งที่เรียกว่า “กฎหมาย” เพ่ือ
ก าหนดสิ่งที่ห้ามกระท า และสิ่งที่บังคับให้กระท า หาก ฝ่าฝืนจะมีบทลงโทษ ความผิดอาญาในแง่ของ
กฎหมาย แบ่งออกเป็น สอง ประเภท คือ ประเภทความผิดในตัวเอง (Mala in Se) และประเภท
ความผิดเพราะกฎหมายห้าม (Mala Prohibita)  ส่วนความผิดอาญาในแง่ของการกระท าแบ่ง
ออกเป็น (1) ความผิดโดย การเคลื่อนไหวร่างกายและ ความผิดโดยการไม่เคลื่อนไหวร่างกาย  (2) 
ความผิดที่ต้องมีผลปรากฏและความผิดที่ ไม่ต้องมีผลปรากฏ และ (3) ความผิดธรรมดาและความผิด
ซับซ้อน ส าหรับความผิดอาญา ในแง่ของการด าเนินคดีแบ่งออกเป็น สองประเภทได้แก่  ประเภทหนึ่ง
คือความผิดอาญาแผ่นดิน และ อีกประเภทคือ ความผิดอันยอมความได้ ทฤษฎีการพิจารณาว่า การ
กระท าใดควรจะเป็นความผิดอาญาหรือไม่ ศาสตราจารย์ Herbert L. Packer วางหลักการไว้ 6 
ประการ ได้แก่  (1) การกระท านั้น เป็นที่ เห็นได้ชัดในหมู่ชนส่วนมากกว่าเป็นการกระท าที่
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กระทบกระเทือนต่อสังคม และหมู่ชนส่วนมากมิได้ให้อภัยในการกระท าเช่นนั้น (2) ถ้าการกระท า
ดังกล่าวเป็นความผิดอาญาแล้ว จะไม่ขัดแย้งกับวัตถุประสงค์ของการ ลงโทษประการต่างๆ (3) การ
ปราบปรามการกระท าเช่นนั้น กล่าวคือ การถือว่าการกระท านั้นเป็นความผิดทางอาญา จะไม่มีผล
เป็นการลดการกระท าที่สังคมเห็นว่าถูกต้องให้น้อยลงไป (4) หากเป็นความผิดอาญาแล้ว จะมีการใช้
บังคับกฎหมายอย่าง เสมอภาคและเท่าเทียมกัน (5) การใช้กระบวนการยุติธรรมทางอาญากับการ
กระท าดังกล่าวจะไม่มีผลท าให้เกิดการใช้กระบวนการนั้นอย่างเกินขีดความสามารถทั้ง ทางด้าน
คุณภาพและปริมาณและ (6) ไม่มีมาตรการควบคุมอย่างสมเหตุสมผลอ่ืนๆ แล้ว นอกจากการใช้
กฎหมายอาญากับกรณีที่เกิดขึ้น ทั้งนี้กฎหมายอาญาเป็นความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับเอกชน โดย
บัญญัติว่าการกระท าใดๆเป็นความผิดและก าหนดโทษที่จะลงแก่ความผิดนั้นมีความมุ่งหมายที่จะ
รักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม  กฎหมายที่มีโทษทางอาญาต้องอาศัย หลักการกฎหมายอาญา 
ประกอบด้วย  กฎหมายอาญาต้องแน่นอนชัดเจน  ต้องไม่มีผลย้อนหลัง  ต้องตีความโดยเคร่งครัดและ
ต้องมีบทก าหนดการลงโทษส าหรับผู้กระท าผิด ส่วนดุลยพินิจในการลงโทษที่ศาลจะลงโทษผู้กระท า
ความผิดหนักเบาเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับ ทฤษฎีซึ่งเกี่ยวกับจุดประสงค์ในการลงโทษ  (คณิต ณ นคร, 
2522)  
  แนวคิดของกฎหมายในต่างประเทศ 
  ประเทศญี่ ปุ่น  มี  FIREARM AND SWORD POSSESSION CONTROL LAW (Mark 
Alleman, 2000)  ใน article 22-2 ก าหนดว่า ห้ามมิให้บุคคลใดครอบครองสิ่งเทียมอาวุธปืน 
(อธิบายโดยค าสั่งของส านักนายกรัฐมนตรีว่า เป็นวัตถุท่ีท าด้วยโลหะและมีความคล้ายอาวุธปืน) แต่ไม่
รวมถึงการผลิตเพ่ือการส่งออกภายใต้ธุรกิจที่ได้รับอนุญาตจาก the Prefectural Public Safety 
Commission  และ article 22.3 ก าหนดห้ามมิให้ผู้ใดครอบครองเพ่ือจ าหน่ายอาวุธปืนจ าลอง 
(Mock arms) เป็นวัตถุที่ท าจากโลหะและมีความเหมือนหรือคล้ายอาวุธปืนซึ่งมิได้อยู่ในค าจ ากัด
ความของค าสั่งส านักนายกรัฐมนตรี   
         ประเทศมาเลเซีย  มี  Act 37 FIREARMS (INCREASED PENALTIES) ACT 19714  
ก าหนดใน article 6 ว่า ห้ามมิให้ผู้ใดกระท าหรือพยายามกระท าผิดอาญาหรือข่มขู่ในความผิดท้าย
กฎหมายนี้ โดยใช้สิ่งเทียมอาวุธปืนเพ่ือให้บุคคลอื่นกลัวว่าจะถูกท าอันตรายถึงชีวิตหรือท าให้บาดเจ็บ 
ผู้ฝ่าฝืนจะได้รับโทษจ าคุกไม่เกิน 10 ปี และโทษเฆี่ยนเกิน 3 ครั้ง  

                                                           
4 Incorporating all amendments up to 1 January 2006 ค้นจาก 
http://www.agc.gov.my/agcportal/uploads/files/Publications/LOM/EN/Act%2037.pdf เข้าถึงวันท่ี 13 
มกราคม 2564 
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         สาธารณรัฐสิงคโปร์ มี ARMS OFFENCES ACT (CHAPTER 14)5  ใน article 2 ในค า
นิยามว่า สิ่งเทียมอาวุธปืน (imitation arm) หมายถึง สิ่งที่ท าขึ้นเลียนแบบหรือท าให้เหมือนอาวุธปืน 
และ article 8 ก าหนดว่า ห้ามมิให้ผู้ใดกระท าหรือพยายามกระท าในความผิดหรือข่มขู่บุคคลอ่ืนใน
ความผิดที่ปรากฏท้ายกฎหมายนี้ โดยใช้สิ่งเทียมอาวุธในลักษณะที่ใช้ให้ผู้อ่ืนอ่ืนเชื่อว่าเป็นอาวุธจริง 
ท าให้ผู้อ่ืนกลัวว่าจะได้อันตรายถึงชีวิตหรือจะได้รับบาดเจ็บ จะต้องรับโทษจ าคุกไม่เกิน 10 ปี และ
โทษเฆี่ยนไม่เกิน 3 ครั้ง   
         สาธ ารณ รั ฐป ระช าชน จี น  มี  law of the People’s Republic of China on 
Control of Guns6  เพ่ือควบคุมอาวุธปืนในประเทศอย่างเคร่งครัด และรัฐบาลในส่วนกลางมี
หลักเกณฑ์ในการก าหนดว่าสิ่งใดเป็นสิ่งเทียมอาวุธปืน ตามประกาศ “Notice of the Ministry of 
Public Security on Relevant Issues Concerning the Identification of Imitation Guns” 
(Gong Tong Zi [2001] No. 90)7  ร่วมกับ  “Firearms Management Law of the People's 
Republic of China”และ “National Toy Safety Technical Code” (GB6675-2003)  ก าหนด
หลักเกณฑ์ดังนี้  มีความคล้ายคลึง จ าลองอาวุธปืนในสัดส่วน ขนาด ความกว้าง ความยาวและใช้วัสดุ
ที่คล้ายหรือเหมือนกัน  ในสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีมี Weapons Act (WaffG)8  ได้ก าหนดค าว่า 
“ปืน” (Gun) ว่าเป็นวัตถุที่ออกแบบเพ่ือการท าลายหรือป้องกัน การส่งสัญญาณ การล่า การยิง การ
กีฬาที่กระท าโดยกระสุนปืน เว้นแต่อาวุธปืนที่ท าขึ้นเพ่ือการละเล่นที่ใช้พลังงานในการขับดันเพียงไม่
เกิน 0.5 จู๊ด และได้ก าหนดค านิยาม “ปืนปลอม” ( Fake Guns) ใน Annex 1 (to Section 1 (4)) 
Definitions ใน 1.6 ว่า เป็นปืนที่ท าให้บุคคลเชื่อว่าเป็นปืนจริง รวมทั้งแบบจ าลองของปืนปลอมและ
ปืนปลอมที่มิได้ใช้งานจริง มี section 42 a ก าหนดห้ามพกพาปืนปลอม  (fake guns) เว้นแต่ใช้
ประกอบการแสดง, ในการขนส่งที่บรรจุในคอนเทรนเนอร์ที่ปิด หรือเป็นการกระท าที่ชอบด้วย
กฎหมาย โดย section 53 (21a) ก าหนดโทษปรับแก่ผู้ฝ่าฝืน และ section 54 (2) ก าหนดให้ยึดปืน
ปลอมจากผู้ฝ่าฝืนกฎหมาย   
         ในสหพั นธ์ รั ฐส วิส  มี  Federal Act on Weapons, Weapon Accessories and 
Ammunition (Weapons Act, WA)9  ได้ก าหนดค านิยามใน article 4(1)(g) ว่า “อาวุธปืน” 
                                                           
5 REVISED EDITION 2008 (31st March 2008) ค้นจาก https://sso.agc.gov.sg/Act/AOA1973 เข้าถึงวันท่ี 13 
มกราคม 2564 
6 February 14,2011 ค้นจาก http://www.china.org.cn/china/LegislationsForm2001-2010/2011-
02/14/content_21916528.htm เข้าถึงวันท่ี 13 มกราคม 2564 
7 http://www.gov.cn/zwgk/2008-02/27/content_902728.htm เข้าถึงวันท่ี 13 มกราคม 2564 
8 https://www.gesetze-im-internet.de/englisch_waffg/englisch_waffg.html เข้าถึงวันท่ี 14 มกราคม 
2564 
9 Status as of 1 September 2020 ค้นใน https://www.admin.ch/opc/en/classified-
compilation/19983208/index.html เข้าถึงวันท่ี 14 มกราคม 2564 
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หมายความรวมถึงสิ่งเทียมอาวุธปืน ซองกระสุนเปล่า และปืนลมที่ท าให้เชื่อว่าเป็นอาวุธปืน ใน 
article 1 ก าหนดห้ามน าเข้า ส่งออก เก็บ ครอบครอง พกพา ขนส่ง เป็นนายหน้า ผลิต ค้าขายซึ่ง
อาวุธ ที่ออกแบบเฉพาะให้เป็นอาวุธ รวมทั้งอุปกรณ์เสริมอาวุธนั้น กระสุนปืนรวมถึงอุปกรณ์เสริม
กระสุนปืน โดยบุคคลที่ต้องการครอบครอง พกพา ขนส่ง ค้าขายอาวุธปืนต้องจดทะเบียนต่อนาย
ทะเบียน 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
        1. เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการใช้สิ่งเทียมอาวุธปืนในกรณี
การน าไปใช้ในการกระท าความผิดอาญา การประกอบอาชญากรรม  
        2. เพ่ือศึกษาข้อกฎหมายเกี่ยวกับบทบัญญัติความรับผิดตามพระราชบัญญัติเครื่องกระสุน
ปืน วัตถุระเบิด ดอกไม้ไฟและสิ่งเทียมอาวุธ พ.ศ. 2490 
        3. เพ่ือวิเคราะห์และแก้ไขกฎหมายเพ่ิมเติมในการก าหนดฐานความผิดทางอาญาในกรณี
ตามพระราชบัญญัติเครื่องกระสุนปืน วัตถุระเบิด ดอกไม้ไฟและสิ่งเทียมอาวุธ พ.ศ. 2490 
        4. เพ่ือได้ข้อสรุปและข้อเสนอแนะ 
 ขอบเขตการวิจัย  
        ผู้ศึกษาจะศึกษาปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการใช้สิ่งเทียมอาวุธปืนเฉพาะในกรณีการ
น าไปใช้ในการกระท าความผิดทางอาญาของประเทศไทยโดยท าการเปรียบเทียบประเทศญี่ปุ่น 
สาธารณรัฐสิงคโปร์ สาธารณรัฐประชาชนจีน และสหพันธ์รัฐสวิส 

วิธีด าเนินการวิจัย 
       ศึกษาโดยการค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลแบบวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยเมื่อ
รวบรวมข้อมูลต่างๆ แล้วจะท าการวิเคราะห์และเสนอแนะ โดยศึกษาค้นคว้าจากต าราเอกสารทาง
กฎหมายของประเทศไทยและต่างประเทศ ข้อมูลจากเครือข่าย เอกสารหมายสารสนเทศ บทความ 
ตัวบทกฎหมาย และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ผลการวิจัย 
 ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการใช้สิ่งเทียมอาวุธปืนในกรณีการน าไปใช้ในการกระท า
ความผิดอาญา การประกอบอาชญากรรม โดยในปัจจุบันนั้นสิ่งเทียมอาวุธปืนที่ใช้อยู่ในประเทศไทย 
มี (1) ปืนที่ท ามาจากพลาสติกที่เป็นของเด็กเล่น เพียงแต่ท าเลียนแบบอาวุธปืนเท่านั้น ไม่สามารถใช้
ยิงได้  (2) ปืนที่มีกลไกแบบสปริงอัดลม แต่ไม่มีอ านาจในการท าลายหรืออันตรายต่อร่างกายมนุษย์ได้
โดยตรง  (3) ปืนที่ใช้ในการกีฬา เช่น ปืนสั้นไฟฟ้า ปืนยาวไฟฟ้า ปืนสั่งอัดลม ปืนยาวอัดลม ปืนสั่งอัด
แก๊ส เป็นปืนที่มีลักษณะคล้ายอาวุธปืนมากที่ท าให้บุคคลอ่ืนเชื่อว่าเป็นอาวุธปืน แต่สิ่งนี้ไม่มีอ านาจ
ท าลายรุนแรงที่ท าอันตรายต่อร่างกายหรือชีวิตมนุษย์ได้ เว้นแต่อาจท าอันตรายสาหัสแก่ดวงตามนุษย์
หรือจุดที่บอบบางของร่างกายมนุษย์ได้ (4) ปืน บี บี กัน เป็นสิ่งเทียมอาวุธปืนทีมีรูปร่าง ขนาดคล้าย
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อาวุธปืนมาก ใช้ลูกพลาสติกทรงกลมเป็นลูกกระสุน ใช้ลมเป็นแรงอัดโดยมีแก๊สหรือมอเตอร์ไฟฟ้าเป็น
แหล่งพลังงาน อาจท าอันตรายแก่ร่างกายได้  (5) ปืนเพ้นท์บอล  เป็นสิ่งที่ยิงโดยใช้พลังงานจากแก๊ส 
มีรูปร่างต่างไปจากอาวุธปืนอย่างชัดเจน จากพระราชบัญญัติอาวุธปืน เครื่องกระสุนปืน วัตถุระเบิด 
ดอกไม้ไฟ และสิ่งเทียมอาวุธ พ.ศ.2490 มาตรา 4 ก าหนดค านิยามว่า สิ่งเทียมอาวุธปืน หมายถึง สิ่ง
ซึ่งมีรูปและลักษณะอันน่าจะท าให้หลงเชื่อว่าเป็นอาวุธปืน และในหมวด 4 เรื่อง สิ่งเทียมอาวุธปืน  
มาตรา 52 บัญญัติว่า ห้ามมิให้ผู้ใดสั่ง น าเข้า หรือค้าซึ่งสิ่งเทียมอาวุธปืน เว้นแต่ได้รับใบอนุญาตจาก
นายทะเบียนท้องที่ มาตรา 53 บัญญัติให้การสั่ง น าเข้า หรือค้าสิ่งเทียมอาวุธปืนนี้ ให้น ามาตรา 16 
มาตรา 17 มาตรา 18 มาตรา 19 มาตรา 30 มาตรา 31 และมาตรา 37 มาบังคับใช้โดยอนุโลม และ
มาตรา 54 ก าหนดให้ใบอนุญาตที่อออกให้มาตรา 53 นี้ ให้มีอายุใช้ได้หนึ่งปีนับแต่วันที่ออก และ
หมวด 5 เรื่อง เบ็ดเตล็ด มาตรา 71 ก าหนดให้รัฐมนตรีมีอ านาจในการจ ากัดจ านวนร้านค้าและ
ก าหนดจ านวนชนิด ขนาดสิ่งเทียมอาวุธปืนได้ตามที่เห็นสมควร  โดยอาวุธปืน หมายความรวมตลอด
ถึงอาวุธทุกชนิดซึ่งใช้ส่งเครื่องกระสุนปืนโดยวิธีระเบิดหรือก าลังดันของแก๊สหรืออัดลมหรือเครื่อง
กลไกอย่างใด ซึ่งต้องอาศัยอ านาจของพลังงาน และส่วนหนึ่งส่วนใดของอาวุธ นั้น ๆ ซึ่งรัฐมนตรีเห็น
ว่าส าคัญและได้ระบุไว้ในกฎกระทรวง และ “เครื่องกระสุนปืน” หมายความรวมตลอดถึงกระสุนโดด 
กระสุนปราย กระสุนแตก ลูกระเบิด ตอร์ปิโด ทุ่นระเบิดและจรวด ทั้งชนิดที่มีหรือไม่มีกรดแก๊ส 
เชื้อเพลิง เชื้อโรค ไอพิษ หมอกหรือควัน หรือกระสุน ลูกระเบิด ตอร์ปิโด ทุ่นระเบิดและจรวด ที่มี
คุณสมบัติคล้ายคลึงกันหรือเครื่องหรือสิ่งส าหรับอัดหรือท า หรือใช้ประกอบเครื่องกระสุนปืน ดังนั้น 
หากสิ่งเทียมอาวุธปืนใช้ส่งด้วยก าลังดันของแก๊สหรืออัดลม คือ สิ่งที่มาจากพลาสติกหรือเซรามิค
สังเคราะห์ ซึ่งมิใช่เครื่องกระสุน ทั้งโดยสภาพโครงสร้างของสิ่งเทียมอาวุธผลิตจากพลาสติกและเหล็ก
ธรรมดาบางส่วนที่ไม่มีความแข็งแรงทนทานเพียงพอที่ใช้เป็นอาวุธส่งเครื่องกระสุนปืนได้ จึงไม่เป็น
อาวุธปืนตามพระราชบัญญัติอาวุธปืน เครื่องกระสุนปืน วัตถุระเบิด ดอกไม้ไฟ และสิ่งเทียมอาวุธ 
พ.ศ.2490   
 ดังนั้นจึงเห็นได้ว่ากฎหมายว่าด้วยอาวุธปืน ฯ ที่กล่าวถึงสิ่งเทียมอาวุธปืนนี้ มีเพียงการ
ควบคมุการสั่ง น าเข้า หรือค้าเท่านั้น แต่ยังไม่มีบทบัญญัติในส่วนการใช้สิ่งเทียมอาวุธปืนเพ่ือประกอบ
ในการกระท าความผิดอ่ืนเลย หากมีผู้น าสิ่งเทียมอาวุธปืนไปใช้ประกอบอาชญากรรมหรือเพียงน ามา
ข่มขู่ในท านองเดียวกับอาวุธปืน รัฐไม่อาจลงโทษผู้นั้นได้ด้วยเหตุจากหลัก “ไม่มีกฎหมาย ไม่มี
ความผิด ไม่มี โทษ (Nullum Crimen, Nulla Poena Sine Praevia Lege Poenali)” และเมื่ อ
พิจารณาจากประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 1 (5) ให้ค านิยามค าว่า “อาวุธ” หมายถึงอาวุธโดย
สภาพและสิ่งที่ไม่เป็นอาวุธโดยสภาพแต่ได้ใช้หรือเจตนาจะใช้ประทุษร้ายร่างกายถึงอันตรายสาหัส
อย่างอาวุธ ซึ่งประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 297 วรรคสองได้ก าหนด “อันตรายสาหัส” ว่า ต้อง
เป็นเงื่อนไขอันตรายแก่กาย ดังนี้ (1) ตาบอด หูหนวก ลิ้นขาด หรือเสียฆานประสาท (2) เสียอวัยวะ
สืบพันธุ์ หรือความสามารถสืบพันธุ์ (3) เสียแขน ขา มือ เท้า นิ้วหรืออวัยวะอ่ืนใด (4) หน้าเสียโฉม
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อย่างติดตัว (5) แท้งลูก (6) จิตพิการอย่างติดตัว (7) ทุพพลภาพ หรือป่วยเจ็บเรื้อรังซึ่งอาจถึงตลอด
ชีวิต (8) ทุพพลภาพ หรือป่วยเจ็บด้วยอาการทุกขเวทนาเกินกว่ายี่สิบวัน หรือจนประกอบกรณียกิจ
ตามปกติไม่ได้เกินกว่ายี่สิบวัน จึงเห็นได้ว่า การใช้สิ่งเทียมอาวุธปืนไม่อาจก่อให้เกิดอันตรายสาหัสแก่
ผู้อื่นได้ จึงไม่อยู่ในความหมายของค าว่า “อาวุธ” ตามประมวลกฎหมายอาญา 
        ดังนั้น การใช้สิ่งเทียมอาวุธปืนที่มีลักษณะคล้ายอาวุธปืน ไม่ว่าจะเป็นอาวุธปืนชนิดและ
ขนาดใดก็ตาม ก็ไม่เป็นความผิดเกี่ยวกับพระราชบัญญัติอาวุธปืน เครื่ องกระสุนปืน วัตถุระเบิด 
ดอกไม้ไฟ และสิ่งเทียมอาวุธ พ.ศ.2490  
 ตัวอย่างดังในค าวินิจฉัยของคณะกรรมการคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่องเสร็จที่ 846/2551  
และตามค าพิพากษาศาลฎีกาที่ 6864/2557 ทั้งการครอบครองและการใช้สิ่งเทียมอาวุธปืน ก็ไม่
จ าต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติอาวุธปืน เครื่องกระสุนปืน วัตถุระเบิด ดอกไม้ไฟ และสิ่งเทียมอาวุธ 
พ.ศ.2490 ไม่ว่าการขอใบอนุญาตครอบครอง หรือการขอใบอนุญาตพกพา เมื่อมีผู้ใช้สิ่งเทียมอาวุธปืน
เพ่ือกระท าความผิดอาญาในส่วนที่อาศัยความเข้าใจผิดของผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรม เช่น การ
ข่มขู่ ใช้ประกอบในการชิงทรัพย์หรือปล้นทรัพย์ ใช้ประกอบการขู่เข็ญหรือการท าให้เสียเสรีภาพ แต่
เมื่อมีการพิจารณาคดี ผู้กระท าผิดกลับได้ประโยชน์ในการใช้สิ่งเทียมอาวุธปืน ทั้งที่ผู้กระท าผิดมี
เจตนาที่ใช้สิ่งนั้นเพ่ือให้ผู้เสียหายหรือเหยื่อหลงเชื่อว่าสิ่งนั้นเป็นอาวุธปืนและไม่กล้ าขัดขืนในการ
กระท าผิดนั้น  
 ดังค าวินิจฉัยในค าพิพากษาศาลฎีกาที่ 6864/2557 หากเป็นการกระท าเพ่ือให้ผู้ อ่ืนตกใจ
กลัว ก็เป็นเพียงความผิดลหุโทษตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 39210  และมาตรา 39711

เท่านั้น โดยผู้กระท าจะไม่มีความผิดในการพาอาวุธไปในเมือง หมู่บ้าน ทางสาธารณะตามมาตรา 
37112  ไม่มีความผิดตามมาตรา 37913  

 

                                                           
10ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 392 บัญญัติว่า “ผู้ใดท าให้ผู้อื่นเกิดความกลัว หรือความตกใจ โดยการขู่เข็ญ ต้อง
ระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือน หรือปรับไม่เกินหน่ึงหมื่นบาท หรอืท้ังจ าทั้งปรับ  
11 มาตรา 397 วรรคหนึ่ง “ผู้ใดกระท าด้วยประการใด ๆ ต่อผู้อื่น อันเป็นการรังแก ข่มเหง คุกคาม หรือกระท าให้
ได้รับความอับอายหรือเดือดร้อนร าคาญ ต้องระวางโทษปรับไม่เกินห้าพันบาท” วรรคสอง “ถ้าการกระท าความผิด
ตามวรรคหนึ่งเป็นการกระท าในท่ีสาธารณสถานหรือต่อหน้าธารก านัลหรือเป็นการกระท าอันมีลักษณะส่อไปในทาง
ที่จะล่วงเกินทางเพศ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือนหรือปรบัไม่เกินหน่ึงหมื่นบาท หรือท้ังจ าทั้งปรับ” 
12มาตรา 371 “ผู้ใดพาอาวุธไปในเมอืง หมู่บ้านหรือทางสาธารณะโดยเปิดเผยหรือโดยไมม่ีเหตสุมควร หรือพาไปใน
ชุมนุมชนท่ีได้จัดใหม้ีขึ้นเพื่อนมัสการ การรื่นเริงหรือการอื่นใด ต้องระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงพันบาท และให้ศาลมี
อ านาจสั่งให้ริบอาวุธนั้น”  
13 มาตรา 379 “ผู้ใดชักหรือแสดงอาวุธในการวิวาทต่อสู้ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสิบวัน หรือปรับไมเ่กินห้าพัน
บาท หรือท้ังจ าทั้งปรับ” 
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อภิปรายผลการวิจัย  
 จากปัญหาหากมีผู้น าสิ่งเทียมอาวุธปืนไปใช้ประกอบอาชญากรรมหรือเพียงน ามาข่มขู่ใน
ท านองเดียวกับอาวุธปืน รัฐไม่อาจลงโทษผู้นั้นได้ด้วยเหตุจากหลัก “ไม่มีกฎหมาย ไม่มีความผิด ไม่มี
โทษ และในพระราชบัญญัติอาวุธปืน เครื่องกระสุนปืน วัตถุระเบิด ดอกไม้เพลิง และสิ่งเทียมอาวุธ 
พ.ศ. 2490  มีบทบัญญัติเรื่องสิ่งเทียมอาวุธปืน เพียง 3 มาตรา โดยมีสาระส าคัญเป็นการห้ามมิให้ผู้ใด
สั่ง น าเข้า หรือค้าซึ่งสิ่งเทียมอาวุธ เว้นแต่ได้รับอนุญาตจากนายทะเบียน เท่านั้น แต่กฎหมายมิได้
ห้ามมิให้ผู้ใดพกพาสิ่งเทียมอาวุธไปในที่สาธารณะโดยเจตนาให้ผู้อ่ืนหลงเชื่อว่าเป็นอาวุธปืนจริง อัน
อาจเป็นการข่มขู่ให้ผู้อื่นตกใจกลัว หรืออาจน าไปใช้ประกอบอาชญากรรมอ่ืน ๆ ที่ต้องใช้อาวุธปืนจริง 
เช่น ความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ ความผิดเกี่ยวกับเสรีภาพ หรือความผิดเกี่ยวกบเพศ ดังนั้น เมื่อพิจารณา
ถึงแนวคิดทฤษฎีอาญา ประกอบหลักอันตรายต่อสังคมของจอห์น สจ๊วต มิลล์ (John Stuart Mill) 
และทฤษฎีวิศวกรรมทางสังคมของรอสโค พาวนด์ (Roscoe Pound) และจากการเปรียบเทียบ
กฎหมายว่าด้วยอาวุธปืนของของประเทศญี่ปุ่น สาธารณรัฐสิงคโปร์ สาธารณรัฐประชาชนจีน สหพันธ์
สาธารณรัฐเยอรมนี และสหพันธ์รัฐสวิสแล้ว จะเห็นได้ว่าหลายประเทศต่างเห็นถึงความร้ายแรงในการ
มีสิ่งเทียมอาวุธปืน และการใช้สิ่งเทียมอาวุธปืนในการกระท าความผิดอาญาประเภทอ่ืน ๆ  ที่มีผลต่อ
สังคม และแต่ละประเทศได้ออกแบบกฎหมายอาญาในส่วนนี้เพ่ือปกป้องสมาชิกในสังคมของตนใน
ท านองว่า ห้ามมิให้พกพาสิ่งเทียมอาวุธปืนไปในที่สาธารณะและก าหนดความผิดในการน าสิ่งเทียม
อาวุธปืนไปใช้ในการประกอบอาชญากรรมอ่ืน ๆ ซึ่งในการบัญญัติพฤติกรรมใดเป็นความผิดทางอาญา
นั้น  ทฤษฎีอาญาได้ก าหนดให้คุ้มครองป้องกันบุคคลจากการกระท าโดยเจตนาหรือไม่ เจตนาจาก
สมาชิกของสังคม โดยใช้อ านาจรัฐในการก าหนดพฤติกรรมเช่นนั้นและตามแนวคิดของทฤษฎีว่าด้วย
การก าหนดปริมณฑลของกฎหมายอาญาสารบัญญัติ ในหลักเกณฑ์แบบปฎิฐานว่ากฎหมายอาญาควร
ห้ามการกระท าใดที่เป็นอันตรายต่อสมาชิกในสังคม14 จากแนวคิดของรอสโค พาวนด์ (Roscoe 
Pound)15 ที่กล่าวถึงทฤษฎีว่าด้วยผลประโยชน์ (The Theory of Interests) หรือทฤษฎีวิศวกรรม
สังคมที่ข้อเรียกร้องมี คือความต้องการหรือความปรารถนาที่มนุษย์ต่างยืนยันเพ่ือให้ได้มาอย่างแท้จริง 
และเป็นภารกิจที่กฎหมายต้องการกระท าการอันใดอันหนึ่ง เพื่อสิ่งเหล่านี้หากต้องการธ ารงไว้ซึ่งสังคม
อันเป็นระเบียบเรียบร้อย ผลประโยชน์ดังกล่าวนี้เป็นสิ่งที่กฎหมายมีหน้าที่ต้องตอบสนอง แต่จะได้
มากน้อยเพียงใดแก่แต่ละบุคคลนั้นก็ขึ้นอยู่ความส าคัญหรือผลกระทบของผลประโยชน์ที่จะได้รับ 
ดังนั้น เมื่อรัฐเห็นความร้ายแรงของพฤติกรรมการใช้สิ่งเทียมอาวุธปืนในการกระท าความผิดอ่ืนรัฐจึง
ควรบัญญัติแก้ไขกฎหมายเพ่ิมเติมเพ่ือควบคุมพฤติกรรมดังกล่าวต่อไป 
 ข้อเสนอแนะ 
 จากการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้  
                                                           
14 อภิรัตน์ เพ็ชรศริิ(2548),ทฤษฎีอาญา,กรุงเทพ,บริษัทส านักพิมพ์วญิญูชน จ ากัด, หน้า 66-71 
15 Roscoe Pound (1959),Jurisprudence,St.Paul,Minn,:West,p.15 
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        1. ควรมีการแก้ไขเพ่ิมเติมในพระราชบัญญัติอาวุธปืน เครื่องกระสุนปืน วัตถุระเบิด ดอกไม้
ไฟ และสิ่งเทียมอาวุธ พ.ศ.2490 หมวด 4 สิ่งเทียมอาวุธปืน เป็นมาตรา 54/1 ดังนี้  
         มาตรา 54/1 “ห้ามมิให้น าสิ่งเทียมอาวุธปืน โดยมีเจตนาในการกระท าความผิดอาญาอ่ืน” 
และเพ่ิมเติมในหมวด 6 บทก าหนดโทษ เป็นมาตรา 72 ตรี ดังนี้ 
         มาตรา 72 ตรี  “ผู้ใดฝ่าผืน มาตรา 54/1 ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกิน
หนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ และให้ริบสิ่งเทียมอาวุธปืนนั้นเสีย” 
         2. แก้ไขในประมวลกฎหมายอาญา ภาค 1 ลักษณะ 1 หมวด 1 บทนิยามในมาตรา 1(5) 
ว่า “อาวุธ” หมายความรวมถึงสิ่งซึ่งไม่เป็นอาวุธโดยสภาพแต่ซึ่งได้ใช้หรือเจตนาจะใช้ประทุษร้าย
รา่งกายถึงอันตรายสาหัสอย่างอาวุธและให้หมายถึงสิ่งเทียมอาวุธปืนที่ผู้ใช้มีเจตนาให้ผู้อ่ืนหลงเชื่อว่า
เป็นอาวุธปืนจริง 
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มหาสารคามจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการใช้
งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) ในการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในจังหวัดมหาสารคาม 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม และรวบรวมข้อมูล 
จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ ผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในจังหวัดมหาสารคาม จ านวน 400 คน การวิเคราะห์ผล
ใช้ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ t-test สถิติทดสอบ F-test และ
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ผลจากการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมการใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ส่วนใหญ่ช่องทางการช าระผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ คือ True Money Wallet 
และเป๋าตัง โดยความถี่ในการใช้งานส่วนมาก 2-5 ครั้ง/สัปดาห์ ค่าใช้จ่ายในการช าระค่าสินค้าหรือ
บริการ 3,000-3,500 บาท/เดือน สถานที่ในการช าระผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ คือ ร้านค้า
สะดวกซื้อ และช าระค่าบริการจัดส่งพัสดุ 2) การเปรียบเทียบความพึงพอใจและทัศนคติต่อการใช้งาน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ช่วงรายได้ ความถี่ในการใช้งาน และค่าใช้จ่ายในการช าระสินค้า มี
ผลต่อความพึงพอใจและทัศนคติต่อการใช้งานกระเป๋าเงิน หรือแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และ 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์  ได้แก่ อ าเภอ
เมืองมหาสารคาม 11( )d  การศึกษาระดับอนุปริญญา 24( )d  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 6( )x  ด้านการรับรู้
และเข้าถึงประโยชน์ของการใช้งาน 9( )x  ด้านความปลอดภัย 10( )x  ด้านความตั้งใจในการใช้งาน 

11( )x  อ ย่ า งมี นั ย ส า คั ญ ที่ ร ะดั บ  0.01 โด ย มี ส ม ก ารก ารพ ย าก รณ์ ก ารถด ถ อยพ หู คู ณ 
คื อ 11 24 6 9 10

ˆ 0.869 0.111 0.102 0.042 0.200 0.350Y d d x x x       110.229x  แ ล ะ ค่ า
สัมประสิทธิ์การถดถอย 2 0.650R     
 
ค าส าคัญ: กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet), พฤติกรรมการใช้งาน, การซื้อสินค้า 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to 1) study usage behavior of electronic 
wallet for the purchase of consumer goods in Maha Sarakham province, 2) to 
compare satisfaction and attitudes towards the use of e-wallets for consumer 
purchases in Maha Sarakham province classified by personal factors, and 3) to study 
the factors affecting e-wallet usage behavior in consumer purchases in Maha 
Sarakham Province. The data collection tool in this study was questionnaire. The 
sampling population was citizens living in Maha sarakham province the samples 
are 400. Statistics that were used in this research were the percentage, average, 
standard deviation, t-test, F-test and multiple linear regression. The results of 
this study showed that . Payment methods via electronic wallet were True Money 
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Wallet and PaoTang. The frequency of use most often was 2 -5  times/month. 
Expenses for the payment of goods or services are 3 ,0 0 0 -3 ,5 0 0  baht/week. The 
places to pay through e-wallets were a convenience store and pay for the parcel 
delivery service. 2) Comparison of satisfaction and attitude towards the use of e-
wallets for consumer purchases in Maha Sarakham province showed that the income 
levels, frequency of use and Expenses for the payment of goods affect to customer 
satisfaction and attitudes towards the use of purse with statistically significant 
at 0.01 level. 3) Factors affecting electronic wallet usage behavior were  Mueang 
Maha Sarakham District 

11( ),d  diploma education 24( ),d  average monthly income 

6( ),x  the awareness and access to the benefits of use 9( ),x  safety aspect 10( ),x  
and intention of use 11( ),x  with significantly at the 0.01 level. The multiple regression 
equation was 

  11 24 6 9
ˆ 0.869 0.111 0.102 0.042 0.200Y d d x x    

10 110.350 0.229x x    
and the regression coefficient is 2 0.650R  . 
 
Keywords: Electronic wallet (e-wallet), Usage behavior, Purchase of Products 
 
บทน า 
 ในปัจจุบันแนวโน้มการใช้งานอินเตอร์เน็ตไร้สายและสมาร์ทโฟนมีอัตราการเติบโตและมี
ผู้ใช้จ านวนมากเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ การเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ช่วยให้ผู้ใช้บริการเกิดความ
สะดวกเกิดการติดต่อสื่อสารการพบปะพูดคุยรวมถึงการหาความรู้ใหม่ ๆ ก็สามารถท าได้โดยง่ายผ่าน
โลกออนไลน์ โลกทั้งหมดจึงมีการเชื่อมต่อกันอย่างทั่วถึงและมีเสรีภาพมากที่สุด ซึ่งจากการพัฒนา
เทคโนโลยีและเติบโตมาเป็นยุคอิเล็กทรอนิกส์หรือยุคดิจิตอล โลกของการเงินที่ ได้มีการน า
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการช าระค่าสินค้า และบริการแทนเงินสดและแทนบัตรเครดิตกันแล้ว ผู้ที่ใช้
เงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่จ าเป็นต้องรายได้สูงหรือรายได้ประจ าเหมือนกับผู้ถือบัตรเครดิต เช่น เด็ก
นักเรียน หรือผู้คนทั่วไปไม่ว่าจะมีรายได้มากน้อยเพียงใดก็มีการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์กันอย่าง
กว้างขวางเพ่ิมมากขึ้นโดยผู้ใช้อาจไม่รู้ตัวว่าสิ่งที่ใช้อยู่นั่นคือ เงินอิเล็กทรอนิกส์ เช่น บัตรซื้ออาหาร
ตามศูนย์อาหารของศูนย์การค้าต่าง ๆ ตั๋วเตือนขึ้นรถไฟฟ้า บัตรชมภาพยนตร์ การซื้อสินค้าแบบ
ออนไลน์ เป็นต้น ซึ่งนั้นถือเป็นการพัฒนาการช าระเงินในประเทศไทย ที่สร้างความสะดวกสบาย
ให้กับคนไทยมากยิ่งขึ้น และในปัจจุบันการเปิดให้ใช้การสื่อสารไร้สาย 4 จีได้อย่างเต็มรูปแบบซึ่งนั้นก็
ท าให้ระบบการเงินของไทยก าลังเปลี่ยนแปลงเช่นกัน การยกเลิกระบบเงินสดบัญชีเงินฝากและการท า
ธุรกรรมทางการเงินที่หน้าเคาน์เตอร์ของธนาคารที่ยุ่งยากวุ่นวายและค่าธรรมเนียมที่สูงกลายมาสู่ 
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“เงินอิเล็กทรอนิกส์” ขณะที่การช าระเงินผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ ท าให้สมาร์ทโฟนของเรากลายเป็น 
“กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์”  

 การใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Wallet ที่อยู่บนโทรศัพท์มือถือผู้บริโภคสามารถ
ใช้แทนเงินสดในการรูดโอน จ่าย ค่าสินค้าและบริการผ่านทางแอปพลิเคชัน  ของผู้ให้บริการโดยแอป
พลิเคชัน ดังกล่าวจะเป็นตัวเชื่อมต่อกับบัญชีธนาคารบัตรเครดิตบัตรเดบิตของผู้ใช้ซึ่งถูกรวมอยู่เอาไว้
ในที่เดียวการใช้งาน e-Wallet มาจากความต้องการลดต้นทุนการใช้เงินสดรวมทั้งมีคนจ านวนมากอีก
หลายคนที่ไม่มีบัญชีกับสถาบันการเงินหรือไม่มีบัตรเดบิตเครดิตในการช าระสินค้า e-Wallet ที่เป็นที่
นิยมในไทย ได้แก่ True Wallet, AirPay, Rabbit line pay เป็นต้น (วัชรากรณ์ ร่วมรักษ์ , 2560) 
โดยมีจุดเริ่มต้นมาจากผู้ใช้งานที่ชื่นชอบความบันเทิงเพราะกระเป๋าเงินเหล่านี้โดดเด่นด้วยการเติมเงิน
ในการเล่นเกมส์ การซื้อสติกเกอร์ไลน์ การได้รับส่วนลดตั๋วหนังท าให้ได้รับความนิยมอย่างมากในกลุ่ม
คนที่มีไลฟ์สไตล์เกี่ยวข้องกับกิจกรรมเหล่านี้  การเข้ามาของ e-Wallet จึงช่วยลดช่องว่างของการ
ช าระเงินแบบเดิมคือการใช้เงินสดและบัตรเครดิตโดยมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีบนมือถือเป็น
ตัวขับเคลื่อน  
 เนื่องจากการเติบโตของการใช้งาน e-Money ส่วนหนึ่งมาจากธุรกิจ e-Wallet จากผู้
ให้บริการ e-Wallet อย่าง True Money, Rabbit Line Pay และอ่ืน ๆ ที่มีการแข่งขันในการ
ให้บริการผ่านฟีเจอร์ที่หลากหลาย จุดรับช าระทั้งออนไลน์และออฟไลน์ที่มีความหลากหลายและเป็น
จุดรับบริการที่สอดคล้องกับชีวิตประจ าวันของผู้บริโภค พร้อมแคมเปญโปรโมชั่นต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิม
ความถี่ให้กับผู้ใช้บริการ ให้ยอมเปิดแอปพลิเคชันมือถือเพ่ือจ่ายเงินค่าสินค้าและบริการต่าง ๆ ผ่าน
ช่องทาง e-Wallet แทนการใช้เงินสด และแอปโมบายแบงกิ้งจากธนาคารค่ายต่าง ๆ เพราะธุรกิจนี้
การที่ผู้บริโภคใช้งานแอปพลิ เคชันในการช าระค่าสินค้าและบริการยิ่ งถี่ เท่าไร นั่นหมายถึง
ประสบการณ์ในการใช้งานที่มากข้ึน และกลายเป็นความคุ้นเคยจนเคยชินที่จะหยิบมือถือเปิดแอปขึ้น
มาเป็นแอปหลักเพ่ือช าระค่าสินค้าและบริการในจ านวนเงินที่มากขึ้นแทนเงินสด และแอป e-Wallet 
และ Mobile Banking ของคู่แข่ง โดยสิ่งที่ทุกแบรนด์แข่งขันในรูปแบบคล้ายๆ กันคือขยายฟีเจอร์ใน
การให้บริการ จุดรับช าระที่ให้ลูกค้าสามารถหยิบแอปขึ้นมาใช้ทุกวัน และแคมเปญโปรโมชั่นที่ให้สิทธิ
พิเศษมากกว่าเงินสดมาจากเหตุผลเดียวคือ ตลาด e-Wallet ยังคงอยู่ในช่วงเริ่มต้นในการสร้าง
ความคุ้นเคยและเปลี่ยนพฤติกรรมผู้บริโภคที่ใช้เงินสดมาใช้งาน e-Money และ e-Wallet แทน 
ถึงแม้ว่าในตลาด e-Wallet ในประเทศไทยจะมีให้บริการมากว่า 10 ปีก็ตาม ที่ผ่านมาธุรกิจนี้ยังมีการ
ใช้งานอยู่จ ากัด และส่วนใหญ่จะใช้เพียงช าระบิลค่าใช้จ่าย และเติมเงินมือถือเท่านั้น เนื่องจากการใช้
งานสมาร์ทโฟนยังมีอยู่จ ากัด ผู้บริโภคยังมีความกังวลด้านการใช้งาน ทั้งด้านความปลอดภัยในการ
ช าระเงิน การเติมเงิน  และอ่ืน ๆ รวมถึงการมีจุดช าระเงินที่ไม่มากนัก และส่วนใหญ่เป็นจุดช าระเงิน
ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น การเติมเงินในเกมออนไลน์ การซื้อสติกเกอร์ไลน์ และคอนเทนต์ออนไลน์
อ่ืน ๆ เป็นต้น (Marketeer, 2562) 
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ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาพฤติกรรมการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) ใน
การซื้อสินค้าของผู้บริโภคในจังหวัดมหาสารคาม เพ่ือประชาชนในชุมชนสามารถน าผลการศึกษาไป
เป็นข้อมูลในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการเลือกใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) เพ่ือใช้งาน
อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นข้อมูลให้หน่วยงานหรือภาคธุรกิจอื่น ๆ น าไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการ
พัฒนาหรือจัดโครงการเพ่ือพัฒนาแนวทางในการบริการการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-
wallet) ให้กับประชาชนเข้าถึงได้ง่าย อีกทั้งเพ่ือให้ผู้ประกอบธุรกิจ e-wallet ได้ทราบถึงพฤติกรรม
การใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) รวมทั้งปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการใช้งาน 
อุปสรรค ความเสี่ยง และแนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภคในอุตสาหกรรม e-wallet 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) ในการซื้อสินค้าของ

ผู้บริโภคในจังหวัดมหาสารคาม  
2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) ในการซื้อ

สินค้าของผู้บริโภคในจังหวัดมหาสารคามจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
3. เพ่ือเปรียบเทียบทัศนคติต่อการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) ในการซื้อ

สินค้าของผู้บริโภคในจังหวัดมหาสารคามจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
4. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-

wallet) ในการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในจังหวัดมหาสารคาม  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดมหาสารคาม 
แบ่งพ้ืนที่ออกเป็น 13 อ าเภอ จ านวน 962,665 คน (ส านักงานสถิติจังหวัดมหาสารคาม, 2562)  

กลุ่มตัวอย่าง คือ ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างในกรณีทราบจ านวนประชากรจากสูตร
ของ โดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) โดยท าการสุ่มตัวอย่างชั้นที่
หนึ่งด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งสุ่ม (Cluster Random Sampling) และขั้นที่สองด้วยวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ซึ่งค านวณขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามา
เน่ (Taro Yamane) ได้ตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้มีจ านวน 400 คน และได้อ าเภอที่เก็บข้อมูล 
จ านวน 4 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองมหาสารคาม อ าเภอแกด า อ าเภอกันทรวิชัย อ าเภอบรบือ (ในที่นี้ใช้
การทดสอบที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 คือ ให้มีความผิดพลาดได้ ร้อยละ 0.05)   

ตัวแปรที่ท าการศึกษา ได้แก่ ประกอบด้วยตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังต่อไปนี้ 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เขตพ้ืนที่, อ าเภอ, เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ช่องทางการช าระเงิน ความถี่ในการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์, ค่าใช้จ่ายในการช าระสินค้า
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ต่อเดือน, ด้านการรับรู้และเข้าถึงประโยชน์ของการใช้งาน, ด้านความปลอดภัย, ด้านความตั้งใจใน
การใช้งาน  

ตัวแปรตาม ได้แก่ ทัศนคติต่อการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  แบบปลายปิด 

(Close-End Question) เป็นเครื่องมือในการวิจัย  
การวิเคราะห์ข้อมูล    

 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้
การวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้   
   1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการอธิบายข้อมูลเบื้องต้น
เกี่ยวกับ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ จ านวนความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดย
ใช้เกณฑ์การให้ค่าเฉลี่ยคะแนนรายด้านและรายข้อ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2553)      

 ระดับคะแนนตั้งแต่ 4.51-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด      
 ระดับคะแนนตั้งแต่ 3.51-4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
 ระดับคะแนนตั้งแต่ 2.51-3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจปลานกลาง 
 ระดับคะแนนตั้งแต่ 1.51-2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
 ระดับคะแนนตั้งแต่ 1.00-1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistic) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่ม
ตัวอย่างเพ่ือสรุปอ้างถึงประชากร โดยใช้สถิติทดสอบ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2554) ได้แก่      
 2.1 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ 2 ประชากรที่เป็นอิสระกัน โดยใช้
สถิติ ทดสอบที  (t-test)      
 2.2 การทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม 
โดย การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) สถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบ คือ สถิติทดสอบเอฟ (F-test) ในกรณีที่พบความแตกต่างระหว่างคู่ใช้การเปรียบเทียบรายคู่
ด้วยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe's Method) และวิธี LSD (Least Significant Difference’s Method) 

2.3 การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) สร้างตัวแบบสมการถดถอยเชิง
พหุคุณ (Multiple Linear Regression) เพ่ือพยากรณ์พฤติกรรมการใช้งานกระเป๋าเงิน ในการซื้อ
สินค้าของผู้บริโภคในจังหวัดมหาสารคาม ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ด้วยตัวแปรอิสระและท า
การทดสอบหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามที่สามารถน ามาใช้ในการพยากรณ์ 

จะได้สมการพยากรณ์ ในตัวแบบ 0 1 2 3 41 2 1 2 ... ki i i i i kiY d d x x x           .        
 2.4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Wallet) เพ่ือซื้อสินค้าของผู้บริโภคในจังหวัดมหาสารคาม โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์เพียร์
สัน (Pearson Product Moment Correlation) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
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correlation coefficient) มีค่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง 1 โดยถ้าค่า r มีค่าเป็นบวกแสดงว่าตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน ถ้าค่า r มีค่าเป็นลบ แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ใน 
ทิศทางตรงกันข้าม ส าหรับการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ใช้เกณฑ์ดังนี้ (Hinkle; et al. 
1998) 
 0.90-1.00  มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก  
 0.70-0.90 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง  
 0.50-0.70  มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง  
 0.30-0.50  มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 
 0.00-0.30  มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 n   แทน จ านวนตัวอย่าง 
 X          แทน ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean)  
 . .S D        แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 t          แทน ค่าสถิติทดสอบ t test  
 F          แทน ค่าสถิติทดสอบ F test   
 P value     แทน ค่าความน่าจะเป็นน้อยที่สุดจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
 * *  แทน ค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
 *  แทน ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ผลการวิจัย 
  ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จากกลุ่มตัวอย่างประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัด
มหาสารคาม จ านวน 400 คน รายละเอียดข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 
รูปที่ 1 การช าระสินค้าหรือบริการผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส ์
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 จากรูปที่ 1 พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เคยใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็นร้อยละ 
63.75 และผู้ไม่เคยใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็นร้อยละ 36.25 
 

ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของผู้ที่เคยการช าระสินค้าหรือบริการผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 108 42.35 
หญิง 147 57.65 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา 10 3.92 
มัธยมศึกษาตอนต้น 14 5.49 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 66 25.88 
อนุปริญญา/ปวส. 24 9.41 
ปริญญาตรีขึ้นไป 141 55.29 

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 162 63.53 
เกษตรกร 12 4.71 
รับราชการ 10 3.92 

ค้าขาย/ธุรกิจ 28 10.98 
การบริการ 25 9.80 
อาชีพอิสระ 18 7.06 

ภาพรวม 255 63.75 
  

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เคยใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็นร้อยละ 
63.75 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 57.65 ศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป ร้อยละ 55.29 ประกอบอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 63.53 
 

 
รูปที่ 2 จ านวนและร้อยละของชอ่งทางการช าระสินค้าหรือบริการผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส ์



SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL 
Vol. 7 No.2 July - December 2021 147 

 
 

 จากรูปที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 400 คน โดยภาพรวมส่วนใหญ่เคยใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) เพ่ือการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในจังหวัดมหาสารคาม (ร้อยละ 63.75) และ
มีช่องทางการช าระสินค้าหรือบริการผ่านกระป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนใหญ่ คือ True Money 
Wallet (ร้อยละ 32.93) เป๋าตัง (ร้อยละ 23.15) และ AirPay (ร้อยละ 17.76) ตามล าดับ 
 

 
 

รูปที่ 3 จ านวนและร้อยละของสถานที่ในการช าระสนิค้าหรือบริการผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 จากรูปที ่3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 400 คน โดยภาพรวมส่วนใหญ่เคยใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) เพ่ือการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในจังหวัดมหาสารคาม (ร้อยละ 63.75) 
สถานที่ในการช าระสินค้าหรือบริการผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนใหญ่ คือ ร้านค้าสะดวกซ้ือ 
(ร้อยละ 32.67) ช าระค่าบริการจัดส่งพัสดุ (ร้อยละ 21.29) และ ร้านอาหาร (ร้อยละ 15.35) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจและทัศนคติต่อการใช้งานกระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูลทั่วไป 
ความพึงพอใจ ทัศนคติ 

x  sd. x  sd. 

เพศ 
ชาย 4.15 0.43 4.07 0.48 

หญิง 4.08 0.50 4.02 0.53 

ช่วงรายได้ 
(บาท/เดือน) 

< 5000 4.00 0.55 3.88 0.55 

5000-10000 4.16 0.38 4.14 0.49 

10001-15000 4.24 0.31 4.28 0.28 

15001-20000 4.13 0.59 4.05 0.33 

> 20000 4.48 0.20 4.29 0.17 

ความถี่ใน
การใช้งาน 

(ครั้ง/
สัปดาห์) 

1 3.92 0.49 3.73 0.55 

2-5  4.11 0.45 4.07 0.46 
6-10  4.19 0.49 4.17 0.49 

> 10  4.28 0.47 4.15 0.58 

ค่าใช้จ่ายในการ
ช าระสินค้า 
(บาท/เดือน) 

< 3,000  3.98 0.51 3.86 0.53 

3,000-3,500  4.29 0.27 4.35 0.26 

3,501-4,000  4.29 0.46 4.30 0.38 

4,001-4,500  4.19 0.15 4.22 0.31 

4,501-5,000  4.60 0.29 4.27 0.63 

> 5,000  4.53 0.66 4.23 0.32 
  

 จากตารางที่  2 พบว่า เพศชายมีความพึงพอใจและทัศนคติต่อการใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ มากกว่าเพศหญิง มีช่วงรายได้ มากกว่า 20,000 บาท และความถี่ในการใช้งาน
มากกว่า 10 ครั้ง/สัปดาห์ มีความพึงพอใจในการจ่ายค่าช าระสินค้า 4,501-5000 บาท/เดือน และมี
ทัศนคติต่อการจ่ายค่าช าระสินค้า 3,000-3,500 บาท/เดือน 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจและทัศนคติต่อการใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) เพ่ือการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในจังหวัดมหาสารคาม 
 ผลการวิเคราะห์ เปรียบเทียบความพึงพอใจและทัศนคติต่อการใช้งานกระเป๋ าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามตัวแปรต้น สถิติที่ใช้ ได้แก่ t-test และ F-test มีรายละเอียดดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบเปรียบเทียบความพึงพอใจและทัศนคติต่อการใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามเพศ โดยใช้ t-test 

ตัวแปร เพศ 
X  ค่าสถิติ t p-value 

ความพึงพอใจ 
ชาย 4.15 1.293 0.217 

หญิง 4.08   

ทัศนคติ 
ชาย 4.07 0.735 0.463 

หญิง 4.02   

 * มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 3 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจและทัศนคติต่อการใช้งาน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามเพศ พบว่าไม่มีผลต่อความพึงพอใจและทัศนคติต่อการใช้งาน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) เพ่ือการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในจังหวัดมหาสารคาม หรือ
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 

ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ความถี่ในการใช้งาน และค่าใช้จ่ายในการช าระสินค้า โดยใช้ F-test 

ตัวแปร แหล่งความผันแปร SS df MS F p-value 

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 

ระหว่างกลุ่ม 2.712 4 0.678 3.115 0.016** 
ภายในกลุ่ม 54.411 250 0.218     

รวม 57.123 254       

ความถี่ในการ
ใช้งาน 

ระหว่างกลุ่ม 2.583 3 0.861 3.962 0.009** 

ภายในกลุ่ม 54.540 251 0.217     
รวม 57.123 254       

ค่าใช้จ่ายใน 
การช าระ

สินค้า 

ระหว่างกลุ่ม 6.477 5 1.295 6.368 0.000** 

ภายในกลุ่ม 50.646 249 0.203     
รวม 57.123 254       

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

 จากตารางที่ 4 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์  จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ความถี่ในการใช้งาน และค่าใช้จ่ายในการช าระสินค้า 
พบว่า มีผลต่อความพึงพอใจต่อการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) เพ่ือการซื้อสินค้า
ของผู้บริโภคในจังหวัดมหาสารคาม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และผลการ
เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ใช้วิธีของ LSD พบว่า ช่วงรายได้น้อยกว่า 5,000 บาทกับช่วง
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รายได้ 5,000-10,000บาท ช่วงรายได้น้อยกว่า 5,000 บาทกับ10,001-15,000 บาท และช่วงรายได้
น้อยกว่า 5,000 บาทกับมากกว่า 20,000 บาท มีผลต่อความพึงพอใจต่อการใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ หรือแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และการใช้งาน 1 ครั้งกับ 6-10 ครั้ง 
และความถี่ในการใช้งาน 1 ครั้งกับ มากกว่า 10 ครั้ง มีผลต่อความพึงพอใจต่อการใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ค่าช าระสินค้าน้อยว่า 3 ,000 บาทกับ 3,501-4,000 บาท มีผลต่อความพึงพอใจต่อ
การใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.01 
 

ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบทัศนคติต่อการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามช่วงรายได้
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ความถี่ในการใช้งาน และค่าใช้จ่ายในการช าระสินค้า โดยใช้ F-test 

ตัวแปร แหล่งความผันแปร SS df MS F p-value 

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 

ระหว่างกลุ่ม 5.792 4 1.448 6.058 0.000** 
ภายในกลุ่ม 59.756 250 0.239     

รวม 65.548 254       

ความถี่ในการ
ใช้งาน 

ระหว่างกลุ่ม 5.528 3 1.843 7.707 0.000** 

ภายในกลุ่ม 60.020 251 .239     

รวม 65.548 254       

ค่าใช้จ่ายใน 
การช าระ

สินค้า 

ระหว่างกลุ่ม 12.935 5 2.587 12.244 0.000** 

ภายในกลุ่ม 52.613 249 0.211     
รวม 65.548 254       

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

 จากตารางที่  5 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับทัศนคติต่อการใช้งานกระเป๋ าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ความถ่ีในการใช้งาน และค่าใช้จ่ายในการช าระสินค้า 
พบว่า มีผลต่อทัศนคติในการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) เพ่ือการซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภคในจังหวัดมหาสารคาม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และผลการ
เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ใช้วิธีของ Scheffe พบว่าช่วงรายได้น้อยกว่า 5,000 บาทกับ
ช่วงรายได้ 5,000-10,000บาท และช่วงรายได้น้อยกว่า 5 ,000 บาทกับช่วงรายได้ 10,001-15,000 
บาท มีผลต่อทัศนคติในการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
0.01 และความถี่ในการใช้งาน 1 ครั้งกับ 2-5 ครั้ง และความถี่ในการใช้งาน 1 ครั้งกับ 6-10 ครั้ง มี
ผลต่อทัศนคติในการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 
และค่าช าระสินค้าน้อยว่า 3,000 บาท/เดือน กับ 3,000-3,500 บาท/เดือน และค่าช าระสินค้าน้อยว่า 
3 ,000 บาท/เดือน กับ 3 ,501-4 ,000 บาท/เดือน มีผลต่อทัศนคติในการใช้งานกระเป๋ าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ หรือแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01  
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 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-
wallet) เพ่ือการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในจังหวัดมหาสารคาม  
 การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน r (Pearson’s correlation coefficient) 
เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) เพ่ือการซื้อ
สินค้าของผู้บริโภคในจังหวัดมหาสารคาม ได้แก่ อ าเภอ 

1( )x  เพศ 
2( )x  อายุ 

3( )x  อาชีพ 
5( )x  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
6( )x  ความถี่ในการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

7( )x  ค่าใช้จ่ายในการช าระ
สินค้าต่อเดือน 

8( )x  ด้านการรับรู้และเข้าถึงประโยชน์ของการใช้งาน 
9( )x  ด้านความปลอดภัย 

10( )x  ด้านความตั้งใจในการใช้งาน 
11( )x  ดังตารางที่ 8 ดังนี้  

 

ตารางที่ 6 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์                
(e-wallet) เพ่ือการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในจังหวัดมหาสารคาม 

ตัวแปรอิสระ 

พฤติกรรมการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-
wallet) 

Pearson 
Correlation 

P-value ระดับความสัมพันธ์ 

เพศ 
2( )x  -0.046 0.231 ต่ ามาก 

อายุ 
3( )x  0.077 0.111 ต่ ามาก 

อาชีพ 
5( )x  0.242 0.000** ต่ า 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
6( )x  0.230 0.000** ต่ า 

ความถี่ในการใช้งาน e-wallet  
7( )x  0.241 0.000** ต่ า 

ค่าใช้จ่ายในการช าระสินค้าต่อเดือน 
8( )x  0.334 0.000** ต่ า 

ด้านการรับรู้และเข้าถึงประโยชน์ 
9( )x  0.645 0.000** สูง 

ด้านความปลอดภัย 
10( )x  0.732 0.000** สูง 

ด้านความตั้งใจในการใช้งาน 
11( )x  0.687 0.000** สูง 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

 จากตารางที่  6 ผลความสัมพันธ์ปัจจัยที่ ส่ งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) เพ่ือการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในจังหวัดมหาสารคาม พบว่า อาชีพ 

5( )x  
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

6( )x  ความถี่ในการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
7( )x ค่าใช้จ่ายในการช าระ

สินค้าต่อเดือน 
8( )x  ด้านการรับรู้และเข้าถึงประโยชน์ของการใช้งาน 

9( )x  ด้านความปลอดภัย 

10( )x  ด้านความตั้งใจในการใช้งาน  
11( )x  มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการใช้งานกระเป๋าเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางท่ี 7 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์  
(e-wallet) เพ่ือการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในจังหวัดมหาสารคาม 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

Regression 42.636 6 7.106 76.917 0.000** 
Residual 22.912 248 0.092   

Total 65.548 254    
** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

หมายเหตุ: 2 20.807, 0.650, 0.642, 0.304R R AdjustedR SE     
  

จากตารางที่ 7 พบว่า 2 0.650R   หมายความว่า 65.00% ของความแปรผันของตัวแปร
ตาม อธิบายได้โดยความแปรผันในตัวแปรอิสระ และปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) เพ่ือการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในจังหวัดมหาสารคามมีความเหมาะสม
ส าหรับการน าไปใช้ในการพยากรณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 

ตารางที่ 8 การวิเคราะห์การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหูคุณของปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งาน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) เพ่ือการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในจังหวัดมหาสารคาม 

ตัวแปร B t P-value 

ค่าคงที่ 0.869 4.884 0.000** 
อ าเภอเมืองมหาสารคาม 11( )d  -0.111 -2.700 0.007** 
การศึกษาระดับอนุปริญญา 24( )d  -0.102 -2.534 0.012* 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

6( )x  0.042 2.131 0.034* 
ด้านการรับรู้และเข้าถึงประโยชน์ 

9( )x  0.200 3.661 0.000** 
ด้านความปลอดภัย 

10( )x  0.350 5.914 0.000** 
ด้านความตั้งใจในการใช้งาน 

11( )x  0.229 4.839 0.000** 
** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01, * มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหูคุณของปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) เพ่ือการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในจังหวัดมหาสารคาม 
พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) มีอ าเภอเมือง
มหาสารคาม 11( )d  การศึกษาระดับอนุปริญญา 24( )d รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

6( )x  ด้านการรับรู้และ
เข้าถึงประโยชน์ของการใช้งาน 

9( )x  ด้านความปลอดภัย 
10( )x  ด้านความตั้งใจในการใช้งาน 

11( )x  

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 สามารถเขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณได้ดังนี้  

11 24 6 9 10 11
ˆ 0.869 0.111 0.102 0.042 0.200 0.350 0.229Y d d x x x x        
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การอภิปรายผลและการสรุป 
 การศึกษาพฤติกรรมการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) เพื่อการซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภคในจังหวัดมหาสารคาม พบว่า โดยภาพรวมส่วนใหญ่เคยใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์        
(e-wallet) เพ่ือการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในจังหวัดดมหสารคาม (ร้อยละ 63.75) เป็นเพศหญิง ร้อย
ละ 57.65 ศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป ร้อยละ 55.29 ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 
63.53 ซ่ึงผู้เคยใช้งานมีช่องทางการช าระสินค้าหรือบริการผ่านกระป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนใหญ่ คือ 
True Money Wallet (ร้อยละ 32.93) เป๋าตัง (ร้อยละ 23.15) และ AirPay (ร้อยละ 17.76)  
ตามล าดับ โดยความถี่ในการใช้งานส่วนมาก 2-5 ครั้ง (ร้อยละ 52.94) ค่าใช้จ่ายในการช าระสินค้า
หรือบริการ 3,000-3,500 บาท/เดือน (ร้อยละ 61.11) สถานที่ในการช าระสินค้าหรือบริการผ่าน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนใหญ่ คือ ร้านค้าสะดวกซื้อ (ร้อยละ 32.67) ช าระค่าบริการจัดส่งพัสดุ 
(ร้อยละ 21.29) และ ร้านอาหาร (ร้อยละ 15.35)  ตามล าดับ และจากค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของความพึงพอใจและทัศนคติต่อการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์  จ าแนกตามข้อมูล
ทั่วไป พบว่า เพศชายมีความพึงพอใจและทัศนคติต่อการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ มากกว่า
เพศหญิง มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 20,000 บาท และความถี่ในการใช้งานมากกว่า 10 ครั้ง/
สัปดาห์ มีความพึงพอใจในการจ่ายค่าช าระสินค้า 4,501-5000 บาท/เดือน และมีทัศนคติต่อการจ่าย
ค่าช าระสินค้า 3,000-3,500 บาท/เดือน 
 จากการเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจและทัศนคติต่อการใช้งาน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) เพ่ือการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในจังหวัดมหาสารคาม โดยใช้ t-
test และ F-test ในกรณีที่พบความแตกต่างระหว่างคู่ใช้การเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe's Method) และวิธี LSD (Least Significant Difference’s Method) พบว่า ช่วงรายได้ 
ความถี่ในการใช้งาน และค่าใช้จ่ายในการช าระสินค้าต่อเดือน มีผลต่อความพึงพอใจและทัศนคติต่อ
การใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) เพ่ือการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในจังหวัดมหาสารคาม 
หรือแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วน เพศ ไม่มีผลต่อความพึงพอใจและ
ทัศนคติต่อการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) เพ่ือการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในจังหวัด
มหาสารคาม หรือแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นันทิยา ฉายารัตนรักษ์ (2561) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
งานประเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) ในการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช พบว่าอาชีพมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการใช้งานประเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์  (e-
Wallet) ในทุก ๆ ด้าน 
 จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-
wallet) เพ่ือการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในจังหวัดมหาสารคาม พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) ได้แก่ อ าเภอ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ด้าน
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การรับรู้และเข้าถึงประโยชน์ของการใช้งาน ด้านความปลอดภัย ด้านความตั้งใจในการใช้งาน  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วน เพศ และอายุ ไม่มีความส าคัญต่อพฤติกรรมการใช้งานกระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์โดยมีสมการการพยากรณ์การถดถอยพหูคูณ คือ 

11 24 6 9
ˆ 0.869 0.111 0.102 0.042 0.200Y d d x x    

10 110.350 0.229x x   
และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 2 0.650R    ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกฤตโสภา ทิพย์ปัญญา
วงศ์ (2559) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและแรงจูงใจในการใช้งานเงินอิเล็กทรอนิกส์  (e-Money) ผ่าน
โทรศัพท์มือถือในประเทศไทย พบว่า ทัศนคติในการใช้งาน e-Money บนโทรศัพท์มือถือส่ง
ผลกระทบต่อการใช้งานจริงและความตั้งใจที่จะใช้งานในอนาคต 

ข้อเสนอแนะ 
1. การใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) เพ่ือการซื้อสินค้าหรือบริการ จ าเป็น

อย่างยิ่งที่ต้องให้ความรู้แก่ประชาชน แม้ว่าการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ เป็นรู้จักดีแล้วก็ตาม
ในเขตพ้ืนที่ในเมือง แต่พ้ืนที่ห่างไกลยังขาดความรู้หรือข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งสื่อและเครื่องมือที่
ทันสมัยยังไม่ครอบคลุม 

2. ความปลอดภัยและความไว้วางใจ เป็นอีกปัจจัยหนึ่ง ที่ส่งผลกระทบต่อทัศนคติในการใช้
งาน ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นว่าควรเพ่ิมความปลอดภัยของระบบในการช าระสินค้าหรือบริการและ
ป้องกันการถูกโจรกรรมข้อมูลผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์  

3. ผู้ประกอบกิจการทั้ งรายใหญ่และรายย่อยที่ท าธุรกิจผ่านช่องทางกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) ควรให้บริการและน าเสนอข้อมูลที่ง่ายในการใช้งานเพ่ือมีแนวโน้มตัดสินใจ
ในการใช้บริการมากขึ้น โดยมุ่งเน้นถึงสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ในการใช้บริการในการซื้อสินค้าในการ
ปรับปรุงโปรแกรมและซอฟต์แวร์ในการเข้าถึงระบบให้ได้ง่ายขึ้นยิ่งขึ้นไปและสามารถใช้งานระบบโดย
ที่มือถืออาจจะ Offline ไม่มีอินเทอร์เน็ตในการเชื่อมต่อแต่มี QR-Code ในรูปแบบใหม่มาแทนใน
ความสะดวกและความง่ายมากข้ึน   
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยฉบับนี้  มีที่มาจากกรณีศาลรัฐธรรมนูญมีค าวินิจฉัยให้ยุบพรรคการเมือง 

สาเหตุจากการที่หัวหน้าพรรคการเมืองให้เงินกู้กับพรรคการเมืองของตนเอง มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
หลักการแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพรรคการเมืองและกฎหมายพรรคการเมืองของสหพันธ์
สาธารณรัฐเยอรมนีและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับพรรคการเมืองของประเทศญี่ปุ่น เป็นงานวิจัยเอกสาร
ศึกษาจากกฎหมายของต่างประเทศและจากการสัมภาษณ์นักวิชาการด้านกฎหมายมหาชน ซึ่ง
ประเด็นมีดังนี้ ประเด็นที่ 1 ปัญหาเกี่ยวกับประเภทนิติบุคคลของพรรคการเมือง ประเด็นที่ 2 ปัญหา
ค าวินิจฉัยไม่สอดคล้องกับหลักหลักนิติรัฐและการตีความและประเด็นที่ 3 ปัญหาการยุบพรรค
การเมืองจากกรณกีารกู้เงินไม่สอดคล้องกับบทบัญญัติกฎหมายและหลักการของกฎหมายต่างประเทศ 

ผลการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณ์ พบว่า ประเด็นที่ 1  พรรคการเมืองมีสถานะเป็นนิติ
บุคคลตามกฎหมายมหาชน แม้โดยหลักกฎหมายมหาชนพรรคการเมืองอาจไม่ได้มีอ านาจตาม
กฎหมายหรือมีบทบาทในการบริการสาธารณะ แต่พรรคการเมืองก็มีบทบาทในการให้ความรู้กับ
ประชาชนในระบอบประชาธิปไตยสอดคล้องกับหลักการของศาลรัฐธรรมนูญแห่งสหพันธรัฐเยอรมนีที่
พิจารณาถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน ถือเป็นนิติบุคคลมหาชนแบบพิเศษ ในประเด็นที่ 2 พบว่าค า
วินิจฉัยยุบพรรคการเมืองไม่เป็นไปตามหลักการของหลักนิติรัฐ เหตุแห่งการยุบพรรคการเมืองมิได้มี
บทบัญญัติในกฎหมายแต่เกิดจากการตีความเพ่ือให้เชื่อมโยงถึงเหตุแห่งการยุบพรรคการเมืองเป็นการ
ตีความที่มีลักษณะไม่ยึดโยงกับเจตจ านงที่แท้จริงใน ประเด็นที่ 3 สุดท้ายพบว่าบทบัญญัติที่ศาล
น ามาใช้ในการยุบพรรคการเมืองมีเจตนารมณ์ที่จะลงโทษผู้กระท าความผิด หาใช่เป็นเหตุแห่งการยุบ
พรรคการเมืองไม ่ซึ่งไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์และไม่สอดคล้องกับหลักกฎหมายต่างประเทศ  
 
ค าส าคัญ : หลักนิติรัฐ นิติบุคคลตามกฎหมายมหาชน การยุบพรรคการเมือง  
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Abstract 
Articles of this research have been the case with the Constitutional Court to 

disband the ruling party due to the political leader of the political party of the loan, 
aims to study the concepts and theories of political parties and political party laws 
of Germany and the law pertaining to political parties of Japan. Research was 
Documentary Research which study of foreign laws and interviews. Public legal 
scholars whose issues are as follows: Issue 1 Problems with the type of juristic 
person of political parties, Issue 2, the problem of rulings inconsistent with the rule 
of law and interpretation, and Issue 3, the problem of dissolution of political parties 
in the case of borrowing money that is inconsistent with the provisions of the law 
and principles of foreign law. 

Research results, documents and interviews in all three issues, 1) it was found 
that political parties were legal entities under public law. While under public law, 
political parties may not have legal powers or play a role in the public service, but 
they play a role in educating people in a democratic system, in line with the 
principles of the Federal Constitutional Court of Germany considering the existence 
of a political party. public participation It is a special public juristic person. 2) It was 
found that the decision to dissolve a political party was not in accordance with the 
principles of the rule of law. The cause of the dissolution of a political party does 
not contain a provision in the law, but arises from interpretation in order to Linking 
to the cause of the dissolution of a political party is an interpretation that is not tied 
to the true will. 3) In the last point It was found that the provisions that 
the court used to dissolve a political party had no intention of punishing the 
offender, not the cause of the dissolution of a political party. This is not in 
accordance with the intent and inconsistent with foreign law principles 
 
Keywords: Rule of law, Juristic person under public law, Dissolution of political 
parties 
 
บทน า : ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

จากกรณีที่ ศาลรัฐธรรมนูญมีค าวินิจฉัยให้ยุบพรรคการเมือง(พรรคอนาคตใหม่)เหตุผลว่า
หัวหน้าพรรคการเมืองให้เงินกู้จ านวนมากกับพรรคการเมืองของตนเองซึ่งมีพฤติการณ์ส่อไปในทางที่
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จะใช้อิทธิพลทางการเงินเพ่ือครอบง าและน าไปสู่การใช้อ านาจในทางการเมือง โดยอาศัยพรรค
การเมืองที่ตนให้กู้ ประกอบกับ รายได้ของพรรคการเมืองไม่เป็นไปตาม พระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง พ. ศ. 2560 มาตรา 621 เมื่อเงินกู้ไม่ปรากฏเป็นรายได้ตาม
กฎหมายย่อมถือว่าเป็นเงินที่ได้มาโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายและมีลักษณะเป็นการ“บริจาค”หรือ
“ประโยชน์อ่ืนใด”ตามความในมาตรา 72 จึงถือเป็นแหล่งรายได้ที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายที่สามารถ
ค านวณเป็นเงินได้ เป็นการช่วยเหลือพรรคการเมืองเป็นกรณีพิเศษไม่เป็นไปตามปกติทางการค้า
ตามปกติวิสัยของการให้กู้ยืมเงินถือเป็นการรับบริจาคเงิน ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดซึ่งมีมูลค่าเกิน
สิบล้านบาทต่อปีต้องห้ามตามมาตรา66วรรคสองและคณะกรรมการบริหารพรรคควรจะรู้ว่าเป็นหนี้
บุคคลใดจ านวนมากย่อมก่อให้เกิดการครอบง าหรือชี้น าโดยบุคคลที่เป็นเจ้าหนี้การกู้ยืมเงินของพรรค
การเมืองจึงมีเจตนาที่จะหลีกเลี่ยงกฎหมายและเป็นการได้มาโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายตาม
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง พ. ศ. 2560 มาตรา 72 กรณีจึงมีหลักฐาน
อันควรเชื่อได้ว่าพรรคการเมืองกระท าการฝ่าฝืนมาตรา72อันเป็นเหตุ ให้สั่ งยุบพรรคตาม
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง พ. ศ. 2560มาตรา 92 วรรคสองประกอบ
มาตรา 92 วรรคหนึ่ง (3)2  

จากค าวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญเป็นประเด็นปัญหาทางกฎหมายได้ดังนี้ประเด็นที่ 1 
ปัญหาเกี่ยวกับประเภท นิติบุคคลของพรรคการเมือง ประเด็นที่ 2 ปัญหาค าวินิจฉัยไม่สอดคล้องกับ
หลักหลักนิติรัฐและการตีความ ประเด็นที่ 3 ปัญหาการยุบพรรคการเมืองจากกรณีพรรคการเมืองกู้
เงินไม่สอดคล้องกับบทบัญญัติกฎหมายและหลักการของกฎหมายต่างประเทศ  

งานวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1 หลักกฎหมายมหาชน เป็นกฎหมายที่ใช้กับนิติบุคคลตามกฎหมายมหาชนที่มีอ านาจและ

หน้าที่จัดท าบริการสาธารณะ ส่วนนิติบุคคลเอกชนอยู่ภายใต้บังคับกฎหมายเอกชนตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ซึ่งนิติบุคคลทั้งสองประเภทมีความแตกต่างกัน โดยแตกต่างในด้านการ
จัดตั้งและการยุบเลิก แตกต่างในด้านฐานะของนิติบุคคลและแตกต่างในด้านอ านาจพิเศษบางประการ  
ที่ส าคัญกฎหมายมหาชนเป็นกฎหมายที่มีขึ้นเพ่ือสาธารณะประโยชน์ หมายความว่า เป็นกฎหมายที่มี

                                                           
1 มาตรา 62  พรรคการเมืองอาจมีรายได้ ดังต่อไปนี้(1) เงินทุนประเดิมตามมาตรา 9 วรรคสอง(2) เงิน

ค่าธรรมเนียมและค่าบ ารุงพรรคการเมืองตามที่ก าหนดในข้อบังคับ(3) เงินท่ีได้จากการจ าหน่ายสินค้าหรอืบริการของ
พรรคการเมือง(4) เงิน ทรัพย์สิน และประโยชน์อื่นใดที่ได้จากการจัดกิจกรรมระดมทุนของพรรคการเมือง(5) 
เงิน ทรัพย์สิน และประโยชน์อ่ืนใดที่ได้จากการรับบริจาค(๖) เงินอุดหนุนจากกองทุน(7) ดอกผลและรายได้ที่เกิดจาก
เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดของพรรคการเมือง 

2 มาตรา 92  เมื่อคณะกรรมการมีหลักฐานอันควรเช่ือได้ว่าพรรคการเมืองใดกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่ง
ดังต่อไปนี้ ให้ยื่นศาลรัฐธรรมนูญเพื่อสั่งยุบพรรคการเมืองนั้น(3) กระท าการฝ่าฝืนมาตรา 20 วรรคสอง มาตรา 28 
มาตรา 30 มาตรา 36 มาตรา 44 มาตรา 45 มาตรา 46 มาตรา 72 หรือมาตรา 74 
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วัตถุประสงค์เพ่ือการบริหารงานและเป็นกฎหมายที่มีความไม่เสมอภาค นิติสัมพันธ์ทางกฎหมาย
มหาชนเกิดขึ้นบนพ้ืนฐานของความไม่เสมอภาคซึ่งต่างกับกฎหมายเอกชนที่ตั้งขึ้นบนพ้ืนฐานของ
ความเสมอภาคระหว่างเอกชนด้วยกัน กฎหมายมหาชนมีลักษณะบังคับเพราะวัตถุประสงค์เพ่ือจัด
ระเบียบหรือเพ่ือประโยชน์สาธารณะของสังคมโดย ให้อ านาจเจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือด าเนินการ ให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ (กิจบดี ชินเบญจภุช, 2564)   หลักเกณฑ์การพิจารณาว่า กฎหมายใดเป็น
กฎหมายมหาชนมีดังนี้ 1) พิจารณาว่ากฎหมายนั้นกล่าวถึงกิจการของใคร ถ้าเป็นกิจการของรัฐคือ
เป็นเรื่องผลประโยชน์ส่วนรวมก็เป็นกฎหมายมหาชนและ2) พิจารณาว่ากฎหมายนั้นให้ใครเป็น
ประธานแห่งสิทธิ หรือ เป็นผู้ทรงอ านาจเหนืออีกฝ่ายหนึ่ง ถ้าองค์การของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็น
ผู้ทรงอ านาจก็เป็นกฎหมายมหาชนพิจารณาว่ากฎหมายนั้นเคร่งครัดหรือไม่  ถ้าเคร่งครัดทั้งหมดหรือ
ส่วนใหญ่ก็เป็นกฎหมายมหาชน (บวรศักดิ์ อุวรรโณ, 2560) 

2.หลักการที่ส าคัญในกฎหมายมหาชน  
2.1 หลักนิติรัฐ (Legal state / Due process law) ศาสตราจารย์ โรเบิร์ต ฟอน โมห์ล 

( Robert von Mohl) อธิบายว่า การด ารงอยู่ของรัฐควรขึ้นอยู่กับเหตุผลมีความส าคัญในระบอบ
ประชาธิปไตย ซึ่งต้องไม่เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองใช้อ านาจตามอ าเภอใจ ภายใต้กฎหมายบุคคลทุกคน
ต้อง เสมอภาคและบุคคลจะต้องสามารถทราบก่อนล่วงหน้าว่า กฎหมายมุ่งประสงค์จะบังคับให้ตนท า
อะไรหรือไม่ให้ท าอะไร ผลร้ายอันเกิดจากการฝ่าฝืนกฎหมายคืออะไร ทั้งนี้เพ่ือที่จะบุคคลได้ปฏิบัติให้
ถูกต้อง หลักนิติรัฐ มีหลักการย่อยเช่น หลักการแบ่งแยกอ านาจ หลักความชอบด้วยกฎหมายของการ
กระท าขององค์กร (วรเจตน์ ภาคีรัตน์, 2557) หลักสิทธิเสรีภาพขั้นพ้ืนฐาน หลักความชัดเจนของ
กฎหมาย หลักความพอสมควรแก่เหตุ เป็นต้น 

2.2 หลักนิติธรรม (The Rule of Law) ศาตราจารย์ เอ.วี.ไดซีย์ (Albert Venn Dicey) 
ให้ความหมายว่า จะต้องสัมพันธ์ใกล้ชิดกับความมีอ านาจสูงสุดของรัฐสภา บุคคลทุกคนย่อมเสมอภาค
ต่อหน้ากฎหมายไม่ว่าจะในชนชั้นใดย่อมต้องตกอยู่ภายใต้กฎหมายปกติ* 

3. หลักกฎหมายเอกชน เป็นกฎหมายที่ก าหนดความสัมพันธ์ของเอกชนกับเอกชน 
ประกอบด้วยหลักปัจเจกชนนิยม (Individualism)หลักความศักดิ์สิทธิ์ของเจตนา(Autonomy of 
Will) หลักเสรีภาพในการแสดงเจตนา (Freedom of Contract) เป็นหลักการส าคัญของกฎหมาย
เอกชนซึ่งถือว่าเจตนาของบุคคลมีความศักดิ์สิทธิ์และเป็นอิสระ (ศนันกรณ ์โสตถิพันธุ์, 2564 ) 

4. ความส าคัญการตีความกฎหมาย ศาลรัฐธรรมนูญแห่งสหพันธรัฐเยอรมนี มีค าวินิจฉัย
เกี่ยวกับการตีความไว้ว่าการตีความกฎหมายมีลักษณะของวิธีการคิดที่ไม่ใช่เป็นการแสดงให้เห็นว่า  
ผู้ใช้กฎหมายได้วิเคราะห์บทบัญญัติแห่งกฎหมายอย่างละเอียดรอบคอบโดยไร้ซึ่งข้อบกพร่องและได้

                                                           
* A.V. Dicey, Introduction to the Study of the Law of the Constitution (อ้างใน วรเจตน์ ภาคี

รัตน,์หลักนิติรัฐ นิติราษฎร์ (Online:www.enlightened-jurists.com สืบค้น มิถุนายน ๒๕๖๔) 
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ค าตอบที่ถูกต้องที่สุดหรือได้ค าตอบที่ผู้เชี่ยวชาญทางกฎหมายทั้งหลายไม่อาจโต้แย้งได้  หากแต่การ
ตีความกฎหมายมีลักษณะขอวิธีคิดที่เป็นการแสดงให้เห็นถึงการให้เหตุผลและการโต้แย้งเหตุผล
(มานิตย์ วงศ์เสรี, 2560)  โดยหลักการตีความมีดังนี้ 

(1) หลักการของศาลรัฐธรรมนูญในการตีความ (นพดล เฮงเจริญ, 2564) เช่น หลัก
คุ้มครองความเป็นกฎหมายสูงสุด หลักการตีความตามประเพณีการปกครอง  หลักการตีความโดยเล็ง
ผลเลิศ (Golden Rule)เป็นหลักการที่สะท้อนให้เห็นถึงการอาศัยหลักความยุติธรรมเป็นหลักส าคัญ 
โดยมีปัจจัยที่ต้องค านึงถึงความขัดแย้งกันเอง(Inconsistency)การขาดเหตุผล(Absurdity) การขัดต่อ
ศีลธรรมอันด(ีRepugnance)  

(2) หลักการตีความรัฐธรรมนูญตามระบบกฎหมายเยอรมนี ศาลรัฐธรรมนูญแห่ง
สหพันธรัฐได้อธิบายเป้าหมายและนิติวิธีของการตีความกฎหมายไว้โดยมีทฤษฎีอัตวิสัยเป็นทฤษฎีการ
ตีความกฎหมายโดยยึดถือเอาสิ่งที่ผู้ร่างกฎหมายประสงค์หรือต้องการเป็นส าคัญโดยพิจารณาค้นหา
จากมูลเหตุที่เกี่ยวกับประวัติการร่างกฎหมาย 

5. กฎหมายพรรคการเมืองของสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ปรากฏในกฎหมายพ้ืนฐาน 
(Basic Law For The Federal Republic of Germany 1949) * บัญญัติว่าการก่อตั้งพรรคการเมือง
ต้องเกิดจากเจตจ านงทางการเมืองของประชาชนสามารถด าเนินการจัดตั้งขึ้นได้อย่างอิสระภาย ใต้
หลักเสรีภาพภายในองค์กรของตนตามครรลอง ในระบอบประชาธิปไตย แต่มีหลักการส าคัญคือต้อง
เปิดเผยทรัพย์สินแหล่งที่มาทางการเงิน และการใช้เงินของพรรคการเมืองต่อสาธารณะและต้องไม่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือขัดขวางหรือท าลายระบอบการปกครองแบบเสรีประชาธิปไตยหรือเป็นภัยต่อการ
ด ารงอยู่ของประเทศหากมีการกระท าดังกล่าวถือว่าเป็นพรรคการเมืองที่ไม่ชอบด้วยรัฐธรรมนูญ  
(Unconstitutional) 

ความเป็นนิติบุคคลของพรรคการเมืองสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีจัดเป็น “นิติบุคคลตาม
กฎหมายเอกชน”เพราะมีรูปแบบการจัดตั้งเป็นแบบสมาคมแม้พรรคการเมืองจะถูกจัดตั้งขึ้นตาม
กฎหมายพรรคการเมืองซึ่งเป็นไปตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายพ้ืนฐานก็ตาม แต่มีข้อโต้แย้งว่า**พรรค
การเมืองแม้ในขณะที่ถูกจัดตั้งจะมีสถานะตามกฎหมายเอกชนและมิได้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ
กฎหมายมหาชนก็ตาม แต่เนื่องจากกฎหมายพ้ืนฐานให้สถานะตามรัฐธรรมนูญแก่พรรคการเมือง 
พรรคการเมืองจึงมีส่วนร่วมในการก่อตัวของเจตจ านงทางการเมืองของประชาชน สามารถจัดตั้งได้

                                                           
* Basic Law for the Federal Republic of Germany 1949, Article 21 (1).Political parties shall 

participate in the formation of thepolitical will of the people. They may be freely 
established.Their internal organisation must conform to democraticprinciples. They must publicly 
account for their assets andfor the sources and use of their funds   

**  Wissenschaftliche Dienst Deutscher Bundestag Sachstand, Fragen zur Rechtspersönlichkeit 
und Strukturanforderungen für politische Parteien P 2-3 
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อย่างอิสระ องค์กรภายในต้องเป็นไปตามหลักประชาธิปไตย ด้วยเหตุนี้จึงมีบทบาทโดดเด่นในด้าน
ประชาธิปไตยและอ านาจอธิปไตยที่ได้รับความนิยมในประเทศเยอรมนี ในการตัดสินของศาล
รัฐธรรมนูญแห่งสหพันธรัฐได้บรรยายถึงพรรคการเมืองว่าเป็น “องค์ประกอบเชิงบูรณาการของ
โครงสร้างรัฐธรรมนูญและชีวิตทางการเมืองที่จัดตามรัฐธรรมนูญ” 3 ประกอบกับบัญญัติรัฐธรรมนูญ
แห่งสภาพยุโรปได้ให้การยอมรับว่า พรรคการเมืองที่ได้รับการจดทะเบียนแล้วถือเป็นนิติบุคคลตาม
กฎหมายรัฐธรรมนูญซึ่งเป็นกฎหมายมหาชน โดยเหตุผลว่า เมื่อสมาชิกพรรคการเมืองที่ได้รับเลือก
จากเจตจ านงของประชาชนแล้วย่อมมีอ านาจในการบริหารประเทศ และใช้อ านาจรัฐเพ่ือการ
บริหารงานซึ่งหากจะพิจารณาว่าเป็นหลักกฎหมายเอกชนก็อาจจะไม่ถูกต้อง  ทั้งนี้เพราะพรรค
การเมืองย่อมจะได้รับอ านาจในภายหลังที่มี การเลือกตั้ง ย่อมมีอ านาจในการบริหารประเทศ สถานะ
ของพรรคการเมืองตามกฎหมายพรรคการเมืองของเยอรมันจึงเป็นที่ยอมรับว่าเป็นหลักกฎหมาย
มหาชนแบบพิเศษ4 

การควบคุมทางการเงินตามกฎหมายเช่น การส่งรายงานด้านการเงิน(บัญชี)ประจ าปี 
รายการที่ต้องปรากฏในรายงานด้านการเงิน(บัญชี)ประกอบด้วย รายรับ รายจ่าย  สินทรัพย์ หนี้ที่ต้อง
ช าระ รายรับเช่น           ค่าสมาชิก ผลประโยชน์ทางการเงินในการน าเงินไปลงทุน การรับบริจาค
จากบุคคลธรรมดาและจากนิติบุคคล       ต้องมีรายงานสรุปเพ่ือก าหนดจ านวนเงินบริจาคทั้งปี
ส าหรับผู้บริจาค 5 รายจ่าย สินทรัพย์ รายการหนี้ หรือหนี้สิน สรุปรายงานด้านการเงิน(บัญชี)ท่ีส าคัญ 
และการตรวจสอบ 

รายได้ของพรรคการเมืองตามกฎหมาย6 เช่น เงินสนับสนุนตามกฎหมายที่รัฐให้ความ
ช่วยเหลือซึ่งมีหลักการพิจารณาจากผลรวมของจ านวนสมาชิกสภาผู้แทน ( Bundestag) และ สมาชิก
รัฐสภา (Landtag)7 หรือพิจารณาจากคะแนนที่ได้รับเลือกตั้งโดยถูกต้องตามกฎหมาย รายได้จากการ
แสวงหาของพรรคการเมือง เช่น รายได้จากเงินสมทบ รายได้จากเงินที่ได้รับในการจัดกิจกรรม
ทางการเมือง  รายได้จากเงินที่รับบริจาคจากบุคคลธรรมดาและจากนิติบุคคล  รายได้ จากการรับ
บริจาคตามกฎหมาย เช่น การรับบริจาคเงินโดยทั่วไป8 แต่การบริจาคมีข้อจ ากัด การฝ่าฝืนมีบท

                                                           
3 Online:(https://www.bundeswahlleiter.de/en/parteien.html  สืบค้น กรกฎาคม 

2564) 
4Online:(https://www.expatrio.com/living-germany/facts-about-germany/german-political-

system สืบค้น กรกฎาคม 2564) 
5 Law on Political Parties  1967 Section  24 Accountability Report 
6 Law on Political Parties  1967 Section 26  Concept of Income 
7Law on Political Parties  1967 section 18  Principles and scope of state funding (1) 

(2)(3)(4)(5) 
8 Law on Political Parties  1967 Section 25(1)(2)(3)   
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ก าหนดโทษปรับและอาจถูกตัดสิทธิส่วนการบริจาคที่ไม่ได้เผยจะถูกปรับจ านวนสองเท่าของจ านวน
เงินที่ไม่ได้เผยแพร่9 

การยุบพรรคการเมืองของประเทศเยอรมนี พิจารณาจากเป้าหมายของพรรคการเมือง 2 
ประการ คือประการที่1เป้าหมายของพรรคการเมืองมีความมุ่งหมายเพ่ือขัดขวาง การปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย และประการที่ 2  เป้าหมายของพรรคการเมืองมีลักษณะเป็นภัยต่อการด ารงคง
อยู่ของสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี  โดยศาลรัฐธรรมนูญแห่งสหพันธรัฐมีแนวทางการยุบพรรค
การเมืองในเรื่องของความมั่นคงในหลักการประชาธิปไตยเป็นหลักส าคัญ โดยไม่มีบทบัญญัติในการ
ยุบพรรคการเมือง ในเรื่องที่เกี่ยวกับด้านการเงินซึ่งถือเป็นปัญหาทางเทคนิค และก็มิได้เป็นเหตุผล
หรือปัจจัยส าคัญของการยุบพรรคการเมืองหรือแม้แต่การด าเนินคดีอาญา ก็มิได้เป็นผลให้การกระท า
นั้นน าไปสู่การยุบพรรคการเมืองและ 3) ในความผิดอาญาที่เกี่ยวกับพรรคการเมืองก็ไม่ถือเป็นเหตุที่
น ามาใช้ในการยุบพรรคการเมืองเช่นกัน 

6. กฎหมายเกี่ยวกับพรรคการเมืองของประเทศญี่ปุ่น พรรคการเมืองจัดตั้งตามบทบัญญัติ
รัฐธรรมนูญมาตรา 2110 พรรคการเมืองถือเป็นสมาคมเป็นประเภทหนึ่ง โดยมีเจตนาที่จะมีอิทธิพล
ทางการเมือง พรรคการเมือง จึงจัดเป็นองค์กรทางการเมืองที่จัดขึ้นโดยบุคคลที่มีความคิดเห็นทางการ
เมืองร่วมกันมีสถานะทางกฎหมายเป็นสมาคมจัดเป็นกฎหมายเอกชน11 

สถานะนิติบุคคลของพรรคการเมืองเป็นไปตามหลักกฎหมายเอกชนเนื่องจาก "พรรค
การเมือง" มีรูปแบบที่ไม่แตกต่างจากสมาคมโดยทั่วไป โดยที่ประเทศญี่ปุ่นมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
พรรคการเมืองจ านวน 2 ฉบับเรียกว่ากฎหมายควบคุมทางการเงินของพรรคการเมือง (Political 
Funds Control Act 1952) และกฎหมายสนับสนุนการเงินกับพรรคการเมือง(Political Party 
Subsidy Act. 1994)  

กฎหมายควบคุมทางการเงินของพรรคการเมือง มีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้พรรคการเมืองชี้แจง
สถานะทางการเงินโดยต้องด าเนินการอย่างเหมาะสม ให้พรรคการเมือง ต้องตระหนักถึงความ
รับผิดชอบและต้องเปิดกว้างและสามารถตรวจสอบได้อย่างโปร่งใส ยุติธรรม ในการบริหารเงินของ

                                                           
9 Ibid, section 31 c Illegally  obtained or unpublished donations 
10 Constitution Of Japan  1 9 4 7   Article 21  [Communicative Rights] (1)  Freedom of 

assembly and association as well as speech, press, and all other forms of expression are 
guaranteed. (2)  No censorship shall be maintained, nor shall the secrecy of any means of 
communication be violated. 

11 Shigenori Matsui, "The Constitution of Japan," Second Edition, p. 1 4 5  เผ ย แ พ ร่ โ ด ย 
Yuhikaku 2002) ระบุไว้ดังนี้"รัฐธรรมนูญของญี่ปุ่นไม่ได้ระบุอะไรเกี่ยวกับพรรคการเมืองดังนั้นภายใต้รัฐธรรมนูญ
ของญี่ปุ่นพรรคการเมืองจึงมีสถานะเป็น" สมาคม "ตามเสรีภาพในการรวมตัวตามมาตรา 21" 
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พรรคการเมืองเพ่ือไม่ให้ประชาชนเกิดความหวาดระแวงต่อการบริหารงานพรรคการเมืองซึ่งหากฝืน
จะมีบทลงโทษ12 

กฎหมายสนับสนุนการเงินพรรคการเมือง วัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนพรรคให้มีการจัด
กิจกรรมทางการเมืองสามารถขอรับเงินสนับสนุนได้ตามที่กฎหมายก าหนด จ านวนเงินอุดหนุนพรรค
การเมืองคิดค านวณจากจ านวนประชากรที่มาจากผลการส ารวจส ามะโนประชากรที่เผยแพร่อย่างเป็น
ทางการ  

 การกู้ยืมเงินของพรรคการเมืองในประเทศญี่ปุ่น ตามกฎหมายเกี่ยวกับพรรคการเมืองมิได้
มีข้อก าหนดห้ามมิให้พรรคการเมืองกู้ยืมเงินซึ่งมีกรณีศึกษาที่น่าสนในดังนี้ 

กรณีนายไดชิโร ยามากิวา (Daishiro Yamagiwa) 13สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
(Liberal Democratic Party)ซึ่งเป็นผู้ให้พรรคการเมืองของตนเองกู้เงินจ านวน 48 ล้านเยนปรากฏ
ในเอกสารการเปิดเผยทรัพย์สิน เมื่อพ้นจากต าแหน่งคณะรัฐมนตรี 

กรณีที่ 3 นายโยชิมิ วาทานาเบ (Yoshimi Watanabe)ตัวแทนพรรคการเมืองกู้เงิน
จ านวน 800ล้านเยนจากเจ้าของธุรกิจที่ไม่เปิดเผยโดยไม่ต้องช าระดอกเบี้ยและไม่ต้องมีหลักทรัพย์ค้ า
ประกันการกู้เงินในเวลาต่อมามีการแถลงข่าวการลาออกและกล่าวว่าได้ใช้จ่ายเงินไปกับการเลือกตั้ง
ให้กับพรรคและการขยายพรรค กรณีดังกล่าวย่อมต้องถือได้ว่าการน าเงินไปใช้จ่ายเกี่ยวกับการเลือก
ตั้งแตก่ลับไม่ได้ระบุไว้ในรายงานรายรับรายจ่ายถือเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายการเลือกตั้ง14 จากกรณีการ
กู้ยืมเงินของพรรคการเมืองหรือการให้พรรคการเมืองกู้เงิน ย่อมสามารถกระท าได้ภายใต้กฎหมาย
เกี่ยวกับการควบคุมทางการเงินของพรรคการเมืองที่ก าหนดไว้ ซึ่งกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับพรรค
การเมืองประกอบด้วยกฎหมายการเลือกตั้ง ฯ กฎหมายควบคุมเงินทุนทางการเมืองและกฎหมายเงิน
อุดหนุนพรรคการเมือง กรณีการกู้เงินของผู้ลงสมัครรับเลือกตั้งในแต่ละระดับเพ่ือใช้ในการการหา
เสียงเลือกตั้งต้องด าเนินการตามกฎหมายโดยต้องแจ้งค่าใช้จ่าย รายได้ต่อ คณะกรรมการบริหารการ
เลือกตั้ง ทีใ่ช้ในการหาเสียงเลือกตั้งและการจัดการกิจการที่เกี่ยวข้องกับการเลือกตั้งถือเป็นหน้าที่ของ
ผู้ลงสมัครรับเลือกตั้งภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้องซึ่งก าหนดไว้ส าหรับผู้ที่ลงสมัครรับเลือกตั้งในแต่ละ
ระดับปฏิบัติหากฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติถือเป็นความผิดตามกฎหมาย แต่มิได้มีประเด็นอันจะน าไปสู่การยุบ
พรรคการเมือง นอกจากนี้เมื่อพิจารณากฎหมายที่ก าหนดให้พรรคการเมืองจัดท าบัญชีส าหรับเงินทุน
พรรคการเมืองโดยแจ้งสถานะของดุลการช าระเงินที่เกี่ยวข้องต้องน าเงินที่ได้รับการอุดหนุนมีการ
ก าหนดไว้ชัดเจนว่ากรณีรายจ่ายจากเงินช่วยเหลือของพรรคการเมืองเป็นทุนส ารองของเงินช่วยเหลือ

                                                           
12 Political Funds Control Act 1952  Article 25 (2) 
13 หนังสือพิมพ์ ฮาซาฮี ชิมบุนของประเทศญี่ปุ่น, การกู้ยืมเงินของพรรคการเมืองในประเทศญี่ปุ่น,   

(Online: www.asahi.com/articles/ASG5C02PZG5BUTIL01D.html) สืบค้น พฤษภาคม ๒๕๖๔ 
14 เอกสารรายงานบัญชีทรัพย์สินของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ภายหลังการพ้นจากต าแหน่ง,   (Online : 

www.shugiin.go.jp/internet/itdb_shitsumon.nsf  สภาผู้แทนราษฎรประเทศญี่ปุ่น สืบค้น พฤษภาคม ๒๕๖๔) 
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พรรคการเมืองตามวัตถุประสงค์ แต่ไม่รวมการช าระคืนเงินกู้ยืม15 แสดงให้เห็นว่าการกู้ยืมเงินย่อม
กระท าได้ หากจะเป็นความผิดก็เป็นเพียงการไม่แจ้งแหล่งที่มาของการกู้เงินเท่านั้น 

7. กฎหมายพรรคการเมืองของประเทศไทย สถานะนิติบุคคลของพรรคการเมืองตาม
กฎหมายจากความคิดเห็นของนักวิชาการด้านกฎหมายมหาชนเห็นว่าพรรคการเมืองเป็นนิติบุคคล
เอกชนดังนี้16 

ประการที่ 1 พิจารณาจากกฎหมายที่จัดตั้งนิติบุคคลซึ่งกฎหมายไม่ได้บัญญัติให้พรรค
การเมืองสามารถใช้อ านาจมหาชนหรือ ใช้อ านาจรัฐในลักษณะที่มีอ านาจเหนือหรืออ านาจฝ่ายเดียว
แต่อย่างใด ในทางตรงกันข้ามพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวกลับมีเนื้อหาเป็นการควบคุมการด าเนิน
กิจกรรมทางการเมืองของพรรคการเมืองให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายเพียงเท่ านั้น ใน
ท านองเดียวกัน กับพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด พ.ศ. 2535 ที่ควบคุมการด าเนินการของ
บริษัทมหาชน พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัดไม่ได้ให้อ านาจมหาชนหรืออ านาจรัฐแก่บริษัท
มหาชนแต่อย่างใด  

ประการที่ 2 พิจารณาจากอ านาจของพรรคการเมืองว่าเมื่อพิจารณาถึงหลักการทั่วไป
ของการจัดตั้งพรรคการเมืองก็จะพบว่า พรรคการเมืองทั้งหลายไม่ได้มีอ านาจหน้าที่ในการใช้อ านาจ
รัฐหรืออ านาจมหาชนโดยตรง หากแต่ท าหน้าที่เพียงรวบรวมและก่อตั้งเจตจ านงทางการเมืองของ
ประชาชน เพ่ือให้มีโอกาสในการเข้าไปใช้อ านาจรัฐหรืออ านาจมหาชนต่อไปเท่านั้น  

ประการที่ 3 พิจารณาจากกิจกรรมที่นิติบุคคลว่า องค์กรใดองค์กรหนึ่งจะเป็นนิติบุคคล
ที่ใช้อ านาจมหาชนได้นั้นจะต้องเข้าองค์ประกอบครบถ้วนทั้งสามประการ  พรรคการเมืองไม่ได้มี
อ านาจหน้าที่ในการจัดท าบริการสาธารณะโดยตรง หากแต่เป็นเพียงผู้ท าหน้าที่เสนอนโยบายและ
ด าเนินกิจกรรมทางการเมืองเพ่ือแสวงหาโอกาสในการได้รับการเลือกตั้งเท่านั้น และเมื่อได้รับการ
เลือกตั้งแล้ว ผู้ได้รับการเลือกตั้งจึงจะมีโอกาสเข้าไปใช้อ านาจในการจัดท าบริการสาธารณะอีกทอด
หนึ่ง 

ประการที่ 4 พิจารณาเปรียบเทียบกับกฎหมายของต่างประเทศอธิบายว่ากฎหมายของ 
สหพันธ์สาธารณรัฐยอรมนี ประเทศญี่ปุ่น พรรคการเมืองต่างมีสถานะเป็นเพียงนิติบุคคลตาม
กฎหมายเอกชน  โดยเห็นว่า แม้พรรคการเมืองจะเป็นองค์กรที่ปรากฏอยู่ในกฎหมายประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมืองซึ่งถือเป็นกฎหมายมหาชนก็ตาม แต่เมื่อพิจารณาถึงหลักเกณฑ์การ

                                                           
15 Political Party Subsidy Law 1994,  Article 14 The same shall apply hereinafter) 

(repayment of borrowings and lending of loans) (Excluding attachments)), which includes the 
payment of branch political party grants and does not include expenditures from branch political 
party grants. 

16 ข้อโต้แย้งค าวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญ ๒๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ โดยคณาจารย์คณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (Online: https://www.naewna.com/politic/474963 สืบค้น มีนาคม ๒๕๖๔)  
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เป็นนิติบุคคลตามกฎหมายมหาชนแล้ว พรรคการเมืองไม่อาจมีสถานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย
มหาชนได้ สาเหตุเพราะพรรคการเมือง มิได้เป็นองค์กรที่มีอ านาจในการบริการสาธารณะ และมิได้มี
อ านาจหน้าที่ตามบทบัญญัติของกฎหมาย รวมถึงกิจกรรมของพรรคการเมืองก็มิได้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ตามกฎหมายมหาชนแต่ประการใด17 

ศาสตราจารย์ ดร.วรเจตน์ ภาคีรัตน์ กล่าวว่า18 พรรคการเมืองเป็นนิติบุคคลเอกชน การตั้ง
พรรคการเมืองเกิดขึ้นโดยใจสมัครเหมือนการตั้งบริษัทต่างจากหน่วยงานรัฐที่มีกฎหมายจัดตั้งการเกิด
ขององค์กรมีความมุ่งหมายของตัวเอกชนแต่ละคนมารวมกันเป็นนิติบุคคลเอกชน ถึงแม้ว่ากฎหมาย
พรรคการเมืองจะเป็นกฎหมายมหาชนก็ตาม ถือเป็นคนละเรื่องกับสถานะของพรรคการเมืองแต่พรรค
การเมืองต่างจากนิติบุคคลเอกชนอ่ืน ในประการส าคัญที่มิได้แสวงหาก าไรหรือท าการกุศลแต่เพ่ือมุ่ง
เข้าไปได้มาซึ่งอ านาจรัฐ มุ่งเพ่ือผลักดันอุดมการณ์ทางการเมืองให้ปรากฏเป็นรูปธรรมจึงเป็นนิติบุคคล
ที่รวมตัวกันเพ่ือช่วงชิงอ านาจของรัฐ เข้าไปใช้อ านาจของรัฐในบางส่วน และด้วยเหตุนี้จึงต้องมี
กฎหมายก าหนดแต่หาใช่นิติบุคคลตามกฎหมายมหาชนไม่ 

การควบคุมทางการเงินตามกฎหมายปรากฏอยู่ใน หมวด 4 การเงินและการบัญชีของ
พรรคการเมืองเช่น การจัดให้มีคณะกรรมการบริหารด้านการเงิน การจัดท าบัญชีรายรับและรายจ่าย
โดยระเอียดการปิดบัญชีและการตรวจสอบเสนองบการเงินต่อนายทะเบียนและประกาศให้ประชาชน
ทราบ รายได้ของพรรคการเมือง ตามกฎหมายปรากฏตามมาตรา 62 พระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง พ.ศ.2560โดยกฎหมายบังคับว่า รายได้ของพรรคการเมืองจะ
น าไปใช้เพ่ือการอ่ืนใดนอกจากการด าเนินงานของพรรคการเมืองมิได้  รายได้พรรคการเมือง
ประกอบด้วยเงินทุนประเดิม เงินอุดหนุนจากกองทุน รายได้จากการแสวงหาของพรรคการเมือง เช่น 
เงินค่าธรรมเนียมและค่าบ ารุงพรรคการเมืองตามที่ก าหนดในข้อบังคับ เงินที่ได้จากการจ าหน่ายสินค้า
หรือบริการของพรรคการเมือง19เงิน ทรัพย์สิน และประโยชน์อื่นใดที่ได้จากการจัดกิจกรรมระดม
ทุน ดอกผลรายได้ที่เกิดจากเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดของพรรคการเมือง รายได้จากการรับ
บริจาคภายใต้ข้อจ ากัดของกฎหมาย การบริจาคเงินหรือบริจาคทรัพย์สิน หรือมีการกระท าอย่างใดอัน
ถือประโยชน์ที่พรรคการเมืองได้รับที่สามารถตีราคาเป็นจ านวนเงินได้ แต่การรับบริจาคกฎหมายต้อง
มีการก าหนดขอบเขตของการรับบริจาคไว้ ทั้งนี้เพ่ือไม่ให้เกิดการครอบง าการบริหารงานภายในพรรค

                                                           
17 สัมภาษณ์ รศ.ดร.ต่อพงษ์ กิตติยานุพงศ์, รองคณบดีคณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ วันท่ี ๘ 

สิงหาคม ๒๕๖๔ 
18 วรเจตน์ ภาคีรัตน์ . บทสมัภาษณ ์จากเวปไซค์ ประชาไท หัวข้อ “ค าวินิจฉัยยุบพรรคอนาคตใหมไ่ม่

ถูกต้องตามกฎหมาย” ๑๗ มีนาคม ๒๕๖๓ (Online:  https://prachatai.com/journal สืบค้น พฤษภาคม 
๒๕๖๔) 

19 ระเบียบข้อบังคับคณะกรรมการเลือกตั้ง พ.ศ.๒๕๖๓ ข้อ ๓๒ – ๓๖ 
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การเมือง มูลค่าของการบริจาคไม่เกิน 10 ล้านบาท20 ต่อปีถือเป็น“ข้อจ ากัดเด็ดขาด”ที่จะรับบริจาคเกิน
จ านวนที่ก าหนดไว้มิได้โดยเจตนารมณ์ของกฎหมายก็เพ่ือมิให้เกิดการครอบง าการบริหารงานของพรรค
การเมือง  

 วัตถุประสงค์งานวิจัย 
1) เพ่ือศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับพรรคการเมืองในระบอบประชาธิปไตยใน

ส่วนที่เกี่ยวกับสถานะความเป็นนิติบุคคลของพรรคการเมือง 
 2) เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับกฎหมายพรรคการเมืองของประเทศไทยเปรียบเทียบกฎหมาย พรรค
การเมืองของประเทศเยอรมันและประเทศญี่ปุ่นในส่วนที่เกี่ยวกับการควบคุมทางการเงินและการยุบ
พรรคการเมือง 
 3) เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไขกฎหมายว่าด้วยพรรคการเมืองของประเทศไทย 
 
วิธีด าเนินการวิธีวิจัย 

งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)เป็นการวิจัยจากเอกสาร
(Documentary Research)เกี่ยวกับหลักการ แนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับพรรคการเมืองของ
ต่างประเทศและกฎหมายที่เกี่ยวกับพรรคการเมือง เช่น ประเทศเยอรมนี ประเทศญี่ปุ่นเพ่ือศึกษา
เปรียบเทียบกับกฎหมายพรรคการเมืองของประเทศไทยโดยน าข้อมูลมาด าเนินการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ประกอบด้วย และสัมภาษณ์นักวิชาการด้าน
กฎหมายมหาชน 

 ขอบเขตของการวิจัย 
1) ศึกษาหลักการ แนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับสถานะของพรรคการเมือง 
2) ศึกษากฎหมายว่าด้วยพรรคการเมืองของประเทศเยอรมนี ประเทศญี่ปุ่นและประเทศไทย 

ในการควบคุมทางการเงินส าหรับพรรคการเมืองและการยุบพรรคการเมือง 
 
ผลการวิจัย 

ประเด็นที่ 1 ปัญหาเกี่ยวกับประเภทนิติบุคคลของพรรคการเมืองพรรคการเมืองหมายถึงการ
รวมกลุ่มของบุคคลที่มีวัตถุประสงค์ทางการเมืองโดยเป็น การรวมตัวของคนและมีสถานะเป็นนิติ
บุคคลตามกฎหมายมหาชน เหตุผลส าคัญเพราะพรรคการเมืองจัดตั้งขึ้นตามกฎหมายประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมืองซึ่งถือเป็นกฎหมายมหาชน  โดยมีคณะกรรมการการเลือกตั้งเป็นมี
อ านาจในการตรวจสอบ ก ากับควบคุมการท างานของพรรคการเมืองและเมื่อพิจารณาในด้านเนื้อหา
ตามกฎหมายมหาชน แม้พรรคการเมืองมิได้ มีบทบาทอ านาจและหน้าที่ในฐานะที่เป็นเจ้าหน้าที่รัฐ

                                                           
20 เรื่องเดิม, มาตรา ๖๖ และ ระเบียบข้อบังคับคณะกรรมการเลือกตั้ง พ.ศ.๒๕๖๓ ข้อ ๔๙ 
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หรือเป็นหน่วยงานที่รัฐมอบอ านาจให้ ด าเนินตามหลักการของกฎหมายมหาชน ก็ตาม แต่พรรค
การเมืองจะมีบทบาทส าคัญภายหลัง การเลือกตั้งที่เกี่ยวข้องกับการบริการสาธารณะซึ่งเป็นหลักการที่
ส าคัญ และเมื่อพรรคการเมืองมีอ านาจในการบริหารประเทศก็จะมีอ านาจพิเศษเพ่ือด าเนินกิจกรรม
ทางปกครองในฐานะที่ ก ากับนโยบายของรัฐ ซึ่งเป็นไปตามหลักการของประเทศเยอรมนีที่ก าหนดให้
พรรคการเมืองเป็นนิติบุคคลภายใต้บัญญัติในรัฐธรรมนูญแห่งสหพันธรัฐถือว่าเป็นนิติบุคคลมหาชน
แบบพิเศษ  ซึ่งมีความแตกต่างจากประเทศญี่ปุ่นซึ่งไม่มีกฎหมายพรรคการเมืองบัญญัติไว้โดยตรงแต่มี
กฎหมายที่เกี่ยวกับพรรคการเมืองในการควบคุมและการอุดหนุนพรรคการเมืองเท่านั้นพรรคการเมือง
ของประเทศญี่ปุ่นจึงมีลักษณะเช่นเดียวกับ สมาคมฯตามกฎหมายแพ่งซึ่งถือเป็นกฎหมายเอกชน  

ดังนั้นการจะพิจารณาสถานะความเป็นนิติบุคคลของพรรคการเมืองย่อมต้องพิจารณาจาก
หลักการเป็นส าคัญและหลักกฎหมายต่างประเทศประกอบ เมื่อศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยว่าพรรค
การเมืองถือเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายมหาชน ย่อมควรวินิจฉัยให้เกิดความชัดเจนว่า “เป็นนิติบุคคล
ตามกฎหมายมหาชน”เพราะเหตุผลตามที่ผู้วิจัยได้น าเสนอมาแล้ว โดยมีนักวิชาการด้านมหาชนให้
ความเห็นสนับสนุนและโต้แย้งด้วยความเคารพต่อค าวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญและนักวิชาการด้าน
กฎหมายมหาชนบางท่าน ผู้วิจัยเห็นว่า พรรคการเมืองมีสถานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายมหาชน 
จากหลักการและเหตุผลประกอบกับหลักกฎหมายต่างประเทศ 

ประเด็นที่ 2 ปัญหาค าวินิจฉัยไม่สอดคล้องกับหลักนิติรัฐและการตีความค าวินิจฉัยของศาล
รัฐธรรมนูญมีความไม่สอดคล้องกับหลักนิติรัฐเพราะพรรคการเมืองย่อมไม่อาจทราบได้ว่าการกระท า
ดังกล่าวจะถือเป็นความผิดถึงขั้นยุบพรรคการเมืองจึงไม่สอดคล้องกับหลักความชอบด้วยกฎหมาย
ของการกระท าขององค์กรของรัฐซึ่งหมายความว่า การกระท าขององค์กรนิติบัญญัติต้องผูกพันอยู่กับ
รัฐธรรมนูญ การตรากฎหมายขึ้นใช้บังคับในรัฐองค์กรนิติบัญญัติจะตรากฎหมายเกินขอบเขตที่
รัฐธรรมนูญบัญญัติไว้ไม่ได้  จึงพิจารณาได้ว่าค าวินิจฉัยของ ศาลรัฐธรรมนูญที่กล่าวว่า แม้ไม่มี
กฎหมายระบุไว้แต่ก็ไม่มีกฎหมายให้การอนุญาตย่อมไม่เป็น ไปตามหลักการดังที่กล่าวมาแล้ว ซ่ึงกรณี
ที่ พรรคการเมืองได้รับเงินด้วยเงินจ านวนดังกล่าวนั้นมิได้ปรากฏอยู่ในมาตรา 62 ศาลรัฐธรรมนูญ
วินิจฉัยว่าถือ เป็นเงินที่ได้มาโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายย่อมเห็นได้ว่า เมื่อกฎหมายไม่ได้บัญญัติไว้หลัก
นิติรัฐแล้วก็ต้องย่อมถือว่ากระท าได้แต่ศาลรัฐธรรมนูญกลับวินิจฉัยว่า แม้ไม่มีกฎหมายระบุไว้อย่าง
ชัดเจน แต่ก็ไม่ได้มีกฎหมายอนุญาต ให้ท าได้ ด้วยความเคารพต่อค าวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญ ผู้วิจัย
เห็นว่าขัดต่อหลักนิติธรรมและหลักนิติรัฐ  

การตีความของศาลรัฐธรรมนูญไม่เป็นไปตามหลักการตีความรัฐธรรมนูญ หมายถึง การค้นหา
ความหมายถ้อยค าในบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ ที่มีลักษณะเคลือบคลุม แปลความได้หลายมุมหรือมีข้อ
สงสัยว่าบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญนั้นจะใช้กับข้อเท็จจริงได้หรือไม่ โดยอาศัยหลักการตีความตาม
รัฐธรรมนูญ ซึ่งต้องไม่ส่งผลกระทบต่อหลักการที่ส าคัญการ ที่ศาลรัฐธรรมนูญมีค าวินิจฉัยให้ยุบพรรค
การเมืองย่อมส่งผลกระทบต่อการปกครองในระบอบประชาธิปไตยและหลักนิติรัฐ  ทั้งนี้เพราะการ
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ตีความหรือค าวินิจฉัยมีลักษณะเชื่อมโยงจากฐานความผิด ไปสู่ประเด็นการยุบพรรคมาตรา 92 ซึ่งมี
ผลกระทบต่อหลักการทางประชาธิปไตย กระทบต่อสิทธิเสรีภาพ ของสมาชิกพรรคการเมืองที่ถูกยุบ 
ท าให้เห็นว่าศาลได้วางหลักกฎหมายขึ้น โดยไม่ได้ค านึงถึงระบบกฎหมายแบบ Civil law แต่กับเป็น
หลักแนวคิด ของกฎหมายแบบ Common law ส่งผลถึงตุลาการสามารถสร้างหลักกฎหมายได้เอง 
และเมื่อพิจารณาหลักการตีความโดยเล็งผลเลิศ (Golden Rule) ซึ่งการตีความรัฐธรรมนูญจะต้องละ
เว้นไม่ตีความให้เกิดผลอันไม่พึงปรารถนานั้นคือผลกระทบต่อระบบพรรคการเมืองในแบบเสรี
ประชาธิปไตยและกระทบต่อความเชื่อมั่นของศาลรัฐธรรมนูญ เมื่อศาลจะพิจารณาว่าพรรคการเมือง
เป็นนิติบุคคลมหาชนการตีความก็ต้องค านึงถึงหลักนิติรัฐ หรือหลักนิติธรรมตามที่ได้กล่าวมาแล้ว 
ประการส าคัญ ในการตีความรัฐธรรมนูญ โดยสถานะของรัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุดจึงมี
ความส าคัญในการตีความเป็นอย่างยิ่งในส่วนของกฎหมายพรรคการเมืองของประเทศเยอรมันสรุปได้
ว่า การตีความเพ่ือยุบพรรคการเมืองต้องเป็นไปเพ่ือความมั่นคงเป็นประการส าคัญโดยเป็นการให้
ความส าคัญกับเจตนาที่แสดงออกมาจากตัวบทกฎหมายและวัตถุประสงค์ของกฎหมายการตีความ
รัฐธรรมนูญต้องเป็นไปเพื่อสร้างความมั่นคงของนิติฐานะ 

ประเด็นที่ 3 ปัญหาการยุบพรรคการเมืองจากกรณีพรรคการเมืองกู้เงินไม่สอดคล้องกับ
บทบัญญัติกฎหมายและหลักการของกฎหมายต่างประเทศค าวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญที่ให้ยุบ
พรรคการเมืองมีลักษณะเป็นบทลงโทษพรรคการเมืองที่ไม่สอดคล้องกับบทบัญญัติของกฎหมาย
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง  เมื่อศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยว่าเป็นลักษณะของการบริจาค
หรือประโยชน์อ่ืนใดที่ให้กับพรรคการเมืองมีมูลค่าเกินกว่าที่กฎหมายก าหนดชอบที่ศาลรัฐธรรมนูญจะ
ได้วินิจฉัย ในการกระท าความผิดของผู้ให้กู้เพราะถือว่าได้มีการกระท าความผิดตามบทบัญญัติ ของ
กฎหมายซึ่งจะเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายพรรคการเมืองที่ต้องการมิให้มีบุคคลใดเข้า
ครอบง าพรรคการเมืองอีกทั้งเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายเพราะการบังคับใช้กฎหมายควร
เป็นไปตามเจตนารมณ์อันจะเป็นการสนับสนุนการปกครองในระบอบประชาธิปไตยเนื่องจากพรรค
การเมืองถือเป็นสถาบันหลักที่ ส าคัญ  ซึ่ งเหตุผลในการยุบพรรคการเมืองโดยขาดความ
ชัดเจน กฎหมายพรรคการเมืองของประเทศเยอรมัน การยุบพรรคการเมืองจะสามารถกระท าได้ยาก
และมีหลักการส าคัญพรรคการเมืองต้องเปิดเผยทรัพย์สินแหล่งที่มาทางการเงินและการใช้เงินของ
พรรคการเมืองต่อสาธารณะและพรรคการเมืองต้องไม่มีวัตถุประสงค์เพ่ือขัดขวางหรือท าลายระบอบ
การปกครองแบบเสรีประชาธิปไตยซึ่งมีความแตกต่างจากกฎหมายพรรคการเมืองของประเทศไทยมี
หลักการตรวจสอบการใช้เงินแหล่งที่มาของเงินและต้องแจ้งให้สาธารณชนทราบเช่นเดียวกันแต่การ
จะยุบพรรคการเมืองของประเทศเยอรมันมีเป็นไปตามหลักกฎหมายอย่างชัดเจนส าหรับกฎหมาย
เกี่ยวกับพรรคการเมืองของประเทศญี่ปุ่นแม้ไม่มีกฎหมายพรรคการเมืองโดยตรงอย่างเช่นของ
ประเทศไทยหรือของประเทศเยอรมันแต่ประเทศญี่ปุ่นมีระบบการควบคุมพรรคการเมืองโดยมี
กฎหมายการควบคุมพรรคการเมืองเพ่ือให้พรรคการเมืองชี้แจงสถานะทางการเงินและต้องสามารถ
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ตรวจสอบได้อย่างโปร่งใส ยุติธรรม ในการบริหารการเงินของพรรคการเมืองเพ่ือไม่ให้ประชาชนเกิด
ความหวาดระแวงต่อการบริหารงานของพรรคการเมือง นอกจากนี้ยังมีการควบคุมการเช่น ตรวจสอบ
เงินจากกิจกรรมเพ่ือระดมทุน การที่พรรคการเมืองต้องท ารายงานสถานะทางการเงิน ต้องรายงาน
รายรับและรายจ่ายและหากไม่ด าเนินการก็จะมีบทลงโทษแต่จะเป็นโทษปรับโทษจ าคุกส าหรับผู้ที่
กระท าความผิดเท่านั้นหามีผลถึงการยุบพรรคการเมืองไม่  ลักษณะกฎหมายพรรคการเมืองของ
ประเทศไทย ประเทศเยอรมันและประเทศญี่ปุ่นมีลักษณะคล้ายกันโดยพรรคการเมืองสามารถมี
รายได้ตามที่กฎหมายก าหนดไว้เช่นเงินรายได้จากการแสวงหาของพรรคการเมืองตามที่กฎหมาย
บัญญัติ การยุบพรรคการเมืองตามกฎหมายของประเทศญี่ปุ่นไม่ปรากฏว่ามีเหตุแห่งการยุบพรรค
การเมืองระบุไว้ในกฎหมาย แม้ในกรณีที่มีกระท าผิดตามกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมทางการเงินที่
พรรคการเมืองที่ส าคัญ ประเทศญี่ปุ่นก็เกิดกรณีการกู้ยืมเงินของพรรคการเมืองเช่นเดียวกับประเทศ
ไทยแต่ตามกฎหมายของประเทศญี่ปุ่นมิได้มีข้อก าหนดห้ามมิให้พรรคการเมืองกู้ยืมเงินหรือห้ามมิให้
ผู้ใดให้เงินกู้กับพรรคการเมืองหากแต่การกู้ยืมเงินของพรรคการเมืองย่อมสามารถกระท าได้ โดยไม่มี
ความผิดตามกฎหมายและไม่มีผลต่อการยุบพรรคการเมือง 
 
สรุปและอภิปรายผล  

ประเด็นที่ 1 ปัญหาเกี่ยวกับประเภทนิติบุคคลของพรรคการเมืองพรรคการเมือง จัดตั้งขึ้น
ตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมืองถือเป็นองค์กรทางการเมือง โดยมี
คณะกรรมการการเลือกตั้งเป็นฝ่ายปกครองมีอ านาจในการตรวจสอบ ก ากับควบคุมการท างานของ
พรรคการเมือง แม้ว่าพรรคการเมืองมิได้มีบทบาทอ านาจและหน้าที่ในฐานะที่เป็นเจ้าหน้าที่รัฐหรือ
เป็นหน่วยงานที่รัฐมอบอ านาจให้ด าเนินตามหลักการของกฎหมายมหาชน และมิได้มีหน้าที่ในการ
บริการสาธารณะซึ่งเป็นหลักการที่ส าคัญอีกทั้งมิได้มีอ านาจพิเศษเพ่ือด าเนินกิจกรรมทางปกครอง  
แต่เมื่อพิจารณาจากกฎหมายพรรคการเมืองของประเทศเยอรมนี ปรากฏชัดว่า เมื่อพรรคการเมืองที่
ได้จดทะเบียนและมีฐานะเป็นสมาชิกรัฐสภาแล้วย่อมมีฐานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย พ้ืนฐาน
(รัฐธรรมนูญ) จึงถือว่าเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายมหาชนในรูปแบบพิเศษ แตกต่างจากนิติบุคคลตาม
กฎหมายมหาชนประเภทอื่น  

ประเด็นที่ 2 ปัญหาค าวินิจฉัยไม่สอดคล้องกับหลักนิติรัฐและการตีความ ค าวินิจฉัยของ
ศาลรัฐธรรมนูญที่กล่าวว่า แม้ไม่มีกฎหมายระบุไว้ แต่ก็ไม่มีกฎหมายให้การอนุญาตย่อมไม่เป็นไปตาม
หลักการ เมื่อพรรคการเมืองได้รับเงินด้วยเงินจ านวนดังกล่าวนั้นมิได้ปรากฏอยู่ในกฎหมายย่อมต้อง
ถือว่ามีอ านาจกระท าได้ อีกทั้งการตีความของศาลรัฐธรรมนูญไม่เป็นไปตามหลักการตีความ
รัฐธรรมนูญซ่ึงต้องไม่ส่งผลกระทบต่อหลักการที่ส าคัญการมีค าวินิจฉัยให้ยุบพรรคการเมืองย่อมส่งผล
กระทบต่อการปกครองในระบอบประชาธิปไตยและหลักนิติรัฐ และกระทบต่อสิทธิเสรีภาพ ของ
สมาชิกพรรคการเมืองที่ถูกยุบท าให้เห็นว่า ศาลได้วางหลักกฎหมายขึ้น โดยไม่ได้ค านึงถึงระบบ
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กฎหมายแบบ Civil law ซึ่งหมายถึงการพิจารณาต้องเป็นไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย แต่ลักษณะ
ดังกล่าวเมื่อเปรียบเทียบกับระบบ Common law แล้วอาจพิจารณาได้ว่า ศาลรัฐธรรมนูญได้วางหลัก
กฎหมายขึ้นมาเอง ซึ่งสอดคล้องกับระบบกฎหมายแบบ Civil law ซึ่งเป็นระบบกฎหมายของประเทศ
ไทยส่งผลให้การตีความไม่เป็นไปตามหลักการดังกล่าว 

ประเด็นที่3 ปัญหาการยุบพรรคการเมืองจากกรณีพรรคการเมืองกู้เงินไม่สอดคล้องกับ
บทบัญญัติกฎหมายและหลักการของกฎหมายต่างประเทศเมื่อศาลวินิจฉัยว่า เป็นลักษณะของการ
บริจาคหรือประโยชน์อ่ืนใดที่ให้กับพรรคการเมืองมีมูลค่าเกินกว่าที่กฎหมายก าหนดชอบที่ศาล
รัฐธรรมนูญจะได้วินิจฉัย  ในการกระท าความผิดของผู้ให้กู้เพราะถือว่าได้มีการกระท าความผิดตาม
บทบัญญัติของกฎหมายซึ่งจะเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายเพราะการบังคับใช้กฎหมายควร
เป็นไปตามเจตนารมณ์อันจะเป็นการสนับสนุนการปกครองในระบอบประชาธิปไตยเนื่องจากพรรค
การเมืองถือเป็นสถาบันหลักที่ส าคัญ ซึ่งเหตุผลในการยุบพรรคการเมือง โดยขาดความชัดเจนซึ่งควร
พิจารณาแนวทางของ กฎหมายพรรคการเมืองของประเทศเยอรมนี การยุบพรรคการเมืองควรมุ่งเน้น
ในเรื่องความมั่นคงหาใช่เพียงจุดมุ่งหมายเพ่ือยุบพรรค โดยเฉพาะในเรื่องการบริหารงานทางการเงิน 
ที่ส าคัญตามกฎหมายของประเทศเยอรมนีและประเทศญี่ปุ่นไม่ปรากฏว่ามีเหตุแห่งการยุบพรรค
การเมืองในเหตุที่เกี่ยวข้องกับการเงิน แม้ในกรณีที่มกีารกระท าผิดตามกฎหมายเกี่ยวกับด้านการเงินก็
จะเป็นการลงโทษผู้กระท า ซึ่งประเทศญี่ปุ่นก็เกิดกรณีการกู้ยืมเงินของพรรคการเมืองเช่นเดียวกับ
ประเทศไทย แต่ตามกฎหมายของประเทศญี่ปุ่นมิได้มีข้อก าหนดห้ามมิให้พรรคการเมืองกู้ยืมเงินหรือ
ห้ามมิให้ผู้ใดให้เงินกู้กับพรรคการเมือง หากแต่การกู้ยืมเงินของพรรคการเมืองย่อมสามารถกระท าได้
โดยไม่มีความผิดตามกฎหมายและไม่มีผลต่อการยุบพรรคการเมือง  

ข้อเสนอแนะ 
งานวิจัยฉบับนี้น าเสนอหลักการส าคัญในการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ ว่า

ด้วยพรรคการเมือง โดยมีหลักการส าคัญ ดังนี้ 
1) ปรับปรุงกฎหมายให้สอดคล้องกับหลักกฎหมายมหาชน เช่น หลักนิติรัฐ ต้องมีความ

ชัดเจนและแน่นอนผู้นี้หน้าที่ปฏิบัติต้องสามารถเข้าใจได้  หลักการประชาธิปไตย เพ่ือไม่ให้เกิดการ
ยุบพรรคการเมืองต่อไปในอนาคตซึ่งจะท าให้พรรคการเมืองเกิดความเข้มแข็ง หลักเสรีภาพของ
พรรคการเมือง ควรให้พรรคการเมืองมีเสรีภาพในการแสวงหารายได้เพ่ิมมากขึ้นและรัฐสามารถ
ตรวจสอบได ้

2) เพ่ิมเติมและปรับปรุงเนื้อหากฎหมาย โดยเฉพาะใน ค านิยาม “การกู้ยืม” ควรระบุให้
ชัดเจนว่าพรรคการเมืองกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินของรัฐหรือของเอกชนภายใต้หลักเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยและต้องมีวัตถุระสงค์เพ่ือใช้ในกิจการในการบริหารงานพรรคการเมือง
เท่านั้นและ“หนี้สิน” หมายถึง หนี้ ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ที่เกิดจากการกู้ยืมเงิน 
รวมถึงดอกเบี้ยตามกฎหมายว่าด้วยอัตราดอกเบี้ยของธนาคาร และต้องเป็นหนี้ที่ เ กิดจากการ
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บริหารงานพรรคการเมืองและปรับปรุงมาตรา 62โดยระบุที่มาของรายได้ที่มาจากการกู้เงินให้ชัดเจน
เป็นสอดคล้องกับหลักกฎหมายมหาชน 
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 “ปิ๊งด้วยภาพ2” เป็นหนังสือแบบสัมมนาที่ใช้การคิดเป็นภาพเพ่ือแก้ปัญหาซับซ้อนต่างๆด้วย

ภาพง่ายๆที่ใช้ได้ผลจริง เป็นหลักสูตร 4 วันที่ใช้ในการแก้ปัญหาด้วยภาพเป็นภาคต่อของหนังสือ “ปิ๊ง
ด้วยภาพ” ซึ่งเป็นภาคทฤษฎีที่แนะน าวิธีการใช้ภาพง่ายๆแก้ปัญหาทางธุรกิจ และแนะน าชุดเครื่องมือ

กับกฏต่างๆในการสร้างสรรค์ภาพเพ่ือแก้ปัญหา หนังสือ“ปิ๊งด้วยภาพ2” นี้พูดถึงเรื่องเดียวกัน แต่เน้น

วิธีการฝึกทีล่งลึกในรายละเอียดมากกว่าและสามารถสื่อสารสองทางได้ ผู้เขียนแนะน าเครื่องมือทุกชิ้น
และกฏทุกข้อ ทีละขั้นพร้อมตัวอย่าง เพ่ือฝึกแก้ปัญหาต่างๆโดยใช้รูปภาพ มีแบบฝึกหัดให้ท าวันละ
หลายเรื่อง หากเป็นเรื่องท่ียากผู้เขียนมีค าตอบไว้ให้ในภาคผนวก  

Dan Roam ผู้เขียนชาวอเมริกันเป็นผู้ก่อตั้งและประธานบริษัท Digital Roam Inc. ซึ่งเป็น
บริษัทที่ปรึกษาด้านการจัดการ ซึ่งเน้นให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนต่างๆแก่นัก
ธุรกิจโดยใช้วิธีการคิดเป็นภาพ หน่วยงานใหญ่ๆ ที่ใช้บริการ ได้แก่ กูเกิล  โบอิ้ง  อีเบย์   ไมโครซอฟท์ 
วอลมาร์ท กองทัพเรือสหรัฐอเมริกา สภานิติบัญญัติแห่งสหรัฐอเมริกา และท าเนียบขาว และมี
หน่วยงานอื่นๆ เช่น บริษัททอมสัน (Thomson) ส านักพิมพ์ด้านข้อมูลข่าวสารที่ใหญ่ที่สุดในโลก 
ขอให้ช่วยวางกลยุทธ์สร้างแบรนด์ที่จะท าให้ผู้อ่านทั่วโลกจดจ า ผลงานการอธิบายด้วยภาพของ Dan 
Roam เคยช่วยอธิบาย American Health Care จนได้รับเลือกจาก BusinessWeek ว่าเป็นการ
น าเสนอท่ีดีที่สุดในปี 2009 (The World’s Best Presentation of 2009) นอกจากนี้ผู้เขียนยังให้
ความรู้ในรูปแบบอ่ืน เช่น การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การเป็นวิทยากรบรรยายให้แก่บริษัทและการ
ประชุมทางธุรกิจต่างๆทั้งในสหรัฐอเมริกาและต่างประเทศรวมทั้งในประเทศไทยด้วย  

หนังสือ “ปิ๊งด้วยภาพ2” ได้รับความนิยมสูงมากจนเป็น International Bestselling 

Books on Business-Visualization 1 ใน 5 เล่มของผู้เขียนที่มีการแปลไปแล้วทั่วโลก ผู้เขียนได้
ขยายแนวคิดจาก “ปิ๊งด้วยภาพ”  ด้วยวิธีที่เสมือนผู้อ่านได้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการกับเขาทั้งสี่วัน
ตามขั้นตอนหลักของแนวคิดนี้ คือ การดู การเห็น การจินตนาการ และการแสดงออก  โดยเริ่มต้นแต่
ละหัวข้อด้วยการอธิบาย จากนั้นสาธิตด้วยภาพง่ายๆที่ใช้ได้ผลจริง ผู้เขียนใช้วิธีแสดงตัวอย่างให้ดู ท า
ตัวอย่างบททดสอบไปกับผู้อ่าน จากนั้นให้ผู้อ่านท าแบบทดสอบด้วยตัวเองด้วยการจินตนาการและ
วาดภาพเพ่ือแก้ปัญหา ตบท้ายด้วยการสรุปอีกครั้งให้เข้าใจแต่ละหัวข้อชัดเจน  หลักสูตร 4 วันในการ
แก้ปัญหาด้วยภาพเล่มนี้ผู้อ่านใช้เวลาได้ตามใจชอบ ผู้เขียนได้เน้นย้ าให้อ่านไปตามล าดับจากวันที่ 1 
ถึงวันที่ 4 เนื่องจากเนื้อหาในแต่ละวัน จะอิงจากความรู้ของวันก่อนหน้านั้น และแนวคิดบางอย่างจะดู
ไร้เหตุผลทันทีหากปราศจากความเข้าใจบทเรียนก่อนหน้า อุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกก็มีเพียงแค่หนังสือ
เล่มนี้ ดินสอ หรือปากกา และกระดาษหรือไวท์บอร์ดส าหรับฝึกแก้ปัญหาทุกอย่างด้วยรูปภาพ 

วันที่ 1  การดู  
ในวันแรกผู้เขียนได้สอนให้ฝึกวาดรูปทรงพ้ืนฐาน เส้น+ลูกศร คน+สิ่งของ อย่างง่ายๆ เช่น 

ให้วาดรูปคนก้างปลาไปพร้อมๆกับผู้เขียน และอธิบายกฎที่ไม่ได้เขียนไว้ข้อที่ 1 คือ ใครก็ตามที่
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อธิบายปัญหาได้ดีที่สุดน่าจะเป็นผู้แก้ปัญหาได้มากที่สุด ต่อด้วยการตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมิน
ตนเอง  จากนั้นผู้เขียนได้สอนวิธีการดูอย่างกระตือรือล้น  และเริ่มฝึกจากตัวอย่างภาพข้อมูลซึ่ง
ผู้เขียนอธิบายทีละขั้นตั้งแต่การเก็บรายละเอียด การกระจายข้อมูลออกเพ่ือให้ดูได้ทั่วถึง ก าหนดตัว
แปร เรียงล าดับความส าคัญของภาพแล้ววาดข้อสรุป  การอธิบายละเอียดชัดเจนทุกขั้นตอนมีภาพ
เป็นตัวช่วย จบแล้วมีแบบฝึกหัดให้ท า และมีเฉลยให้ในภาคผนวก  เป็นการฝึกที่จะช่วยผลักดันผู้ฝึก
ไปสู่การคิดเป็นภาพขั้นสูงขึ้นในวันต่อๆไป 

วันที่ 2  การเห็น 
เป็นวันที่ยากท่ีสุดในการสัมมนานี้ เป็นการฝึกรูปแบบ หกมิติ  ในการเห็นซึ่งทุกคนรู้จักดีอยู่

แล้ว คือ ใคร/อะไร เท่าไร ที่ไหน เมื่อไร อย่างไร และท าไม ผู้เขียนได้อธิบายเรื่องการเห็นทั้ง 6 ทางซึ่ง
แสดงออกเป็นภาพให้ดูได้ด้วยการใช้ ภาพเค้าโครง ภาพแผนภูมิ ภาพแผนที่ ภาพผังแสดงขั้นตอนและ
เวลา ภาพผังงาน และภาพกราฟแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรตามล าดับ  ทุกเรื่องมีค าอธิบายและ
ภาพประกอบอย่างละเอียดชัดเจน วันนี้ผู้ เขียนได้บอกกฎที่ไม่ได้เขียนไว้ข้อ 2 คือ เราไม่อาจ
แก้ปัญหาที่รุมเร้า แต่ต้องแยกย่อยออกเป็นชิ้นเล็กๆเพ่ือให้เข้าใจว่าเราเห็นภาพอะไรอยู่ ผู้เขียนมี
ความเห็นว่าโลกนี้มีปัญหาอยู่แค่ 6 ประเภท หากระบุให้ได้ชัดเจนก็จะแก้ปัญหาไปได้ครึ่งหนึ่ง   
เนื้อหาของวันนี้ค่อนข้างมาก จึงมีแบบฝึกหัดมากมายเพ่ือฝึกให้เห็นปัญหา ตัวอย่างเช่น ในเรื่องของ 
“ใคร/อะไร” ผู้เขียนได้สอนวิธีวาดภาพเค้าโครงหลากหลายชนิดส าหรับใช้ในการวาดภาพ  เริ่มจาก
แบบฝึกหัดที่ใช้ภาพเค้าโครงง่ายๆ เช่น การแบ่งประเภทลูกค้า  เราควรไปพักร้อนที่ไหนดี ต่อด้วย
แบบฝึกหัดท้าทายพิเศษที่ยากขึ้น ทั้งนี้ผู้ฝึกไม่ต้องกังวลว่าจะตอบถูกหรือไม่เนื่องจากผู้เขียนได้เฉลย
ค าตอบของแบบฝึกหัดท้าทายพิเศษต่างๆไว้ในภาคผนวก  ในเรื่องของ “อย่างไร” ผู้เขียนได้สอนวิธี
เขียนภาพผังงาน ซึ่งต้องใช้ความสามารถในการเห็น การพิจารณาเหตุและผลแล้วสรุปความ มี
ตัวอย่างปัญหาหลายปัญหา มีแบบฝึกหัดผังงานและผังงานคะแนนพิเศษ และในเรื่องของ “ท าไม” ซึ่ง
เป็นเรื่องสุดท้ายของวันนี้และใช้แก้ปัญหาได้มากที่สุด  ผู้ เขียนได้อธิบายวิธีเขียนกราฟแสดง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรเพ่ือให้ เห็นสาเหตุที่ซ่อนอยู่  มีตัวอย่างปัญหา ในเรื่องของ “ท าไม” 
หลากหลายค าถาม การตอบค าถามว่า ไมโครซอฟท์ซื้อยาฮูท าไม ในหน้า 169-173 จะช่วยให้ผู้อ่าน
ค่อยๆเข้าใจวิธีใช้กราฟหลากตัวแปรโดยมีโครงสร้าง 6X6 อยู่เบื้องหลัง จนจบด้วยภาพง่ายๆที่หน้า 
173 ซึ่งตอบค าถามนี้ได้อย่างสมบูรณ์ ท าให้ผู้อ่านสามารถ“ปิ๊งด้วยภาพ” ในเรื่องของ “ท าไม” ได้
อย่างแท้จริง 

วันที่ 3  จินตนาการ  
วันนี้ผู้เขียนได้แนะน ากฎที่ไม่ได้เขียนข้อที่ 3 คือ ปัญหาต่างๆไม่ได้แก้โดยผู้ที่ฉลาดที่สุดหรือ

เร็วที่สุดหรือแข็งแกร่งที่สุด  แต่แก้โดยผู้ที่เห็นความเป็นไปได้ ผู้ที่มีจินตนาการยอดเยี่ยมที่สุดจะเป็นผู้
ชนะ เครื่องมือที่ใช้ในวันนี้ คือ ชุดค าถามหลัก 5 ชุดที่ช่วยเร่งให้สมองคิดเป็นภาพได้เร็วขึ้น ท าให้การ
ระดมความคิดเกี่ยวกับภาพมีประสิทธิภาพและสร้างความเข้าใจร่วมกันได้อย่างรวดเร็ว ผู้เขียนเรียกว่า 
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SQVID ซึ่งน ามาจากตัวอักษรตัวแรกของแต่ละชุด คือ  “S” มาจาก ง่าย หรือ ขยายความ  “Q”  มา
จากคุณภาพ หรือ ปริมาณ  “V” มาจาก วิสัยทัศน์ หรือปฎิบัติการ  “I”  มาจาก เป็นเอกเทศ หรือ 
เปรียบเทียบ “D” มาจาก เปลี่ยนแปลง หรือ คงเดิม สิ่ งที่ท าให้  SQVID เป็นโครงสร้างทรง
ประสิทธิภาพในการกระตุ้นจินตนาการ คือ ชุดค าถามนี้ครอบคลุมแทบทุกทางในการคิดถึงสิ่งต่างๆ
และช่วงเวลาต่างๆได้ เช่น เมื่อเราเปลี่ยนจากเรื่องเชิงคุณภาพ (ความรู้สึก อารมณ์ ประสาทสัมผัส) ไป
เป็นเรื่องเชิงปริมาณ (ตัวเลข จ านวน การวัด)  หรือจากวิสัยทัศน์ (เป้าหมาย ทิศทาง วัตถุประสงค์) 
ไปเป็นปฎิบัติการ (กระบวนการ เวลา ขั้นตอนตามล าดับ) จะช่วยให้เราเห็นหนทางที่เป็นไปได้  ใน
วันที่ 3 นี้มีแบบฝึกหัดแอปเปิ้ลกับส้ม เพ่ือฝึก SQVID ร่วมกับผู้เขียน  แบบฝึกหัดนี้ เป็นโอกาส
มหัศจรรย์ที่จะได้เห็นหนทางหลากหลายที่สมองชอบใช้ประมวลแนวคิดต่างๆ  การฝึกฝนนี้จะช่วยให้
จินตนาการของเราเกิดเองตามธรรมชาติ  และในวันนี้ ยังมีแบบฝึกหัดย่อยของแต่ละชุด ทั้ง 5 ชุด ต่อ
ด้วยแบบฝึกหัด SQVID เต็มรูปแบบ ในวันที่ 3 นี้ ผู้เขียนได้สอนคัมภีร์การคิดเป็นภาพ โดยน ากฏ 6X6 
และ SQVID มาผสานเข้าด้วยกัน  ผลที่ได้คือแผนภาพซึ่งแสดงตัวแปรกว่าสี่สิบรูปขึ้นไปของแนวคิด
เกือบทุกประเภท และแสดงให้เราเห็นว่าง่ายแค่ไหนที่จะวาดภาพเหล่านี้ 

วันที่ 4 การแสดงออก  
เป็นวันที่สอนวิธีการน าแนวคิดทั้งหมดมารวมกันเพ่ือให้กระบวนการคิดเป็นภาพเสร็จ

สมบูรณ์รวมทั้งวิธีการแสดงแนวคิดให้ผู้อ่ืนดู  วันนี้ผู้เขียนได้แนะน าเครื่องมือวาดภาพส าหรับการ
ประชุมประเภทต่างๆ  และสอนกฏที่ไม่ได้เขียนไว้ ข้อ 4 คือ ยิ่งภาพของคุณมีความเป็นมนุษย์มาก
เท่าไร มนุษย์ก็จะยิ่งตอบสนองต่อภาพนั้นมากขึ้นเท่านี้น และผู้เขียนได้ย้ าว่าสัมมนาจบแล้วก็ขอให้
ฝึกฝนวาดภาพให้สมบูรณ์แบบด้วยเครื่องมือในการแก้ปัญหาด้วยภาพแล้วน าไปใช้งานในโลกธุรกิจจริง   
ผู้อ่านจะได้เห็นหนทางใหม่ๆที่หลากหลายเพ่ือแก้ปัญหาอย่างรวดเร็วและขอให้ถือคติเดียวกับผู้เขียน
ที่ว่า เมื่อไรก็ตามท่ีใช้รูปภาพในงานนั้นได้ก็จะท า  

ผู้เขียนได้ให้ข้อคิดที่น่าสนใจว่า ประสบการณ์ที่ช่วยผู้น าทางธุรกิจทั่วโลกพัฒนาแนวคิด
ต่างๆกว่า 25 ปี ได้สอนผู้เขียน 3 เรื่อง คือ ไม่มีวิธีค้นพบแนวคิดใหม่วิธีใดที่เปี่ยมประสิทธิผลกว่าการ
วาดภาพง่ายๆ  ไม่มีวิธีพัฒนาและทดสอบแนวคิดวิธีใดที่ เร็วไปกว่าการวาดภาพง่ายๆ  และไม่มีวิธี
แลกเปลี่ยนแนวคิดวิธีใดที่มีประสิทธิภาพมากกว่าการวาดภาพง่ายๆ 

ข้อดีของหนังสือเล่มนี้  
               1.  ผู้เขียนสอนวิธีแก้ปัญหาซับซ้อนด้วยภาพง่ายๆที่ใช้ได้ผลจริงโดยแสดงวิธีไปทีละข้ันให้
มองเห็นปัญหา ค้นคิดแนวทางใหม่ๆในการตีแตกปัญหาที่คลุมเครือซับซ้อน และช่วยให้คนอ่ืนเข้าใจ
ได้ การอธิบายละเอียดชัดเจน มีการสื่อสารด้วยภาพที่ดีเยี่ยม มีแบบฝึกหัดสนุกๆให้ฝึกคิดและท า
มากมาย ผู้เขียนมีประสบการณ์ยาวนานในการแก้ไขปัญหาด้วยภาพจึงถ่ายทอดแนวคิดและแสดง
วิธีแก้ไขปัญหาโดยใช้เครื่องมือง่ายๆดึงความสามารถของผู้ฝึกฝนที่มีติดตัวอยู่แล้วออกมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการคิดเป็นภาพ ท าให้ผู้ฝึกเข้าใจวิธีคิดแบบใหม่ได้อย่างรวดเร็ว              



176 SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL 
Vol. 7  No.2  July  - December  2021 

 

               2.  มีภาพค าตอบส าหรับแบบฝึกหัดท้าทายพิเศษต่างๆอยู่ในภาคผนวกให้ผู้ฝึกท า
แบบฝึกหัดได้ตรวจสอบความถูกต้องและความเป็นไปได้ จึงช่วยเพ่ิมความมั่นใจและความเข้าใจ 
หนังสือเล่มนี้มีดัชนีช่วยค้นละเอียดมาก 
               3.  กรณีศึกษาที่หยิบยกมาน่าสนใจ เช่น เรื่องท าไมไมโครซอฟท์จึงขอซื้อยาฮูด้วยเงิน
จ านวนมหาศาล  เรื่องแผนภูมิที่ท าให้บริษัททอมสันซื้อรอยเตอร์ แล้วเปลี่ยนชื่อเป็น ทอมสันรอยเตอร์ 
(Thomson Reuters) และเรื่องของการแก้ไขปัญหาซับซ้อนเรื่องเศรษฐกิจอเมริกาตกต่ า 
                4.  ในการฝึกสัมมนาแต่ละวันผู้เขียนได้บอกกฏที่ไม่ได้เขียนไว้ในที่อ่ืนๆ เป็นกฏที่ผู้เขียน
ไม่เคยบอกไว้ที่ใดเลยแต่ส าคัญมาก กฎเหล่านี้ผู้เขียนได้ข้อสรุปจากการคิดเป็นภาพมายาวนาน และไม่
ต้องการแค่เขียนเป็นกฎ แต่ต้องการให้ผู้ฝึกตระหนักถึงความส าคัญของกฎแต่ละข้อ ขบคิดและหา
ความหมายของมันแล้วเชื่อมแต่ละข้อเข้าด้วยกันอย่างแท้จริง กฎนี้ช่วยให้ผู้อ่านไม่หลงทางและเข้าใจ
พ้ืนฐานของการฝึกคิดเป็นภาพได้อย่างดี   
 5.  มีวิธีที่ดีในการจูงใจให้ผู้อ่านฝึกฝน ตัวอย่างเช่น ในตอนต้นมีการน าเรื่องของ การ
ข้ามถนน หรือการเล่นไพ่โป๊กเกอร์ ที่ต้องใช้การประสานงาน ระหว่างการดูจนกระทั่งลงมือท าหรือ
แสดงออก มาอธิบายภาพกระบวนการของสี่ขั้นตอนหลักทั้งในแง่การดู เห็น จินตนาการ และการ
แสดงออก ท าให้ผู้ฝึกเข้าใจชัดเจนตั้งแต่ต้น ไม่เสียเวลาคิดว่าท าได้อย่างไร ช่วยให้ลงมือท าได้ ซึ่งก็คือ
สิ่งเดียวที่ผู้ฝึกต้องการเพ่ือเริ่มต้น การใช้มีดพับสวิสแสดงกระบวนการคิดเป็นภาพช่วยให้จ าง่าย 
คัมภึร์การคิดเป็นภาพช่วยให้วาดภาพได้ง่าย และการที่ในตอนจบผู้เขียนได้ยกตัวอย่างลูกสาวที่ฝึกคิด
เป็นภาพได้อย่างช านาญจนเปรยว่า พอจรดดินสอบนกระดาษแล้วก็เหมือนก าลังถือไม้กายสิทธ์ของ
แฮร์รี่ พอร์ทเตอร์ ช่วยให้ผู้อ่านได้เข้าใจชัดเจนว่า การฝึกคิดเป็นภาพไม่ใช่เรื่องยาก แม้แต่เด็กๆยังท า
ได้ดี และ ความสามารถของผู้ที่เห็นแนวคิดท่ีก่อตัวเป็นภาพต่อหน้า คือเวทมนต์ท่ีแท้จริง 

 



SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL 
Vol. 7  No.2  July  - December  2021 177 

 
 

รูปแบบการน าเสนอบทความเพื่อตีพิมพ์ใน 
วารสารวิชาการเซาธ์อีสท์บางกอกสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

 

การเตรียมต้นฉบับ 
1. ความยาวของบทความ 10 - 20 หน้า รวมเอกสารอ้างอิง  
2. ใช้กระดาษขนาด A4 (พิเศษ) (8 X 11.5 นิ้ว) พิมพ์หน้าเดียว พิมพ์ด้วย Microsoft word  

for windows เวอร์ชันที่นิยมใช้ในปัจจุบัน การตั้งค่าหน้ากระดาษระยะขอบบน 1.25 นิ้ว หรือ 3.17 ซม.  
ขอบซ้าย 1.5 นิ้ว หรือ 3.81 ซม. ขอบล่างและขอบขวา 1 นิ้ว หรือ 2.54 ซม.  

3. เนื้อหาทั้งหมดพิมพ์ 1 คอลัมน์ 
4. พิมพ์ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้อักษรแบบ “TH Sarabun New”  

ข้อความ ขนาด ชนิด 

ช่ือเรื่อง (ภาษาไทย) 18 (CT) ตัวหนา 
ช่ือเรื่อง (ภาษาอังกฤษ-ตัวพิมพ์ใหญ่) 16 (CT) ตัวหนา 
ช่ือผู้เขียน 14 (RJ) ตัวหนา 

ต าแหน่ง หน่วยงานท่ีสังกัด และอเีมล์ของผู้เขยีน (เชิงอรรถ) 14 (LJ) ตัวธรรมดา 
หัวข้อบทคัดย่อ/Abstract 16 (LJ) ตัวหนา 

เนื้อหาบทคัดย่อ/Abstract 16 (LRJ) ตัวธรรมดา 
ค าส าคญั/Keywords 16 (LJ) ตัวธรรมดา 

หัวข้อเรื่อง 16 (LJ) ตัวหนา 
หัวข้อย่อย 16 (LJ) ตัวหนา 
เนื้อเรื่อง 16 (LRJ) ตัวธรรมดา 
หัวข้อเอกสารอ้างอิง 16 (CT) ตัวหนา 
เนื้อหาเอกสารอ้างอิง 16 (LJ) ตัวธรรมดา 

ตารางที ่(ระบไุว้บนตาราง) 16 (LJ) ตัวหนา 
ช่ือรูป ช่ือแผนภูมิ (ระบุช่ือไว้ใตรู้ป แผนภูมิ) 14 (CT) ตัวหนา 

เชิงอรรถ 14 (LJ) ตัวธรรมดา 
       CT = Centre Text, LJ = Left Justified, RJ = Right Justified, LRJ = Left & Right Justified 

5. การใช้ภาษาไทยให้ยึดหลักการใช้ค าศัพท์และการเขียนทับศัพท์ภาษาอังกฤษ ตามหลัก
ของราชบัณฑิตยสถาน ให้หลีกเลี่ยงการเขียนภาษาอังกฤษปนไทยในข้อความ ยกเว้นกรณีจ าเป็น เช่น 
ค าศัพท์ทางวิชาการที่ไม่มีค าแปล หรือค าที่ใช้แล้วท าให้เข้าใจง่ายขึ้น ค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่เขียนปน
ภาษาไทยให้ใช้ตัวเล็กทั้งหมด ยกเว้นชื่อเฉพาะ  
การเรียงล าดับเนื้อหา (บทความวิจัย) 

1. ชื่อเรื่อง (Title) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ต้นฉบับที่เป็นภาษาไทยให้พิมพ์ชื่อ
เรื่องภาษาไทยก่อนแล้วตามด้วยภาษาอังกฤษ 
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2. ชื่อผู้เขียน (Author) ให้ระบุชื่อเต็ม นามสกุลเต็ม ของผู้เขียนทุกคน ต าแหน่งทางวิชาการ 
หน่วยงานต้นสังกัด ถ้าผู้เขียนเป็นนักศึกษา ให้ระบุสถานภาพเป็นนักศึกษา 

3. บทคัดย่อ (Abstract) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวไม่เกินอย่างละ                 
20 บรรทัด 

4. ค าส าคัญ (Keywords) ก าหนดค าส าคัญที่เหมาะสมส าหรับการน าไปใช้ท าค าค้นในระบบ
ฐานข้อมูลที่คิดว่าผู้ที่จะค้นหาบทความนี้ควรใช้ ให้ระบุทั้งค าภาษาไทยและภาษาอังกฤษไว้ท้าย
บทคัดย่อของแต่ละภาษาอย่างละไม่เกิน 5 ค า 

5. บทน า (Introduction) อธิบายถึงที่มาและความส าคัญของปัญหาและเหตุผลที่น าไปสู่
การศึกษาวิจัย ให้ข้อมูลทางวิชาการที่มีการตรวจเอกสาร (Literature review) รวมทั้งวัตถุประสงค์
ของการวิจัย 

6. วิธีการวิจัยหรือระเบียบวิธีวิจัย  (Research methodology) อธิบายกระบวนการ 
การด าเนินการวิจัย โดยบอกรายละเอียดของวิธีการศึกษา จ านวน ลักษณะเฉพาะของตัวอย่างที่ศึกษา 
ตลอดจนเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา อธิบายแบบแผนการวิจัย การเลือกตัวอย่าง วิธีการเก็บข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ 

7. ผลการวิจัย (Results) เสนอผลการวิจัยอย่างชัดเจนตรงประเด็นตามล าดับขั้นตอนของ
การวิจัย ถ้าผลไม่ซับซ้อนและตัวเลขไม่มาก ควรใช้ค าบรรยาย แต่ถ้ามีตัวเลขหรือตัวแปรมากควรใช้
ตารางหรือแผนภูมิแทน โดยไม่ควรมีเกิน 5 ตารางหรือแผนภูมิ โดยต้องมีการแปลความหมายและ
วิเคราะห์ผลที่ค้นพบและสรุปเทียบกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ (ถ้ามี) 

8. การอภิปรายผลและสรุป (Discussion and conclusion) เป็นการชี้แจงผลการวิจัยว่า
ตรงกับวัตถุประสงค์/สมมุติฐานของการวิจัย สอดคล้องหรือขัดแย้งกับผลการวิจัยของผู้อื่นที่มีอยู่ก่อน
หรือไม่ อย่างไร เหตุผลใดจึงเป็นเช่นนั้น และให้จบด้วยข้อเสนอแนะท่ีจะน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์
หรือทิ้งประเด็นค าถามการวิจัย ซึ่งเป็นแนวทางส าหรับการวิจัยต่อไป 

9. เอกสารอ้างอิง (Reference) 
การเรียงล าดับเนื้อหา (บทความวิชาการ) 

1. ชื่อเรื่อง (Title) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ต้นฉบับที่เป็นภาษาไทยให้พิมพ์             
ชื่อเรื่องภาษาไทยก่อนแล้วตามด้วยภาษาอังกฤษ 

2. ชื่อผู้เขียน (Author) ให้ระบุชื่อเต็ม นามสกุลเต็ม ของผู้เขียนทุกคน ต าแหน่งทางวิชาการ
และหน่วยงานต้นสังกัด 

3. บทคัดย่อ (Abstract) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวไม่เกิน อย่างละ 20 
บรรทัด 
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4. ค าส าคัญ (Keywords) ก าหนดค าส าคัญที่ เหมาะสมส าหรับการน าไปใช้ท าค าค้น 
ในระบบฐานข้อมูลที่คิดว่าผู้ที่จะค้นหาบทความนี้ควรใช้ ให้ระบุทั้งค าภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
ไว้ท้ายบทคัดย่อของแต่ละภาษา อย่างละไม่เกิน 5 ค า 

5. เนื้อเรื่อง (Content) ประกอบด้วย ส่วนน าหรือบทน า เนื้อหา และส่วนสรุป 
6. เอกสารอ้างอิง (Reference) 

การอ้างอิง 
1. การอ้างอิงในเนื้อหา 
    ใช้การอ้างอิงแบบนาม-ปี (author-date in-text citation) โดยเอกสารภาษาไทยให้ใช้  

ชื่อตัว ชื่อสกุล, ปีพ.ศ.ที่พิมพ์ เช่น (อมร รักษาสัตย์, 2540) กรณีผู้เขียนมากกว่า 2  คน ใช้ชื่อผู้เขียน
คนแรก คนที่สอง และคนที่สาม เช่น (กันยา สุวรณแสง, กอบกวี ชื่นรักสกุล, และดวงรัตน์ คูหเจริญ, 
2552) การอ้างอิงเอกสารภาษาอังกฤษให้ใช้ชื่อสกุล, ปีค.ศ.ที่พิมพ์ เช่น (Chandler, 2001) กรณี
ผู้เขียนมากกว่า 2 คน ใช้ (Russell, Richard, & Barnett, 2004) 
          2. การอ้างอิงท้ายบทความ ใช้รูปแบบการเขียนเช่นเดียวกับการเขียนบรรณานุกรม ดังนี้ 

    2.1 แยกเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (เรียงตามล าดับตัวอักษร)  
    2.2 รูปแบบการเขียนบรรณานุกรมแบบ APA ดังต่อไปนี้ 

 

หนังสือ  

รูปแบบ ผู้แต่ง./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือเรื่อง/ครั้งท่ีพิมพ์ (พิมพ์ครั้งท่ี 2 เป็นต้นไป)./          
สถานท่ีพิมพ์:/ส านักพิมพ์.  

ผู้แต่ง 1 คน  กีรติ บุญเจือ. (2547). ตรรกวิทยาท่ัวไป (พิมพ์ครั้งท่ี 14). กรุงเทพฯ:                
ไทยวัฒนาพานิช.  

ผู้แต่ง 2 คน  ลัลนา ศริิเจริญ, และสมุาลี นิมานภุาพ. (2540). ความรู้ทั่วไปทางภาษาไทย 
(พิมพ์ครั้งท่ี 6). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามค าแหง.  

ผู้แต่ง 3-6 คน ผู้แต่ง1, ผู้แต่ง2, ผู้แต่ง3, ผู้แต่ง4, ผู้แต่ง5, และผู้แต่ง6. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือเรื่อง. 
สถานท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ์. 

ผู้แต่ง 7 คนขึ้นไป  ผู้แต่ง1, ผู้แต่ง2, ผู้แต่ง3, ผู้แต่ง4, ผู้แต่ง5, ผู้แต่ง6,...ผู้แต่งคนสดุท้าย.                     
(ปีท่ีพิมพ์). ช่ือเรื่อง. สถานท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ.์  

ผู้รวบรวมหรือ
บรรณาธิการ  

คะนึง จันทรศิริ. (ผูร้วบรวม). (2547). ประดิษฐ์เศษวัสดุ. กรุงเทพฯ:                       
โอเดียนสโตร์.  

หนังสือแปล  ปาร์กเกอร์, อาร.์ บี. (2552). ศพคนดัง [High profile] (อิสรยิา ชมภูผล, ผู้
แปล). กรุงเทพฯ: นกฮูก พับลิชช่ิง.  

ผู้แต่งเป็นสถาบัน เช่น 
หน่วยราชการ
สถาบันการศึกษา  

ส านักนายกรัฐมนตรี. กรมประชาสัมพันธ์. (2547). นามสงเคราะหส์่วน
ราชการ. กรุงเทพฯ: กรมประชาสมัพันธ์.  
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ไม่ปรากฏชื่อผู้แต่ง  ข้อขัดแย้งเกี่ยวกับประวตัิศาสตรไ์ทย. (2547). กรุงเทพฯ: เมืองโบราณ.  
ไม่ปรากฏเมืองที่พิมพ ์/
ส านักพิมพ ์หรือไม่ปรากฎ
ปีที่พิมพ ์ 

เมืองให้ใส่ (ม.ป.ท.) ส านักพิมพ์ใหใ้ส่ (ม.ป.พ.) ส าหรับเอกสารภาษาไทย และ 
(n.p.) ส าหรับภาษาต่างประเทศ ปีให้ใส่ (ม.ป.ป.) ส าหรับเอกสารภาษาไทย 
และ (n.d.) ส าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศ  
ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร. (พิมพ์ครั้งท่ี 3). (ม.ป.ป.). ม.ป.ท.: ม.ป.พ.  

  
วารสาร  

รูปแบบ ผู้แต่ง./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ช่ือวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/เลขหน้า.  

 ชัยยงค์ พรหมวงศ.์ (2545). เด็กกับสังคม. มติชนสุดสัปดาห์, 10(125), 25-28.  
 
หนังสือพิมพ์  

รูปแบบ ผู้แต่ง./(ปี, วันท่ี เดือน)./ช่ือบทความ./ช่ือหนังสือพิมพ,์/เลขหนา้.  
 เกษม สิรสิัมพันธ์. (2541, 3 เมษายน). อย่าท าเรื่องเล็กใหเ้ป็นเรืองใหญ่. 

สยามรัฐ, น. 5-6, 14. 
    

วิทยานิพนธ์  
รูปแบบ ช่ือผู้เขียนวิทยานิพนธ์./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือวิทยานิพนธ.์/(ระดบัวิทยานิพนธ,์/            

ช่ือมหาวิทยาลัย).  
 วรุณี อุดมศลิป. (2543). ศิลปการประพันธ์เรื่องกายในนวนิยายของ           

มาร์เกอรติยรูเซอร์นาร์. (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบณัฑิต,  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย). 

 
บทความในหนังสือ 

รูปแบบ ช่ือผู้เขียนบทความ./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ใน หรือ In/ช่ือบรรณาธิการ/
(บรรณาธิการ หรือ Ed. หรือ Eds.),/ช่ือหนังสือ/(ครั้งท่ีพิมพ์)/              
(เลขหน้าท่ีปรากฎบทความจากหน้าใดถึงหน้าใด)./สถานท่ีพิมพ์:/
ส านักพิมพ์.  

 เสาวณีย์ จ าเดิมเผด็จศึก. (2534). การรักษาภาวะจับหดืเฉียบพลันในเด็ก. ใน 
สมศักดิ์ โลหเ์ลขา, ชลรีัตน์ ดเิรกวัฒนชัย และมนตรี ตู้จินดา 
(บรรณาธิการ), อิมมโูนวิทยาทางคลีนิคและโรคภูมิแพ้ (น.99-103). 
กรุงเทพฯ: วิทยาลัยกมุารแพทย์แห่งประเทศไทย และสมาคมกุมาร
แพทย์แห่งประเทศไทย. 

 
 
 
 
 



SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL 
Vol. 7  No.2  July  - December  2021 181 

 
 

บทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส ์

รูปแบบ ผู้แต่ง./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ช่ือวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/เลขหน้า-เลขหน้า./                  
URLของวารสาร  

 William, J. (2008). The victim of crime. Sociology Review, 17(4),  
30-32. Retrieved from 
http:www.philipalan.co.uk/sociologyreview/ index.html 

 
อินเทอร์เน็ต : เว็บไซต์  

รูปแบบ ผู้แต่ง./(ปี)./ช่ือบทความ./สบืค้น/วัน/เดือน/ปี,/จาก/URLของเว็บไซต์  

 จอมจักร จันทรสกุล. (2546). โรคสะเกด็เงิน. สืบค้น 28 ตุลาคม 2547,             
จาก http://www.thaiheath.net/h/article239.html 

 

การสัมภาษณ์ 
รูปแบบ ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์./(ปี, วันท่ี เดือน)./ต าแหน่ง(ถ้ามี)/[บทสัมภาษณ์]. 

 จันทมณี เนียมสกลุ. (2559, 9 กุมภาพันธ์). ผู้บริหารโรงเรียนอนุบาลกุลบตุร 
          [บทสัมภาษณ์]. 

การส่งบทความ 
1. ผู้สนใจตีพิมพ์บทความสามารถส่งบทความ ที่ประกอบด้วย แบบฟอร์มการส่งบทความ 

และ บทความที่มีหัวข้อตามแบบฟอร์มของบทความซึ่งสามารถ download ได้จาก  

http://www.southeast.ac.th/SBC_Journal/index.html  ถึงกองบรรณาธิการวารสารได้โดยช่องทาง ดังนี้ 
1.1 จั ดส่ งผ่ าน ระบบ  ThaiJO2 โดยลงทะเบี ยน เข้ าระบบ ได้ ที่  https://so05.tci-

thaijo.org/index.php/SB_Journal  
1.2 จัดส่งทางอีเมล์มาที่ virat2500@gmail.com หรือ SBJournal@southeast.ac.th 
1.3   จัดส่งทางไปรษณีย์ถึง :- กลุ่มงานวิจัยและบริการวิชาการ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก  

   298 ถนนสรรพาวุธ แขวง/เขตบางนา  
   กรุงเทพฯ 10260 (วงเล็บมุมซอง “วารสารวิชาการ”) 

1.4 สอบถามรายละเอียดได้ที่ กลุ่มงานวิจัยและบริการวิชาการ โทร. 0-2744-7356 ถึง 
65 ต่อ 186, 187   

2. กองบรรณาธิการจะน าบทความที่ท่านส่งมาเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนไม่น้อยกว่า 2 
ท่าน เพ่ือประเมินความเหมาะสมส าหรับตีพิมพ์ในวารสารฯ ในกรณีผลการประเมินระบุให้ต้อง
ปรับปรุงหรือแก้ไข ผู้เขียนจะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 15 วัน นับจากวันที่ได้รับ
ผลการประเมินบทความ 

 
 

mailto:virat2500@gmail.com%20%20หรือ


182 SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL 
Vol. 7  No.2  July  - December  2021 

 

แบบฟอร์มการส่ง บทความวิจัย หรือ บทความวิชาการ (โปรดใส่เครื่องหมายใน) 

เพ่ือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการเซาธ์อีสท์บางกอก 

                                                            วันที่.............เดือน.......................................พ.ศ................ 
1. ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว/ต าแหน่งทางวิชาการ)  ................................................................. 
2. ระดับการศึกษาสูงสุด.............................................ต าแหน่งทางวิชาการ...................................................... 
3. ชื่อบทความ   (ภาษาไทย) ............................................................................................................................ 
..........................................................................................................................................................................       
 (ภาษาอังกฤษ) ................................................................................................................................................ 
..........................................................................................................................................................................       
4. ชื่อผู้เขียนทุกคน  
    4.1   (นาย/นาง/นางสาว/ต าแหน่งทางวิชาการ) (ภาษาไทย)..................................................................... 
           (ภาษาอังกฤษ) ...............................................................................e-mail……………….………….……. 
           สถานที่ท างาน/สถาบัน. (ภาษาไทย).............................................................................................. 

สถานที่ท างาน/สถาบัน(ภาษาอังกฤษ) ............................................................................... 
    4.2   (นาย/นาง/นางสาว/ต าแหน่งทางวิชาการ) (ภาษาไทย)..................................................................... 
           (ภาษาอังกฤษ) …..............................................................................e-mail……………………….………. 
           สถานที่ท างาน/สถาบัน. (ภาษาไทย).............................................................................................. 

สถานที่ท างาน/สถาบัน(ภาษาอังกฤษ) ............................................................................... 
5. ชื่อ ที่อยู่ และหน่วยงานที่สามารถติดต่อได้สะดวก 
 ......................................................................................................................................................................... 
 .........................................................................................................................................................................  
 โทรศัพท์ ...........................................................e-mail …………………..…………………….….………….……..…….  

ข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วม(ถ้ามี)ขอรับรองว่า บทความเร่ืองที่น าเสนอมานี้ไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสาร
เล่มใดมาก่อน และขอให้ความยินยอมในบทความเรื่องดังกล่าวที่จะตีพิมพ์ในวารสารวิชาการเซาธ์อีสท์
บางกอก ซึ่งหากมีการฟ้องร้องเรื่องการละเมิดลิขสิทธิ์เกี่ยวกับภาพ กราฟ ข้อความส่วนใดส่วนหนึ่ง และ/
หรือข้อคิดเห็นที่ปรากฏในบทความ ข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วมยินยอมรับผิดชอบเพียงฝ่ายเดียว โดยบทความ
เร่ืองที่น าส่งนี้จะต้องได้รับการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 2 ท่าน ตามหลักเกณฑ์ที่กองบรรณาธิการ
ก าหนดและในกรณีที่ข้าพเจ้าถอนบทความที่น าเสนอก่อนจะได้รับการตีพิมพ์ ข้าพเจ้ายินยอมเป็นผู้เสีย
ค่าใช้จ่ายในการประเมินบทความดังกล่าว 

 
                                       ลงชื่อ   .......................................................................  
                                                   ( ........................................................................... )  

 



SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL 
Vol. 7  No.2  July  - December  2021 183 

 
 

แบบฟอร์มการช าระเงิน 
วารสารวิชาการเซาธ์อีสท์บางกอกสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์(Online) 

ชื่อ (นาย, นาง, นางสาว)………………………………………………….นามสกุล.................................................  
ที่อยู่เลขท่ี………………… ถนน.................................................ต าบล/แขวง…………………….….................. 
อ าเภอ/เขต………………………..จังหวัด.....................................รหัสไปรษณีย์........................................... 
โทรศัพท…์……………………………………. Fax ………………………E-mail ……………………………..………….….. 
Line ID……………………………………………………………………… 
 

  สมัครสมาชิกและ ช าระค่าตีพิมพ์บทความ (Reader & Author)  
ในวารสารวิชาการเซาธ์อีสท์บางกอกสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์(Southeast Bangkok Journal)  

จ านวน 2,000 บาท/1 บทความ 
ขอส่งบทความของข้าพเจ้าจ านวน .................บทความ รวมเป็นเงินทั้งสิ้น.....................................บาท  
(............................................................ .............................................................................................) 

โดยโอนเงินเข้าบัญชี   ธนาคารไทยพาณิชย์ 
  ชื่อบัญชี      วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก  
  เลขที่บัญชี   137-3-00370-9  (กระแสรายวัน) 

   

  ลงชื่อผู้สมัคร/เจ้าของบทความ............................................................................... 
     (...................................................................................)  
                วันที่............./.................../................  
 
กรุณาส่งแบบฟอร์มการช าระเงินพร้อมส าเนาหลักฐานการโอนเงินไปที่  
e-mail : SBJournal@southeast.ac.th 
หรือทางไปรษณีย ์ส่ง กลุ่มงานวิจัยและบริการวิชาการ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก  
        298 ถนนสรรพาวุธ แขวงบางนา เขตบางนา 
   กรุงเทพฯ 10260 (วงเล็บมุมซอง “วารสารวิชาการ”)    
โทร. 027447356 ถึง 65 ต่อ 186, 187  
หมายเหตุ กองบรรณาธิการจะไม่มีการจ่ายคืนเงินทุกประเภท และขอสงวนสิทธิ์การตีพิมพ์บทความที่
ยังไม่มีหลักฐานการโอนเงิน 

 
 



บริญญาตรี
หลักสูตร 4 ป, และหลักสูตร 4 ป,เทียบโอน
ภาคปกติ และ ภาคสมทบ (เสาร3-อาทิตย3)
v คณะบัญชีและวิทยาการจัดการ
• สาขาวิชาการบัญชี
• สาขาวิชาการจัดการ
• สาขาวิชาการตลาดดิจิทัล

v คณะวิทยาศาสตรAและเทคโนโลยี
• สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
• สาขาวิชามัลติมีเดียและอีสปอร3ต
• สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล
• สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร3และนวัตกรรม (ตFอเนื่อง)
• สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ (ตFอเนื่อง)

v คณะโลจิสติกสAและเทคโนโลยีการบิน
• สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส3และโซFอุปทาน

v คณะศิลปะศาสตรA
• สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ
• สาขาวิชาการทFองเท่ียวและอุตสาหกรรมบริการ

v คณะนิติศาสตรA
• สาขาวิชานิติศาสตร3

ปริญญาโท
v หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

v หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสAและโซHอุปทาน


