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เจ้าของ : วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือเผยแพร่บทความทางวิชาการ บทความวิจัยในศาสตร์ของมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   
การแนะน าหนังสือ ต ารา และบทวิจารณ์ จากบุคลากรภายในและภายนอกวิทยาลัย 
 2. เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการน าเสนอบทความด้านศิลปศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
(Arts and Humanities) ด้านบริหารธุรกิจ การจัดการ และบัญชี (Business, Management and 
Accounting) และด้านสังคมศาสตร์(Social Sciences) 
 3. เพ่ือเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางวิชาการ 
การตรวจสอบทางวิชาการ   
 บทความทุกบทความได้ผ่านการตรวจสอบทางวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน  
ก าหนดการเผยแพร่ : ก าหนดออกเผยแพร่ราย 6 เดือน ปีละ 2 ฉบับ 
          ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 
          ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 
ประสานงานการผลิตและเผยแพร่ : กลุ่มงานวิจัยและบริการวิชาการ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
 
 
 
                      
 
 

                                                 ค าชี้แจง 
ทัศนะหรือความคิดเห็นใดๆ ที่ปรากฏในวารสารวิชาการเซาธ์อีสท์บางกอกฉบับนี้เป็นของ
ผู้เขียนโดยเฉพาะ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก บรรณาธิการและคณะผู้จัดท า ขอสงวนสิทธิ์ใน
การแก้ไขถ้อยค าหรือเนื้อหาที่อาจส่งผลกระทบในทางกฎหมาย 
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   บทบรรณาธิการ 
                                                       

                วารสารวิชาการเซาธ์อีสท์บางกอก (สาขามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์) ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2565) น าเสนอ
บทความของอาจารย์และนักวิชาการ รวมทั้ งนักศึกษา จาก
หลากหลายสถาบัน โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาก าลังอยู่ในช่วงการ 
Reinventing University ผสมไปกับแนวทางพัฒนาความเป็น
ผู้ประกอบการของสถาบันอุดมศึกษา(Entrepreneurial University) 
บทความในฉบับจึงเกี่ยวกับความเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา 

บทความเกี่ยวกับการน าความรู้ของอุดมศึกษาไปใช้ในชุมชน การปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียน
การสอนตามแนววิถีใหม่ (New Normal) บทความด้านกฎหมายเป็นแนวคิดสนับสนุนการศึกษา
ในวงการสงฆ์ รวมถึงบทวิจารณ์หนังสือที่น่าสนใจเกี่ยวกับชนิดของค าถามที่ผู้น าองค์กรควรรู้  ว่า
ค าถามสามารถน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงขององค์กรได้ จะเห็นได้ว่า ความเจริญก้าวหน้าทาง
วิชาการแสดงได้จากเนื้อหาของบทความวิชาการของอาจารย์และนักวิชาการ และนักศึกษา 
วารสารวิชาการเซาธ์อีสท์บางกอกสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ขอท าหน้าที่เป็นสื่อกลางด้าน
วิชาการเพ่ือทุก ๆ ท่าน ตลอดไป  

 
         ศาสตราจารย์ พลเรือตรีหญิง ยุวดี  เปรมวิชัย 

                                                                        บรรณาธิการ          
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สารบัญ                                                                                 หน้า    
 

บทความวิจัย (Research Articles) 
  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพนัธ์กับการรับรู้คุณค่าตราสนิค้า 

วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปทีี่ 6 จังหวัดสมุทรปราการ 
MARKETING MIX FACTORS RELATING PERCEIVED BRAND EQUITY OF 
SOUTHEAST BANGKOK COLLEGE OF HIGH SCHOOL STUDENTS (M.6) SAMUTPRAKARN 
PROVINCE 

สกุลกาญจน์ สกุลระพีภัสร์, ปฏิมา  รุ่งเรือง, ภูษิตย์  วงษ์เล็ก 
Sakulkarn sakulrapeepat, Patima  Rungruang, Pusit  Wonglek 

1 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาตราสินค้าวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ดังนี้ 1) ศึกษา
ระดับการรับรู้คุณค่าตราสินค้า 2) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีระดับความส าคัญต่อการ
รับรู้คุณค่าตราสินค้า และ 3) หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการรับรู้
คุณค่าตราสินค้าวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการ 
กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงาน เขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ ปีการศึกษา 2563 จ านวน 316 คน จากโรงเรียน
ในพ้ืนที่นี้ จ านวน  25 โรงเรียน โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ระหว่าง 0.67 – 1.00 และมีค่า
ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือสถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมติฐาน โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันโดย
ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผลการวิจัย พบว่า 1) การรับรู้คุณค่าตราสินค้าวิทยาลัย
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เซาธ์อีสท์บางกอกของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีระดับการรับรู้สูงสุดคือ ด้านคุณภาพของการถูก
รับรู้ รองลงมาคือ ด้านการเชื่อมโยงกับตราสินค้า และด้านการตระหนักรู้ชื่อตราสินค้า 2) ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญต่อการรับรู้คุณค่าตราสินค้าวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า  ด้านที่มีความส าคัญสูงสุดคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด  รองลงมาคือ  ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย  ด้านผลิตภัณฑ์  และด้านราคา  และ 3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมและ
รายด้านทุกด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

ค าส าคัญ : การรับรู้คุณค่าตราสินค้า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
จังหวัดสมุทรปราการ 
 
Abstract 

This study concerned about brand equity of Southeast Bangkok College. The 
objectives of this study were 1) to study the perceived brand equity 2) to study the 
marketing mix factors that related to the perceived brand equity and 3) to study the 
relationship between the marketing mix factors and the perceived brand equity of 
Southeast Bangkok College of high school students (M.6) in Samutprakarn province. 
The samples consisted of 316 students (M.6) who were under the Secondary 
Educational Service Area Office, Area 6, Samutprakarn province, from 25 schools in 
academic year 2020, by using accidental sampling. The instrument used for data 
collection was a questionnaire with an Index of item-objective congruence (IOC) 
between 0.67-1.00 and the overall reliability of 0.98. The statistical data analysis 
were percentage, mean, standard deviation and the hypothesis testing by Pearson's 
product-moment correlation coefficient by determining the statistical significance 
level of 0.01. The study results were as follows: 1) The perceived brand equity of 
Southeast Bangkok College of high school students (M.6) in Samutprakarn province in 
overall was a moderate level. Considering each aspect, the highest perception was 
perceived brand equity, followed by brand associations and brand awareness, 
respectively. 2) The marketing mix factors that related to the perceived brand equity 
of Southeast Bangkok College of high school students (M.6) in Samutprakarn province 



SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 
Vol. 8  No.1  January  - June  2022 

 

3 

 

in overall was a high level. Considering each aspect, in terms of promotion was the 
most important, followed by places (the distribution channels), product and price, 
respectively. 3) The overall marketing mix factors and every aspect, had positive 
relationship with the perceived brand equity of Southeast Bangkok College at the 
statistical significance level of 0.01 

 

Keywords : perceived brand equity, marketing mix factors, high school students (M.6) 
in Samutprakarn. 
 
บทน า 

จากการที่สถาบันอุดมศึกษาต้องเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและความอยู่รอดให้แก่
สถาบัน เป้าหมายดังกล่าวจะบรรลุได้ด้วยการที่สถาบันอุดมศึกษาต้องมีบุคลากรสายวิชาการที่มี
ศักยภาพสูง มีความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการเรียนการสอน และมีสมรรถนะที่คลอบคลุมทั้งสมรรถนะที่
จ าเป็นต่อวิชาชีพอาจารย์ (Functional Competency) และสมรรถนะหลักของสถาบันอุดมศึกษา 
(Core Competency) ซึ่งเป็นสมรรถนะที่บุคลากรสายวิชาการทุกคนต้องมี และเป็นส่วนหนึ่งในของ
แผนพัฒนาบุคลากร สถาบันอุดมศึกษาต้องลงทุนเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ 
รวมทั้งสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการพัฒนาตามสมรรถนะทั้งสองด้านดังกล่าว และเชื่อมโยงกับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งจะส่งผลไปสู่ความส าเร็จทั้งของสถาบันอุดมศึกษาและ
ตัวบุคลากร (ปัทมาวรรณ  จินดารักษ,์ 2560)  

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยส านักส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษาได้
ตระหนักถึงภารกิจที่ส าคัญของสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและงานด้านกิจการ
นักศึกษาเพ่ือให้ได้บัณฑิตที่มีลักษณะที่ พึงประสงค์มีคุณภาพและสมรรถนะในการแข่งขันทั้ ง
ตลาดแรงงานในประเทศและต่างประเทศได้รวมไปถึงการด าเนินการพัฒนาทักษะที่จ า เป็นต่อการ
ด ารงชีวิตการผลิตพัฒนาก าลังคนและงานวิจัยที่สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ที่ได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาเสริมสร้างศักยภาพคน
ให้สนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศและมีคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งมุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพการศึกษา
และการเรียนรู้ โดยพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับแผนพัฒนาก าลังคนในระดับประเทศระยะ 20 ปี พ.ศ.2560-2579 
ซึ่งได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์พัฒนาก าลังคนไว้ 6 ข้อ ได้แก่ 1) ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง 2) 
ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 3) ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
คน 4) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมกันทางสังคม 5) ยุทธศาสตร์
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ด้านการสร้างความเจริญเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ 6) ยุทธศาสตร์ด้านการ
ปรับสมดุลย์และการพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ (รมย์รัมภา  ณัฐธัญอติรุจ, 2562) 

สถานการณ์การแข่งขันของสถานศึกษาเอกชน จะพบกับสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นปัจจัย
บวกต่อสถาบันการศึกษา เพราะมีกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษาให้นักศึกษากู้เรียน เมื่อผู้ อยากเรียน  ก็
สามารถได้เรียนที่ใดก็แล้วแต่ ผู้เรียนสามารถกู้ค่าเล่าเรียนโดยเฉพาะกองทุนจะโอนเข้าบัญชีของ
สถานศึกษาไม่ผ่านมือนักศึกษา นักศึกษาจะได้เงินค่าครองชีพด้วยและที่ส าคัญสถาบันการศึกษาจะได้รับ
โควต้าวงเงินกู้ยืมจากกองทุนเป็นเครื่องดึงดูดให้นักศึกษาเข้ามาเรียนกับทางสถาบันการศึกษาของตน ซึ่ง
เป็นปัจจัยบวกท้ังสถาบันการศึกษาของภาครัฐและภาคเอกชน เพราะเมื่อสถาบันการศึกษาบางแห่งมี
ความต้องการรับนักศึกษาเพ่ิมมากขึ้น ด้วยเหตุผลของทางสถาบันการศึกษาแต่ละแห่งเองเป็นเหตุให้ต้อง
ขยายโอกาส ให้นักศึกษาเข้ามาเรียนในแต่ละสถาบัน   ดังเห็นจากการรับนักศึกษาภาคสมทบเพ่ิมมากขึ้น 
มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและขยายตัวมากข้ึน ปริมาณความต้องการของแรงงานที่มีความรู้ก็มาก
ขึ้น  อีกท้ังรัฐบาลช่วยเงินอุดหนุนรายหัวให้กับโรงเรียนที่มีนักเรียนนักศึกษามาเรียนตามจ านวน ท าให้
แต่ละสถาบันการศึกษาเกือบทุกระดับพยายามที่จะให้มีนักเรียนมาเรียนด้วยมากขึ้น ภายใต้การรับสมัคร
นักศึกษาที่มีจ านวนจ ากัดของสถาบันการศึกษาของรัฐและสถาบันการศึกษาเอกชน  จึงเป็นทางเลือก
ของผู้ที่ขาดโอกาสที่จะเข้าเรียนทางสถาบันการศึกษาของรัฐ (มานพ , 2563) 

วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก เป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ เขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร และมีวิทยาเขตตั้งอยู่ในพ้ืนที่อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ประสบปัญหา
เกี่ยวกับการรับสมัครนักศึกษาจากจ านวนนักเรียนที่ส าเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 มาเข้าศึกษา
ในระดับปริญญาตรีมีจ านวนน้อย ทั้งนี้วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกได้เปิดด าเนินการจัดการเรียนการสอน
ในระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโทมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 จนถึงปัจจุบันรวมเป็นเวลา 20 ปี 
ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของวิทยาลัยฯ ที่แสดงออกไปสู่บุคคลภายนอกยังไม่เป็นที่โดดเด่น และปัญหา
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในแวดวงการศึกษาของไทยโดยเฉพาะการศึกษาในระดับอุดมศึกษา หรือระดับ
มหาวิทยาลัยที่ได้มีการขยายตัวและมีการเปลี่ยนแปลงไปมากตลอดระยะเวลา 2 ทศวรรษที่ผ่านมา ท าให้
ต้องเผชิญกับสภาพการแข่งขันที่รุนแรงและการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว  การรับรู้การสร้างแบรนด์ของ
สถาบันอุดมศึกษาเป็นการสื่อสารทางการตลาดที่เข้ามาช่วยในการสร้างภาพลักษณ์ของสถาบันอย่าง
ต่อเนื่อง เนื่องจากภาพลักษณ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกสถาบันของผู้ที่สนใจจะศึกษาต่อ และ
มีผลต่อบุคคลหรือผู้ที่มีบทบาทและอ านาจในการตัดสินใจ (Opinion Leader) หากพิจารณาความ
น่าเชื่อถือระหว่างสถาบันอุดมศึกษาของภาครัฐและภาคเอกชน ท าให้การสร้างภาพลักษณ์ของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ที่นอกจากจะต้องด าเนินการเพ่ือการแข่งขันระหว่างสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ด้วยกัน ยังต้องแข่งกับสถาบันอุดมศึกษาของภาครัฐที่มีชื่อเสียงและมีความน่าเชื่อถือมายาวนาน ท าให้
การแข่งขันธุรกิจการศึกษา มีการเปิดตลาดใหม่ๆ โดยใช้กุลยุทธ์ทุกรูปแบบเพ่ือให้สถาบันได้รับความ
นิยมต่อกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด อาทิเช่น การยอมรับในเรื่องคุณภาพวิชาการ คุณภาพของนักศึกษาซึ่ง
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เป็นผลผลิตของสถาบัน การเติบโตของสถาบัน รวมถึงตลาดแรงงานจากหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งกลยุทธ์
การตลาดในแนวคิดการสร้างแบรนด์เป็นหัวใจส าคัญต่อการเพ่ิมและขยายกลุ่มลูกค้า ได้รับความนิยม
และเป็นรูปแบบการสื่อสารในการขับเคลื่อนให้สถาบันได้รับความนิยมต่อไปในสังคม ดังนั้นจากกระแส
ความนิยมและความน่าเชื่อถือของสถาบันจากคนในสังคม ท าให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนงต้องอาศัย
เครื่องมือการสื่อสารเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและเป็นการก าหนดจุดยืน ลักษณะเด่นของสถาบันในตลาด
การศึกษาให้มีความชัดเจนและแตกต่างจากคู่แข่งขันที่เป็นสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ เพ่ือกลุ่มลูกค้าที่เป็น
กลุ่มเป้าหมายสามารถที่จดจ าได้ และระลึกถึงแบรนด์ของสถาบันเป็นล าดับต้นๆ ในการตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อ  ส่งผลให้แต่ละสถาบันการศึกษาให้ความส าคัญกับการสร้างแบรนด์ ซึ่งมีบทบาทส าหรับการท า
การตลาดยุคใหม่อย่างมาก ตลอดจนปัจจัยทางด้านกระแสโลกาภิวัตน์และการเปิดเสรีทางการค้าการ
บริการที่ก าลังเกิดขึ้น รวมทั้งความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใต้ปรากฏการณ์ที่เรียกว่า 
“ธุรกิจไร้พรมแดน”  ส่งผลให้การศึกษากลายเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่เป็นสินค้าจับต้องไม่ได้ ( Intangible 
Commodity) จะต้องปรับตัวจากสภาพการณ์การเปลี่ยนแปลงที่มีการแข่งขันมากขึ้น ดังนั้น การบริหาร
จัดการสถาบันอุดมศึกษาจึงต้องมีความพร้อมที่จะปรับตัวอยู่ตลอดเวลาแต่สถิติการรับสมัครนักศึกษา
ใหม่ ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกจาก  ส านักประชาสัมพันธ์และภาพลักษณ์องค์กร ตั้งแต่ปีการศึกษา 
2561 – 2563 พบว่านักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในจังหวัดสมุทรปราการ มาสมัครเรียนที่วิทยาลัยเซาธ์
อีสท์บางกอก เป็นจ านวนดังรายละเอียดตามตารางที่ 1 (ส านักทะเบียนและประมวลผล, 2563) 
ตารางที่ 1 แสดงจ านวนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในจังหวัดสมุทรปราการ ที่มาสมัครเรียนที่

วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก จ าแนกตามปีการศึกษา 

 

จากสภาพความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว จึงสนใจที่จะศึกษาเรื่อง ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่สัมพันธ์กับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือน าผลเป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์
การตลาดของวิทยาลัยฯ ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการ 
2.  เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญต่อการรับรู้คุณค่าตราสินค้ า

วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการ 

ปีการศึกษา จ านวนนักเรียนที่มาสมัครเรียน (คน) 

2561 
2562 
2563 

78 
133 
83 
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3.  เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการรับรู้คุณค่าตราสินค้า
วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการ 

สมมติฐานของการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด อย่างน้อย 1 ด้าน มีความสัมพันธ์กับการรับรู้คุณค่าตรา

สินค้าวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการ 
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
1. แนวคิดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
Kotler (อ้างใน หทัยทิพย์  แดงปทิว, 2559) กล่าวในเรื่อง ตัวแปรหรือองค์ประกอบของ

ส่วนผสมทางการตลาด (4P’s) ว่าเป็นตัวกระตุ้นหรือสิ่งเร้าทางการตลาดที่กระทบต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ โดยแบ่งออกได้ดังนี้  1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Products) 2) ด้านราคา (Pricing) 3) ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และ 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

2. แนวคิดคุณค่าตราสินค้า 
Aaker (อ้างใน วีณา  พงษ์พิทักษ,์ 2561) ได้อธิบายเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity 

Model) ว่า คุณค่าตราสินค้านั้น ได้แบ่งองค์ประกอบ 4 ด้านประกอบด้วย 1) ด้านการตระหนักรู้ชื่อ
ตราสินค้า 2) ด้านคุณภาพการที่ถูกรับรู้ 3) ด้านการเชื่อมโยงกับตราสินค้า และ     4) ด้านความภักดี
ต่อตราสินค้า  ซึ่งการวิจัยครั้งนี้จะศึกษาการรับรู้คุณค่าตราสินค้าในส่วนที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 เพียง 3 ด้านเท่านั้น ประกอบด้วย 1) ด้านการตระหนักรู้ชื่อตราสินค้า 2) ด้าน
คุณภาพการที่ถูกรับรู้ และ 3) ด้านการเชื่อมโยงกับตราสินค้า 

สรุปเป็นกรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ดังแสดงตามรูปที่ 1 
 
           ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

       (Independent Variables)                  (Dependent Variables) 
 
 

 
 
 
 

 

รูปที่ 1  กรอบแนวความคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1) ด้านผลิตภัณฑ์  
2) ด้านราคา  
3) ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย  
4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 

การรับรู้คุณค่าตราสินค้า 
วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 

1) ด้านการตระหนักรู้ชื่อตราสินค้า 
2) ด้านคุณภาพการที่ถูกรับรู้ 
3) ด้านการเชื่อมโยงกับตราสินค้า 
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ค านิยามศัพท์ 
1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือในการบริหารกลยุทธ์ทางการตลาดที่

วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกต้องด าเนินการ  ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product ) 
2) ด้านราคา (Price) 3) ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) และ 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) โดยมีแต่ละด้านมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 ด้านผลิตภัณฑ์  หมายถึง หลักสูตรที่เปิดสอนของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกต้อง
เป็นหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน การจัดเรียนการสอนต้องมีหลากหลาย
วิธี สาขาวิชาที่เปิดสอนของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกต้องมีความทันสมัย คณะวิชาที่เปิดสอนต้อง
คล้องกับความต้องการของผู้เรียน รวมถึงชื่อเสียงของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกต้องเป็นที่รู้จักอย่าง
แพร่หลาย 

1.2 ด้านราคา หมายถึง การคิดอัตราค่าธรรมเนียมการเรียน ค่าหน่วยกิต และ
ค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกต้องมีความเหมาะสมกับสภาวะการณ์ปัจจุบัน ต้อง
มีค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตรที่ไม่สูงมากเมื่อเปรียบเทียบกับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน รวมถึงต้องมีวิธีการ
ช าระค่าธรรมเนียมการเรียน ค่าหน่วยกิต และค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ ที่หลากหลายช่องทางเพ่ืออ านวย
ความสะดวกแก่ผู้เรียน อาทิเช่น Mobile Banking, Internet Banking, QR Code เป็นต้น และต้อง
มีระบบที่ให้ผู้เรียนสามารถผ่อนช าระค่าธรรมเนียมการเรียน ค่าหน่วยกิต และค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ ได้ 

1.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง สถานที่ตั้งของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก
ต้องอยู่ในแหล่งชุมชน มีวิทยาเขตให้ผู้เรียนเลือกศึกษาได้ตามความต้องการ และต้องมีระบบขนส่ง
สาธารณะให้ผู้เรียนสามารถเดินทางมาศึกษาได้สะดวกทุกวิทยาเขต  

1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การจัดกิจกรรมการสื่อสารทางการตลาดของ
วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ต้องจัดทั้งในรูปแบบ Online และ Offline และต้องการท า
ประชาสัมพันธ์ การโฆษณา และต้องการใช้การตลาดทางตรง โดยเข้าแนะแนวการศึกษาต่อให้กับ
ผู้เรียนในสถานศึกษากลุ่มเป้าหมายต่างๆ รวมถึงต้องมีส่วนลดค่าธรรมเนียมการเรียน มีทุนการศึกษา
ให้กับผู้เรียน รวมถึงผู้เรียนสามารถยื่นขอกู้ยืมเงินจากกองทุนการศึกษา (กยศ.) ได้ 

2. การรับรู้คุณค่าตราสินค้า หมายถึง การตีความหมายของสิ่งที่ได้พบเห็น ได้อ่าน ได้ฟัง ได้
ชม หรือได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ถึงเกี่ยวกับวิทยาลัย ประชาสัมพันธ์ด้าน
หลักสูตร  ที่ได้การเผยแพร่สู่สาธารณะชน แต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันในด้านต่างๆ เช่น ความ
ต้องการ ค่านิยม หรือประสบการณ์เดิม ก็จะเลือกการรับรู้ในสิ่งที่ตนเองต้องการหรือตามความพอใจ 

2.1 ด้านการตระหนักรู้ชื่อตราสินค้า หมายถึง การที่นักเรียนรู้จักและระลึกถึงชื่อและ
ตราสัญลักษณ์ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก  สามารถจดจ าโลโก้และบอกชื่อวิทยาลัยเซาธ์อีสท์
บางกอกได นักเรียนจะเกิดความคุ้นเคยในชื่อและตราสัญลักษณ์ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ท าให้
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นักเรียนตัดสินใจเข้าศึกษาต่อที่วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกมากกว่าชื่อและตราสัญลักษณ์ของ
สถาบันอุดมศึกษาอ่ืนทีน่ักเรียนไมรจูักมาก่อน  

2.2 ด้านการคุณภาพที่ถูกรับรู้ หมายถึง นักเรียนรับรู้คุณภาพโดยรวมที่มีต่อชื่อและตรา
สัญลักษณ์ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก เป็นความรูสึกที่มีชื่อ และตราสัญลักษณ์ของวิทยาลัย    
เซาธ์อีสท์บางกอกของนักเรียนในเรื่องคุณสมบัติ ลักษณะ และการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัย
เซาธ์อีสท์บางกอก ที่มีคุณภาพ มีความสามารถในการให้บริการมีประสิทธิภาพกับนักเรียนดีเยี่ยม 
นักเรียนมีความมั่นใจว่า เป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพตามมาตรฐาน
ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

2.3 ด้านการเชื่อมโยงกับตราสินค้า หมายถึง การเชื่อมโยงสิ่งที่เกี่ยวข้องกับชื่อและตรา
สัญลักษณ์ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก  ท าให้นักเรียนเข้าถึงชื่อและตราสัญลักษณ์ของวิทยาลัย
เซาธ์อีสท์บางกอก และมีทัศนคติเชิงบวกต่อชื่อและตราสัญลักษณ์ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก     
มีความคุ้นเคย ความผูกพัน รูสึกภูมิใจและมีความเชื่อมั่นในชื่อ และตราสัญลักษณ์ของวิทยาลัย    
เซาธ์อีสท์บางกอก 

  
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในจังหวัดสมุทรปราการ ปีการศึกษา 2563 

จ านวน 6,427 คนจาก 25 โรงเรียน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6, 2563) 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ ปีการศึกษา 2563 จ านวน 316 คน จาก 
25 โรงเรียน โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ Krejcie and Morgan ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อน ±5 ได้ 375 คน และใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ (พรรณี  ลีกิจ
วัฒนะ, 2558) ผู้ศึกษาจะใช้วิธีเลือกนักเรียนกลุ่มตัวอย่างแบบถัวเฉลี่ยโรงเรียนละ 15 คน แต่ใน
การศึกษาครั้งนีเ้ก็บข้อมูลที่สมบูรณ์ ได้ 316 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก และตอนที่ 3 
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญกับการรับรู้คุณค่าตราสินค้า
วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก  
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คนตรวจสอบ ความ

สอดคล้องของเนื้อหา ได้ค่าความตรงเนื้อหา ( IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 หลังจากนั้นทดลองใช้ 
(Try Out) กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ของโรงเรียนสิริรัตนาธร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จ านวน 30 คน จากนั้นน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
โดยการวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นตามวิธีของ Cronbach (Alpha Coefficient : ) (อ้างใน พรรณี  ลี
กิจวัฒนะ, 2558) โดยมีค่าความเชื่อม่ันในภาพรวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.98   

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ด าเนินการแจกแบบสอบถาม นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดสมุทรปราการ ปีการศึกษา 2563 จ านวน 375 คน จาก 25 โรงเรียน ด้วยตนเอง พร้อมรอรับ
แบบสอบถามกลับคืนทันที   ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ ได้รับกลับคืน พบว่ามี
แบบสอบถามที่มีผู้ตอบสมบูรณ์ครบถ้วน จ านวน 316 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 84.27% 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐาน 
การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามตอนที่ 1 ใช้การหาค่าความถ่ี และร้อยละ 
การวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 2 ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้  1) ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง การรับรู้อยู่ในระดับ
มากที่สุด 2) ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง การรับรู้อยู่ในระดับมาก 3) ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 
หมายถึง การรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง 4) ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง การรับรู้อยู่ในระดับน้อย 
และ 5) ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง การรับรู้อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

การวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 3 ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 1) ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง ความส าคัญอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 2) ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง ความส าคัญอยู่ในระดับมาก 3) ค่าเฉลี่ย 2.50 – 
3.49 หมายถึง ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง 2) ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ความส าคัญอยู่
ในระดับน้อย และ 5) ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง ความส าคัญอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

การทดสอบสมมติฐาน ใช้การวิเคราะห์สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.01 โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายระดับความสัมพันธ์ ดังนี้ (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ, 2558) 1) ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 1.00 หมายถึง ความสัมพันธ์สมบูรณ์   2) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ 0.80 – 0.99 หมายถึง ความสัมพันธ์สูงมาก 3) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.60 – 0.79 
หมายถึง  ความสัมพันธ์สูง 4) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.40 – 0.59 หมายถึง ความสัมพันธ์
ปานกลาง 5) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.20 – 0.39 หมายถึง ความสัมพันธ์ต่ า 6) ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.01 – 0.19 หมายถึง ความสัมพันธ์ต่ ามาก และ 6) ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.00 หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์ 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  

ตารางที่ 2 แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ อายุ โปรแกรมการศึกษา  
รายได้ต่อเดือนของครอบครัว และอาชีพของผู้ปกครอง 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
เพศ ชาย  121 38.29 
 หญิง   195 61.71 
                                 รวม 316 100.00 

อายุ น้อยกว่า 18 ปี  70 22.15 
 18 ปี 208 65.82 
 มากกว่า 18 ปีขึ้นไป 38 12.03 

 รวม 316 100.00 
โปรแกรมการศึกษา วิทย์ - คอมฯ 12 3.80 
 คณิต - อังกฤษหรือศิลป์ – ค านวณ 55 17.40 
 คณิต – ภาษา 8 2.53 
 ศิลป์ – ภาษา  68 21.52 
 ศิลป์ – ทั่วไป   22 6.96 
 อ่ืนๆ โปรด (ระบุ)......................... 23 7.28 
 รวม 316 100.00 

รายได้ เฉลี่ยต่อเดือนของ
ครอบครัว 

ต่ ากว่า 20,000 บาท 114         36.08 

20,000 – 30,000 บาท            83         26.27 
 30,001 – 40,000 บาท            52        16.45 
 40,001 – 50,000 บาท   21     6.64 
 มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป   46   14.56 

รวม 316 100.00 

อาชีพของผู้ปกครอง ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ   26 8.23 
 พนักงานเอกชน   53 16.77 
 ธุรกิจส่วนตัว    65 20.57 
 รับจ้างทั่วไป  142 44.94 
 อ่ืนๆ โปรด(ระบุ)...................   30 9.49 

รวม 316 100.00 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 316 คน 
จ าแนกตามตัวแปร ได้ ดังนี้ 

1.1  เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากที่สุด จ านวน 195 คน คิด
เป็นร้อยละ 61.71 และรองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 38.29 ตามล าดับ 

1.2  อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 18 ปีบริบูรณ์ มากที่สุด จ านวน 208 คน 
คิดเป็นร้อยละ 65.82 รองลงมามีอายุน้อยกว่า 18 ปี จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 22.15  และมี
อายุมากกว่า 18 ปีขึ้นไป จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 12.03 ตามล าดับ 

1.3  โปรแกรมการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เรียนโปรแกรมวิทย์ – คณิต 
จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 40.51 รองลงมาเรียนโปรแกรมศิลป์ – ภาษา จ านวน 68 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.52 โปรแกรมคณิต – อังกฤษ หรือ ศิลป์ – ค านวณ จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 17.40  
โปรแกรมการศึกษาอ่ืน ๆ เช่น ธุริกจ – คอม ฯ, ธุรกิจค้าปลีก จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 7.28  
โปรแกรมศิลป์ – ทั่วไป จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.96 และโปรแกรมวิทย์  - คอม ฯ จ านวน 12 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 ตามล าดับ 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้คุณค่าตราสินค้าวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 จังหวัดสมุทรปราการ 

การวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้คุณค่าตราสินค้าวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการ โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาวิเคราะห์
หาค่าเฉลี่ย และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์ดังแสดงตามตารางที่ 3  
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรับรู้คุณค่าตราสินค้าวิทยาลัยเซาธ์อีสท์

บางกอกของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการในภาพรวมและรายด้าน 

การรับรู้คุณค่าตราสินค้าวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
n = 316 

ระดับการรับรู้ 
x  sd. 

1. ด้านการตระหนักรู้ชื่อตราสินค้า 3.21 0.95 ปานกลาง 
2. ด้านคุณภาพการที่ถูกรับรู้ 3.44 0.89 ปานกลาง 
3. ด้านการเชื่อมโยงกับตราสินค้า 3.32 0.98 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.32 0.88 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า การรับรู้คุณค่าตราสินค้าวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง  ( x = 
3.32) โดยด้านที่มีระดับการรับรู้สูงสุดคือ ด้านคุณภาพการที่ถูกรับรู้  ( x = 3.44) รองลงมาคือ ด้าน
การเชื่อมโยงกับตราสินค้า ( x  = 3.32) และด้านการตระหนักรู้ชื่อตราสินค้า ( x = 3.21) ตามล าดับ 
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3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญกับการรับรู้
คุณค่าตราสินค้าวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก  
ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี

ความส าคัญกับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมและรายด้าน 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
n = 316 ระดับ

ความส าคัญ x  sd. 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 3.65 0.78 มาก 
2. ด้านราคา 3.64 0.76 มาก 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.71 0.80 มาก 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.88 0.81        มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.73 0.73 มาก 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน        
มีความส าคัญกับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าวิทยาลัย อยู่ในระดับมาก ( x = 3.73)  โดยด้านที่มี
ความส าคัญสูงสุดคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ( x = 3.88) รองลงมา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
( x  = 3.71) ด้านผลิตภัณฑ์( x = 3.65) และด้านราคา ( x = 3.64) ตามล าดับ 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางท่ี 5 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่  

มี ความส าคัญกับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกของนักเรียนชั้ น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม 

ตัวแปร 
การรับรู้คุณค่าตราสินค้า 

วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
n r p 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 316 0.78 0.00* สูง 

ด้านผลิตภัณฑ์ 316 0.75 0.00 สูง 
ด้านราคา 316 0.68 0.00 สูง 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 316 0.73 0.00 สูง 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 316 0.72 0.00 สูง 

 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตารางที่ 5 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมและรายด้านทุกด้านมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกของนักเรียน ชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการ อยู่ในระดับสูง (r = 0.78)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01  โดยด้านที่มีความสัมพันธ์สูงที่สุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์ (r = 0.75) รองลงมาคือ ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย (r = 0.73)  ด้านการส่งเสริมการตลาด (r = 0.72) และด้านราคา (r = 0.68) ตามล าดับ 
 
การอภิปรายผล 

ผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้คุณค่าตรา
สินค้าวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกของนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการ มีประเด็น
ส าคัญที่พบจากการศึกษาในครั้งนี้ ดังนี้ 

1. การรับรู้คุณค่าตราสินค้าวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เป็นเพราะ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการยัง
มีความคุ้นเคยและความผูกพันกับชื่อและตราสัญลักษณ์ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกน้อยกว่ าชื่อ
และตราสัญลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน หากวิทยาลัยวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกมีการด าเนินการ
ที่จะท าให้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการได้รู้จักชื่อและตราสัญลักษณ์ของ
วิทยาลัยฯ ได้มากยิ่งขึ้น ก็จะท าให้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการสามารถ
แยกแยะจดจ าชื่อและตราสัญลักษณ์ของวิทยาลัยฯ ได้ ก็จะสอดคล้องกับแนวคิดคุณค่าตราสินค้าโดย 
อาทิตยา ดาวประทีป (2561) ได้สรุปว่าการรับรู้ตราสินค้า คือ การที่ผู้บริโภคได้รู้จักตราสินค้าที่ไม่เคย
รู้จักมาก่อน และสามารถแยกแยะจดจ าตราสินค้าหรือบริการนั้นๆได้ว่ามีลักษณะคุณสมบัติอย่างไร 
และการที่ผู้บริโภคสามารถจดจ าตราสินค้าหรือบริการนั้นๆได้แสดงถึงว่าตราสินค้านั้นได้รับการ
ยอมรับและมีความน่าเชื่อถือ ว่ามีคุณภาพที่ดีจนสามารถท าให้ผู้บริโภคจดจ าและระลึกถึงตราสินค้า
นั้นได้เป็นอันดับต้นๆในกระบวนการตัดสินใจซื้อและจะสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ชื่นสุมล บุนนาค 
และรัชนู สมานวิจิตร (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ของปัจจัยการตลาดในการศึกษาต่อ
ระดับอุดมศึกษากับคุณค่าตราสินค้า กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร ผลการศึกษา พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อคุณค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 

2.  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญกับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าวิทยาลัย
เซาธ์อีสท์บางกอก ในภาพรวม  มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะ การรับรู้คุณค่าตรา
สินค้าวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการนั้นเกี่ยวข้อง
กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านการประชาสัมพันธ์และการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ ของ
วิทยาลัยฯ ที่เกี่ยวกับการให้ทุนการศึกษาการกู้ยืมเงินจากกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) 
และการจัดกิจกรรมแนะแนวในสถานศึกษากลุ่มเป้าหมาย  การเดินทางมาศึกษาที่วิทยาลัยโดยระบบ
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ขนส่งสาธารณะ และจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร สาขาวิชา ที่ทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาดแรงงาน  สอดคล้องกับแนวคิดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดย สิรินี ว่องวิไลรัตน์ และ
คณะ (2558)  กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาดประกอบด้วย 4P ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับ
หลักสูตรการสอน ต้องสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน เข้าให้ถึงจิตใจของผู้เรียนว่าต้องการที่
จะเรียนอะไรแล้วตรงตามความต้องของตลาดแรงงาน ทิศทางการเปลี่ยนแปลงของตลาดในปัจจุบัน ที่
เน้นการเป็นผู้ประกอบการ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรใหความส าคัญในการจัดการเรียนการสอนที่
สรางทัศนคติที่ดี ตอการเป็นผูประกอบการใหม่ ควรจัดการเรียนการสอนที่เนนการปฏิบัติในสถาน
ประกอบการการดูงานเพื่อใหปลูกฝงแนวคิดและเห็นประโยชนจากการเปนผูประกอบการ สอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ ธนกร ลิ้มศรัณย์, บุษยาวงษชวลิตกุล, ธีติมา ปยะศิริศิลป์ และ อังควิภา แนวจ าปา
(2561) เรื่อง ความพรอมของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาตอการเปนผูประกอบการ  และที่ส าคัญควร
ให้มีความน่าสนใจ ทันสมัย ที่มีความโดดเด่นไม่เหมือนคู่แข่ง เลือกหลักสูตรที่มีคู่แข่งน้อย หากมีคู่แข่ง
เราก็ต้องมีความเหนือกว่าคู่แข่ง และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของชื่นสุมล บุนนาค และ รัชนู สมาน
วิจิตร (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ของปัจจัยการตลาดในการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษากับ
คุณค่าตราสินค้า กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับ
ความคดิเห็นต่อปจัจยัการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้คุณค่าตรา
สินค้าวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ชื่นสุมล  บุนนาค และรัชนู  สมานวิจิตร (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยการตลาดในการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษากับคุณค่าตราสินค้า กรณีศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีมหานคร พบว่า การรับรู้คุณค่าตราสินค้าและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีค่า
สัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์เท่ากบั 0.78 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. การรับรู้คุณค่าตราสินค้าวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 

1.1   ด้านการตระหนักรู้ชื่อตราสินค้า วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกควรด าเนินการให้
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการได้รู้จักชื่อและตราสัญลักษณ์ของวิทยาลัยฯ ได้มาก
ยิ่งขึ้น ก็จะท าให้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการ สามารถแยกแยะจดจ าชื่อและ
ตราสัญลักษณ์ของวิทยาลัยฯ ได้เมื่อนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการ เมื่อนึกถึง
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

1.2  ด้านคุณภาพการที่ถูกรับรู้ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกควรด าเนินการให้นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการได้รับรูถึงคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและการน า
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เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน รวมถึงคุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน ลักษณะ
หลักสูตร ของวิทยาลัยฯ 

1.3  ด้านการเชื่อมโยงกับตราสินค้า  วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ควรด าเนินการให้
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการ มีความผูกพันและคุ้นเคยกับชื่อและตรา
สัญลักษณ์ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก รวมมีการด าเนินการให้ชื่อและตราสัญลักษณ์ของวิทยาลั ย
เซาธ์อีสท์บางกอก 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีความส าคัญต่อการรับรู้คุณค่าตราสินค้าวิทยาลัย
เซาธ์อีสท์บางกอกของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 

2.1  ด้านผลิตภัณฑ์ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ควรด าเนินการจัดตั้งคณะวิชาที่ตรงกับ
ความต้องการผู้ เรียนเปิดสอนหลักสูตร สาขาวิชา ที่ทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานและด าเนินการสร้างชื่อเสียงของวิทยาลัยฯ ให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย 

2.2  ด้านราคา วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ควรด าเนินการคิดอัตราค่าธรรมเนียมการ
เรียน ค่าหน่วยกิตและอัตราค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ ให้มีความเหมาะสมกับสภาวะการณ์ปัจจุบัน และ
ก าหนดค่าใช้จ่ายของการเรียนตลอดหลักสูตรที่ไม่สูงมากเม่ือเปรียบเทียบกับสถาบันอุดมศึกษาอื่น 

2.3  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ควรด าเนินการให้มีระบบ
ขนส่งสารธารณะผ่านสถานที่ตั้งของวิทยาลัยฯ เพ่ือผู้เรียนสามารถเดินทางมาศึกษาที่วิทยาลัยฯ ได้
สะดวกทุกวิทยาเขต 

2.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ควรด าเนินการการ
ประชาสัมพันธ์และการโฆษณาของวิทยาลัยฯ ผ่านสื่อ Online ต่าง ๆ เช่น Website Facebook 
Line Instagram  Twitter YouTube เป็นต้น เพ่ือให้ผู้ที่ประสงค์จะเข้าศึกษาที่วิทยาลัยฯ ทราบถึง
การบริการขอกู้ยืมเงินจากกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) การให้ทุนการศึกษากับผู้เรียน 
และส่วนลดค่าธรรมเนียม รวมถึงควรด าเนินการจัดกิจกรรมแนะแนวเข้าบรรยายในสถานศึกษาให้
ครอบคลุมสถานศึกษากลุ่มเป้าหมาย 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรศึกษาเพ่ิมเติมว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใดที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าตราสินค้า

วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการ  โดยเพ่ิมความถี่
ของช่องทางการสื่อสารทางการตลาด และสร้างการรับรู้โดยการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ท าคอนเทนต์
บนสื่อ Online ให้ตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และการใชการตลาดทางตรง โดยการเข้า
แนะแนวศึกษาต่อในสถานศึกษา ให้ครอบคลุมสถานศึกษาของกลุ่มเป้าหมายให้มากขึ้น เพ่ือน าข้อมูลที่
ได้จากการศึกษา ไปใช้เป็นแนวทางในก าหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของวิทยาลัย
เซาธ์อีสท์บางกอก เพ่ือรักษาฐานลูกค้าเดิมและจูงใจให้ลูกค้ารายใหม่ตัดสินใจมาใช้บริการมากขึ้น 
และเพ่ือสร้างการรับรู้คุณค่าตราสินค้าของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกให้มากยิ่งขึ้นต่อไป 
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ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ กับคุณลักษณะความ
เป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

THE RELATIONSHIP BETWEEN ENTREPRENEURIAL KNOWLEDGE AND ATTIUDE AND 
ENTREPRENEURIAL ORIENTATIONS OF  

PRIVATE HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS’ STUDENTS IN BANGKOK 
 

วรวุฒิ พันธาภา1, จิระเสกข์ ตรีเมธสุนทร2 
Vorawut Puntapa1, Jirasek Trimetsoomtorn2 

(Received: February 24, 2021 ; Revised : August 19, 2021 ; Accepted : November 8, 2021) 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความรู้ ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ และ
คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) 
เปรียบเทียบคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้   ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ กับ
คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักศึกษา
ระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 4 คณะบริหารธุรกิจของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ที่เปิดการเรียนการสอน
รายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการเป็นผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 390 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เปรียบเทียบความแตกต่างด้วยสถิติ
ทดสอบ t-test และ One- way ANOVA และท าการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจและความสามารถที่ได้รับจาก
การศึกษาเกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และมีคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการอยู่ในระดับมาก 2) นักศึกษา
ที่มปีระสบการณ์ในการท างานเพ่ือหารายได้ด้วยตนเองระหว่างเรียน และอาชีพของมารดาที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการทีแ่ตกต่างกัน และ 3) ความรู้ต่อการเป็นผู้ประกอบการและ

 
1 ที่ปรึกษาอธิการบดีฝา่ยบริหารความเสีย่งและบริหารทรัพย์สิน วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
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ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 

ค าส าคัญ:  ความรู้ ทัศนคติ ผู้ประกอบการ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
Abstract  
 The objectives of this research were 1) to study entrepreneurial knowledge and 
attitude, and entrepreneurial orientations of private higher education institutions’ 
students in Bangkok 2) to compare entrepreneurial orientations of private higher 
education institutions’ students by their personal factors and 3) to study relationship 
between entrepreneurial knowledge and attitude, and entrepreneurial orientations of 
private higher education institutions’ students in Bangkok. The samples were 390 
senior undergraduate students in business administration faculty, private higher 
education institutions that taught about entrepreneurial subjects, in Bangkok. The 
research instrument was questionnaire. Data analysis were performed by using 
descriptive statistics, t-test, One way ANOVA and person correlation. The results found 
that 1) students had knowledge, understanding and ability that learnt from 
entrepreneurial subjects, by overall, at a high level, had entrepreneurial attitude, by 
overall, at the highest level and had entrepreneurial orientations at a high level. 2) There 
were significant differences in entrepreneurial orientations among students with different 
part-time working experience and mother occupation and 3) the entrepreneurial 
knowledge and attitude had a significant correlation with entrepreneurial orientations at 
the statistical significant level of 0.05. 
 

Keywords :  Knowledge, Attitude, Entrepreneur, Private Institution of Higher 
Education  
 
บทน า 

ปัจจุบันการด าเนินธุรกิจของประเทศไทยได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 - 2564) ซึ่งได้ระบุถึงเป้าหมายของการพัฒนา
เศรษฐกิจในด้านการเร่งรัดการลงทุน การเพิ่มประสิทธิภาพของการผลิต และการสร้างฐานการผลิตให้
สอดคล้องกับศักยภาพของเศรษฐกิจไทย เพ่ือท าให้เศรษฐกิจสามารถขยายตัวได้ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 5 
ส าหรับเป้าหมายหนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจ คือ การท าให้ระบบเศรษฐกิจมีความเข้มแข็งและ
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สามารถแข่งขันได้ เป้าหมายดังกล่าวจึงส่งผลกระทบต่อโครงสร้างของเศรษฐกิจที่จ าเป็นต้องปรับเข้าสู่
การเป็นสังคมผู้ประกอบการและส่งเสริมให้มีผู้ประกอบการรุ่นใหม่เพ่ิมมากขึ้น 
 การส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการนั้น สามารถท าได้ตั้งแต่บุคคลก าลังศึกษาอยู่ในสถาบัน 
การศึกษา เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมให้บุคคลสามารถเข้าสู่สังคมผู้ประกอบการได้ในอนาคต 
ประกาศเรื่อง มาตรฐานอุดมศึกษา พ.ศ.2561 ของกระทรวงศึกษาธิการ มาตรฐานที่ 1 ข้อที่ 1.2 จึง
ได้ก าหนดผลลัพธ์ของผู้เรียนไว้ว่า “เป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม มีทักษะในศตวรรษที่ 21 มี
ความสามารถในการบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาหรือแก้ไขสังคม มีคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการ รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมและของโลก สามารถสร้างโอกาสและเพ่ิมมูลค่า
ให้กับตนเอง ชุมชน สังคมและประเทศ” เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศจัดการศึกษาเพ่ือผลิต
บัณฑิตให้มีคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการออกสู่สังคมและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ 
  การศึกษาเพ่ือพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship Education) คือ การจัด
กระบวนการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงในการค้นหาและสร้างโอกาส
ทางธุรกิจของตนเองจนเป็นผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของจารุวรรณ ชูศิลป์ (2559) ที่พบว่า 
นักศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตภาคเรียนปกติ มีศักยภาพในการเปนผูประกอบการมากกวา
นักศึกษาในหลักสูตรอ่ืน ๆ ทั้งนี้เนื่องจากหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตภาคเรียนปกติมีการบรรจุ
กระบวนวิชาการเปนผูประกอบการอยูในหลักสูตร และนักศึกษาไดรับโอกาสท ากิจกรรมนอกเวลาเรียน
มากกวาหลักสูตรอ่ืน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของจริยา กอสุขทวีกูล (2561) พบว่าทัศนคติต่อการ
เป็นผู้ประกอบการ และการศึกษาด้านการประกอบการส่งอิทธิพลต่อความตั้งใจในกา รเป็น
ผู้ประกอบการของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ผลการวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า 
ความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) ทัศนคติเชิงบวก (Attitude) และทักษะที่ได้รับจากการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ สามารถส่งผลต่อการเสริมสร้างพฤติกรรม (Practice) หรือคุณลักษณะ
ที่บ่งชี้ความเป็นผู้ประกอบการได้  

ผู้วิจัยเป็นผู้รับผิดชอบสอนในรายวิชาการเป็นผู้ประกอบการในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงมี
ความสนใจศึกษาว่า นักศึกษาชั้นปีที่  4 ที่ก าลั งจะส าเร็จการศึกษาจากคณะบริหารธุรกิจ 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นผู้ที่ก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้ประกอบการนั้น มี
ความรู้และทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ ตลอดจนมีคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการเพียงใด 
และความรู้และทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์ต่อคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการเพียงใด ผลการวิจัยนี้สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
วางแผนในการเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษา เพ่ือบ่มเพาะและฝึกฝนบัณฑิตให้มีคุณลักษณะ
ความเป็นผู้ประกอบการที่มีประสิทธิภาพตามเป้าหมายของมาตรฐานอุดมศึกษาและสอดคล้องกับการ
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พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ตลอดจนสามารถน าใช้ในการวางแผนเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้
บัณฑิตจบใหม่สามารถสร้างงานได้ด้วยตนเองต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับ ความรู้ ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ และคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้  ทัศนคติ ต่อการเป็นผู้ประกอบการ กับ
คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีการวิจัย  

ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 4 คณะบริหารธุรกิจ สถาบันอุดมศึกษา
เอกชนที่เปิดการเรียนการสอนรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการเป็นผู้ประกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
รวม 24 แห่ง 

กลุ่มตัวอย่าง ใชสูตรการค านวณขนาดตัวอยางของ Cochran (1977) เพ่ือให้ได้ขนาด
ตัวอย่างที่เหมาะสมกับงานวิจัยในครั้งนี้คือ 384 คนและเพ่ือป้องกันในกรณีที่แบบสอบถามบางฉบับไม่
ถูกต้องสมบูรณ์ จึงใช้ตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 4 คณะบริหารธุรกิจ 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนทั้งหมด 390 ตัวอย่าง โดยเลือกตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage Sampling) โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ท าการแบ่งกลุ่มประชากรตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการเลือกตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) สามารถแบ่งออก
ได้เป็น 20 มหาวิทยาลัย 3 วิทยาลัยและ 1 สถาบัน 

ขั้นตอนที่  2 ก าหนดขนาดของตัวอย่ างไม่ เป็นสัดส่วนกับจ านวนประชากร 
(Disproportionate Stratified Random Sampling) เนื่องจากแต่ละชั้นภูมิมีขนาดต่างกันมากและเพ่ือ
เป็นการประหยัดงบประมาณในการเก็บรวมรวมข้อมูล จึงใช้ประชากรประมาณครึ่งหนึ่งจากทั้งหมด คือ 
10 มหาวิทยาลัย 2 วิทยาลัย และ 1 สถาบัน 

ขั้นตอนที่   3 ในแต่ละชั้นภูมิท าการสุ่มสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่ง เพื่อใช้เป็นประชากรใน
การสุ่มตัวอย่าง โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการจับสลาก ซึ่ง
มหาวิทยาลัย 10 แห่งจับสลากได้ดังนี้ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต มหาวิทยาลัยธนบุรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย และมหาวิทยาลัยเอเชีย
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อาคเนย์ วิทยาลัย 2 แห่งจับสลากได้วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก และวิทยาลัยดุสิตธานี และสถาบัน 1 
แห่งคือ สถาบันรัชต์ภาคย์ 

ขั้นตอนที่    4 ในแต่ละชั้นภูมิท าการเลือกตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non- 
Probability Sampling) ด้วยการเลือกตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) ซึ่งก าหนดให้
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแต่ละแห่งได้รับขนาดตัวอย่างเท่า ๆ กัน สถาบันละ 30 ตัวอย่าง 
  เครื่องมือที่ใช้เก็บรวมรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 ตอน  
  ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 7 ข้อ ค าถามมี
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

 ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความรู้ต่อการเป็นผู้ประกอบการ จ านวน 6 ข้อ ค าถามมี
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale)  
  ตอนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ จ านวน 6 ข้อ ค าถามมี
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale)  

 ตอนที่ 4 เป็นค าถามเก่ียวกับคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ ตามแนวคิดของ Frese 
(2000)  จ านวน 24 ข้อ ค าถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale)  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผูวิจัยด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยใหผู
ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ทานตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหา ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหามีคา IOCสูงกวา 0.67 หลังจากนั้นน า แบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 30 คน แลวน าผลไปวิเคราะหหาความเชื่อมั่นตามวิธีของ Cronbach’s  
Alpha  Coefficient ไดค้าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทา กับ 0.974 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ใช้ค่าความถี่และร้อยละ 
2. วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อความรู้และทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ และ

คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อความรู้และทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ 
และคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ มีดังนี้ 

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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3. เปรียบเทียบคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล การเปรียบเทียบตัวแปรเพศ การเป็นสมาชิกชมรมหรือการเข้าร่วมกิจกรรมของสถาบัน และ
ประสบการณ์ในการท างานเพ่ือหารายได้ด้วยตนเองระหว่างเรียน ใช้การทดสอบค่าที (t-test)  การ
เปรียบเทียบตัวแปร อายุ รายได้ต่อเดือนของครอบครัว อาชีพของบิดาและอาชีพของมารดา ใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 

4. ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ กับคุณลักษณะ
ความเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครโดยใช้สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 's Product Moment Correlation Coefficient)  เ ก ณ ฑ์ ก า ร
แปลผลความสัมพันธ์ดังนี้  
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่า 0.81 ขึ้นไป   มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง  
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าอยู่ระหว่าง 0.61 – 0.80 มีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างสูง  
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าอยู่ระหว่าง 0.41 – 0.60 มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง  
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าอยู่ระหว่าง 0.20 – 0.41 มีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างต่่า  
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าต่่ากว่า 0.20   มีความสัมพันธ์กันในระดับต่่า 
 
ผลการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 64.6 อายุ 20-22 ปี 
จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 62.1 ไม่เป็นสมาชิกชมรม 295 คน คิดเป็นร้อยละ 75.6 มี
ประสบการณ์หารายได้ระหว่างเรียน จ านวน 294 คน คิดเป็นร้อยละ 75.4 รายได้ต่อเดือนของ
ครอบครัวอยู่ที่ประมาณ 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4 บิดาประกอบ
อาชีพเจ้าของธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 และมารดาประกอบอาชีพ
เจ้าของธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 32.1 ตามล าดับ 
  1. ความรู้ต่อการเป็นผู้ประกอบการ ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ และคุณลักษณะ
ความเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
   1.1 ความรู้ต่อการเป็นผู้ประกอบการ 
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ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความรู้ต่อการเป็นผู้ประกอบการ   
ความรู้ต่อการเป็นผู้ประกอบการ x  sd. ระดับความคิดเห็น 

1. การศึกษาด้านการประกอบการท าให้ท่านเกิด
ความรู้ความเข้าใจรูปแบบการจัดตั้งธุรกิจ 

4.06 0.70 มาก 

2. การศึกษาด้านการประกอบการท าให้ท่านเกิด
ความรู้ ความเข้าใจในการวางแผนธุรกิจ 

4.05 0.73 มาก 

3. การศึกษาด้านการประกอบการท าให้ท่านเกิด
ความรู้ความเข้าใจในการแสวงหาเงินทุนในการจัดตั้ง
ธุรกิจ 

4.01 0.78 มาก 

4. การศึกษาด้านการประกอบการท าให้ท่านเพ่ิม 
ความสามารถในการรับรู้โอกาสทางธุรกิจ 

4.11 0.77 มาก 

5. การศึกษาด้านการประกอบการท าให้ท่านรับรู้ 
ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการของตนเอง 

4.08 0.76 มาก 

6. การศึกษาด้านการประกอบการท าให้ท่านมั่นใจใน
การ เป็นผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ 

4.01 0.76 มาก 

รวม 4.05 0.63 มาก 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความ
คิดเห็นในภาพรวมต่อความรู้ ความเข้าใจและความสามารถท่ีได้รับจากการศึกษาด้านการประกอบการ
อยู่ในระดับมาก ( x = 4.05) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การศึกษาด้านการประกอบการท าให้ท่าน
เพ่ิมความ สามารถในการรับรู้โอกาสทางธุรกิจ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( x = 4.11) รองลงมา คือ การศึกษา
ด้านการประกอบการท าให้ท่านรับรู้ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการของตนเอง ( x = 4.08) 
และการศึกษาด้านการประกอบการท าให้ท่านเกิดความรู้  ความเข้าใจรูปแบบการจัดตั้งธุรกิจ ( x = 
4.06) ตามล าดับ  
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 1.2 ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ   

ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ x  sd. ระดับทัศนคติ 
1. ท่านคิดว่าการประกอบกิจการของตัวเอง มีความ 
   น่าสนใจมากกว่าการเป็นพนักงานหรือลูกจ้างของ 
   องค์กร/บริษัท/ร้านค้าต่าง ๆ 

4.31 0.70  มากที่สุด 

2. ถ้าท่านเป็นผู้ประกอบการ ท่านจะยินดีที่จะรับความ 
    เสี่ยงจากการลงทุน เพื่อหวังผลตอบแทนที่สูงขึ้น 

4.11 0.72 มาก 

3. ท่านคิดว่าการเป็นผู้ประกอบการเป็นอาชีพที่ท้าทาย 
    ความรู้ความสามารถ 

4.28 0.72 มากที่สุด 

4. ท่านคิดว่าการเป็นผู้ประกอบการจะต้องเป็นผู้ที่มี
ความอดทนต่อความยากล าบาก 

4.40 0.67 มากที่สุด 

5. ท่านคิดว่าถ้าจะเป็นผู้ประกอบการที่ประสบความ 
    ส าเร็จได้ต้องเป็นผู้พึงพอใจที่ได้ริเริ่มท าสิ่งใหม่ ๆ 

4.32 0.72 มากที่สุด 

6. ท่านคิดว่าการเป็นผู้ประกอบการที่ดี ต้องมีความ
มั่นใจในความรู้ ความสามารถของตนเอง 

4.40 0.66 มากที่สุด 

รวม 4.30 0.53 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีทัศนคติใน
ภาพรวมต่อการเป็นผู้ประกอบการอยู่ในระดับมากที่สุด  ( x = 4.30)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ท่านคิดว่าการเป็นผู้ประกอบการจะต้องเป็นผู้ที่มีความอดทนต่อความยากล าบาก และท่านคิดว่าการเป็น
ผู้ประกอบการที่ดีต้องมีความมั่นใจในความรู้ ความสามารถของตนเอง มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( x = 4.40)  
รองลงมาคือ ท่านคิดว่าถ้าจะเป็นผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จได้ต้องเป็นผู้พึงพอใจที่ได้ริเริ่มท า
สิ่งใหม่ ๆ ( x = 4.32) และ และท่านคิดว่าการประกอบกิจการของตัวเอง มีความน่าสนใจมากกว่าการ
เป็นพนักงานหรือลูกจ้างขององค์กร/บริษัท/ร้านค้าต่าง ๆ ( x = 4.31)  ตามล าดับ 
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 1.3 คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ 
ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ   

คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ x  sd. ระดับความคิดเห็น 

1. ความเป็นตัวของตัวเอง 4.08 0.58 มาก 
2. ความมีนวัตกรรม 4.16 0.61 มาก 
3. ความกล้าเสี่ยง 4.02 0.61 มาก 
4. ความก้าวร้าวในการแข่งขัน 4.04 0.62 มาก 
5. ความสม่ าเสมอและความใฝ่ใจในการเรียนรู้ 4.18 0.62 มาก 
6. ความใฝ่ใจในความส าเร็จ 4.15 0.56 มาก 

รวม 4.10 0.50 มาก 
 

 ตารางที่ 3 พบว่า คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 
4.10)  พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความสม่ าเสมอและความใฝ่ใจในการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 
( x = 4.18)  รองลงมา คือ ความมีนวัตกรรม ( x = 4.16) และความใฝ่ใจในความส าเร็จ  ( x = 4.15) 
ตามล าดับ 
 2. การเปรียบเทียบคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
ตารางท่ี 4  คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ่าแนกตาม เพศ อายุ การเป็นสมาชิกชมรม และประสบการณ์ในการ
ท่างานเพ่ือหารายได้ด้วยตนเองระหว่างเรียน 

คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ t df Sig. 
1. เพศ  0.73 388 0.46 
2. อายุ -0.06 388 0.95 
3. การเป็นสมาชิกชมรม  0.31 388 0.76 
4. ประสบการณ์ในการท่างานเพื่อหารายได้ด้วยตนเอง 
   ระหว่างเรียน 

3.31 388 0.00* 

* p-value < 0.05 
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ตารางท่ี 5  คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในเขต    
กรุงเทพมหานคร จ่าแนกตามรายได้ต่อเดือนของครอบครัว อาชีพบิดา และอาชีพ
มารดา 

ปัจจัยส่วนบุคคล  SS df MS F Sig. 
1. รายได้ต่อเดือนของ 
   ครอบครัว  

ระหว่างกลุ่ม 421.92 277 1.52 1.18 0.15 
ภายในกลุ่ม 144.17 112 1.29   

2. อาชีพของบิดา  ระหว่างกลุ่ม 1265.78 277 4.57 1.24 0.10 
ภายในกลุ่ม 413.52 112 3.69   

3. อาชีพของมารดา  ระหว่างกลุ่ม 179.92 277 3.60 1.42 0.04* 
ภายในกลุ่ม 825.30 112 2.53   

* p-value < .05 
  

 จากตารางที่ 4 และ 5 พบว่า ประสบการณ์ในการท่างานเพ่ือหารายได้ด้วยตนเองระหว่าง
เรียน และอาชีพของมารดาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติท่ีระดับนัยส่าคัญ 0.05  
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ กับ คุณลักษณะ
ความเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

ตารางท่ี 6  ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของ
นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร ความรู้ ทัศนคติ คุณลักษณะ 

ความรู้ต่อ 1.00 0.51* 0.60* 

ทัศนคติ  1.00 0.66* 

คุณลักษณะ   1.00 

              * p-value < .05 
 

  จากตารางที่ 6 พบว่า ความรู้ต่อการเป็นผู้ประกอบการและทัศนคติต่อการเป็น
ผู้ประกอบการ มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยที่ความรู้ และทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
0.51 (r = 0.51) ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน ส าหรับ
ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการและคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ 0.66 (r = 0.66) โดยมีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง และสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน 
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การอภิปรายผลและสรุป 
1.  ผลการศึกษา ความรู้ต่อการเป็นผู้ประกอบการ พบว่า นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นในภาพรวมต่อความรู้ ความเข้าใจและความสามารถที่
ได้รับจากการศึกษาด้านการประกอบการอยู่ในระดับมาก ( x = 4.05) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในข้อที่ระบุ
ว่า การศึกษาด้านการประกอบการท าให้นักศึกษาเพ่ิมความสามารถในการรับรู้โอกาสทางธุรกิจ ( x = 
4.11) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของจริยา กอสุขทวีกูล (2561) ที่พบว่า  การศึกษาด้านการ
ประกอบการได้ท าให้นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพเกิดความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดตั้งธุรกิจ
และการเป็นผู้ประกอบการ ตลอดจนได้เพ่ิมความสามารถในการรับรู้ทางเลือกด้านอาชีพและโอกาส
ทางธุรกิจอยู่ในเกณฑ์ระดับสูงทั้งหมด  และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Ni, H. & Ye, Y (2018) 
ที่ยืนยันว่าความรู้ที่ได้รับจากการศึกษาด้านการประกอบการส่งผลให้นักศึกษาระดับอาชีวศึกษาใน
ประเทศจีนมองเห็นโอกาสในการจัดตั้งธุรกิจ  สตาร์ทอัพ (Start-up) ของตนเองขึ้นมาใหม่ สะท้อนให้
เห็นว่าสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสามารถจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการได้ที ่
  ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ พบว่า นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครมีทัศนคติในภาพรวมต่อการเป็นผู้ประกอบการอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.30)  ซึ่ง
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีทัศนคติต่อ
การเป็นผู้ประกอบการในข้อที่กล่าวว่า “ท่านคิดว่าการเป็นผู้ประกอบการจะต้องเป็นผู้ที่มีความอดทนต่อ
ความยากล าบาก” มากที่สุด  ( x = 4.40) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในช่วงที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลคือตั้งแต่
เดือนตุลาคม ถึง เดือนธันวาคม 2563 เป็นช่วงที่ผู้ประกอบการต่างได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าหรือโควิด-19 (COVID-19) ตั้งแต่เดือนมกราคม และก าลังเผชิญกับการ
ระบาดรอบใหม่ของโควิด-19 (COVID-19) ตั้งแต่เดือนธันวาคมที่ผ่านมา ซึ่งข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของ
นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ได้ระบุว่า บิดาและมารดาประกอบ
อาชีพเจ้าของธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย (ร้อยละ 36.7 และร้อยละ 32.1 ตามล าดับ) ครอบครัวของนักศึกษา
จึงได้รับผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจตกต่ า ดังที่ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2563) เปิดเผยว่า ดัชนีภาวะ
เศรษฐกิจและการครองชีพของครัวเรือนไทย (KR-ECI) ในเดือนธันวาคม 2563 ปรับลดลงจากเดือน
พฤศจิกายนมาอยู่ที่ 40.2 เนื่องจากครัวเรือนมีความกังวลเพ่ิมข้ึน เกี่ยวกับภาวะการจ้างงานและรายได้ 
หลังเริ่มมีการกลับมาแพร่ระบาดใหม่ของโควิด-19  จากเหตุการณ์ดังกล่าวท าให้บิดามารดาซึ่งเป็น
ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องปรับตัวและอดทน เพ่ือฌเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงที่ไม่คาดหมายและ
พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ของผู้บริโภคในยุคของวิถีปกติใหม่ (New Normal) นักศึกษา
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นสมาชิกในครอบครัวของผู้ประกอบการจึง
ตระหนักและมีความคิดเห็นว่า การเป็นผู้ประกอบการนั้นจะต้องเป็นผู้ที่มีความอดทนต่อความ
ยากล าบากเป็นประการส าคัญ  
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คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ  พบว่า นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการอยู่ในระดับมาก ( x = 4.10) ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ มรกต ก าแพงเพชร และประสพชัย พสุนนท์ (2558) ที่พบว่า นักศึกษาปี
สุดท้ายของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติมีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการอยู่ในระดับมาก  
ทุกข้อ ( x = 3.81) อีกทั้งยังสอดคล้องกับประกาศของกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง มาตรฐานอุดมศึกษา 
พ.ศ.2561 ข้อที่ 1.2 ที่ได้ก าหนดผลลัพธ์ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาว่าต้อง “เป็นผู้ร่วม
สร้างสรรค์นวัตกรรม มีทักษะในศตวรรษที่ 21 มีความสามารถในการบูรณาการศาสตร์ต่างๆ เพ่ือพัฒนา
หรือแก้ไขสังคม มีคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมและของโลก 
สามารถสร้างโอกาสและเพ่ิมมูลค่าให้กับตนเอง ชุมชน สังคมและประเทศ” (ส่านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสามารถผลิต
บัณฑิตได้อย่างสอดคล้องกับความต้องการของประเทศชาติในการเตรียมความพร้อมให้บัณฑิตสามารถ
เข้าสู่สังคมผู้ประกอบการได้ในอนาคต 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการในด้านความสม่ าเสมอและความใฝ่ใจในการ
เรียนรู้มากที่สุด ( x = 4.18) ทั้งนี้เมื่อพิจารณาข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของนักศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์หารายได้ระหว่างเรียน (ร้อยละ 75.4) ประสบการณ์ดังกล่าวจึงท าให้นักศึกษามี
คุณลักษณะในการศึกษาค้นคว้า และหาความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจอยู่เสมอ ตลอดจน
สามารถน าความผิดพลาด/ข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นมาเป็นประสบการณ์ในการเรียนรู้เพ่ือให้งานประสบ
ความส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Frese (2000) ที่กล่าวว่า คุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จนั้น ต้องเป็นผู้ที่มีลักษณะมั่นคง ไม่หวั่ นไหวและไม่ท้อแท้กับ
สถานการณ์หรือความผิดพลาดที่เกิดขึ้น แต่จะน าข้อบกพร่องดังกล่าวมาเป็นประสบการณ์ที่ดีในการ
เรียนรู้ นอกจากนี้ ผลการวิจัยของ ฝนทิพย์ ฆารไสว ณัฐเชษฐ์ พูลเจริญ และไว จามรมาน (2555) ยังได้
สรุปย้ าว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จของธุรกิจโรงแรม ในจังหวัดภาคเหนือ
ตอนล่างของไทย คือ ผู้ที่มีการใฝ่หาความรู้อย่างสม่ าเสมอ เนื่องจากสถานการณ์และสภาพแวดล้อม
ของธุรกิจโรงแรมเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา   

2. ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประสบการณใ์นการท างานเพ่ือหา
รายได้ด้วยตนเองระหว่างเรียน  ส่งผลต่อคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อธิบายว่า การมีประสบการณ์การ
ประกอบธุรกิจช่วยส่งเสริมให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีสุดท้ายได้พัฒนาคุณลักษณะการเป็น
ผู้ประกอบการ ช่วยให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท าธุรกิจโดยตรง ท าให้เกิดความรู้สึก
ที่ดีในการท าธุรกิจ มองเห็นความเป็นไปได้และสะท้อนถึงความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการใน
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อนาคต ดังนั้น นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณ์ในการ
ท างานเพ่ือหารายได้ด้วยตนเองระหว่างเรียนซึ่งเป็นการเรียนรู้อย่างไม่เป็นทางการ (Informal 
Education) นั้น จึงมีคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการมากกว่านักศึกษาที่ไม่มีประสบการณ์ในการ
ท างานเพ่ือหารายได้ด้วยตนเองระหว่างเรียน 

นอกจากนี้  ผลการวิจัยยังพบว่า อาชีพของมารดาที่แตกต่างกันส่งผลต่อคุณลักษณะความ
เป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุวดี โรจนพิทยากร (2559) ที่ได้อธิบายว่า อาชีพของมารดาของนักศึกษา
ชั้นปีที่ 4 ระดับปริญญาตรีในจังหวัดสุราษฎร์ธานีต่างกัน ส่งผลให้คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ
ของนักศึกษาแตกต่างกันนั้น เนื่องจากการที่นักศึกษาอยู่ในครอบครัวที่มารดาประกอบกิจการส่วนตัวจะ
ได้รับการถ่ายทอดปลูกฝังและเรียนรู้อย่างไม่เป็นทางการ เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจมาตั้งแต่เด็ก  จึงท า
ให้มีคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) ที่เด่นชัดกว่านักศึกษา
ที่มารดาไม่ได้ท าธุรกิจส่วนตัว  
 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่า ความรู้ต่อการเป็นผู้ประกอบการและทัศนคติต่อ
การเป็นผู้ประกอบการ มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.05 โดยความรู้ต่อการเป็นผู้ประกอบการและทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ  มี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r = 0.51) และทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการและคุณลักษณะ
การเป็นผู้ประกอบการ มีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง (r = 0.66) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Schwartz (1975) ที่กล่าวถึง รูปแบบความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการเรียนรู้ทั้ง 3 ด้าน คือด้านพุทธ
พิสัย เจตพิสัย และทักษะพิสัย (Knowledge-Attitudes Practices: KAP Model) ว่า ความรู้ (K) 
ส่งผลให้เกิดทัศนคติ (A) ซึ่งส่งผลให้เกิดการปฏิบัติ (P) โดยมีทัศนคติเป็นตัวกลางระหว่างความรู้กับ
การปฏิบัติ หรืออาจกล่าวได้ว่า ทัศนคติจะเกิดจากความรู้ที่มีอยู่และการปฏิบัติจะแสดงออกตาม
ทัศนคตินั้น ดังนั้น โดยหลักแห่งความสัมพันธ์นี้ สะท้อนให้เห็นว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 4 
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเป็น
ผู้ประกอบการอยู่ในระดับมาก ส่งผลให้เกิดทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการอยู่ในระดับมากที่สุด 
และส่งผลให้เกิดการปฏิบัติหรือแสดงออกซ่ึงคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการในระดับมากเช่นกัน 
  ดังนั้น หากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนต้องการให้นักศึกษามีคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการต้องเข้าไปปรับแก้พฤติกรรมที่ต้นทาง คือ การให้ความรู้ ความเข้าใจและฝึกฝนทักษะ
เกี่ยวกับความเป็นผู้ประกอบการแก่นักศึกษาทั้งภายในและนอกห้องเรียน เพ่ือท าให้นักศึกษาเกิด
ทัศนคติที่ดีต่อการเป็นผู้ประกอบการ เกิดเป็นแรงกระตุ้นและจูงใจให้แสดงออกซึ่งพฤติกรรม คือ
คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการที่แสดงออกมาผ่านความเป็นตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม 
ความกล้าเสี่ยง ความก้าวร้าวในการแข่งขัน ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้และความใฝ่ใจใน
ความส าเร็จ ซึ่งเป็นคุณลักษณะส าคัญของผู้ประกอบที่ประสบความส าเร็จ  
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ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยใช้ประโยชน์ 
 1. ประสบการณ์ในการท างานเพ่ือหารายได้ด้วยตนเองระหว่างเรียนส่งผลต่อคุณลักษณะ
ความเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรส่งเสริมให้นักศึกษาออก
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการระหว่างเรียนและมีรายได้ระหว่างเรียน หรือการเข้าร่วมในรายวิชาสห
กิจศึกษา โดยการแนะน าและติดต่อสถานที่ฝึกงานที่ตรงกับความสนใจของนักศึกษา เพ่ือให้นักศึกษา
เห็นโอกาสและเป้าหมายในการประกอบธุรกิจจากการได้ฝึกงานในด้านที่ตนสนใจ ก่อให้เกิดแรง
บันดาลใจในการอยากมีธุรกิจเป็นของตนเองในอนาคต 
 2. ความรู้ต่อการเป็นผู้ประกอบการและทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ มีความสัมพันธ์
กับคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรบรรจุรายวิชาการเป็น
ผู้ประกอบการในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต พร้อมทั้งจัดกระบวนการเรียนรู้ทั้งภายในและนอก
ห้องเรียน เช่น การจัดอบรมสัมมาและการเชิญวิทยากรที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจมา
บรรยายให้ความรู้ความเข้าใจและสร้างแรงบันดาลใจให้กับนักศึกษา การไปทัศนศึกษาดูงานนอก
สถานที่ เพื่อให้นักศึกษามองเห็นโอกาสในการประกอบธุรกิจ การจัดการแข่งขันการวางแผนทางธุรกิจ
เพ่ือให้นักศึกษาได้พบศักยภาพของตนเองจากการลองลงมือปฏิบัติ และเพ่ิมความทะเยอทะยานที่จะ
ประสบความส าเร็จและอยากท่ีจะมีธุรกิจเป็นของตนเอง เกิดทัศคติที่ดีต่อการเป็นผู้ประกอบการ 
   ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ในการท าวิจัยครั้งต่อไปควรเป็นนักศึกษาปริญญาตรีในทุกชั้นปีและทุกคณะ เพ่ือศึกษา
เปรียบเทียบคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาต่างชั้นปีและต่างคณะ ข้อมูลดังกล่าว
สามารถน ามาวางแผนหลักสูตร ตลอดจนกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาแสดง
พฤติกรรมหรือมีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จสอดคล้องกับความต้องการ
ของประเทศชาติมากยิ่งขึ้น 
  2. ควรท าการวิจัยทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการกับ
ความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการว่า นักศึกษาที่มีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการสูงจะมีความ
ตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการมากน้อยเพียงใด ข้อมูลดังกล่าวสามารถน ามาสร้างความมั่นใจให้กับ
สถาบันอุดมศึกษาในการวางแผนผลิตบัณฑิตเพ่ือเตรียมพร้อมให้เข้าสู่สังคมผู้ประกอบการได้ 
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phatthanā khwāmpen phūprakō̜pkān. [Entrepreneurship Education]. Bangkok 
: Pligwhan-Graphic Co.,Ltd. 

ส่านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ. (2561). การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้ประกอบการ (รายงานวิจัย). กรุงเทพฯ: บริษัทพริกหวานกราฟฟิค จ่ากัด. 

Rochjanaphittayakorn, S. (2016). Khunnalaksana ka ̄n pen phu ̄prakō̜pkān kho ̜̄ng 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เชิง
เหตุผลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งก่อนและหลังที่เรียนรู้ด้วยรูปแบบซิ
นเนคติกส์  2) เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เชิงเหตุผลของนักศึกษากลุ่มนี้ ก่อน
และหลังที่เรียนรู้ด้วยรูปแบบการคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของกิลฟอร์ด 3) เพ่ือเปรียบเทียบ
ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เชิงเหตุผล ของนักศึกษากลุ่มนี้  ที่เรียนรู้ด้วยรูปแบบซินเนคติกส์
กับเรียนรู้ด้วยรูปแบบการคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของกิลฟอร์ด เป็นการวิจัย แบบก่อนและ
หลังการทดลอง กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอกชน ชั้นปีที่ 3 จ านวน 
40 คน ใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยสุ่ม โดยการจับฉลาก สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อย
ละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test ผลการวิจัยพบว่า 1) ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เชิง
เหตุผลของนักศึกษาภายหลังการเรียนรู้ด้วยรูปแบบซินเนคติกส์ สูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังการเรียนรู้ด้วยรูปแบบซินเนคติกส์ เท่ากับ 12.16 และ 
18.31 ตามล าดับ 2) ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เชิงเหตุผลของนักศึกษาภายหลังการเรียนรู้
ด้วยรูปแบบการคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของกิลฟอร์ด สูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยมีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เชิงเหตุผลของนักศึกษาก่อนและหลังการ
เรียนรู้ตามแนวคิดของกิลฟอร์ด เท่ากับ 11.58 และ 17.98 ตามล าดับ 3) เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย
ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เชิงเหตุผลของนักศึกษาหลังจากเรียนรู้ด้วยรูปแบบซินเนคติกส์ 
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เท่ากับ 18.31 และคะแนนเฉลี่ยตามแนวคิดของกิลฟอร์ด เท่ากับ 18.24 พบว่า ไม่แตกต่างกันด้วย
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 

ค าส าคัญ : ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เชิงเหตุผล , รูปแบบซินเนคติกส์, รูปแบบการคิด
แก้ปัญหาอนาคต 
 
Abstract  

The purpose of this research were 1) to compare the reasoning creativity 
thinking of undergraduate students private university, before and after learning by 
synectics instructional model, 2) to compare the reasoning creativity thinking of these 
students, before and after learning Guilford’s future problem solving instructional 
model 3) to compare the reasoning creativity thinking of students who learned by 
synectics instructional model and  by Guilford’s future problem solving instructional 
model. The 40 samples of 3rd year undergraduate students from private universities, 
classroom randomization. The statistical analysis methods were average, percentage, 
standard deviation, and t-test at 0.05 significant. The results were 1) the average 
score of the reasoning creativity thinking of the students before and after learning by 
synectics instructional model were 12.16 and 18.31 respectively, were statistically 
significant different at 0.05, the reasoning creativity thinking of undergraduate 
students private university, after learning by synectics instructional model was higher 
than before the instruction. 2) the average score of the reasoning creativity thinking 
of undergraduate students private university, before and after learning by Guilford’s 
future problem solving instructional model were 11.58 and 17.98 respectively, were 
statistically significant different at 0.05, the reasoning creativity thinking of 
undergraduate students private university, after learning by Guilford’s future problem 
solving instructional model was higher than before the instruction. 3) the comparison 
between the average score of reasoning creativity thinking  learning by synectics 
instructional model and learning by Guilford’s future problem solving instructional 
model was not statistically significant different at 0.05. 

 

Keyword: Reasoning creative thinking, Synectics instructional model, Future problem-
solving instructional model 
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บทน า         

 การศึกษาเป็นรากฐานที่ส าคัญที่สุดประการหนึ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เมื่อบุคคล
ได้รับการศึกษาอย่างเหมาะสม จะช่วยพัฒนาศักยภาพในการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าแก่สังคม  
ซึ่งสังคมปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งทางวิทยาการและเทคโนโลยี สภาวะการแข่งขัน
ในเวทีโลกเป็นไปอย่างเข้มข้นและรุนแรง คนในสังคมจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือก้าวทันและ
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง การสร้างรากฐานทางการศึกษาที่ดีจึงเป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งในการ
พัฒนาสังคมและประเทศชาติ เพราะการศึกษาเป็นกระบวนการที่ช่วยให้คนได้พัฒนาตนเอง ดังนั้นจึง
มีความจ าเป็นต้องพัฒนาบุคคลให้มีความสามารถในด้านการคิด การใช้ทักษะชีวิต รวมถึงสามารถ
พ่ึงพาตนเองได้ และพัฒนาคนที่เป็นทรัพยากรของสังคมให้มีความพร้อมและมีคุณภาพ การเตรียม
ความพร้อมคนให้มีศักยภาพจึงต้องมีการวิเคราะห์ความสามารถที่จ าเป็นกับการมีชีวิตอยู่ในสังคม
อย่างเข้มแข็ง พร้อมเผชิญกับสภาพแวดล้อมและปัญหาที่หลากหลาย ดังแนวคิดที่กล่าวว่า การพัฒนา
คนให้มีความสามารถอยู่ในสังคมอย่างสร้างสรรค์และมีความสุข จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาทักษะ
พ้ืนฐานส าหรับอนาคต ได้แก่ ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการคิดวิจารณญาณ ทักษะทางสังคม 
ทักษะการคิดสร้างสรรค์เชิงเหตุผลและ ทักษะการแก้ปัญหา และในขณะเดียวกันธรรมชาติของมนุษย์
ตามแนวคิดของมาสโลว์ (Maslow) มีความต้องการได้รับการยกย่องและยอมรับในสังคมซึ่งถือเป็น
ความต้องการพ้ืนฐานของบุคคลผู้ที่ประสบผลส าเร็จ การศึกษาเพ่ือการสร้างความพร้อมของคนให้มี
ชีวิตที่ประสบผลส าเร็จจ าเป็นต้องอาศัยความสามารถที่ส าคัญ คือ ความสามารถในการคิดแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ซึ่งเชื่อมั่นว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญท าให้ชีวิตประสบผลส าเร็จที่ดีขึ้น  
 จากที่กล่าวมาแสดงให้เห็นว่า ทักษะความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เชิงเหตุผลเป็น
ทักษะที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาด้านสติปัญญาของผู้เรียน ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้เรียนและเป้าหมายส าคัญของการจัดการศึกษา แต่ปรากฏว่าในสภาพปัจจุบันการจัดการเรียนรู้ 
ผู้สอนส่วนใหญ่มักเน้นการเรียนการสอนที่ยึดเนื้อหารายวิชามากกว่าการสอนกระบวนการแก้ปัญหา 
พฤติกรรมการสอนของผู้สอนในสถานศึกษาส่วนมากให้ผู้เรียนจดจ าเนื้อหาและเน้นการปฏิบัติตาม
ตัวอย่างและมุ่งสอนให้ผู้เรียนสอบได้คะแนนสูง ๆ มากกว่าจะสอนให้ผู้เรียนรู้จักคิดอย่างมีเหตุผล 
วิเคราะห์วิจารณ์ หรือแก้ปัญหาเป็นวิธีการสอนของผู้สอนยังคงเป็นไปในรูปแบบเดิมที่ผู้สอนเป็น
ศูนย์กลางของการเรียนรู้ การเสริมสร้างและพัฒนาการคิดให้แก่ผู้เรียนยังมิได้บรรลุอย่างแท้จริงในทาง
ปฏิบัติ เพราะนักศึกษาส่วนใหญ่ยังคงเรียนรู้ด้วยวิธีการจดจ าและท่องจ าให้ได้มากกว่าสามารถ
วิเคราะห์เนื้อหาสาระสิ่งที่เรียนรู้ได้ นอกจากนี้การสอนเพื่อเสริมสร้างและพัฒนาการคิดให้กับนักเรียน
ยังมิได้มีการปฏิบัติอย่างจริงจังในสถานศึกษา อันเนื่องมาจากการไม่เข้าใจในวิธีการสอน ตลอดจนไม่
สามารถจัด การเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะและกระบวนการคิดแก้ปัญหาให้กับผู้เรียน (อารยา 
ช่ออังชัญ, 2552)  
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จากประสบการณ์การสอนของผู้วิจัย จากการสัมภาษณ์อาจารย์ และสถานประกอบการใน
การติดตามผู้ส าเร็จการศึกษา พบว่า ผู้ส าเร็จการศึกษาขาดทักษะในด้านการคิดสร้างสรรค์เชิงเหตุผล
และการวิเคราะห์ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน การคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการ
แก้ปัญหา ซึ่งจากการประชุมร่วมกันกับสถานประกอบการได้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาการ
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ อาทิเช่น นักศึกษาไม่สามารถแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่
เกิดข้ึนเฉพาะหน้าได้ ไม่สามารถตัดสินใจ ในการแก้ไขปัญหาได้เอง ขาดภาวะผู้น า ไม่มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ในการท างาน และไม่มีความมั่นใจในตนเอง จากการค้นหาสาเหตุดังกล่าวพบว่า น่าจะมี
สาเหตุหลายด้าน เช่น ด้านผู้เรียน พบว่ามีคะแนนผลการเรียนก่อนเข้าเรียนในมหาวิทยาลัยอยู่ใน
ระดับปานกลางถึงในระดับต่ า ซึ่งอาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้การจัดการเรียนรู้ไม่สัมฤทธิ์ผลเท่าที่ควร 
เนื่องจากนักศึกษาขาดความมุ่งมั่นในการเรียนและแรงจูงใจ นอกจากสาเหตุด้านผู้เรียนดังกล่าวแล้ว 
จากการสัมภาษณ์และรวบรวมข้อมูลการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ที่ผ่านมา พบว่า สาเหตุอีก
ประการหนึ่งที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เนื่องจากอาจารย์จัดการเรียนรู้แบบเดิม  ๆ เช่น การ
ใช้การบรรยาย การเลียนแบบ การสาธิต ให้ปฏิบัติท าตาม ไม่ได้ฝึกให้นักศึกษาได้คิดริเริ่มและ
สร้างสรรค์เชิงเหตุผล จึงท าให้นักศึกษาขาดโอกาสในการฝึกคิด วิเคราะห์การปฏิบัติงาน การวางแผน
การปฏิบัติงาน การแก้ปัญหาด้วยตนเอง  ซึ่งสามารถพัฒนาความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เชิง
เหตุผลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้วยการเรียนรู้ด้วยรูปแบบซินเนคติกส์และเรียนรู้ด้วยรูปแบบ
การคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของกิลฟอร์ด 

จากสภาพการจัดการศึกษาในปัจจุบันดังกล่าวข้างต้น พบว่า การจัดการเรียนการสอนได้
มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีบทบาทในการสร้างความรู้ด้วยตนเอง ดังนั้นผู้สอนจึง
ควรเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ (Facilitator) อีกทั้งการจัดการเรียนการสอนควรจะให้
ผู้เรียนได้คิดวิเคราะห์ ลงมือปฏิบัติจนเกิดการเรียนรู้โดยส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีบทบาทในการสร้าง
ความรู้ด้วยตนเอง สามารถคิดเป็น ท าเป็นและแก้ปัญหาเป็น สอดคล้องตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF)    

จากการศึกษาการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบซินเนคติกส์เป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่มุ่ง
การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์เชิงเหตุผลโดยเฉพาะ (ทิศนา แขมมณี , 2559) รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนมีโอกาสคิดแก้ปัญหาด้วยแนวคิดใหม่ ๆ ที่ไม่เหมือนเดิม ไม่อยู่ในสภาพที่เป็นตัวเอง 
ให้ลองใช้ความคิดในฐานะท่ีเป็นคนอื่นหรือเป็นสิ่งอื่น สภาพเช่นนี้จะกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความคิดใหม่ 
ๆ ขึ้นได้ ซึ่งวิธีการคิดเปรียบเทียบแบบอุปมาอุปมัยเพ่ือใช้ในการกระตุ้นความคิดใหม่ ๆ มี 3 แบบ คือ 
การเปรียบเทียบแบบตรง การเปรียบเทียบบุคคลกับสิ่งของ และการเปรียบเทียบคู่ขัดแย้ง วิธีการนี้มี
ประโยชน์มากเป็นพิเศษส าหรับการคิดและการพูดอย่างสร้างสรรค์ 
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การเรียนรู้ด้วยรูปแบบกระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของกิลฟอร์ด คือ 
รูปแบบที่น าองค์ประกอบของความคิดสร้างสรรค์ 3 องค์ประกอบ คือ การคิดคล่องแคล่ว การคิด
ยืดหยุ่น การคิดริเริ่ม  มาใช้ประกอบกระบวนการคิดแก้ปัญหาและผู้เรียนจะได้ฝึกฝนเป็นกลุ่มซึ่งจะท า
ให้มีความคิดหลากหลาย (ทิศนา แขมมณี, 2559) เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ต้องใช้การระดมสมองของ
ผู้เรียนทุกข้ันตอน เพื่อฝึกให้ผู้เรียนคิดเป็น อีกท้ังยังเป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ที่สามารถพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์และความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตให้กับผู้เรียน เพราะกระบวนการจัดการ
เรียนรู้ตามขั้นตอนของกิลฟอร์ด 3 มิติ ได้แก่ มิติที่ 1 เนื้อหา มิติที่ 2 วิธีการคิด มิติที่ 3 ผลการคิด ที่
ท าให้คิดได้กว้างไกลหลายทิศทางหรือเรียกว่า ลักษณะการคิดอเนกนัย ซึ่งประกอบด้วย ความคิดริเริ่ม 
(Originality) ความคิดคล่องตัว (Fluency) ความคิดยืดหยุ่น (Flexibility) และความคิดละเอียดลออ 
(Elaboration) เป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนต้องร่วมกันคิดและระดมสมองโดยใช้ทักษะการคิดระดับต่าง ๆ 
จนถึงทักษะการคิดระดับสูง นอกจากนี้ผู้เรียนจะต้องคิดคาดคะเนเกี่ยวกับเหตุการณ์หรือผลที่จะ
เกิดขึ้นจากปัญหา คิดหาแนวทางแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่แปลกใหม่แตกต่างจากวิธีการแก้ปัญหาแบบเดิม 
ท าให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการคิดอย่างสร้างสรรค์เชิงเหตุผลตลอดกระบวนการตามขั้นตอนในการ
แก้ปัญหา มีการน าไปใช้ในชีวิตจริง ซึ่งตรงกับเป้าหมายที่ต้องการพัฒนาผู้เรียนให้สามารถป้องกัน
ปัญหา แก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ รู้จักเลือก รู้จักวางแผนชีวิต และสามารถปรับตัวอยู่ในสังคมได้
อย่างมีความสุข ( มิ่งขวัญ ศิริบุญ อ้างใน ศศิธร พงษ์โภคา และ อุบลวรรณ ส่งเสริม, 2558) การใช้
เทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคตของกิลฟอร์ดในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์เชิงเหตุผลเป็นเทคนิค
การคิดแก้ปัญหาอนาคตช่วยให้ผู้เรียนคิดได้อย่างเป็นระบบในการแก้ปัญหา มีความคิดสร้างสรรค์เชิง
เหตุผล และคิดได้หลากหลาย ฝึกการคิดคล่อง คิดยืดหยุ่น การใช้เทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคตใน
การจัดการเรียนรู้ ท าให้ผู้เรียนมีความคิดสร้างสรรค์เชิงเหตุผลสูงขึ้น (สุกัญญา ศรีสาคร, 2547) ดังนั้น
การใช้เทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคตในการจัดการเรียนรู้ ท าให้ผู้เรียนมีความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาอนาคตสูงขึ้น 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน าการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบซินเนคติกส์กับเรียนรู้ด้วยรูปแบบการคิด
แก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของกิลฟอร์ด มาใช้ในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน เพราะเป็นการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะการคิด
และกระบวนการวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ และคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอนโดยใช้การระดม
สมอง ซึ่งท าให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงตนเองกับการมีชีวิตอยู่ในอนาคตได้ ทั้งนี้เพ่ือส่งเสริมผู้เรียนใน
ระดับอุดมศึกษาให้มีคุณลักษณะดังกล่าว นอกจากนั้นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นจะเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาวิธีการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในมหาวิทยาลัยเอกชน
ได้ และนักศึกษาสามารถที่จะน าความรู้ วิธีการเรียนรู้และทักษะปฏิบัติไปใช้ในวิชาชีพได้อย่างมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ                



40 SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 
Vol. 8  No.1  January  - June 2022 

 
       

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เชิงเหตุผลของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอกชน ก่อนและหลังที่เรียนรู้ด้วยรูปแบบซินเนคติกส์ 
2. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เชิงเหตุผลของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอกชน ก่อนและหลังที่เรียนรู้ด้วยรูปแบบการคิดแก้ปัญหาอนาคตตาม
แนวคิดของกิลฟอร์ด  

3. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เชิงเหตุผลของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอกชน ที่เรียนรู้ด้วยรูปแบบซินเนคติกส์และเรียนรู้ด้วยรูปแบบการคิด
แก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของกิลฟอร์ด  

            

แนวคิดทฤษฎีความคิดสร้างสรรค์ของกิลฟอร์ด      
ทฤษฎีความคิดสร้างสรรค์ของกิลฟอร์ด (Guilford, 1967) ได้ศึกษาและวิจัยการวิเคราะห์

ตัวประกอบ (Factor Analysis) ของสติปัญญา โดยเน้นศึกษาเรื่องความคิดสร้างสรรค์ ความมีเหตุผล
และการแก้ปัญหา ได้ปรับปรุงแบบจ าลองโครงสร้างของสมรรถภาพทางสมองขึ้นหรือแบบจ าลอง
โครงสร้างทางสติปัญญา (The Structure of Intellect Model) ซึ่งแบบจ าลองนี้ได้ครอบคลุม
สมรรถภาพทางสมองใน 3 มิติ ดังนี้  

จากโครงสร้างของสมรรถภาพทางสมอง กิลฟอร์ดได้อธิบายโครงสร้างของสมรรถภาพทาง
สมอง ในลักษณะ 3 มิติ ดังนี้ 

มิติที่ 1 : เนื้อหา (Content) หมายถึง เนื้อหาข้อมูล หรือสิ่งเร้าที่เป็นสื่อในการคิดที่
สมองรับเข้าไปคิด แบ่งออกเป็น 5 ลักษณะ คือ ภาพ (Visual หรือ Figural) เสียง (Auditory) 
สัญลักษณ์ (Symbolic) ภาษา (Semantic) พฤติกรรม (Behavior)  

มิติที่ 2 : วิธีการคิด (Operation) หมายถึง มิติที่แสดงลักษระกระบวนการปฏิบัติงาน
หรือกระบวนการคิดของสมอง แบ่งออกตามล าดับได้ 6 ลักษณะ คือ การรู้การเข้าใจ (Cognition) 
การบันทึกความจ า (Memory recording) การเก็บความจ า (Memory Retention) การคิดแบบ
อเนกนัย หรือความคิดกระจาย (Divergent production) การคิดแบบอเนกนัย หรือความคิดรวม 
(Convergent Production) การประเมินค่า (Evaluation)     

มิติที่ 3 : ผลของการคิด หมายถึง มิติที่แสดงผล (Product) ที่ได้จากการปฏิบัติงานทาง
สมอง หรือกระบวนการคิดของสมอง หลังจากที่สมองได้รับข้อมูลหรือสิ่งเร้าจากมิ ติที่ 1 และ
ตอบสนองต่อข้อมูลต่อข้อมูลหรือสิ่งเร้าที่ได้รับในมิติที่ 2 แล้ว ผลที่ได้ออกเป็นมิติที่ 3 หรืออาจกล่าว
ได้อีกอย่างว่าผลของการคิดเกิดจากการท างานของมิติที่ 1 และมิติที่ 2 นั่นเอง ซึ่งผลของการคิดแบ่ง
ออกตามล าดับได้ 6 ลักษณะ คือ หน่วย (Unit) จ าพวก (Class) ความสัมพันธ์ (Relation) ระบบ 
(System) การแปลงรูป (Transformation) การประยุกต์ (Implications) 
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ตามทฤษฎีของกิลฟอร์ด สรุปได้ว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นความสามารถทางสมองโดยแบ่ง
สมรรถภาพทางสมองออกได้เป็น 3 มิติ ได้แก่ มิติที่ 1 เนื้อหา มิติที่ 2 วิธีการคิด และมิติที่ 3 ผลของ
การคิด ที่ท าให้คิดได้กว้างไกลหลายทิศทางหรือเรียกว่า ลักษณะการคิดอเนกนัย ซึ่งประกอบด้วย 
ความคิดคล่อง ความคิดยืดหยุ่น ความคิดริเริ่มและความคิดละเอียดลออ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้วิธีการศึกษาโดยการทดสอบก่อนและหลังการทดลอง (One 

Group Pretest – Posttest Design) ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบซินเนคติกส์และ
เรียนรู้ด้วยรูปแบบการคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของกิลฟอร์ด เพราะตามกระบวนการเรียนรู้วิธี
นี้ผู้สอนจะเป็นผู้เลือกปัญหาผู้เรียนได้ศึกษา ปัญหานี้เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจริงและเกี่ยวข้องกับหัวข้อเรื่องที่
จะศึกษา การเรียนจะเริ่มจากปัญหาปลายเปิดให้ผู้เรียนเริ่มคิดแก้ปัญหาเป็นขั้นตอน มีกระบวนการ
สืบสอบ ตั้งสมมติฐาน ทดสอบสมมติฐาน และวางแผนแก้ปัญหาใหม่ หากผลทดสอบพบว่าวิธี
แก้ปัญหาที่เลือกใช้ไม่ได้ผล ก็อาจแบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่ม ๆ ให้ท างานร่วมกัน โดยให้ระบุแนว
ทางแก้ไขตั้งแต่ต้นจนจบในแบบฝึกจะท าให้ผู้สอนสามารถบูรณาการเนื้อหาเกี่ยวกับการพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์เชิงเหตุผลเข้าไปในวิธีสอนได้ 

 

                              ตัวแปรต้น                                                   ตัวแปรตาม  

การจัดการเรียนรู ้

1. รูปแบบซินเนคติกส์ 
2. รูปแบบการคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของ 
    กิลฟอร์ด 

  

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย          

ประชากร ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 3 ประจ าภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2563 จ านวน 7 ห้องเรียน ผู้เรียนทุกห้องมีความสามารถไม่แตกต่างกัน รวมผู้เรียน 214 คน   

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 3 ประจ าภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2563 จ านวน 1 ห้องเรียน เป็นกลุ่มทดลอง ได้มาจากการสุ่มอย่างง่ายโดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยสุ่ม
จากห้องเรียนทั้งหมด 7 ห้อง โดยการจับฉลาก ใช้ผู้เรียนในห้องจ านวน 40 คนเป็นกลุ่มตัวอย่าง  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย       
   1. แบบวิเคราะห์เอกสารที่ใช้ศึกษาการพัฒนาความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เชิง

ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์
เชิงเหตุผล 
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เหตุผลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง ที่เรียนรู้ด้วยรูปแบบซินเนคติกส์
และเรียนรู้ด้วยรูปแบบการคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของกิลฟอร์ดจ านวน 2 ฉบับ ได้แก่  
  1.1 แบบวิเคราะห์เอกสารข้อมูลเชิงนโยบายการจัดการศึกษา ทั้งสภาพที่คาดหวัง
และสภาพปัจจุบัน 

  1.2 แบบวิเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยความสามารถในการคิด
สร้างสรรค์เชิงเหตุผล การสร้างรูปแบบการเรียนการสอน เอกสาร ทฤษฎีตามแนวคิดของกิลฟอร์ด 

2. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการรูปแบบการเรียน
การสอนด้านองค์ประกอบและรายละเอียดต่าง ๆ และรายละเอียดต่าง ๆ จ านวน 1 ฉบับ 

3. แบบประเมินความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เชิงเหตุผล จ านวน 1 ฉบับ 
  ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ด าเนินการดังนี้  
   1. แบบวิเคราะห์เอกสารทั้ง 2 ฉบับ ด าเนินการสร้างโดยมีขั้นตอนเดียวกันดังนี้ 
    1.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา เกี่ยวกับวิธีการสร้างแบบวิเคราะห์เอกสาร 
    1.2 สร้างแบบวิเคราะห์เอกสารโดยก าหนดประเด็นการวิเคราะห์เอกสารและจัดท า
หัวข้อย่อยและตารางการวิเคราะห์ตามประเด็นที่ก าหนด โดยจ าแนกเป็นสภาพที่คาดหวังและสภาพ
ปัจจุบันคู่ขนานกันและตอนท้ายก าหนดตารางหัวข้อสรุปผลเปรียบเทียบข้อมูลทั้ง 2 ส่วน 
    1.3 น าแบบวิเคราะห์เอกสารที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์ และผู้ทรงคุณวุฒิภายใน
สถาบันการศึกษาที่ผู้วิจัยสังกัดเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมของแบบวิเคราะห์เอกสาร
เชิงทฤษฎีรวมถึงภาษาที่ใช้ 
    1.4 น าแบบวิเคราะห์เอกสารที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบ
ความตรงของเนื้อหา (content validity) ภาษาที่ใช้และน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบ
วิเคราะห์เอกสาร (Index of Item Objective Congruence: IOC) ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 
0.6 ขึ้นไป ถือว่ามีความสอดคล้องกันในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ 
   1.5 น าแบบวิเคราะห์เอกสารที่ปรับปรุงแก้ไขในตามค าแนะน าของอาจารย์ และ
ผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วไปวิเคราะห์เอกสารข้อมูลพื้นฐานต่อไป              
 
ผลการวิจัย          
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เชิงเหตุผลของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง ที่เรียนรู้ด้วยรูปแบบซินเนคติกส์และเรียนรู้ด้วยรูปแบบการ
คิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของกิลฟอร์ด  จ าแนกเป็น 3 ตอน  
  ตอนที่ 1 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เชิงเหตุผล ก่อนและหลัง
การเรียนรู้ด้วยรูปแบบซินเนคติกส์ 
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ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เชิงเหตุผล ก่อนและหลังการเรียนรู้
ด้วยรูปแบบซินเนคติกส์ 

ความสามารถในการคิด
สร้างสรรค์เชิงเหตุผล 

N x  sd. Mean 
Diff. 

t-test 

   t df. sig. 
ก่อนเรียน 40 12.16 1.38  

6.19 
 

22.37 
 

29 
 

.00 หลังเรียน 40 18.31 1.16 

*p-value < 0.05         

 จากตารางที่ 1 พบว่า ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เชิงเหตุผลของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ภายหลังการเรียนรู้ด้วยรูปแบบซินเนคติกส์ สูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เชิงเหตุผลของนักศึกษาก่อนการเรียนรู้ด้วย
รูปแบบซินเนคติกส์ เท่ากับ 12.16 และหลังการเรียนรู้ด้วยรูปแบบซินเนคติกส์ เท่ากับ 18.31 
นักศึกษาที่เรียนรู้ด้วยรูปแบบซินเนคติกส์ มีความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เชิงเหตุผลหลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียน  
 ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เชิงเหตุผล ก่อนและหลัง
การเรียนรู้ด้วยรูปแบบการคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของกิลฟอร์ด 
ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เชิงเหตุผล ก่อนและหลังการเรียนรู้ 
             ด้วยรูปแบบการคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของกิลฟอร์ด 

ความสามารถในการคิด
สร้างสรรค์เชิงเหตุผล 

N x  sd. Mean 
Diff. 

t-test 
   t df. sig. 

ก่อนเรียน 40 11.58 1.21 
6.45 24.09 29 0.00 

หลังเรียน 40 17.98 1.38 

*p-value < .05  
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เชิงเหตุผลของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ภายหลังการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของกิลฟอร์ด สูงขึ้น
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เชิงเหตุผล
ของนักศึกษาก่อนการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของกิลฟอร์ด เท่ากับ 
11.58 และหลังการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของกิลฟอร์ด เท่ากับ 
17.98 นักศึกษาที่ เรียนรู้ด้วยรูปแบบการคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของกิลฟอร์ด มี
ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เชิงเหตุผลหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  
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 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เชิงเหตุผล หลังการ
เรียนรู้ระหว่างเรียนรู้ด้วยรูปแบบซินเนคติกส์กับเรียนรู้ด้วยรูปแบบการคิดแก้ปัญหาอนาคตตาม
แนวคิดของกิลฟอร์ด 
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เชิงเหตุผล หลังการเรียนรู้

ระหว่างเรียนรู้ด้วยรูปแบบซินเนคติกส์กับเรียนรู้ด้วยรูปแบบการคิดแก้ปัญหาอนาคตตาม
แนวคิดของกิลฟอร์ด  

ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์
เชิงเหตุผล 

N x  sd. Mean 
Diff. 

t-test 
   t df. sig. 

เรียนรู้ด้วยรูปแบบซินเนคติกส์ 40 18.31 1.16  
.94 

 
22.37 

 
55 

 
0.41 เรียนรู้ด้วยรูปแบบการคิดแก้ปัญหา

อนาคตตามแนวคิดของกิลฟอร์ด 
40 18.24 1.19 

*p-value > 0.05 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เชิงเหตุผลของ
นักศึกษาที่เรียนรู้ด้วยรูปแบบซินเนคติกส์ เท่ากับ 18.31 และคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการคิด
สร้างสรรค์เชิงเหตุผลของนักศึกษาที่เรียนรู้ด้วยรูปแบบการคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของกิล
ฟอร์ด เท่ากับ 18.24 คะแนนความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เชิงเหตุผลของนักศึกษาหลังการ
เรียนรู้ระหว่างเรียนรู้ด้วยรูปแบบซินเนคติกส์กับเรียนรู้ด้วยรูปแบบการคิดแก้ปัญหาอนาคตตาม
แนวคิดของกิลฟอร์ดไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 1. ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เชิงเหตุผลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภายหลัง
การเรียนรู้ด้วยรูปแบบซินเนคติกส์ สูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คะแนนเฉลี่ย
ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เชิงเหตุผลของนักศึกษาก่อนการเรียนรู้ด้วยรูปแบบซินเนคติกส์ 
เท่ากับ 12.16 และหลังการเรียนรู้ด้วยรูปแบบซินเนคติกส์ เท่ากับ 18.31 นักศึกษาที่เรียนรู้ด้วย
รูปแบบซินเนคติกส์มีความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เชิงเหตุผลหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 2. ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เชิงเหตุผลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภายหลัง
การเรียนรู้ด้วยรูปแบบการคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของกิลฟอร์ด สูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 คะแนนเฉลี่ยก่อนการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของ
กิลฟอร์ด เท่ากับ 11.58 และหลังการเรียนรู้ เท่ากับ 17.98 นักศึกษาที่เรียนรู้ด้วยรู ปแบบการคิด
แก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของกิลฟอร์ด มีความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เชิงเหตุผลหลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียน 
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 3. คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เชิงเหตุผลของนักศึกษาที่เรียนรู้ด้วย
รูปแบบซินเนคติกส์ เท่ากับ 18.31 และคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เชิงเหตุผลของ
นักศึกษาที่เรียนรู้ด้วยรูปแบบการคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของกิลฟอร์ด เท่ากับ 18.24 
คะแนนความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เชิงเหตุผลของนักศึกษาหลังการเรียนรู้  เมื่อเปรียบเทียบ
ระหว่างเรียนรู้ด้วยรูปแบบซินเนคติกส์กับเรียนรู้ด้วยรูปแบบการคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของ
กิลฟอร์ดไมแ่ตกต่างกัน ด้วยนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
  อภิปรายผล 
 1. จากผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่ได้เรียนรู้ด้วยรูปแบบซินเนคติกส์มีความสามารถในการ
คิดสร้างสรรค์เชิงเหตุผลหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ในข้อที่ 1 ที่ว่าความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เชิงเหตุผลของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง ที่เรียนรู้ด้วยรูปแบบซินเนคติกส์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
ซึ่งสอดคล้องกับ ชัยวาฤทธิ์ สร้อยเงิน (2559) ที่พบว่านักศึกษาที่ได้รับการสอนโดยใช้กิจกรรมซินเนค
ติกส์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และสูงกว่านักศึกษาที่ได้รับการสอนแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 แสดงให้เห็นว่าการที่นักศึกษาได้เรียนรู้ด้วยรูปแบบซินเนคติกส์ถือเป็นแนวทางที่มี
ประสิทธิภาพต่อการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ได้  
 2. จากผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่เรียนรู้ด้วยรูปแบบการคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิด
ของกิลฟอร์ดมีความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เชิงเหตุผลหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ในข้อที่ 2 ที่ว่าความสามารถในการคิด
สร้างสรรค์เชิงเหตุผลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง ที่เรียนรู้ด้วย
รูปแบบการคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของกิลฟอร์ดหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ
หงส์สุนีย์ เอ้ือรัตนรักษา (2536)  ที่พบว่านักศึกษาที่ได้รับการสอนตามรูปแบบการคิดแก้ปัญหา
อนาคตตามแนวคิดของกิลฟอร์ด มีคะแนนความคิดสร้างสรรค์สูงกว่านักศึกษาที่เรียนรู้ในรูปแบบปกติ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้เนื่องมาจากการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการคิด
แก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของกิลฟอร์ดนั้น ประกอบด้วยขั้นท านายปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
ขั้นร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตขั้นร่วมกันสรุปปัญหาและจัดกลุ่มปัญหา ขั้น
ร่วมกันหาวิธีแก้ปัญหา ขั้นร่วมกันเลือกวิธีแก้ปัญหาที่ดีที่สุด และขั้นเสนอวิธีแก้ปัญหา ซึ่งเปิดโอกาส
ให้นักศึกษาได้ฝึกคิดอย่างอิสระ ทั้งเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม มีขั้นตอนฝึกฝนได้ง่ายท้าทายความคิด
ของนักศึกษาด้วยการตั้งค าถาม        
 3. จากผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่เรียนรู้ด้วยรูปแบบซินเนคติกส์กับนักศึกษาที่เรียนรู้ด้วย
รูปแบบการคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของกิลฟอร์ดมีความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เชิง
เหตุผลไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการคิดแก้ปัญหาอนาคตตาม
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แนวคิดของกิลฟอร์ดเป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้คิดและ
แก้ปัญหาทั้งด้วยตนเองและร่วมกันแก้ปัญหาเป็นกลุ่ม โดยการร่วมกันคิดและพิจารณาอย่างมีอิสระ 
โดยผู้สอนมีหน้าที่คอยช่วยในการจัดเนื้อหา ให้ค าแนะน า และชี้แจงข้อบกพร่องของผู้เรียน ส่งผลให้
ผู้เรียนได้ร่วมกันใช้ความคิดแก้ปัญหาและสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ท าให้ผู้เรียนสามารถแก้ปัญหาที่
เกิดขึ้นจากการคาดการณ์ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต จึงเป็นสิ่งที่ท้าทายและกระตุ้นให้ผู้เรียนมี
ความกระตือรือร้นในการคิดเสาะแสวงหาวิธีแก้ปัญหาซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของทิศนา แขมมณี 
(2559) ที่ว่าการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของกิลฟอร์ดได้น า
องค์ประกอบของความคิดสร้างสรรค์ 3 องค์ประกอบ คือ การคิดคล่องแคล่ว การคิดยืดหยุ่น การคิด
ริเริ่ม มาใช้ประกอบกับกระบวนการคิดแก้ปัญหา และการใช้ประโยชน์จากกลุ่ม ซึ่งมีความคิด
หลากหลาย โดยเน้นการใช้เทคนิคการระดมสมองเกือบทุกขั้นตอน ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจใน
ปัญหานั้นอย่างชัดเจน ได้เห็นทางเลือกและวิธีการที่หลากหลายในการแก้ปัญหา รวมทั้งช่วยให้ผู้เรียน
เกิดทักษะกระบวนการคิดและกระบวนการแก้ปัญหาต่าง ๆ ส่วนการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบซินเนค
ติกส์นั้นก็เป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญเช่นเดียวกัน ทั้งยังเป็นวิธีการจัดการ
เรียนรู้ที่พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายของการศึกษาในอนาคตที่ไม่ยึดติดกับ
เนื้อหาแต่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้แสดงออกทางการเรียนอย่างอิสระและสร้างสรรค์ รวมทั้งส่งเสริม
ความคิดหลากหลาย ท าให้ผู้เรียนกล้าคิด กล้าแสดงออก กระตุ้นให้สามารถถ่ายทอดความคิดที่แปลก
ใหม่ ผู้เรียนได้มีโอกาสฝึกคิดอย่างเสรี เกิดเป็นความคิดที่หลากหลาย แปลกใหม่ หรืออีกนัยหนึ่งคือมี
ความคิดสร้างสรรค์นั่นเอง  ทั้ง 2 รูปแบบเปิดโอกาสให้ผู้เรียนคิดแบบเสรีเช่นเดียวกันจึงได้ผลการ
เรียนรู้ไม่แตกต่างกัน  
 ข้อเสนอแนะ                            
 1. ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้  
  1.1 ผู้สอนที่ต้องการฝึกฝนความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เชิงเหตุผลของนักศึกษา
สามารถน าเอารูปแบบซินเนคติกส์และรูปแบบการคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของกิลฟอร์ดไปใช้
ในการฝึกฝนได้  แต่ผู้สอนต้องศึกษารูปแบบแต่ละรูปแบบให้เข้าใจ เนื่องจากเป็นรูปแบบใหม่และหาก
ผู้สอนจะเลือกใช้รูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง อาจจะเลือกใช้รูปแบบการคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิด
ของกิลฟอร์ดเนื่องจากถึงท้ัง 2 วิธีมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน แต่คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน
ของนักศึกษาที่เรียนรู้ด้วยรูปแบบการคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของกิลฟอร์ดสูงกว่าคะแนน
เฉลี่ยหลังเรียนของนักศึกษาที่เรียนรู้ด้วยรูปแบบซินเนคติกส์  
  1.2 ในการน าการจัดการเรียนรู้รูปแบบซินเนคติกส์และรูปแบบการคิดแก้ปัญหาอนาคต
ตามแนวคิดของกิลฟอร์ดไปใช้ ผู้สอนควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดอย่างอิสระ และคอย
กระตุ้นให้ผู้เรียนรู้จักคิดและสร้างบรรยากาศให้เอ้ือต่อการคิดอย่างสร้างสรรค์เชิงเหตุผล 
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 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรทดลองใช้วิธีการอ่ืนๆ ในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ เช่น การคิดแบบไฮสโคป 
การระดมสมอง การคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
 2.2 ควรทดลองการเรียนรู้ด้วยรูปแบบซินเนคติกส์และรูปแบบการคิดแก้ปัญหาอนาคตตาม
แนวคิดของกิลฟอร์ดเพื่อพัฒนาด้านอ่ืน ๆ เช่น การกล้าแสดงออก เจตคติต่อการเรียน ความคงทนใน
การเรียน การคิดแก้ปัญหา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หรือแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เป็นต้น 
 2.3 ควรศึกษาเกี่ยวกับเจตคติของผู้เรียนต่อการเรียนรู้ด้วยรูปแบบซินเนคติกส์และรูปแบบ
การคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของกิลฟอร์ด 
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theknik ka ̄n khit kæ ̄ panha ̄ ʻana ̄khot. [The develop of problem solving 
ability of eight grade student taught by future problem solving technique]. 
(Master’s Thesis in Curriculum and Advisor, Silpakorn University). 

สุกัญญา ศรีสาคร. (2547). การพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี
ที่ 2 ที่จัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคต.(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาหลักสูตรและการนิเทศ มหาวิทยาลัยศิลปากร).  



SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 
Vol. 8  No.1  January  - June  2022 

 

49 

 

Thangkabutra, T. (2016). Ka ̄nphatthana ̄ ru ̄pbæ ̄p ka ̄n ri ̄an ka ̄nso ̜̄n bǣp 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์เนื้อหาในสื่อรณรงค์สื่อสารทางการตลาดในสื่อ

ออนไลน์เพ่ือลดปัญหาอุบัติเหตุจากการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 2) ศึกษาการรับรู้ของผู้ชมในสื่อ
รณรงค์สื่อสารทางการตลาดในสื่อออนไลน์เพ่ือลดปัญหาอุบัติเหตุจากการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยการวิเคราะห์ตัวบท และการสนทนากลุ่มผู้ชมจ านวน 
50 คน แนวคิดทฤษฎีที่น ามาใช้ในการศึกษาได้แก่ แนวคิดเรื่องการเล่าเรื่อง แนวคิดเรื่องจุดจูงใจเรื่อง
ความกลัว ผลของการวิจัยพบว่า 1) เนื้อหาที่ปรากฏในโฆษณาที่เผยแพร่ในสื่อออนไลน์ประกอบด้วย 
แก่นและโครงเรื่องซึ่งเป็นการรณรงค์ให้ลดการเมาแล้วขับเพ่ือลดอุบัติเหตุ โดยเริ่มจากการเมาแล้ว
ขาดสตทิ าให้เกิดอุบัติเหตุ การก าหนดตัวละครให้เป็นบุคคลธรรมดาทั่วไป การใช้ฉากบนท้องถนนโดย
ใช้แสงโทนมืดให้ความรู้สึกหดหู่และสิ้นหวัง การใช้สัญลักษณ์พิเศษโดยใช้ภาพการเกิดอุบัติเหตุบน
ท้องถนน เช่น ภาพของรถยนต์เสียหลัก ภาพกระจกหน้ารถยนต์แตก นอกจากนี้ยัง ใช้มุมมองการเล่า
เรื่องจากบุคคลที่ 1 ซ่ึงเป็นผู้ถูกกระท าโดยตรงเพ่ือให้คนดูรู้สึกถึงอารมณ์ตัวละครและมีอารมณ์ร่วมไป
กับภาพยนตร์ โดยที่รูปแบบการเล่าเรื่องเป็นการจ าลองเหตุการณ์ในชีวิตจริง เพ่ือสื่อว่าอุบัติเหตุจาก
การเมาแล้วขับสามารถเกิดขึ้นได้ทุกที่ทุกเวลา ส าหรับจุดจูงใจเรื่องความกลัวเป็นความกลัวจากการ
สูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สิน กลัวที่จะเกิดกับตัวเองหรือคนใกล้ตัว 2) ผู้ชมส่วนใหญ่รับรู้ถึงใจความ
หลักของโฆษณาที่ผู้ผลิตต้องการสื่อสารในเชิงลบ โดยเหตุผลที่ต้องมีสื่อโฆษณาในการรณรงค์ใน
ลักษณะเช่นนี้ เพราะต้องการเน้นย้ าส าหรับผู้ที่ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์แล้วขับขี่ยานพาหนะ จะส่งผล
กระทบจากอุบัติเหตุบนท้องถนนที่สามารถเกิดขึ้นได้กับตนเองและผู้อ่ืน และเพ่ือให้ผู้ชมที่บริโภค
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์กลัวบทลงโทษจากการกระท าที่ผิดกฎหมาย 
 
ค าส าคัญ : การรณรงค์สื่อสารทางการตลาด  เมาไม่ขับ  เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
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Abstract 
The objectives of this research were 1) to analyze contents in online 

marketing campaign media to reduce accidents caused by alcohol consumption, 2) 
to study the audience's perception in online marketing communication campaigns in 
order to reduce accidents from alcohol consumption. This qualitative study methods 
included content analysis: looking at film narration, fear appeal and focus group 
discussion 50 people. The finding revealed that 1) the contents that appear in 
advertisements published in online media consisted of the theme and plot, which 
they were a campaign to reduce drunk driving , to reduce accidents. They started 
from being drunk and losing consciousness which caused accidents, assigned 
character to a normal person, using a street scene in dark tones, giving a feeling of 
gloom and despair. They used special symbols and images of road accidents, such as 
the image of a car losing control, broken car windshield images. It also used a 
narrative perspective from the first person who was directly affecting in the accident 
because they wanted to show the feeling of character and emotion in the film, 
where the narrative style was a simulation of real life events, to convey that drunk 
driving accidents might be happen anytime and anywhere for fear motives. It was the 
fear of losing both life and property, that might be happen to anyone. 2) Most 
viewers perceived the main idea of the advertisement that wanted to communicate 
negatively. There were advertising media in campaigns like this, because they wanted 
to emphasize those who drunk alcohol and drove a vehicle that affected to the road 
accidents that might happen to anyone and anytimes and realized awareness  for 
illegal actions. 
 

Keywords: Marketing Campaign, Don't Drink and Drive, Alcoholic Beverage 
 
บทน า 

สังคมไทยมี “เทศกาลวันหยุด” อยู่มากในทุกๆปี ไม่ว่าจะเป็นวันส าคัญทางวัฒนธรรม
ประเพณี หรือในวันหยุดยาว เช่น ช่วงสงกรานต์ก็เป็นช่วงเวลาที่คนในสังคมไทยต่างรอคอย เพ่ือที่จะ
ได้เดินทางกลับไปเยี่ยมครอบครัว ญาติพ่ีน้อง เพ่ือนฝูงที่ต่างจังหวัด ทั้งยังหาสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือ
พักผ่อนสังสรรค์ กิน ดื่ม เที่ยวกับครอบครัว จากการที่คนไทยชื่นชอบการสังสรรค์หรือการเฉลิมฉลอง
ในโอกาสที่เป็นวันหยุดนี้เอง ท าให้เกิดพฤติกรรมคุ้นชินกับ “การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์”  การ
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บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ช่วยให้บทสนทนาลื่นไหลมากขึ้น จึงมักถูกจัดวางให้เป็นเครื่องดื่มบนโต๊ะ
อาหาร ที่แทรกซึมตามงานรื่นเริงสังสรรค์ งานประเพณี วันส าคัญต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นงานบวช งาน
แต่ง ฉลองรับปริญญา วันถูกหวย หรือการให้เป็นของขวัญผู้ใหญ่หรือญาติผู้ใหญ่ที่เคารพนับถือ จนท า
ให้การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์นั้นได้กลายเป็นเรื่องปกติทั่วไป (โครงการพัฒนาข้อเสนอแนะเพ่ือ
เพ่ิมการเข้าถึงบริการดูแลผู้มีปัญหาการดื่มสุรา, 2562) 

จากการส ารวจพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในสังคมไทยประจ าปี 2560 ซึ่ง
เป็นโครงการส ารวจในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่ส าคัญและใหญ่ที่สุดใน
ประเทศไทย พบว่า พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มีแนวโน้มที่เพ่ิมขึ้น นักดื่มเพศชาย
นิยมดื่มสุรามากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 55.26 และนิยมดื่มเบียร์รองลงมา คิดเป็นร้อยละ 43.81 ส่วนนัก
ดื่มเพศหญิงนิยมดื่มเบียร์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 62.57 รองลงมา คือ สุรา คิดเป็นร้อยละ 26.92 
และไวน์คูลเลอร์/สุราผสมน้ า ผลไม้/เหล้าปั่น คิดเป็น ร้อยละ 7.13 โดยสังเกตได้ว่าสัดส่วนของความ
นิยมในการดื่มเบียร์และไวน์โดยเฉพาะของนักดื่มเพศหญิง มีการปรับเพ่ิมขึ้นในช่วงหลายปีที่ผ่านมา 
หากพิจารณาด้านอายกุลุ่มเยาวชนอายุต่ ากว่าเกณฑ์ (อายุ 15 - 19 ปี) ดื่มเบียร์บ่อยที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 59.74 กลุ่มวัยท างานตอนปลาย (อายุ45 - 59 ปี) นิยมดื่มสุรามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 57.90 
ส่วนกลุ่มผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป) นิยมดื่มสุราโดยเฉพาะสุราขาว/สุรากลั่นชุมชนมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 49.09 นอกจากนี้การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ยังส่งผลให้เกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนซึ่งจาก
ข้องมูลทางสถิติพบว่า นักดื่มปัจจุบันร้อยละ 40.63 เคยดื่มสุราก่อนหรือระหว่างขับรถยนต์หรือ
รถจักรยานยนต์ นักดื่มปัจจุบันที่เคยดื่มแล้วขับร้อยละ 5.10 เคยประสบอุบัติเหตุจากการดื่มแล้วขับ
ของตนเอง ในขณะที่ประชาชนไทยร้อยละ 1.03 เคยประสบอุบัติเหตุจากการดื่มแล้วขับของผู้อ่ืน 
(สาวิตรี อัษณางค์กรชัย, 2562)  

 หากพิจารณาในมิติด้านการสื่อสาร พบว่า โลกปัจจุบันเป็นโลกของการสื่อสารไร้พรมแดน
ด้วยเทคโนโลยีและอินเตอร์เน็ต ท าให้รูปแบบการใช้ชีวิตของผู้ คนส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการใช้สื่อ
ออนไลน์อย่างแพร่หลาย ดังเห็นได้จากจากข้อมูลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
ประจ าปี 2563 ของส านักคณะกรรมการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ETDA พบว่า เมื่อ
แบ่งพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบ่งตามกลุ่ มเป้าหมาย พบว่า กลุ่มเจเนอเรชันวาย 
(Generation Y) ที่มีอายุ 20-39 ปี มีการใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดอยู่ที่ 12 ชั่วโมง 26 นาที ส่วนการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ พบว่า ยูทูบ (Youtube)เว็บไซต์แลกเปลี่ยนภาพวีดีโอที่มีชื่อเสียงเป็นทางเลือกหนึ่ง
ที่เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการตลาดที่ผู้คนใช้ สามารถครองใจคนไทยอันดับต้น  ๆ อย่างต่อเนื่อง 
(ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2564) 

ข้อเท็จจริงดังกล่าวเป็นที่มาของโจทย์การวิจัยครั้งนี้สองด้าน คือ ด้านแรกผู้วิจัยต้องการ
วิเคราะห์การน าเสนอเนื้อหาของสารในภาพยนตร์โฆษณาเพ่ือการรณรงค์สื่อสารการตลาดที่ปรากฏใน
สื่อออนไลน์ โดยส่วนใหญ่จะเล่าเรื่องผ่านตัวละครหลัก การด าเนินเรื่องส่วนใหญ่จะใช้จุดจูงใจเรื่อง
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ความกลัวหรือความสูญเสีย ทั้งยังมีการเล่นกับอารมณ์ความรู้สึกของผู้ชม อาทิ การสูญเสียบุคคลที่รัก
ในครอบครัว โดยจะให้เห็นถึงความสูญเสียจากการเมาแล้วขับ ฉากและการแสดงของตัวละครมีการ
น าเสนอได้อย่างดีเข้าถึงอารมณ์ให้ผู้ชมรู้สึกกลัวและสะเทือนใจมีความขัดแย้งภายในจิตใจของตัว
ละครที่ขาดสติในการควบคุมตัวเอง ขาดความยับยั้งชั่งใจ ภาพยนตร์โฆษณาดังกล่าว จัดท าขึ้นโดย
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) สร้างขึ้นเพ่ือหวังให้ผู้ชมเกิดความรู้สึก
สะเทือนใจและตระหนักถึงอันตรายของการดื่มแล้วขับ ซึ่งไม่เพียงก่อให้เกิดปัญหาให้ผู้ขับขี่เอง แต่
อาจก่ออุบัติเหตุที่ท าลายอนาคตและชีวิตของผู้อ่ืนอย่างคาดไม่ถึง ด้านที่สอง โดยเป็นการศึกษาผู้ชมที่
เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของภาพยนตร์โฆษณา ผู้วิจัยท าการสนทนากลุ่มกับกลุ่มผู้ชมเจเนอเรชันวาย 
(Generation Y/ Millennial) ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่เพ่ิงเริ่มท างานและก าลังอยู่ในวัยท างานที่ท าให้มี
โอกาสใช้ชีวิตในการพบปะสังสรรค์ โดยผู้วิจัยเห็นว่ามีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับพฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดืม่แอลกอฮอล์ ตลอดจนมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์อยู่เป็นประจ า 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือวิเคราะห์เนื้อหาในสื่อรณรงค์สื่อสารทางการตลาดในสื่อออนไลน์เพ่ือลดปัญหา

อุบัติเหตุจากการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
2. เพ่ือศึกษาการรับรู้ของกลุ่มผู้ชมที่รับชมสื่อรณรงค์สื่อสารทางการตลาดในสื่อออนไลน์เพ่ือ 

ลดปัญหาอุบัติเหตุจากการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์  
ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการวิจัยนี้ศึกษาวิเคราะห์เฉพาะสื่อออนไลน์ประเภทภาพยนตร์โฆษณาเพ่ือลดปัญหา
อุบัติเหตุจากการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) ที่เผยแพร่ทางสื่อยูทูบ (Youtube) ระหว่างปี พ.ศ. 2555 – พ.ศ. 2561 (จ านวน 10 เรื่อง) 
และเลือกศึกษาการรับรู้ของกลุ่มผู้ชมเจเนอเรชันวาย (Generation Y) ที่รับชมสื่อรณรงค์สื่อสารทาง
การตลาดในสื่อออนไลน์เพื่อลดปัญหาอุบัติเหตุจากการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ จ านวน 50 คน 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1. เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจในประเด็นด้านการวิเคราะห์เนื้อหาของการรณรงค์สื่อสาร
ทางการตลาดในสื่อออนไลน์ในบริบทของภาพยนตร์โฆษณา 
      2. เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับนักสื่อสารการตลาด นักโฆษณาประชาสัมพันธ์ นักสื่อสารแบรนด์ 
ในการก าหนดรูปแบบการน าเสนอเนื้อหาของการรณรงค์สื่อสารทางการตลาดในสื่อออนไลน์เพ่ือลด
ปัญหาอุบัติเหตุจากการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ได้ดียิ่งขึ้น โดยสามารถผลการวิจัยน าไป
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการสื่อสารทางการตลาดทางช่องทางการสื่อสารสาธารณะอ่ืน ๆ      
 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดเรื่องการเล่าเรื่อง จุดจูงใจเรื่องความกลัว ส าหรับประเด็นในเรื่องการ
รับรู้ของผู้ชม ได้ใช้แนวคิดเรื่องการสนทนากลุ่ม เพื่อค้นหาข้อมูลเบื้องลึกในมุมมองของผู้ชม       
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รูปที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยผู้วิจยัได้เลือก 2 วิธีการ กล่าวคือ 

1. วิธีการวิเคราะห์ตัวบท (Textual Analysis) โดยศึกษาองค์ประกอบในการเล่าเรื่อง
ภาพยนตร์โฆษณารณรงค์เมาไม่ขับของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 – พ.ศ. 2561 ทางยูทูบ (Youtube) โดยผู้วิจัยได้ท าการเลือกวิดีโอทั้งหมด 50 
ชิ้นงาน และได้ท าการเลือกโดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย จ านวน 10 ชิ้นงาน เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์
ตัวอย่างภาพยนตร์โฆษณา งานโฆษณาที่ใช้ในการวิเคราะห์ ประกอบด้วย 1) โฆษณาลดอุบัติเหตุ 
สสส. ชุดสงกรานต์นี้ ขับขี่ปลอดภัย 2) โฆษณาลดอุบัติเหตุ สสส. ชุดโทรหาแอ๊ด 3) โฆษณาลด
อุบัติเหตุ สสส. ชุดน้องแอ๊ด ดื่มไม่ขับ 4) โฆษณาลดอุบัติเหตุ สสส. ชุดขอชีวิต “ลูก” 5) โฆษณาลด
อุบัติเหตุ สสส. ชุดขอชีวิต “นักเรียน” 6) โฆษณาลดอุบัติเหตุ สสส. ชุดขอชีวิต “ยาย” 7) โฆษณาลด
อุบัติเหตุ สสส. ชุดดับฝัน เจ้าหนูนักเตะ 8) โฆษณาลดอุบัติเหตุ สสส. ชุดแอ๊ด ภาค 2  9) โฆษณาลด
อุบัติเหตุ สสส. ชุดสงกรานต์สุดท้าย และ 10) โฆษณาลดอุบัติเหตุ สสส. ชุดพลังชุมชน 

2. วิธีการสนทนากลุ่มผู้ชม (Focus Group Discussion) ที่เป็นผู้ให้สัมภาษณ์ใน
งานวิจัย กลุ่มผู้ชมเจเนอเรชันวาย (Generation Y) ที่มีอายุระหว่าง 20-39 ปี จ านวน 50 คน โดย
แบ่งเป็นกลุ่มย่อยส าหรับเพศชาย 25 คน จ านวน 5 กลุ่ม กลุ่มละ 5 คน และเพศหญิง 25 คน จ านวน 
5 กลุ่ม กลุ่มละ 5 คน สาเหตุที่ผู้วิจัยเลือกช่วงอายุวัยรุ่นถึงวัยท างานนั้น  มีที่มาจากรายงานข้อมูล

ภาพยนตร์โฆษณา 
เพื่อลดปัญหาอุบัติเหตุ 

จากการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
 - แก่นเรื่อง 
 - โครงเรื่อง 
 - ตัวละคร 
 - ฉาก 
 - แสง 
 - สัญลักษณ์พิเศษ 
 - มุมมอง 
 - จุดจูงใจเรื่องความกลัว  
 

การรับรู้ของผู้ชม 
เจเนอเรชันวาย  
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พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของวัยรุ่นไทยของศูนย์วิจัยปัญหาสุรา ส านักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2559 กล่าวว่า วัยรุ่นไทยจะเริ่มดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่อายุเฉลี่ย 
20.8 ปี จนถึงวัยท างาน นอกจากนี้ยังมีการรับชมภาพยนตร์โฆษณาเมาไม่ขับของส านักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) โดยสุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่หรือเชิงก้อนหิมะ (Snowball 
sampling) ในขั้นแรกเมื่อได้กลุ่มตัวอย่างคนหนึ่งแล้ว ในขั้นที่สองก็จะมีการถามกลุ่มตัวอย่างว่ามีคน
รู้จักที่มีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์อยู่เป็นประจ า และมีการเปิดรับชมงานโฆษณาทาง
สื่อออนไลน์หรือไม่ ผู้วิจัยจะมีการติดต่อไปลักษณะเช่นนี้ เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการสนทนากลุ่มที่มี
ลักษณะตรงตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย ผู้วิจัยกระท าอย่างนี้เรื่อย ๆ จนกว่าจะครบ 50 คน 
 
ผลการวิจัย 

ผลจากการศึกษาการวิเคราะห์เนื้อหาและการรับรู้ความหมายของผู้ชมในสื่อรณรงค์สื่อสาร
ทางการตลาดในสื่อออนไลน์เพ่ือลดปัญหาอุบัติเหตุจากการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ สรุปดังนี้ 

1. การวิเคราะห์เนื้อหาในสื่อรณรงค์สื่อสารทางการตลาดในสื่อออนไลน์เพ่ือลดปัญหา
อุบัติเหตุจากการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

1.1  แก่นและโครงเรื่อง (Plot and Theme) จากโฆษณาของทั้งหมดแก่นเรื่องส่วนมาก
เป็นเรื่องเกี่ยวกับการรณรงค์ในประเด็นเมาไม่ขับและการถือโทษกับบุคคลที่เมาแล้วขาดสติเปรียบได้
กับฆาตกรที่มีการขับขี่รถยนต์ขณะมึนเมา จนท าให้เกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน โดยการสร้างเรื่องจะยึด
แก่นเรื่องเป็นหลักและมีการน าเสนอที่แตกต่างกันออกไปตามโครงเรื่อง โดยที่โครงเรื่องส่วนใหญ่จะ
เริ่มจากการดื่มเหล้าเมาแล้วไปขับรถจนท าให้เกิดอุบัติเหตุมากมาย โดยผู้ที่ขับจะไม่มีสติเพราะกิน
เหล้าแล้วมาขับรถ ท าให้ไปขับรถชนกับคนที่ไม่รู้เรื่องบางครั้งถึงกับดับความฝันของนักกีฬาฟุตบอลที่
มีพรสวรรค์ของเยาวชนทีมชาติไทย ให้กลายเป็นเจ้าชายนิทราไปตลอดชีวิต 

1.2 ตัวละคร (Character) ตัวละครจะไม่ใช้คนที่มีชื่อเสียง ส่วนใหญ่จะเป็นคนธรรมดา
ที่สามารถสื่อความหมายของสถานการณ์ที่คนธรรมดาก็สามารถเกิดเรื่องแบบนี้ได้ การสื่ออารมณ์ของ
ตัวละครมีส่วนที่ท าให้ผู้คนที่ดูสามารถมีอารมณ์ร่วมไปกับเนื้อหาของภาพยนตร์โฆษณาไปด้วย มีการ
ใช้ตัวละครต่าง ๆ มากมาย ทั้งการที่ตัวละครเป็นผู้เล่าเหตุการณ์ การที่ตัวละครเองเป็นผู้ถูกกระท า 
ท าให้ผู้ชมทราบว่าตัวละครนั้นโดนกระท าอะไรมา และก าลังคิดอย่างไรกับเหตุการณ์นั้น ๆ 
 

  
 รูปที่ 2  ภาพตัวอย่างการใช้ตัวละครเอกเป็นแมลู่กในโฆษณาลดอุบัติเหตุ ชุดขอชีวิต “ลูก”  



56 SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 
Vol. 8  No.1  January  - June 2022 

 
       

1.3  ฉาก (Scene)   ฉากส่วนใหญ่ปรากฏอยู่ในพ้ืนที่สาธารณะ เน้นบริเวณนอก
สถานที่ไม่ใกล้บริเวณท้องถนน เพราะมีโอกาสเป็นจุดเกิดเหตุในการขับรถชนและเกิดอุบัติเหตุ 
นอกจากนี้ยังมีฉากอ่ืน ๆ เช่นโรงพยาบาล หรือในบริเวณในพ้ืนที่ส่วนตัว เช่น บ้าน โดยเป็นการ
พยายามเล่าเรื่องของตัวละครที่จะด าเนินขึ้นต่อไป   

1.4  แสง (Lighting)การใช้แสงที่ปรากฏส่วนใหญ่ใช้โทนมืดมากกว่าโทนสว่าง 
เพราะเป็นการให้ความรู้สึกหดหู่ในส่วนของฉากที่น าเสนอส่วนใหญ่ให้ความรู้สึกสิ้นหวังของตัวละคร 
แสงในภาพยนตร์โฆษณาส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับการน าเสนอเนื้อเรื่องในแต่ละเรื่องด้วย เช่น ถ้าเป็นเนื้อ
เรื่องท่ีมีการร้องขอชีวิตกับคนเมา แสงส่วนมากช่วยในเรื่องการสื่อความหมายว่าตัวละครตัวนี้มีความ
น่าสงสารและไม่อยากตาย ส่วนการน าเสนอในอีกรูปแบบหนึ่งคือการเสนอให้ประชาชนทั่วไปร่วมมือ
ร่วมใจในการรณรงค์งดเหล้า แสงก็จะปรากฏในรูปแบบของความสว่างสดใส 
 

 
        

 รูปที่ 3  ภาพตัวอย่างการใช้แสงโทนมืดของเวลากลางคืนในโฆษณาลดอุบัติเหตุ ชุดโทรหาแอ๊ด  
 

1.5  สัญลักษณ์พิเศษ (Symbol) เป็นการใช้ภาพการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน เช่น 
ภาพของรถยนต์เสียหลัก ภาพกระจกหน้ารถแตก ของคนดื่มแล้วขับพุ่งชนคนบนท้องถนน การใช้ภาพ
ลูกฟุตบอลในโฆษณาลดอุบัติเหตุ สสส. ชุดดับฝัน เจ้าหนูนักเตะ ปรากฏเป็นลูกฟุตบอลที่มีสภาพบุบ
ใช้งานไม่ได้ หรือการใช้สัญลักษณ์เครื่องช่วยหายใจในโรงพยาบาลเปรียบได้กับการสิ้นอนาคตของ
เยาวชนทีมชาติไทย จากพฤติกรรมของคนท่ีเมาแล้วขาดสติ 
 

    
           

รูปที ่4  ภาพตัวอย่างการใช้สัญลักษณ์พิเศษในโฆษณาลดอุบัติเหตุ ชุดดับฝัน เจ้าหนูนักเตะ 
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1.6  มุมมอง (Point of view)  เป็นการเล่าเรื่องจากบุคคลที่ 1 (The First Person 
Narrator) คือ จะเป็นมุมมองของคนที่โดนกระท ามากกว่าเล่าถึงความรู้สึกว่าต้องขอร้องอะไรกับคน
เมาบ้าง เช่น อาม่าและหลานสาวที่ก าลังร้องไห้ ไหว้ขอชีวิตจากคนเมาเล่าถึงสิ่งที่ตัวเองต้องพบเจอกับ
คนที่ไม่มีสติ แล้วมาขับรถเพ่ือให้คนดูรู้สึกถึงอารมณ์ของตัวละครและรู้สึกมีอารมณ์ร่วมไปกับ
ภาพยนตร์เรื่องนั้น ๆ มากข้ึนไปอีกด้วย 

1.7  จุดจูงใจเรื่องความกลัว (Fear appeal) งานโฆษณามีการใช้ความกลัวที่มี
หลากหลายรูปแบบ กล่าวคือ กลัวการสูญเสียจากอุบัติเหตุทั้งชีวิตและทั้งทรัพย์สิน กลัวการท า
ผิดพลาด กลัวการท าให้คนที่เรารักผิดหวัง กลัวการที่จะท าให้ตนเองไม่ปลอดภัยจากเหตุการณ์เมา
แล้วขับ น าพาไปซึ่งความกลัวในจิตใจของคนลึก ๆ ว่าไม่อยากท าแบบนี้ เพราะกลัวถูกคนที่เรารักหรือ
คนรอบข้างรังเกียจตนเอง เป็นต้น  

2. การรับรู้ของกลุ่มผู้ชมที่รับชมสื่อรณรงค์สื่อสารทางการตลาดในสื่อออนไลน์เพ่ือลด
ปัญหาอุบัติเหตุจากการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์  

2.1 ผู้ชมรับรู้เรื่องผลกระทบที่ได้รับจากเหตุการณ์เมาแล้วขับ 
 ผู้ชมมีความรู้สึกหดหู่ เศร้า สะเทือนใจ และเกิดความรู้สึกคล้อยตามกับการ
น าเสนอเรื่องราวความสูญเสียที่เกิดขึ้น บางเรื่องสร้างขึ้นจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง จากพฤติกรรม
ของผู้ที่เมาแล้วขับแล้วเกิดอุบัติเหตุ ไม่ว่าจะเป็นผู้ที่เมาแล้วขับเอง หรือบุคคลอื่นในสังคม เหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นของผู้ที่เมาแล้วขับได้ท าการขับรถชนผู้อ่ืนท าให้ได้รับบาดเจ็บ ร่างกายพิการ แต่บางรายถึงกับ
เสียชีวิต ดังเช่นผู้เคราะห์ร้ายที่เป็นครูและเด็กนักเรียนหลายคน ซึ่งผู้ชมมองเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเป็น
การท าลายอนาคตของชาติ 
 

                        
รูปที่ 5  ภาพตัวอย่างการรับรู้ของผู้ชมในโฆษณาลดอุบัติเหตุ ชุด ขอชีวิต “นักเรียน” 

 

2.2 ผู้ชมที่บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์กลัวบทลงโทษจากการกระท าที่ผิดกฎหมาย 
ผู้ชมกลัวในเรื่องของการเสียทรัพย์ เสียค่าปรับ และโดนต ารวจจับ อาจถึงขั้นติดคุก

ท าให้เสียประวัติ ผู้ชมบางท่านเสนอแง่คิดว่าทุกคนต้องรู้กฎหมายเกี่ยวกับการบริโภค เครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ หากต้องการสังสรรค์กับเพื่อนในโอกาสส าคัญควรเลือกสังสรรค์ที่บ้านมากกว่าร้านอาหาร 
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เพราะจะได้หลีกเลี่ยงการใช้รถใช้ถนน  ผู้ที่เมาแล้วขับอาจเจอจุดตรวจของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ส่งผลให้
เสียประวัติ เสื่อมเสียชื่อเสียง 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  

จากผลการวิจัยพบว่า 1. การวิเคราะห์เนื้อหาในสื่อรณรงค์สื่อสารทางการตลาดในสื่อ
ออนไลน์เพ่ือลดปัญหาอุบัติเหตุจากการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์นั้น การน าเสนอด้านเนื้อหาเป็น
การจ าลองเหตุการณท์ี่คนทัว่ไปมีโอกาสสามารถประสบพบเจอได้ในชีวิตประจ าวันทั่วไป โดยพยายาม
ชี้ให้เห็นถึงเรื่องราวจากผลเสียจากการเมาแล้วขับขี่ยานพาหนะที่เกิดขึ้น ซึ่งมีการโน้มน้าวใจด้วยการ
ผูกเรื่องราวให้เกิดอารมณ์สะเทือนใจ ความเศร้า และดึงให้ผู้ชมเกิดอารมณ์ความรู้สึกร่วม และรู้สึก
คล้อยตามไปกับภาพยนตร์โฆษณารณรงค์เมาไม่ขับ ที่ชี้ให้เห็นถึงการสูญเสียทั้งต่อชีวิต ทั้งต่อ
ทรัพย์สิน อีกท้ังยังก่อให้เกิดความรู้สึกละอายใจ ความเกรงกลัวในการกระท าความผิดหลังจากอาการ
เมาแล้วขับ จนไม่สามารถควบคุมตัวเอง ไม่มีสติ และความสามารถในการขับขี่ลดลงส่งผลให้เกิดผล
กระทบที่เป็นความเสียหาย ท าลายอนาคตทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน โดยชักชวนหรือกระตุ้นให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคแอลกอฮอล์ ทั้งในเรื่องการควบคุมปริมาณการบริโภคและการ
เดินทางในการใช้รถใช้ถนน เพ่ือลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุและการเสียชีวิตจากสาเหตุจากการเมาแล้ว
ขับ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจจิมา นิตยประภา (2558) ที่พบว่า วิธีสื่อความหมายในบทโฆษณา
รณรงค์ไม่บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของ สสส. พบมากที่สุด ได้แก่ การให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาที่
เกิดขึ้นจากการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เช่น โรคภัยไข้เจ็บ อุบัติเหตุ สาเหตุที่เป็นเช่นนี้ อาจ
เนื่องจากผู้โฆษณาต้องการบอกกล่าวข้อมูลแก่ผู้รับสารถึงข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่ เกี่ยวกับผลกระทบ
ทางด้านสุขภาพและสังคมที่มีสาเหตุมาจากการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์  และสอดคล้องกับ
การศึกษาของ อุษา บิ้กก้ินส์ (2557) พบว่า การรณรงค์เมาไม่ขับผ่านสื่อออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ 
ควรมุ่งเน้นการให้ข้อมูลข่าวสาร ย้ าเตือน โดยท าให้ผู้รับสารกลัวผลที่อาจจะเกิดขึ้นจากการเมาแล้วขับ 
นอกจากนี้ยังสามารถใช้ข้อความกระตุ้นให้เกิดความกลัว หรือที่เรียกว่า Fear appeals ซึ่งเน้นย้ าให้
กลุ่มผู้รับสารเข้าใจปัญหาเมาแล้วขับว่าจะมีผลในการด าเนินชีวิตอย่างไร จากการศึกษาสื่อรณรงค์ใน
ปัจจุบันพบว่าการออกแบบการรณรงค์ที่ท าให้เกิดความกลัว (Fear-arousal appeal) ท าให้กลุ่ม
วัยรุ่นส่วนใหญ่สนใจมาก  

2. ศึกษาการรับรู้ของกลุ่มผู้ชมที่รับชมสื่อรณรงค์สื่อสารทางการตลาดในสื่อออนไลน์เพ่ือลด
ปัญหาอบุัติเหตุจากการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พบว่า กลุ่มผู้ชมเจเนอเรชันวาย (Generation Y) 
มีการรับรู้เป็นไปตามที่ผู้ส่งสารต้องการ ผู้ชมตระหนักถึงสาเหตุที่ต้องมีสื่อโฆษณาในการรณรงค์ใน
ลักษณะดังกล่าวทางสื่อออนไลน์ เพราะต้องการเน้นเพราะผู้ที่ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์แล้วขับขี่
ยานพาหนะ จะส่งผลกระทบเชิงลบจากอุบัติเหตุบนท้องถนนที่สามารถเกิดขึ้นได้กับตนเองและผู้อ่ืน 
นอกจากนี้ผู้ชมที่บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์กลัวบทลงโทษจากการกระท าที่ผิดกฎหมาย ไม่
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สอดคล้องกับงานวิจัยของปุญณิศา วิเศษสินธุ์ (2554) ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างเป็นวัยรุ่นอายุ 13-22 ปี ที่อาศัย
ในเขตเมือง จังหวัดขอนแก่น ศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู้และให้ความหมายเชิงสัญญะในภาพยนตร์
โฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ทางโทรทัศน์ของวัยรุ่นในจังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยสรุปว่าโฆษณา
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ได้เปลี่ยนแนวคิดและท าให้ความหมายในการมองเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่
เปลี่ยนไป จากความหมายเชิงลบซึ่งถูกอ าพรางและแทนที่ด้วยความหมายใหม่ซึ่งวัยรุ่นตีความให้
ความหมายเชื่อมโยงสู่ผลิตภัณฑ์และการดื่ม อาทิ ความอิสระท้าทายสู่การทดลองดื่ม และความเป็น
ไทยสู่การยอมรับเครื่องดื่มของคนไทย แสดงว่าเมื่ออายุมากขึ้นความเข้าใจและรับรู้สื่อรณรงค์สื่อสาร
ทางการตลาดในสื่อออนไลน์เพ่ือลดปัญหาอุบัติเหตุจากการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ จะมีความ
ตระหนักมากข้ึน 
 ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการศึกษาการรับรู้ในสื่อรณรงค์สื่อสารทางการตลาดในสื่อออนไลน์เพ่ือลดปัญหา
อุบัติเหตุจากการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในกลุ่มผู้ชมอ่ืน ๆ เช่น เบบี้บูมเมอร์ (Baby Boomer) 
เจเนอเรชันเอกซ์ (Generation X) เพ่ือให้การศึกษาวิจัยมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 

2. ควรท าการวิเคราะห์เนื้อหาของการรณรงค์สื่อสารทางการตลาดในสื่อออนไลน์อ่ืน ๆ 
เนื่องจากในปัจจุบันเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ มีการใช้กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ที่มีความหลากหลาย 
เช่น การใช้คนที่มีชื่อเสียงบนโลกออนไลน์ (Net Idol) หรือบล็อกเกอร์ (Blogger) ซึ่งเป็นช่องทางใหม่
ในการเข้าถึงกลุ่มเยาวชน 

3. ควรศึกษาการรับรู้ของผู้ชมทั้งกลุ่มผู้ที่บริโภคแอลกอฮอล์และกลุ่มผู้ที่ไม่ได้บริโภค
แอลกอฮอล์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลของทั้งสองกลุ่มว่าแตกต่างหรือเหมือนกันอย่างไร 

4. ควรศึกษามุมมองของผู้ส่งสารในฐานะของกลุ่มผู้ผลิตผลงานโฆษณาเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ ที่เผยแพร่ทางสื่อต่าง ๆ  เพ่ือให้ทราบถึงแนวความคิดหรือวัตถุประสงค์ในการผลิตผลงาน 
ตลอดจนทราบถึงการใช้เทคนิคการเล่าเรื่อง และการใช้จุดจูงใจในงานโฆษณา 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาข่ายงานการเดินทางและเส้นทางวิกฤตในการเดินทาง

ไปท่องเที่ยววัดบางหัวเสือโดยใช้ระเบียบวิธีวิกฤต (Critical Part Method : CPM)   2)  ศึกษาความ
น่าจะเป็นของการเดินทางภายในเวลาที่ก าหนดโดยใช้เทคนิคการประเมินผลและการทบทวน
โปรแกรม (Program Evaluation and Review Technique : PERT) 3) เปรียบเทียบหาเส้นทางที่
เหมาะสมในการเดินทางไปท่องเที่ยววัดบางหัวเสือ ใช้ข้อมูลการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่ไปเที่ยววัด
บางหัวเสือโดยรถยนต์ส่วนบุคคล ใน 4 เส้นทาง เส้นทางละ 30 คน รวมทั้งสิ้น 120 คน คือ เส้นทาง
ถนนเทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย 9 ถนนเทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย 13 ถนนเทศบาลเมืองปู่เจ้า
สมิงพราย 19 และถนนเทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย 21 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิค CPM และ 
PERT  ผลการวิจัยมีดังนี้ 1) ผลการใช้ CPM  พบว่าทั้ง 4 เส้นทางเป็นเส้นทางวิกฤต 2) ผลการใช้ 
PERT พบว่าความน่าจะเป็นที่จะเดินทางภายในเวลาที่ก าหนดของ 4 เส้นทาง ได้ ร้อยละ 97.44, 
60.64, 99.66 และ 99.97 ตามล าดับ 3) เส้นทางท่ีเหมาะสมในการเดินทางไปท่องเที่ยววัดบางหัวเสือ 
คือ ถนนเทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย 21 เวลาเฉลี่ยในการเดินทางคือ 25 นาที ความน่าจะเป็นของ
เวลาการเดินทางคิดเป็นร้อยละ 99.97  
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Abstract 
The research objectives were to 1) explore travel networks and critical 

routes in traveling to Wat Bang Hua Sua (Bang Hua Sua Temple) by the CPM method, 
2) examine the probability of traveling within the given time by the PERT method, 3) 
examine the suitable route for traveling to Wat Bang Hua Sua. The travel data were 
collected from 120  tourists who visited Wat Bang Hua Sua by private cars in four 
routes (30 people per route) , consisting of Pu Chao Saming Prai Municipality Road 9, 
Pu Chao Saming Prai Municipality Road 13, Pu Chao Saming Prai Municipality Road 19, 
and Pu Chao Saming Phrai Municipality Road 21 route. The data were analyzed using 
CPM and PERT techniques respectively. The results of the study were as follows. 1) 
The data analysis from CPM revealed that all four routes were critical pathways. 2) 
The data analysis PERT showed that the probability of traveling within the time limit 
was 97.44, 60.64, 99.66 and 99.97, percent respectively 3) The suitable route for 
traveling to Wat Bang Hua Sua is Pu Chao Saming Prai Municipality Road 21, the 
average travel time is 25 minutes; The probability of travelling time accounted for 
99.97 percent.   

 
Keywords: Critical path, Community-based tourism, Wat Bang Hua Sua 
 
บทน า 

การพัฒนาเมือง (Urban Development) เป็นประเด็นหนึ่งของการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
จัดเป็นยุทธศาสตร์ส าคัญประการหนึ่งของการก้าวสู่ประเทศพัฒนาแล้ว เพราะช่วยขับเคลื่อนการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจ เพ่ิมผลิตภาพและเร่งการสร้างนวัตกรรม ขจัดความยากจน สนับสนุนการ
บริโภคและการพัฒนาคุณภาพชีวิต รวมถึงดึงดูดการลงทุนในอนาคต (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 
2562) ส าหรับประเทศไทยมีแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ (6) พ้ืนที่และเมืองน่าอยู่
อัจฉริยะ(พ.ศ. 2561 – 2580) สรุปตามประเด็นได้ว่า การพัฒนาเมืองให้เป็นเมืองน่าอยู่ ได้แก่ มีการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมชุมชน โดยเน้นการต่อยอดจากฐานเศรษฐกิจที่มีในชุมชน 
ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ิมมากขึ้น (ส านักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2557)  
ตั้งแต่ปี พ.ศ.2558  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมหลักที่มีความส าคัญ ท ารายได้
ให้กับประเทศไทยมากเป็นอันดับหนึ่ง กล่าวได้ว่าการท่องเที่ยวมีความส าคัญโดยตรงต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งส่งผลให้ความเป็นอยู่ของประชาชนในประเทศดีขึ้น  รัฐบาลได้มีการพัฒนา
องค์ประกอบหลายอย่าง เพ่ือการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักทั้งในประเทศและใน
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ระดับนานาชาติ มีการปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยว การพัฒนาสาธารณูปโภคพ้ืนฐานทางการท่องเที่ยว 
เช่นเส้นทางการคมนาคม ถนน และสิ่งปลูกสร้างอาคารต่าง ๆ ในแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือให้ประเทศไทย
เป็นศูนย์กลางของการท่องเที่ยวของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เน้นให้เกิดการท่องเที่ยวในชุมชน 
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาในชุมชนอย่างยั่งยืน ชุมชนเรียนรู้การพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนด้วยตนเอง 
จนเป็นค าศัพท์ “การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community – Based Tourism ; CBT )”  

จังหวัดสมุทรปราการ มีวิสัยทัศน์ “เมืองอุตสาหกรรมสะอาด ปลอดภัย น่าอยู่” และมี
เป้าหมายในการพัฒนาพ้ืนที่ว่า “เมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ เกษตรปลอดภัย แหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์และศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีความสมดุลกับการพัฒนา
เมือง ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี สังคมมั่นคงปลอดภัย” (กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลเมืองปู่
เจ้าสมิงพราย, 2562) เทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพรายเป็นเขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการที่ใกล้กรุงเทพฯ 
มากกว่าเขตอ่ืน เพราะมีเส้นทางคมนาคม คือถนนสุขุมวิท ถนนกาญจนาภิเษก ท าให้นักท่องเที่ยว
เดินทางมาชุมชนต่างๆของพ้ืนที่ปู่เจ้าสมิงพรายได้สะดวก  

 

 
 

รูปที่ 1 พ้ืนที่รับผิดชอบของเขตเทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพรายและที่ต้ังวัดบางหัวเสือ 
ที่มา ดัดแปลงจากแผนที่แสดงขอบเขตต าบล อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ จาก 

http://r01.ldd.go.th/dinthai/สมุทรปราการ/MAIN/SPK/SPK_04.html 
 

โดยเฉพาะต าบลบางหัวเสือเป็นต าบลเก่าแก่ของอ าเภอพระประแดง ตั้ งอยู่ใกล้ปากแม่น้ า 
หรือปากอ่าว มีวัดเก่าแก่คู่ต าบล คือ วัดบางหัวเสือ ตั้งอยู่ที่ เลขท่ี 1 บ้านบางหัวเสือ ซอยสุขาภิบาล 6 
หมู่ 8 ต าบลบางหัวเสือ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการเป็นวัดสังกัดมหานิกาย สร้างขึ้น
เมื่อประมาณ ปี พ.ศ.2300 จึงมีอายุกว่า 250 ปี เป็นศูนย์รวมของขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชน 
เป็นแหล่งรวมการสัญจรและแหล่งการท่องเที่ยวมาตั้งแต่สมัยโบราณ มีวัตถุโบราณหลายอย่างเปรียบ
ได้กับพิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้านที่รวบรวม พระพุทธรูปโบราณ วัตถุโบราณ ไว้มากมาย สภาพภูมิประเทศที่
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เป็นสวน แตกต่างจากการอยู่ท่ามกลางโรงงานอุตสาหกรรมความเป็นศูนย์รวมวัฒนธรรมประเพณีของ
ชุมชนมายาวนานท าให้นักท่องเที่ยวนิยมมาเท่ียวในชุมชน เพื่อเยี่ยมชมวัดบางหัวเสือ ทั้งชาวไทย และ
ชาวต่างชาติ  ปัจจุบันหลายองค์กรทั้งภาครัฐ และเอกชน เห็นว่าสมควรที่จะบริหารจัดการวัดให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน (กิตติมศักดิ์ คุ้มวงษ์ , 2555) ส านักงานเทศบาลเมืองปู่เจ้า
สมิงพราย มีการพัฒนาต าบลบางหัวเสือให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมาโดยตลอด   การ
บริหารกิจกรรมต่างๆภายในวัดมีคณะกรรมการของชุมชนเป็นหลัก ซึ่งจัดว่าการท่องเที่ยวที่วัดบางหัว
เสือ เป็นไปตามหลักการของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

จากถนนปู่เจ้าสมิงพราย มีเส้นทางเข้าสู่วัด เข้าได้หลายซอยอยู่ด้านซ้ายของถนนปู่เจ้าสมิง
พรายขาออก จากปากทางที่ติดถนนสุขุมวิท ตั้งแต่ซอยส าโรงใต้ 1 หรือ ถนนเทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิง
พราย 1 ถึงซอยสุดท้ายที่ซอยส าโรงใต้ 21 หรือ ถนนเทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย 21 ที่ติดกับ
เส้นทางเข้าถนนกาญจนาภิเษก เป็นทางเข้าถึงวัดได้แทบทุกซอย ทุกๆซอยมีทางแยกและซอยย่อย
ต่างๆซึ่ง ซอยย่อยหลายซอยเป็นทางจักรยานของชุมชนเดิมส าหรับรถสองล้อเท่านั้น รถยนต์ไม่
สามารถผ่านได้ นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวที่ไปเที่ยววัดบางหัวเสือและไม่รู้จักเส้นทางจะ
เสียเวลาในการเดินทางนานกว่าที่ควรเป็น เพราะการมีช่องทางโยงใยมากมายในชุมชนท าให้
นักท่องเที่ยวประสบปัญหาในการเดินทาง ท าให้เสียเวลาและเสียความตั้งใจในการเที่ยวชมสถานที่ใน
ชุมชน  เกิดความเสียหายต่อการท่องเที่ยว จนเกิดภาพพจน์ในทางเสียหายกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ได ้(นุชนารถ รัตนสุวงศ์ชัย,2554)    

ดังนั้นในการพัฒนาวัดบางหัวเสือให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน และประกอบเป็นโครงการเมืองน่าอยู่ มีส่วนประกอบที่ส าคัญอีก 
ได้แก่ เส้นทางของถนนที่น าไปสู่แหล่งท่องเที่ยว ควรเป็นถนนที่ชัดเจนส าหรับนักท่องเที่ยวซึ่งไม่เคยมา
ในพ้ืนที่นี้ได้เดินทางโดยสะดวก รวดเร็วไม่เสียเวลาโดยไม่จ าเป็นเพราะไปผิดเส้นทางปกติ ใช้ค านวณ
ความเร็วของระยะทางต่อหน่วยเวลา ไม่สามารถใช้ได้เพราะพ้ืนที่ และสภาพแวดล้อมของชุมชน
แตกต่างกันทั้งลักษณะถนน จุดผ่าน และช่วงเวลาที่ผ่านเส้นทางในชุมชน มีสภาพการจราจรที่
แตกต่างกัน การหาเส้นทางที่เหมาะสมโดยใช้หลักวิชาการอ่ืนๆ เพ่ือใช้ก าหนดเส้นทางสู่สถานที่
ท่องเที่ยวปลายทาง เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ผู้มาท่องเที่ยว  การศึกษาเส้นทางที่เหมาะสมก็จะเป็น
ประโยชน์ในการก าหนดเส้นทางการท่องเที่ยวที่ชัดเจน และสามารถน าไปก าหนดโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวในชุมชนให้อยู่ภายใต้เวลาที่ก าหนด หรือสามารถน าไปก าหนดแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน
เพ่ิมขึ้นภายในเส้นทางเดิมได้ งานวิจัยเรื่อง “การบูรณาการเทคนิค PERT/CPM เพ่ือพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษา เส้นทางไปท่องเที่ยววัดบางหัวเสือ” จึงเป็นการประยุกต์วิธีการของ 
PERT/CPM มาใช้ในการหาเส้นทางที่เหมาะสม เพ่ือตอบค าถามการวิจัย ว่า การเดินทางไปวัดบางหัว
เสือควรเข้าทางซอยเทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพรายที่เท่าไร จึงจะสะดวกท่ีสุด 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพ่ือใช้วิธีการ CPM วิเคราะห์ข่ายงานการเดินทางและหาเส้นทางวิกฤต  
2. เพ่ือใช้วิธีการของ PERT วิเคราะห์หาความน่าจะเป็นที่จะเดินทางภายในเวลาที่ก าหนดของ

แต่ละเส้นทาง 
3. เพ่ือเปรียบเทียบและแสดงเส้นทางท่ีเหมาะสมในการเดินทางไปวัดบางหัวเสือ  

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ศึกษาสภาพของเส้นทาง กิจกรรมแต่ละเส้นทาง ดังนี้ 

1.1) เส้นทางถนนเทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย 9 ถึงวัดบางหัวเสือ หรือเรียกว่า โครงการ
เดินทางไปท่องเที่ยววัดบางหัวเสือโดยถนนเทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย9 ระยะทางรวม 4.70 
กิโลเมตร กิจกรรมการเดินทาง 10 กิจกรรม คือ เริ่ม กิจกรรม A จากปากซอยถนนเทศบาลเมืองปู่เจ้า
สมิงพราย 9 ถึง ที่ท าการเทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย กิจกรรม B จากที่ท าการเทศบาลเมืองปู่เจ้า
สมิงพราย ถึง บริษัท Friesland Campina(Thailand) กิจกรรม C จาก บริษัท Friesland Campina 
(Thailand) ถึง หจก.เอบีฟูดแอนด์เบฟเฟอร์เรจส์ กิจกรรม D จาก หจก. เอบีฟูด แอนด์ เบฟเฟอร์
เรจส์ ถึง สวนสาธารณะเทศบาลเมืองปู่เจ้าฯ กิจกรรม E จาก สวนสาธารณะเทศบาลเมืองปู่เจ้าฯ ถึง 
ร้านสเต็กไดมอนต์ กิจกรรม F จาก ร้านสเต็กไดมอนต์ ถึง บริษัท DAISNIN Asia Pacific กิจกรรม G 
จาก บริษัท DAISNIN Asia Pacific ถึง ร้านเย็นตาโฟ สวนธน กิจกรรม H จาก ร้านเย็นตาโฟสวนธน
ถึง ร้านก๋วยเตี๋ยวเรือบางหัวเสือสูตรโบราณ กิจกรรม I จาก ร้านก๋วยเตี๋ยวเรือ ถึงหมู่บ้านพฤกษา 
กิจกรรม J จากหมู่บ้านพฤกษา ถึงวัดบางหัวเสือ 

1.2) เส้นทางถนนเทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย13 ถึงวัดบางหัวเสือ หรือเรียกว่า โครงการ
เดินทางไปท่องเที่ยววัดบางหัวเสือโดยถนนเทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย13 ระยะทางรวม 4.10
กิโลเมตร กิจกรรมการเดินทาง 9 กิจกรรม คือ กิจกรรม A จาก ปากซอยปู่เจ้าสมิงพราย 13ถึงกิ๊ฟ-
โบว์แมนชั่น กิจกรรม B จาก กิ๊ฟ-โบว์ แมนชั่น ถึง BM ข้าวนึ่งน้ าแข็งใส กิจกรรม C จาก BM ข้าวนึ่ง
น้ าแข็งใสถึงบริษัทเมฆคีรี กิจกรรม D จากบริษัทเมฆคีรี ถึงร้านลาบภูพาน กิจกรรม E จากร้านลาบภู
พาน ถึงบริษัท DAISNIN Asia Pacific กิจกรรม F บริษัท DAISNIN Asia Pacific ถึง ร้านเย็นตาโฟ 
สวนธน กิจกรรม G จาก ร้านเย็นตาโฟสวนธน ถึงร้านก๋วยเตี๋ยวเรือบางหัวเสือสูตรโบราณ กิจกรรม H 
จากร้านก๋วยเตี๋ยวเรือ ถึงหมู่บ้านพฤกษา กิจกรรม I จากหมู่บ้านพฤกษาถึงวัดบางหัวเสือ 

1.3) เส้นทางถนนเทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย19 ถึงวัดบางหัวเสือ หรือเรียกว่า โครงการ
เดินทางไปท่องเที่ยววัดบางหัวเสือโดยถนนเทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย19 ระยะทางรวม 4.30 
กิโลเมตร กิจกรรมการเดินทาง 9 กิจกรรม คือ กิจกรรม A จาก ปากซอยปู่เจ้าสมิงพราย 19ถึง บริษัท 
Bangkok Steel Industry กิจกรรมB จาก บริษัทBangkok Steel Industry ถึง โรงเรียนอนุบาล
เจริญวัย กิจกรรม C จากโรงเรียนอนุบาลเจริญวัย ถึง บริษัท ดีเมทัล จ ากัด กิจกรรม D จาก บริษัทดี
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เมทัล จ ากัด ถึง CNS Part Manufacturing กิจกรรม E จาก CNS Part Manufacturing ถึงศาลเจ้า
แม่ทับทิม กิจกรรม F จากศาลเจ้าแม่ทับทิม ถึงหมู่บ้านร่มเย็นซอย 2 กิจกรรม G จาก หมู่บ้านร่มเย็น 
ซอย 2 ถึงพัสดุส านักงานช่าง กิจกรรม H จาก พัสดุส านักงานช่าง ถึง หมู่บ้านพฤกษา กิจกรรม I จาก 
หมู่บ้านพฤกษา ถึง วัดบางหัวเสือ 

1.4) เส้นทางถนนเทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย21 ถึงวัดบางหัวเสือ หรือเรียกว่า โครงการ
เดินทางไปท่องเที่ยววัดบางหัวเสือโดยถนนเทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย21 ระยะทางรวม 4.70 
กิโลเมตร กิจกรรมการเดินทาง 9 กิจกรรม คือ กิจกรรม A จาก ปากซอยปู่เจ้าสมิงพราย 21 ถึงบริษัท 
รูเบีย กิจกรรม B จาก บริษัทรูเบียถึงร้าน 7-Eleven กิจกรรม C จากร้าน 7-Eleven ถึง Pizza 
Home 11/1 กิจกรรม D จาก Pizza Home 11/1 ถึง บางกอก คอนเทนเนอร์ เดโป เซอร์วิส 
กิจกรรม E จาก บางกอก คอนเทนเนอร์ เดโป เซอร์วิส ถึงช่างมินเซอร์วิส กิจกรรม F จากช่างมิน
เซอร์วิส ถึงหมู่บ้านร่มเย็นซอย 2 กิจกรรม G จากหมู่บ้านร่มเย็นซอย 2 ถึงพัสดุส านักงานช่าง 
กิจกรรม H จากพัสดุส านักงานช่างถึง หมู่บ้านพฤกษา กิจกรรม I จากหมู่บา้นพฤกษาถึงวัดบางหัวเสือ 

2.  สร้างข่ายงาน และหาเส้นทางวิกฤต ด้วยวิธี CPM โดย น าข้อมูลเวลา(t)ของแต่ละ
โครงการ/เส้นทาง 30 ชุดให้เป็น    น าไปหาค่าเฉลี่ยของเวลาที่ใช้แต่ละกิจกรรม (ปัดเศษ) ได้ตาราง
ล าดับกิจกรรมและเวลาของโครงการ มาวิเคราะห์หา ES, EF, LS, LF ,TSค านวณหา ES และ EF  
แล้ว เขียนข่ายงาน แบบ AON (Activity on Node) น าผลไปสร้างตารางก าหนดเวลาของโครงการ 
หางานวิกฤต (Critical Activities) ที่ TS = 0 น าไปเขียนเส้นทางวิกฤต พบว่าทั้ง 4 เส้นทางเป็น
เส้นทางวิกฤต 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.1) สร้างข่ายงาน และหาเส้นทางวิกฤติ ด้วยวิธี CPM โดย น าข้อมูลเวลา(t)ของแต่ละ

โครงการ/เส้นทาง 30 ชุดให้เป็น   วิเคราะห์หา ES, EF, LS, LF ,TSค านวณหา ES และ EF  
แล้ว เขียนข่ายงาน แบบ AON (Activity on Node) สร้างตารางก าหนดเวลาของโครงการ หางาน
วิกฤต (Critical Activities) ที่ TS = 0 น าไปเขียนเส้นทางวิกฤต โดยโปรแกรม QM for Windows 

3.2) วิเคราะห์ PERT (สุระพรรณ์ จุลสุวรรณ์, 2550) หาความน่าจะเป็นของการด าเนิน
โครงการภายในเวลาที่ก าหนด ประมาณการเวลาส าหรับกิจกรรม คือ a, m และ b โดยที่ 

a หมายถึง ระยะเวลาที่คาดว่าจะท ากิจกรรมเสร็จได้เร็วที่สุด (Optimistic Time) 
b หมายถึง เวลาที่คาดว่าจะท ากิจกรรมเสร็จได้ช้าที่สุด (Pessimistic Time) 
m หมายถึง เวลาที่เป็นไปได้มากท่ีสุดที่จะท ากิจกรรมเสร็จ (Most likely Time) หรือ

ระยะเวลาที่ท างานเสร็จได้เป็นส่วนมาก 

เพ่ือหาค่าเฉลี่ยของงาน  เวลาเฉลี่ย  (T)   =  

                          ความแปรปรวน ( )      =  
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                 และ ความแปรปรวนของงาน    =  

           หาค่า  Z  =           น าค่า Z ไปเปิดตารางหาค่าความน่าจะเป็น 

3.3) แสดงเส้นทางที่เหมาะสมโดยการเปรียบเทียบความน่าจะเป็นทั้ง 4 โครงการหรือ 4
เส้นทางนี้ ได้เส้นทางที่มีค่าความน่าจะเป็นสูงที่สุด เป็นเส้นทางที่เหมาะสมส าหรับเดินทางมา
ท่องเที่ยววัดบางหัวเสือ  
 
ผลการวิจัย 
 1. การสร้างข่ายงานและหาเส้นทางกฤติ ของ 4 โครงการ ด้วยวิธี CPM  
ตารางท่ี 1 ล าดับกิจกรรมและเวลา (นาที) ของโครงการเดินทางมาท่องเที่ยววัดบางหัวเสือโดยถนน  
              เทศบาลปู่เจ้าสมิงพราย 9 

กิจกรรม การเดินทาง กิจกรรมที่ต้องท า
ให้เสร็จก่อน 

เวลาท ากิจกรรม 
(t) 

A จากปากซอยถนนเทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย 
9 ถึง ที่ท าการเทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย 

- 2 

B จากที่ท าการเทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย ถึง 
บ. Friesland Campina (Thailand) 

A 2 

C จาก บ. Friesland Campina (Thailand) ถึง 
หจก.เอบีฟูด แอนด์ เบฟเฟอร์เรจส์ 

B 2 

D จาก หจก.เอบีฟูด แอนด์ เบฟเฟอร์เรจส์ ถึง 
สวนสาธารณะเทศบาลเมืองปู่เจ้า ฯ 

C 2 

E จาก สวนสาธารณะเทศบาลเมืองปู่เจ้า ฯ ถึง 
ร้านสเต็กไดมอนต์ 

D 3 

F จาก ร้านสเต็กไดมอนต์ ถึง บริษัท DAISNIN 
Asia Pacific 

E 3 

G จาก บริษัท DAISNIN Asia Pacific ถึง ร้าน
เย็นตาโฟ สวนธน 

F 3 

H จาก ร้านเย็นตาโฟสวนธน ถึง ร้านก๋วยเตี๋ยว
เรือบางหัวเสือสูตรโบราณ 

G 3 

I จาก ร้านก๋วยเตี๋ยวเรือบางหัวเสือสูตรโบราณ 
ถึงหมู่บ้านพฤกษา 

H 4 

J จากหมู่บ้านพฤกษา ถึงวัดบางหัวเสือ I 4 
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เมื่อน าหา ES, EF, LS, LF ,TS และ SL  เพ่ือวิเคราะห์ข่ายงาน และหาเส้นทางวิกฤติ ผลดังนี้ 
 

 
รูปที่ 2 ข่ายงาน(Network)แบบ AoN (Activity on Node) 

ของโครงการเดินทางมาท่องเที่ยววัดบางหัวเสือโดยถนนเทศบาลปู่เจ้าสมิงพราย 9 

 
ตารางท่ี 2  วิเคราะห์ข่ายงาน และเส้นทางวิกฤต 

กิจกรรม เวลา
เริ่มต้นเร็ว

ที่สุด 
(ES) 

เวลาสิ้นสุด
เร็วที่สุด

(EF) 

เวลา
เริ่มต้นช้า

ที่สุด 
(LS) 

เวลาสิ้นสุด
ช้าที่สุด
(LF) 

เวลาที่ช้า
ได้ (SL= 
LS-ES , 
LF-EF 

กิจกรรม
วิกฤต 

(Critical 
Activities) 

A 0 2 0 2 0 เป็น 
B 2 4 2 4 0 เป็น 
C 4 6 4 6 0 เป็น 
D 6 8 6 8 0 เป็น 
E 8 11 8 11 0 เป็น 
F 11 14 11 14 0 เป็น 
G 14 17 14 17 0 เป็น 
H 17 20 17 20 0 เป็น 
I 20 24 20 24 0 เป็น 
J 24 28 24 28 0 เป็น 

 
ได้เส้นทางวิกฤตของโครงการเดินทางมาท่องเที่ยววัดบางหัวเสือโดยถนนเทศบาลปู่เจ้าสมิงพราย 9 
ตามรูป  
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รูปที่ 3 เส้นทางวิกฤตของโครงการเดินทางไปท่องเที่ยววัดบางหัวเสือโดยถนนเทศบาลปู่เจ้าสมิงพราย 9 โดย 

QM for Windows 

 
พบว่าการวิเคราะห์โดย CPM ได้เส้นทางวิกฤตของโครงการเดินทางไปท่องเที่ยววัดบางหัว

เสือโดยถนนเทศบาลปู่เจ้าสมิงพราย 9 ได้แก่เส้นทาง A-B-C-D-E-F-G-H-I-J ใช้เวลา 28 นาที  
 ท าการวิเคราะห์ท านองเดียวกัน ได้ว่า  
 เส้นทางวิกฤตของโครงการเดินทางไปท่องเที่ยววัดบางหัวเสือโดยถนนเทศบาลปู่เจ้าสมิงพราย 
13 ได้แก่ เส้นทาง A-B-C-D-E-F-G-H-I ใช้เวลา 23 นาท ี

เส้นทางวิกฤตของโครงการเดินทางไปท่องเที่ยววัดบางหัวเสือโดยถนนเทศบาลปู่เจ้าสมิงพราย 
19 ได้แก่ เส้นทาง A-B-C-D-E-F-G-H-I ใช้เวลา 26 นาท ี

เส้นทางวิกฤตของโครงการเดินทางไปท่องเที่ยววัดบางหัวเสือโดยถนนเทศบาลปู่เจ้าสมิงพราย 
21 ได้แก่ A-B-C-D-E-F-G-H-I ใช้เวลา 25 นาที 

2. วิเคราะห์ PERT หาความน่าจะเป็นของการด าเนินโครงการ  
การแจกแจงความน่าจะเป็นของเวลาด าเนินงานของทั้ง  4 โครงการ เป็นการแจกแจงเบต้า 

(Beta Distribution) ค านวณค่าคาดหวังของเวลา และความแปรปรวน ( ) ของเวลาแต่ละ
กิจกรรมได้โดยใช้สูตร 

ค่าคาดหวัง (T) =  

ค่าความแปรปรวน  ( ) =  

ได้ตารางค่าคาดหวังและความแปรปรวนของเวลาด าเนินงานของทั้ง  4 โครงการ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3 ค่าคาดหวังและความแปรปรวนของเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยววัดบางหัวเสือโดย 
              ถนนเทศบาลปู่เจ้าสมิงพราย 9 ระยะทางรวม 4.70 กิโลเมตร  
 

กิจกรรม a m b Te  
A 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 
B 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 
C 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 
D 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 
E 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 
F 1.00 3.00 5.00 3.00 0.44 
G 2.00 3.00 4.00 3.00 0.11 
H 2.00 3.00 5.00 3.17 0.25 
I 3.00 3.00 4.00 3.17 0.03 
J 2.00 3.00 5.00 3.17 0.25 

 

ได้ค่า  รวม = 25.51 

หาค่า   =     = 1.28 
ถ้า X = 28 นาที  
ตามเวลาของโครงการเดินทางไปท่องเที่ยววัดบางหัวเสือโดยถนนเทศบาลปู่เจ้าสมิงพราย 9  

ได ้Z =   = 1.953   เปิดตาราง  Z ได ้0.9744  สรุปว่า  

ในการเดินทางไปท่องเที่ยวที่วัดบางหัวเสือโดยใช้เส้นทางจากถนนปู่เจ้าสมิงพราย 9 โอกาสที่
จะเดินทางถึงวัดบางหัวเสือภายในเวลา 28 นาที คือ 0.9744 หรือ 97.44% ท าการวิเคราะห์ท านอง
เดียวกัน ไดผ้ลตามตารางที่ 4 และ ตารางที่ 5 
ตารางท่ี 4 ค่า Z ของเส้นทางในการเดินทางมาท่องเที่ยววัดบางหัวเสือ 4 เส้นทาง 

เส้นทาง X =เวลาของ
เส้นทาง
วิกฤติ 

 
 

 Z  พ้ืนที่ 
จากตารางZ 

ถนนเทศบาลปู่เจา้สมิงพราย 9 28 25.51 1.28 1.953 0.9744 
ถนนเทศบาลปู่เจา้สมิงพราย 13 23 22.68 1.24 0.267 0.6064 
ถนนเทศบาลปู่เจา้สมิงพราย 19 26 22.33 1.35 2.708 0.9966 
ถนนเทศบาลปู่เจา้สมิงพราย 21 25 20.83 1.21 3.434 0.9997 
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3. เปรียบเทียบหาเส้นทางท่ีเหมาะสม 
ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบความน่าจะเป็นของการเดินทางภายในเวลาวิกฤต ตามเส้นทางในการเดินทาง 
              มาท่องเที่ยววัดบางหัวเสือ 4 เส้นทาง 

เส้นทาง ระยะทาง
(กิโลเมตร) 

เวลาของเส้นทาง
วิกฤติ(นาท)ี 

ความน่าจะเป็น 

ถนนเทศบาลปู่เจา้สมิงพราย 9 4.7 28 97.44 
ถนนเทศบาลปู่เจา้สมิงพราย 13 4.1 23 60.64 
ถนนเทศบาลปู่เจา้สมิงพราย 19 4.3 26 99.66 
ถนนเทศบาลปู่เจา้สมิงพราย 21 4.7 25 99.97 

ผลการวิจัยพบว่า ในการเดินทางมาท่องเที่ยววัดบางหัวเสือ เส้นทางจากถนนปู่เจ้าสมิงพราย
เข้ามาทางถนนเทศบาลปู่เจ้าสมิงพราย 21 ใช้เวลาเดินทาง 25 นาที และมีความน่าจะเป็นที่จะ
เดินทางถึงวัดภายในเวลา 25 นาที เท่ากับ 99.97% สูงที่สุดกว่าเส้นทางอ่ืน ดังนั้นเส้นทางนี้ เป็น
เส้นทางท่ีเหมาะสม 
 
อภิปรายและสรุปผล 
 1 . ถนนเทศบาลปู ่เจ ้าสมิงพราย 13 มีระยะทางน้อยที ่ส ุดใน 4 เส ้นทาง คือ 4.1 
กิโลเมตร และใช้เวลาเฉลี่ยน้อยที่สุด และ เส้นทางโดยถนนเทศบาลปู่เจ้าสมิงพราย 9 ใช้เวลาเฉลี่ย
นานที่สุด เพราะในชีวิตจริงของประชาชนจะนิยมการเดินทางถนนเทศบาลปู่เจ้าสมิงพราย 9 เพราะ
สังเกตง่ายเนื่องจากผ่านส านักงานเทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย การจราจรจึงคับคั่งตลอดเวลา วิธีของ 
CPM จะไม่สรุปที่เวลาที่น้อยที่สุด หรือระยะทางสั้นที่สุดทันที สอดคล้องกับ วรพงศ์ ผูกภู่ (2562) ที่
กล่าวว่า ปัจจุบันชุมชนที่ท าการท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้นมีพัฒนาการไปไกลมาก แหล่งท่องเที่ยวที่มี
นักท่องเที่ยวไม่มาก  กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง ท าให้สถานการณ์หรือบริบทของพ้ืนที่
เปลี่ยนไป  รูปแบบการจัดการพื้นท่ีชุมชน เช่น ถนน ร้านค้า จ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์สถานการณ์อยู่
เป็นระยะ ดังนั้นเมื่อ CPM ได้เส้นทางวิกฤตแล้ว ซึ่งในที่นี้ทุกเส้นทางเป็นเส้นทางวิกฤต ต้องวิเคราะห์
ต่อไปโดยใช้ เทคนิคของ PERT เสมอ  
 2. งานวิจัยนี้เมื่อใช้วิธีการ CPM วิเคราะห์ข่ายงานการเดินทางและวิเคราะห์หาเส้นทาง
วิกฤต  แล้วต้องใช้ เทคนิคของ PERT เสมอ สอดคล้องตาม นครินทร์ ซิ่วนัส และ วชรภูมิ เบญจ
โอฬาร (2563) จากงานวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบการประมาณระยะเวลากิจกรรมงานก่อสร้าง
แบบ PERT โดยกลุ่มตัวอย่างบริษัทสมาชิกสามัญของสมาคมธุรกิจรับสร้างบ้านพบว่า เมื ่อ
วิเคราะห์ CPM แล้ว การใช้ PERT ช่วยวางแผนระยะเวลาโครงการได้ชัดเจนขึ้น ผลการวิจัยขั้นนี้
พบว่า PERT แสดงค่าความน่าจะเป็น ที่ช่วยในการตัดสินใจที่ชัดเจน โดยถนนทั้ง 4 เส้นทางให้ค่า
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ความน่าจะเป็นในการถึงวัดบางหัวเสือภายในเวลาวิกฤต เป็น 97.44%, 60.64%, 99.66%, 
99.97% ตามล าดับ 

3. เส้นทางที่มีค่าความน่าจะเป็นมาก หมายถึง สามารถควบคุมเวลาเดินทางได้ดี หรือ
น ามาก าหนดเวลากิจกรรมอื่นเพิ่มเติมในเส้นทางได้ โดยต้องวเคราะห์ท านองนี้ใหม่ สอดคล้องกับ
จิตติวัฒน์ นิธิกาญจนธาร และ ธนวัฒน์ สวางงาม (2561) งานวิจัยเรื่อง การควบคุมเวลาลาชาของ
งานดวยเทคนิค PERT/CPM บริษัท ทีโอที จ ากัด(มหาชน) กรณีศึกษา : การติดตั้ งระบบอินเตอร
เน็ตความเร็ว Fiber to the x (FTTx) ที่สถานีกาซ NGV ปตท. จ.ปทุมธานี เกี่ยวกับ การค านวณ
ค่า Z แล้วแปลงเป็นค่าความน่าจะเป็นที่โครงการจะส าเร็จในเวลาที่ก าหนดสอดคล้องกับ นครินทร์ 
ซิ ่วนัส และ วชรภูมิ เบญจโอฬาร (2563) จากงานวิจัยเรื ่อง การเปรียบเทียบ การประมาณ
ระยะเวลากิจกรรมงานก่อสร้างแบบ PERT โดยกลุ่มตัวอย่างบริษัทสมาชิกสามัญของสมาคมธุรกิจ
รับสร้างบ้าน ผู้วางแผนต้องมีความเข้าใจในทฤษฎี สามารถตีความได้จากผลลัพท์การประเมิน 
และต้องมีการก าหนดค่ามาตรฐานของความน่าจะเป็นเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ  

สรุปผล 
เส้นทางที่เหมาะสมจากถนนปู่เจ้าสมิงพรายมาวัดบางหัวเสือ คือเส้นทางที่เข้าทางถนน

เทศบาลปู่เจ้าสมิงพราย 21 มีความน่าจะเป็นที่จะใช้เวลา 25 นาที แล้วประสบผลส าเร็จถึงวัดบาง
หัวเสือภายในเวลา 25 นาทีนี้  มีค่าความน่าจะเป็น 99.97% โดยเส้นทางนี้ผ่านจุดสังเกต 9 จุด 
ระยะทาง 4.7 กิโลเมตร 

ข้อเสนอแนะ  
1. ผลจากการวิจัยพบเส้นทางที่เหมาะสมส าหรับชุมชนเพ่ือใช้เป็นเส้นทางส าหรับการ

ท่องเที่ยวของชุมชนที่วัดบางหัวเสือ ชุมชนสามารถใช้เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์เส้นทาง หรือ
เพ่ือพัฒนาร้านค้าตามเส้นทางท่ีเหมาะสมที่ได้จากการวิจัยนี้ 

2. ควรท าการวิจัยเส้นทางแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนในชุมชน ด้วยวิธีการของ PERT/CPM นี้ เพ่ือ
น ามาบูรณาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน เช่น เส้นทางท่องเที่ยวของชุมชนที่มีอยู่หลาย
แห่งให้สามารถท่องเที่ยวภายในเวลาที่ก าหนด  
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยฉบับนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงสองประเด็นส าคัญในสิทธิ

เสรีภาพด้านการศึกษาของภิกษุ สามเณรคือ ประเด็นที่ 1 ค าพิพากษาของ ศาลปกครองกลางที่ 
349/2556 โดยอาศัยค าสั่งของมหาเถรสมาคม กรณีห้ามภิกษุสามเณรศึกษาต่อในระดับเนติบัณฑิตไม่
สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ ผลการวิจัย พบว่า รัฐธรรมนูญทุกฉบับที่ผ่านมาของประเทศไทยก าหนดให้
ประชาชนทุกคนมีสิทธิเสรีภาพทางการศึกษาโดยเท่าเทียมกัน การจ ากัดเสรีภาพทางการศึกษาย่อมมิ
อาจกระท าได้  ดังนั้น ค าพิพากษาของศาลปกครองกลางที่อ้างถึงค าสั่งมหาเถรสมาคมที่ขาดความ
ชัดเจนจึงเป็นการจ ากัดสิทธิเสรีภาพด้านการศึกษาของภิกษุ สามเณร ที่ถือเป็นบุคคลในสังคม ไม่
สอดคล้องกับบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญก่อให้เกิดผลกระทบด้านความไม่เสมอภาคทางการศึกษา 
ประเด็นที่ 2 การตีความตามค าพิพากษาของศาลปกครองกลางที่ 349/2556 ไม่เป็นไปตามหลัก
เสรีภาพทางการศึกษา และไม่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
คลาดเคลื่อนไม่สอดคล้องกับแนวทางการศึกษาในยุคปัจจุบัน โดยข้อก าหนดกล่าวถึง การห้ามภิกษุ
สามเณรเรียนวิชาชีพอย่างคฤหัสถ์ในโรงเรียนหรือสถานที่ต่างๆปะปนกับคฤหัสถ์ชายหญิงประกอบกับ
ข้อหารือของเนติบัณฑิตสภาถึงกรมการศาสนา ขาดเหตุผลที่เหมาะสม ไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง 
ในระบบการศึกษาซึ่งในปัจจุบันภิกษุสามเณรสามารถเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาที่มีการเรียน
ปะปนชายหญิงได้ในหลายสถาบัน สอดคล้องกับค าให้สัมภาษณ์ของภิกษุสามเณรที่ศึกษาต่อหลักสูตร
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นิติศาสตร์ ในสถาบันระดับอุดมศึกษา เห็นได้ว่ามีการส่งเสริมและสนับสนุนเพ่ือเปิดโอกาสให้ภิกษุ
สามเณรสามารถศึกษาระดับอุดมศึกษาแตกต่างจากในอดีตที่ผ่านมาซึ่งติดในข้อจ ากัดด้านความ
เหมาะสมทางขนบธรรมเนียมประเพณี ดังนั้นค าพิพากษาของศาลปกครองกลางจึงเป็นค าสั่งที่ขัดต่อ
เสรีภาพการศึกษา มีข้อเสนอแนะจากการวิจัยว่า ควรมีการแก้ไขค าสั่งของมหาเถรสมาคมเพ่ือให้เกิด
ความทันสมัยต่อโลกยุคปัจจุบันและให้สอดคล้องกับหลักรัฐธรรมนูญ ในเรื่องสิทธิเสรีภาพและความ
เสมอภาคทางการศึกษาควรให้พระภิกษุสามเณรสามารถเข้าศึกษาในส านักอบรมกฎหมายแห่งเนติ
บัณฑิตสภาได้เช่นเดียวกับการศึกษาในระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอกต่อไป 
 
ค าส าคัญ :  ข้อจ ากัด, ภิกษุและสามเณร , หลักสูตรนิติศาสตร์  
 
Abstract 
 This research was a qualitative research, which aimed to collect the two 
significant points of the rights and freedom of education of monks and novices. The 
first point, Judgment of the Central administrative court No. 349/2013 by order of the 
Sangha Supreme Council of Thailand  in case of  the novices and monks were 
prohibited in further studies at the barrister level was not in accordance with the 
Constitution. The results of the research revealed that all the previous constitutions 
of Thailand stipulated that all people had equal rights and freedoms in education 
and the restrictions on the freedom of education should not be done. Therefore, the 
judgment of the Central administrative court referring to the order of the Sangha 
supreme council of Thailand  limited the rights and freedom of education of monks 
and novices who were considered as individuals in society and inconsistent with the 
provisions of the Constitution, causing inequality in education. The second point, 
interpretation of the judgment of the Central administrative court No. 349/2013 was 
not in accordance with the principles of freedom of education and inconsistent with 
the National Education Act B.E. 2542 that inconsistent with the present educational 
guidelines. The determining that forbidding monks and novices to study 
professionally in schools or places mixed with male and female clergy and the 
discussion of the Thai bar under the royal patronage  to the department of religious 
affairs lack of proper reason and inconsistent with reality in the education system. At 
present, monks and novices could study at the higher education level with mixed 
classes of men and women in many institutions that corresponding to interviews with 
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monks and novices studying law courses in many higher education institutions, it 
could be seen that the promotion and support to allow monks and novices to study 
at the higher education level now, unlike in the past, which was trapped in 
restrictions on the suitability of traditions, therefore, this judgment of the Central 
administrative court about  the order was against the freedom of education. The 
researcher suggested that the order of the Sangha supreme council of Thailand 
should have been amended to modernize the present world to be consistent with 
the constitutional principles on rights, liberties and equality in education and the 
monks and novices should be able to study in Institute of Legal Education of the 
Thai Bar as well as study at the Master's degree or Ph.D. 
 

Keywords : Restrictions, Monks and novices, Law course  
 
บทน า 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวดสิทธิและเสรีภาพของปวงชน
ชาวไทย บัญญัติไว้ว่า นอกจากที่บัญญัติคุ้มครองไว้เป็นการเฉพาะในรัฐธรรมนูญแล้ว การใดที่มิได้ห้าม
หรือจ ากัดไว้ในรัฐธรรมนูญหรือในกฎหมายอ่ืน บุคคลย่อมมีสิทธิและเสรีภาพที่จะท าการนั้นได้และ
ได้รับความคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญตราบเท่าที่การใช้สิทธิหรือเสรีภาพเช่นว่านั้นไม่กระทบกระเทือน
หรือ เป็นอันตรายต่อความมั่นคงของรัฐ ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชนและไม่
ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอ่ืน (มาตรา 25)  ทั้งนี้การตรากฎหมายที่มีผลเป็นการจ ากัดสิทธิ
หรือเสรีภาพของบุคคลต้องเป็นไปตามเงื่อนไขที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ ในกรณีที่รัฐธรรมนูญมิได้
บัญญัติเงื่อนไขไว้ กฎหมายดังกล่าวต้องไม่ขัดต่อหลักนิติธรรม ไม่เพ่ิมภาระหรือจ ากัดสิทธิหรือ
เสรีภาพของบุคคลเกินสมควรแก่เหตุและจะกระทบต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของบุคคลมิได้ รวมทั้ง
ต้องระบุเหตุผลความจ าเป็นในการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพไว้ด้วย กฎหมายตามวรรคหนึ่งต้องมีผลใช้
บังคับเป็นการทั่วไป ไม่มุ่งหมายให้ใช้บังคับแก่กรณีใดกรณีหนึ่งหรือแก่บุคคลใดบุคคลหนึ่งเป็นการ
เฉพาะเจาะจง (มาตรา 26)   

  หลักข้อห้ามในการเลือกปฏิบัติ การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลไม่ว่าด้วยเหตุ
ความแตกต่างในเรื่องถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ 
สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความ
คิดเห็นทางการเมืองอันไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ หรือเหตุอ่ืนใด จะกระท ามิได้รวมถึง 
มาตรการที่รัฐก าหนดขึ้นเพ่ือขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถใช้สิทธิหรือเสรีภาพได้
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เช่นเดียวกับบุคคลอ่ืน หรือเพ่ือคุ้มครอง หรืออ านวยความสะดวกให้แก่เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ 
หรือผู้ด้อยโอกาส ย่อมไม่ถือว่าเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม (มาตรา 27)   
           หลักนิติธรรม ตามที่ปรากฏในบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2560 มาตรา 26 ได้บัญญัติค าว่าหลักนิติธรรม ซึ่งหมายถึงกฎหมายที่จะท าให้หลักนิติธรรมปรากฏ
เป็นจริงได้ต้องมีลักษณะประกอบด้วยกฎหมายต้องบังคับเป็นการทั่วไป ต้องได้รับการประกาศใช้
อย่างเปิดเผย ต้องไม่มีผลบังคับย้อนหลัง ต้องได้รับการตราขึ้นโดยมีข้อความที่ชัดเจน ต้องไม่มี
ข้อความที่ขัดแย้งกันเอง ต้องไม่เรียกร้องให้บุคคลปฏิบัติในสิ่งที่ไม่อาจเป็นไปได้ ต้องมีความมั่นคงตาม
สมควรแต่ก็จะต้องเปิดโอกาสให้แก้ไขให้สอดคล้องกับสภาพของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปได้  และได้รับ
การประกาศใช้แล้วจะต้องได้รับการบังคับให้สอดคล้องต้องกัน กล่าวคือต้องบังคับการให้เป็นไปตาม
เนื้อหาของกฎหมายที่ได้ประกาศใช้แล้ว (ญาณวัฒน์ พลอยเทศ, 2563) 

หลักสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค ด้านการศึกษา เป็นอ านาจที่กฎหมายรับรองให้แก่
บุคคลในอันที่จะกระท าการใดหรือเรียกร้องให้บุคคลอ่ืนหรือหลายคนกระท าการหรืองดเว้นการ
กระท าการบางอย่างเพ่ือเกิดประโยชน์แก่ตน (บรรเจิด สิงคเนติ, 2562) ในเรื่องของการศึกษาถือเป็น
สิทธิของบุคคลที่จะท าการศึกษาหาความรู้เพ่ือเพ่ิมเติมความสามารถ หรือเพ่ือพัฒนาตนเองให้มีความ
เชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้นๆมากยิ่งข้ึนไป โดยไม่ได้ละเมิดสิทธิหรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืน 
สิทธิควบคู่กับเสรีภาพ หมายถึง บุคคลมีอ านาจที่จะก าหนดตัวเองได้ตามปรารถนา จึงเป็นอ านาจที่มี
อยู่เหนือตนเอง ส่วนหลักความเสมอภาคทางการศึกษา ปัจจุบันแนวความคิดเกี่ยวกับเรื่องของความ
เสมอภาค (Equality) และ ไม่เสมอภาค (In Equality) เป็นแนวความคิดที่มีความส าคัญทางสังคม 
แนวความคิดนี้ในเรื่องของการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งที่มีความส าคัญ ความเสมอภาคที่จะได้รับการปฎิบัติ
อย่างเท่าเทียมกันในฐานะที่เป็นพลเมืองของรัฐเดียวกัน (Equality of Citizenship) ความเสมอภาค
ทางโอกาส  (Equality of Opportunity) ที่จะได้รับโอกาสทางการศึกษาที่เท่าเทียมกัน ความเสมอ
ภาคระหว่างบุคคล  (Equality of Persons)  เช่นในเรื่องสถานะของบุคคลเชื้อชาติ ภาษา เป็นต้น 
เรื่องหลักความเสมอภาคอาจพิจารณาได้จากนโยบายของรัฐบาล ในการบัญญัติกฎหมายยังคงมุ่งเน้น
ในเรื่องของความเสมอภาคทางการศึกษาเป็นสิ่งส าคัญ บุคคลทุกคนควรที่จะได้รับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน บุคคลทุกคนมีทางเลือกท่ีจะศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมให้มากที่สุดเพ่ือเป็นการพัฒนาตนเอง ไม่
ควรมีข้อจ ากัดใดๆ (พระครูปลัดสามารถรัตนพลเสน, 2554) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก าหนดการศึกษามีสองระดับ คือ การศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา ซ่ึงแบ่งเป็นสองระดับ คือ ระดับต่ ากว่าปริญญา และระดับ
ปริญญา  หมายถึง การศึกษาที่สูงขึ้นจากระดับมัธยมศึกษา เป็นการเรียนขั้นสูงสุดให้ความส าคัญแก่
การศึกษาเพ่ือยกระดับความส าคัญของการวิจัยค้นคว้า การสร้างองค์ความรู้ในระดับปริญญาโทและ
ปริญญาเอก โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 19 ก าหนดไว้ว่า “การจัดการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษาให้จัดในมหาวิทยาลัย  วิทยาลัย หรือหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน ทั้งนี้ให้
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เป็นไปตามกฎหมายเกี่ยวกับสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา กฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งสถานศึกษานั้นๆ 
และกฎหมายที่เก่ียวข้อง” 

การจัดการศึกษาให้กับพระสงฆ์ไทยในปัจจุบันที่เป็นระบบของพระสงฆ์โดยเฉพาะมีคณะ
สงฆ์เป็นผู้จัด ด าเนินการอิสระจากระบบของภาครัฐ คือ การศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกธรรม 
การศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี โดยการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกธรรม ประกอบด้วยนักธรรม
ชันตรีนักธรรมชั้นโทและนักธรรมชั้นเอกเป็นหลักสูตรส าหรับภิกษุสามเณรโดยเฉพาะ ซึ่งเป็นการจัด
ขึ้นตามความประสงค์ของคณะสงฆ์ ได้แก่ โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา นอกจากนี้ใน
ส่วนของการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่อยู่ในระบบของรัฐที่คณะสงฆ์รับเข้าเป็นการศึกษาของคณะสงฆ์ 
ได้แก่ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรราชวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยมหามงกุฎราชวิทยาลัย การศึกษาที่
ภาครัฐจัดให้มีขึ้นแก่พระภิกษุ ได้แก่ การศึกษาผู้ใหญ่ส าหรับภิกษุสามเณร การศึกษาในรูปแบบที่มี
ความอิสระต่างหากจากระบบคณะสงฆ์และระบบของรัฐ การจัดการศึกษาให้กับภิกษุสามเณรไทยใน
ปัจจุบัน ส่งผลถึงแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาเพ่ือประกอบ “วิชาชีพ” องค์ประกอบของความเป็น
วิชาชีพต้องประกอบด้วยลักษณะอย่างน้อย 3 ลักษณะด้วยกัน ได้แก่ เป็นอาชีพการงานที่อุทิศตนท า
ไปตลอดชีวิตการงานที่ท านั้นต้องได้รับการอบรมสั่งสอนเป็นวิชาชีพชั้นสูงในลักษณะที่มีการอบรมกัน
หลายปี และผู้ท างานประเภทนั้นๆจะต้องมีความส านึก มีจรรยาบรรณ เกียรติยศและศักดิ์ศรี ในการ
ประกอบวิชาชีพ (ค าอธิบายข้อบังคับของสภาวิชาชีพ, 2561 ) 

มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาของภิกษุสามเณรในต่างประเทศมีมาตรการทาง
กฎหมายที่บัญญัติไว้เป็นหลักเกณฑ์ส าคัญในการคุ้มครองบุคคลให้ได้รับการศึกษาอย่างเสมอภาคเท่า
เทียมกันไม่ว่าจะเป็นบุคคลที่อยู่ในสถานะใด เป็นบุคคลธรรมดาหรือเป็นนักบวชก็ต้องมีสิทธิเท่าเทียม
กัน ข้อจ ากัดทางการศึกษา คือ ข้อยกเว้นเท่านั้น (พระครูปลัดสามารถรัตนพลเสน, 2554) 

1. ประเทศอินเดีย  การศึกษากฎหมายอยู่ภายใต้การควบคุมของ Bar Council of India 
ซึ่งเป็นหน่วยงานตามกฎหมายที่จัดตั้งขึ้นภายใต้ มาตรา 4 ของ Advocates Act 1961 สถาบันใดๆที่
ให้การศึกษาด้านกฎหมายในอินเดียจะต้องได้รับการอนุมัติจาก Bar Council of India ในประเทศ
อินเดียการศึกษาด้านกฎหมายโดยพ้ืนฐานจะเปิดสอนในระดับบัณฑิตศึกษาสามปี ปริญญาด้าน
กฎหมายในประเทศอินเดียได้รับการรับรองตามพระราชบัญญัติผู้ให้การสนับสนุน พ.ศ. 2504 ซึ่งเป็น
กฎหมายที่ผ่านรัฐสภาด้านการศึกษากฎหมายและระเบียบปฏิบัติของวิชาชีพทางกฎหมาย ซึ่งมีสภา
เนติบัณฑิตยสภาแห่งอินเดียเป็นหน่วยงานก ากับดูแล มีอ านาจสูงสุดในการควบคุมวิชาชีพกฎหมายใน
ประเทศอินเดีย แม้ประเทศอินเดียจะเป็นประเทศที่เคร่งกับเรื่องของศาสนาเป็นอย่างมาก แต่ในเรื่อง
ของการศึกษานักบวชในประเทศอินเดียก็มีสิทธิเสรีภาพที่จะท าการศึกษาได้ซึ่งรวมถึงการศึกษาวิชา
กฎหมาย (The Bar Council of India, 1975) 

    2. ประเทศญี่ปุ่น ระบบการศึกษาของประเทศญี่ปุ่นและปรัชญาการจัดการศึกษาของ
ญี่ปุ่น คือการศึกษาเป็นเครื่องมือในการสร้างคนให้เป็นตัวเอง ห่างจากอ านาจการโฆษณาชวนเชื่อ  รัก
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ความเสมอภาค อิสรภาพและสันติ ซึ่งมีปรากฏในกฎหมายการศึกษาของญี่ปุ่น พ.ศ.2490 (The 
Fundamental Law of Education) โดยบัญญัติไว้ว่า ประชาชนทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับการศึกษา
ตามอัตภาพของตนเท่าเทียบกันทุกคน ประการส าคัญระบบการศึกษาของประเทศญี่ปุ่นยึดหลักความ
เสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา ให้โอกาสได้รับการศึกษาตามอัตภาพของตน โดยแบ่งตามเชื้อชาติ 
ศาสนา เพศ ฐานะทางสังคม ฐานะทางเศรษฐกิจและพ้ืนเพของครอบครัว 

ทฤษฎีความต้องการของภิกษุ สามเณรต่อการศึกษาอาศัยแนวคิดทฤษฎีความต้องการของ 
มาสโลว์ และ เครปส์ (Krebs) คือ แต่ละขั้นตอนของความต้องการจะต่อเนื่องกันไปตลอดชีวิตของ
บุคคลและมีอยู่ตลอดไปรวมทั้งบุคคลจะต้องได้รับการตอบสนองในขั้นนั้นหรือขั้นต่ ากว่าเสียก่อน จึง
จะเกิดความต้องการในขั้นสูงขึ้นไป และบุคคลอาจจะไม่เกิดความต้องการครบทั้งห้าขั้นทุกคน ใน
ท านองเดียวกันกับ มัลกัม โนลส์ (Malcolm Knowles) สรุปว่าความต้องการทางการศึกษา คือ สิ่งที่
บุคคลควรจะเรียนรู้เพ่ือ พัฒนาตนเองเพ่ือพัฒนาหน่วยงาน หรือเพ่ือพัฒนาสังคมให้ดีขึ้น ความ
ต้องการทางการศึกษา เป็นช่องว่างระหว่างระดับสมรรถภาพในปัจจุบันของบุคคลและระดับ
สมรรถภาพที่คาดหวังในระดับที่สูง กว่าของบุคคลนั้น ซึ่งอาจจะระบุโดยตัวบุคคลเองหรือระบุโดย
หน่วยงาน หรือสังคมท่ีบุคคลนั้นอาศัยอยู่   

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษา หลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับการให้สิทธิเสรีภาพ ความเท่าเทียมกัน

ทางการศึกษาของประชาชนชาวไทย  
2. เพ่ือศึกษาถึงปัญหากรณี   การมีข้อห้ามของมหาเถรสมาคม กรณี ห้ามภิกษุ สามเณร 

ศึกษาต่อในระดับชั้นเนติบัณฑิตยสภา 
3. เพ่ือศึกษาหาแนวทางการปรับปรุงแก้ไขปัญหาข้อห้ามของมหาเถรสมาคม เพ่ือให้ภิกษุ 

สามเณรได้มีโอกาสศึกษาต่อในระดับชั้นเนติบัณฑิตเพ่ือเปิดโอกาสให้มีความเท่าเทียมกันทาง
การศึกษา 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การค้นคว้าจากเอกสาร ( Documentary Research ) ต าราหนังสือบทความวิชาการทั้งของ
ต่างประเทศและในประเทศเกี่ยวกับหลักการแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องการวิจัยภาคสนาม ( Field 
Research ) โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In - Depth Interview ) กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ในวงการการศึกษานักวิชาการพระภิกษุสามเณรจ านวน 5 คน 

 
ผลการวิจัย 

ประเด็นที่ 1 ค าพิพากษาของศาลปกครองกลางที่ 349/2556 โดยอาศัยค าสั่งของมหาเถร
สมาคม กรณีห้ามภิกษุสามเณรศึกษาต่อในระดับ เนติบัณฑิตไม่สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ 
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ผลการวิจัยพบว่าค าพิพากษาของศาลปกครองกลาง ไม่สอดคล้องกับบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ 
เกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย การที่ศาลปกครองอาศัยข้อห้ามการศึกษาต่อระดับเนติ
บัณฑิต ซึ่งในข้อห้ามตามค าสั่งนั้นไม่ระบุอย่างชัดเจนว่า “ห้ามภิกษุ สงฆ์ศึกษาต่อเนติบัณฑิต” ต้อง
ถือว่า การใดท่ีมิได้ห้ามหรือจ ากัดไว้ในรัฐธรรมนูญหรือในกฎหมายอ่ืน บุคคลย่อมมีสิทธิและเสรีภาพที่
จะท าการนั้นได้และได้รับความคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญ ตราบเท่าที่การใช้สิทธิหรือเสรีภาพเช่นว่านั้น
ไม่กระทบกระเทือนหรือเป็นอันตรายต่อความมั่นคงของรัฐ ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของ
ประชาชนและไม่ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอ่ืน โดยการศึกษาวิชากฎหมายในระดับเนติ
บัณฑิตย่อมเป็นการศึกษาในศาสตร์ของกฎหมาย เพ่ือให้เกิดความลึกซึ้งในสาขาวิชา มิได้เป็น
ผลกระทบหรือไม่อาจพิจารณาได้ว่าจะก่อให้เกิดความเสียหายในประการใด ซึ่งหลักการแนวคิดคือ
หลักความเป็นกฎหมายสูงสุดในการปกครองประเทศ กฎหมายใดจะขัดหรือแย้งกับรัฐธรรมนูญมิได้ 
กรณีขัดหรือแย้งจะเป็นโมฆะ หลักสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคและเมื่อพิจารณา รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 4 ในเรื่อง ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์สิทธิเสรีภาพ และ
ความเสมอภาคของบุคคลย่อมได้รับความคุ้มครองปวงชนชาวไทยย่อมได้รับความคุ้มครองตาม
รัฐธรรมนูญเสมอกันถือเป็นหลักส าคัญในการจ ากัดอ านาจรัฐ (Constitutionalism)  ประกอบกับค า
ว่า หลักนิติธรรม ซึ่งหมายถึง กฎหมายที่จะท าให้หลักนิติธรรม ปรากฏเป็นจริงได้ต้องมีลักษณะ
ประกอบด้วย กฎหมาย(ค าสั่งมหาเถรสมาคม) ต้องได้รับการตราขึ้นโดยมีข้อความที่ชัดเจน ซึ่งค าสั่งที่
ปรากฏมิได้ระบุข้อความในการห้ามภิกษุ สามเณรในการศึกษาเนติบัณฑิต และยังพิจารณาได้ว่า
ข้อความที่มีการตีความของกรมศาสนาในการห้ามการศึกษาต่อเนติบัณฑิตมีข้อความที่ขัดแย้งกันเอง 
กล่าวคือ การศึกษาในระดับอุดมศึกษาทุกปริญญามีการศึกษาปะปนกันทั้งชายและหญิงจนเป็นที่
ประจักษ์ แนวคิดดังกล่าวไม่เป็นไปตามยุคสมัยประการส าคัญของหลักนิติธรรม กฎหมายต้องมีความ
มั่นคงตามสมควรแต่ก็จะต้องเปิดโอกาสให้แก้ไขให้สอดคล้องกับสภาพของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปได้ 
(ญาณวัฒน์ พลอยเทศ, 2563) 

เมื่อพิจารณาหลักสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค ด้านการศึกษา พบว่า สิทธิ หมายถึง 
อ านาจอันชอบธรรมที่บุคคลสามารถที่จะมีหรือกระท าอะไรก็ได้ที่มีกฎหมายรองรับ  พิจารณา
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มิได้มีข้อห้ามเกี่ยวกับสถานะของบุคคลที่เป็นภิกษุ 
สามเณร อีกทั้งสิทธิดังกล่าวมิได้ก่อให้เกิดความเสียหายต่อศาสนาการกระท าดังกล่าวก็เป็นสิ่งที่
ต้องห้าม (บรรเจิด สิงคเนติ, 2562) ในเรื่องของการศึกษาถือเป็นสิทธิของบุคคลที่จะท าการศึกษาหา
ความรู้เพื่อเพ่ิมเติมความสามารถหรือเพ่ือพัฒนาตนเองให้มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้นๆมากยิ่งขึ้น  
ปัจจุบันแนวความคิดเกี่ยวกับเรื่องของความเสมอภาค (Equality) และ ไม่เสมอภาค (In Equality) 
เป็นแนวความคิดที่มีความส าคัญทางสังคมโดยความเสมอภาคที่จะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน
ในฐานะที่เป็นพลเมืองของรัฐเดียวกัน (Equality of Citizenship) ความเสมอภาคทางโอกาส  
(Equality of Opportunity) ที่จะได้รับโอกาสทางการศึกษาที่เท่าเทียมกัน ความเสมอภาคระหว่าง
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บุคคล (Equality of persons) เช่นในเรื่องสถานะของบุคคลเชื้อชาติ ภาษา เป็นต้น เรื่องหลักความ
เสมอภาคอาจพิจารณาได้จากนโยบายของรัฐบาลในการบัญญัติกฎหมายยังคงมุ่งเน้นในเรื่องของความ
เสมอภาคทางการศึกษาเป็นสิ่งส าคัญบุคคลทุกคนควรที่จะได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานบุคคลทุกคนมี
ทางเลือกท่ีจะศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมให้มากที่สุดเพื่อเป็นการพัฒนาตนเอง ไม่ควรมีข้อจ ากัดใดๆที่จะ
ท าให้ทางเลือกในการได้รับการศึกษาลดลง (พระครูปลัดสามารถ รัตนพลเสน, 2554) 

หลักการใช้ดุลยพินิจของฝ่ายปกครอง คือ อ านาจที่กฎหมาย บัญญัติให้ฝ่ายปกครอง
สามารถเลือกตัดสินใจที่จะกระท าการได้หลายอย่างเพ่ือให้สอดคล้องกับข้อเท็จจริงในแต่ละกรณีและ
บรรลุวัตถุประสงค์ตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย (วนิดา แสงสารพันธ์, 2560) แต่กฎหมายที่มีนั้นไม่ได้
บัญญัติไว้อย่างแน่ชัดว่าให้ฝ่ายปกครองต้องด าเนินการอย่างไร เมื่อนั้นฝ่ายปกครองย่อมมีอ านาจใน
การใช้ ดุลยพินิจ และวินิจฉัยซึ่งฝ่ายปกครองจะต้องวินิจฉัยเองว่าในกรณีเช่นนั้น กฎหมายให้ฝ่าย
ปกครองมีอ านาจดุลพินิจหรือไม่ และ ดุลยพินิจตัดสินใจที่ฝ่ายปกครองจะก าหนดหรือเลือกใช้
มาตรการใดแต่อ านาจดุลยพินิจ มิใช่ อ านาจอันสมบูรณ์ แต่เป็นเพียงความสามารถของฝ่ายปกครองที่
จะเลือกออกค าสั่ง หรือ เลือกมาตรการใดมาตรการหนึ่งในหลายๆมาตรการที่กฎหมายนั้นให้อ านาจ
กระท าได้ทั้งนี้โดยต้องค านึงว่าสมควรจะออกค าสั่งใด หรือ สมควรจะใช้มาตรการใดจึงจะสามารถ
ตอบสนองความต้องการแก่ประโยชน์มหาชนที่อยู่ในความรับผิดชอบได้ดีที่สุด (บรรเจิด สิงคเนติ, 
2562) การที่ศาลปกครองอาศัยค าสั่งและข้อหารือ จึงถือว่าเป็นการใช้ดุลยพินิจที่ไม่สอดคล้องกับหลัก
ความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ 

ประเด็นที่ 2 การตีความค าพิพากษาของศาลปกครองกลางที่ 349/2556 ไม่เป็นไปตาม
หลักเสรีภาพทางการศึกษาและไม่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

ผลการวิจัยพบว่า การศึกษาต่อเนติบัณฑิตสภาเป็นไปตามหลัก ทฤษฎีความต้องการของ
ภิกษุ สามเณรต่อการศึกษา อาศัยแนวคิดทฤษฎีความต้องการของ มาส โลว์ คือแต่ละขั้นตอนของ
ความต้องการจะต่อเนื่องกันไปตลอดชีวิตของบุคคลและมีอยู่ตลอดไปและบุคคลจะต้องได้รับการ
ตอบสนองในขั้นนั้นหรือขั้นต่ ากว่าเสียก่อน เขาจึงจะเกิดความต้องการในขั้นสูงขึ้นไปและบุคคลอาจจะ
ไม่เกิดความต้องการ และ มัลกัม โนลส์ (Malcolm Knowles) ศึกษาว่าความต้องการทางการศึกษา
คือสิ่งที่บุคคลควรจะเรียนรู้เพ่ือ พัฒนาตนเองเพ่ือพัฒนาหน่วยงาน หรือเพ่ือพัฒนาสังคมให้ดีขึ้น 
(Knowles, 1970, p. 26) นอกจากนี้การจัดการศึกษาให้กับพระสงฆ์ในประเทศไทยปัจจุบันมีการ
เปลี่ยนแปลงจากอดีตโดยเฉพาะในเรื่อง การเรียนปะปนระหว่างชายหญิง ในยุคปัจจุบันสถาบัน
ระดับอุดมศึกษาที่ปรากฏการศึกษาปะปนกันของภิกษุสงฆ์ทั้งชายและหญิง อันเป็นที่ประจักษ์ ส่งผล
ถึงแนวคิดเก่ียวกับการศึกษาเพ่ือประกอบ “วิชาชีพ” (ค าอธิบายข้อบังคับของสภาวิชาชีพ, 2561) ซึ่ง
สอดคล้องกับ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เพ่ือยกระดับความส าคัญของการ
วิจัยค้นคว้า การสร้างองค์ความรู้ในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก 
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จากมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาของพระภิกษุและสามเณรในต่างประเทศ 
ประเทศอินเดีย ไม่มีข้อจ ากัดส าหรับนักบวชในศาสนาที่จะศึกษาด้านกฎหมาย มีการควบคุมโดย Bar 
Council Of India ซึ่งเป็นหน่วยงานตามกฎหมายที่จัดตั้งขึ้นภายใต้ มาตรา 4 ของ Advocates Act 
1961 สถาบันใดๆที่ให้การศึกษาด้านกฎหมายในอินเดียจะต้องได้รับการอนุมัติจาก Bar Council Of 
India  และใน ประเทศญี่ปุ่น กฎหมายการศึกษาของญี่ปุ่น พ.ศ.2490 (The Fundamental Law of 
Education) ประชาชนทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับการศึกษาตามอัตภาพของตนเท่าเทียบกันทุกคน โดย
การศึกษาจะต้องจัดเพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคลให้มีความสมบูรณ์อย่างเต็มที่ทั้งทางร่างกายเละ
จิตใจ ยึดหลักเสรีภาพทางการศึกษา มุ่งพัฒนาการศึกษาตลอดชีวิตทั้งในและนอกระบบโรงเรียนสร้าง
วัฒนธรรมแห่งการ ช่วยเหลือเกื้อกูลเคารพในเสรีภาพทางการศึกษาของกันและกัน   ประการส าคัญ
ระบบการศึกษาของประเทศญี่ปุ่นยึดหลักความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา ให้โอกาสได้รับ
การศึกษาตามอัตภาพของตน 

ผลการวิจัยภาคสนาม 
ผลการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In - depth Interview )  ผู้ทรงคุณวุฒิรวมถึงภิกษุที่ได้ท า

การสัมภาษณ์มีความคิดเห็นที่สอดคล้องต้องกันว่า ค าสั่งของมหาเถรสมาคมในการห้ามภิกษุสามเณร
ไม่ให้ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมในระดับที่สูงขึ้นเป็นการขัดแย้งต่อหลักเกณฑ์ในเรื่องของสิทธิเสรี
ภาพรวมทั้งเรื่องของความเสมอภาคทางการศึกษา สรุปได้ว่าค าสั่งของมหาเถรสมาคมฯ และค า
พิพากษาศาลปกครอง ไม่สอดคล้องกับหลักสิทธิเสรีภาพและหลักความเสมอภาคทางการศึกษา  ผู้ให้
การสัมภาษณ์มีข้อคิดเห็นที่ตรงว่า ไม่ควรมีข้อจ ากัดในการศึกษาต่อเนติบัณฑิตยสภา  
  
สรุปและอภิปรายผล 

ประเด็นที่ 1 ค าพิพากษาของศาลปกครองกลางที่ 349/2556 โดยอาศัยค าสั่งของมหาเถร
สมาคม กรณีห้ามภิกษุสามเณรศึกษาต่อในระดับเนติบัณฑิตไม่สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ 

ผลการวิจัยว่า หากจะมองทางด้านความเหมาะสมเพ่ือไม่ให้พระภิกษุสามเณรเรียนวิชาชีพ
ปะปนกับคฤหัสถ์ชายหญิง อันเป็นการไม่เหมาะสม เพราะภิกษุสามเณรต้องด ารงตนอยู่ในกรอบ
ศีลธรรมมีหน้าที่ในการสืบทอด พุทธศาสนาอันเป็นที่เคารพสักการะของประชาชนชาวพุทธ แต่
การศึกษาต่อในระดับชั้นเนติบัณฑิตก็ไม่ได้บังคับให้ผู้เรียนต้องเข้ารับฟังการบรรยายร่วมกันกับผู้อ่ืน
เสมอไป แต่สามารถศึกษาหาความรู้จากการอ่านหนังสือ หรือแม้แต่ดูถ่ายทอดสดการบรรยายจากเนติ
บัณฑิตสภาก็ย่อมได้รวมถึงการเปิดโอกาสให้ภิกษุสามเณรได้ศึกษาในระดับปริญญาโทและปริญญา
เอก  การที่ศาลปกครองกลางมีค าพิพากษาห้ามภิกษุ สามเณรี ศึกษาต่อเนติบัณฑิตยสภา ผู้วิจัยเห็น
ว่าขาดการพิจารณาหลักรัฐธรรมนูญในหลายมิติ เพียงแต่อ้างถึงข้อห้ามที่องค์กรสงฆ์ตราขึ้นย่อมไม่
สอดคล้องกับหลักการตามที่ผู้วิจัยได้น าเสนอมาแล้ว  
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ตามที่ปรากฏในค าพิพากษาของศาลปกครองที่ระบุว่า รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
ได้ให้อ านาจออกกฎหมายจ ากัดสิทธิของพลเมืองในชาติได้ตามความเหมาะสมอันเนื่องมาจากฐานะ
อาชีพประเภทที่มีเหตุพิเศษทั้งนี้เพ่ือความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีเหมาะกับสถานะของผู้อยู่ใน
วิชาชีพนั้นๆในฐานะเป็นข้าราชการก็ต้องมีกฎระเบียบเกี่ยวกับวินัยเพ่ือควบคุมความประพฤติของ
ข้าราชการแตกต่างจากประชาชนทั่วไป กรณีพระสงฆ์ก็เป็นพลเมืองอีกกลุ่มหนึ่งที่มีหน้าที่สืบทอด
พระพุทธศาสนาต้องด ารงตนเป็นที่เคารพสักการะของประชาชนชาวพุทธ ซึ่งต้องเป็นผู้ที่มีการ
ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบของศีลธรรมอย่างเคร่งครัดตามบทบัญญัติพระธรรมวินัยของพุทธ
ศาสนาแตกต่างจากประชาชนชาวพุทธโดยทั่วไป มหาเถรสมาคมมีอ านาจหน้าที่ปกครองคณะสงฆ์ให้
เป็นไปโดยเรียบร้อย การควบคุมการส่งเสริมศาสนา การศึกษาสงเคราะห์  การเผยแพร่การ
สาธารณูปการและ การสาธารณสงเคราะห์รักษาพระธรรมวินัยของพระพุทธศาสนาและการปฏิบัติ
หน้าที่อื่นๆตามที่บัญญัติไว้ในกฎหมายมีอ านาจออกข้อบังคับวางระเบียบค าสั่งมีมติออกประกาศ โดย
ไม่ขัดแย้งกับกฎหมายและพระธรรมวินัยใช้บังคับได้ตาม มาตรา 15 ตรี แห่งพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ 
พ.ศ. 2505 แก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2535 มหาเถรสมาคมพระภิกษุ
สามเณรเรียนวิชา หรือสอบแข่งขันหรือสอบคัดเลือกอย่างคฤหัสถ์ พ.ศ. 2538 เพ่ือให้เกิดความ
เรียบร้อยในการประพฤติหรือปฏิบัติตนของภิกษุสามเณรไม่ได้เป็นการออกกฎกีดกันไม่ให้ภิกษุ
สามเณรได้ศึกษาความรู้ด้านอ่ืน การมศีาลปกครองน่าจะเป็นองค์กรหลักในการควบคุมตรวจสอบ การ
ใช้อ านาจทางปกครอง เพ่ือมิให้องค์กรฝ่ายปกครองใช้อ านาจดุลยพินิจอย่างไม่เป็นธรรม กล่าวคือ 
มหาเถรสมาคมเป็นองค์การทางปกครองศาลปกครองควรมุ่งให้องค์กรฝ่ายปกครองใช้อ านาจดุลยพินิจ
โดยพินิจพิเคราะห์ในข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกับกรณีอย่างรอบคอบที่สุด เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม เป็น
ประโยชน์แก่มหาชน และชอบด้วยเหตุผล (ณัฐฐาพร จินดาสวัสดิ์, 2558) ซึ่งหลักการดังกล่าวนี้มีผล
ผูกพันขององค์กรใช้อ านาจรัฐทุกประเภทและเป็นหลักที่ศาลใช้อ้างเป็นมาตรฐาน (Norm Of 
Reference) ในการตรวจสอบความเหมาะสมแก่กรณีเฉพาะเรื่องของค าสั่งทางปกครองอันเป็นการ
ตรวจสอบโดยพิเคราะห์ลึกลงไปถึง "คุณภาพ” ของค าสั่งทางปกครอง"หลักการใช้ดุลยพินิจของฝ่าย
ปกครองจึงมีความสัมพันธ์กับหลักความชอบด้วยกฎหมายของการกระท าทางปกครองถือเป็นหลักการ
พ้ืนฐานของความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรผู้ใช้อ านาจรัฐฝ่ายปกครองกับเอกชนผู้อยู่ใต้อ านาจประกอบ
หลักความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ ผู้วิจัยเห็นว่าการให้ภิกษุ สามเณร ได้มีโอกาสศึกษาต่อเนติบัณฑิตย
สภาเกิดผลในการเพ่ิมพูนความรู้ การพัฒนาตนเองย่อมเป็นสิ่งที่ดีไม่ควรปิดกั้น ดังนั้นการพิจารณาแต่
เพียงว่าให้เป็นไปเพ่ือความเหมาะสมของผู้อยู่ในสมณเพศ ที่ไม่ควรศึกษาปะปนกับคฤหัสถ์น าไปสู่การ
ปฏิเสธไม่รับสมัครภิกษุสามเณรเข้าศึกษาเนติบัณฑิตเป็นไปตาม พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 
กรณเีช่นนี้ย่อมขัดต่อหลักความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ ในเรื่องเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานของรัฐธรรมนูญ ด้วย
ความเคารพต่อค าวินิจฉัยของศาลปกครอง ผู้วิจัยเห็นว่า ค าวินิจฉัยดังกล่าวนี้อาจไม่สอดคล้องกับหลัก
ความชอบของรัฐธรรมนูญ ซึ่งถือเป็นหลักการส าคัญปรากฏตาม มาตรา 4 ซึ่งได้ก าหนดไว้ว่า บุคคลมี
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ความเสมอภาคและได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย ดังนั้นไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดาโดยทั่วไป หรือ
จะเป็นภิกษุสามเณรย่อมได้รับความคุ้มครองจากกฎหมายเท่าเทียมกัน ซึ่งเมื่อพิจารณาค าสั่งมหาเถร
สมาคมประกอบแล้ว จะเห็นได้ว่า วัตถุประสงค์ของค าสั่งระบุไว้ให้เห็นว่า การเรียนที่มีลักษณะซึ่งเมื่อ
ส าเร็จการศึกษาแล้วจะต้องประกอบวิชาชีพเฉพาะ ทั้งนี้เพ่ือมิให้มีการปะปนกับประชาชนธรรมดาแต่
ในกรณีการศึกษาเนติบัณฑิตเป็นการศึกษาองค์ความรู้ทางกฎหมายดุจ ดังเช่น การศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีทุกหลักสูตร นอกจากนี้คณะสงค์ยังมีสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่เปิดการเรียน
การสอนในทุกหลักสูตรและมีหลักสูตรนิติศาสตร์ที่มีการเรียนการสอนด้วยเช่นกัน  

ทั้งนี้การให้สัมภาษณ์ของผู้ทรงคุณวุฒิมีความเข้าใจต่อหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ  สิทธิเสรีภาพ
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี โดยให้ความส าคัญกับสิทธิเสรีภาพทางการศึกษาต้องเป็นหลัก ส่วนข้อ
ห้ามหรือข้อจ ากัดสิทธิต้องเป็นข้อยกเว้นซึ่งจะกระท าในกรณีที่มีเหตุจ าเป็นจริงๆ   ในส่วนของภิกษุ
สามเณรที่ได้ท าการสัมภาษณ์มีความเห็นด้วยต่อหลักสิทธิเสรีภาพทางการศึกษา  ว่าเป็นสิ่งที่มี
ความส าคัญแต่ในเรื่องของความเหมาะสม การที่มหาเถรสมาคมออกค าสั่งห้ามภิกษุสามเณรศึกษาต่อ
ในระดับเนติบัณฑิต รวมทั้งตีความว่าการศึกษาในระดับเนติบัณฑิตเป็นการศึกษาด้านวิชาชีพเฉพาะ 
เนื่องจากปัจจัยทางด้านความเหมาะสมในช่วงเวลานั้นแต่พระภิกษุที่ได้ให้สัมภาษณ์ก็มีแนวคิดที่อยาก
ให้มีการเปลี่ยนแปลงค าสั่งของมหาเถรสมาคมให้มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับยุคสมัยที่
เปลี่ยนไปโดยอยากให้มีความผ่อนคลายทางด้านการจ ากัดสิทธิทางการศึกษาเพ่ือให้ภิกษุสามเณรมี
ทางเลือกในการศึกษาได้อย่างอิสระมากยิ่งขึ้น 

ประเด็นที่ 2 การตีความตามค าพิพากษาของศาลปกครองกลางที่ 349/2556 ไม่เป็นไปตาม
หลักเสรีภาพทางการศึกษา และไม่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

ผลการวิจัยพบว่า การศึกษาถือเป็นสิทธิเสรีภาพ การจ ากัดสิทธิเสรีภาพของบุคคลโดยเลือก
ปฏิบัติจะกระท ามิได้ ในอดีตที่ผ่านมาประเทศไทยมีการจ ากัดสิทธิเสรีภาพทางการศึกษาของภิกษุ 
สามเณร หลายประการด้วยข้อจ ากัดอันเกี่ยวด้วยความเหมาะสมของขนบธรรมเนียมประเพณีไทย 
วัฒนธรรมไทย แต่ในสถานการณ์ปัจจุบันแนวคิดทางด้านการศึกษาของพระสงค์ไทยเปลี่ยนแปลงไป  
กรณีศาลปกครองกลางได้มีค าพิพากษาเห็นชอบในประเด็นที่มหาเถรสมาคมออกค าสั่งห้ามมิให้ภิกษุ
สามเณร เรียนวิชาชีพหรือสอบแข่งขันอย่างคฤหัสถ์ เพราะไม่ต้องการให้ภิกษุสามเณรเรียนปะปนกับ
คฤหัสถ์ชายหญิงอันจะเป็นการไม่เหมาะสมด้านประเพณีไทยแต่โบราณ  และศาลปกครองกลางก็ได้
วินิจฉัยไปในลักษณะว่า แม้จะมีกฎหมายรัฐธรรมนูญอันเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศซึ่งให้สิทธิ
เสรีภาพแก่บุคคลรวมทั้งด้านการศึกษา อีกทั้งมี พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่ให้
ความส าคัญและความเท่าเทียมกันทางการศึกษา แต่ศาลปกครองกลางวินิจฉัยแล้วมีความเห็นว่าการ
ที่บุคคลทุกคนมีสิทธิตามกฎหมาย แต่มิได้หมายความว่าบุคคลทุกคนจะมีสิทธิเสรีภาพ โดยไม่จ ากัด
ทุกเรื่อง ศาลปกครองกลางเห็นว่าภิกษุสามเณรมีหน้าที่ในการสืบทอดพระพุทธศาสนาเป็นหลัก ต้อง
ด ารงตนให้เป็นที่เคารพ ต้องศึกษาพระธรรมวินัยจึงเห็นว่าภิกษุสามเณรควรถูกจ ากัดสิทธิทาง
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การศึกษาตามที่มหาเถรสมาคมออกค าสั่ง ด้วยความเคารพต่อค าพิพากษาของศาลปกครองกลางใน
ฐานะผู้วิจัยไม่เห็นด้วยกับค าพิพากษาดังกล่าว กล่าวคือ ตามกฎหมายดังกล่าวมิได้เป็นการห้ามภิกษุ
สามเณร ในการศึกษาต่อเนติบัณฑิต การตีความหมายของค าว่า คฤหัสถ์ ในค าสั่งมหาเถรสมาคม ฯ 
ซึ่งอาจเป็นการตีความโดยมิได้ค านึงถึงหลักเสรีภาพอย่างแท้จริง  กล่าวคือ การจะพิจารณาควร
ค านึงถึงเจตนารมณ์ของค าสั่งดังกล่าวที่ปรากฏให้เห็นเป็นที่ประจักษ์ว่ามุ่งเน้นไปในทาง "วิชาชีพ” 
หมายถึง ต้องศึกษาเพ่ือน ามาเป็นอาชีพ หากเป็นเช่นนั้นการศึกษาในระดับอุดมศึกษาย่อมไม่อาจ
กระท าได้ ดังจะเห็นได้จากการที่ภิกษุ สามเณรสามารถเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ
ปริญญาเอก จึงเป็นการปิดกันทางการศึกษาอันเป็นการขัดต่อหลักสิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาค 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
ปัจจุบันภิกษุสามเณรสามารถศึกษาหาความรู้ในด้านต่างๆเพ่ิมเติมได้เพราะการศึกษาในยุค

ปัจจุบันเปิดกว้าง และมีช่องทางในการศึกษามากมายและหลากหลายแม้จะบวชก็สามารถศึกษาหา
ความรู้ได้อย่างกว้างขวาง เพราะการศึกษาไม่มีที่สิ้นสุด สมควรที่จะแก้ไขค าสั่งของมหาเถรสมาคม
เพ่ือให้เกิดความทันสมัยต่อโลกยุคปัจจุบันกล่าวโดยไม่ปิดกั้นทางการศึกษากับภิกษุ สามเณรใน
การศึกษาในระดับเนติบัณฑิต ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคทางการศึกษา 
โดยควรแก้ไขบทบัญญัติของมหาเถรสมาคม อันเกี่ยวด้วยการศึกษาของภิกษุสามเณร และ ควรให้
ภิกษุสามเณรได้รับโอกาสทางการศึกษาในด้านกฎหมายเพ่ือประโยชน์ของคณะสงฆ์ในอนาคต 
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se ̄rīpha ̄p nai da ̄n ka ̄nsưksa ̄ kho ̜̄ng phra phiksu læ sa ̄mmane ̄n. [Legal 
measures Concerning the Projection of  the rights and Freedoms in the 
Education of monks and novices]. (Master's Thesis, Graduate School 
Sripatum University Chonburi Campus). 

พระครูปลัดสามารถ รัตนพลเสน (2554).  มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ
ในด้านการศึกษาของพระภิกษุและสามเณร . (วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต ,
มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ). 

Singhanati, B. (2019). Lak phư̄nthān khō̜ng sitthi sērīphāp læ saksī khwāmpen manut (6th 
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การพัฒนาห้องเรียนกลับด้านส าหรับการเรียนแบบบูรณาการศึกษากับการ
ท างานในยุควิถีใหม่ 

DEVELOPMENT OF FLIPPED-CLASSROOM FOR WORK INTEGRATED 
LEARNING IN THE NEW NORMAL  

 

ฌาวีรัชญ์ พรศิยาวรัญญ์1 , ยุวดี  เปรมวิชัย2, ศศิธร คงอุดมทรัพย์3 

Chaweerut Pornsiyawaran1, Youwadee Premwichai2, Sasithorn Kongudomthrap3 
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บทคัดย่อ  
งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษารูปแบบของการเรียนแบบห้องเรียนกลับด้าน 

(Flipped -Classroom)   2) วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนแบบห้องเรียนกลับด้านส าหรับการ
เรียนการสอนแบบการบูรณาการศึกษากับการท างาน (Work Integrated Learning) และ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาแต่ละคณะต่อปัจจัยที่ได้ การวิจัยนี้เป็นแบบผสมผสาน (Mixed 
Research) ทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญา
ตรี ที่ผ่านการฝึกงานสหกิจศึกษาในปีการศึกษา 2562 จ านวน 59 คน เครื่องมือในการวิจัยคือ
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนช่วงหลังจากการฝึกงานสหกิจศึกษา วิเคราะห์
ข้อมูลโดยสถิติพรรณนาและการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) ด้วย
ระดับความเชื่อมั่น 95% ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการเรียนแบบกลับด้านประกอบด้วย 2 ส่วน 
คือ ส่วนที่ 1 การเรียนออนไลน์ (Online Learning) ประกอบด้วยขั้นเตรียมการก่อนสอน ขั้นการ
จัดการเรียนรู้ขณะสอนออนไลน์ และขั้นการประเมินผล โดยผู้สอนต้องเตรียมบทเรียนทั้งหมด
ออนไลน์บนสื่อไว้ก่อน และต้องมีกิจกรรมโดยใช้เทคโนโลยีต่างๆขณะท าการสอนออนไลน์ โดย
บทเรียนและกิจกรรมควรต้องผ่านการทดสอบ ทบทวน และฝึกฝนโดยผู้สอน มาก่อนที่จะท าการสอน
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ออนไลน์ และส่วนที่ 2 การเรียนในชั้นเรียน(Classroom Learning) ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนแบบ
ห้องเรียนกลับด้านส าหรับการเรียนการสอนแบบบูรณาการศึกษากับการท างาน ปัจจัยที่มีผลมากที่สุด
คือ เทคโนโลยี รองลงมาคือ ผู้สอน และการจัดกลุ่มผู้เรียน โดยนักศึกษาทุกคณะมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน ประโยชน์ที่ได้จากการวิจัยนี้คือ รูปแบบห้องเรียนกลับด้านส าหรับการเรียนการสอนแบบ
บูรณาการศึกษากับการท างาน   
 

ค าส าคัญ : ห้องเรียนกลับด้าน, การบูรณาการศึกษากับการท างาน, สหกิจศึกษา 
 

Abstract  
The purposes of this research were: 1) To study the models of Flipped-

Classroom; and 2) To analyze factors affecting the learning in flipped-classroom for 
Work Integrated Learning (WIL) and to compare opinions of students from four 
different faculties on the factors found. A mixed methods study was chosen as the 
design for this research with a combination and integration of qualitative and 
quantitative methods in the same study. While a research sample was taken from 59 
undergraduate students who have completed Cooperative Education Internship 
Course in Academic Year 2019, the research instrument was a questionnaire asking 
for feedbacks on teaching and learning upon completion of their Cooperative 
Education Internship. The data were analyzed using Analysis of Variance (ANOVA) with 
a confidence level of 95%. The results revealed that: 1) The Flipped Learning Model 
comprised two parts: Part one was Online Learning which constituted preparatory 
phase, online learning management, and evaluation phase. In this part, instructors 
had to prepare all online lessons on selected media beforehand whereby there was 
a need to engage the use of technologies into online learning activities, with all 
lessons and activities being tested, reviewed and trained by instructors prior to each 
online instructional delivery. Part two was Classroom Learning, regarding factors 
affecting the learning in flipped-classroom for Work Integrated Learning (WIL), 
students from all faculties had no different opinions in that technology was a factor 
with the greatest effect, followed by instructors and grouping of learners, 
respectively. The contribute of this study was the “Flipped-Classroom for Work 
Integrated Learning Model”. 
 

Keywords: Flipped Classroom, Work Integrated Learning, Co-operative Education 
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บทน า  
 โครงการบูรณาการการศึกษากับการท างาน (Work Integrated Learning : WIL)  เป็น
โครงการตามแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2560-2574) ซึ่งก าหนดบทบาทให้
สถาบันอุดมศึกษาเป็นสถาบันเพื่อสังคมอย่างจริงจัง (ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2556) เป็น
กลไกที่ส าคัญในการขับเคลื่อนประเทศ เป็นศูนย์รวมความรู้และศาสตร์ที่น าไปสร้างทุนทางสังคมให้
ชุมชน เพื่อก่อให้เกิดนวัตกรรม ความรู้ งานวิจัย เพ่ือขับเคลื่อนและสร้างพลังชุมชนให้มีความเข้มแข็ง 
สถาบันอุดมศึกษาต้องมีบทบาทในฐานะเป็นองค์กรด้านวิชาการแก่ชุมชน เป็นพ้ืนที่แห่งการเรียนรู้
ของชุมชน ปัจจุบันมีโครงการต่าง ๆ ที่หน่วยงานรัฐบาลก าหนดขึ้นเพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษามี
ความสัมพันธ์กับชุมชน และสถานประกอบการที่รับบัณฑิตเข้าท างาน โครงการที่ส าคัญได้แก่ การ
ฝึกสหกิจศึกษา ซึ่งจัดเป็นโครงการบูรณาการการศึกษากับการท างาน และถือเป็นนโยบาย
ระดับประเทศ เข้ามาในประเทศไทยตั้งแต่ ปี 2536 เริ่มจริงจังขึ้นในปี พ.ศ. 2551 (Office of the 
Higher Education Commission, 2013) มุ่งเน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ได้รับจากการ
ปฏิบัติงานจริงในองค์กรผู้ใช้บัณฑิต (Work Based Learning) เป็นการบูรณาการการศึกษากับการ
ท างาน เพ่ือให้นักศึกษาได้มีประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการตามหลักการของ
สถาบันอุดมศึกษานั้นๆ โดยเข้าปฏิบัติงานจริงในฐานะพนักงานเต็มเวลาของสถานประกอบการ เน้น
การปฏิบัติงานในองค์กร สถานประกอบการอย่างมีระบบ โดยจัดให้มีการเรียนในสถาบันอุดมศึกษา
ร่วมกับการจัดให้นักศึกษาไปปฏิบัติงานจริง ณ สถานประกอบการที่ให้ความร่วมมือ โดยจัดการศึกษา
ในลักษณะผสมผสานภาคทฤษฎีกับภาคปฏิบัติ หรือการผสมผสานการเรียนในห้องเรียนกับการ
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ (Cooperative Education)  เพ่ือนักศึกษาจะได้มีโอกาสสร้างความ
เข้าใจและคุ้นเคยกับโลกแห่งความเป็นจริงของการท างาน เพ่ือให้ได้มาซึ่งทักษะในวิชาชีพและได้
เรียนรู้และพัฒนาทางวิชาชีพที่ เป็นความต้องการของสถานประกอบการ  ซึ่ งจะส่งผลให้
สถาบันอุดมศึกษาได้บัณฑิตที่มีคุณภาพสูงเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานมากขึ้น อีกทั้งเป็นการ
ส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับชุมชนตามนโยบายประเทศ  โดย
สถานประกอบการท าหน้าที่เป็นชุมชนซึ่งเป็นผู้ใช้บัณฑิต ท าให้สถาบันอุดมศึกษาได้รับข้อเท็จจริงใน
การปฏิบัติงานน ามาพัฒนาหลักสูตรได้ตลอดเวลา และสถานประกอบการก็จะได้แรงงานนักศึกษา
ร่วมงานตลอดปี สะท้อนให้เห็นคุณภาพของการจัดการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษา และเป็น
การเผยแพร่เกียรติคุณของสถาบันอุดมศึกษานั้นๆสู่สาธารณชนซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทุกภาคส่วน
ที่เก่ียวข้อง  โดยส านักปลัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมให้การสนับสนุนผ่าน
กลไกเครือข่ายพัฒนาสหกิจศึกษา และสมาคมสหกิจศึกษาไทย มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน จนได้รับการสนับสนุนและความร่วมมือจากทุกฝ่าย จนถึงทุกวันนี้การ
ฝึกสหกิจศึกษาได้รับการบรรจุไว้ในหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาแทบทุกหลักสูตร 
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 สภาพสังคมและระบบเศรษฐกิจทั้งโลกท่ีเกิดหลังจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
ได้แก่ ภาวะเศรษฐกิจโลกตกต่ า โครงสร้างประชากรที่เข้าสู่สังคมผู้สูงวัย มีเด็กเกิดน้อยลง ท าให้เกิดมี
วิถีใหม่ของการด ารงชีวิต (New Normal) ที่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมคนในสังคม มีการให้บริการแก่
ผู้บริโภคทางออนไลน์มากขึ้น (เสาวณี จันทะพงษ์ และทศพล ต้องหุ้ย, 2563) ทั้งการค้า การศึกษา 
และธุรกิจบันเทิง โดยเฉพาะด้านการศึกษามีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง(Change) มาตั้งแต่ต้นศตวรรษ
ที่ 21 เมื่อประกอบกับการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส ท าให้มีการเรียนการสอนผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology : IT) หรือเรียกว่า การเรียนแบบออนไลน์ (Online 
Learning) เพ่ิมจากการเรียนแบบเดิมที่เรียนในชั้นเรียนอย่างเดียว (Classroom Learning) ซึ่งการ
เรียนแบบออนไลน์มีบทบาทในการศึกษามาก (ภูษิมา ภิญโญสินวัฒน์, 2563) การปรับตัวในช่วงการ
แพร่ระบาดของไวรัส ท าให้มีการจัดการสอนออนไลน์ทั้งนักศึกษาปกติและนักศึกษาที่ฝึกงานสหกิจ
ศึกษา ซึ่งเป็นโครงการบูรณาการการศึกษากับการท างาน  
 จะเห็นได้ว่าทิศทางของการเรียนการสอนแบบบูรณาการศึกษากับการท างานที่จะมีขึ้นใน
อนาคต ประกอบด้วยการจัดการสอนออนไลน์เป็นวิถีใหม่ไปโดยอัตโนมัติ ซึ่งสอดคล้องกับความ
มุ่งหวังของรัฐบาลต่อสถาบันอุดมศึกษา ทั้ง 2 ประการคือ  ประการที่ 1 เปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนการ
สอนน าเทคโนโลยีทันสมัยมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน  และประการที่ 2 ต้องมีการบูรณา
การศึกษากับการท างานไปด้วยในขณะที่เปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนการสอนเป็นการใช้เทคโนโลยี
ทันสมัย สรุปภาพรวมของการบูรณาการการศึกษากับการท างาน ได้ว่า มีส่วนประกอบ 2 ส่วน คือ 
 ส่วนแรกคือ การท างานจริงในชุมชน (Community Activities) เป็นการเรียนที่ได้จาก
กิจกรรมในองค์กร/ชุมชน ได้แก่ การฝึกงานในสถานประกอบการ การฝึกงานสหกิจศึกษา หรือ การ
ท ากิจกรรมที่ผู้สอนรายวิชาต่างๆออกแบบการสอนในรายวิชานั้นให้เกี่ยวข้องกับชุมชน  แล้วร่วมกับ
ชุมชนจัดให้นักศึกษาไปปฏิบัติงานจริงในชุมชน หรือสถานประกอบการ เพ่ือนักศึกษาจะได้มีโอกาส
สร้างความเข้าใจและคุ้นเคยกับการท างานจริงในชุมชน เพ่ือให้ได้มาซึ่งทักษะในวิชาชีพและได้เรียนรู้
และพัฒนาทางวิชาชีพให้ตรงกับต้องการของชุมชนหรือสถานประกอบการ   
 ส่วนที่สอง เป็นการเข้าชั้นเรียน (Classroom Learning)  เพ่ือน าปัญหาที่พบจากกิจกรรม
ในองค์กร/ชุมชน มาร่วมกันวิเคราะห์และอภิปราย เป็นการวิเคราะห์ อภิปราย ในชั้นเรียน น าปัญหา
และแนวทางการแก้ไขมาวิเคราะห์และอภิปรายในห้องเรียนร่วมกัน เพ่ือให้เกิดแนวทางการแก้ปัญหา 
น าไปปรับปรุงหลักสูตร เกิดโจทย์วิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่  แตกต่างจากการศึกษาตามปกติที่การ
เรียนในชั้นเรียนเป็นที่รับรู้วิชาการและทฤษฎีเท่านั้น  
            โดยทั้ง 2 ส่วน มีตัวเขื่อมคือเนื้อหาทางวิชาการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ที่อาศัยเทคโนโลยี
การสื่อสารที่ทันสมัยให้เรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา และทบทวนด้วยตัวเองได้หลายครั้งตามต้องการ 
ลักษณะเป็นการเรียนออนไลน์เพ่ือศึกษาด้านวิชาการและทฤษฎี ซึ่งผู้เรียนต้องศึกษาเองในขณะ
ท างานจริงในชุมชน และศึกษาก่อนเข้าชั้นเรียนเพ่ือน าวิชาการและความรู้มาร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา 
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และอภิปรายในชั้นเรียน ซึ่งการเรียนการสอนแบบน าปัญหามาวิเคราะห์ในห้องเรียน โดยเนื้อหาทาง
วิชาการและทฤษฎีอาศัยเทคโนโลยีท าเป็นบทเรียนออนไลน์นี้ เรียกว่า การเรียนแบบห้องเรียนกลับ
ด้าน (Flipped Classroom) (Bergman & Sam, 2012)   
 

 
รูปที่ 1 ส่วนประกอบของการเรียนการสอนแบบบรูณาการศึกษากบัการท างาน 

 

ดังนั้นห้องเรียนกลับด้านจึงมีความส าคัญต่อการเรียนการสอนแบบบูรณาการศึกษากับการ
ท างาน เพราะเป็นส่วนที่ผู้เรียนจะได้รับเนื้อหาสาระของวิชาความรู้และทฤษฏีต่างๆ จากการศึกษา
เพ่ือน าความรู้ที่ได้มาวิเคราะห์สาเหตุ และแนวทางแก้ปัญหา เพ่ือจะได้น าไปใช้ในชีวิตในสังคมต่อไป 
จึงเป็นสิ่งที่น่าศึกษาว่าการเรียนแบบห้องเรียนกลับด้านส าหรับการบูรณาการการศึกษากับการท างาน 
ควรมีรูปแบบอย่างไร และปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อการเรียนแบบกลับด้านส าหรับการบูรณาการ
การศึกษากับการท างาน เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการการศึกษากับการท างาน
ของสถาบันอุดมศึกษาในอนาคตหลังการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 หรือในวิถี New Normal 
ต่อไป 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ศึกษารูปแบบของการเรียนแบบห้องเรียนกลับด้าน (Flipped-Classroom) ทั้งการเรียน
ออนไลน์ และการเรียนในชั้นเรียน   

2. วิเคราะห์หาปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนแบบห้องเรียนกลับด้านส าหรับการบูรณาการ
การศึกษากับการท างาน  และเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาแต่ละคณะที่มีต่อปัจจัยที่
วิเคราะห์ได ้
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การทบทวนวรรณกรรม  
Bergman & Sam (2012)  ให้แนวคิดของการเรียนแบบห้องเรียนกลับด้านโดยสรุปว่า เป็น

การใช้ห้องเรียนเพ่ือน าปัญหาจากการเรียนเนื้อหาทางวิชาการและทฤษฎี ที่ได้เรียนด้วยตนเองจาก
บทเรียนออนไลน์ น ามาวิเคราะห์ปัญหา และอภิปรายให้ความเห็นร่วมกัน หรือเรียกว่า “เรียนด้วย
ตนเอง ท าการบ้านร่วมกันในชั้นเรียน” การเรียนแบบกลับด้าน มีลักษณะที่ ส าคัญ 5 ประการ คือ 1) 
เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงการเรียนจาก Passive Learning ไปเป็น Active Learning 2) มีการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 3) เปลี่ยนแปลงเวลาของการเรียนและรูปแบบของการบ้าน 4) มีการปรับปรุง
เนื้อหาการเรียนให้เกี่ยวข้องกับบริบทตามสภาพแวดล้อมนอกห้องเรียน 5) เวลาในห้องเรียนมีไว้
ส าหรับแลกเปลี่ยนความคิดเห็น สรุปและวิเคราะห์ปัญหาที่พบจากสภาพแวดล้อมนอกห้องเรียน การ
เรียนแบบกลับด้านท าให้อาจารย์ต้องมีคุณสมบัติมากกว่าการเป็นผู้ที่ท าหน้าที่สอน ( Instructor) 
อาจารย์ต้องมีลักษณะของผู้ที่สามารถชี้แนะการเรียนรู้ (Learning Coaching) และสามารถท าหน้าที่
เป็นผู้น านักศึกษาท่องเที่ยวไปสู่โลกแห่งการเรียนรู้ได้ (Learning Travel Agent) 

พชร ลิ่มรัตนมงคล และ จิรัชฌา วิเชียรปัญญา (2556) จากงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของการเรียนออนไลน์ของผู้เรียนมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย พบว่า ปัจจัยของการเรียน
ออนไลน์ที่ส าคัญ  ได้แก่ ดานเทคโนโลยี  ดานบทเรียน ดานผูสอน มีส าคัญมากตามล าดับ 

วิชยานนท์ สุทธโส (2559) จากบทความวิจัยเรื่อง ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 : 
ความท้าทายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า ครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 ต้องมีความรอบรู้ไม่เพียงแต่
เนื้อหาสาระความรู้และวิธีการสอนเท่านั้น แต่ต้องมีความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีสามารถเลือกใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการส่งผ่านสาระวิชา 

ภูษิมา ภิญโญสินวัฒน์ (2563) จากบทความ เรื่อง จัดการเรียนการสอนอย่างไรใน
สถานการณ์โควิด-19: จากบทเรียนต่างประเทศสู่การจัดการเรียนรู้ของไทย  ให้ความเห็นว่า การเรียน
ออนไลน์จะมีบทบาทในสังคมหลังสถานการณ์โควิด-19 และมีลักษณะที่ควรปรับปรุงจากการเรียนใน
ชั้นเรียน คือ กระชับหลักสูตรโดยเน้นเนื้อหาจ าเป็น และออกแบบการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ และควร
ยกระดับการประเมินเพ่ือการพัฒนา (Formative Assessment) มากกว่าการวัดความรู้จากคะแนน
สอบโดยข้อสอบ 

การวิจัยนี้มีกรอบแนวคิด ดังนี้ 
1.  ศึกษารูปแบบของการเรียนแบบห้องเรียนกลับด้าน (Flipped -Classroom) ในประเทศ

ไทย จากผลงานวิจัยเกี่ยวกับห้องเรียนกลับด้านของประเทศไทย เพ่ือวิเคราะห์ สรุปเป็นรูปแบบของ
การเรียนแบบห้องเรียนกลับด้านที่เหมาะสม ทั้งการเรียนออนไลน์ และการเรียนในชั้นเรียน 
 2. ศึกษากลุ่มตัวอย่างที่มี Community Activities , Online Learning และ กลับเข้ามา
เรียนในชั้นเรียนด้วยซึ่งได้แก่ นักศึกษาที่ออกสหกิจศึกษา แล้วได้รับผลกระทบจากไวรัสโควิด 19 ท า
ให้ต้องหยุดฝึกสหกิจ ระหว่างหยุดก็ได้เรียน Online พร้อมทั้งกลับเข้าชั้นเรียนเมื่อ เม.ย.2563 เพ่ือ
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วิเคราะห์หาปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนลักษณะที่ตนเองประสบ ว่ามีปัจจัยใดบ้าง  และเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของนักศึกษาแต่ละคณะที่มีต่อปัจจัยที่วิเคราะห์ได้  
 

 
 

รูปที่ 3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีการวิจัย  

1. ท าการศึกษารูปแบบของการเรียนแบบห้องเรียนกลับด้าน ด้วยการศึกษาเอกสาร
(Document Research) จากผลงานวิจัยเกี่ยวกับห้องเรียนกลับด้านของประเทศไทย ตั้งแต่ปี
การศึกษา 2560 – 2562 จ านวน 10 งานวิจัย เพ่ือวิเคราะห์โดยค่าร้อยละของงานวิจัยทั้ง10 งาน  
สรุปเป็นรูปแบบของการเรียนแบบห้องเรียนกลับด้านที่เหมาะสม ทั้งการเรียนออนไลน์ และการเรียน
ในชั้นเรียน 
 2. วิเคราะห์หาปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนแบบห้องเรียนกลับด้านส าหรับการบูรณาการ
การศึกษากับการท างาน  และเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาแต่ละคณะที่มีต่อปัจจัยที่
วิเคราะห์ได้ ด าเนินการดังนี้ 
 ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ผ่านการฝึกงานสหกิจศึกษาแล้ว และมีการเรียน
ออนไลน์และเรียนในชั้นเรียนช่วง มีนาคม ถึง เมษายน 2563 จ านวน 59 คน(กลุ่มงานมาตรฐาน
วิชาการ , 2562)  โดยขอบเขตการวิจัยให้ถือได้ว่านักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ผ่านการฝึกงานสหกิจ
ศึกษา อยู่ในโครงการการบูรณาการการศึกษากับการท างาน  
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 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งหมดของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกที่ผ่านการ
ฝึกงานสหกิจศึกษาและมีการเรียนออนไลน์และเรียนในชั้นเรียนช่วง มีนาคม ถึง เมษายน 2563 จาก  
4 คณะ จ านวนรวม 59 คน ดังนี้ 
 คณะโลจิสติกส์และการจัดการเทคโนโลยีการบิน  จ านวน   16 คน 
 คณะศิลปศาสตร์     จ านวน    7 คน  
 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   จ านวน    4 คน  
 คณะบัญชีและวิทยาการจัดการ   จ านวน   32 คน 
  รวม       59      คน 
 2.1. วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนแบบห้องเรียนกลับด้าน จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 59 
คน ซึ่งเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก โดยการสอบถามความคิดเห็นต่อ
การเรียนการสอนในช่วงมีนาคมถึงเมษายน 2563  น ามาความคิดเห็นมาเฉลี่ยรวมให้ระดับคะแนน 
โดยผู้วิจัยก าหนดระดับคะแนนและการแปลผล ดังนี้ 
                           ระดับคะแนนเฉลี่ยรวม  แปลความหมาย 
   4.50 – 5.00   มีผลมากที่สุด 
   3.50 – 4.49   มีผลมาก 
   2.50 – 3.49   มีผลปานกลาง 
   1.50 – 2.49   มีผลน้อย 
   1.00 – 1.49   มีผลน้อยที่สุด 
 เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาท่ีฝึกงานสหกิจศึกษาแล้ว และหลักสูตรสหกิจศึกษาอยู่ใน
โครงการการบูรณาการการศึกษากับการท างาน ผลการวิเคราะห์ที่ได้จึงสรุปเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการ
เรียนแบบห้องเรียนกลับด้านส าหรับการบูรณาการการศึกษากับการท างาน  
 2.2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาแต่ละคณะที่มีต่อปัจจัยที่ได้วิเคราะห์มา โดยการ
เปรียบเทียบความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Analysis of Variance) 4 กลุ่ม ตามคณะ 4 คณะ โดยมี
สมมติฐานการวิจัยว่า ทั้ง 4 คณะมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
 
ผลการวิจัย  
 1.  การศึกษารูปแบบของการเรียนแบบห้องเรียนกลับด้าน  จากการศึกษาวิเคราะห์
งานวิจัย 10 เรื่อง ที่เกี่ยวกับการเรียนแบบห้องเรียนกลับด้าน พบว่าการด าเนินการสอนแบบห้องเรียน
กลับด้านมีส่วนประกอบ 3 ส่วน คือ 1) ขั้นเตรียมการ หมายถึงการเตรียมสิ่งต่างๆที่ผู้สอนต้องมีก่อน
การเริ่มการสอนทั้งการสอนออนไลน์ และการสอนในชั้นเรียน 2 ) ขั้นการจัดการเรียนรู้ หมายถึง 
วิธีการต่างๆในขณะมีการเรียนการสอนทั้งการสอนออนไลน์ และการสอนในชั้นเรียน 3) ขั้นการ
ประเมินผล หมายถึง ทุกขั้นตอนที่มีการวัดผลผู้เรียน เช่นการวัดผลของรายวิชา การมีPre-test และ 
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Post-test การวัดความพึงพอใจในสื่อที่ใช้ เป็นต้น  ผลการศึกษารูปแบบที่เหมาะสมแต่ละขั้นตอน 
ดังตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2 จ านวนงานวิจัยเกี่ยวกับส่วนประกอบที่เหมาะสมของการเรียนแบบห้องเรียนกลับด้าน 
จ าแนกตามขั้นเตรียมการ ขั้นการจัดการเรียนรู้ และขั้นการประเมินผล 

ที ่ ส่วนประกอบของการเรียนแบบหอ้งเรียนกลับดา้น ผลงานวิจัยเรื่องที ่ ร้อยละ(จาก 10 เรื่อง) 

1 ขั้นเตรียมการ 
 1.1 มีการออกแบบเทคโนโลยีที่ใช้เป็นเครื่องมือในการเรียน

ตลอดรายวิชาได้แก่ เครื่องมือในการสร้างเนื้อหา  เครื่องมือ
ในการสื่อสาร โดยผูส้อนพัฒนาบทเรียนทั้งหมดไว้ใน
มัลตมิีเดยี 

1,6,9,10 40.00 

 1.2 มีการส่งข้อมูลก่อนเรียนท่ีกระชับและครอบคลุมเนื้อหา 
เข้าใจง่าย จากแหล่งข้อมลูที่หลากหลาย 

1,2,5 30.00 

 1.3 มีการปฐมนิเทศ แนะน าการสือ่สาร บอกวัตถุประสงค์ 
ก่อนการเรียนเนื้อหาออนไลน ์

1,5 20.00 

 1.4 ผู้สอนต้องทดสอบ/ทบทวน/ ฝึกฝน ก่อนการสอน
ออนไลน์ในข้ันการจดัการเรียนรู ้

2,6,7,9,10 50.00*** 

 รวม 1,2, 5,6,7,8,9,10 80.00 
2 การจัดการเรียนรู้ขณะเรียนออนไลน ์
 2.1 มีการประเมินบทบาทของผู้เรยีน และผูส้อนขณะเรียน 1 10.00 
 2.2 มีกิจกรรมระหว่างเรียน 3,5,7 30.00 
 2.3 ใช้เทคโนโลยีประเภทเกมส์(Tricker)ขณะเรยีนออนไลน์ 

เพื่อตอบสนองทันทีขณะผูเ้รียนใหค้วามเห็น 
1, 3,4,10 40.00*** 

 2.4 ร่วมกันวิเคราะห์สื่อท่ีครูใหไ้ป 1,8 20.00 
 2.5 จัดการเรยีนตามทีเ่นื้อหาบทเรียนออกแบบไว้ มีแหล่ง

สืบค้นตามเนื้อหาบทเรียน 
1,4,5,9 40.00*** 

 รวม 1,3, 4,5,7,8,9,10 80.00 

3 การประเมินผล 
 3.1 มี Pre-test และ Post -test 1 10.00 
 3.2 มีการวดัผลในรายวิชา 2 10.00 
 3.3 มีการวัดความพึงพอใจของผู้เรียนด้านความรู้ความ

เข้าใจเนื้อหา ด้านบรรยากาศการเรียน และ ด้านการท า
กิจกรรมกลุ่ม 

1,3 20.00*** 

 รวม 1,2,3 30.00 
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 จากตารางที่ 2 แสดงว่า งานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับการเรียนแบบห้องเรียนกลับด้าน จ านวน
ร้อยละ 80 ให้ความส าคัญ ที่ การเตรียมการก่อนสอนออนไลน์ และ การจัดการเรียนรู้ในขณะเรียน
ออนไลน์  
 1) การเตรียมการ พบดังนี้ 
  ร้อยละ 50 ของงานวิจัยที่ศึกษา สรุปว่า ผู้สอนต้องทดสอบ/ทบทวน/ ฝึกฝน ก่อนการ
สอนออนไลน์ในขั้นการจัดการเรียนรู้ 
 ร้อยละ 40 ของงานวิจัยที่ศึกษา สรุปว่า ควรมีการออกแบบเทคโนโลยีที่ใช้เป็นเครื่องมือ
ในการเรียนตลอดรายวิชาได้แก่ เครื่องมือในการสร้างเนื้อหา  เครื่องมือในการสื่อสาร โดยผู้สอน
พัฒนาบทเรียนทั้งหมดไว้ในมัลติมีเดีย 
 และร้อยละ 30 ของงานวิจัยที่ศึกษา สรุปว่า ควรมีการส่งข้อมูลก่อนเรียนที่กระชับและ
ครอบคลุมเนื้อหา เข้าใจง่าย จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย ร้อยละ 20 ของงานวิจัยที่ศึกษาสรุปว่า
ควรมีการปฐมนิเทศ แนะน าการสื่อสาร บอกวัตถุประสงค์ ก่อนการเรียนเนื้อหาออนไลน์ 
 2) การจัดการเรียนรู้ขณะเรียนออนไลน์ พบดังนี้  
  ร้อยละ 40 ของงานวิจัย สรุปว่า ให้จัดการเรียนตามท่ีเนื้อหาบทเรียนออกแบบไว้ มีแหล่ง
สืบค้นตามเนื้อหาบทเรียน และใช้เทคโนโลยีประเภทเกมส์(Tricker)ขณะเรียนออนไลน์ เพ่ือ
ตอบสนองทันทีขณะผู้เรียนให้ความเห็น 
 ร้อยละ 30 ของงานวิจัย สรุปว่า ให้มีกิจกรรมระหว่างเรียน  
 ร้อยละ 20 ของงานวิจัย สรุปว่า ควรร่วมกันวิเคราะห์สื่อที่ครูให้ไว้ 
 ร้อยละ 10 ของงานวิจัย สรุปว่า ควรมีการประเมินบทบาทของผู้เรียนและผู้สอน ในขณะ
เรียน 
  3) การประเมินผล พบว่า เพียงร้อยละ 30 ที่ให้ความส าคัญที่การประเมินผลของการ
เรียนแบบห้องเรียนกลับด้าน โดยมุ่งที่ ให้มีการวัดความพึงพอใจของผู้เรียนด้านความรู้ความเข้าใจ
เนื้อหา ด้านบรรยากาศการเรียน ด้านการท ากิจกรรมกลุ่ม ร้อยละ20  
 2. ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนแบบห้องเรียนกลับด้านส าหรับการบูรณาการการศึกษากับ
การท างาน 
  2.1 วิเคราะห์หาปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนกลับทั้งการเรียนออนไลน์ และการเรียนในชั้น
เรียนของการเรียนแบบห้องเรียนกลับด้าน   
             จากความคิดเห็นช่วงมีนาคมถึงเมษายน พ.ศ. 2563 กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่พ่ึงกลับจากการ
ฝึกงานสหกิจศึกษาซึ่งเป็นโครงการส าหรับการบูรณาการการศึกษากับการท างาน เป็นความคิดเห็น
ของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนในช่วง มีนาคมถึงเมษายน 2563  เกี่ยวกับ 3 ด้านคือ ด้าน
เทคโนโลยี บทเรียน และ ผู้สอน และ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยของการเรียนในชั้นเรียน เกี่ยวกับ 6 
ด้าน คือ ด้านการจัดกลุ่มผู้เรียน ครู  แผนการเรียน การติดตามผล กิจกรรมส่งเสริม และ แหล่งเรียนรู้ 



SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 
Vol. 8  No.1  January  - June  2022 

 

99 

 

 1) วิเคราะห์หาปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนออนไลน์ของการเรียนแบบห้องเรียนกลับด้าน 
จากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับปัจจัยของการเรียนออนไลน์ ใน 3 ด้าน คือ ด้านเทคโนโลยี 
บทเรียน และ ผู้สอน  
 

ตารางท่ี 3 ความคิดเห็นของการเรียนออนไลน์ ด้านเทคโนโลยี บทเรียน และ ผู้สอน 

ด้านที่ ปัจจัยของการเรียนออนไลน์ x  sd. แปลผล 
1 เทคโนโลยี 4.47** 0.34 มีผลมาก 
2 บทเรียน 4.44 0.36 มีผลมาก 
3 ผู้สอน 4.46* 0.30 มีผลมาก 

  

 แสดงว่าการเรียนออนไลน์ ของการเรียนการสอนแบบส าหรับการบูรณาการการศึกษากับ
การท างานทุกปัจจัยมีผลระดับมาก ที่ส าคัญที่สุด คือ เทคโนโลยี (ค่าเฉลี่ย 4.47) รองลงมาคือ ผู้สอน 
(ค่าเฉลี่ย 4.46) โดยมีข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่าง(ให้ข้อเสนอแนะ42 คน )ว่า ขณะฝึกสหกิจศึกษา
ควรมีการเรียนออนไลน์เป็นบางครั้งเพื่อให้ครูช่วยอธิบายแก้ปัญหาที่พบในการท างานได้ทันเหตุการณ์ 
 2) วิเคราะห์หาปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนในชั้นเรียนของการเรียนแบบห้องเรียนกลับ
ด้าน จากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับปัจจัยของการเรียนในชั้นเรียนหลังเสร็จสิ้นภารกิจ
ฝึกงานสหกิจศึกษา ใน 6 ด้าน คือ ด้านการจัดกลุ่มผู้เรียน ครู  แผนการเรียน การติดตามผล กิจกรรม
ส่งเสริม และ แหล่งเรียนรู้  
 

ตารางท่ี 4 ความคิดเห็นของการเรียนในชั้นเรียน ด้านการจัดกลุ่มผู้เรียน ครู  แผนการเรียน การ
ติดตามผล กิจกรรมส่งเสริม และ แหล่งเรียนรู้ 

ที ่ ปัจจัยของการเรียนในชั้นเรียน x  sd. แปลผล 
1 การจัดกลุ่มผู้เรียน 4.66* 0.54 มากที่สุด 
2 คร ู 4.68** 0.54 มากที่สุด 
3 แผนการเรียน 4.58 0.59 มากที่สุด 
4 การติดตามผล 4.41 0.65 มาก 
5 กิจกรรมส่งเสริม 4.19 0.80 มาก 
6 แหล่งเรียนรู้ 4.20 0.80 มาก 

  

 แสดงว่า การเข้าเรียนในชั้นเรียนของการเรียนการสอนแบบส าหรับการบูรณาการการศึกษา
กับการท างาน ปัจจัยที่มีผลมากที่สุด มี 3 ปัจจัยคือ ครู การจัดกลุ่มผู้เรียน และแผนการเรียน 
ตามล าดับ โดยที่ส าคัญที่สุด คือ ครู (ค่าเฉลี่ย 4.68)  และรองลงมาคือ การจัดกลุ่มผู้เรียน(ค่าเฉลี่ย 
4.66) 
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 2.2 เปรียบเทียบความคิดเห็น 4 คณะ ต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการเรียนกลับท้ังการเรียน
ออนไลน์ และการเรียนในชั้นเรียน  (ปัจจัยที่ได้จาก 2.1)  
                 1) เปรียบเทียบความคิดเห็นของการเรียนออนไลน์ จ าแนกตามคณะ 4 คณะ เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างระหว่าง 4 คณะ ว่ามีความคิดเห็นเกี่ยวกับเทคโนโลยี บทเรียน และผู้สอน
แตกต่างกันหรือไม่ โดย 
 สมมติฐานที่ 1 คือ ทุกคณะมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ว่าในการเรียนออนไลน์ 
ปัจจัยที่มีความส าคัญ คือ ด้านเทคโนโลยี  
 สมมติฐานที่ 2  คือ ทุกคณะมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ว่าในการเรียนออนไลน์ 
ปัจจัยที่มีความส าคัญ ปัจจัยด้านผู้สอน  
 

ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักศึกษา 4 คณะ เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนออนไลน์ 

ปัจจัยที่มีผล
ต่อการเรียน
ออนไลน์ 

คณะโลจสิติกส์
และการจัดการ

เทคโนโลยีการบิน 

คณะศลิป
ศาสตร ์

คณะ
วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี

คณะบญัชีและ
วิทยาการ
จัดการ 

ค่า F Sig. 

x  x  x  x  
เทคโนโลยี** 4.61 4.57 4.88 4.32 6.530 0.074 
บทเรียน 4.46 4.77 4.85 4.31 6.313 0.014 
ผู้สอน* 4.50 4.77 4.85 4.32 10.732 0.180 
  

 ผลการวิเคราะห์พบว่า ไม่มีนัยส าคัญท่ีปัจจัยด้านเทคโนโลยี และ ด้านผู้สอน แสดงว่า
นักศึกษาทุกคณะมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันว่า ในการเรียนออนไลน์นั้น ปัจจัยที่มีความส าคัญ คือ 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยี และ ด้านผู้สอน 
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 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของการเรียนในชั้นเรียน จ าแนกตามคณะ 4 คณะ  
ตารางท่ี 6 เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษา 4 คณะ เกี่ยวกับปัจจัยของการเรียนในชั้นเรียน 

ที ่
ปัจจัยของการ
เรียนในชั้น
เรียน 

คณะโลจิ
สติกส์และ
การจัดการ
เทคโนโลยี
การบิน 

คณะศิลป
ศาสตร์ 

คณะ
วิทยาศาสตร์
และ
เทคโนโลยี 

คณะบัญชี
และ
วิทยาการ
จัดการ 

ค่า F Sig. 

x  x  x  x  
1 การจัดกลุ่ม

ผู้เรียน* 
4.94 4.71 4.75 4.50 6.313 0.930 

2 คร*ู* 5.00 4.71 4.75 4.50 10.732 0.170 
3 แผนการเรียน 4.62 4.71 4.75 4.50 6.530 0.019 
4 การติดตามผล 4.31 4.71 4.50 4.38 2.552 .015 
5 กิจกรรม

ส่งเสริม 
4.19 4.57 5.00 4.00 3.495 .011 

6 แหล่งเรียนรู้ 4.12 4.86 5.00 4.00 0.440 .023 

 
 แสดงว่านักศึกษาทุกคณะมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันว่า ปัจจัยของการเรียนในชั้นเรียน
นั้น ปัจจัยที่มีความส าคัญ คือ ปัจจัยด้านครู และ ด้านการจัดกลุ่มผู้เรียน 
 
อภิปรายผล  

1.  การศึกษารูปแบบของการเรียนแบบห้องเรียนกลับด้าน (Flipped -Classroom)  พบว่า
การเรียนแบบห้องเรียนกลับด้านในส่วนของการเรียนออนไลน์ ประกอบด้วย 3 ขั้น คือ   

ขั้นที่ 1 การเตรียมการก่อนสอนออนไลน์ โดย เนื้อหาบทเรียนตลอดรายวิชาที่ผู้สอนต้อง
เตรียมไว้ล่วงหน้าและอยู่ในรูปแบบสื่อและเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยผู้สอนต้องทดสอบ/ทบทวน/ 
ฝึกฝน มาก่อน ควรมีการส่งข้อมูล บทเรียนที่กระชับและครอบคลุมเนื้อหา เข้าใจง่าย จากแหล่งข้อมูล
ที่หลากหลาย และควรมีการปฐมนิเทศ แนะน าการสื่อสาร บอกวัตถุประสงค์ ก่อนการเรียนเนื้อหา
ออนไลน์โดยท าการสื่อสารและส่งบทเรียนให้ผู้เรียนทราบล่วงหน้าและก าหนดช่องทางการสื่อสาร
ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนให้ชัดเจนก่อนการเรียน  สอดคล้องกับ ภูษิมา ภิญโญสินวัฒน์  (2563) ว่า 
การเรียนออนไลน์จะมีบทบาทในสังคมและมีลักษณะที่ควรปรับปรุงจากการเรียนในชั้นเรียน คือ 
กระชับหลักสูตรโดยเน้นเนื้อหาจ าเป็น และออกแบบการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ  
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ขั้นที่ 2 การจัดการเรียนรู้ในขณะเรียนออนไลน์ ผู้สอนควรจัดการเรียนตามที่เนื้อหา
บทเรียนออกแบบไว้ มีแหล่งสืบค้นตามเนื้อหาบทเรียน และใช้เทคโนโลยีประเภทเกมส์ (Tricker) 
ขณะเรียนออนไลน์ เพ่ือตอบสนองทันทีขณะผู้เรียนให้ความเห็น ให้มีกิจกรรมระหว่างเรียน เปิด
โอกาสให้ผู้เรียนร่วมกันวิเคราะห์สื่อที่ครูให้ไว้ ควรมีการประเมินบทบาทของผู้เรียนและผู้สอน ในขณะ
เรียนเป็นแบบ Real Time สอดคล้องกับ Bergman & Sam (2012)  ว่าการเรียนแบบกลับด้านท าให้
อาจารย์ต้องมีคุณสมบัติมากกว่าการเป็นผู้ที่ท าหน้าที่สอน (Instructor) อาจารย์ต้องมีลักษณะของผู้ที่
สามารถชี้แนะการเรียนรู้ (Learning Coaching) และสามารถท าหน้าที่เป็นผู้น านักศึกษาท่องเที่ยว
ไปสู่โลกแห่งการเรียนรู้ได้ (Learning Travel Agent) และสอดคล้องกับ วิชยานนท์ สุทธโส (2559) 
ว่า ครูต้องมีความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีสามารถเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม 

ขั้นที่ 3 การประเมินผล ควรแตกต่างจากการเรียนปกติ ให้มีการวัดความพึงพอใจของ
ผู้เรียนด้านความรู้ความเข้าใจเนื้อหา ด้านบรรยากาศการเรียน ด้านการท ากิจกรรมกลุ่ม สอดคล้องกับ 
ภูษิมา ภิญโญสินวัฒน์ (2563) ที่กล่าวว่า การเรียนแบบกลับทิศควรยกระดับการประเมินเพ่ือการ
พัฒนา (Formative Assessment) มากกว่าการวัดความรู้จากคะแนนสอบโดยข้อสอบ 
 2. วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนออนไลน์ ปัจจัยที่ส าคัญที่สุด คือ เทคโนโลยี เพราะ
ส่งผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียนโดยตรง เช่น สัญญาน Internetที่ไม่เสถียร  การใช้
Applicationรุ่นแตกต่างจากผู้สอน ความจุของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ผู้เรียน เป็นต้น ปัจจัยที่ส าคัญ
รองลงมาคือ ผู้สอน เนื่องจากผู้สอนเป็นผู้เตรียมการทั้งหมด สอดคล้องกับ วิชยานนท์ สุทธโส (2559) 
ว่า ครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 ต้องมีความรอบรู้ไม่เพียงแต่เนื้อหาสาระความรู้และวิธีการสอนเท่านั้น 
แต่ต้องมีความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีสามารถเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการส่งผ่านสาระวิชา 
โดยครู ยังเป็นปัจจัยส าคัญของการเรียนในชั้นเรียนด้วย ปัจจัยที่ส าคัญรองลงมาคือ การจัดกลุ่มผู้เรียน 
เมื่อเปรียบเทียบ ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยของการเรียนออนไลน์ ว่า เทคโนโลยี ส าคัญที่สุดทุกคณะมี
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ พชร ลิ่มรัตนมงคล และ จิรัชฌา วิเชียรปัญญา (2556) ที่ว่า 
ปัจจัยของการเรียนออนไลน์ คือ ดานเทคโนโลยี  ดานบทเรียน ดานผูสอน มีความส าคัญมาก
ตามล าดับ และความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยของการเรียนแบบห้องเรียนกลับด้าน ทั้งการเรียนออนไลน์ 
และการเรียนในชั้นเรียน พบว่า ครู ส าคัญที่สุด และนักศึกษาทุกคณะมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันว่า
ผู้สอนมีความส าคัญ 
 ข้อเสนอแนะ 
 1. การเรียนแบบบูรณาการศึกษากับการท างาน หรือการเรียนอ่ื นๆที่มีลักษณะ 
Community Based Learning ในอนาคตหลังการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 ควรให้ความส าคัญ
ที่รูปแบบของห้องเรียนกลับด้าน ดังนี้ 
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 -  การเรียนลักษณะ Community Based Learning ควรน าเนื้อหาวิชาการและทฤษฎีใส่
ไว้ในสื่อที่เป็นเทคโนโลยีที่ทันสมัย (เบญจมาภรณ์ ช านาญฉา และ ศศิธร คงอุดมทรัพย์, 2563) ให้
ผู้เรียนที่อยู่ในช่วง Community Activities ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองได้ตลอดเวลา  
 - ควรมีการนัดหมายผู้เรียนเพ่ือเรียนออนไลน์ เป็นครั้งคราว เพ่ือเป็นการให้ผู้สอนได้มีส่วน
ช่วยแก้ปัญหาที่ผู้เรียนพบจากการท างานได้ทันเหตุการณ์ 
 - เมื่อจบจากการท างานในชุมชนแล้ว จึงจะเป็นช่วงการวิเคราะห์ปัญหาจากชุมชนร่วมกัน
ในชั้นเรียน การจัดกลุ่มผู้เรียนเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการวิเคราะห์ปัญหาร่วมกัน  
 - ส่วนการประเมินผลของการเรียนแบบบูรณาการศึกษากับการท างานควรเป็นการ
ประเมินแบบ Formative 

 
 

รูปที ่5 รูปแบบของห้องเรียนกลับด้านส าหรับการเรียนการสอนแบบบูรณาการศึกษากับการท างาน 
 

 2. ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนแบบห้องเรียนกลับด้านส าหรับการบูรณาการศึกษากับการ
ท างาน ทั้งการเรียนออนไลน์ และการเรียนในชั้นเรียน คือ ผู้สอนหรือครู ซึ่งควรมีลักษณะรอบรู้หลาย
ด้าน ทั้งในเนื้อหาวิชา การใช้เทคโนโลยี การมีมนุษยสัมพันธ์กับชุมชน สถาบันอุดมศึกษาควรพิจารณา
แนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับหน้าที่และลักษณะของผู้สอนหรือครูในศตวรรษที่ 
21 ซึ่งแตกต่างจากเดิม 
 3. สถาบันอุดมศึกษาควรมีการวิจัยรูปแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการศึกษากับการ
ท างานให้หลากหลายรูปแบบ ตามบริบทของแต่ละสาขาวิขา  
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บทคัดย่อ 

  ในเชิงการท่องเที่ยว การสื่อสารท าหน้าที่ให้ข้อมูลที่ถูกต้องและสร้างความน่าสนใจดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้เข้ามาเยือนสถานที่ท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม การสื่อสารของการท่องเที่ยวควร
ด าเนินการวางแผนอย่างมีกลยุทธ์โดยเฉพาะกลยุทธ์การใช้สื่อและการสร้างสรรค์เนื้อหา บทความ
วิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอการใช้กลยุทธ์การใช้สื่อและเนื้อหาเพ่ือสื่อสารการแสดงพ้ืนบ้าน
ในชุมชน ที่จะช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยใช้สื่อการแสดงพ้ืนบ้านร าโทนนกพิทิด ซึ่งเป็น
การแสดงพ้ืนบ้านของต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นกรณีศึกษา โดยแสดง
ให้เห็นกลยุทธ์การใช้สื่อต่าง ๆ และเนื้อหาในการสื่อสารไปยังนักท่องเที่ยว ได้แก่ สื่อการแสดงพ้ืนบ้าน
ร าโทนนกพิทิดควรสื่อสารไปในรูปแบบอื่น ๆ ด้วย ได้แก่ สื่อกิจกรรมท่องเที่ยว สื่อวัตถุหรือผลิตภัณฑ์
ชุมชนของที่ระลึก ผ่านการใช้สื่อบุคคล สื่อชุมชน สื่อมวลชน และสื่อใหม่ โดยน าเสนอเนื้อหา (Story) 
เกี่ยวกับอัตลักษณ์ของร าโทนนกพิทิด ที่เป็นเอกลักษณ์และแตกต่างจากที่อ่ืน  ตรงกับความต้องการ
ของตลาดผู้บริโภค การสร้างเสริมคุณค่า (value) และการมอบคุณค่าด้วยผลิตภัณฑ์ที่มีความจ าเพาะ
เจาะจงโดยการเชื่อมคุณค่าของความดั้งเดิมและความทันสมัยเข้าด้วยกันอย่างกลมกลืน   
 
ค าส าคัญ : กลยุทธ์ การแสดงพ้ืนบ้าน การท่องเที่ยวโดยชุมชน 
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Abstract 
          In carrying out any activity, it was difficult to succeed without communication. 
It helped to give information and builded awareness in the public. In terms of 
tourism, it was the same. Communication provided accurate and interesting 
information for tourists to visit those attractions. However, such communication 
should be strategically planned; especially, channel, and creative message strategies. 
This academic article aimed to propose using channel and message strategies to 
communicate folk performance for promoting community based tourism and the 
authors had brought up Nok Phithid Dance Folk Performance or Ramtone Nok Phithid 
of Krung Ching sub-district, Noppitam district, Nakhon Si Thammarat province was 
presented. It show the use of various channels and message strategies  in 
communicating to tourists. It was found that the channel of Ramtone Nok Phithid 
should be communicated in other platforms as well, such as tourism activities 
media, object or souvenir media through the use of personal media, community 
media, mass media and new media by presenting message or story about the 
identity of Ramtone Nok Phithid that was unique and different from others, accessing 
the needs of the consumer market, providing value creation with specific products 
by harmoniously combining traditional and modern values. 
 

Keywords : Strategy, Folk performance, Community-based tourism,  
 
บทน า 

การท่องเที่ยวเป็นปัจจัยที่ส าคัญสิ่งหนึ่งในการด ารงชีวิตของมนุษย์ เพ่ือการแสวงหา การ
สร้างการเรียนรู้  และความผ่อนคลายจากการท างาน นอกจากนี้ ยังเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งใน
อุตสาหกรรมบริการที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจของชาติ เกื้อหนุนภาคเศรษฐกิจอ่ืน ๆ ท าให้เกิดธุรกิจ
มากมาย เช่น ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจด้านภัตตาคาร ธุรกิจผลิตผลผลิตทางการเกษตร สินค้าเบ็ดเตล็ด
อ่ืน ๆ  (นิศศา ศิลปะเสริฐ, 2560)  ปัจจุบันมีการท่องเที่ยวรูปแบบต่าง ๆ ให้นักท่องเที่ยวได้เลือก
เรียนรู้ โดยรูปแบบหนึ่งที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจมากในปัจจุบันคือ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่ง
ถือเป็นการท่องเที่ยวที่เน้นสื่อสารอัตลักษณ์หรือความเป็นท้องถิ่นเพ่ือน าเสนอสู่นักท่องเที่ยว ให้
นักท่องเที่ยวได้เกิดความเข้าใจและประสบการณ์จากการท่องเที่ยว  โดยประเทศไทยถือได้ว่ามี
ทรัพยากรทางวัฒนธรรมมากเป็นอันดับต้น ๆ ของภูมิภาคเอเชีย (Department of Tourism, 2015 
อ้างใน ศราวัสดี นวกัณห์วรกุล และดวงเงิน ซื่อภักดี, 2564) ไม่ว่าจะเป็นแหล่งประวัติศาสตร์ 
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โบราณคดี ศิลปวัฒนธรรม และชุมชนนโยบายของภาครัฐ และยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศด้านการ
ท่องเที่ยวในระดับต่าง ๆ ของไทย ล้วนให้ความส าคัญกับค าว่าวัฒนธรรม โดยเฉพาะนโยบายส่งเสริม
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) ที่จัดให้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็น 1 ใน 15 สาขา
ย่อยของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ดังนั้น การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงเป็นการท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มที่จะ
ได้รับความนิยมมากในอนาคตและเป็นจุดขายส าคัญของประเทศไทยอีกด้วย (Tourism Authority 
of Thailand, 2014 อ้างใน ศราวัสดี นวกัณห์วรกุลและดวงเงิน ซื่อภักดี, 2564)  
 การเพ่ิมข้ึนของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนี้เอง ที่จะท าให้เกิดพ้ืนที่ใหม่และโอกาสในการ
พัฒนาศิลปะพ้ืนบ้าน การผสมผสานระหว่างศิลปะพ้ืนบ้านกับการท่องเที่ ยว ไม่เพียงแต่จะท าให้ทั้ง
สองฝ่ายได้ประโยชน์ทั้งสองฝ่ายเท่านั้น แต่ยังมีส่วนในการสืบทอดและการพัฒนาศิลปะพ้ืนบ้านอย่าง
ยั่งยืนอีกด้วย (Wang, 2021) ดังนั้น ชุมชนจึงต่างน าเสนอกิจกรรม ภูมิปัญญา ศิลปวัฒนธรรมใน
ท้องถิ่นของตนเองมาน าเสนอ ซึ่งหนึ่งในนั้น คือ การแสดงพ้ืนบ้านของแต่ละท้องถิ่นที่สามารถน ามา
เชื่อมโยง น าเสนอสู่สายตานักท่องเที่ยวและสร้างประสบการณ์จากการท่องเที่ยว  ซึ่งในข่วงเวลาที่
ผ่านมา นักท่องเที่ยวให้ความสนใจการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์มากยิ่งขึ้น เพราะนักท่องเที่ยว
ต้องการความจริงที่จะได้เข้าไปสัมผัสกับความเป็นอยู่ของชุมชนและสถานที่ท่องเที่ยวที่ตนได้ไปเยือน 
(Hajra, 2015) 

ดังในกรณีของ ต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งพ้ืนที่ดังกล่าวมี
ทรัพยากรทางธรรมชาติที่โดดเด่นเป็นที่ดึงดูดใจของนักท่องเที่ยวให้มาเยี่ยมเยือน เช่น น้ าตกกรุงชิง 
ทะเลหมอก เป็นต้น และนอกจากทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์และน่าสนใจแล้ว ที่นี่ยังมี
ทรัพยากรทางวัฒนธรรมอย่าง“ร าโทนนกพิทิด” การละเล่นพ้ืนบ้านสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2   ซึ่ง
ต่อมาท าหน้าที่เป็นสื่อการแสดงพ้ืนบ้าน ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ร าโทนน
นกพิทิดมีลักษณะการร้องและร าบทเพลงสั้น ๆ ประกอบฉิ่ง ฉาบ และโทน  โดยมีบทเพลงส าคัญคือ 
เพลงนกพิทิด  ที่เลียนแบบท่าทางและเสียงร้องของนกพิทิด หรือนกถึดทือ  นกตระกูลนกฮูกขนาด
ใหญ่ อาศัยในป่าต าบลกรุงชิง ที่ก าลังเกี้ยวพาราสีกันระหว่างตัวผู้ -ตัวเมีย  น าเสนอผ่านบทเพลงที่มี
ลักษณะตลกขบขัน  
 ร าโทนนกพิทิดเกิดขึ้นจากร าโทนในสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 สมัยจอมพล ป.พิบูลสงคราม 
และขยายไปทั่วประเทศ และปราชญ์ชาวบ้านของต าบลกรุงชิงน ามาคิดค้นบทเพลงและท่าร าเพ่ิมเติม 
โดยเฉพาะเพลงนกพิทิดที่โดดเด่นจนท าให้การละเล่นพ้ืนบ้านนี้ได้ชื่อว่า “ร าโทนนกพิทิด” ซึ่งเมื่อเวลา
ล่วงเลยไป ร าโทนนกพิทิดได้รับความนิยมลดน้อยลง ชุมชนต าบลกรุงชิงจึงเห็นควรอนุรักษ์และสืบ
สานร าโทนนกพิทิดที่เป็นเอกลักษณ์เชิงพ้ืนที่ ยกระดับเป็นการสื่อสารรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน และเพ่ืออนุรักษ์ไว้ให้ลูกหลานในชุมชน  

ส าหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชน หรือ Community-based tourism  คือ การมุ่งเน้นไปที่
ความรับผิดชอบและแนวปฏิบัติระดับท้องถิ่นในการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยว  (Dangi & 



SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 
Vol. 8  No.1  January  - June  2022 

 

109 

 

Jamal, 2016) สอดคล้องกับที่ องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
(องค์การมหาชน) (2558) ได้ให้ความหมายไว้ว่า “การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นการท่องเที่ยวทางเลือก
ที่บริหารจัดการโดยชุมชนอย่างสร้างสรรค์และมีมาตรฐานก่อให้เกิดการเรียนรู้เพ่ือน าไปสู่ความยั่งยืน
ของสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมท้องถิ่นและคุณภาพชีวิตที่ดี” ดังนั้น การแสดงพ้ืนบ้านของชุมชนอย่างร า
โทนนกพิทิดสามารถน าไปส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชน โดยที่คนในชุมชนมีส่วนในการบริหาร
จัดการด้วยตนเอง เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในชุมชนต่อไป แต่สิ่งหนึ่งที่จะขาดไม่ได้ในการส่งเสริมการ
แสดงพ้ืนบ้านภายใต้บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ การสื่อสารเพ่ือสร้างการรับ รู้แก่
นักท่องเที่ยว  

ในบทความวิชาการนี้ ได้น าเสนอกลยุทธ์ของการสื่อสารการแสดงพ้ืนบ้าน  ร าโทนนกพิทิด 
โดยเน้นกลยุทธ์การใช้สื่อต่าง ๆ และการสร้างสรรค์เนื้อหาสาร เพ่ือส่งเสริมให้สื่อการแสดงพ้ืนบ้าน
ประเภทนี้ สามารถเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนและเพ่ืออนุรักษ์ เป็นมรดกของชุมชนสืบไป 
รวมถึงชุมชนอ่ืน ๆ จะได้น าไปเป็นแนวทางพัฒนากลยุทธ์การใช้สื่อและสารเพ่ือส่งเสริมให้การแสดง
พ้ืนบ้าน ท าหน้าที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือประโยชน์ในเชิงการอนุรักษ์และการสร้าง
รายได้จากการท่องเที่ยวต่อไป 
 
เนื้อหา 

บทความวิชาการชิ้นนี้มุ่งน าเสนอกลยุทธ์การใช้สื่อและสารเพ่ือส่งเสริมสื่อการแสดงพ้ืนบ้าน
ร าโทนนกพิทิดในเชิงการท่องเที่ยว ดังนั้น มิติในการสื่อสารจึงเน้นในเรื่องการสื่อสารการตลาดเพ่ือ
ตอบสนองพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งการสื่อสารการตลาดเป็นกระบวนการของ
การสื่อสารเพือ่จูงใจหลายรูปแบบกับกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง มีเป้าหมายเพ่ือมุ่งเปลี่ยนพฤติกรรม
ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดทั้งในส่วนของการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการ
ขายหรือวิธีการสื่อสารอ่ืน ๆ เพ่ือสื่อสารตราสินค้าหรือแบรนด์ไปยังผู้บริโภคหรือลูกค้าเป้าหมายได้
รู้จักคุ้นเคยและเกิดความเชื่อม่ันที่จะใช้บริการต่อสินค้าหรือบริการ 

นอกจากนี้ ในการสื่อสารควรมี “กลยุทธ์” ค าว่า “กลยุทธ์” มักปรากฏอยู่ในขั้นการวาง
แผนการสื่อสาร ซึ่งกลยุทธ์เป็นส่วนประกอบที่ส าคัญของแผน เพ่ือให้แผนมีจุดมุ่งหมายและแนว
ทางการด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายได้ชัดเจนและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ค าว่า กล แปลว่า วิธีการ ค าว่า 
ยุทธ์ แปลว่า การต่อสู้ ดังนั้น จึงอาจแปลค าว่า กลยุทธ์ อย่างง่ายที่สุดว่า วิธีการต่อสู้ (ยุบล เบญจรงค์
กิจ, 2554) กลยุทธ์การสื่อสาร จึงหมายถึง วิธีการต่อสู้แข่งขันทางด้านการสื่อสารนั่นเอง  

กลยุทธ์การสื่อสาร ยังเข้าไปส่วนส าคัญในกระบวนการสื่อสารการตลาด (Marketing 
process) ต่างมุ่งเน้นปัจจัยส าคัญ 4 ส่วนสอดคล้องกับแบบจ าลองการสื่อสารทั่วไป นั่นคือ ผู้รับสาร 
(Sender) ข่าวสาร (Message) ช่องทางการสื่อสาร (Media/Channel) และผู้รับสาร (Receicer) 
(พจน์ ใจชาญสุขกิจ, 2563) ซึ่งในบทความนี้ จะเน้นกลยุทธ์การสื่อสารขององค์ประกอบสื่อหรือช่อง
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ทางการสื่อสารและเนื้อหาสาร โดยในประเด็นน าเสนอถัดไป จะเป็นความเชื่อมโยงกันระหว่างสื่อการ
แสดงพื้นบ้านร าโทนนกพิทิดกับสื่ออ่ืน ๆ เพื่อการท าหน้าที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวร่วมกัน  

ส่ือการแสดงพื้นบ้าน: ร าโทนนกพิทิด 
สื่อการแสดงพ้ืนบ้านเป็นผลผลิตของกลุ่มชนเช่นเดียวกับวัฒนธรรมอ่ืน ๆ ที่มนุษย์สร้างขึ้น

เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเองและสังคมในชุมชนนั้น สื่อการแสดงพ้ืนบ้านจึงมีบทบาทหน้าที่
ต่อชุมชนหลายประการตั้งแต่การประกอบพิธีกรรม การให้ความบันเทิงและหน้าที่อ่ืน ๆ 
 ในด้านการแบ่งบทบาทระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร ถึงแม้ว่าสื่อการแสดงพ้ืนบ้านจะมีศิลปิน
ซึ่งเป็นผู้ส่งสารและผู้ชม ผู้ดูซึ่งเป็นผู้รับสาร แต่บทบาทระหว่าง 2 ฟากนี้ไม่ได้ชัดเจนเพราะการแสดง
บางอย่าง ผู้ชมก็มิได้มีบทบาทในการชมอย่างเดียว แต่ยังมีบทบาทในการเป็นศิลปินด้วย หรือมีการ
สลับบทบาทไปมาระหว่างศิลปิน-ผู้ชม เช่น เพลงพ้ืนบ้านที่ผู้ชมนั้นมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ผลงาน 
ทั้งการร่วมปรบมือ ร่วมร้องรับเป็นลูกคู่ หรือบางครั้งนึกสนุกก็สามารถลุกขึ้นไปร้องร าอยู่เบื้องหน้าได้  
(สุชาดา พงศ์กิตติบูลย์, 2560) 

นอกจากร าโทนนกพิทิดที่ท าหน้าที่เป็นสื่อการแสดงพ้ืนบ้านแล้ว ร าโทนนกพิทิดยังสามารถ
ต่อยอดไปสู่สื่ออ่ืน ๆ และเผยแพร่ผ่านสื่อต่าง ๆ ดังรูปที่ 1  
 

 
 
 

รูปที่ 1 การต่อยอดสื่อการแสดงพ้ืนบ้านร าโทนนกพิทิดสู่สื่ออืน่ ๆ และเผยแพร่ผ่านสื่อต่าง ๆ 
ที่มา คณะผู้เขียน, 2564 
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 จากรูปที่ 1 สื่อการแสดงพ้ืนบ้านร าโทนนกพิทิด ได้พัฒนาต่อยอดไปสู่สื่อประเภทอ่ืน ๆ ใน
ที่นี้ ได้แก่ สื่อกิจกรรมท่องเที่ยวและสื่อวัตถุหรือผลิตภัณฑ์ชุมชนของที่ระลึก รวมถึงเผยแพร่เชื่อมโยง
กับสื่ออ่ืน ๆ เพื่อเกิดการหนุนเสริมซึ่งกันและกันในเชิงส่งเสริมการท่องเที่ยวในที่นี้ ได้แก่ สื่อบุคคล สื่อ
ชุมชน สื่อมวลชน และสื่อใหม่ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

กลยุทธ์การใช้ส่ือ 
1. ส่ือกิจกรรมท่องเที่ยว: ร าโทนนกพิทิด 
สื่อกิจกรรมท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของสื่อกิจกรรมชุมชนเน้นกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วน

ร่วมในชุมชน ท าให้เห็นภาพการกระท า และมีลักษณะการสื่อสารตอบโต้ได้อย่างชัดเจน ซึ่งนอกจาก
กิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างสื่อกิจกรรมท่องเที่ยว ในชุมชนก็ยังมีสื่อกิจกรรมหลาย
รูปแบบได้แก่ ค่ายกิจกรรม การจัดงานทางวัฒนธรรม (event) การศึกษาดูงาน การประชุมประชาคม 
เวทีชาวบ้าน เสวนาชุมชน เป็นต้น ซึ่งแต่ละสื่อกิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี้อาจมีความแตกต่างทั้งในด้าน
เป้าหมาย เงื่อนไข หลักการด าเนินงาน และบทบาทหน้าที่ของแต่ละประเภทของสื่อกิจกรรม 
(อภินันท์ ธรรมเสนา, 2560) 
 ความส าคัญของสื่อกิจกรรม 
 อภินันท์ ธรรมเสนา (2560) แสดงความเห็นว่า เนื่องจากคุณลักษณะที่ส าคัญของ “สื่อ
กิจกรรม” คือ การเป็นสื่อที่เน้นกระบวนการมีส่วนร่วม และเป็นการสื่อสารแบบทางตรงที่มีการตอบ
โต้ได้อย่างชัดเจน ดังนั้น “สื่อกิจกรรมของชุมชน” จึงมีความส าคัญ ซึ่งคณะผู้เขียนจะขอขยายความ
ไปยังสื่อกิจกรรมท่องเที่ยวที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้ดังนี้ 

1.1 สื่อกิจกรรมเป็นกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน ความส าคัญข้อนี้เห็นได้
อย่างชัดเจนว่าในขั้นตอนการท ากิจกรรมนั้น ล้วนให้ความส าคัญของการมีส่วนร่วม ได้แก่ ขั้นตอนของ
การเตรียมการ ที่เปิดโอกาสให้ทีมงานมีส่วนร่วมในการวางแผนและออกแบบกิจกรรม ซึ่งเห็นได้อย่าง
ชัดเจน ในกรณีของการเตรียมความพร้อมในกิจกรรมของชุมชน และข้ันตอนหลังการท ากิจกรรม หรือ
การประเมินกิจกรรมที่ให้ความส าคัญกับการประเมินแบบมีส่วนร่วม ในแง่นี้สื่อกิจกรรมจึงมี
ความส าคัญในการสร้างส านึก “ความเป็นชุมชน” จากการเปิดให้ทุกคนในชุมชนสามารถเข้ามามีส่วน
ร่วมในกิจกรรม ซึ่งสื่อกิจกรรมท่องเที่ยวก็เช่นเดียวกัน ควรมาจากการมีส่วนร่วมของชุมชนในทุก
ขั้นตอน จึงจะท าให้เกิดผลส าเร็จได้ง่ายขึ้นและก่อให้เกิดความรัก ความสามัคคี ความภาคภูมิใจต่อ
แผ่นดินเกิดของคนในชุมชนด้วย 

1.2 สื่อกิจกรรมเป็นเครื่องมือส่งเสริมการเรียนรู้ในชุมชน ค าว่า “กิจกรรม” มีความหมาย
ในเชิงของการเรียนรู้ ดังนั้น “สื่อกิจกรรม” จึงสามารถเป็นสื่อเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน ซึ่ง
เห็นได้จากการที่ชุมชนต่าง ๆ มักมีกิจกรรมที่ เปิดโอกาสให้สมาชิกของชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมด้วยก็
เพ่ือเป็นพื้นที่ในการเรียนรู้ของคนในชุมชน ในประเด็น สื่อกิจกรรมท่องเที่ยว ยังเปิดการเรียนรู้แก่คน
ภายนอก ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่สนใจอีกด้วย  
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1.3 สื่อกิจกรรมมีบทบาทในการสืบทอดอัตลักษณ์ของชุมชน เนื่องจากสื่อกิจกรรมเป็นพ้ืนที่
พิเศษในการสื่อสารของชุมชน ดังนั้นจึงเป็นพ้ืนที่ที่ชุมชนจะใช้ในการสื่ออัตลักษณ์ของชุมชน ผ่าน
กิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน ทั้งการสื่อสารกับคนในชุมชน เพ่ือสืบทอดวัฒนธรรมของชุมชนไปยังคนรุ่น
ใหม่ในชุมชนหรือการสื่อสารกับคนนอกชุมชน ดังเช่นกรณีสื่อกิจกรรมท่องเที่ยว เพ่ือให้รับรู้คุณค่า
และเอกลักษณ์ของชุมชน  

1.4 สื่อกิจกรรมมีบทบาทในด้านเศรษฐกิจ ดังที่กล่าวมาแล้วว่า เนื่องจากแนวคิดดั้งเดิมของ
สื่อกิจกรรม พัฒนามาจากกิจกรรมส่งเสริมการตลาด ดังนั้น จึงเห็นได้ว่าการใช้สื่อกิจกรรม จึงมักมีนัย
เชิงเศรษฐกิจผสมผสานอยู่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สื่อกิจกรรมท่องเที่ยวที่สามารถสร้างรายได้ให้แก่คนใน
ชุมชนเพ่ิมข้ึน 

1.5 สื่อกิจกรรมกับบทบาทด้านความบันเทิง เนื่องจากสื่อกิจกรรมเป็นสื่อที่เน้นการสื่อสาร
แบบมีส่วนร่วม ดังนั้น รูปแบบของสื่อกิจกรรมจึงมักเป็นสื่อที่ให้ทั้งความรู้และความบันเทิง หรือที่
เรียกว่า “สาระบันเทิง” (edutainment) ในแง่นี้สื่อกิจกรรมจึงมีความส าคัญที่ไม่เพียงแต่ให้ความ
บันเทิงเท่านั้น หากแต่ยังให้ความรู้กับผู้เข้าร่วมกิจกรรมด้วย ในประเด็นนี้ สื่อกิจกรรมท่องเที่ยวให้ทั้ง
ความรู้ สร้างการเรียนรู้แก่นักท่องเที่ยว ในขณะเดียวกันก็ให้ความสนุกสนาน ความผ่อนคลายแก่
นักท่องเที่ยวอีกด้วย (อภินันท์ ธรรมเสนา, 2560) 

ในกรณีของสื่อกิจกรรมท่องเที่ยวร าโทนนกพิทิด ได้น าเรื่องราวของร าโทนนกพิทิด ทั้งที่มา
ลักษณะรายละเอียดของการแสดง รวมถึงตัวนกพิทิด ซึ่งเป็นที่มาของชื่อการแสดงพ้ืนบ้านดังกล่าว มา
พัฒนาเป็นสื่อกิจกรรมท่องเที่ยวของชุมชนเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ลองท าและเรียนรู้นอกเหนือจากการ
รับชมการแสดงเพียงอย่างเดียว เช่น การท าผ้ามัดย้อมสีธรรมชาติลายร าโทนนกพิทิดและลายนกพิทิด 
การท าลูกประคบสมุนไพร ถุงหอมสมุนไพรผ้ามัดย้อมลายร าโทนนกพิทิดและลายนกพิทิด การท า
กุญแจนกพิทิด เป็นต้น 

2. สื่อวัตถุหรือผลิตภัณฑ์ชุมชนของที่ระลกึ 
การสื่อสารด้วยสื่อวัตถุในมิติของการท่องเที่ยวในฐานะของที่ระลึก สื่อวัตถุ หมายถึง สื่อที่

เป็นวัตถุ และท าหน้าที่เป็นเสมือนพาหะในการน าสารหรือความหมายไปพร้อมกัน และหากเป็นสื่อ
วัตถุในชุมชน ก็จะมุ่งเน้นที่อยู่ในชุมชนและท าหน้าที่น าสารหรือความหมายในชุมชน เช่น กลอง ผ้า
ทอ เครื่องแต่งกาย เป็นต้น (อภินันท์ ธรรมเสนา, 2560) 
 การพัฒนาสินค้าที่ระลึกในแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ให้มีคุณค่าให้เป็นที่ต้องการของ
นักท่องเที่ยว จึงเป็นวิธีการหนึ่งในการสร้างคุณค่าและมูลค่าทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งโดย
ธรรมชาติของนักท่องเที่ยว ย่อมมีความหลากหลายในเชื้อชาติ ศาสนา ความเชื่อ รสนิยมหรือความ
ต้องการ จึงเป็นโจทย์ที่นักออกแบบหรือผลิตสินค้าท่ีระลึกต้องน าไปพิจารณาในการออกแบบและผลิต
ให้สินค้ามีความหลากหลาย ครอบคลุมความต้องการของนักท่องเที่ยวนั้นด้วย อย่างไรก็ตาม กุญแจ
ของความส าเร็จ คือ สินค้าที่ระลึกต้องสะท้อนคุณค่า ซึ่งคุณค่า คือ สิ่งที่จะได้จากการได้รับสินค้าที่
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ระลึกจากผู้ให้ด้วยความปรารถนาดีที่มีต่อกัน ซึ่งราคา คือ สิ่งที่ต้องจ่ายในการซื้อสินค้าดังกล่าว 
นักท่องเที่ยวผู้ซื้อจะประเมินดูว่าคุณค่าของสินค้านั้น ควรจะเป็นเท่าไร หากคุณค่าสูงกว่าราคาก็ซื้อ 
แต่ถ้าคุณค่าต่ ากว่าราคา ก็จะไม่ซื้อ ดังนั้น สินค้าที่ระลึกที่ประสบความส าเร็จ ต้องสะท้อนคุณค่าของ
ความเป็นตัวเอง คุณค่าแห่งความทรงจ า และคุณค่าทางจิตใจ ถ้าเราเรียนรู้ เข้าใจ และน ามาสร้าง
คุณค่า และมูลค่า (Value-creation) ให้กับแหล่งท่องเที่ยวผ่านสินค้าที่ระลึกเหล่านั้นย่อมท าให้
เกิดผลดีด้านการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี (กรมการท่องเที่ยว, 2562) 

จากข้อมูลข้างต้นสอดคล้องกับที่ สุชาดา พงศ์กิตติบูลย์ (2560) เสนอแนะไว้ว่า การซื้อของ
ที่ระลึกยังบ่งบอกสุนทรียะของผู้ซื้อ และสื่อวัตถุหรือของที่ระลึกที่มี เรื่องเล่าก็เป็นส่วนหนึ่งของ
ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรมของการแสดงความเป็น “ปัญญาชน” ในสังคมสมัยใหม่ด้วยของที่ระลึกจึงเป็น
สื่อที่มีคุณค่าและความหมายทั้งส าหรับผู้ซื้อที่เป็นเสมือนเครื่องเตือนความจ าว่าครั้งหนึ่งเคยเดินทาง
มายังสถานที่แห่งนั้น ในขณะเดียวกันของที่ระลึกยังจะสื่อความหมายไปถึงผู้รับและผู้ซื้อที่ซื้อของที่
ระลึกไปฝากผู้อ่ืน เป็นความหมายว่า แม้จะจากไปต่างถิ่นต่างท่ีก็ยังมีใจร าลึกถึง หากมองที่สื่อวัตถุก็จะ
เห็นน้ าใจและร าลึกไปถึงผู้ให้ด้วย  

ในประเด็นสื่อวัตถุหรือผลิตภัณฑ์ชุมชนของที่ระลึกนี้ สื่อการแสดงพ้ืนบ้านร าโทนนกพิทิดก็
สามารถน าเรื่องราว (story) ไปพัฒนาต่อยอดพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ได้หลากหลาย ทั้งผลิตภัณฑ์ที่เป็น
ของที่ระลึก ได้แก่ ผ้ามัดย้อมสีธรรมชาติลายร าโทนนกพิทิดและลายนกพิทิด ลูกประคบสมุนไพร ถุง
หอมสมุนไพรผ้ามัดย้อมลายร าโทนนกพิทิดและลายนกพิทิด การท ากุญแจนกพิทิด และอาหาร
ประเภทขนม ได้แก่ ขนมดอกจอกนกพิทิด ขนมพองร าโทนนกพิทิด ดังในรูปที่ 2 

 
รูปที่ 2 การต่อยอดสื่อการแสดงพ้ืนบ้านร าโทนนกพิทิดเป็นผลิตภัณฑ์ชมุชน 

ที่มา คณะผู้เขียน, 2564 
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จากรูปที่ 2 จะเห็นสื่อวัตถุหรือผลิตภัณฑ์ชุมชนของที่ระลึกที่ต่อยอดมาจากการแสดง
พ้ืนบ้านร าโทนนกพิทิดซึ่งสามารถต่อยอดออกมาในรูปแบบสิ่งของและอาหาร ทั้งนี้ ในการพัฒนาต่อ
ยอดควรใช้วิธีการมีส่วนร่วมของชุมชนตั้งแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง เพ่ือให้ชุมชนสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้จริงในเชิงการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

3. สื่อบุคคล 
ผู้จะท าหน้าที่หนุนเสริมสื่อการแสดงพ้ืนบ้านได้ดีคือ สื่อบุคคล (Personal Media)  ที่จะ

เป็นผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสื่อการแสดงพ้ืนบ้านได้อย่างลึกซึ้งและน่าสนใจ บางชุมชนจึงมีคณะมัคคุเทศก์
ท้องถิ่น เป็นสื่อบุคคลที่จะท าหน้าที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวหรือเรื่องราวของชุมชนแก่
นักท่องเที่ยวอยา่งเป็นกิจจะลักษณะ 

สื่อบุคคล จึงหมายถึง สื่อที่ใช้ตัวบุคคล น าข้อมูล ข่าวสารประชาสัมพันธ์ไปยังผู้รับสาร
โดยตรง  เป็นการสื่อสารด้วยวาจาหรือค าพูด หรือท่าทางประกอบ น้ าเสียง แววตา หรือสีหน้าซึ่งท า
ให้เกิดความเข้าใจมากขึ้น รูปแบบของการใช้ค าพูดหรือการสื่อสารด้วยวาจามีหลายรูปแบบ เช่น การ
บรรยาย การประชุม การพูดในที่ชุมชน เป็นต้น (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ม.ป.ป.) 

ในกรณีนี้ ร าโทนนกพิทิดเป็นการแสดงเฉพาะพ้ืนถิ่น คือ ต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า 
จังหวัดนครศรีธรรมราช สื่อบุคคลมีความส าคัญที่จะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้ความเข้าใจ การ
เรียนรู้เรื่องราวของร าโทนนกพิทิด เพื่อน าไปสู่การพูดปากต่อปากหรือ word of mouth จากการที่ได้
ชมการแสดงแล้วน าไปสื่อสารต่อ โดยสื่อบุคคลที่มีความส าคัญต่อการสื่อสารร าโทนนกพิทิด หมาย
รวมถึง มัคคุเทศก์ท้องถิ่น ปราชญ์ชาวบ้านผู้แสดง คนในชุมชน และนักท่องเที่ยวที่ชมแล้วบอกต่อด้วย
เช่นเดียวกัน 

4. สื่อชุมชน 
การสื่อสารชุมชนไม่ได้หมายความถึง ลักษณะการสื่อสารภายในชุมชนเท่านั้น แต่ เกี่ยวพัน

ถึงรูปแบบการสื่อสารที่มีส่วนร่วมและเกี่ยวกับคนรากหญ้า ที่มีลักษณะของการกระตุ้นและกระท า 
เพ่ือเป้าหมายสุดท้ายคือ การพัฒนาคุณภาพของชีวิตเพ่ือการอาศัยอยู่ในชุมชน (Kivikuru, 1994: 
408,  154 อ้างใน Manyazo, 2012) 

สื่อชุมชนจึงเป็นสื่อกลางที่จะก่อให้เกิดการสื่อสารชุมชนที่ประกอบไปด้วยคนจ านวนมากได้ 
เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายของชุมชนที่คนในชุมชนได้ร่วมกันก าหนดไว้ นั่นคือ ความอยู่ดีกินดีของคนใน
ชุมชน ดังนั้น เรื่องราวข่าวสารของชุมชน ควรมีสื่อชุมชนที่มีข้อมูลเชิงลึกที่ถูกต้องและน่าสนใจ ท า
หน้าที่สื่อสารต่อ สื่อชุมชนที่ว่านี้ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจ วิทยุชุมชน โทรทัศน์ชุมชน เป็นต้น 

การจะสื่อสารสื่อการแสดงพ้ืนบ้านร าโทนนกพิทิดได้อย่างมีประสิทธิภาพก็เช่นเดียวกันจึง
ควรเริ่มจากการใช้สื่อชุมชน โดยแหล่งข่าวมาจากคนในชุมชน สื่อสารโดยคนในชุมชน เพ่ือประโยชน์
ของชุมชน โดยสื่อสารไปยังสาธารณะ ทั้งนี้ คนทั่วไป โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจะได้ข้อมูลข้อเท็จจริงที่
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น่าสนใจจากชุมชน และยังสามารถสร้างความเชื่อถือให้แก่นักท่องเที่ยวหรือผู้สนใจซึ่งเป็นคนนอก
ชุมชนได้อีกด้วย 

5. สื่อมวลชน 
สื่อชุมชนจากภายในชุมชนควรมีการเชื่อมโยงต่อกับสื่อมวลชนภายนอก ทั้งสื่อมวลชนใน

ท้องถิ่นและส่วนกลาง เพื่อส่งข่าวสารเรื่องราวของสื่อการแสดงร าโทนนกพิทิดหรือสื่อที่ต่อยอดจากร า
โทนนกพิทิดอย่างสื่อกิจกรรมท่องเที่ยวและสื่อวัตถุหรือผลิตภัณฑ์ชุมชนของที่ระลึกจากการสื่อการ
แสดงดังกล่าว สื่อมวลชนนั้นเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการสร้างภาพลักษณ์ของตราสินค้า (brand 
image) ในที่นี้คือ ร าโทนนกพิทิด ที่ได้ผลทั้งในทางตรงและทางอ้อม เพราะบทบาทของสื่อสารมวลชน
เป็นสื่อกลางในการน าเสนอข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ ไปสู่สาธารณชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
เพ่ือให้ทราบข้อเท็จจริงและความเคลื่อนไหวตามสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง และหนังสือพิมพ์ 
นิตยสาร วิทยุและโทรทัศน์ก็ยังคงเป็นสื่อหลักในแนวคิดส าคัญของการเผยแพร่ (publicity) ที่ก าหนด
ไว้ ขณะเดียวกัน สื่อมวลชนได้ขยายการน าเสนอข้อมูลข่าวสารไปยังเครือข่ายดิจิทัลด้วย ซึ่งจะ
เชื่อมโยงกับสื่อใหมใ่นประเด็นถัดไป (พจน์ ใจชาญสุขกิจ, 2563, 73) 

6. สื่อใหม่ 
สื่อใหม ่เป็นค าที่ใช้เรียกรูปแบบสื่อที่มีความแตกต่างจากสื่อดั้งเดิม ซึ่งปัจจุบันมีหลากหลาย

ค าท่ีใกล้เคียงกัน ได้แก่ สื่อดิจิทัล สื่อออนไลน์ แม้ว่าจะมีความแตกต่างกันในรายละเอียดอยู่บ้าง  
สื่อใหม่ คือ สื่อที่เอ้ือประโยชน์ต่อผู้ส่งสารและผู้รับสาร สามารถท าหน้าที่ได้พร้อมกัน เป็น

การสื่อสารสองทาง และนอกจากนี้สื่อใหม่ยังสามารถส่งสารได้หลายรูปแบบ เช่น ภาพ เสียงหรือ
ข้อความได้ในเวลาเดียวกัน โดยรวมเอาเทคโนโลยีการสื่อสารของสื่อดั้งเดิมมารวมกับความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยี ท าให้สามารถสื่อสารได้สองทางในเวลาเดียวกันผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สื่อใหม่ยัง
หมายถึงระบบการสื่อสารหรือช่องทางการสื่อสารที่มีการเชื่อต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ของเครือข่ายระดับ
โลก ได้แก่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) บริการระดับเวิลด์ไวด์เว็บ (World Wile Web: WWW) 
บริการข้อมูลออนไลน์เชิงพาณิชย์ (Commercial Online Service) มีความสามารถเป็นสื่อประสม 
ซึ่งปัจจุบันสื่อใหม่พัฒนาขึ้นอย่างหลากหลายทั้งสื่ออินเทอร์เน็ตและสื่อโทรศัทพ์เคลื่อนที่หรือสมาร์ท
โฟน (อัศวิน เนตรโพธิ์แก้ว, 2561)  สื่อใหม่จึงเป็นสื่อที่ขาดไม่ได้ในการสื่อสารเพ่ือสร้างการรับรู้แก่
สาธารณชนในยุคปัจจุบัน เพราะสามารถสื่อสารได้อย่างรวดเร็วและหลากหลาย ตรงกับพฤติกรรม
และความต้องการของผู้รับสาร 

จากกลยุทธ์การใช้สื่อต่าง ๆ ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การเลือกสรรสื่อหรือช่องทางในการ
สื่อสาร นับว่าเป็นปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่งซึ่งผู้สื่อสารจะเป็นจะต้องเลือกให้เหมาะสมกับผู้รับสาร 
คณะผู้เขียนขอน ากลยุทธ์การใช้สื่อหรือช่องทางการสื่อสารของ วาสิตา บุญสาธร (2563) มาเป็น
แนวทางทาง เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการสื่อสารร าโทนนกพิทิดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

1. ก าหนดวิธีการส่งสารไปใช้ผู้รับสาร เพ่ือให้ได้ผลดีที่สุด ช่องทางที่จะต้องเหมาะสมกับ 
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ลักษณะสารและกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งความนิยมในการใช้ช่องทางนั้น ๆ ของกลุ่มเป้าหมายและควร
สื่อสารซ้ า ๆ เพ่ือให้เกิดการรับรู้  ในการสื่อสารร าโทนนกพิทิด ผู้สื่อสารจะต้องค านึงถึงทุก
องค์ประกอบของการสื่อสาร ได้แก่ ผู้ส่งสาร สื่อหรือช่องทาง สาร ผู้รับสาร และผลการตอบกลับจาก
ผู้รับสารไปยังผู้ส่งสาร เพราะทุกองค์ประกอบจะมีความสัมพันธ์กันทั้งหมด 

2. ลักษณะช่องทางในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สามารถน าส่งสารได้หลายประเภทใน
เวลาเดียวกัน (Richness) สามารถรับข้อมูลสะท้อนกลับได้ทันที (Time Required for Feedback) 
และสามารถสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร (building relationship) การสื่อสารร า
โทนนกพิทิดควรเลือกช่องทางที่หลากหลาย โดยสามารถส่งสารเพียงสารเดียวแต่ไปได้หลายช่องทาง 
และควรมีผลสะท้อนกลับจากผู้รับสารซึ่งได้แก่ นักท่องเที่ยว เพ่ือน าผลที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไขให้เกิด
ประโยชน์ต่อไป รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างนักท่องเที่ยวและคนในชุมชนด้วย 

3. ลักษณะของสารร าโทนนกพิทิด ควรมีความแปลกใหม่เป็นเอกลักษณ์ แตกต่างจากท่ีอ่ืน 
4. พิจารณาถึงวัฒนธรรมองค์กร ในที่นี้คือชุมชนต าบลกรุงชิง ว่าความพร้อมหรือควรมีการ 

สื่อสารผ่านช่องทางใด เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นประเด็นส าคัญ 
5. พิจารณาถึงการใช้ช่องทางสื่อสารซ้ า ๆ หลายช่องทาง เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความ

เข้าใจ จดจ า และติดใจ ต้องการมาชมมาเรียนรู้ร าโทนนกพิทิด 
จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า ร าโทนนกพิทิด นอกจากจะเป็นสื่อการแสดงพ้ืนบ้านสามารถ

ปรับเปลี่ยนไปเป็นสื่ออ่ืน ๆ ได้แก่ สื่อกิจกรรมท่องเที่ยว และสื่อวัตถุหรือผลิตภัณฑ์ชุมชนของที่ระลึก 
นอกจากนี้ ยังต้องอาศัยสื่อบุคคล สื่อชุมชน สื่อมวลชน และสื่อใหม่ในการหนุนเสริมให้ร าโทนนกพิทิด
เป็นที่รู้จักมากขึ้น ซึ่งกลยุทธ์การใช้สื่อหรือช่องทางเพ่ือเข้าถึงนักท่องเที่ยวจะต้องมีการก าหนดวิธีการ
ส่งสารให้เหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยว เลือกช่องทางให้เหมาะสม สร้างสรรค์สารให้น่าสนใจ 
ค านึงถึงทุนเดิมของพ้ืนที่ และใช้ช่องทางสื่อสารเนื้อหาซ้ า ๆ ในช่องทางที่หลากหลายประกอบกัน 

กลยุทธ์การใช้สาร กรณึศึกษาร าโทนนกพิทิด 
ในการน าเสนอสารควรใช้กลยุทธ์การสร้างสารจากกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ในประเทศไทยไว้ 5 ขั้นตอน ดังที ่ภูริวัจน์ เดชอุ่ม (2556, 353-356 อ้างในจิตคุปต์ ละออง
ปลิว, 2562) เสนอไว้ว่า 

ขั้นตอนที่ 1 การค้นหาอัตลักษณ์ (Identity) และท าความเข้าใจคุณค่าของวัฒนธรรมทั้งวิถี
ชีวิต ศิลปะ ประเพณี ภูมิปัญญา เชื้อชาติและความหลากหลายทางธรรมชาติ 

ในกรณีนี้ ชุมชนควรสื่อสารร าโทนนกพิทิด ผ่านการสร้างสรรค์เนื้อหาโดยการดึงเอกลักษณ์
ของร าโทนนกพิทิดมาน าเสนอ เช่น ที่มา คือ การเป็นการละเล่นพ้ืนบ้านสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 มา
ก่อน การน าบทเพลงและท่าร าที่เป็นจุดเด่นมาน าเสนอเป็นจุดขาย เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างเอกลักษณ์ (Uniqueness) และการสร้างความแตกต่าง 
(differentiation) เพ่ือป้องกันการถูกลอกเลียนแบบและสร้างความยั่งยืนของอุตสาหกรรมในภาพรวม
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ชุมชนควรสร้างความแตกต่างของร าโทนนกพิทิดที่แตกต่างกับร าโทนของที่ อ่ืน ๆ ซึ่งในสมัย
สงครามโลกครั้งที่ 2 จอมพล ป.พิบูลสงครามได้ขยายแนวความคิดการร าโทนไปทั่วประเทศ ร าโทน
นกพิทิดของกรุงชิงควรสร้างเอกลักษณ์และความแตกต่าง เช่น บทเพลงและท่าร าสะท้อนวิถีชีวิตของ 
คนต าบลกรุงชิง บทเพลงเกี่ยวกับพืชพรรณธรรมชาติ บทเพลงเกี่ยวกับสัตว์ เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 3 การหยั่งรู้ความต้องการของตลาดในเชิงลึกเพ่ือค้นหาความต้องการที่แท้จริง
ของนักท่องเที่ยว ชุมชนควรมีการศึกษาและติดตามพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคอย่าง
ต่อเนื่องและทันท่วงที เพ่ือปรับประยุกต์ร าโทนนกพิทิดสู่รูปแบบอ่ืน ๆ และสร้างเรื่องราวให้ดึงดูดใจ
ให้เป็นที่ต้องการของผู้บริโภค 

ขั้นตอนที่ 4 การสร้างเสริมคุณค่า (Value) ให้กับผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้วยการออกแบบ
แนวคิด ผลิตภัณฑ์ บริการ และประสบการณ์ เพื่อสร้างความตระหนักที่น าไปสู่ความเข้าใจเชิงลึกและ
การมีส่วนร่วมในผลิตภัณฑ์ 

ชุมชนควรมีการเชื่อมโยงเรื่องราวร าโทนนกพิทิดในรูปแบบสื่ออ่ืน ๆ เช่น กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวสู่ผลิตภัณฑ์ชุมชนของที่ระลึก โดยใหน้ักท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วม เกิดการเรียนรู้ และสร้าง
ประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวผ่านการเรียนรู้ร าโทนนกพิทิด 

ขั้นตอนที่ 5 การปรับเปลี่ยนกลวิธีการพัฒนาตลาดมาสู่การมอบคุณค่าด้วยผลิตภัณฑ์ที่มี
ความจ าเพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น เป็นการเชื่อมคุณค่าของความดั้งเดิมและความทันสมัยเข้าด้วยกัน
อย่างกลมกลืน อาทิ การปรับปรุงอาคารบ้านเรือน การเล่าเรื่อง เป็นต้น   

การเล่าเรื่อง (Storytelling) ไม่เพียงแต่เป็นเครื่องมือหนึ่งของการจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ที่จะสร้างความประทับใจแก่ผู้มาเยือนเท่านั้น หากแต่ยังเป็นเครื่องมือในการน าพาการ
ท่องเที่ยวไปสู่เป้าหมาย ผ่านความเข้าใจในสิ่งที่เป็น “คุณค่า” ของชุมชน ในที่นี้คือ การแสดงพ้ืนบ้าน
ร าโทนนกพิทิด ซึ่งนอกจากเป็นการคงคุณค่าความเป็นดั้งเดิม ปัจจุบันยังมีบทเพลงและท่าร าร่วมสมัย
ซึ่งชุมชนสามารถส่งมอบคุณค่าเหล่านี้แก่นักท่องเที่ยวและคนในชุมชน ซึ่งท าให้เกิดความยั่งยืนขึ้นทั้ง
แก่กิจกรรมการท่องเที่ยวเองแก่ชุมชน ไปจนถึงแก่สังคมโดยรวมด้วย 

การเล่าเรื่องนี้เองจะเกิดผลต่อนักท่องเที่ยวได้ 6 ระดับ ดังนี้ 
1. รับรู้/เรียนรู้ คือ วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางท่องเที่ยว คือ ได้รับรู้เรื่องราวที่

แตกต่างจากการใช้ชีวิตปกติของนักท่องเที่ยว ได้ทราบถึงเรื่องราวของสถานที่ท่องเที่ยวและเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ ๆ ผ่านเรื่องราวที่เล่าผ่านผู้ให้บริการการท่องเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ 

2. ประสบการณ์ คือ ไม่เพียงแค่ได้ฟังเท่านั้น การได้เห็น ได้สัมผัส ได้กิน ได้ดมกลิ่น ได้ลง
มือท า ล้วนเป็นการสร้างประสบการณ์ร่วมของนักท่องเที่ยว การมีประสบการณ์ร่วมนี้มีความส าคัญ 
เพราะสามารถสร้างการจดจ าได้ดีกว่าการับรู้ผ่านการฟังหรือการมองเห็นเท่านั้น 

3. เข้าใจ/รู้สึกร่วม เพราะเรื่องท่ีเล่าต่าง ๆ นั้นมีที่มาที่ไป มีเหตุและผลอยู่เบื้องหลัง การได้
ฟังเรื่องราวผ่านการท่องเที่ยว รวมทั้งได้มีประสบการณ์ร่วมที่สามารถเชื่อมโยงให้นักท่องเที่ยวได้เห็น
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ภาพของความเป็นมา (อดีต) ความเป็นอยู่ (ปัจจุบัน) ไปจนถึงมองเห็นความเป็นไป (อนาคต) ของ
ชุมชน ย่อมท าให้ไม่เพียงแต่รับรู้ แต่ยังท าให้เข้าใจและมีความรู้สึกร่วมกับเรื่องราวและชุมชนด้วย  

4. จดจ า เมื่อเรื่องราวที่เล่า ประทับใจนักท่องเที่ยวแล้ว ย่อมท าให้เรื่องราวของชุมชนนั้น
ถูกจดจ าในระยะยาว การจดจ านี้เองที่ท าให้นักท่องเที่ยวกล่าวถึงชุมชนเมื่อมีโอกาส รวมทั้งมา
ท่องเที่ยวซ้ าในอนาคต 

5. บอกต่อ/คิดต่อ เมื่อเกิดความประทับใจต่อการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะเริ่มบอกต่อ
ความประทับใจนี้แก่ผู้อ่ืน การบอกต่อนี้เป็นการตลาดที่มีพลังมาก และท าให้มีนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นโดย
ไม่ต้องเสียค่าโฆษณา ไม่เพียงแต่บอกต่อเรื่องการท่องเที่ยวเท่านั้น การบอกต่อเรื่องราวที่ได้เรียนรู้และ
เข้าใจจากชุมชน เช่น แนวคิด ภูมิปัญญา หรือเรื่องราวการอนุรักษ์ทรัพยากรของชุมชน ก็เป็นการส่ง
ต่อเรื่องราวออกไปสู่สังคมในวงกว้าง 

6. เกิดการเปลี่ยนแปลง เมื่อมีการบอกต่อในวงกว้าง สิ่งที่เกิดขึ้นคือ ความรู้สึกร่วมของคน
จ านวนมากและร่วมกันคิดต่อเพ่ือท าบางสิ่งบางอย่าง ซึ่งการลงมือท าบางสิ่งบางอย่างหลังได้ฟัง
เรื่องราวจากการท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้น อาจส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้ ไม่ว่าจะเป็น ในระดับ
บุคคลหรือในระดับสังคมวงกว้าง ยกตัวอย่าง เช่น การได้ ฟังเรื่องราวเกี่ยวกับภัยคุกคาม
ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนและการร่วมกันอนุรักษ์และต่อสู้ของคนในชุมชน เมื่อนักท่องเที่ยวเข้าใจ
และบอกต่อ อาจเกิดเป็นความร่วมมือหรือโครงการที่จะขยายการรับรู้สิ่งที่เกิดขึ้นรวมถึงช่วยกัน
อนุรักษ์ทรัพยากรทั้งในชุมชนและอาจน าไปใช้กับพ้ืนที่อ่ืน ๆ ได้ (กรมการท่องเที่ยว, 2562) 

ดังนั้น การสร้างสรรค์เนื้อหาเรื่องราวร าโทนนกพิทิดผ่านการเล่าเรื่อง จะก่อให้เกิดผลต่อ 
นักท่องเที่ยวในหลายระดับ ได้แก่ รับรู้/เรียนรู้ ประสบการณ์ เข้าใจ/รู้สึกร่วม จดจ า บอกต่อ/คิดต่อ 
และขั้นสูงสุดคือ เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีในชุมชน จึงควรมีกลยุทธ์การใช้สารผ่านการสร้างสรรค์
เนื้อหาอย่างมีเป้าหมายและหลักการ เพ่ือจะสามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวให้เข้ามา
ท่องเที่ยวได ้
 
บทสรุป 

การใช้สื่อและสารเพ่ือน าเสนอการแสดงพ้ืนบ้านอย่างมีกลยุทธ์นับว่ามีความส าคัญต่อการ
น าการแสดงพ้ืนบ้านมาช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ทั้งนี้ ทั้งสององค์ประกอบของการสื่อสาร
จะเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในจะช่วยกันหนุนเสริมให้การแสดงพ้ืนบ้านของแต่ละชุมชนเป็นที่รู้จัก
มากขึ้น เช่นเดียวกับกรณีของการแสดงพ้ืนบ้านการร าโทนนกพิทิดของต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีการน ากลยุทธ์การใช้สื่อและสารมาเป็นแนวทางในการสื่อสารให้ เป็นที่
รู้จักมากขึ้น ในด้านสื่อ ควรมีการพัฒนาร าโทนนกพิทิดไปสู่สื่ออ่ืน ๆ อย่างหลากหลายและรอบด้าน 
ทั้งสื่อกิจกรรมท่องเที่ยวและสื่อวัตถุหรือผลิตภัณฑ์ชุมชนของที่ระลึก นอกจากนี้ ควรอาศัยสื่อบุคคล 
สื่อชุมชน สื่อมวลชน และสื่อใหม่มาช่วยสนับสนุนการสื่อสารเพ่ือเผยแพร่ไปสู่วงกว้าง ผ่านการ
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น าเสนอเนื้อหาหรือสารภายในสื่ออย่างน่าสนใจ แปลกใหม่และสร้างสรรค์ เพ่ือให้นักท่องเที่ยว รับรู้ มี
ประสบการณ ์เข้าใจ จดจ า บอกต่อ และเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีในแง่ของการท่องเที่ยวและ
บริบทของพ้ืนที ่
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ศึกษาเครื่องมือประเมินการให้บริการสวนสาธารณะ 
ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก 
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บทคัดย่อ  

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาวิธีการสร้าง เครื่องมือประเมินการให้บริการ
สวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก พบว่า การสร้างเครื่องมือประเมินการให้บริการตาม
แนวคิดที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม และการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการออกแบบบริหาร
สวนสาธารณะ รวมถึงเทคนิคการเก็บข้อมูลผู้ใช้งานสวนสาธารณะโดยอาศัยแบบสอบถามส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานควบคู่ไปกับระดับการให้ความส าคัญต่อข้อพิจารณาในแต่ละข้อถาม วิธีการ
ทั้งหมดพัฒนาขึ้นตามแนวคิดของ ดร.โนริอากิ คาโน่ ซึ่งเป็นผู้พัฒนารูปแบบการประเมินศักยภาพของ
สินค้าและบริการผ่านทางความสัมพันธ์ของความคาดหวังและความพึงพอใจต่อรายละเอียดด้านต่าง 
ๆ ของสินค้านั้น โดยได้ท าการส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้งานผ่านทางชุดค าถาม 2 ลักษณะ ได้แก่ 
ชุดค าถามที่ถามถึงความจ าเป็นขององค์ประกอบหนึ่ง โดยมีตัวอย่างค าถามว่า หากไม่มีสิ่งนั้นในตัว
สินค้าแล้วผู้ใช้งานจะรู้สึกล าบากในการใช้งานมากเพียงใด (Dysfunctional Question) และชุด
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ค าถามที่ถามถึงความพึงพอใจต่อองค์ประกอบนั้น โดยมีตัวอย่างค าถามว่า หากมีสิ่ งนั้นในตัวสินค้า
แล้วผู้ใช้งานจะรู้สึกพอใจในการใช้งานมากเพียงใด (Functional Question) และตัวชี้วัดส าคัญที่จะ
บ่งชี้ถึงคุณภาพและสภาพของสวน ได้แก่ 1) รัศมีบริการ 2)โครงข่ายสัญจรภายใน 3) กิจกรรม 4) 
ทัศนียภาพและมุมมอง 5) การออกแบบเพ่ือมวลชน 6) สุขาภิบาล 7) ความปลอดภัย และ 8) การ
ประชาสัมพันธ์ 
 
ค าส าคัญ : เครื่องมือประเมิน, การให้บริการ, สวนสาธารณะ 
 
Abstract  

The objective of this article was to present the evaluation tool for public 
park services in Phitsanulok Municipality, it was found that the construction of the 
appraisal apparatus based on the concepts derived from the literature review and 
interviews with those involved in the design of the park administration. Including park 
users by using a questionnaire technique designed to survey user satisfaction along 
with the level of giving important to each consideration. The questionnaire to assess 
the park services was a tool developed based on the concept of Dr. Noriaki Kano, 
who developed a model for assessing the potential of products and services through 
the relationship of expectation and satisfaction to the various aspects of that product 
by surveying of users' opinions. There were two types of questionnaires: a set of 
questions that asks about the necessity of one element; example of the question 
that if there was no such thing in the product, how difficult it for the user to used it 
(Dysfunctional Question) and the other one; a series of questions that ask about 
satisfaction with example questions that how satisfied may the user be (Functional 
Question) if there is such a thing in the product. The key indicators for quality and 
condition of the garden were 1) service radius 2) internal network 3) activity 4) 
landscape and perspective 5) design for the masses 6) sanitation 7) safety and 8) 
public relations. 

 

Keywords : Evaluation tool , Service, Public park.  
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บทน า 
เทศบาลนครพิษณุโลกมีโครงการจัดการสิ่งแวดล้อมเมืองและพ้ืนที่สีเขียวชุมชนเมือง เพ่ือ

การพัฒนาที่ยั่งยืนในภูมิภาคอาเซียน ที่บริเวณริมแม่น้ าน่าน ชุมชนพญาสุพรรณ เทศบาลนคร
พิษณุโลก โดยโครงการนี้เริ่มต้นตั้งแต่ปี 2562 ที่ผ่านมา และด าเนินการต่อยอดเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวในเขต
เทศบาลนครพิษณุโลกมากยิ่งขึ้น ซึ่งมีพ้ืนที่น าร่องเดิม ได้แก่ เทศบาลนครพิษณุโลก และเทศบาลเมือง
น่าน ทั้งนี้สืบเนื่องจากปัญหาสิ่งแวดล้อมเมือง อาทิ อากาศเสีย ขยะ และการขาดแคลนพ้ืนที่สีเขียว
เป็นปัญหาส าคัญทั้งในระดับประเทศและระดับภูมิภาค เนื่องจากการพัฒนาเมืองเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
มีการใช้ทรัพยากรอย่างไม่ยั่งยืน รวมทั้งการมีนโยบายและแรงขับเคลื่อนต่อการพัฒนา ท าให้เกิดผล
กระทบอย่างกว้างขวางต่อการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดิน การด ารงชีวิต และสภาพความ
เป็นอยู่ของประชาชนในสังคมเมือง จึงมีความส าคัญในการพัฒนาระบบริ หารจัดการนโยบาย
ยุทธศาสตร์ เครื่องมือ และกลไกที่สามารถผลักดันให้เกิดการปฏิบัติได้อย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ทั้งในระดับประเทศและระดับภูมิภาค โดยพัฒนาและปรับปรุงพ้ืนที่สวนสาธารณะ 
และพ้ืนที่นันทนาการให้สอดคล้องกับความต้องการและวิถีชีวิตของประชาชนในแต่ละพ้ืนที่ เมื่อ
ด าเนินการก่อสร้างจนแล้วเสร็จและเปิดให้ประชาชนมาใช้บริการแล้ว กองสวนสาธารณะเทศบาลนคร
พิษณุโลกจะท าการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการ เพ่ือประเมินประสิทธิภาพใน
การจัดการสวนสาธารณะทั้งในด้านบรรยากาศ สาธารณูปโภค และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ หาก
การส ารวจมีความครอบคลุมประเด็นด้านต่าง ๆ มากเท่าไร ผลลัพธ์ที่ได้จะยิ่งท าให้มองเห็นทิศ
ทางการปรับปรุงสวนสาธารณะแต่ละแห่งได้มากขึ้นเท่านั้น และสามารถปรับปรุงสวนสาธารณะได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  (ส านักงานเทศบาลนครพิษณุโลก, 2562) 

การประเมินการให้บริการสวนสาธารณะมีวัตถุประสงค์ท่ีหลากหลายแตกต่างกันออกไป แต่
กระบวนการที่นิยมใช้ส่วนใหญ่จะเป็นการประเมินหลังการใช้งานโดยใช้ชุดแบบสอบถามในการเก็บ
ข้อมูลการใช้งานและความพึงพอใจของผู้ใช้งาน หนึ่งในวัตถุประสงค์ส าคัญของการประเมิน คือการน า
ข้อมูลที่ได้ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาสวนสาธารณะและพ้ืนที่นันทนาการให้สอดคล้องกับ
ความต้องการและวิถีชีวิตของประชาชนในแต่ละพ้ืนที่ หน่วยงานพัฒนาสวนสาธารณะจึงควรพัฒนา
กระบวนการประเมิน เครื่องมือ และเทคนิคการเก็บข้อมูลให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพใน
การใช้งานมากที่สุด การพัฒนาเครื่องมือประเมินการให้บริการสวนสาธารณะกับชุมชนในพ้ืนที่
เทศบาลนครพิษณุโลกจึงเป็นการพัฒนาเครื่องมือประเมิน เพ่ือปรับปรุงและจัดการสวนสาธารณะให้มี
ความสอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนในพ้ืนที่หนึ่ง ๆ มากขึ้น โดยอาศัยความคิดเห็นจากผู้ที่มาใช้บริการ
สวนสาธารณะ จ าแนกตามกลุ่มผู้ใช้งานและผู้ไม่ใช้งาน โดยอาศัยเทคนิคการประเมินจากตัวชี้วัดที่ได้
จากการศึกษา (กองวิชาการและแผนงาน, 2562) 

การจัดการสวนสาธารณะในต่างประเทศ โดยทั่วไปมักมีการประเมินสภาพพ้ืนที่และส ารวจ
การใช้งานของผู้ที่เข้ามาใช้บริการสวนสาธารณะ รวมถึงมีการคิดวิธีการและเทคนิคต่าง ๆ ส าหรับใช้
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ในการส ารวจและประเมินสวนสาธารณะอย่างต่อเนื่อง บางเทคนิคที่ได้รับความนิยมเป็น การพัฒนา
รูปแบบมาจากการประเมินการใช้งานอาคาร เช่น Post Occupancy Evaluation (POE) (Preiser, 
1988) ซึ่งเป็นเทคนิคการประเมินหลังการใช้งานเพ่ือให้ได้ข้อมูลปัญหาจากผู้ใช้งานที่จะสามารถน ามา
ปรับปรุงต่อไปได้ ต่อมามีการน าเทคนิค Rapid Ethnographic Assessment Procedures (REAP) 
(Low, 2005) ซึ่งแต่เดิมเป็นเทคนิคเพ่ือการประเมินด้านระบาดวิทยาในวงการแพทย์และการเกษตร
มาพัฒนาเป็นเครื่องมือประเมินสวนสาธารณะในเมือง เพ่ือให้สามารถเก็บข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ และมีความครอบคลุมถึงประเด็นส าคัญต่าง ๆ นอกจากนี้ในปัจจุบันได้มีการค านึงถึง
ความต้องการ และพฤติกรรมการใช้งานสวนสาธารณะคล้ายแนวคิดเชิงการตลาดในด้านการบริการ
ลูกค้ามากยิ่งขึ้น จึงได้มีการประยุกต์เทคนิคการส ารวจตลาดผู้บริโภค Market Research 
(Kornblum, 1997) ให้มีความสอดคล้องกับการส ารวจและประเมินความต้องการและการใช้งาน
สวนสาธารณะในเมืองโดยเพ่ิมข้อพิจารณาในด้านกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มคู่แข่ง คุณค่าทางสังคมและ
เศรษฐกิจ กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ และการวางแผนการส่งเสริมภาพลักษณ์ ทฤษฏี วิธีการ และ
เทคนิคในการประเมินที่กล่าวมาข้างต้นนั้นจะถูกน าไปทดสอบและพัฒนาให้สอดคล้องกับประเด็น
ปัญหาในแต่ละพ้ืนที่อยู่เสมอ เพ่ือให้สามารถปรับปรุงสวนสาธารณะแต่ละแห่งได้ทันท่วงทีกับการ
รองรับการใช้งานในปัจจุบันและอนาคต 

สวนสาธารณะของเทศบาลนครพิษณุโลกมีการประเมินการปฏิบัติงานเป็นประจ าทุกปี โดย
มีรูปแบบการประเมินแบบ Summative Evaluation ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือรายงานสรุปผล
ประจ าปี ผลจากการประเมินที่ได้จึงน าไปเป็นแนวทางเพ่ือการปรับปรุงสวนได้ไม่มากเท่าที่ควร จาก
ปัญหาการประเมินสวนสาธารณะในปัจจุบันของเทศบาลนครพิษณุโลก และการพัฒนาเครื่องมือการ
ประเมินอย่างต่อเนื่องของต่างประเทศจึงเห็นได้ว่าหากเทศบาลนครพิษณุโลกพัฒนาเครื่องมือ 
ประเมินสวนสาธารณะประจ าปีที่มีประสิทธิภาพ มีตัวชี้วัดที่ชัดเจน จะสามารถให้ผลการประเมินที่
น าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงสวนสาธารณะได้จริง บทความวิชากา รนี้จึงเป็นการผนวก
วัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอเครื่องมือประเมินการให้บริการสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครพิษณุโลกที่
เหมาะสมเพื่อตอบโจทย์ปัญหาการประเมินสวนสาธารณะในปัจจุบันของเทศบาลนครพิษณุโลก 
 
กระบวนการประเมินการให้บริการสวนสาธารณะ 

การประเมินการให้บริการสวนสาธารณะส่วนใหญ่เป็นการประเมินหลังการใช้งาน 
สวนสาธารณะไปแล้วระยะหนึ่ง กระบวนการประเมินสวนสาธารณะที่ถูกน าไปใช้และเป็นที่ยอมรับใน
ปัจจุบันได้แก่ Post Occupancy Evaluation (POE) (Preiser, 160), Rapid Ethnographic 
Assessment Procedures 1(REAP) (Low, 2005), และ Market Research (Kornblum, 1997) 
แต่ละกระบวนการถูกพัฒนามาจากมุมมอง ทัศนคติ และสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงในแต่ละยุคสมัย 
ตั้งแต่การเก็บข้อมูลที่เป็นเพียงการส ารวจหลังการใช้งาน เมื่อมาถึงยุคที่เริ่มมีองค์ประกอบต่าง ๆ ใน
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การออกแบบและเกิดปัญหาด้านทัศนคติขึ้น จึงมีการพัฒนากระบวนการเก็บข้อมูลเชิงทัศนคติให้
สามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็วมากขึ้นในระยะเวลาอันสั้น จนมาถึงยุคปัจจุบันที่มีการให้
ความส าคัญด้านเศรษฐกิจ การแข่งขันทางการตลาด และการขยายกลุ่มลูกค้า จึงได้น าแนวคิดและ
การประเมินผลทางการตลาดมาใช้เพ่ือให้สวนสาธารณะสามารถตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น และสามารถมองเห็นทั้งศักยภาพและปัญหาของสวนสาธารณะ 

Post Occupancy Evaluation (POE) (Preiser, 1988) เป็นกระบวนการประเมินหลังการ
ใช้งานเพื่อให้ได้ข้อมูลการใช้งาน และปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้ใช้งานที่จะสามารถน ามาเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงพื้นที่โครงการที่เปิดใช้งานไปแล้ว หรือน าผลตอบรับการใช้งานจากโครงการที่ท าการประเมิน
ไว้มาเป็นแนวทางการออกแบบโครงการใหม่ในอนาคตกุญแจส าคัญของ POE : 1) การได้ข้อมูลจาก
ผู้ใช้งานพ้ืนที่ ซึ่งหมายถึงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดที่อยู่ภายในพ้ืนที่ ได้แก่ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ 
ผู้ใช้งาน บุคลากรผู้ออกแบบและบ ารุงรักษา รวมถึงผู้พิการที่อยู่หรือเข้ามาใช้งานในพ้ืนที่ทั้งหมด 2) 
POE มีความแตกต่างจากการส ารวจทั่วไปและการท าวิจัยการตลาด โดยจะใช้ข้อมูลจากประสบการณ์
การใช้งานพื้นท่ีเป็นพื้นฐานในการประเมินว่าการใช้งานที่เกิดขึ้นจริงมีความแตกต่างจากวัตถุประสงค์
ของพ้ืนที่ที่ตั้งใจไว้อย่างไร 3) ผลของการท า POE สามารถน าไปใช้เพ่ือจุดประสงค์ต่าง ๆ ได้แก่ การ
ปรับแต่งพื้นท่ีแห่งใหม่ การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและการจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น ในส่วนของ
การบริหาร จัดการพ้ืนที่จะพบว่ามีความส าคัญในการวางแผนการบ ารุงรักษา การแทนที่พ้ืนที่เดิมด้วย
พ้ืนที่ลักษณะใหม่ การวางนโยบายการซื้อขายหรือใช้งาน การเตรียมการเพ่ือการตกแต่ง หรือการ
เลือกสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการซื้อหรือเช่า 

จากกรณีศึกษาสวนเด็ก Kids Together Park ใน North Carolina ประเทศสหรัฐอเมริกา 
(The Natural Learning Initiative (NLI) ร่วมกับ The Center for Universal Design (CUD), 
Sysadmin, 2014) ซึ่งเป็นสวนสาธารณะที่ออกแบบเพ่ือมวลชน (Universal Design) ส าหรับการท า
กิจกรรมครอบครัวที่ถูกออกแบบมาโดยผ่านขั้นตอนการเก็บข้อมูลและการประชุมเชิงปฏิบัติการจาก
กลุม่คนในชุมชนทั้งเด็กและผู้ใหญ่ และเปิดให้บริการในปี ค.ศ.2000 ได้ท าการประเมินหลังการใช้งาน
ในปี ค.ศ.2005 โดยมีวัตถุประสงค์ของการประเมินเพ่ือส ารวจการใช้งานที่เกิดจากลักษณะสภาพพ้ืนที่
กิจกรรม (Setting) ว่ามีความสอดรับการใช้งานที่หลากหลาย และกระตุ้นให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
กลุ่มคนในแต่ละวัยอย่างไร โดยมีเป้าหมายเพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ
สวนสาธารณะเพ่ือมวลชนแห่งอ่ืน ๆ โดยอาศัยข้อมูลจากสภาพที่เกิดขึ้นจริงเป็นพ้ืนฐาน (Evidence 
Based) การประเมินครั้งนี้ประกอบด้วยเทคนิคการเก็บข้อมูลที่หลากหลาย อาทิ Behavior 
Mapping, Behavior fracking การบันทึกวีดีทัศน์การใช้งานพ้ืนที่ของแต่ละครอบครัวที่มีความ
ต้องการการท ากิจกรรมที่แตกต่างกัน และการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ใช้งานพ้ืนที่ เพ่ือใช้ประเมินภาพรวม
และส่วนปลีกย่อยในพื้นท่ีว่าสามารถตอบสนองความต้องการของสมาชิกทุกวัยในครอบครัวได้อย่างไร 
ผลสรุปที่ได้ท าให้ทราบว่า สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการท ากิจกรรมครอบครัวนั้นเปรียบเสมือนสิ่ง
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ขับเคลื่อนให้เกิดกิจกรรมที่สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนในแต่ละวัย นอกจากนี้ยังมีส่วนส่งเสริมให้เกิด
กิจกรรมระหว่างครอบครัวด้วย และสามารถสรุปได้ว่า แนวคิดการออกแบบเพ่ือมวลชน (Universal 
Design) เกิดจากการค านึงถึงวงจรชีวิต (Life Cycle) และสมรรถภาพทางร่างกายของมนุษย์เมื่อเข้าสู่
วัยต่าง ๆ ในขณะที่กฎหมายส่วนหนึ่งออกมาเพ่ือปกป้องผู้พิการและผู้ด้อยสมรรถภาพทางร่างกาย 
ส่วนหนึ่งของผู้ใช้งานในสวนสาธารณะแห่งนี้ยังมีความต้องการให้คนในแต่ละวัยสามารถใช้พ้ืนที่หนึ่ง 
ๆ ร่วมกันได้โดยไม่มีการแบ่งแยกสัดส่วนมากนัก เนื่องจากปัจจุบันจะพบว่าผู้ที่เข้าสู่วัยสูงอายุจะถูก
แบ่งแยกออกไปอยู่เป็นสังคมของผู้สูงอายุมากขึ้น การออกแบบตามรูปแบบ Universal Design ที่
แท้จริงจึงควรเป็นการส่งเสริมให้ผู้คนในทุกช่วงวัยและทุกสภาวะสามารถท ากิจกรรมอยู่ในพ้ืนที่
ร่วมกันได้  

Rapid Ethnographic Assessment Procedures (REAP) (Low, 2005) เป็น
กระบวนการประเมินที่มีจุดก าเนิดจากวงการแพทย์ด้านระบาดวิทยา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาหา
สาเหตุ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านพ้ืนที่และปัจจัยด้านเชื้อชาติในระยะเวลาอันสั้น เพ่ือท าการ
ควบคุมยับยั้งการระบาดของโรคได้ทันท่วงที ต่อมาในแวดวงการเกษตรได้น ากระบวนการนี้มาพัฒนา
เป็นเครื่องมือประเมินสวนสาธารณะในเมืองเพ่ือให้สามารถเก็บข้อมูลในเชิงนามธรรมต่อพ้ืนที่ใช้งาน
หนึ่งได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และมีความครอบคลุมถึงประเด็นส าคัญต่าง ๆ REAP เป็น
กระบวนการประเมินเพ่ือให้สามารถเก็บข้อมูลและหาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของคนในสังคม
กับการใช้งานพ้ืนที่ได้อย่างรวดเร็ว และมีความครอบคลุมถึงประเด็นต่าง ๆ อาศัยข้อมูลจาก
กลุ่มเป้าหมายผนวกกับข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญที่ได้จากการเก็บข้อมูลด้วยเทคนิคที่หลากหลาย น ามา
ศึกษาและประเมินผลร่วมกันผ่านการสร้างตารางประเมินแบบสองแกน (Matrix) กระบวนการ REAP 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาความสัมพันธ์ในประเด็นต่าง ๆ กับ ทัศนคติของผู้ใช้งาน โดยเน้นการเก็บ
ข้อมูลที่สามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งสามารถ ประกอบด้วยเทคนิคที่หลากหลายเพ่ือให้มี
ความครอบคลุมประเด็นศึกษามากที่สุด เทคนิคการเก็บ ข้อมูลที่นิยมใช้ร่วมกันในกระบวนการ REAP 
ได้แก่ การเก็บข้อมูลประวัติศาสตร์ (Historical Documents), การส ารวจท าแผนผังร่องรอยกิจกรรม
ตามพ้ืนที่ (Physical Traces Mapping), การส ารวจท าแผนผังความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและ
พ้ืนที่ (Behavioral Mapping), การส ารวจควบคู่กับบทสนทนาตามพ้ืนที่ (Transect Walks), การ
สัมภาษณ์รายบุคคล (Individual Interviews), การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ (Expert Interviews), การ
สัมภาษณ์ผู้ใช้งานที่พบในพ้ืนที่แบบกลุ่ม (Impromptu Group Interviews), การสัมภาษณ์ผู้ใช้งานที่
เจาะจงแบบกลุ่ม (Focus Groups Interviews), และการส ารวจด้วยการมีส่วนร่วม (Participant 
Observation) ตัวอย่างของพ้ืนที่สาธารณะที่อาศัยกระบวนการ REAP ในการศึกษาเพ่ือประเมินและ
ท าการปรับปรุงพ้ืนที่ ได้แก่ Independence Mall, The Liberty Bell เป็นกรณีศึกษาที่อาศัย
กระบวนการ REAP เป็นเครื่องมือในการศึกษาเพ่ือปรับปรุงพื้นท่ีที่มีปัญหาด้านเชื้อชาติและวัฒนธรรม
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ที่แตกต่างกันจากพ้ืนที่สาธารณะที่ต้องใช้งานร่วมกัน จึงมีการส ารวจเพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาท าการ
ปรับปรุง  

จากกรณีศึกษากระบวนการประเมินการให้บริการสวนสาธารณะข้างต้น สรุปได้ว่า 
กระบวนการ POE จะใช้เป็นเครื่องมือในการ ประเมินพ้ืนที่หลังการใช้งานแล้ว ยังสามารถเป็น
เครื่องมือที่น าไปสู่การสร้างแนวคิดโดยอาศัย ข้อมูลจากสภาพที่เกิดขึ้นจริงเป็นพ้ืนฐานได้ด้วย ส่วน
กระบวนการ REAP นี้ประกอบด้วยเทคนิคทั้งในส่วนการเก็บและวิเคราะห์จากข้อมูลทุตติยภูมิ การ
สัมภาษณ์ และการส ารวจ ซึ่งผลที่ได้สามารถน ามาปรับปรุงพ้ืนที่โดยท าการปรับเปลี่ยนต าแหน่งของ
จุดที่มีคุณค่าทางจิตใจในบางจุดให้กระจ่าง เด่นชัดและไม่ถูกบดบังในจุดที่มองจากพ้ืนที่ใช้งานของคน
ที่มีความผูกพันกับคุณค่านั้น ๆ 

 
กระบวนการประเมินสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก 

จากการศึกษากระบวนการประเมินสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก พบว่า 
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันพบว่า มีการน าแนวคิดด้านต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการประเมิน
เพ่ือให้การประเมินมีความครอบคลุมในหัวข้อที่สะท้อนถึงวัตถุประสงค์การประเมินนั้น ๆ และเพ่ือให้
สามารถเก็บ ข้อมูลได้อย่างรวดเร็วจากกลุ่มผู้ท าการประเมินที่มีความเกี่ยวข้องกับสวนที่แตกต่างกัน 
ในการ พัฒนากระบวนการประเมินการให้บริการสวนสาธารณะได้ท าการศึกษา.แนวคิดจากการ
ประเมิน 3 แนวทาง ได้แก่ Post Occupancy Evaluation (POE) (Preiser, 1988), Rapid 
Ethnographic Assessment Procedures (REAP) (Low, 2005) และ Market Research 
(Kornblum, 1997) 

ในการประเมินการให้บริการสวนสาธารณะระดับชุมชนนั้นมีข้อจ ากัดด้านระยะเวลาที่ใช้ 
ท าการส ารวจและเก็บข้อมูล ซึ่งโดยทั่วไปจะท าการประเมินทุกปีและใช้เวลา 1-2 เดือนในการเก็บ 
ข้อมูลจากผู้ใช้งาน ด้วยลักษณะของความเป็นสวนสาธารณะระดับชุมชนท าให้ต้องใส่ใจในราย 
ละเอียดด้านเอกลักษณ์ของพ้ืนที่ และทัศนคติของผู้ใช้งานต่อสภาพพ้ืนที่ จึงจ าเป็นต้องมีการเก็บ 
ข้อมูลในแง่มมุที่หลากหลายในคราวเดียว การเก็บข้อมูลโดยอาศัยกระบวนการ REAP จึงเป็นแนวทาง
ที่เหมาะสมในการรวบรวมข้อมูลเชิงทัศนคติควบคู่กับข้อมูลด้านการใช้งานจากผู้ เกี่ยวข้องที่
หลากหลาย ซึ่งเน้นที่ความรวดเร็วในการเก็บข้อมูล ท าให้สามารถมองเห็นภาพรวมของการใช้งาน
สวนในเบื้องต้นได้ในระยะเวลาอันสั้น อีกทั้งยังเป็นกระบวนการที่อาศัยเทคนิคการส ารวจและเก็บ
ข้อมูลอย่างง่าย ซึ่งผู้ท าการเก็บข้อมูลไม่จ าเป็นต้องมีทักษะความรู้ขั้นสูงด้านการประเมินหรือการวิจัย
เชิงสถิติมากนักในขั้นตอนการเก็บข้อมูล อย่างไรก็ตามการเก็บข้อมูลผู้ใช้งานสวนสาธารณะถือ เป็น
การเก็บข้อมูลหลังการใช้งาน (POE) ด้วยเช่นกัน แต่เนื่องจากในกระบวนการเก็บข้อมูลหลังการใช้งาน
จะเน้นที่การสรุปหาผลรวมเพ่ือเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน ซึ่งโดยส่วนใหญ่มักมีการเจาะจงกลุ่มผู้
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ประเมินด้วยเงื่อนไขตามท่ีก าหนด เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินจึงไม่เน้นความรวดเร็วและอาจมีความ
ซับซ้อนในการใช้งานและการประเมินผล 

ในการพัฒนาเครื่องมือประเมินการให้บริการสวนสาธารณะให้สามารถตอบสนองความ 
ต้องการของผู้ใช้งานในบทความวิชาการนี้ได้น าแนวคิดของการประเมินเชิงการตลาดมาประยุกต์ใช้
เพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว และเห็นผลอย่างชัดเจน เนื่องจากในหลักการตลาดจะเน้นที่การส ารวจความ
ต้องการของผู้บริโภคหรือผู้ใช้งานเป็นหลักในการพัฒนาสินค้าและบริการ นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญ
กับการเปรียบเทียบข้อมูลในหลากหลายมิติ การพัฒนาเครื่องมือประเมินในบทความวิชาการนี้ จึงเป็น
การประยุกต์เอาข้อดีที่จ าเป็นส าหรับการประเมินสวนสาธารณะจากแนวคิดข้างต้นมาผสานกันเป็น
เครื่องมือใหม่ที่ใช้เกณฑ์การประเมินผลในรูปแบบใหม่ ทั้งนี้เพ่ือให้เครื่องมือที่พัฒนามีความยืดหยุ่นใน
การใช้งานในระดับหนึ่ง แต่สามารถตอบวัตถุประสงค์ของการปรับปรุงสวนสาธารณะในปัจจุบันและ
ในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. เทคนิคการเก็บข้อมูล เทคนิคการเก็บข้อมูลการให้บริการสวนสาธารณะที่ใช้ตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบันมีหลายเทคนิคและมีการพัฒนาเรื่อยมาเพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การประเมิน
และกลุ่มเป้าหมาย ในกระบวนการ REAP อาศัยเทคนิคการเก็บข้อมูลที่มีความหลากหลายเพ่ือให้มี
ความเหมาะสมในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มคนที่หลากหลายและเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตรงตามที่ต้องการ เมื่อ
น าเทคนิคมาจ าแนกตามลักษณะการเก็บข้อมูลแล้วจะแบ่งได้เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) การใช้
แบบสอบถาม (Questionnaires) 2) การสัมภาษณ์ (Interviews) 3) การส ารวจ (Observations) 4) 
การเก็บและวิเคราะห์จากข้อมูลทุตติยภูมิ (Secondary Data) ดังเทคนิควิธีปลีกย่อยของแต่ละกลุ่ม
ดังตาราง จ าแนกเทคนิคการเก็บข้อมูล เทคนิคที่ เหมาะสมต่อการเก็บข้อมูลสภาพรวมของ
สวนสาธารณะระดับชุมชนในเบื้องต้น ควรจะเป็นเทคนิคที่มีความสะดวกรวดเร็วและขั้นตอนไม่
ซับซ้อน โดยทั่วไปจึงนิยมการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaires) อย่างไรก็ตามการเก็บ
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามจ าเป็นต้องมีชุดแบบสอบถามที่มีประสิทธิภาพและมีความเที่ยงตรงได้
มาตรฐาน รวมถึงควรเป็นชุดค าถามที่ผู้ท าการประเมินสามารถเข้าไจได้ง่ายและท าได้ด้วยตนเอง โดย
อาศัยเพียงบุคลากรส่วนหนึ่งในการแจกแบบสอบถามและให้ค าแนะน าการให้คะแนนเท่านั้น ในขณะ
ที่ข้อมูลเชิงลึกจากการสัมภาษณ์หรือการลงส ารวจพ้ืนที่ใช้งานต่าง ๆ จะมีความจ าเป็นในขั้นตอน
ต่อมาภายหลังจากที่ทราบถึงจุดที่เกิดปัญหาจากการท าแบบสอบถามไปแล้ว ทั้งนี้เพ่ือให้การประเมิน
มีความกระชับรวดเร็ว ประหยัดงบประมาณ และไม่ต้องเสียเวลาไปกับรายละเอียดปลีกย่อยอ่ืน ๆ 
โดยไม่จ าเป็น 

2. การหาตัวชี้วัด การจะได้มาซึ่งตัวชี้วัดสวนสาธารณะระดับชุมชนที่ดีนั้นจ าเป็นต้องอาศัย
ข้อมูลจากผู้บริหารสวนสาธารณะ นักออกแบบ และผู้ใช้งานสวนประกอบกัน เพ่ือให้สามารถจัดล าดับ
ความส าคัญของหัวข้อพิจารณาและสิ่งที่จะน าไปปรับปรุงขั้นเร่งด่วนและในระยะยาวได้ จาก
การศึกษาด้านตัวชี้วัดของสวนสาธารณะระดับชุมชนที่ดีผ่านทางการทบทวนวรรณกรรมพบว่า Clare 
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Cooper Marcus (1998) ให้ความส าคัญกับกิจกรรมภายในสวนทางสัญจร และที่นั่งที่จะท าให้
สามารถมองเห็นความเคลื่อนไหวที่มีชีวิตชีวาภายในสวน ในขณะที่ Donald J. Molnar (2003) ให้
ความส าคัญกับความเชื่อมโยงระหว่างพ้ืนที่ใช้งานกับบริบทโดยรอบพ้ืนที่ใช้งานกับสภาพพ้ืนที่เดิม 
และพ้ืนที่ใช้งานกับโครงสร้างหลักภายในสวน ซึ่งอาจกล่าวสรุปได้ว่า J. Molnar นั้นให้ความส าคัญกับ
การจัดแบ่งพ้ืนที่ใช้งาน (Zoning) และโครงข่ายพ้ืนที่ใช้งานภายใน โดยมองไปที่ความสัมพันธ์ระหว่าง
สิ่งต่าง ๆ กับพ้ืนที่มากกว่าที่จะมองสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพียงสิ่งเดียว ขณะเดียวกันกลุ่ม Project for Public 
Spaces (PPS) ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มนักพัฒนาแนวคิด การออกแบบพ้ืนที่นันทนาการของสังคมยุคใหม่ 
ถึงแม้จะเห็นว่าไม่มีสูตรใด ๆ ที่ท าให้สวนสาธารณะสมบูรณ์แบบอยู่ได้ตลอดเวลา แต่สวนที่แสดงออก
ถึงเอกลักษณ์ของเมืองหรือสังคมนั้น ๆ มีแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จควบคู่ไปกับการจัดสรร
องค์ประกอบต่าง ๆ ที่ลงตัวกับลักษณะการใช้งานได้ดีกว่าสวนสาธารณะทั่วไป นอกจากนี้ PPS ยังให้
ความส าคัญกับการสร้างพ้ืนที่นันทนาการให้มีความอเนกประสงค์ สามารถปรับเปลี่ยนให้เข้ากับการใช้
งานในช่วงฤดูกาลที่แตกต่าง และการออกแบบเพ่ือมวลชนที่เน้นการมีส่วนร่วมในพ้ืนที่เดียวกันของ
กลุ่มคนที่หลากหลายด้วย จากข้อพิจารณาที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมและบทความ ประกอบกับ
การสัมภาษณ์ ผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับสวนสาธารณะ พบว่า ตัวชี้วัดส าคัญที่จะบ่งชี้ถึงคุณภาพและ
สภาพของสวน ได้แก่1) รัศมีบริการ 2) โครงข่ายสัญจรภายใน 3) กิจกรรม 4) ทัศนียภาพและมุมมอง 
5) การออกแบบเพื่อมวลชน 6) สุขาภิบาล 7) ความปลอดภัย และ 8) การประชาสัมพันธ์ และเมื่อน า
ข้อพิจารณาต่าง ๆ ที่ได้มาเรียงล าดับความส าคัญอย่างคร่าว ๆ จะพบว่าสามารถแบ่งกลุ่มความส าคัญ
ของข้อพิจารณาที่จะน ามาเป็นตัวชี้วัดหลักได้ 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มที่เป็นสิ่งจ าเป็นที่ขาดไม่ได้ (Basic 
Factors/Dissatisfiers) 2) กลุ่มท่ีเป็นสิ่งที่อยู่ในความคาดหวัง (Performance Factors) 3) กลุ่มที่อยู่
เหนือความคาดหวัง (Excitement Factors/Satisfiers) 4) กลุ่มที่ไม่ใช่สิ่งจ าเป็น (Indifference) ซึ่ง
ลักษณะของตัวชี้วัดที่อยู่ในกลุ่มทั้ง 4 นี้ในเบื้องต้นมีความสัมพันธ์กับ Kano Model ซึ่งเป็นต้นแบบใน
การประเมินวัดความส าคัญและความพึงพอใจของสินค้าและบริการในเชิงการตลาดที่สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในขั้นประเมินผลข้อมูลได้ 

3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ในการทดสอบเครื่องมือประเมินการให้บริการ
สวนสาธารณะ ควรท าการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยได้ท าการตรวจสอบความตรงของ
เนื้อหา (Content Validity) และความเท่ียงของเครื่องมือ (Reliability) ดังนี้ 

3.1. การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) ผู้เขียนบทความได้น า
ข้อพิจารณาที่จะใช้เป็นตัวชี้วัดในการประเมินการให้บริการสวนสาธารณะมาจากการทบทวน
วรรณกรรมและ บทความ โดยท าการเรียงล าดับข้อพิจารณาตามความถี่และล าดับความส าคัญที่พบ
ดังนี้ 1) รัศมีบริการ 2) โครงข่ายสัญจรภายใน 3) กิจกรรม 4) ทัศนียภาพและมุมมอง 5) การ
ออกแบบเพ่ือมวลชน 6) สุขาภิบาล 7) ความปลอดภัย และ 8) การประชาสัมพันธ์ ข้อพิจารณาที่จะ
เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและบริหารสวน และตามล าดับความส าคัญของข้อพิจารณาส าหรับใช้
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เป็นเกณฑ์เบื้องต้นในการประเมินการให้บริการสวนไว้เป็น ล าดับดังนี้ 1) รัศมีบริการ 2)โครงข่าย
สัญจรภายใน 3) กิจกรรม 4) ทัศนียภาพและมุมมอง 5) การออกแบบเพ่ือมวลชน 6) สุขาภิบาล 7) 
ความปลอดภัย และ 8) การประชาสัมพันธ์ เมื่อท าการสัมภาษณ์เพ่ิมเติมในกลุ่มผู้ใช้งาน
สวนสาธารณะ พบว่าแท้จริงแล้วข้อพิจารณา ทั้งหมดไม่สามารถน ามาเรียงล าดับตามความส าคัญ
อย่างชัดเจนได้ แต่สามารถน าสถิติของความ คิดเห็นจากผู้ที่ได้ไปสัมภาษณ์ทั้งหมดมาเป็นแนวทางใน
การจัดกลุ่มข้อพิจารณาได้และพบว่ากลุ่ม ข้อพิจารณามีความสัมพันธ์กับแนวคิดของ Kano ผู้เขียน
บทความจึงได้อาศัยรูปแบบ Kano Model มาแบ่งกลุ่มข้อพิจารณาที่จะใช้เป็นตัวชี้วัดเป็น 4 กลุ่ม คือ 
1) กลุ่มที่เป็นสิ่งจ าเป็นที่ขาดไม่ได้ (Basic Factors/Dissatisfiers) ได้แก่ รัศมีบริการ สุขาภิบาล และ
ความปลอดภัย 2) กลุ่มที่เป็นสิ่งที่อยู่ในความคาดหวัง (Performance Factors) ได้แก่ กิจกรรม 
ทัศนียภาพและมุมมอง 3) กลุ่มที่อยู่เหนือความคาดหวัง (Excitement Factors/Satisfiers) ได้แก่ 
โครงข่ายสัญจรภายใน และการออกแบบ เพ่ือมวลชน 4) กลุ่มที่ไม่ใช่สิ่งจ าเป็น (Indifference) ได้แก่ 
การประชาสัมพันธ์ 

อย่างไรก็ตาม การแบ่งกลุ่มความส าคัญของตัวชี้วัดดังกล่าวสามารถเปลี่ยนแปลงกลุ่ม 
ความส าคัญได้แตกต่างกันไปตามลักษณะโครงการ บริบทพ้ืนที่ และยุคสมัย ต่อมาผู้เขียนบทความได้
น าผลการจัดกลุ่มที่ได้มาปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือน าไปเป็นแนวทาง ประยุกต์ใช้ในการสร้างชุด
แบบสอบถาม โดยจากการที่ผู้เขียนบทความได้เรียงล าดับหัวข้อพิจารณาไว้ตามที่ ได้ผลมาในเบื้องต้น 
และก าหนดตัวเลือกไว้เป็นระดับความพึงพอใจในแต่ละหัวข้อ ได้ท าการปรับ การเรียงล าดับหัวข้อ
เพ่ือให้ค าถามในชุดแบบสอบถามมีความต่อเนื่อง สะดวกในการอ่านท าความ เข้าใจและท าการ
ประเมินมากขึ้น และได้เพ่ิมตัวเลือกส่วนที่เป็นระดับความส าคัญของแต่ละหัวข้อ ไว้ควบคู่กันไปใน
แบบสอบถามด้วย 

3.2 การหาคาความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) โดยทั่วไปของการตรวจสอบ
คุณภาพ เครื่องมือจะมีการหาค่าความเที่ยงของเครื่องมือควบคู่กันไปด้วย อย่างไรก็ตามเครื่องมือ
ประเมินการให้บริการสวนสาธารณะระดับชุมชนที่เป็นเครื่องมือที่ใช้ประเมินเพ่ือหาข้อมูลจากกลุ่ม
ผู้ใช้งานจริงในพ้ืนที่ เครื่องมือจะท าการจ าแนกกลุ่มผู้ ใช้งานด้วยข้อมูลแบบไม่ต่อเนื่อง ท าให้สามารถ
จ าแนกผู้ใช้งานออกเป็นกลุ่มได้หลากหลายรูปแบบ เมื่อจ าแนกผู้ใช้งานออกเป็นกลุ่มแล้วจะสามารถ
น าข้อมูลที่ได้จากผู้ใช้งานในกลุ่มเดียวกันนั้นไปประเมินหาค่าความเที่ยงได้ ในการประเมินการ
ให้บริการสวนสาธารณะอาจไม่จ าเป็นต้องหาค่าซ้ าหรือค่าเบี่ยงเบนของข้อมูลที่ได้จากผู้ใช้งานกลุ่ม
เดียวกัน แต่ความซ้ าของผลการประเมินที่เกิดขึ้นจะท าให้ทราบได้ว่าเป็นผลมาจากผู้ใช้งานกลุ่มใด 
และไม่จ าเป็นว่าผลการประเมินที่ซ้ ากันต้องมาจากผู้ใช้งานกลุ่มเดียวกันเสมอไป 
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บทสรุป 
การสร้างเครื่องมือเพ่ือใช้ในการประเมินตามแนวคิดที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม และ

การสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการออกแบบ บริหารสวนสาธารณะ รวมถึงผู้ใช้งานสวนสาธารณะ 
โดยอาศัยเทคนิคการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามผ่านทางชุดแบบสอบถามที่ออกแบบขึ้นเพ่ือส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ควบคู่ไปกับระดับการให้ความส าคัญต่อข้อพิจารณาในแต่ละข้อ
แบบสอบถามเพ่ือประเมินการให้บริการสวนสาธารณะที่ใช้ในการทดสอบนี้เป็นเครื่องมือที่พัฒนาขึ้น
ตามแนวคิดของ ดร.โนริอากิ คาโน่ ซึ่งเป็นผู้พัฒนารูปแบบการประเมินศักยภาพของ สินค้าและ
บริการผ่านทางความสัมพันธ์ของความคาดหวังและความพึงพอใจต่อรายละเอียดด้าน ต่าง ๆ ของ
สินค้านั้น โดยได้ท าการส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้งานผ่านทางชุดค่าถาม 2 ลักษณะ ได้แก่ ชุด
ค าถามท่ีถามถึงความจ าเป็นขององค์ประกอบหนึ่ง โดยมีตัวอย่างค าถามว่า หากไม่มีสิ่ง นั้นในตัวสินค้า
แล้วผู้ใช้งานจะรู้สึกล าบากในการใช้งานมากเพียงใด (Dysfunctional Question) และชุดค าถามที่
ถามถึงความพึงพอใจต่อองค์ประกอบนั้น โดยมีตัวอย่างค าถามว่า หากมีสิ่งนั้นในตัวสินค้าแล้วผู้ใช้งาน
จะรู้สึกพอใจในการใช้งานมากเพียงใด (Functional Question) จากค าถามในสองลักษณะซึ่งเป็น
เสมือนค าถามที่สะท้อนซึ่งกันและกันจะท าให้สามารถน ามาเปรียบเทียบเพ่ือเป็นแนวทางได้ว่าควร
ปรับปรุงหรือพัฒนาสินค้าในด้านใดเป็นล าดับก่อนหลัง อย่างไรก็ตามในการน าค าถามทั้งสองลักษณะ
นี้มาใช้ในการส ารวจการให้บริการสวนสาธารณะจ าเป็นต้องมีการพัฒนาลักษณะค าถามให้สัมพันธ์กับ
รูปแบบการท าการประเมิน เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการท าแบบสอบถาม และเพ่ือไม่ให้ผู้ท า
การประเมินเกิดความสับสนในการตัดสินใจ โดยผู้เขียนบทความได้ปรับตัวค าถามที่เป็นลักษณะ 
Dysfunctional Question ให้ออกมาในรูปของค าถามที่ถามถึงระดับความส าคัญของข้อพิจารณาแต่
ละข้อ เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงความคาดหวังของผู้ใช้งาน และในส่วน Functional Question ยังคงเป็น
ค าถามท่ีถามถึงระดับความพึงพอใจต่อข้อพิจารณานั้น ๆ 

ชุดแบบสอบถามที่เหมาะสม ประกอบด้วยค าถาม 4 ส่วน ดังนี้  
ส่วนที่ 1 แบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้งาน ได้แก่ เพศ อายุ เขตที่พักอาศัย เขตที่ 

ท างาน การเดินทาง ผู้ร่วมใช้งาน และพ้ืนที่ใช้งานประจ า เพื่อจ าแนกกลุ่มข้อมูลผู้ใช้งานส าหรับการ
วิเคราะห์ในหัวข้อเฉพาะ 

ส่วนที่ 2 แบบประเมินระดับความส าคัญของข้อพิจารณาด้านต่าง ๆ ตั้งแต่ระดับน้อย -มาก 
จากค่าระดับ 1-5 ตามล าดับ เพ่ือน าค่าเฉลี่ยมาตั้งเป็นเกณฑ์การประเมินส าหรับสวนสาธารณะนั้น ๆ 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การปรับปรุงสวนให้ตอบสนองความต้องการผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้น 

ส่วนที่ 3 แบบประเมินระดับความพึงพอใจต่อข้อพิจารณาด้านต่าง ๆ ตั้งแต่ระดับน้อย - 
มาก จากค่าระดับ 1-5 ตามล าดับ เพ่ือน าค่าเฉลี่ยที่ได้มาเปรียบเทียบกับระดับความส าคัญเฉลี่ย ท าให้
เห็นสภาพปัจจุบันของการให้บริการภายในสวนสาธารณะนั้น ๆ 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามซึ่งเป็นค าถามปลายเปิดที่เปิดโอกาสให้ผู้ท าการประเมินสามารถ 
แสดงความคิดเห็นในบางหัวข้อ และสามารถแสดงความคิดเพ่ือเป็นแนวทางการปรับปรุงสวน 
โดยรวมได้ ทั้งนี้เพ่ือเป็นการรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นเชิงคุณภาพของผู้ใช้งานมาเป็นแนวทาง ใน
การปรับปรุงสวนสาธารณะ 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการเรื่อง การสังเคราะห์งานวิจัย : ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมเพ่ือ
ผลการด าเนินงานขององค์กรที่ยั่งยืนในประเทศไทยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือไปสู่การพัฒนามิติของ
ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมเพ่ือผลการด าเนินงานขององค์กรที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรม
การเกษตรในประเทศไทย ดังที่อุตสาหกรรมคาดหวังไว้โดยยึด 2 ทฤษฎีหลัก คือ 1) ทฤษฎีฐาน
ทรัพยากรของกิจการ 2) ทฤษฎีเชิงสถานการณ์ บทความนี้น าเสนอการสังเคราะห์กรอบแนวคิด
ทางการวิจัยที่บูรณาการเป็นตัวแปรอิสระของความสามารถในการจัดการนวัตกรรมของอุตสาหกรรม
การการเกษตร มีกระบวนการสร้างความสามารถในการจัดการนวัตกรรมจากการพัฒนา 2 มิติ คือ 
มิติด้านความเป็นผู้ประกอบการ และมิติด้านกลยุทธ์ สุดท้ายบทความนี้ได้น าเสนอประโยชน์ทางด้าน
ทฤษฎีและด้านนโยบายและการจัดการ รวมทั้งข้อจ ากัดต่างๆ เพ่ือต่อยอดงานวิจัยเชิงประจักษ์เป็น
ประโยชน์ต่อวงการวิชาการต่อไปในอนาคต 
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Abstract 
  The academics article on “The research synthesis : The capability innovation  
management for sustainable organization performance in Thailand” aimed to reach 
dimensional of development of capability innovation  management for sustainable 
organization performance of the agricultural industry in Thailand, which expected by 
the industry. This based on 2 key theories: 1) Resource Base View of Theory and  2)  
Contingency Theory. This paper presented a synthesis of research frameworks that 
integrate as independent variables in capability innovation  management agricultural 
industry. There was a process of capability innovation  management from the 
development of two dimensions : the entrepreneurship dimensions and the strategic 
dimensions. Finally, this article presented the theoretical and policy benefits and 
management. Including various restrictions In order to further the empirical research 
which will be useful for academic circles in the future. 
 

Keywords : The research synthesis, Capability innovation management, Sustainable 
organization performance 
 
บทน า   

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบันส่งผลกระทบต่อองค์กรใน
ภาครัฐและภาคเอกชนให้ความจ าเป็นต้องมีการปรับรูปแบบการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น (Al-Haddad & Kotmour, 2015)  นวัตกรรมองค์เป็นกิจกรรมที่น ามาซึ่งความ
พยายามในการท างานร่วมกันของบุคคลากรภายในองค์กรที่จะก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ และน ามา
ความรู้ความสามารถดังกล่าวมาใช้เพ่ือบริหารจัดการ ปรับปรุง ประยุกต์ เปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
องค์กร กระบวนการและรูปแบบการปฏิบัติงาน อันน าไปสู่การสร้างความส าเร็จร่วมกันให้เกิดขึ้นแ ก่
องค์กร (Mckeown, 2008) อุตสาหกรรมการเกษตรเป็นส่วนส าคัญหนึ่งของสังคม เมื่อมีแรงผลักดัน
ต่างๆ เกิดข้ึน จึงส่งผลให้สภาพแวดล้อมทางธุรกิจการเกษตรเปลี่ยนแปลงไปในยุคกระแสโลกาภิวัตน์
และมีบทบาทส าคัญในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานในอุตสาหกรรมการเกษตร  เป็นเหตุผล
ส าคัญที่ท าให้หลายองค์กรตระหนักถึงความจ าเป็นในความสามารถในการจัดการนวัตกรรมของ
องค์กรเพื่อเป็นการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันในปัจจุบันและความอยู่รอดอย่างยั่งยืน 

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นจึงเป็นความส าคัญของการศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการ
จัดการนวัตกรรมเพ่ือผลการด าเนินงานขององค์กรที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย 
ทั้งนี้เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมและเป็นการผลักดันให้อุตสาหกรรมการเกษตรเกิดความสามารถ



136 SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 
Vol. 8  No.1  January  - June 2022 

 
       

ในการจัดการนวัตกรรมที่สมบูรณ์ เพ่ือศึกษาความสามารถในการจัดการนวัตกรรมเพ่ือผลการ
ด าเนินงานขององค์กรที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรมการเกษตรของประเทศไทยซึ่งครอบคลุมประเภท
อุตสาหกรรมการเกษตรของธุรกิจออกเป็น 4 กิจการ ได้แก่ กิจการอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ยางและ
ปาล์มน้ ามัน  กิจการอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ผลไม้กระป๋อง กิจการอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์จากข้าว 
และกิจการอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป โดยผลจากการศึกษาในครั้งนี้จะน าไปใช้ในการก าหนด
นโยบายและแผนงานต่าง ๆ ภายในองค์การให้เกิดความเหมาะสมในการจัดการนวัตกรรมมีแนว
ปฏิบัติที่ดีเลิศ รวมทั้งเป็นแนวทางปรับปรุงการก าหนดแผนระยะยาวด้านแรงงานขององค์กร เพ่ือ
สร้างความเป็นนวัตกรรมของอุตสาหกรรมการเกษตร และกระตุ้นให้บุคลากรดึงศักยภาพที่มีท าให้เกิด
ความสร้างสรรค์เกี่ยวกับนวัตกรรมใหม่ๆ ภายในองค์กร ตลอดจนเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการสร้างความได้เปรียบในระดับอุตสาหกรรมการเกษตรเพ่ือการขับเคลื่อนทางด้าน
เศรษฐกิจของประเทศไทยได้อย่างมั่นคงยั่งยืนต่อไป 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. ทฤษฎีพื้นฐานที่เป็นแนวทางหลักของความสามารถในการจัดการนวัตกรรม  
การสังเคราะห์ทฤษฎีพ้ืนฐานได้ท าการศึกษาทฤษฎีที่สามารถน ามาใช้เป็นกรอบในการ

อธิบาย ศักยภาพองค์กรของอุตสาหกรรมธุรกิจในประเทศไทย ประกอบด้วยสองทฤษฎี คือ 1)  
ทฤษฎีฐานทรัพยากรของกิจการ ที่มุ่งเน้นการบริหารทรัพยากรขององค์กรเพ่ือตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน และ 2)  ทฤษฎีเชิง
สถานการณ์  ที่มุ่งเน้นอธิบายความสามารถบริหารจัดการองค์การตามสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อม
ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาโดยเฉพาะสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ  โดยน าทฤษฎีทั้งสองทฤษฎี
มาสังเคราะห์เพื่อใช้เป็นกรอบในการอธิบายผลได้ดังนี้ 

1.1  ทฤษฎีฐานทรัพยากรของกิจการ  
 จากมุมมองของทฤษฎีนี้จะมุ่งสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันจากทรัพยากรภายใน

องค์กร โดยองค์กรจะต้องบริหารจัดการทรัพยากรแบบมุ่งตอบสนองความเปลี่ยนแปลงมุ่งความ
ต้องการการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ดังนั้นจึงเป็นทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ การ
จัดการทรัพยากรภายในองค์กร ซึ่งทฤษฎีนี้จะมีมุมมองจากฐานทรัพยากรโดยเอาทรัพยากรทั้งที่จับ
ต้องได้และจับต้องไม่ได้และความสามารถขององค์กรมาบูรณาการกัน ซึ่งมีลักษณะส าคัญ คือ การมี
คุณค่า หายาก ซึ่งเป็นการยากแก่การน ามาทดแทน ยากที่คู่แข่งจะลอกเลียนแบบได้ ซึ่งน าไปสู่การ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และผลการด าเนินงานที่ยั่งยืน มุ่งเน้นผลิตภาพขององค์กรด้วยการ
มองการด าเนินการภายในองค์กร (Barney, J.B., Wright, M., & Ketchen Jr., D.J, 2001) อีกทั้งการ
บริหารทรัพยากรขององค์กรเองและความสามารถขององค์กรด้วยเช่นกันที่เกี่ยวกับทรัพยากรของ
องค์กรและความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน โดยมีคุณลักษณะของทรัพยากรจะท าให้เกิดการ
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สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืนให้กับองค์กร คือทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรนั้นต้องมีคุณค่า 
ทรัพยากรมีความยากล าบากต่อการเลียนแบบจากคู่แข่งขัน  และที่ส าคัญไม่สามารถหาทดแทนได้จาก
ที่อ่ืน ซึ่งจะท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืนและมีผลการด าเนินงานที่ยั่งยืนอีกด้วย  
(Barney, J.B., Wright, M., & Ketchen Jr., D.J, 2001)  

1.2  ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ (Contingency Theory)   
จากมุมมองทฤษฎีเชิงสถานการณ์ในภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันและการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี กลยุทธ์การบริหารแบบเดิมใช้ไม่ได้อีกต่อไป นักบริหาร
ปัจจุบันจ าเป็นต้องตัดสินใจภายใต้เงื่อนไขเชิงสถานการณ์หรือสภาพข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นและ
เปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลาตามทฤษฎีเชิงสถานการณ์ ทฤษฎีนี้เริ่มเกิดขึ้นเมื่อปลาย ค.ศ. 1950 
(Sauser, Reilly, & Shenhar, 2009) และองค์กรต้องมีความจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนตัวเองตาม
สถานการณ์ท่ีได้เปลี่ยนแปลงไปเพ่ือที่จะหาโอกาสและใช้จุดแข็งของตนเองให้เป็นประโยชน์มากที่สุด
และน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดีขึ้นและสามารถท่ีจะด ารงอยู่ได้ในยุคปัจจุบัน   

สรุป การยึด 2 ทฤษฎีหลักโดยน าประเด็นหลักความสามารถในการจัดการนวัตกรรมเพ่ือผล
การด าเนินงานขององค์กรที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย และสามารถน าไปสร้าง
กรอบแนวคิดการวิจัยสู่การทดลองเชิงประจักษ์ในอนาคต โดยบูรณาการเป็นตัวแปรหลักและ
ออกแบบกรอบแนวคิดการวิจัยสู่การทดลองเชิงประจักษ์ต่อไป 

2. การบูรณาการการสร้างตัวแปรหลักสู่การสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อการทดสอบ
เชิงประจักษ์ 

จากทฤษฎีพ้ืนฐานทั้ง 2 ทฤษฎี หลักที่น ามาเป็นแนวทางบูรณาการตัวแปรความสามารถใน
การจัดการนวัตกรรมเพื่อผลการด าเนินงานขององค์กรที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศ
ไทย และสามารถน าไปสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยสู่การทดสอบเชิงประจักษ์ในอนาคต ผู้ศึกษาไ ด้
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยสาเหตุและผลลัพธ์ของความสามารถในการจัดการนวัตกรรม
ดังนี้  

2.1  มิติด้านความเป็นผู้ประกอบการ 
โดยองค์ประกอบด้านมิติความเป็นผู้ประกอบการ การเปลี่ยนแปลงนี้ท าให้องค์กรต่างๆ เริ่ม

มีความหลากหลายที่มากขึ้นซึ่งมีผลกระทบต่อกระบวนการบริหารจัดการ (Theodorakopoulos & 
Budhwar, 2015)  รวมถึงศักยภาพการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจแบบสร้างสรรค์ คือการสร้างพันธมิตร
ในการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศโดยการสร้างพันธมิตรที่มาสนับสนุนให้เกิดการแบ่งปันการใช้
ทรัพยากรของธุรกิจข้ามชาติธุรกิจนานาชาติและธุรกิจระดับโลก (Harimukti et al. , 2018)  อีกทั้ง
ความร่วมมือในการด าเนินธุรกิจในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการด าเนินธุรกิจ การให้การ
สนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ถ้าธุรกิจไม่มีการใช้กลยุทธ์การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจจะท าให้
ธุรกิจขาดทรัพยากร ท าให้ต้องมีพันธมิตรในการแลกเปลี่ยนทรัพยากรและองค์ความรู้ กลุ่มลูกค้า
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ต่างๆ นั้นจึงมีความส าคัญอย่างมากในการขยายธุรกิจและเพ่ือการอยู่รอด (Jeongeun et al. , 2018) 
รวมถึงความร่วมมือในการจัดการความรู้ความคิดสร้างสรรค์ร่วมกันองค์กรได้มีการเรียนรู้กับพันมิตร
ในการจัดการความรู้ในองค์การองค์การมีความรู้มีคุณค่าก็ต่อเมื่อความรู้นั้นได้รับการน าไปใช้เพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ การปรับให้มีความยืดหยุ่นในการปฺฎิบัติงาน  

2.2  มิติด้านกลยุทธ์องค์กร 
องค์ประกอบด้านมิติด้านกลยุทธ์ แนวคิดนี้ให้ความส าคัญกับการร่วมกันคิดผลิตภัณฑ์และ

บริการใหม่ขององค์กรโดยการสนับสนุนจากลูกค้าภายใต้บริบทการสื่อสารแบบดั้งเดิมที่ยังไม่ได้ให้
ความส าคัญกับคุณสมบัติและอิทธิพลของการสื่อสารออนไลน์ต่อการสร้างคุณค่าร่วมกัน (Shiavone 
et al., 2014) การพัฒนาเทคโนโลยีเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร และการท าความคาดหวังของลูกค้าให้
ประสบความส าเร็จโดยใช้ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจจะเป็นกุญแจส าคัญในการสร้างสรรค์คุณค่าร่วม 
(Chathoth et al., 2016)   

สรุปหลักการบูรณาการการสร้างความสามารถในการจัดการนวัตกรรมเพ่ือผลการ
ด าเนินงานขององค์กรที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย จากทฤษฎีพ้ืนฐานทั้ง 2 
ทฤษฎีหลักและจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง แสดงได้ดังรูปที่ 1 

 

 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ 
ที่มา : จากการทบทวนวรรณกรรม 
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3.  ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรที่ยั่งยืน 
ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมเป็นความสามารถในการเปลี่ยนแปลงแนวคิดและองค์

ความรู้ไปสู่การสร้างผลิตภัณฑ์ กระบวนการและระบบอันเป็นประโยชน์กับกิจการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างต่อเนื่อง (Lawson & Samson, 2011) ความสามารถด้านนวัตกรรมนั้นสามารถอธิบายได้
หลายมิติ ทั้งกลยุทธ์ที่ส่งเสริมด้านนวัตกรรม พฤติกรรมองค์กร กระบวนการท างาน สินค้ าและการ
แสวงหาตลาดใหม่หรือในแง่ของวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่สนับสนุนนวัตกรรมความสามารถและ
ทรัพยากรการบริหารจัดการความคิดสร้างสรรค์ โครงสร้างและระบบขององค์กร บรรยากาศในการ
ท างาน วัฒนธรรมองค์กร (Zhou & Li, 2010) ดังนั้นทั้งสองมิติดังกล่าวจึงจ าเป็นต้องที่ต้องมีการ
ส่งเสริมพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการให้มีการบริหารจัดการที่ใช้มิติร่วมกันทั้งในด้านของมิติของ
ความเป็นผู้ประกอบการและมิติด้านกลยุทธ์องค์กรที่ใช้ร่วมกันทั้งสองมิติ  โดยที่นวัตกรรมเป็นผลของ
งานวิจัยและพัฒนาที่ได้มีการสร้างสรรค์และปรับปรุงเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่า
ทางเศรษฐกิจ ตามแผนกลยุทธ์ในการพัฒนานวัตกรรม ซึ่งผู้บริหารองค์กรได้วางแผนเอาไว้  
 
ผลการวิเคราะห์ 

1. แนวคิดด้านความสามารถในการจัดการนวัตกรรมเพื่อผลการด าเนินงานขององค์กรที่
ยั่งยืน แนวคิดด้านความสามารถในการจัดการนวัตกรรมส าหรับนักวิจัยหลายคนมีความเห็นว่า
ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมท าได้ยากเนื่องจากเป็นเรื่องของการเกิดนวัตกรรมจะต้องมี
ผู้สร้างนวัตกรรม หากองค์กรต้องการพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการสร้างนวัตกรรม จ าเป็นต้องสร้างให้
สมาชิกในองค์กรซึ่งในที่นี้เป็นผู้บริหารทุกระดับและพนักงาน โดยเฉพาะพนักงานต้องท าให้มีนิสัย
นวัตกรรม จากการศึกษางานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้องพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการมีนิสัยนวัตกรรม 
การมีอิสระในการท างาน ของพนักงานเป็นสิ่งที่มีมาก่อนนิสัยนวัตกรรม คือพนักงานจะต้องมีอิสระใน
การออกแบบ ก าหนดทิศทาง การท างานของตนเอง น าไปสู่การเรียนรู้เป้าหมายของความส าเร็จใน
งาน รวมถึงปัจจัยที่ส าคัญของนิสัยนวัตกรรมคือการรับรู้การสนับสนุนขององค์กร (Sazandrishivili, 
2009) ได้มีนักทฤษฎีหลายคนไม่เห็นด้วยกับแนวคิดของ Sazandrishivil โดย Zhou and Li  (2010)  
ได้อธิบายว่าความสามารถด้านนวัตกรรมนั้นสามารถอธิบายได้หลายมิติ ทั้งกลยุทธ์ที่ส่งเสริมด้าน
นวัตกรรม พฤติกรรมองค์กร กระบวนการท างาน สินค้าและการแสวงหาตลาดใหม่หรือในแง่ของ
วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่สนับสนุนนวัตกรรม ความสามารถและทรัพยากรการบริหารจัดการความคิด
สร้างสรรค์ โครงสร้างและระบบขององค์กร บรรยากาศในการท างาน วัฒนธรรมองค์ กร  และ 
Lawson & Samson (2011) ได้อธิบายว่าความสามารถด้านนวัตกรรมเป็นความสามารถในการ
เปลี่ยนแปลงแนวคิดและองค์ความรู้ไปสู่การสร้างผลิตภัณฑ์ กระบวนการและระบบอันเป็นประโยชน์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกับกิจการอย่างต่อเนื่อง 
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 ส าหรับยุคนี้เป็นยุคแห่งการแข่งขัน ดังนั้นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพที่ดีจะ
เป็นกลไกในการสนับสนุนการสร้างสรรค์และการประสบความส าเร็จของนวัตกรรม (Padilha & 
Gomes, 2016) รวมถึงการน าระบบสารสนเทศต่างๆ เข้ามาใช้ในการด าเนินงานขององค์กรจะ
สามารถช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน อ านวยความสะดวกในการท างาน การแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นในการใช้ข้อมูลร่วมกันและช่วยในการประสานงานต่างๆ ซึ่งลักษณะเช่นนี้ก็ก่อให้เกิดการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม (Kmieciak, Michna & Meczynska, 2012)  สิ่งที่อยู่เบื้องหลังความส าเร็จคือ 
ผู้บริหารต้องสร้างความเป็นนวัตกรรมขององค์กร ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ซึ่งเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญในการสร้างความสามารถในการจัดการนวัตกรรมของกิจการสนับสนุนและ
ส่งเสริมนวัตกรรมขององค์กรมีความทุ่มเทมุ่งมั่นด้วยใจจริงในการบริหารจัดการการส่งเสริม  1)
องค์ประกอบศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษย์แบบพลวัตที่ต้องค านึงถึงด้านการมุ่งเน้นความแตกต่างของ
ปัจเจกบุคคลด้านการพัฒนาอาชีพเพ่ือสร้างคุณค่าความสามารถที่โดดเด่นและด้านการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 2) องค์ประกอบด้านการจัดการการเปลี่ยนแปลงบนความหลากหลายที่ต้อง
ค านึงถึงด้านการมุ่งเน้นความยืดหยุ่นของโครงสร้างองค์กรด้านการจัดการความหลากหลายของการใช้
เทคโนโลยีด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการผลิตและด้านการสร้างวัฒนธรรมการ
มีส่วนร่วม 3) องค์ประกอบศักยภาพการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจแบบสร้างสรรค์ที่ต้องค านึงถึงด้าน
ความยืดหยุ่นในความร่วมมือทรัพยากรของธุรกิจและศักยภาพการจัดการความรู้ความคิดสร้างสรรค์
ใหม่ 4) องค์ประกอบการสร้างคุณค่าร่วมกันบนความเป็นเลิศทางการแข่งขันต้องค านึงถึงด้านการ
สร้างสรรค์คุณค่าในการด าเนินการร่วมกันขององค์กรและด้านความเป็นเลิศในการตอบสนองอย่าง
รวดเร็ว  5) องค์ประกอบผลการด าเนินงานขององค์กรที่ยั่งยืนต้องค านึงถึงผลการด า เนินงานด้าน
เศรษฐกิจและด้านผลการด าเนินงานด้านการสร้างคุณค่าต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์ประกอบดังกล่าว
สามารถส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมในยุคปัจจุบันที่มีความรุนแรงทางการแข่งขันมากขึ้น 
อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางระบบการค้าเข้าสู่ความตลาดโลก จึงท าให้นวัตกรรมเข้ามาเป็นสิ่ง
ส าคัญที่จะมาช่วยในการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันทั้งในการแข่งขันกันในภาคธุรกิจและ
การแข่งขันระหว่างประเทศ 

จากแนวคิดทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม  น ามาบูรณาการตัวแปรหลัก คือ
ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมเพ่ือผลการด าเนินงานขององค์กรที่ยั่ งยืนของอุตสาหกรรม
การเกษตรในประเทศไทย เพ่ือไปสู่การสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยส าหรับผู้ที่สนใจในอนาคต เพ่ือให้
เกิดความชัดเจนขึ้น จึงแยกให้เห็นตัวแปรบูรณาการหลักและตัวแปรสังเกตได้อย่างชัดเจน ดังรูปที่ 2 
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รูปที่ 2 กรอบแนวคิดการบูรณาการความสามารถในการจัดการนวัตกรรม 
ที่มา : จากการทบทวนวรรณกรรม 

สรุปผล 
การสังเคราะห์แนวคิดความสามารถในการจัดการนวัตกรรมเพ่ือผลการด าเนินงานของ

องค์กรที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย มีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 1) ทฤษฎี
ฐานทรัพยากรของกิจการ  ที่มุ่งเน้นการบริหารทรัพยากรขององค์กรเพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อมและการสร้างความ ได้เปรียบเชิงการแข่งขัน โดยมีประเด็นไปที่การมุ่งเน้นความ
แตกต่างของปัจเจกบุคคล การพัฒนาอาชีพเพ่ือสร้างคุณค่าความสามารถที่โดดเด่น การสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ความยืดหยุ่นของโครงสร้างองค์กร การจัดการความหลากหลายของการใช้
เทคโนโลยีการผลิต การสร้างวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม ความยืดหยุ่นในความร่วมมือทรัพยากรของ
ธุรกิจ ศักยภาพการจัดการความรู้ความคิดสร้างสรรค์ใหม่  2) ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์  ที่
มุ่งเน้นอธิบายความสามารถบริหารจัดการองค์การตามสถานการณ ์หรือสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอดเวลาโดยเฉพาะสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ โดยมีประเด็นไปที่การมุ่งการสร้างคุณค่า
ร่วมกันบนความเป็นเลิศทางการแข่งขัน ผลการด าเนินงานขององค์กรที่ยั่งยืนจากทั้ง 2 ทฤษฎี
สามารถน ามาเป็นแนวทางบูรณาการตัวแปรหลักด้านความสามารถในการจัดการนวัตกรรมที่เกิดขึ้น
จากการพัฒนา 2 มิติ คือมิติด้านความเป็นผู้ประกอบการ 3 ด้าน  และมิติด้านกลยุทธ์องค์กร 2 ด้าน 
ที่ควรบูรณาการมีการผสมผสานกันจะเป็นประโยชน์ต่อนักวิจัยและนักวิชาการต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 
1.  ข้อเสนอแนะทางทฤษฎี 

1.1  การบูรณาการจากทั้ง 2 ทฤษฎี ได้แก่ 1) ทฤษฎีฐานทรัพยากรของกิจการ ที่ให้
ความส าคัญในมุมมองจากฐานทรัพยากรโดยเอาทรัพยากรทั้งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้และ
ความสามารถขององค์กรมาบูรณาการกัน (Barney, 1991)   และให้ความส าคัญในการการบริหาร
ทรัพยากรขององค์กรเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและการสร้างความได้เปรียบ
เชิงการแข่งขัน 2)  ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์   ที่มุ่งให้ความส าคัญในมุมมองทฤษฎีเชิง

ศักยภาพการพัฒนาทุน
มนุษย์แบบพลวัต 

การจัดการการ
เปลี่ยนแปลงบนความ

หลากหลาย 

ศักยภาพการสร้าง
พันธมิตรทางธุรกิจแบบ

สร้างสรรค ์

ความสามารถในการ
จัดการนวัตกรรมเพ่ือ
ผลการด าเนินงานของ
องค์กรท่ียั่งยืนของ
อุตสาหกรรม

การเกษตรในประเทศ
ไทย 

การสร้างคุณค่าร่วมกัน
บนความเป็นเลิศทางการ

แข่งขัน 
 

ผลการด าเนินงานของ
องค์กรที่ยั่งยืน 
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สถานการณ์ในภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี 
ซึ่งกลยุทธ์การบริหารแบบเดิมๆ ไม่สามารถใช้ได้อีกต่อไป (Sauser, Reilly, & Shenhar, 2009)  เมื่อ
มีการบูรณาการร่วมกันกับทฤษฎีฐานทรัพยากรของกิจการ กับทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์  จะ
พบองค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อนักวิจัยและนักวิชาการสามารถน ามาบูรณาการเป็น
ทฤษฎีพื้นฐานเพ่ือสร้างกรอบแนวคิดด้านความสามารถในการจัดการนวัตกรรมเพ่ือผลการด าเนินงาน
ขององค์กรที่ยั่งยืน และมีการสร้างสรรค์มิติอ่ืนๆ อีกท่ีเป็นประโยชน์ต่อวงการวิชาการต่อไป 

 1.2  หากนักวิจัยและนักวิชาการมุ่งเน้นความสามารถในการจัดการนวัตกรรมเพ่ือผลการ
ด าเนินงานขององค์กรที่ยั่งยืน ควรเพ่ิมทฤษฎีฐานความรู้ของกิจการ (Knowledge-based Theory) 
ที่มุ่งเน้นการพัฒนารูปแบบขององค์กรแห่งการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนความรู้เป็นทรัพยากรที่มี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและสามารถที่จะเพ่ิมมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรได้ โดยบูรณาการเป็นทฤษฎี
พ้ืนฐานใช้ในงานวิจัยได้อย่างเกิดประสิทธิผลและสามารถต่อยอดงานวิจัยในอนาคตได้ 

2.  ข้อเสนอแนะทางการจัดการ 
เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการและผู้เกี่ยวข้องทั้งหน่วยงานภาครัฐบาลและเอกชน ดังนี้ 

2.1  เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้ประกอบการและผู้บริหารมีการวางแผนน าหลักการศักยภาพ
การพัฒนาทุนมนุษย์แบบพลวัตมาใช้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลในเชิงบวกต่อการ
ด าเนินงานขององค์กรที่ยั่งยืนที่เกิดขึ้นจากความต้องการของบุคลากรและผู้บริหารโดยตรง เพ่ือเป็น
การหาช่องว่างในการการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเมื่อเปรียบเทียบสมรรถนะที่องค์กรคาดหวัง
และพัฒนาตนเองเพ่ือที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้   

2.2  เพื่อเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารมีการบริหารการจัดการการเปลี่ยนแปลงที่หลากหลายซึ่ง
ท าให้ผู้บริหารได้ตระหนักถึงความส าคัญของการมุ่งเน้นไปที่การรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบันและในอนาคต อีกทั้งผู้บริหารและบุคลากรในหน่วยงานประเภทอ่ืนสามารถน าแนวทางนี้มา
ปรับใช้ให้เหมาะสมกับองค์กรของตนเอง เพ่ือให้การจัดการการเปลี่ยนแปลงเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด โดยยึดเป็นแนวทางที่เน้นการบริหารเพ่ือให้เป็นแรงขับเคลื่อนส าคัญที่สุดในการ
สร้างความสามารถในการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืนแก่องค์กรทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 

2.3  เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารได้ทราบถึงการที่จะท าให้องค์กรนั้นมีศักยภาพการสร้าง
พันธมิตรทางธุรกิจแบบสร้างสรรค์ให้เกิดพลังที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรได้อย่างสมบูรณ์นั้นทางองค์กร
จะต้องเข้าใจถึงการมีความยืดหยุ่นในความร่วมมือทรัพยากรของธุ รกิจต่างๆ รวมถึงศักยภาพการ
จัดการความรู้ของความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ กระบวนการเรียนรู้จากพันธมิตรต่างๆ ในด้านนวัตกรรม
หรือเทคนิควิธีการท างานต่างๆ ที่ไม่สามารถเรียนรู้ได้ถ้าไม่ได้ร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจด้วยกันมา
ก าหนดเป็นความรู้ที่ได้รับอย่างชัดเจนโดยผ่านการประมวลความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือที่จะสามารถส่งเสริมให้องค์กรประสบความส าเร็จทางธุรกิจ 
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2.4  เพื่อเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารในการสร้างคุณค่าร่วมกันบนความเป็นเลิศทางการแข่งขันใน
การสร้างสรรค์คุณค่าในการด าเนินการร่วมกันขององค์กรรวมถึงการสร้างความเป็นเลิศในการ
ตอบสนองอย่างรวดเร็วขององค์กร  โดยทางองค์กรสามารถใช้การสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างองค์กร
และลูกค้าและบริหารความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับลูกค้าบนสื่อสังคมออนไลน์ โดยมุ่งเน้นที่ส่วน
ของกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ที่เริ่มจากการวางกลยุทธ์ เนื้อหาที่จะสื่อสารในสื่อสังคมออนไลน์
ต่างๆ ให้ตรงกับความสนใจของลูกค้าเพ่ือสร้างความต้องการมีส่วนร่วมของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม 
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"ถามเป็น ชีวิตเปลี่ยน" เล่มนี้ ผู้เขียนคือ เคียวอิจิโร อาวาซึ เป็นโค้ชผู้บริหาร (Execultive 
Coaching) ที่ได้รับการรับรองจากสหพันธ์การโค้ชนานาชาติ เขามีลูกค้าเป็นจ านวนมากเป็น
ประวัติการณ์ของโค้ชชาวญี่ปุ่น หนังสือเรื่องนี้บอกวิธีตั้งค าถามอย่างเป็นเรื่องเป็นราวที่สุด โดย
น าเสนอเทคนิค และวิธีการตั้งค าถามที่ดีในหลากหลายสถานการณ์ อธิบายพ้ืนฐานขั้นตอนการตั้ง
ค าถาม ชนิดและคุณลักษณะของค าถามในหลายรูปแบบ คุณภาพของค าถามและวิธีใช้ ค าถาม โดย
แบ่งค าถามออกเป็น 4 แบบคือ ค าถามเบา ค าถามแย่ ค าถามหนัก และค าถามที่ดี  

หนังสือเล่มนี้ผู้เขียนมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้โค้ชผู้บริหารในการตั้งค าถามในองค์กร ซ่ึงผู้เขียน
ในฐานะโค้ชคิดว่า “ค าถามที่ดีมีอานุภาพยิ่งใหญ่ เปลี่ยนชีวิตของตนเองและคนรอบข้างไปในทางที่ดี
ขึ้น”  

หนังสือมี 4 บท ประกอบด้วย 
บทที่ 1 ค าถามนั้นส าคัญไฉน เนื้อหาโดยสรุปให้เห็นว่า หากก าลังกระท าการใดๆแล้ว การ

ใช้ค าถามต่างๆต่อสิ่งที่ก าลังเกี่ยวข้องกับการกระท านี้ ท าให้เกิดสิ่งที่เป็นประโยชน์ 6 ประการ 
ประการที่ 1 ค าถามท าให้เกิดการตระหนักรู้ในสิ่งที่ก าลังกระท าและรู้ถึงปลายทางของการกระท า  
ประการที่ 2 ค าถามจะเชื่อมโยงความคิดให้เข้าใจว่าสิ่งที่ต้องกระท าเชื่อมโยงกันอย่างไร ประการที่ 3 
ค าถามจะเป็นการคาดการณ์ล่วงหน้าว่าหากเกิดปัญหาจะแก้ไขอย่างไร ประการที่ 4 เกิดความสัมพันธ์
ในคณะของผู้ด าเนินการกระท านั้นให้มีความเข้าใจตรงกัน ประการที่ 5 เกิดความสัมพันธ์ในทีมท างาน 
ประการที่ 6 ค าถามสามารถประเมินการกระท าแต่ละขั้นและวางตัวผู้กระท าในทีมได้เหมาะสม 
ความส าคัญของค าถามทั้ง 6 ประการ ท าให้การกระท าที่ “ต้องท า” งานนั้น เปลี่ยนเป็น “อยากท า” 
งานนั้น 

บทที่ 2 ค าถามแบ่งออกเป็น 4 แบบ เนื้อหาจะอธิบายค าถามชนิดต่างๆ ว่ามี 4 แบบ 
ค าถามแต่ละแบบสร้างความตระหนักรู้แก่ผู้ถาม และผู้ตอบอยากตอบค าถามหรือไม่ ต่างๆกัน 

 

 
รูปที่ 1 ประเภทของค าถาม 

ที่มา https://www.blockdit.com/posts/5f772ab98e8a9f0ccae25848 
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ค าถามประเภทที่ 1 ค าถามเบา ผู้ถามมักต้องการสร้างพ้ืนฐานความสัมพันธ์ หรือเก็บข้อมูล
พ้ืนฐานเชิงความสัมพันธ์กับบุคคล ผู้ตอบจะตอบได้สบาย อยากตอบเพราะง่าย เช่น ประสบการณ์
ท างาน งานอดิเรกที่ชอบ กิจกรรมหรือผลงานที่ภูมิใจ ค าถามแบบนี้ไม่สร้างความตระหนักรู้ให้กับการ
กระท าที่ก าลังต้องด าเนินการ อย่างไรก็ตามค าถามประเภทนี้พัฒนาให้เป็นค าถามที่สร้างความ
ตระหนักรู้ได้ ในโอกาสต่อไป 

ค าถามประเภทที่ 2 ค าถามแย่  มักเป็นค าถามที่ผู้ตอบไม่อยากตอบและไม่สร้างความ
ตระหนักรู้ใดๆ เช่น ค าถามเรื่องส่วนตัวระดับลึก ค าถามจ ากัดสิทธิให้แสดงค่านิยม ค าถามเชิงปฎิเสธ 
ค าถามแบบไล่ต้อนผู้ตอบให้จนมุม เช่น เรื่องหนี้สิน เรื่องส่วนตัว หรือเรื่องที่เป็นปมด้อย เป็นต้น  

ค าถามประเภทที่ 3 ค าถามหนัก คือค าถามที่มีการสร้างความตระหนักรู้สมบูรณ์ แต่ต้องใช้
ความรู้เฉพาะ จ าเป็นต้องมีเวลาอธิบายยาว ผู้ตอบอยากตอบ แต่ต้องประกอบกับทรัพยากรขณะนั้น 
เช่น ระดับของกลุ่มผู้ฟังคนอ่ืนๆในทีม หรือทรัพยากรด้านเวลาในการอธิบาย รวมถึงอาจเกี่ยวข้องกับ
อุปกรณ์ท่ีต้องอาศัยการเตรียมการ 

ค าถามประเภทที่ 4 คือ ค าถามที่ดี เป็นค าถามปลายเปิดที่พัฒนามาจากค าถามเบา บางที
มาจากการปรับเปลี่ยนค าถามหนักให้เหมาะสม ค าถามประเภทนี้สร้างความตระหนักรู้ที่ดี และผู้ตอบ
อยากตอบ กระตือรือร้นที่จะตอบทันที  สิ่งพึงระวังคือ ผู้บริหารยิ่งมีต าแหน่งสูงเท่าไร มักมีแนวโน้ม
จะใช้ค าถามปลายปิด ซึ่งจ ากัดขอบเขตการตอบว่า ใช่หรือไม่ใช่ ซึ่งเป็นลักษณะแบบสั่งการจึงใช้แบบ
ปลายปิด แต่ค าถามที่ดีต้องเป็นค าถามปลายเปิดเสมอ 

บทที่ 3 เทคนิคการตั้งค าถามที่ดี บทนี้เป็นการรวบสรุปจากการรู้จักรูปแบบของค าถาม 
ท าให้เห็นว่าผู้พูดหรือผู้บรรยายจะเป็นผู้ตอบ และเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะท าให้ค าถามบรรลุได้รับค าตอบที่
ดี เทคนิคต่างๆก่อนจะตั้งค าถามท่ีดี ได้แก่  

 การสนใจ ตั้งใจฟังผู้พูด ฟังอย่างใส่ใจทั้งเนื้อหาและอารมณ์ของผู้พูด จะท าให้เรา
สามารถตั้งค าถามได้ดี 

 ขณะฟังให้ความสนใจกับการแสดงสีหน้าและท่าทางของตนเองที่จะต้องเป็นผู้ถาม 
เพ่ือว่าค าถามของผู้ถามจะได้ไม่แสดงอารมณ์ที่ไม่เหมาะสมของผู้ถามเอง  เป็นการ
แสดงถึงสภาพจิตของผู้ถาม 

 ขณะฟังต้องค้นหาสิ่งที่ผู้พูดต้องการสื่ออย่างจริงจัง  

 ใช้ค าถามที่กะทัดรัด ชัดเจน ไม่เกริ่นยาวยืดเยื้อ 

 ค านึงถึงความเหมาะสมของเนื้อหา เวลา สถานที่ และสิ่งแวดล้อมต่างๆอยู่เสมอ  
บทที่ 4 วิธีตั้งค าถามที่ดี หลังจากรู้เทคนิคการตั้งค าถามแล้วในบทที่ 3 สรุปเป็นวิธีตั้ง

ค าถามที่ดีว่าค าถามที่ดีควรประกอบด้วย 2 ส่วน ส่วนแรก คือส่วนแสดงพ้ืนฐานของผู้ฟังที่ดี จาก 
Vision , Value, และภาษาที่ใช้ในการตั้งค าถาม (Vocabulary) เรียกส่วนนี้ว่า 3V ส่วนที่ 2 คือ การ
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บรรลุค าตอบสามารถได้ค าตอบที่ต้องการจาก เรื่องอะไร (What) เมื่อไหร่ (When) เกี่ยวกับใคร 
(Who) ท าไม (Why) อย่างไร (How) เรียกส่วนนี้ว่า 5W1H 

ตัวอย่างเช่น ผู้บริหารที่ให้ความส าคัญกับ “ความพึงพอใจของลูกค้า” ให้ถามพนักงานว่า 
“ความพึงพอใจของลูกค้าที่ท่านคิดหมายถึงอะไรบ้าง” จะเห็นว่าค าถามประโยคนี้ประกอบด้วย 
Vision คือ ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ในความพึงพอใจของลูกค้า และ What คือ การบรรลุค าตอบว่า 
อะไรบ้าง  

หนังสือนี้เป็นกลเม็ดเคล็ดลับแบบเจาะลึกจากประสบการณ์ตรงของผู้เขียน สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ได้ในทุกสถานการณ์ เช่น ในการท างานกับเพ่ือนร่วมงาน ในครอบครัว ไม่ว่าจะเป็น การ
สนทนาในชีวิตประจ าวัน หรือแม้แต่การอบรมลูก ซึ่งค าถามที่ดีมีพลังเหล่านี้ จะท าให้ผู้ถูกถาม
ตระหนักรู้สิ่งใหม่ ๆ และน าไปสู่แนวคิดหรือการกระท าใหม่ ๆ ได้ ดังค าของผู้เขียนว่า “ยิ่งเป็นคนที่
ประสบความส าเร็จ ก็ยิ่งถามค าถามที่ดี” 
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รูปแบบการน าเสนอบทความเพื่อตีพิมพ์ใน 
วารสารวิชาการเซาธ์อีสท์บางกอก(สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) 

 

การเตรียมต้นฉบับ 
1. ความยาวของบทความ 10 - 20 หน้า รวมเอกสารอ้างอิง  
2. ใช้กระดาษขนาด A4 (พิเศษ) (8 X 11.5 นิ้ว) พิมพ์หน้าเดียว พิมพ์ด้วย Microsoft word  

for windows เวอร์ชันที่นิยมใช้ในปัจจุบัน การตั้งค่าหน้ากระดาษระยะขอบบน 1.25 นิ้ว หรือ 3.17 ซม.  
ขอบซ้าย 1.5 นิ้ว หรือ 3.81 ซม. ขอบล่างและขอบขวา 1 นิ้ว หรือ 2.54 ซม.  

3. เนื้อหาทั้งหมดพิมพ์ 1 คอลัมน์ 
4. พิมพ์ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้อักษรแบบ “TH Sarabun New”  

ข้อความ ขนาด ชนิด 
ช่ือเรื่อง (ภาษาไทย) 18 (CT) ตัวหนา 
ช่ือเรื่อง (ภาษาอังกฤษ-ตัวพิมพ์ใหญ่) 16 (CT) ตัวหนา 

ช่ือผู้เขียน 14 (RJ) ตัวหนา 
ต าแหน่ง หน่วยงานท่ีสังกัด และอเีมล์ของผู้เขยีน (เชิงอรรถ) 14 (LJ) ตัวธรรมดา 

หัวข้อบทคัดย่อ/Abstract 16 (LJ) ตัวหนา 
เนื้อหาบทคัดย่อ/Abstract 16 (LRJ) ตัวธรรมดา 

ค าส าคญั/Keywords 16 (LJ) ตัวธรรมดา 
หัวข้อเรื่อง 16 (LJ) ตัวหนา 

หัวข้อย่อย 16 (LJ) ตัวหนา 
เนื้อเรื่อง 16 (LRJ) ตัวธรรมดา 
หัวข้อเอกสารอ้างอิง 16 (CT) ตัวหนา 
เนื้อหาเอกสารอ้างอิง 16 (LJ) ตัวธรรมดา 
ตารางที ่(ระบไุว้บนตาราง) 16 (LJ) ตัวหนา 

ช่ือรูป ช่ือแผนภูมิ (ระบุช่ือไว้ใตรู้ป แผนภูมิ) 14 (CT) ตัวหนา 
เชิงอรรถ 14 (LJ) ตัวธรรมดา 

       CT = Centre Text, LJ = Left Justified, RJ = Right Justified, LRJ = Left & Right Justified 

5. การใช้ภาษาไทยให้ยึดหลักการใช้ค าศัพท์และการเขียนทับศัพท์ภาษาอังกฤษ ตามหลัก
ของราชบัณฑิตยสถาน ให้หลีกเลี่ยงการเขียนภาษาอังกฤษปนไทยในข้อความ ยกเว้นกรณีจ าเป็น เช่น 
ค าศัพท์ทางวิชาการที่ไม่มีค าแปล หรือค าที่ใช้แล้วท าให้เข้าใจง่ายขึ้น ค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่เขียนปน
ภาษาไทยให้ใช้ตัวเล็กทั้งหมด ยกเว้นชื่อเฉพาะ  
การเรียงล าดับเนื้อหา (บทความวิจัย) 

1. ชื่อเรื่อง (Title) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ต้นฉบับที่เป็นภาษาไทยให้พิมพ์ชื่อ
เรื่องภาษาไทยก่อนแล้วตามด้วยภาษาอังกฤษ 
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2. ชื่อผู้เขียน (Author) ให้ระบุทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ชื่อ นามสกุล ของผู้เขียนทุก
คน ต าแหน่ง หน่วยงานต้นสังกัด ถ้าผู้เขียนเป็นนักศึกษา ให้ระบุสถานภาพเป็นนักศึกษา พร้อมทั้ง e-
mail ของทุกคน 

3. บทคัดย่อ (Abstract) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวไม่เกินอย่างละ                 
20 บรรทัด 

4. ค าส าคัญ (Keywords) ก าหนดค าส าคัญที่เหมาะสมส าหรับการน าไปใช้ท าค าค้นในระบบ
ฐานข้อมูลที่คิดว่าผู้ที่จะค้นหาบทความนี้ควรใช้ ให้ระบุทั้งค าภาษาไทยและภาษาอังกฤษไว้ท้าย
บทคัดย่อของแต่ละภาษาอย่างละไม่เกิน 5 ค า 

5. บทน า (Introduction) อธิบายถึงที่มาและความส าคัญของปัญหาและเหตุผลที่น าไปสู่
การศึกษาวิจัย ให้ข้อมูลทางวิชาการที่มีการตรวจเอกสาร (Literature review) รวมทั้งวัตถุประสงค์
ของการวิจัย 

6. วิธีการวิจัยหรือระเบียบวิธีวิจัย  (Research methodology) อธิบายกระบวนการ 
การด าเนินการวิจัย โดยบอกรายละเอียดของวิธีการศึกษา จ านวน ลักษณะเฉพาะของตัวอย่างที่ศึกษา 
ตลอดจนเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา อธิบายแบบแผนการวิจัย การเลือกตัวอย่าง วิธีการเก็บข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ 

7. ผลการวิจัย (Results) เสนอผลการวิจัยอย่างชัดเจนตรงประเด็นตามล าดับขั้นตอนของ
การวิจัย ถ้าผลไม่ซับซ้อนและตัวเลขไม่มาก ควรใช้ค าบรรยาย แต่ถ้ามีตัวเลขหรือตัวแปรมากควรใช้
ตารางหรือแผนภูมิแทน โดยไม่ควรมีเกิน 5 ตารางหรือแผนภูมิ โดยต้องมีการแปลความหมายและ
วิเคราะห์ผลที่ค้นพบและสรุปเทียบกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ (ถ้ามี) 

8. การอภิปรายผลและสรุป (Discussion and conclusion) เป็นการชี้แจงผลการวิจัยว่า
ตรงกับวัตถุประสงค์/สมมุติฐานของการวิจัย สอดคล้องหรือขัดแย้งกับผลการวิจัยของผู้อื่นที่มีอยู่ก่อน
หรือไม่ อย่างไร เหตุผลใดจึงเป็นเช่นนั้น และให้จบด้วยข้อเสนอแนะท่ีจะน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์
หรือทิ้งประเด็นค าถามการวิจัย ซึ่งเป็นแนวทางส าหรับการวิจัยต่อไป 

9. เอกสารอ้างอิง (Reference) 
การเรียงล าดับเนื้อหา (บทความวิชาการ) 

1. ชื่อเรื่อง (Title) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ต้นฉบับที่เป็นภาษาไทยให้พิมพ์             
ชื่อเรื่องภาษาไทยก่อนแล้วตามด้วยภาษาอังกฤษ 

2. ชื่อผู้เขียน (Author) ให้ระบุทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ชื่อ นามสกุล ของผู้เขียนทุก
คน ต าแหน่ง หน่วยงานต้นสังกัด ถ้าผู้เขียนเป็นนักศึกษา ให้ระบุสถานภาพเป็นนักศึกษา พร้อมทั้ง e-
mail ของทุกคน 

3. บทคัดย่อ (Abstract) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวไม่เกิน อย่างละ 20 
บรรทัด 
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4. ค าส าคัญ (Keywords) ก าหนดค าส าคัญที่ เหมาะสมส าหรับการน าไปใช้ท าค าค้น 
ในระบบฐานข้อมูลที่คิดว่าผู้ที่จะค้นหาบทความนี้ควรใช้ ให้ระบุทั้งค าภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
ไว้ท้ายบทคัดย่อของแต่ละภาษา อย่างละไม่เกิน 5 ค า 

5. เนื้อเรื่อง (Content) ประกอบด้วย ส่วนน าหรือบทน า เนื้อหา และส่วนสรุป 
6. เอกสารอ้างอิง (Reference) 

การอ้างอิง 
1. การอ้างอิงในเนื้อหา 
    ใช้การอ้างอิงแบบนาม-ปี (author-date in-text citation) โดยเอกสารภาษาไทยให้ใช้  

ชื่อตัว ชื่อสกุล, ปีพ.ศ.ที่พิมพ์ เช่น (อมร รักษาสัตย์, 2540) กรณีผู้เขียนมากกว่า 2 คน ใช้ ชื่อผู้เขียน
คนแรก คนที่สอง และคนที่สาม เช่น (กันยา สุวรณแสง, กอบกวี ชื่นรักสกุล, และดวงรัตน์ คูหเจริญ, 
2552) การอ้างอิงเอกสารภาษาอังกฤษให้ใช้ชื่อสกุล, ปีค.ศ.ที่พิมพ์ เช่น (Chandler, 2001) กรณี
ผู้เขียนมากกว่า 2 คน ใช้ (Russell, Richard, & Barnett, 2004) 
          2. เอกสารอ้างอิง (ท้ายบทความ) ให้มีจ านวน 10 – 15 รายการเท่านั้น ตามที่อ้างอิงไว้ใน
เนื้อหา ใช้รูปแบบการเขียนเช่นเดียวกับการเขียนบรรณานุกรม ดังนี้ 

    2.1 เขียนรายการอ้างอิงทั้งภาษาไทยหรือภาษาอ่ืน พร้อมทั้งแปลงภาษาด้วย (ตาม
ตัวอย่างวิธีเขียนรายการเอกสารอ้างอิง)  

    2.2 รูปแบบการเขียนบรรณานุกรมแบบ APA ดังต่อไปนี้ 
 

หนังสือ  
รูปแบบ ผู้แต่ง./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือเรื่อง/ครั้งท่ีพิมพ์ (พิมพ์ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป)./          

สถานท่ีพิมพ์:/ส านักพิมพ์.  

ผู้แต่ง 1 คน  กีรติ บุญเจือ. (2547). ตรรกวิทยาท่ัวไป (พิมพ์ครั้งท่ี 14). กรุงเทพฯ:                
ไทยวัฒนาพานิช.  

ผู้แต่ง 2 คน  ลัลนา ศริิเจริญ, และสมุาลี นิมานภุาพ. (2540). ความรู้ทั่วไปทางภาษาไทย 
(พิมพ์ครั้งท่ี 6). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามค าแหง.  

ผู้แต่ง 3-6 คน ผู้แต่ง1, ผู้แต่ง2, ผู้แต่ง3, ผู้แต่ง4, ผู้แต่ง5, และผู้แต่ง6. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือเรื่อง. 
สถานท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ์. 

ผู้แต่ง 7 คนขึ้นไป  ผู้แต่ง1, ผู้แต่ง2, ผู้แต่ง3, ผู้แต่ง4, ผู้แต่ง5, ผู้แต่ง6,...ผู้แต่งคนสดุท้าย.                     
(ปีท่ีพิมพ์). ช่ือเรื่อง. สถานท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ.์  

ผู้รวบรวมหรือ
บรรณาธิการ  

คะนึง จันทรศิริ. (ผูร้วบรวม). (2547). ประดิษฐ์เศษวัสดุ. กรุงเทพฯ:                       
โอเดียนสโตร์.  

หนังสือแปล  ปาร์กเกอร์, อาร.์ บี. (2552). ศพคนดัง [High profile] (อิสรยิา ชมภูผล, ผู้
แปล). กรุงเทพฯ: นกฮูก พับลิชช่ิง.  

ผู้แต่งเป็นสถาบัน เช่น ส านักนายกรัฐมนตรี. กรมประชาสัมพันธ์. (2547). นามสงเคราะหส์่วน
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หน่วยราชการ
สถาบันการศึกษา  

ราชการ. กรุงเทพฯ: กรมประชาสมัพันธ์.  

ไม่ปรากฏชื่อผู้แต่ง  ข้อขัดแย้งเกี่ยวกับประวตัิศาสตรไ์ทย. (2547). กรุงเทพฯ: เมืองโบราณ.  
ไม่ปรากฏเมืองที่พิมพ ์/
ส านักพิมพ ์หรือไม่ปรากฎ
ปีที่พิมพ ์ 

เมืองให้ใส่ (ม.ป.ท.) ส านักพิมพ์ใหใ้ส่ (ม.ป.พ.) ส าหรับเอกสารภาษาไทย และ 
(n.p.) ส าหรับภาษาต่างประเทศ ปีให้ใส่ (ม.ป.ป.) ส าหรับเอกสารภาษาไทย 
และ (n.d.) ส าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศ  
ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร. (พิมพ์ครั้งท่ี 3). (ม.ป.ป.). ม.ป.ท.: ม.ป.พ.  

  
วารสาร  

รูปแบบ ผู้แต่ง./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ช่ือวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/เลขหน้า.  
 ชัยยงค์ พรหมวงศ.์ (2545). เด็กกับสังคม. มติชนสุดสัปดาห์, 10(125), 25-28.  
 
หนังสือพิมพ์  

รูปแบบ ผู้แต่ง./(ปี, วันท่ี เดือน)./ช่ือบทความ./ช่ือหนังสือพิมพ,์/เลขหนา้.  
 เกษม สิรสิัมพันธ์. (2541, 3 เมษายน). อย่าท าเรื่องเล็กใหเ้ป็นเรืองใหญ่. 

สยามรัฐ, น. 5-6, 14. 
    

วิทยานิพนธ์  
รูปแบบ ช่ือผู้เขียนวิทยานิพนธ์./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือวิทยานิพนธ.์/(ระดบัวิทยานิพนธ,์/            

ช่ือมหาวิทยาลัย).  
 วรุณี อุดมศลิป. (2543). ศิลปการประพันธ์เรื่องกายในนวนิยายของ           

มาร์เกอรติยรูเซอร์นาร์. (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบณัฑิต,  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย). 

 
บทความในหนังสือ 

รูปแบบ ช่ือผู้เขียนบทความ./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ใน หรือ In/ช่ือบรรณาธิการ/
(บรรณาธิการ หรือ Ed. หรือ Eds.),/ช่ือหนังสือ/(ครั้งท่ีพิมพ์)/              
(เลขหน้าท่ีปรากฎบทความจากหน้าใดถึงหน้าใด)./สถานท่ีพิมพ์:/
ส านักพิมพ์.  

 เสาวณีย์ จ าเดิมเผด็จศึก. (2534). การรักษาภาวะจับหดืเฉียบพลันในเด็ก. ใน 
สมศักดิ์ โลหเ์ลขา, ชลรีัตน์ ดเิรกวัฒนชัย และมนตรี ตู้จินดา 
(บรรณาธิการ), อิมมโูนวิทยาทางคลีนิคและโรคภูมิแพ้ (น.99-103). 
กรุงเทพฯ: วิทยาลัยกมุารแพทย์แห่งประเทศไทย และสมาคมกุมาร
แพทย์แห่งประเทศไทย. 
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บทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส ์
รูปแบบ ผู้แต่ง./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ช่ือวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/เลขหน้า-เลขหน้า./                  

URLของวารสาร  
 William, J. (2008). The victim of crime. Sociology Review, 17(4),  

30-32. Retrieved from 
http:www.philipalan.co.uk/sociologyreview/ index.html 

 
อินเทอร์เน็ต : เว็บไซต์  

รูปแบบ ผู้แต่ง./(ปี)./ช่ือบทความ./สบืค้น/วัน/เดือน/ปี,/จาก/URLของเว็บไซต์  
 จอมจักร จันทรสกุล. (2546). โรคสะเกด็เงิน. สืบค้น 28 ตุลาคม 2547,             

จาก http://www.thaiheath.net/h/article239.html 
 

การสัมภาษณ์ 
รูปแบบ ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์./(ปี, วันท่ี เดือน)./ต าแหน่ง(ถ้ามี)/[บทสัมภาษณ์]. 

 จันทมณี เนียมสกลุ. (2559, 9 กุมภาพันธ์). ผู้บริหารโรงเรียนอนุบาลกุลบตุร 
          [บทสัมภาษณ์]. 

 
วิธีเขียนรายการเอกสารอ้างอิง 

เอกสารอ้างอิง 
 (TH Sarabun New 16 Point ตัวหนา กึ่งกลางหน้า) 

(เอกสารอ้างอิงจ านวน 10-15 รายการเฉพาะที่ปรากฏในบทความเท่านั้น ใช้รูปแบบบรรณานุกรม
แบบ APA Style) 

................................(TH Sarabun New 16 Point)……………………………………..………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 

 (เอกสารอ้างอิงภาษาไทย และภาษาอ่ืนๆให้แปลเป็นภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบบรรณานุกรม
แบบ APA Style โดยเฉพาะเอกสารอ้างอิงภาษาไทย ต้องท าให้เป็น Thai Romanization (การถอด
อักษรไทยเป็นอักษรโรมัน) และแสดงภาษาอังกฤษในวงเล็บเหลี่ยม […]) 

(การท า Romanization ยึดตามหลักสากลโดยใช้เกณฑ์ของ Library of congress ส าหรับ
การเขียน Thai Romanization ให้ใช้โปรแกรมแปลงสาส์น ที่พัฒนาโดย NECTEC ที่ 

http://164.115.23.167/plangsarn/index.php) 
................................(TH Sarabun New 16 Point)…………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………….…… 
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(ตัวอย่างการเขียนเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ) 
เอกสารอ้างอิง  

(เรียงล าดับตามตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวแรก) 

Academic Standards Group. (2019). Sarup phonlaka ̄ ro ̜̄dam nœ̄n nga ̄n saha kit sưksa ̄ 

læ ka ̄n fưk padibat nga ̄n pīka ̄nsưksa ̄ 2 5 6 1 . [Year book of Cooperative 
Education and internship in Academics Year 2018]. Bangkok, Thailand: 
Southeast Bangkok College. 

กลุ่มงานมาตรฐานวิชาการ. (2562). สรุปผลการด าเนินงานสหกิจศึกษาและการฝึกปฎิบัติงานปี
การศึกษา 2561. กรุงเทพฯ : วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก. 

Bergmann, J. and Sams, A. (2012). Flip the Classroom, International Society for 
Technology in Education, Washington DC., USA: Google Scholar. 

Limratanamongkol, P. and Vicheanpanya, J. (2013). Patčhai hǣng khwa ̄msamret 

kho ̜̄ng ka ̄n rīan ʻo ̜̄nlai khō̜ng phu ̄ rīan maha ̄witthaya ̄lai sai bœ̄ Thai. [Critical 
Success Factor of Online Learning Toward Student of Thai Cyber University 
Project]. Rangsit Information Journal, 19(2), 54-63.  

พชร ลิ่มรัตนมงคล และ จิรัชฌา วิเชียรปัญญา. (2556). ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการเรียนออนไลน์
ของผู้เรียนมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย. วารสารรังสิตสารสนเทศ. 19(2), 54-63.  

Office of the Higher Education Commission. (2018). Phæ ̄n ʻudomsưksa ̄ raya ya ̄o yīsip 

pī (Pho ̜̄.So ̜̄.2 5 6 1 -2 5 8 0 ) . [The Long Plan of High Education for 20 
Years.(B.C.2018-2037)]. Retrieved July 14, 2020, from 

http://www.mua.go.th/users/bpp/main/download/plan/plan20yrs.pdf.   
ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา. (2561). แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี (พ.ศ.2561-2580). 

กรุงเทพฯ :กระทรวงศึกษาธิการ. สืบค้น 14 ก.ค..63 จาก  
http://www.mua.go.th/users/bpp/main/download/plan/plan20yrs.pdf.   

Pinyosinwat, P. (2020). Chatka ̄n rīan ka ̄nso ̜̄n yāngrai nai sathānakān kho ̄ wit - sipka ̄o : 

čha ̄k botrīan tāngprathe ̄t su ̄ kānčhatka ̄n ri ̄anru ̄ kho ̜̄ng Thai. [How to Learn in 
COVID-19: Lesson Learn from Foreign towards Thai Learning]. Retrieved 
August 27, 2020, from https://tdri.or.th/2020/05/examples-of-teaching-and-
learning-in-covid-19-pandemic.  

ภูษิมา ภิญโญสินวัฒน์. (2563). จัดการเรียนการสอนอย่างไรในสถานการณ์โควิด-19: จากบทเรียน
ต่างประเทศสู่การจัดการเรียนรู้ของไทย.  สืบค้น 27 ส.ค.63 จาก  
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แปล 

แปล 
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https://tdri.or.th/2020/05/examples-of-teaching-and-learning-in-covid-19-
pandemic. 

Sutthaso, W. (2016). Thaksa ka ̄nrīanru ̄ nai satawat thī yīsipʻet : khwa ̄m tha ̄tha ̄i kho ̜̄ng 

maha ̄witthaya ̄lai ra ̄tchaphat wa ̄rasa ̄n wicha ̄ka ̄n maha ̄witthaya ̄lai ra ̄tchaphat 

Phra Nakho ̜̄n. [Century Learning Skills : Challenges of the Rajbhat university]. 
Academic Journal Phranakhon Rajabhat University, 7(2), 149-156.  

วิชยานนท์ สุทธโส (2559). ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 : ความท้าทายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร. 7(2), 149-156.    

 
การส่งบทความ 

1. ผู้สนใจตีพิมพ์บทความสามารถส่งบทความ ที่ประกอบด้วย แบบฟอร์มการส่งบทความ 
และ บทความที่มีหัวข้อตามแบบฟอร์มของบทความซึ่งสามารถ download ได้จาก  

http://www.southeast.ac.th/SBC_Journal/index.html  ถึงกองบรรณาธิการวารสารได้โดยช่องทาง ดังนี้ 
1.1 จั ดส่ งผ่ าน ระบบ  ThaiJO2 โดยลงทะเบี ยน เข้ าระบบ ได้ ที่  https://so05.tci-

thaijo.org/index.php/SB_Journal  
1.2 จัดส่งทางอีเมล์มาที่ virat2500@gmail.com หรือ SBJournal@southeast.ac.th 
1.3   จัดส่งทางไปรษณีย์ถึง :- กลุ่มงานวิจัยและบริการวิชาการ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก  

   298 ถนนสรรพาวุธ แขวง/เขตบางนา  
   กรุงเทพฯ 10260 (วงเล็บมุมซอง “วารสารวิชาการ”) 

1.4 สอบถามรายละเอียดได้ที่ กลุ่มงานวิจัยและบริการวิชาการ โทร. 0-2744-7356 ถึง 
65 ต่อ 186, 187   

2. กองบรรณาธิการจะน าบทความที่ท่านส่งมาเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนไม่น้อยกว่า 2 
ท่าน เพ่ือประเมินความเหมาะสมส าหรับตีพิมพ์ในวารสารฯ ในกรณีผลการประเมินระบุให้ต้อง
ปรับปรุงหรือแก้ไข ผู้เขียนจะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 15 วัน นับจากวันที่ได้รับ
ผลการประเมินบทความ 

 
 
 
 
 
 

แปล 
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แบบฟอร์มการส่ง บทความวิจัย หรือ บทความวิชาการ (โปรดใส่เครื่องหมายใน) 

เพ่ือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการเซาธ์อีสท์บางกอก 

                                                            วันที่.............เดือน.......................................พ.ศ................ 
1. ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว/ต าแหน่งทางวิชาการ)  ................................................................. 
2. ระดับการศึกษาสูงสุด.............................................ต าแหน่งทางวิชาการ...................................................... 
3. ชื่อบทความ   (ภาษาไทย) ............................................................................................................................ 
..........................................................................................................................................................................       
 (ภาษาอังกฤษ) ................................................................................................................................................ 
..........................................................................................................................................................................       
4. ชื่อผู้เขียนทุกคน  
    4.1   (นาย/นาง/นางสาว/ต าแหน่งทางวิชาการ) (ภาษาไทย)..................................................................... 
           (ภาษาอังกฤษ) ............................................................................e-mail……………….……โทร.….……. 
           สถานที่ท างาน/สถาบัน. (ภาษาไทย).............................................................................................. 

สถานที่ท างาน/สถาบัน(ภาษาอังกฤษ) ............................................................................... 
    4.2   (นาย/นาง/นางสาว/ต าแหน่งทางวิชาการ) (ภาษาไทย)..................................................................... 
           (ภาษาอังกฤษ) …............................................................................e-mail…………………โทร.….…….. 
           สถานที่ท างาน/สถาบัน. (ภาษาไทย).............................................................................................. 

สถานที่ท างาน/สถาบัน(ภาษาอังกฤษ) ............................................................................... 
5. ชื่อ ที่อยู่ และหน่วยงานที่สามารถติดต่อได้สะดวก 
 ......................................................................................................................................................................... 
 .........................................................................................................................................................................  
 โทรศัพท์ ...........................................................e-mail …………………..…………………….….………….……..…….  

ข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วม(ถ้ามี)ขอรับรองว่า บทความเร่ืองที่น าเสนอมานี้ไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสาร
เล่มใดมาก่อน และขอให้ความยินยอมในบทความเรื่องดังกล่าวที่จะตีพิมพ์ในวารสารวิชาการเซาธ์อีสท์
บางกอก ซึ่งหากมีการฟ้องร้องเรื่องการละเมิดลิขสิทธิ์เกี่ยวกับภาพ กราฟ ข้อความส่วนใดส่วนหนึ่ง และ/
หรือข้อคิดเห็นที่ปรากฏในบทความ ข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วมยินยอมรับผิดชอบเพียงฝ่ายเดียว โดยบทความ
เร่ืองที่น าส่งนี้จะต้องได้รับการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ตามหลักเกณฑ์ที่กองบรรณาธิการ
ก าหนดและในกรณีที่ข้าพเจ้าถอนบทความที่น าเสนอก่อนจะได้รับการตีพิมพ์ ข้าพเจ้ายินยอมเป็นผู้เสีย
ค่าใช้จ่ายในการประเมินบทความดังกล่าว 

 
                                       ลงชื่อ   .......................................................................  
                                                   ( ........................................................................... )  
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  ช าระค่าตีพิมพ์บทความ (Reader & Author)  
ในวารสารวิชาการเซาธ์อีสท์บางกอกสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (Southeast Bangkok Journal)  

จ านวน 3,500 บาท/1 บทความ 
ขอส่งบทความของข้าพเจ้าจ านวน .................บทความ รวมเป็นเงินทั้งสิ้น.....................................บาท 
(............................................................................................................................ .............................) 

โดยโอนเงินเข้าบัญชี   ธนาคารกรุงไทย 
  ชื่อบัญชี      วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก  
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  ลงชื่อผู้สมัคร/เจ้าของบทความ...............................................................................  
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