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เจ้าของ : วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือเผยแพร่บทความทางวิชาการ บทความวิจัยในศาสตร์ของมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   
การแนะน าหนังสือ ต ารา และบทวิจารณ์ จากบุคลากรภายในและภายนอกวิทยาลัย 
 2. เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการน าเสนอบทความด้านศิลปศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
(Arts and Humanities) ด้านบริหารธุรกิจ การจัดการ และบัญชี (Business, Management and 
Accounting) และด้านสังคมศาสตร์(Social Sciences) 
 3. เพ่ือเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางวิชาการ 
การตรวจสอบทางวิชาการ   
 บทความทุกบทความได้ผ่านการตรวจสอบทางวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน  
ก าหนดการเผยแพร่ : ก าหนดออกเผยแพร่ราย 6 เดือน ปีละ 2 ฉบับ 
          ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 
          ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 
ประสานงานการผลิตและเผยแพร่ : กลุ่มงานวิจัยและบริการวิชาการ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
 
 
 
                      
 
 

                                                 ค าชี้แจง 
ทัศนะหรือความคิดเห็นใดๆ ที่ปรากฏในวารสารวิชาการเซาธ์อีสท์บางกอกฉบับนี้เป็นของ
ผู้เขียนโดยเฉพาะ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก บรรณาธิการและคณะผู้จัดท า ขอสงวนสิทธิ์ใน
การแก้ไขถ้อยค าหรือเนื้อหาที่อาจส่งผลกระทบในทางกฎหมาย 
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   บทบรรณาธิการ 
                                                       

                   
      เมื่อประเทศไทยผ่านมรสุมของโรคระบาดจากเชื้อไวรัสโควิด
สายพันธ์ต่างๆมาได้อย่างดี ถึงเวลาที่ควรส่งเสริมการท่องเที่ยว
อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น แ ล ะ รั ก ษ์ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม (Sustainability) 
ภายในประเทศ บทความในวารสารวิชาการเซาธ์อีสท์บางกอก 
(สาขามนุ ษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์ ) ปี ที่  8 ฉบับที่  2 

(กรกฎาคม – ธันวาคม 2565) ล้วนแต่แสดงถึงย่างก้าวปัจจุบันของการพัฒนาประเทศ เป็น
นิมิตรหมายว่านักวิชาการมุ่งสร้างความเจริญก้าวหน้าทางวิชาการสอดรับกับการพัฒนาประเทศ
เสมอมา หลายบทความในฉบับเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน การส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในไทยส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ ตลอดจนส่งเสริมชีวิตวิถีไทยชนบทจากบทความ
เกี่ยวกับต้นทุนการประกอบอาชีพสานกระติบข้าว บทความการตลาดของไทยในกิจการน้ าเต้าหู้ 
รวมทั้งส่งเสริมผู้ประกอบการในเมืองอุตสาหกรรม และเสนอบทความพัฒนาทักษะในการสื่อสาร
ด้วย Drawing   ท้ายสุดย้ าความส าเร็จด้วย Book Review ที่น่าสนใจ กล่าวถึงการท าการใดถ้า
มีหัวใจรักในกิจการนั้นก็ส าเร็จได้เสมอ  

     ในโอกาสปีใหม่ 2566  ขอสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่ท่านเคารพนับถือ และผลการประกอบความดีงามของ
ทุกๆท่าน อ านวยพรให้ทุกท่านมีแต่ความสุข สัมฤทธิ์สิ่งดีงามที่พึงปรารถนาตลอดไป  

 
         ศาสตราจารย์ พลเรือตรีหญิง ยุวดี  เปรมวิชัย 

                                                                        บรรณาธิการ          
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  รูปแบบและแนวทางการส่งเสรมิอัตลักษณ์ชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
แบบมีส่วนร่วมของชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ จังหวัดนครปฐม 
MODEL AND GUIDELINES FOR PROMOTING COMMUNITY IDENTITY FOR AGRICULTURAL 
TOURISM PARTICIPATION MODEL OF KLONG MAHASAWAT COMMUNITY  
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รูปแบบและแนวทางการส่งเสริมอัตลักษณ์ชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
แบบมีส่วนร่วมของชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ จังหวดันครปฐม 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบและแนวทางการส่งเสริมอัตลักษณ์ชุมชน
เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ของชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ จังหวัดนครปฐม โดยวิธีการวิจัยแบบ
ผสมผสานแบบแผนคู่ขนาน (Concurrent Parallel Design) ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้น าชุมชน 
ผู้ประกอบการ จ านวน 6 คน และเก็บข้อมูลกับนักท่องเที่ยว จ านวน 388 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดย
วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบ
การจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบมีส่วนร่วมของชุมชนคลองมหาสวัสดิ์  จังหวัดนครปฐม 
ประกอบด้วย อัตลักษณ์ กิจกรรมการท่องเที่ยว ชุมชนและเจ้าของภูมิปัญญา การมีส่วนร่วมของ
ชุมชน สิ่งอ านวยความสะดวก และการบริหารจัดการ แนวทางการส่งเสริมคือ ควรส่งเสริมในเรื่องของ
ผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย พัฒนาให้คลองมหาสวัสดิ์มีความสะอาด และสวยงาม ควรน าเสนอใน
เรื่องราคาสินค้าเหมาะสมกับคุณภาพ ควรส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพนักงานในแต่ละสถานที่ให้มี
ทักษะด้านบริการ (Service Mind) อย่างต่อเนื่อง และควรรับพนักงานหรือฝึกหัดยุวมัคคุเทศก์
ท้องถิ่นเพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ควรท าการปรับปรุงเรื่องความต่อเนื่องในการล่องเรือ การจอดพักในแต่ละ
จุดของสถานที่ท่องเที่ยว ให้สอดคล้องกับกิจกรรมและเหมาะสมกับเวลา ควรมีการน าเสนอภาพ
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บรรยากาศความร่มรื่นเหมาะแก่การท่องเที่ยว หรือเหมาะแก่การมาพักผ่อนหรือถ่ายรูป และควรมี
ป้ายบอกทางแต่ละสถานที่อย่างชัดเจน 
 

ค าส าคัญ : อัตลักษณ์ ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การมีส่วนร่วม 
 
Abstract 

This research aims to study model and guidelines for community identity to 
promote agrotourism of Khlong Mahasawat, Nakhon Pathom province. This research 
uses concurrent parallel design, in-depth interviews with community leaders and 6 
entrepreneurs, and questionnaires from 388 tourists. This is analyzed all information 
with content analysis as well as percentage, mean, and standard deviation. The 
results showed that model of agrotourism by a community of Khlong Mahasawat, 
Nakhon Pathom province including identity, tourism activities, community and local 
wisd...om, community participation, facilities, and management. A community of 
Khlong Mahasawat should promote a variety of products, keep Khlong Mahasawat 
clean and beautiful, offer affordable and quality products. In addition, it should be 
developed and trained about service mind continuously. More staff or local guides 
must be hired and trained. Moreover, the continuous cruise journey, cruise docking 
at each point of the attraction following activities and suitable time should be 
improved. Khlong Mahasawat should be promoted in terms of pleasantness which 
suits tourism, leisure, relaxation, and photo-worthy tourism spot with a clear signpost 
for each place. 
 

Keywords : Identity, Klong Mahasawat Community, Agrotourism, Participation 
 
บทน า 

ประเทศไทยได้ก าหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  12 (พ.ศ. 2560-
2564) โดยมีเป้าหมายด้านการท่องเที่ยว คือ ประเทศไทยควรมีรายได้จากการท่องเที่ยวไม่ต่ ากว่า 3 
ล้านล้านบาท และอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวไม่ต่ ากว่าอันดับที่  30 
ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว คือ ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ 
และแข่งขันได้อย่างยั่งยืน เน้นการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงบูรณาการโดยส่งเสริมการสร้าง
รายได้จากการท่องเที่ยว สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวโดยใช้ประโยชน์
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จากอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์แห่งความเป็นไทยที่สะท้อนวัฒนธรรมท้องถิ่นและวิถีชีวิตชุมชน เพ่ือ
กระจายรายได้สู่คนในชุมชนอย่างท่ัวถึง (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2560) 

ปัจจุบันสังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก ทั้ง
ด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม โดยรับเอาวัฒนธรรมประเพณีจากชาติตะวันตก เข้ามาปรับใช้กับ
พฤติกรรมการด ารงชีวิตของชาวตะวันออก ที่ท าให้วิถีชีวิตชุมชนจากเดิมที่ต้องต่อสู้กับการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือความอยู่รอด โดยอาศัยอัตลักษณ์ชุมชนที่มีความศรัทธา ความเชื่อ ความเข้มแข็ง 
และความยั่งยืน สามารถสะท้อน ความชัดเจนของอัตลักษณ์ชุมชนนั้น ไปสู่การน าเสนออัตลักษณ์
ชุมชนในบริบทของกิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือสนองต่อความต้องการของลูกค้า โดย
ใช้ส่วนประสมทางการตลาดบริการเข้ามาช่วยเสริมสร้างอัตลักษณ์ของชุมชนให้โดดเด่น ปัจจุบันคลอง
มหาสวัสดิ์นอกเหนือจากเป็นคลองประวัติศาสตร์ มีจุดเด่นในความเป็นอัตลักษณ์วิถีชีวิตชุมชนชาว
เกษตร ที่ยังคงรักษาขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ทรัพยากรทางธรรมชาติ และความเป็น
ชุมชนดั้งเดิมที่ผ่านการพัฒนาให้ทันตามยุคสมัย เพ่ือการด ารงอยู่ชุมชนที่มีอัตลักษณ์เป็นของตนเอง 
โดยใช้คลองมหาสวัสดิ์เป็นเส้นทางสัญจรทางน้ าของชาวบ้านในชุมชน ประชากรที่มีวิถีชีวิตอาศัยอยู่ใน
บริเวณโดยรอบคลองมหาสวัสดิ์ เกิดการหล่อหลอมทางวัฒนธรรม ผ่านการเวลา ความขัดแย้ง      
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี เกิดเป็นอัตลักษณ์ของชุมชนโดยรอบคลองมหา
สวัสดิ์ จากวิถีชีวิตความเป็นอยู่เพ่ือให้เกิดประโยชน์และสามารถสร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชน จึงมี
การน าเสนอการท่องเที่ยวทางน้ าโดยล่องเรือในคลองมหาสวัสดิ์ สัมผัสวิถีเกษตรปัจจุบันแบบย้อนอดีต 
ล่องเรือชมสวนเลียบคลองมหาสวัสดิ์ เริ่มจากจุดแรกบริเวณท่าเทียบ เรือวัดสุวรรณาราม ล่องไปตาม
คลองมหาสวัสดิ์ ก่อนจะขึ้นสู่ท่าเพ่ือชมนาบัว ได้แก่ “บัวสัตตบุษย์” มีดอกสีขาว และ “บัวสัตบงกช”  
มีดอกเป็นสีชมพูอมม่วง จากนั้นลงเรือล่องต่อไปยังหมู่บ้านศาลาดิน เป็นที่ตั้งของวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
แม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสดิ์ เพ่ือชมกรรมวิธีการผลิตข้าวตังหน้าต่าง ๆ จากข้าวกล้อง หอมมะลิ และ
ข้าวไรซ์เบอร์รี่ และการแปรรูปผลิตทางการเกษตรต่าง ๆ จากนั้นล่องเรือมาบ้านฟักข้าว การปลูกฟัก
ข้าวเพ่ือน ามาผลิตเป็นน้ าฟักข้าว จากนั้นลงเรือล่องต่อไป มาชมสวนกล้วยไม้ที่มีกล้วยไม้หลากหลาย
พันธุ์ มาถึงจุดสุดท้ายคือสวนผลไม้และไร่นาสวนผสม พร้อมชิมผลไม้ตาม ฤดูกาลที่มีให้รับประทาน
ตลอดทั้งปี ซึ่งกิจกรรมต่าง ๆ ก่อให้เกิดการสร้างงานสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน  

จุดเริ่มต้นของการท่องเที่ยวคลองมหาสวัสดิ์ การจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรล่องเรือ    
คลองมหาสวัสดิ์ นั้นเริ่มต้นราว พ.ศ. 2540 โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้ร่วมกับ 
กรมส่งเสริมการเกษตร พัฒนาพ้ืนที่ทางการเกษตรทั่วประเทศ ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร และ
พบว่าสวนผลไม้ริมคลองมหาสวัสดิ์ มีศักยภาพที่สามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรได้ผนวก
วิถีชีวิตชุมชนริมน้ า จึงได้ร่วมกันให้ความรู้การจัดการการท่องเที่ยวแก่ชาวสวน และผู้น าชุมชนคลอง
มหาสวัสดิ์ และจัดท าเส้นทางท่องเที่ยวล่องเรือชมสวนคลองมหาสวัสดิ์ โดยได้เปิดบริการท่องเที่ยว
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เมื่อวันที่ 23 กันยายน 2543 ที่ชุมชนแห่งนี้  ยังได้รับรางวัลชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเที่ยว    
รางวัลอุตสาหกรรมท่องเทีย่วไทยในปี 2550 อีกด้วย  

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องรูปแบบและแนวทางการ
ส่งเสริมอัตลักษณ์ชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบมีส่วนร่วม ของชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ 
จังหวัดนครปฐม เนื่องจากเล็งเห็นถึงความส าคัญในปัจจัยต่าง ๆ ที่จะส่งผลต่อการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ที่จะท าให้เกิดรายได้สู่ชุมชน อีกทั้งยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของวิบูลย์ นิมิตวานิช และคนอ่ืนๆ (2560) เรื่องแนวทางการเสริมสร้างอัตลักษณ์ชุมชนสันติ
สุขเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนตามหลักพุทธสันติวิธี: กรณีศึกษาชุมชนคลองมหาสวัสดิ์จังหวัด
นครปฐม ได้มีข้อเสนอแนะเพ่ือท าวิจัยในครั้งต่อไปว่า ควรศึกษาและพัฒนาแนวทางการส่งเสริม
การตลาดในรูปแบบของการท่องเที่ยวชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนตามแนวพุทธสันติวิธี ซึ่ง
สอดคล้องกับความเป็นมาและปัญหางานวิจัยอีกด้วย ซึ่งผลของงานวิจัยครั้งนี้มีประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการในชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ เนื่องจากผู้ประกอบการสามารถน าข้อมูลไปปรับปรุงคุณภาพ 
และวางแผนกลยุทธ์ในการบริการท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสมต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ศึกษาอัตลักษณ์ชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ จังหวัด
นครปฐม 

2. วิเคราะห์รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนคลองมหาสวัสดิ์  จังหวัด
นครปฐม 

3. ศึกษาปัจจัยการมาท่องเที่ยวชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ จังหวัดนครปฐมของนักท่องเที่ยว 
4. เสนอแนะแนวทางการส่งเสริมอัตลักษณ์ชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบมีส่วนร่วม

ของชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ จังหวัดนครปฐม 
 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานแบบแผนคู่ขนาน (Concurrent Parallel Design) 
โดยผู้วิจัยจะท าการเก็บข้อมูลพร้อมกันทั้งสองวิธีอย่างเป็นอิสระต่อกัน โดยเริ่มจากวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research Method) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เกี่ยวกับ
เรื่องอัตลักษณ์และรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ จังหวัดนครปฐม 
พร้อมกับการวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) โดยการเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถาม (Questionnaire) กับนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการท่องเที่ยวในชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ ใน
เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการมาท่องเที่ยวชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ จังหวัดนครปฐมของนักท่องเที่ยว แล้วน า
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ผลจากทั้งสองวิธีการวิจัยมาสังเคราะห์ผลเพ่ือน ามาสรุปและตีความเพ่ือให้เกิดความเข้ าใจที่สมบูรณ์
ยิ่งขึ้น 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในวิจัย ได้แก่ 
1. ข้อมูลด้านอัตลักษณ์และรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนคลองมหา

สวัสดิ์ จังหวัดนครปฐม คือ ผู้ประกอบการท่องเที่ยวในชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ ได้แก่ ผู้น าชุมชน 
ผู้ประกอบการสถานที่ท่องเที่ยว กลุ่มวิสาหกิจชุมชน และกลุ่มพ่อค้าแม่ค้าในตลาดน้ าชุมชนคลองมหา
สวัสดิ์ จ านวน 120 คน  

2. ข้อมูลด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการมาท่องเที่ยวชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ จังหวัดนครปฐม คือ
นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการท่องเที่ยวในชุมชนคลองมหาสวัสดิ์จ านวน 12,578 คน (มนูญ นราสดใส, 
2562) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
1. ข้อมูลด้านอัตลักษณ์และรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนคลองมหา

สวัสดิ์ จังหวัดนครปฐม คือ ผู้ประกอบการท่องเที่ยวในชุมชนคลองมหาสวัสดิ์จ านวน 6 คน โดยใช้
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ประกอบด้วย ก านันต าบลมหาสวัสดิ์ ประธานวิสาหกิจชุมชน
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรล่องเรือชมสวนเลียบคลองมหาสวัสดิ์  ผู้ประกอบการนาบัว ตัวแทน
ผู้ประกอบการสถานที่ท่องเที่ยวสวนกล้วยไม้ ผู้แทนชุมชนบ้านศาลาดิน และตัวแทนกลุ่มแปรรูป
ผลิตภัณฑ์จากฟักข้าวเกษตรพัฒนา  

2. ข้อมูลด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการมาท่องเที่ยวชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ จังหวัดนครปฐม คือ
นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการท่องเที่ยวในชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ที่ได้จากการค านวณขนาดตัวอย่างตาม
ตารางส าเร็จรูปของยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมัน 95% จ านวน 388 ตัวอย่าง   
โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
งานวิจัยเรื่อง “รูปแบบและแนวทางการส่งเสริมอัตลักษณ์ชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยวเชิง

เกษตรแบบมีส่วนร่วม ของชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ จังหวัดนครปฐม” ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยไว้ดังนี้ 
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 1. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ อัตลักษณ์ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรโดยชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ และแนวทางการส่งเสริมอัตลักษณ์ชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ จังหวัดนครปฐม โดยเป็นแบบสัมภาษณ์ที่ด าเนินการให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้อง และความเที่ยงตรง เพ่ือให้ข้อค าถามในการสัมภาษณ์
ครอบคลุมเนื้อหาในกรอบแนวคิดการวิจัย ข้อค าถามถูกต้องเหมาะสม และภาษาที่ใช้เหมาะสมกับ
ผู้ให้ข้อมูล แล้วท าการทดลองเก็บข้อมูลกับผู้ประกอบการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ และปรับปรุงแก้ไข
เรียบร้อยแล้ว 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมาท่องเที่ยวชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ 
จังหวัดนครปฐมของนักท่องเที่ยว    

- ด้านผลิตภัณฑ์ 
- ด้านราคา 
- ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
- ด้านการส่งเสริมการตลาด 
- ด้านบุคคล 
- ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
- ด้านกระบวนการ 

 

อัตลักษณ์ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์  รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
โดยชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ จังหวัดนครปฐม  

 

แนวทางการส่งเสริมอัตลักษณ์ชุมชน 
เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบมีส่วนร่วม  
ของชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ จังหวัดนครปฐม 
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2. แบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อการมาท่องเที่ยวชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ จังหวัดนครปฐม          
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลอัตลักษณ์ชุมชนคลอง       
มหาสวัสดิ์ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมาท่องเที่ยวชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ และแนวทางการส่งเสริมอัตลักษณ์
ชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบมีส่วนร่วม ของชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ จังหวัดนครปฐม  โดยได้
น าแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจแก้ไขและปรับปรุงจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน แล้วไปทดลองใช้ 
(Try out) กับนักท่องเที่ยว ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แล้วน าผลของการทดสอบที่ได้มาหา
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟาคอนบราค (Cronbach alpha 
coefficient) ได้ผลการทดสอบ เท่ากับ 0.962 (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558 ) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
2. แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการหาค่าความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (sd.) และวิธีการวิเคราะห์ เนื้อหา 
(Content Analysis) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผลการศึกษาอัตลักษณ์ชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชน            
คลองมหาสวัสดิ์ จังหวัดนครปฐม มีดังต่อไปนี้ 

ด้านอัตลักษณ์ชุมชน คลองมหาสวัสดิ์เป็นคลองที่เก่าแก่ เริ่มขุดคลองในสมัยรัชกาลที่ 4 
ชุมชนคลอง มหาสวัสดิ์  โดยมี พ้ืนที่  4,000 กว่าไร่ ซึ่ งอัตลักษณ์ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์  คือ                   
คลองมหาสวัสดิ์ เมื่อปี 2522 ส านักงานเกษตรอ าเภอจัดตั้งท าสถานที่ท่องเที่ยวขึ้นมา โดยมีคุณปราณี 
สวัสดิ์แดง เป็นประธานกลุ่มแม่บ้านเกษตรแปรรูป ซึ่งสถานที่ท่องเที่ยว 5 จุด มีอัตลักษณ์โดดเด่น 
ได้แก่ นาบัว คือ ดอกบัวที่หลากหลายสายพันธุ์ บ้านศาลาดิน คือ ขนมข้าวตัง บ้านฟักข้าว คือลูกฟัก
ข้าว สวนกล้วยไม้ คือ ดอกกล้วยไม้ที่หลากหลายสายพันธุ์ และสวนผลไม้คือ นั่งรถอีแต๋นชมสวนผลไม้ 
ซ่ึงแต่ละสถานท่ีต้องการน าเสนออัตลกัษณ์ของตนแก่นักท่องเท่ียว 

ด้านผลิตภัณฑ์ ระยะเวลาในการการท่องเที่ยวชมสถานที่แต่ละจุด จะใช้เวลาประมาณ                 
15-45 นาที สถานที่ท่องเที่ยวแต่ละจุดจะมีกิจกรรมที่โดดเด่น เป็นที่ประทับใจของกลุ่มนักท่องเที่ยว 
ได้แก่ นาบัว คือ พายเรือเก็บดอกบัวบ้านศาลาดิน คือ การท าข้าวตังรับประทานเอง บ้านฟักข้าว คือ 
การสอนท าผลิตภัณฑ์ที่แปรรูปจากฟักข้าว สวนผลไม้ คือ การนั่งรถอีแต๋นชมสวนผลไม้ ยกเว้นสวน
กล้วยไม้ที่ไม่มีกิจกรรมให้กับนักท่องเที่ยว ชุมชนมีสินค้ามากมายที่ขายให้กับนักท่องเที่ยว เช่น 
ดอกบัว ชาเกสรบัว ยาหม่องเกสรบัว ข้าวตัง ข้าวแต๋น ไข่เค็ม ข้าวสาร น้ าฟักข้าว สบู่ฟักข้าว โลชั่น
ฟักข้าว วุ้นกรอบฟักข้าว หมี่กรอบฟักข้าว คุกกี้ฟักข้าว อาลัว ต้นกล้วยไม้ ดอกกล้วยไม้ เมี่ยงค า
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ดอกบัว ชาเกสรดอกบัว และผลไม้ตามฤดูกาล ถึงแม้ว่าขนม อาหาร และเครื่องดื่ม จะมีรสชาติที่ดีอยู่
แล้ว แต่ผู้ประกอบการทุกจุดยังคงต้องพัฒนาอยู่เสมอ 

ด้านราคา ราคาสินค้าท่ีผู้ประกอบการขายให้กับนักท่องเที่ยวมีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ 
และมีป้ายราคาติดอยู่ชัดเจน ในเรื่องของการช าระเงิน สถานที่ท่องเที่ยวแต่ละจุดมีการช าระเงินแบบ
เงินสด แสกนจ่ายทางคิวอาร์โค้ด ยกเว้นสวนกล้วยไม้ที่ไม่มีป้ายราคาติด และมีการช าระเงินด้วย          
เงินสดเพียงอย่างเดียว ส่วนงบประมาณที่ใช้ในการบริหารจัดการพัฒนาสถานที่นั้นใช้งบประมาณ 
100,0000-150,000 บาทต่อปี ยกเว้นสวนกล้วยไม้ที่ไม่ได้ใช้งบในการบริหารจัดการมากนักเท่าไร 

ด้านสถานที่ สถานที่ท่องเที่ยวทุกจุด สามารถค้นหาจาก Google map ได้ และเมื่อ
นักท่องเที่ยวจะเดินทางมาท่องเที่ยว จะมีป้ายติดอยู่ชัดเจน ทั้งนี้การจัดตกแต่งสถานที่ท่องเที่ยว ยังคง
ต้องมีการพัฒนาอยู่เสมอ ๆ ในทุก ๆ จุด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางรายการ
โทรทัศน์ Facebook และเว็บไซต์ นักท่องเที่ยวสามารถรับรู้ข้อมูลและสามารถซื้อสินค้า/บริการ    
ในการขายสินค้านั้น สถานที่ท่องเที่ยวแต่ละจุดจะมีพนักงานขาย ในการแนะน า การขายสินค้า ให้กับ
นักท่องเที่ยว แต่ทางผู้ประกอบการแต่ละจุดจะไม่มีนโยบายในการลด แลก แถม และทุกจุดจะขาย
สินค้าในราคาที่ก าหนดไว้ 

ด้านบุคลากร ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ และสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละจุดมีคนคอยให้ข้อมูล 
(มัคคุเทศก์) ที่มีความช านาญในแต่ละสถานที่ โดยบุคลากรที่ดูแลนักท่องเที่ยว มีการเอาใจใส่ ยิ้มแย้ม 
กระตือรือร้นในการให้บริการ และมีจ านวนเพียงพอที่จะต้อนรับนักท่องเที่ยว 

ด้านกระบวนการ ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ รวมถึงสถานที่ท่องเที่ยว 5 จุด มีกระบวนการ
ให้บริการตั้งแต่ การขายตั๋วลงเรือ การพานักท่องเที่ยวล่องเที่ยวไปยังสถานที่ท่องเที่ยว 5 จุด          
มีกิจกรรม เช่น การพายเรือเก็บดอกบัว การท าข้าวตังรับประทานเอง การนั่งรถอีแต๋นชมสวนผลไม้ 
และมีสินค้าให้กับท่องเที่ยวได้เลือกซื้อ โดยแต่ละจุดผู้ประกอบการจะให้เวลานักท่องเที่ยวได้เข้า
สถานที่แต่ละจุด ประมาณ 15-45 นาที จากนั้นจะพาล่องเรื่องไปที่อ่ืน ตลอดจนไปครบ 5 สถานที่ 

ด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ และสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละจุด         
มีจุดรับรองให้นักท่องเที่ยวถ่ายรูป และมีห้องน้ าเพียงพอต่อความต้องการ ยกเว้นสวนกล้วยไม้ ที่ยังไม่
มีและยังคงต้องพัฒนาในส่วนนี้ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชน       
คลองมหาสวัสดิ์ จังหวัดนครปฐม มีดังต่อไปนี้ 

อัตลักษณ์ชุมชน 
 ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ มีอัตลักษณ์โดดเด่นชัดเจนในประวัติศาสตร์ชุมชน วิถีชีวิตการท า
การเกษตร ภูมิปัญญาชาวบ้าน การแปรรูปผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่น การด ารงอยู่ด้วยการพ่ึงพาและใช้
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ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมที่อยู่ในท้องถิ่นอย่างยั่งยืน ซึ่งทั้งหมดเป็นอัตลักษณ์ของชุมชนที่สร้าง
ความแตกต่างให้กับชุมชนเมื่อเทียบกับชุมชนรอบข้าง  

กิจกรรมการท่องเที่ยว 
กิจกรรมการท่องเที่ยวเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวใช้ชีวิต

เช่นเดียวกับสมาชิกในชุมชนลงมือปฏิบัติจริง น าไปสู่การได้รับประสบการณ์จากการมีส่วนร่วม ท าให้
นักท่องเที่ยวเข้าใจอย่างลึกซึ้งในประวัติความเป็นมา วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของท้องถิ่น อีกทั้งมีการ
วางแผนกิจกรรมการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวหากไม่ได้ศึกษามาซึ่งถือว่าเป็นสิ่งที่ดี  

ชุมชนและเจ้าของภูมิปัญญา 
มีการร่วมกลุ่มการด าเนินงาน ที่มีความเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ กลุ่ม

กิจกรรมพาชมสวนกล้วยไม้ กลุ่มกิจกรรมพาชมสวนผลไม้ วิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลไม้ต าบลศาลายา 
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสดิ์ กลุ่มกิจกรรมพนักงานขับเรือ ชุมชนและเจ้าของสถานที่ท่องเที่ยว 
เช่น ชุมชนบ้านศาลาดิน เจ้าของนาบัวลุงแจ่ม เป็นต้น  

การมีส่วนร่วมของชุมชน  
เป็นลักษณะที่ส าคัญของชุมชน มีการร่วมมือกันในระหว่างชุมชน เจ้าของกิจการ ผู้

ให้บริการท่องเที่ยว ผู้ค้าขาย เป็นอย่างดี ด้วยการร่วมกันคิด ร่วมกันวางแผน มีส่วนร่วมในการวาง
กฎระเบียบความรับผิดชอบร่วมกัน ลงมือปฏิบัติร่วมกัน การใช้ทรัพยากรร่วมกัน หากเกิดปัญหาก็
ร่วมกันรับผิดชอบ เพราะถือว่าเป็นผลประโยชน์ร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นทางบวก ทางลบ ทั้งทางตรงหรือ
ทางอ้อม ซึ่งจะเป็นที่มาของรายได้การท่องเที่ยวของชุมชนร่วมกัน 

สิ่งอ านวยความสะดวก 
มีสิ่งต่างๆ ไว้อ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวพอสมควร ท าให้การเดินทางมาท่องเที่ยว

เป็นไปอย่างสะดวกสบาย ได้แก่ ร้านอาหารและเครื่องดื่ม บริการขนส่ง บริการท่องเที่ยว รวมไปถึง
ข้อมูลท่องเที่ยว โปรแกรมท่องเที่ยว และข้อมูลการเดินทางมายังสถานที่ท่องเที่ยวในหลากหลาย
ช่องทาง เช่น Website, Facebook, Line เป็นต้น 

การบริหารจัดการ 
 มีวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ ยวเชิ งเกษตรล่องเรือชมสวนเลียบคลองมหาสวัสดิ์  
ประกอบด้วย กรรมการบริหาร คณะกรรมการ จากหลายๆ องค์กรชุมชน ที่มาจากการเลือกตั้ง โดย
จะมีหน้าที่ในบริหารโครงการท่องเที่ยว โดยมีส านักงานเกษตรอ าเภอพุทธมณฑลและส านักงานเกษตร
จังหวัดนครปฐม เป็นผู้ให้ค าแนะน าและให้แนวทางในการแก้ปัญหาหากมีปัญหาเกิดขึ้นจากการ
ด าเนินงานท่องเที่ยว มีการแบ่งงานเป็นกลุ่มตามหน้าที่รับผิดชอบจะมีการประชุมกันเดือนละ 1 ครั้ง 
หมุนเวียนตามบ้านเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว จะเป็นร่วมประชุมกันเพ่ือหารือ วางแผน วางระเบียบ 
ก าหนดข้อบังคับร่วมกัน แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และหาข้อสรุปร่วมกันเมื่อต้องตัดสินใจ ร่วมถึงการ
จัดสรรผลประโยชน์แก่สมาชิกกลุ่มอย่างยุติธรรม  
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ผู้วิจัยสรุปรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ จังหวัด
นครปฐม ได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  2 องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรโดยชุมชนคลองมหาสวัสดิ์  
จังหวัดนครปฐม 

 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมาท่องเที่ยวชุมชนคลองมหา
สวัสดิ์ จังหวัดนครปฐมของนักท่องเที่ยว มีดังต่อไปนี้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 56.7 มีอายุ

ระหว่าง 21 – 30 ปี จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 45.9 สถานภาพโสด จ านวน 233 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60.1 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 เป็นนักเรียน / 
นักศึกษาจ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 44.1 มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง10,001 – 20,000 บาท 
จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 และส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครจ านวน 181 คน             
คิดเป็นร้อยละ 46.6  

 
 

รูปแบบการจัดการท่องเท่ียว
เชิงเกษตรโดยชุมชน 

คลองมหาสวัสดิ์  
จังหวัดนครปฐม 

การมีส่วนร่วม
ของชุมชน 

สิ่งอ านวยความ
สะดวก 

การบริหาร
จัดการ 

อัตลักษณ์ชุมชน 

กิจกรรมการ
ท่องเที่ยว 

ชุมชนและ
เจ้าของภูมิ

ปัญญา 
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 ผลการวิเคราะห์ด้านอัตลักษณ์ชุมชน 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มองอัตลักษณ์ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์  คือ คลองมหาสวัสดิ์ 

จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 รองลงมาคือ สถานที่เที่ยว 5 จุด จ านวน 119 คน คิดเป็น ร้อย
ละ 30.7 และล่องเรือคลองมหาสวัสดิ์ จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 

อัตลักษณ์ของนาบัว คือ ดอกบัวที่หลากหลายพันธุ์ จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 56.9 
รองลงมาคือ ร้านคาเฟ่นาบัว จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 30.2 และชาเกสรบัว จ านวน 50 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.9  

อัตลักษณ์สวนกล้วยไม้ คือ ดอกกล้วยไม้ที่หลากหลายสายพันธุ์ จ านวน 388 คน คิดเป็น               
ร้อยละ 100 

อัตลักษณ์บ้านศาลาดิน คือ ตลาดน้ าบ้านศาลาดิน จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 55.7 
รองลงมาคือ ขนมข้าวตัง จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 

อัตลักษณ์บ้านฟักข้าว คือ ลูกฟักข้าวที่มีสีสันสวยงาม จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 48.4 
รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์ที่ท าจากฟักข้าว จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 และเพลงแหล่ฟักข้าว 
จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1  

อัตลักษณ์สวนผลไม้ คือ นั่งรถอีแต๋น จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 รองลงมาคือ 
ผลไม้ที่หลากหลายชนิด จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 และกล้วยทอดอบเนย จ านวน 93 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 24.0  
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมาท่องเที่ยวชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ จังหวัด
นครปฐมของนักท่องเที่ยว มีดังต่อไปนี้ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมาท่องเที่ยวชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ จังหวัดนครปฐมของนักท่องเที่ยว  
ในภาพรวม นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญอยู่ระดับมาก ( x = 3.61, sd. = 0.99) โดยด้านบุคลากรให้
ความส าคัญมากที่สุด ( x = 3.76, sd. = 0.97) รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ( x = 3.66, sd. = 0.97) 
ด้านราคาสินค้า ( x = 3.65, sd. = 0.95) ด้านกระบวนการ ( x = 3.63, sd. = 0.97) ด้านสถานที่ 
( x = 3.57, sd.= 0.92) ด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ ( x = 3.57, sd. = 0.98 และด้านส่งเสริม
การตลาด ( x = 3.39, sd. = 1.17) ตามล าดับ 

ด้านผลิตภัณฑ์ คือ ผลิตภัณฑ์มีความหลากหลาย ( x = 3.74 sd. = 0.97) รองลงมาคือ 
รสชาติอาหาร ขนม และเครื่องดื่มอร่อย ( x = 3.69 sd. = 0.86) และกิจกรรมมีความโดดเด่น เช่น   
นั่งรถอีแต๋นชมสวนผลไม้ ฯลฯ ( x = 3.68 sd. = 0.92) 

ด้านราคาสินค้า คือ ความสะดวกในการช าระเงิน เช่น บัตรเครดิต แสกนคิวอาร์โค้ด ฯลฯ                  
( x = 3.71 sd. = 0.84) รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับความคุ้มค่าในการท่องเที่ยว ( x = 3.65    
sd. = 0.89) และติดป้ายราคาบอกอย่างชัดเจน ( x = 3.61 sd. = 0.91) 
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ด้านสถานที่ คือ สามารถค้นหาสถานที่ตั้งจาก Google map ได้สะดวก ( x = 3.65         
sd. = 0.77) รองลงมาคือ ความปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยว ( x = 3.59 sd. = 0.88) และป้าย
บอกสถานที่ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์อย่างชัดเจน ( x = 3.51 sd. = 0.78) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ มีการขายโดยใช้พนักงานขาย ( x = 3.54 sd. = 0.82) 
รองลงมาคือ มีการโฆษณา / ประชาสัมพันธ์ของสถานที่ท่องเที่ยวผ่านสื่อต่าง ๆ ( x = 3.50          
sd. = 0.88) และมีส่วนลดตามจ านวนคนของนักท่องเที่ยว ( x = 3.12 sd. = 0.86) 

ด้านบุคลากร คือ ผู้ประกอบการยิ้มแย้มแจ่มใส และสุภาพกับนักท่องเที่ยว ( x = 3.38      
sd. = 0.95) รองลงมาคือ ผู้ประกอบการมีจ านวนพนักงานเพียงพอต่อการให้บริการ ( x = 3.75     
sd. = 0.93) และเสื้อผ้าเครื่องแต่งกายของผู้ ประกอบการเหมาะสมและสะอาด ( x = 3.74           
sd. = 0.97)  

ด้านกระบวนการ คือ ขั้นตอนในการจองตั๋วล่องเรือง่าย ไม่ยุ่งยาก ( x = 3.68 sd. = 0.82) 
รองลงมาคือ ความต่อเนื่องในการล่องเรือ ( x = 3.66 sd. = 0.79) และ การจัดล าดับล่องเรือแต่ละ
สถานที่เหมาะสม ( x = 3.65 sd. = 0.81) 

ด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ คือ บรรยากาศร่มรื่นเหมาะสมแก่การท่องเที่ยว ( x = 3.67             
sd. = 0.91) รองลงมาคือ มีจุดรองรับให้นักท่องเที่ยวถ่ายรูป ( x = 3.62 sd. = 0.95) และสถานที่
สวยงาม ( x = 3.59 sd. = 0.96) 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เสนอแนวทางการส่งเสริมอัตลักษณ์ชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
แบบมีส่วนร่วมของชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ จังหวัดนครปฐม  

จากการศึกษาในส่วนของข้อมูลอัตลักษณ์ชุมชนและรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
โดยชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ จังหวัดนครปฐม รวมถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการมาท่องเที่ยวชุมชนคลองมหา
สวัสดิ์ จังหวัดนครปฐมของนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยขอเสนอแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว ดังต่อไปนี้ 

ด้านอัตลักษณ์ชุมชน  ควรส่งเสริมอัตลักษณ์ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ที่ โดดเด่น คือ         
คลองมหาสวัสดิ์ อัตลักษณ์นาบัวที่โดดเด่น คือ ดอกบัวที่หลากหลายพันธุ์ อัตลักษณ์บ้านฟักข้าวที่โดด
เด่น คือ ลูกฟักข้าว อัตลักษณ์สวนกล้วยไม้ที่โดดเด่น คือ ดอกกล้วยไม้ที่หลากหลายพันธุ์ และ       
อัตลักษณ์สวนผลไม้ท่ีโดดเด่น คือ นั่งรถอีแต๋น 

ด้านผลิตภัณฑ์  ควรส่งเสริมในเรื่องของผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย พัฒนาให้       
คลองมหาสวัสดิ์มีความสะอาด และสวยงาม 

ด้านราคา ควรน าเสนอในเรื่องราคาสินค้าเหมาะสมกับคุณภาพควรเน้นย้ า ประชาสัมพันธ์
ในเรื่องของความสะดวกในการช าระเงิน เช่น บัตรเครดิต แสกนคิวอาร์โค้ด ฯลฯ ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจมาใช้บริการท่องเที่ยวชุมชนคลองมหาสวัสดิ์มากท่ีสุด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีแนวทางในการพัฒนาพนักงานขาย หรือ ผู้ให้บริการ    
ด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ 
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ด้านบุคลากร ควรมีส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพนักงานในแต่ละสถานที่ให้ทักษะด้านบริการ 
(Service Mind)อย่างต่อเนื่องและควรรับพนักงานหรือฝึกหัดยุวมัคคุเทศก์ท้องถิ่นเพ่ิมขึ้นเพ่ือรองรับ
กับจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามา 

ด้านกระบวนการ ควรปรับปรุงเรื่องความต่อเนื่องในการล่องเรือ การจอดพักในแต่ละจุดของ
สถานที่ท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับกิจกรรมและเหมาะสมกับเวลา 

ด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ ควรน าเสนอภาพบรรยากาศร่มรื่นเหมาะแก่การท่องเที่ยว 
สถานที่มีความสวยงาม เหมาะแก่การมาพักผ่อน หรือ ถ่ายรูปและควรมีป้ายบอกทางแต่ละสถานที่
อย่างชัดเจน 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 สรุปแนวทางการส่งเสริมอัตลักษณ์ชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชน                    
คลองมหาสวัสดิ์ จังหวัดนครปฐม ดังนี้ 
 ด้านอัตลักษณ์ชุมชน 

จากการศึกษา พบว่า ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์  มีอัตลักษณ์โดดเด่นชัดเจนในประวัติศาสตร์
ชุมชน วิถีชีวิตการท าการเกษตร ภูมิปัญญาชาวบ้าน การแปรรูปผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่น การด ารงอยู่ด้วย
การพ่ึงพาและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมที่อยู่ในท้องถิ่นอย่างยั่งยืน ซึ่งทั้งหมดเป็นอัตลักษณ์ของ
ชุมชนที่สร้างความแตกต่างให้กับชุมชนเมื่อเทียบกับชุมชนรอบข้าง ส่งผลให้นักท่องเที่ยวสนใจมา
เที่ยวที่ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์  ดังนั้น เพ่ือสร้างแนวทางในการส่งเสริมอัตลักษณ์ชุมชนจึงควร
ส่งเสริมอัตลักษณ์ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ที่โดดเด่น คือ คลองมหาสวัสดิ์ นาบัวที่มีดอกบัวหลากหลาย
สายพันธุ์ ผลิตภัณฑ์จากฟักข้าว สวนกล้วยไม้หลากหลายพันธุ์ และกิจกรรมนั่งรถอีแต๋นชมสวนผลไม้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไลวรรณ ทวิชศรี (2560) ท าการศึกษาเรื่องอัตลักษณ์ชุมชน แนวคิดและ
การจัดการเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยหลักพุทธสันติวิธีของเทศบาลต าบลเชียงคาน    จังหวัด
เลย พบว่า อัตลักษณ์ของชุมชนเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเมืองท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หากชุมชนใด
ไม่มีอัตลักษณ์ ก็จะไม่มีความโดดเด่น ความน่าสนใจ ที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเยี่ยมชม ซ้ าแล้วซ้ า
อีก เช่น ความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชนเชียงคานเรื่องการตักบาตรข้าวเหนียวนั้นมีประวัติ ศาสตร์
ยาวนาน มีความเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้าน 
 รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ จังหวัดนครปฐม  
 จากการศึกษาพบว่า รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวของชุมชน ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ
ส าคัญที่ท าการขับเคลื่อนกิจกรรม  ได้แก่ อัตลักษณ์ชุมชน  กิจกรรมการท่องเที่ยว ชุมชนและเจ้าของ
ภูมิปัญญา การมีส่วนร่วมของชุมชน สิ่งอ านวยความสะดวก และการบริหารจัดการ สอดคล้องกับ
แนวคิดของณัฏฐพัชร มณีโรจน์ (2560) ที่กล่าวว่า องค์ประกอบของการท่องเที่ยวโดยชุมชน          
มี 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) สิ่งดึงดูดใจ เป็นทรัพยากรธรรมชาติ ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตชุมชน
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ล้วนเป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยว 2) กิจกรรมการท่องเที่ยว มุ่งสร้างกิจกรรม
สร้างสรรค์ในแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวเป็นผู้ร่วมกิจกรรมมากกว่าผู้ชม 3) องค์กรชุมชนและ
เจ้าของภูมิปัญญา จัดตั้งกลุ่มในชุมชนที่เข้มแข็ง ประสานงานกันอย่างเป็นระบบ มีความเข้าใจอันดีต่อ
การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 4) การมีส่วนร่วมของชุมชน สมาชิกในชุมชนต้องมีส่วนร่วมในการ
จัดการท่องเที่ ยวด้วยการมีส่วนร่วมแบบร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ  ร่วมรับผิดชอบ            
ร่วมประเมินผล และร่วมรับผลประโยชน์ 5) สิ่งอ านวยความสะดวก  สิ่งต่างๆ มีไว้บริการนักท่องเที่ยว 
เพ่ือท าให้การเดินทางท่องเที่ยวเป็นไปได้ด้วยความสะดวกสบาย ได้แก่ บริการขนส่ง และการเดินทาง 
ห้องน้ าสาธารณะ ที่พัก 6) การจัดการอย่างยั่งยืน 7) สร้างการเรียนรู้ กิจกรรมการท่องเที่ยว        
เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว ใช้ชีวิตเช่นเดียวกับสมาชิกในชุมชน 
และ 8) พัฒนาคุณภาพชีวิต และเศรษฐกิจของชุมชน การท่องเที่ยวต้องสร้างประโยชน์ให้กับชุมชน
สอดคล้องกับงานวิจัยของนัชนลิน อินทนุพัฒน์ (2562) ท าการศึกษาเรื่องศักยภาพชุมชนเพ่ือการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษาชุมชน อ่างเก็บน้ าล าพอก จังหวัดสุรินทร์ พบว่า 
องค์ประกอบส าหรับการจัดการการท่อง เที่ยวชุมชนอ่างเก็บน้ าล าพอก จังหวัดสุรินทร์ ได้แก่         
1) ลักษณะเฉพาะของชุมชน 2) กลุ่มเครือข่ายความร่วมมือ3) การเพิ่มขีดความสามารถการ ท่องเที่ยว
ชุมชน 4) การก าหนดแผนแม่บทและ แผนปฏิบัติการท่องเที่ยว และ 5) กระบวนการ พัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือ 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมาท่องเที่ยวชุมชนคลองมหาสวัสดิ์  จังหวัดนครปฐมของ
นักท่องเที่ยว 

จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมาท่องเที่ยวชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ จังหวัด
นครปฐมของนักท่องเที่ยว ในภาพรวม นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญอยู่ระดับมาก โดยด้านบุคลากรให้
ความส าคัญมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคาสินค้า อาจเป็นเพราะทั้งสามส่วนนี้ 
เป็นภาพลักษณ์ที่นักท่องเที่ยวคาดหวังที่จะได้รับจากการมาเที่ยวชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ ซึ่งถือว่าเป็น
ชุมชนเกษตรกรรมที่มีความเป็นท้องถิ่น ไม่ห่างไกลจากกรุงเทพมหานคร ยังมีความเป็นไทย ผู้คนมี
อัธยาศัยดี มีความเป็นกันเอง ผลิตภัณฑ์ที่จ าหน่ายก็เป็นผลิตภัณฑ์ในชุมชนที่ผลิตขึ้นเอง มีความเป็น
เอกลักษณ์ และราคาไม่แพง รวมไปถึงชุมชนมีความเข้าใจในการจัดการท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวมี
ความประทั บ ใจ  ตามที่ คาดหวั งไว้   สอดคล้องกับ งานวิจัยของ สรัญ ธร สนิท พันธุ์  และ                 
โชคชัย สุเวชวัฒนกูล (2564) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่จูงใจนักท่องเที่ยวให้
เดินทางมาท่องเที่ยวที่  ตลาดท่านา อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่า 
นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านบุคลากร (People) อยู่ ในระดับสูงที่สุด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของปาริชาติ กระแจะเจิม และปริญญา บรรจงมณี (2561) ท าการศึกษา    
เรื่องส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวต าบลปากน้ าปราณ อ าเภอปราณบุรี 
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จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในภาพรวมอยู่ระดับมาก    
โดยด้านบุคลากร ให้ความส าคัญอยู่ในระดับสูงที่สุด 
 แนวทางการส่งเสริมอัตลักษณ์ ชุมชนเพื่ อการท่องเที่ ยวเชิ งเกษตรของชุมชน            
คลองมหาสวัสดิ์ จังหวัดนครปฐม 
 ด้านผลิตภัณฑ์ ควรส่งเสริมในเรื่องของผลิตภัณฑ์มีความหลากหลาย และควรพัฒนาให้
คลองมหาสวัสดิ์มีความสะอาด และสวยงาม สอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 
(2541) ที่กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยแรกที่แสดงว่ากิจการพร้อมจะท าธุรกิจ และผลิตภัณฑ์ควร
จะต้องตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ซึ่งความหลากหลายของผลิตภัณฑ์จะ
สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้หลากหลายกลุ่ม   
 ด้านราคา ควรเน้นย้ าประชาสัมพันธ์ในเรื่องของความสะดวกในการช าระเงิน เช่น             
บัตรเครดิต แสกนคิวอาร์โค้ด ฯลฯ สอดคล้องกับแนวคิดของ สนธยา พลศรี (2547) ที่กล่าวว่า 
ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี สถานประกอบการจึงต้องพัฒนา และน าเทคโนโลยีมาใช้ให้
ทันกับการเปลี่ยนแปลง และควรน าเสนอในเรื่องราคาสินค้าเหมาะสมกับคุณภาพ สอดคล้องกับ      
ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546) ที่กล่าวว่า ราคามีผลเป็นอย่างมากต่อการตัดสินใจซื้อบริการของ
ลูกค้าและราคาของการบริการเป็นปัจจัยส าคัญในการบอกถึงคุณภาพที่จะได้รับ หากตั้งราคาสูงลูกค้า
จะหวังว่าคุณภาพในการบริการน่าจะสูงตามไปด้วยในทางตรงกันข้ามหากตั้งราคาต่ าลูกค้ามักจะคิดว่า
จะได้รับบริการที่มีคุณภาพต่ าตามไปด้วย 
 ด้านสถานที่ พบข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน คือ สามารถค้นหาสถานที่ตั้งจาก Google 
map ได้สะดวก ทั้งนี้ยังพบว่า สถานที่ตั้งของชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ มาง่ายไม่ซับซ้อน ซึ่งส่งผลต่อการ
ตัดสินใจมาใช้บริการท่องเที่ยวชุมชนคลองมหาสวัสดิ์  โดยนักท่องเที่ยวศึกษาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยว และสถานที่ตั้งจากอินเตอร์เน็ต/เว็บไซต์/โซเซียล  
 ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีแนวทางในการพัฒนาพนักงานขาย หรือ ผู้ให้บริการ    
ด้านการท่องเที่ยวต่างๆ เพราะผู้ให้บริการทั้งหลายเหล่านั้นมีผลต่อการมาท่องเที่ยวชุมชนคลองมหา
สวัสดิ์มากที่สุด พิจารณาคัดเลือกพนักงานที่มีใจรักบริการ มีความเต็มใจ จริงใจ และทนต่ออารมณ์
ของผู้มารับบริการ ที่เรียกร้องความต้องการมากได้ พนักงานต้องมีความสามารถ มีทัศนคติที่สามารถ
ตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา และสามารถสร้างค่านิยม
ให้กับองค์กร 
 ด้านบุคลากร ควรมีส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพนักงานในแต่ละสถานที่ให้ทักษะด้านบริการ 
(Service Mind) อย่างต่อเนื่อง เพราะผู้ประกอบการยิ้มแย้มแจ่มใส และสุภาพกับนักท่องเที่ยว      
และควรรับพนักงานหรือฝึกหัดยุวมัคคุเทศก์ท้องถิ่นเพ่ิมข้ึนเพ่ือรองรับกับจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามา 
พนักงานประเภทนี้จะเผชิญหน้ากับลูกค้าคนแรกในการมาติดต่อกัน ดังนั้นองค์กรแต่ละองค์กรจะต้อง



16 SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 
Vol. 8  No.2  July  - December  2022 

 
       

พิจารณาคัดเลือกพนักงานที่มีใจรักบริการ มีความเต็มใจ จริงใจ และทนต่ออารมณ์ของผู้มารับบริการ
ที่เรียกร้องความตอ้งการมากได้  
 ด้านกระบวนการ พบว่าขั้นตอนในการจองตั๋วล่องเรือง่าย ไม่ยุ่งยาก ส่งผลต่อการตัดสินใจ
มาใช้บริการท่องเที่ยวชุมชนคลองมหาสวัสดิ์มากที่สุด แต่ควรปรับปรุงเรื่องความต่อเนื่องในการ
ล่องเรือ การจอดพักในแต่ละจุดของสถานที่ท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับกิจกรรมและเหมาะสมกับเวลา 
ขั้นตอนกระบวนการเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้านการบริการ ที่
น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็วและท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความ
ประทับใจ 
 ด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ ควรน าเสนอภาพบรรยากาศร่มรื่นเหมาะแก่การท่องเที่ยว 
สถานที่มีความสวยงาม เหมาะแก่การมาพักผ่อน หรือ ถ่ายรูป และควรมีป้ายบอกทางแต่ละสถานที่
อย่างชัดเจน เป็นการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า โดยพยายามสร้างคุณภาพ
โดยรวมทั้งทางด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือการสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็น
ด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยนและการให้บริการที่รวดเร็ว หรือ
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่ลูกค้าควรได้รับ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ อาคารของธุรกิจบริการ 
เครื่องมือและอุปกรณ์ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์  เครื่องเอทีเอ็ม เคาน์เตอร์ให้บริการ การตกแต่ง
สถานที่ ล็อบบี้ ลานจอดรถ สวน ห้องน้ า การตกแต่ง ป้ายประชาสัมพันธ์ แบบฟอร์มต่าง ๆ สิ่งต่าง ๆ 
เหล่านี้ เป็นสิ่งที่ลูกค้าใช้เป็นเครื่องหมายแทนคุณภาพของการให้บริการ กล่าวคือ ลูกค้าจะต้องอาศัย
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพเป็นปัจจัยหนึ่งในการเลือกใช้บริการ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 การบริหารจัดการการท่องเที่ยว ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ในภาคของประชาชน มีความ
เข้มแข็งพอสมควร แต่ควรมีองค์กร/กลไกจากภาครัฐด้านท่องเที่ยวของชุมชนโดยตรง เพ่ือช่วยในการ
ขับเคลื่อน หรือ วางกลยุทธ์การตลาด การประชาสัมพันธ์ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานจากส่วนกลาง เช่น 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) หรือในพ้ืนที่ เช่น ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
นครปฐม หรือ สถาบันการศึกษาในพ้ืนที่ หรือ ภาคเอกชน  เข้ามาสนับสนุนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยมีกระบวนการท างานแบบปรึกษาหารือ ทั้งนี้นอกจาก
ตัวแทนทุกภาคส่วนแล้ว ควรจะต้องมีผู้อาวุโส หรือผู้ที่ เป็นที่ เคารพต่อคนในชุมชน มาเป็น
คณะกรรมการด้วย เช่น เจ้าอาวาสวัดสุวรรณาราม 

ข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการ 
1. ด้านงบประมาณ ควรจะต้องมีการจัดหางบประมาณ เพ่ือที่จะสนับสนุน พัฒนาและ      

ต่อยอด ด้านการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และพร้อมที่จะให้บริการนักท่องเที่ยว 
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2. ควรน าข้อมูลที่ได้ไปวางแผนการประชาสัมพันธ์และพัฒนากลยุทธ์การตลาด ทั้งในระดับ
ท้องถิ่น ระดับจังหวัด หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพ่ือให้
ผู้ประกอบการในชุมชนมีรายได้เพ่ิมมากขึ้น และท าให้การท่องเที่ยวโดยอัตลักษณ์ของชุมชนคลอง  
มหาสวัสดิ์ เป็นการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่ยั่งยืน 
 ข้อเสนอแนะทางวิชาการ 
 1. ศึกษาวิจัยรูปแบบการท าการตลาดเพ่ือการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนให้กับชุมชน พร้อมการ
ประเมินผลเป็นระยะ และหาแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนต่อไป 
 2. ควรพัฒนาและท าตรวจสอบความสอดคล้องขององค์ประกอบรูปแบบการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ จังหวัดนครปฐม กับข้อมูลเชิงประจักษ์ รวมถึงการ
วิพากษ์โมเดลองค์ประกอบ หรือเปรียบเทียบองค์ประกอบรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวของชุมชนอื่นๆ  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาคุณภาพการบริการของศูนย์บริการรถยนต์บริษัท 
พระราม 3 กรุ๊ป ฮอนด้า ออโตโมบิล จ ากัด (สาขาพระประแดง) 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกค้า
ที่ใช้บริการศูนย์บริการรถยนต์บริษัท พระราม 3 กรุ๊ป ฮอนด้า ออโตโมบิล จ ากัด (สาขาพระประแดง) 
และ 3) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการกับความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการศูนย์
บริการรถยนต์บริษัท พระราม 3 กรุ๊ป ฮอนด้า ออโตโมบิล จ ากัด (สาขาพระประแดง) กลุ่มตัวอย่าง
คือ ลูกค้าที่น ารถยนต์เข้ารับบริการที่ศูนย์บริการรถยนต์บริษัท พระราม 3 กรุ๊ป ฮอนด้า ออโตโมบิล 
จ ากัด (สาขาพระประแดง) จ านวน 138 คน โดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยโปรแกรม 
G*Power 3.1.9.7 และใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เป็นแบบสอบถาม ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.67 – 1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้ง
ฉบับเท่ากับ 0.98 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบสมติฐานโดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณภาพการบริการของศูนย์บริการรถยนต์บริษัท พระราม 3 กรุ๊ป 
ฮอนด้า ออโตโมบิล จ ากัด (สาขาพระประแดง) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
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พบว่า ด้านที่มีระดับคุณภาพมากที่สุด คือ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ รองลงมาคือ ด้านการให้ความ
มั่นใจต่อลูกค้า ด้านความเห็นอกเห็นใจ ด้านความรับผิดชอบ และด้านสิ่งที่จับต้องได้ 2) ความพึง
พอใจของลูกค้าที่ใช้บริการศูนย์บริการรถยนต์บริษัท พระราม 3 กรุ๊ป ฮอนด้า ออโตโมบิล จ ากัด 
(สาขาพระประแดง) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีระดับความ
พึงพอใจมากท่ีสุด คือ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค รองลงมาคือ ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา 
ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า และด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
และ 3) คุณภาพการบริการในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้ศูนย์
บริการรถยนต์บริษัท พระราม 3 กรุ๊ป ฮอนด้า ออโตโมบิล จ ากัด (สาขาพระประแดง) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

ค าส าคัญ : คุณภาพการบริการ  ความพึงพอใจ  ศูนย์บริการรถยนต์บริษัท พระราม 3 กรุ๊ป ฮอนด้า 
ออโตโมบิล จ ากัด (สาขาพระประแดง) 

 
Abstract 

The objectives of this research were to 1) study service quality at a car service 
center of Phraram 3 Group Honda Automobile Company Limited (Phrapradaeng 
Branch), and 2) study customers’ satisfaction using a car service center of Phraram 3 
Group Honda Automobile Company Limited (Phrapradaeng Branch), and 3) study a 
relationship between service quality and customers’ satisfaction using a car service 
center of Phraram 3 Group Honda Automobile Company Limited (Phrapradaeng 
Branch). A sample group consisted of 138 customers who took their cars to a car 
service center of Phraram 3 Group Honda Automobile Company Limited 
(Phrapradaeng Branch), determined the sample size by G*Power 3.1.9.7 program, and 
used accidental sampling. An instrument used for data collection was a 
questionnaire with an index of item-objective congruence (IOC) between 0.67-1.00 
and the overall reliability was 0.98. The statistics used for data analysis were 
percentage, mean, standard deviation, and hypothesis testing by Pearson's product-
moment correlation coefficient at the statistical significance level of 0.01. The 
research results found that; 1) service quality at a car service center of Phraram 3 
Group Honda Automobile Company Limited (Phrapradaeng Branch), overall, it was at 
a high level. When considering by each aspect found that the highest quality level 
was the reliability, followed by the assurance, the empathy, the responsiveness, and 
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the tangibles respectively. 2) customers who used a car service center of Phraram 3 
Group Honda Automobile Company Limited (Phrapradaeng Branch), were satisfied at 
a high level overall. When considering by each aspect found that the highest 
satisfaction level was equitable service followed by punctual service, ample service, 
progressive service, and continuous service respectively. 3) The overall service 
quality, there was a positive relation with customers’ satisfaction using a car service 
center of Phraram 3 Group Honda Automobile Company Limited (Phrapradaeng 
Branch) was at the statistical significance level of 0.01. 
 

Keywords: Service Quality, Satisfaction, Phraram 3 Group Honda Automobile 
Company Limited (Phrapradaeng Branch) 

 
บทน า 

ในปัจจุบันนอกเหนือจากปัจจัยสี่ที่มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตแล้ว รถยนต์ยังได้กลายมาเป็น
อีกปัจจัยหนึ่งที่เข้ามามีบทบาทส าคัญในการด าเนินชีวิต และถึงแม้ว่ารถยนต์จะเป็นปัจจัยภายนอก แต่ความ
ต้องการรถยนต์ของผู้คนยังมีอยู่มากขึ้น เพราะนอกจากจะใช้เป็นพาหนะในการเดินทางแล้ว รถยนต์ยังถูก
น ามาใช้ในการประกอบอาชีพด้วย นั่นคือรถยนต์เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์มากขึ้น 
ดังจะเห็นได้จากจ านวนรถยนต์มีเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง และในการครอบครองใช้รถยนต์นั้นมีความจ าเป็น
ในการบ ารุงดูแลรักษา และการซ่อมแซมที่ได้มาตรฐานและสะดวกรวดเร็วพร้อมกับความน่าเชื่อถือได้ ดังนั้น
ศูนย์บริการรถยนต์จึงกลายเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งเราจะสามารถพบเห็นศูนย์บริการ
รถยนต์เป็นธุรกิจที่แพร่หลายและมีอยู่เป็นจ านวนมากภายในประเทศ บางศูนย์มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบ
วงจรให้กับผู้ที่มาใช้บริการ ทั้งการขายรถยนต์ การบ ารุงรักษารถยนต์ และการรับซื้อรถยนต์มือสอง แต่ละ
ศูนย์มีการให้บริการที่แตกต่างกันตามนโยบายของแต่ละศูนย์บริการ นอกจากนี้การประเมินคุณภาพการ
บริการเป็นเป้าหมายที่องค์กรทุกแห่งพยายามที่จะท าให้มีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ
ที่ใช้ศูนย์บริการนั้น และนับได้ว่าการบริการหลังการขายถือเป็นส่วนหนึ่งที่ชี้วัดความส าเร็จและความล้มเหลว
ขององค์กรนั้นด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเศรษฐกิจเป็นระบบเสรีมากเท่าใดสภาพการแข่งขันก็ยิ่งทวีความรุนแรง
ขึน้มากเท่านั้น (ชูศักดิ์ เดชเกรียงไกรกุล, นิทัศน์ คณะวรรณ และ ธีรพล แซ่ตั้ง, 2546) หากลูกค้าเกิดความพึง
พอใจในสินค้าและบริการแล้วก็ย่อมจะเกิดเป็นความภักดีไม่เปลี่ยนไปซื้อสินค้าหรือบริการกับที่อ่ืนๆ ได้ง่าย 
เพราะไม่ต้องการจะได้รับความเสี่ยงจึงท าให้เกิดการซื้อหรือบริการซ้ า (สมิต สัชฌุกร, 2548) 

ปัจจุบันรถยนต์มีรูปแบบที่หลากหลาย แตกต่างกันตามรสนิยมและความทันสมัยของผู้ขับขี่ ซึ่งดู
ได้จากอัตราการเติบโตของยอดขายรถยนต์ที่มีอัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้นทุกปี แสดงว่าผู้คนได้มาให้ความนิยม
กันมาก แต่จากรายงานสถิติการขนส่ง ประจ าปี 2562 ของกลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่ง



SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 
Vol. 8  No.2  July  - December  2022 

 

23 

 

ทางบก พบว่า จ านวนรถยนต์ยี่ห้อฮอนด้าที่จดทะเบียนใหม่ (ป้ายแดง) ทั่วประเทศในปีพ.ศ. 2561 มีจ านวน 
132,994 คัน และปีพ.ศ. 2562  มีจ านวน 131,667 คัน จะเห็นว่ามีจ านวนลดลงร้อยละ 1.00 (กรมการขนส่ง
ทางบก, 2562) แต่ในทางกลับกันจ านวนโชว์รูมและศูนย์บริการฮอนด้า ในจังหวัดสมุทรปราการ กลับมี
จ านวนเพ่ิมมากขึ้น โดยในปัจจุบันมีโชว์รูมและศูนย์บริการฮอนด้า จ านวนทั้งสิ้น 10 แห่ง ประกอบด้วย 1) 
บริษัท พระราม 3 กรุ๊ป ฮอนด้า ออโตโมบิล จ ากัด (สาขา ส าโรง) 2) บริษัท พระราม 3 กรุ๊ป ฮอนด้า ออโตโม
บิล จ ากัด (สาขา พระประแดง) 3) บริษัท สมุทรปราการ ฮอนด้าคาร์ส์ (1996) จ ากัด  4) บริษัท ฮอนด้าคาร์ส์ 
เทพารักษ์ จ ากัด 5) บริษัท บางพลี ฮอนด้า ออโตโมบิล จ ากัด 6) บริษัท เท็น ฮอนด้า ออโตโมบิล จ ากัด 
(สาขา กิ่งแก้ว) 7) บริษัท ฮอนด้า พรีเมียร์ แพรกษา จ ากัด 8) บริษัท บางปู ฮอนด้า ออโตโมบิล จ ากัด 9) 
บริษัท สุวรรณภูมิ ฮอนด้า ออโตโมบิล จ ากัด 10) บริษัท เวลโกรว์ ฮอนด้า ออโตโมบิล จ ากัด (บริษัท ฮอนด้า 
ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด, 2562) ท าให้แต่ละบริษัทที่เป็นตัวแทนจ าหน่ายและศูนย์บริการรถยนต์
ฮอนด้าในจังหวัดสมุทรปราการต่างหากลยุทธ์ทางการตลาดต่างๆ เพ่ือสามารถจูงใจให้ผู้บริโภคมาใช้บริการ
ของตน และต้องสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าด้วยคุณภาพการบริการซึ่งเป็นการให้บริการหลังการขาย
ให้แก่ลูกค้า ทัง้ในด้านความสะดวกสบายในการเข้ารับการบริการความรวดเร็วและความถูกต้องแม่นย าในการ
ให้บริการ รวมทั้งการศึกษาเพ่ือพัฒนาการตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอจึงมีความส าคัญ 
เพ่ือน ามาปรับปรุงคุณภาพการบริการและสร้างความแตกต่างทางด้านการบริการให้เกิดการได้เปรียบทางด้าน
การแข่งขัน  

บริษัท พระราม 3 กรุ๊ป ฮอนด้า ออโตโมบิล จ ากัด ก็เป็นบริษัทหนึ่งที่เป็นตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์
ฮอนด้าที่มีศูนย์บริการรถยนต์ไว้ให้บริการหลังการขายให้แก่ลูกค้า โดยสาขาพระประแดง เริ่มจัดตั้งเป็นสาขา
แรก บนถนนสุขสวัสดิ์ ซึ่งขณะนั้นได้ขยายโชว์รูมและศูนย์บริการขึ้นอีก 6 สาขา ได้แก่ บริษัทพระราม 3 
ฮอนด้าคาร์ส จ ากัด (สาขาบางคอแหลม) บริษัทพระราม 3 ฮอนด้าคาร์ส จ ากัด (สาขาดาวคะนอง) บริษัท
พระราม 3 ฮอนด้าคาร์ส จ ากัด (สาขาสาธุประดิษฐ์) บริษัทพระราม 3 ฮอนด้าคาร์ส จ ากัด (สาขาถนน
นราธิวาสราชนครินทร์) บริษัทพระราม 3 ฮอนด้าคาร์ส จ ากัด (สาขาสุรวงศ์) และสาขาบริษัทพระราม 3 
ฮอนด้าคาร์ส จ ากัด (สาขาเยาวราช) บริษัทด าเนินการได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีตลอดระยะเวลามากกว่า 
23 ปี ซึ่งบริษัทมีปรัชญาในการท างาน โดยยึดหลักความซื้อสัตย์ พร้อมการบริการที่ดีอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุดและได้กลับมาใช้บริการอีก (บริษัท พระราม 3 กรุ๊ป ฮอนด้า ออโตโมบิล จ ากัด 
(สาขาพระประแดง), 2563)  

ดังนั้น คุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการรถยนต์มีวัตถุประสงค์ เพ่ือตอบสนองความต้องการ
และความคาดหวังของผู้รับบริการที่มีความหลากหลาย ซ่ีงถือเป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อนและมีความซับซ้อนมาก 
สาเหตุที่เกิดจากสภาพปัญหาของรถนั้นขึ้นอยู่กับสภาพรถแต่ละคัน แต่ละรุ่นที่มีความแตกต่างกันไป การ
บริการของศูนย์บริการรถยนต์จึงต้องมีความพร้อมทั้งทางด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัย มีช่างที่มีฝีมือ
ช านาญและมีประสบการณ์ การบริการด้านอ่ืนๆ ที่สะดวกสบายพร้อมเพรียงต่อผู้เข้ามารับบริการ  



24 SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 
Vol. 8  No.2  July  - December  2022 

 
       

จากที่กล่าวมาเป็นสาเหตุที่สนับสนุนให้ผู้ศึกษาสนใจท าการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการ
แก่ลูกค้า กรณีศึกษา บริษัท พระราม 3 กรุ๊ป ฮอนด้า ออโตโมบิล จ ากัด (สาขาพระประแดง) ผู้ศึกษาหวังว่า
ผลการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของธุรกิจการให้บริการของศูนย์บริการรถยนต์ โดย
สามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางการพิจารณาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริการที่ดีและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือก่อให้เกิดความพึงพอใจ ความไว้เนื้อเชื่อใจและความภักดีต่อบริษัทที่ด าเนิน
ธุรกิจด้านศูนย์บริการรถยนต์ของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาคุณภาพการบริการของศูนย์บริการรถยนต์บริษัท พระราม 3 กรุ๊ป ฮอนด้า    

ออโตโมบิล จ ากัด (สาขาพระประแดง) 
2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการศูนย์บริการรถยนต์บริษัท พระราม 3 กรุ๊ป 

ฮอนด้า ออโตโมบิล จ ากัด (สาขาพระประแดง) 
3. เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการกับความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้ศูนย์

บริการรถยนต์บริษัท พระราม 3 กรุ๊ป ฮอนด้า ออโตโมบิล จ ากัด (สาขาพระประแดง) 
สมมุติฐานของการวิจัย 
คุณภาพการบริการอย่างน้อย 1 ด้านมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้ศูนย์

บริการรถยนต์บริษัท พระราม 3 กรุ๊ป ฮอนด้า ออโตโมบิล จ ากัด (สาขาพระประแดง) 
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ  
Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1988) ได้พัฒนามิติของการรับรู้คุณภาพการบริการ

จาก 10 มิติ ให้เหลือมิติการรับรู้คุณภาพบริการเพียง 5 มิติ โดยรวมมิติที่มีความใกล้เคียงกันเข้าไว้ด้วยกัน 
ประกอบด้วย 1) ด้านสิ่งที่จับต้องได้ (Tangibles) 2) ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ (Reliability) 3) ด้านความ
รับผิดชอบ (Responsiveness) 4) ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) และ 5) ด้านความเห็น
อกเห็นใจ (Empathy) โดยใช้เงื่อนไขของความพึงพอใจในคุณภาพการบริการที่ดี 6 ประการของ Leon G, 
(1978) มีดังนี้ ความเป็นมืออาชีพ ทัศนคติ และพฤติกรรม การเข้าถึงบริการ ความไว้วางใจและความ
ซื่อสัตย์ของผู้ให้บริการ การชดเชย ความมีชื่อเสียง ของผู้ให้บริการ ซึ่งลักษณะและเงื่อนไขทั้งหมดนี้จะใช้
ในการน าไปวิเคราะห์เกี่ยวกับคุณภาพการบริการในปัจจัย ดังนี้ 1) ด้านสิ่งที่จับต้องได้ (Tangibles) 2) 
ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ (Reliability) 3) ด้านความรับผิดชอบ (Responsiveness) 4) ด้านการให้ความ
เชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) และ 5) ด้านความเห็นอกเห็นใจ (Empathy)  

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
Millet (1954) กล่ าวว่ า ความพึ งพอใจในการให้ บริ การ (Satisfactory Service) หรื อ

ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ โดยการพิจารณาจากองค์ประกอบ 5 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) 2) ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา 
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(Timely Service) 3) ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) 4) ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
(Continuous Service) และ 5) ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ ผู้วิจัยได้
สรุปเป็นกรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ดังแสดงในรูปที่ 1 

 
         ตัวแปรต้น                                 ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 1  กรอบแนวความคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

 
ค านิยามศัพท์ 
1. คุณภาพการบริการ (Service Quality) หมายถึง การรับรู้ถึงความแตกต่างระหว่างความ

คาดหวังก่อนการใช้บริการของลูกค้าและการรับรู้ถึงผลการปฏิบัติที่ ได้รับหลังจากการใช้บริการ  
ศูนย์บริการรถยนต์ฯ ใน 5 ด้าน ประกอบด้วย 

1.1  ด้านสิ่งที่จับต้องได้  (Tangibles) หมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น สถานที่ 
เครื่องมือและอุปกรณ์ การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ของศูนย์บริการรถยนต์ฯ รวมถึงการจัดป้ายงาน
บริการต่างๆ การจัดเครื่องดื่มและของว่างส าหรับรับรองผู้ให้บริการ การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตใช้งานฟรี 
การท าความสะอาดห้องน้ า การแต่งกายพนักงานผู้ให้บริการ การจัดสถานที่ที่จอดรถและสถานที่ในการ
ทดลองการขับรถ เป็นต้น 

 1.2 ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ (Reliability) หมายถึง ผู้ ให้บริการจะต้องแสดงความ
น่าเชื่อถือและควรมีจรรยาบรรณต่อผู้ใช้บริการ ซึ่งศูนย์บริการรถยนต์ฯ ได้ตอบสนองความต้องการต่อ
ผู้ใช้บริการตามที่ได้ให้สัญญาไว้หรือที่ควรจะเป็นได้อย่างถูกต้องและได้ตรงตามวัตถุประสงค์เกี่ยวกับด้าน
การให้บริการนั้นๆ ภายในวันและเวลาที่เหมาะสม เช่น การนัดหมายมอบรถของผู้ใช้บริการ การบันทึก
ข้อมูลได้อย่างถูกต้องและแม่นย า การรับประกันคุณภาพงานซ่อมพร้อมทั้งอะไหล่ที่ใช้เป็นของแท้ เป็นต้น  

คุณภาพการบริการ 
-  ด้านสิ่งที่จับตอ้งได้  
-  ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ  
-  ด้านความรับผิดชอบ 

-  ด้านการใหค้วามมั่นใจต่อลูกค้า 

-  ด้านความเห็นอกเห็นใจ 

 

 
 

ความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้ศูนยบ์ริการ
รถยนต์บริษัท พระราม 3 กรุ๊ป ฮอนด้า   
ออโตโมบิล จ ากัด (สาขาพระประแดง) 

-  ด้านให้บริการอยา่งเสมอภาค 
-  ด้านการให้บริการอยา่งทนัเวลา 
-  ด้านการให้บริการอยา่งเพียงพอ 
-  ด้านการใหบ้ริการอยา่งตอ่เนื่อง 
-  ด้านการใหบ้ริการอยา่งก้าวหน้า 
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1.3 ด้านความรับผิดชอบ (Responsiveness) หมายถึง ความรับผิดชอบที่จะช่วยเหลือ
และให้บริการต่อผู้ใช้บริการอย่างทันท่วงที ซึ่งศูนย์บริการรถยนต์ฯ ตั้งใจที่จะช่วยเหลือผู้ใช้บริการด้วย
ความรวดเร็วให้ทันที โดยไม่ให้ผู้ใช้บริการต้องรอเป็นระยะเวลานาน และมีความกระตือรือร้นในการ
ต้อนรับและสอบถามผู้ใช้บริการ รวมถึงไม่ละเลยในการตอบค าถามต่อผู้ใช้บริการ  

1.4 ด้านการให้ความเชื่อม่ันต่อลูกค้า (Assurance) หมายถึง การปฏิบัติงานของพนักงาน
ด้วยความรู้ความสามารถ ท าให้ผู้ใช้บริการมีความเชื่อมั่นในบริการที่ได้รับ ซึ่งศูนย์บริการรถยนต์ฯ มี
พนักงานที่มีความรู้ความสามารถ มีความสุภาพเรียบร้อย มีความซื่อสัตย์ รวมถึงด้านจริยธรรมในการ
ให้บริการ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้บริการ 

 1.5 ด้านความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง การดูแล การเอาใจใส่ และความสนใจ
ต่อผู้ใช้บริการ ซึ่งศูนย์บริการรถยนต์ฯ ได้มีการดูแล และเอาใจใส่ต่อผู้ใช้บริการทั้งก่อนการบริการ 
ระหว่างการบริการ และหลังการบริการ รวมทั้งปัจจัยด้านการสื่อสาร และความเข้าใจต่อการให้บริการว่า
ต้องค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้บริการเป็นส าคัญ เน้นการบริการและการแก้ปัญหาให้ผู้ใช้บริการ
เป็นรายบุคคล ตามวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันมีการสื่อสารท าความเข้าใจกับผู้ใช้บริการอย่างถ่องแท้  

2 . ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกของลูกค้าหรือผู้บริโภคที่มีต่อสินค้า
หรือ การบริการที่เกิดขึ้นหลังจากการใช้บริการนั้นๆ ใน 5 ด้าน ประกอบด้วย  

2.1 ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ศูนย์บริการรถยนต์ฯ 
ให้บริการกับลูกค้าตามมาตรฐานการให้บริการของบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด เท่าเทียม
กันทุกคนด้วยความยุติธรรม 

2.2  ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา (Timely Service) หมายถึง ศูนย์บริการรถยนต์ฯ 
ให้บริการซ่อมแซม บ ารุงรักษารถยนต์ขั้นพ้ืนฐาน หรือการซ่อมแซมที่นอกเหนือจากการซ่อมขั้นพ้ืนฐาน 
ไดต้รงตามเวลาที่ให้ไว้กับลูกค้า 

2.3 ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ  (Ample Service) หมายถึง ศูนย์บริการรถยนต์ฯ 
มีประเภทของการให้บริการครอบคลุมทุกเรื่องเกี่ยวกับการบ ารุงรักษา และการซ่อมแซมรถยนต์ฮอนด้า 
รวมถึงมีสถานที่รองรับกับจ านวนรถยนต์ที่เข้ามาใช้บริการอย่างเพียงพอและเหมาะสม 

2.4 ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง ศูนย์บริการรถยนต์
ฯ เปิดให้บริการลูกค้าทุกวันอย่างสม่ าเสมอ รวมถึงมีการให้บริการฉุกเฉินนอกเวลาท าการ 

  2.5 ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึงศูนย์บริการ
รถยนตฯ์ มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงานการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ  

3. ศูนย์บริการรถยนต์ฯ หมายถึง บริษัทพระราม 3 กรุ๊ป ฮอนด้า ออโตโมบิล จ ากัด (สาขา
พระประแดง) ซึ่งเป็นสถานที่ให้การบริการซ่อมแซม บ ารุงรักษารถยนต์ ให้บริการขั้นพ้ืนฐานของการ
บ ารุงรักษารถยนต์ รวมถึงการซ่อมแซมที่นอกเหนือจากการซ่อมขั้นพ้ืนฐาน เช่น การซ่อมตัวถังและสี 



SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 
Vol. 8  No.2  July  - December  2022 

 

27 

 

การซ่อมเครื่องยนต์ การซ่อมระบบเบรก การซ่อมระบบกันสะเทือน การซ่อมระบบไฟฟ้า และระบบ
อิเลคทรอนิกส์ต่างๆ เป็นต้น  

4. ลูกค้าที่ใช้บริการ หมายถึง บุคคลทั่วไปผู้ที่น ารถยนต์ฮอนด้ามาใช้บริการซ่อมแซม 
บ ารุงรักษารถยนต์ขั้นพ้ืนฐาน หรือการซ่อมแซมที่นอกเหนือจากการซ่อมขั้นพ้ืนฐาน เช่น การซ่อมตัวถัง
และสี การซ่อมเครื่องยนต์ การซ่อมระบบเบรก การซ่อมระบบกันสะเทือน การซ่อมระบบไฟฟ้า และ
ระบบอิเลคทรอนิกส์ต่างๆ เป็นต้น กับศูนย์บริการรถยนต์ฯ  

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ ลูกค้าที่น ารถยนต์เข้ารับบริการที่ศูนย์บริการรถยนต์บริษัท พระราม 3 กรุ๊ป 

ฮอนด้า ออโตโมบิล จ ากัด (สาขาพระประแดง) 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ลูกค้าที่น ารถยนต์เข้ารับบริการที่ศูนย์บริการรถยนต์บริษัท พระราม 3 

กรุ๊ป ฮอนด้า ออโตโมบิล จ ากัด (สาขาพระประแดง) จ านวน 138 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป ค านวณก าหนดค่าขนาดของอิทธิพล (Effect Size) เท่ากับ 0.30 ค่าอัลฟา ( ) 
เท่ากับ 0.05 ค่าเพาเวอร์ (1–  ) เท่ากับ 0.95 และก าหนดค่า Correlation ( ) เท่ากับ 0.00 และใช้
วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558)  

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้  ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย

แบบสอบถาม 3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ส่วนที่ 2 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับคุณภาพการบริการของศูนย์บริการรถยนต์บริษัท พระราม 3 กรุ๊ป ฮอนด้า ออโตโมบิล จ ากัด (สาขา
พระประแดง) และส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการศูนย์บริการรถยนต์
บริษัท พระราม 3 กรุ๊ป ฮอนด้า ออโตโมบิล จ ากัด (สาขาพระประแดง)  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คนตรวจสอบ ความ

สอดคล้องของเนื้อหา ได้ค่าความตรงเนื้อหา (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 หลังจากนั้นน าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้กับลูกค้าที่ใช้ศูนย์บริการรถยนต์ฮอนด้าบริษัท พระราม 3 กรุ๊ป ฮอนด้า   ออโตโมบิล จ ากัด (สาขา
พระประแดง) ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน าไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการวิเคราะห์
หาความเชื่อมั่นตามวิธีของ Cronbach’s Alpha Coefficient (Cronbach, 1970) โดยมีค่าความเชื่อมั่นใน
ภาพรวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ด าเนินการแจกแบบสอบถาม ให้กับลูกค้าที่ใช้ศูนย์บริการรถยนต์ฮอนด้าบริษัท พระราม 3 

กรุ๊ป ฮอนด้า ออโตโมบิล จ ากัด (สาขาพระประแดง) จ านวน 138 คน ด้วยตนเอง พร้อมรอรับ
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แบบสอบถามกลับคืนทันที ด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน 
พบว่ามีแบบสอบท่ีมีผู้ตอบสมบูรณ์ครบถ้วน จ านวน 138 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00 

การวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐาน 
การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 1 ใช้การวิเคราะห์หาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ  
การวิเคราะห์แบบสอบถามส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 1) ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง 
คุณภาพการบริการอยู่ในระดับมากที่สุด/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 2) ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 
หมายถึง คุณภาพการบริการอยู่ในระดับมาก/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 3) ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 
หมายถึง คุณภาพการบริการอยู่ในระดับปานกลาง/ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 4) ค่าเฉลี่ย 
1.50 – 2.49 หมายถึง คุณภาพการบริการอยู่ในระดับน้อย/ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย และ 5) 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง คุณภาพการบริการอยู่ในระดับน้อยที่สุด/ความพึงพอใจอยู่ในระดับ
น้อยที่สุด 

การทดสอบสมมติฐาน ใช้การวิเคราะห์สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.01 โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายระดับความสัมพันธ์ ดังนี้ (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558) 1) ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 1.00 หมายถึง ความสัมพันธ์สมบูรณ์ 2) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
0.80 – 0.99 หมายถึง ความสัมพันธ์สูงมาก 3) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.60 – 0.79 หมายถึง  
ความสัมพันธ์สูง 4) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.40 – 0.59 หมายถึง ความสัมพันธ์ปานกลาง 5) 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.20 – 0.39 หมายถึง ความสัมพันธ์ต่ า 6) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ 0.01 – 0.19 หมายถึง ความสัมพันธ์ต่ ามาก และ 6) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.00 
หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์ 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 

31- 40 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อเฉลี่ย
เดือน 15,000 – 35,000 บาท 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการบริการของศูนย์บริการรถยนต์ฮอนด้าบริษัท พระราม 
3 กรุ๊ป ฮอนด้า ออโตโมบิล จ ากัด (สาขาพระประแดง) 

การวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการบริการของศูนย์บริการรถยนต์ฮอนด้าบริษัท พระราม 3 
กรุ๊ป ฮอนด้า ออโตโมบิล จ ากัด (สาขาพระประแดง) ในภาพรวมและรายด้าน ใช้การวิเคราะห์หา
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์ดังแสดงตามตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการรถยนต์
ฮอนด้าบริษัท พระราม 3 กรุ๊ป ฮอนด้า ออโตโมบิล จ ากัด (สาขาพระประแดง) ใน
ภาพรวมและรายด้าน 

คุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการรถยนต์
ฮอนด้าบริษัท พระราม 3 กรุ๊ป ฮอนด้า ออโต

โมบลิ จ ากัด (สาขาพระประแดง) 

n = 138 
ระดับคุณภาพ 

x  sd. 

1.  ด้านสิ่งที่จับต้องได้ 4.06 0.52 มาก 
2.  ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ 4.18 0.62 มาก 
3.  ด้านความรับผิดชอบ 4.07 0.66 มาก 
4.  ด้านการให้ความมั่นใจต่อลูกค้า 4.17 0.55 มาก 
5.  ด้านความเห็นอกเห็นใจ 4.16 0.64 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.13 0.54 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า คุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการรถยนต์บริษัท พระราม 3 กรุ๊ป 

ฮอนด้า ออโตโมบิล จ ากัด (สาขาพระประแดง)ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก ( x = 
4.13) โดยด้านที่มีระดับคุณภาพสูงสุด คือ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ ( x = 4.18) รองลงมาคือ ด้าน
การให้ความมั่นใจต่อลูกค้า ( x = 4.17) ด้านความเห็นอกเห็นใจ ( x = 4.16) ด้านความรับผิดชอบ
( x = 4.07) และ ด้านสิ่งที่จับต้องได้ ( x = 4.06) ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการศูนย์บริการรถยนต์บริษัท 
พระราม 3 กรุ๊ป ฮอนด้า ออโตโมบิล จ ากัด (สาขาพระประแดง) 

การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการศูนย์บริการรถยนต์บริษัท พระราม 3 
กรุ๊ป ฮอนด้า ออโตโมบิล จ ากัด (สาขาพระประแดง) ในภาพรวมและรายด้าน ใช้การวิเคราะห์หา
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์ดังแสดงตามตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการศูนย์
บริการรถยนต์บริษัท พระราม 3 กรุ๊ป ฮอนด้า ออโตโมบิล จ ากัด (สาขาพระประแดง) ใน
ภาพรวมและรายด้าน 

ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการศูนย์บริการ
รถยนต์บริษัท พระราม 3 กรุ๊ป ฮอนด้า ออโต

โมบิล จ ากัด (สาขาพระประแดง) 

n = 138 
ระดับความพึงพอใจ 

x  sd. 

1.  ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 4.17 0.51 มาก 
2.  ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา 4.11 0.67 มาก 
3.  ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 4.09 0.58 มาก 
4.  ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 3.89 0.64 มาก 
5.  ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 4.04 0.76 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.07 0.52 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการศูนย์บริการรถยนต์บริษัท พระราม 3 
กรุ๊ป ฮอนด้า ออโตโมบิล จ ากัด (สาขาพระปะแดง) ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก ( x =
4.07) โดยด้านที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ( x = 4.17) รองลงมา
คือ ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา ( x = 4.11) ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ( x = 4.09) ด้านการ
ให้บริการอย่างก้าวหน้า ( x = 4.04) และด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ( x = 3.89) ตามล าดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐาน ใช้การวิเคราะห์สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ที่ระดับนัยส าคัญทาง

สถิติ 0.01 ผลการทดสอบสมมติฐานดังแสดงตามตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการกับความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการศูนย์
บริการรถยนต์บริษัท พระราม 3 กรุ๊ป ฮอนด้า ออโตโมบิล จ ากัด (สาขาพระปะแดง) ใน
ภาพรวม 

ตัวแปร 

ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการ
ศูนย์บริการรถยนต์บริษัท พระราม 
3 กรุ๊ป ฮอนด้า ออโตโมบิล จ ากัด 

(สาขาพระปะแดง) 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

n r p-value 

คุณภาพการบริการ 138 0.84 0.00** สูงมาก 

1.  ด้านสิ่งที่จับต้องได้ 138 0.64 0.00** สูง 
2.  ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ 138 0.84 0.00** สูงมาก 
3.  ด้านความรับผิดชอบ 138 0.81 0.00** สูงมาก 
4.  ด้านการให้ความมั่นใจต่อลูกค้า 138 0.67 0.00** สูง 
5.  ด้านความเห็นอกเห็นใจ 138 0.86 0.00** สูงมาก 

**นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า คุณภาพการบริการในภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึง
พอใจของลูกค้าที่ใช้ศูนย์บริการรถยนต์บริษัท พระราม 3 กรุ๊ป ฮอนด้า ออโตโมบิล จ ากัด (สาขาพระ
ประแดง) อยู่ในระดับสูงมาก (r = 0. 84) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ทุกด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้ศูนย์บริการรถยนต์บริษัท 
พระราม 3 กรุ๊ป ฮอนด้า ออโตโมบิล จ ากัด (สาขาพระประแดง) โดยด้านที่มีความสัมพันธ์สูงที่สุดคือ 
ด้านความเห็นอกเห็นใจ มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมาก (r = 0.86) รองลงมา คือ ด้านความเชื่อถือ
ไว้วางใจ มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมาก (r = 0.84) ด้านความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับสูงมาก (r = 0.81) ด้านการให้ความมั่นใจต่อลูกค้า มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมาก             
(r = 0.67) และด้านสิ่งที่จับต้องได ้มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (r = 0.64) ตามล าดับ 

 
การอภิปรายผล 

ผลการวิจัยเรื่อง คุณภาพการบริการที่สัมพันธ์กับความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้ศูนย์บริการรถยนต์
บริษัท พระราม 3 กรุ๊ป ฮอนด้า ออโตโมบิล จ ากัด (สาขาพระประแดง) มีประเด็นส าคัญที่พบจากการศึกษาใน
ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น ามาอภิปรายผล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. คุณภาพการบริการของศูนย์บริการรถยนต์บริษัท พระราม 3 กรุ๊ป ฮอนด้า ออโตโมบิล จ ากัด 
(สาขาพระประแดง) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะ พนักงานชองศูนย์บริการรถยนต์บริษัท 
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พระราม 3 กรุ๊ป ฮอนด้า ออโตโมบิล จ ากัด (สาขาพระประแดง) มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
สอดคล้องกับแนวคิดเกณฑ์การพิจารณาคุณภาพการบริการ โดย Gronroos (1990) ได้เสนอแนวคิด
คุณภาพเชิงเทคนิค (Technical Quality) และคุณภาพเชิงหน้าที่ (Functional Quality) เป็นภาพแห่ง
มิติของคุณภาพที่ส่งผลกระทบไปถึงทั้งความคาดหวังและการรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการ ซึ่งตาม
แนวคิดนี้ให้ข้อสรุปว่า คุณภาพการให้บริการจะมีมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับระดับของคุณภาพเชิงเทคนิค
และคุณภาพเชิงหน้าที่นั่นเอง และยังได้กล่าวถึงเกณฑ์การพิจารณาคุณภาพการบริการว่าสามารถสร้าง
ให้เกิดขึ้นได้ตามหลักนี้คือ ความเป็นมืออาชีพและทักษะของผู้ให้บริการ (Professionalism and Skill) 
เป็นการพิจารณาว่า ผู้รับบริการสามารถรับรู้ได้จากการเข้ารับบริการจากผู้ให้บริการที่มีความรู้และ
ทักษะในงานบริการซึ่งสามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่างมีระบบและแบบแผน  

2. ความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการศูนย์บริการรถยนต์บริษัท พระราม 3 กรุ๊ป ฮอนด้า ออ
โตโมบิล จ ากัด (สาขาพระประแดง) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะ ศูนย์บริการรถยนต์
บริษัท พระราม 3 กรุ๊ป ฮอนด้า ออโตโมบิล จ ากัด (สาขาพระประแดง) ให้บริการกับลูกค้าตามมาตรฐาน
การให้บริการของบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด โดยให้บริการกับลูกค้าด้วยความ
ยุติธรรมและเท่าเทียมกันทุกคน และให้บริการซ่อมแซมบ ารุงรักษารถยนต์ขั้นพื้นฐานได้ตรงตามเวลาที่
ให้ไว้กับลูกค้า สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ ที่เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจ โดย Millet (1954) ได้อธิบายถึงความพึงพอใจในการให้บริการ (Satisfactory Service) คือ
ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการที่ได้จากการพิจารณาองค์ประกอบ ด้านการ
ให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริการที่มีฐานคติว่าคนทุก
คนเท่าเทียมกัน ดังนั้น ผู้ใช้บริการทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันไม่มีการแบ่งแยกกีดกันใน
การให้บริการ ผู้ใช้บริการทุกคนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลโดยได้รับมาตรฐานการ
ให้บริการเดียวกัน และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ชามิพร เพชรแสง (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจของลูกค้าที่มีต่อการเข้ารับบริการที่ศูนย์บริการมาตรฐานอีซูซุในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล โดย
ผลการศึกษาพบว่า ความพึงใจของลูกค้าที่มีต่อการเข้ารับบริการที่ศูนย์บริการมาตรฐานอีซูซุในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

3. คุณภาพการบริการในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้ศูนย์
บริการรถยนต์บริษัท พระราม 3 กรุ๊ป ฮอนด้า ออโตโมบิล จ ากัด (สาขาพระประแดง) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ธนากร ชมโคกกรวด (2560) ได้ศึกษาเรื่อง 
คุณภาพบริการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์บริการรถยนต์โตโยต้า จังหวัด
สมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพบริการโลจิสติกส์ประกอบด้วย 1) ด้านความไว้วางใจได้ 
(Reliability) 2) ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) 3) ด้านการสร้างความมั่นใจ (Assurance)  
4) ด้านการใส่ใจลูกค้า (Empathy) 5) ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ (Tangible) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึง
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พอใจของผู้ใช้บริการ ศูนย์บริการรถยนต์โตโยต้า จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ด้านคุณภาพการบริการของศูนย์บริการรถยนต์บริษัท พระราม 3 กรุ๊ป ฮอนด้า ออโตโมบิล 

จ ากัด (สาขาพระประแดง)  
1.1 ด้านสิ่งที่จับต้องได้ เนื่องจากถึงแม้จะอยู่ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น

น้อยสุดเมื่อเทียบกับปัจจัยด้านอ่ืนๆ ศูนย์บริการฯควรปรับปรุงโดยมีป้ายบอกงานบริการต่างๆ ของ
ศูนย์บริการฯ ที่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน และควรจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้
ในศูนย์บริการฯ   

2. ด้านความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการศูนย์รถยนต์บริษัท พระราม 3 กรุ๊ป ฮอนด้า ออโต
โมบิล จ ากัด (สาขาพระประแดง)  

2.1 ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากถึงแม้จะอยู่ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยระดับ
ความคิดเห็นน้อยสุดเมื่อเทียบกับปัจจัยด้านอื่นๆ โดยศูนย์บริการฯควรปรับปรุงโดยเพ่ิมการให้บริการ
ฉุกเฉินนอกเวลาท าการ เพ่ือเป็นการรองรับความต้องการของผู้เข้ามารับบริการ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้

ศูนย์บริการรถยนต์บริษัท พระราม 3 กรุ๊ป ฮอนด้า ออโตโมบิล จ ากัด (สาขาพระประแดง) ในด้านอื่นๆ 
นอกเหนือจากท่ีศึกษามา เพ่ือให้ทราบแนวทางในการพัฒนาที่ตรงตามความต้องการต่อการให้บริการมี
คุณภาพและความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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[Transport statistics report]. Retrieved February 22, 2021, from 
https://data.go.th/tr/dataset/transportstat62 

กรมการขนส่งทางบก. (2562). รายงานสถิติการขนส่ง ประจ าปี 2562. สืบค้น 22 กุมภาพันธ์ 2564, 
จาก https://data.go.th/tr/dataset/transportstat62 

Gronroos, G.T. (1990). Service management and marketing. Massachusetts: Lexington 
Books.   

Honda Automobile (Thailand). (2019). Cho ̄ru ̄m læ su ̄bo ̜̄rika ̄n ho ̜̄nda ̄. [Showroom and 
Honda Automobile Center. ]  Retrieved February 22, 2021, from https:/ / www. 
honda.co.th/dealer/search?keywordสมุทรปราการ &showrooms=&modelrelay=. 

บริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย). (2562). โชว์รูมและศูนย์บริการฮอนด้า. สืบค้น 22 กุมภาพันธ์ 
2564, จ าก  https:/ / www.honda.co.th/dealer/ search?keywordส มุ ท ร ป ร า ก า ร 
&showrooms=&modelrelay=.  
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ต้นทุนและผลตอบแทนของการสานกระติบข้าวบ้านสบจาง  
ต าบลนาสัก อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง 

COSTS AND RETURN OF RICE BASKET WEAVE OF BAN SOP CHANG 
TAMBON NASAK AMPHOE MAE MOH LAMPANG PROVINCE 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนของการสานกระติบข้าวบ้าน
สบจาง ต าบลนาสัก อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง และ 2) วิ เคราะห์โครงสร้างต้นทุน  และ
ผลตอบแทนของการสานกระติบข้าวบ้านสบจาง ต าบลนาสัก อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง เป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพซึ่งท าการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มจักสานบ้านสบจาง ต าบลนาสัก อ าเภอแม่เมาะ
จังหวัดล าปาง จ านวน 15 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ใชวิธีทาง
สถิติเชิงพรรณนาโดยวิเคราะห์ต้นทุน รายได้จากการจ าหน่าย ก าไรขั้นต้นและจุดคุ้มทุน ผลการศึกษา 
พบว่า ต้นทุนของการท ากระติบข้าวต่อหน่วยเท่ากับ 111.23 บาท ประกอบด้วย วัตถุดิบ 5.53 บาท
ต่อหน่วย คิดเป็นร้อยละ 4.97 ค่าแรงงาน 105 บาทต่อหน่วย คิดเป็นร้อยละ 94.40 ค่าใช้จ่ายการ
ผลิต 0.70 บาทต่อหน่วย คิดเป็นร้อยละ 0.63 โดยรายได้จากการจ าหน่ายต่อวัน 450 บาท มีต้นทุน
การท าต่อวัน 333.69 บาท คิดเป็นก าไรขั้นต้นจากการจ าหน่ายต่อวัน 116.31 บาท มีจุดคุ้มทุนต่อวัน 
7.98 บาท รายได้จากการจ าหน่ายกระติบข้าวต่อเดือน 13,500 บาท มีต้นทุนการท าต่อเดือน 
10,010.70 บาท คิดเป็นก าไรขั้นต้นจากการจ าหน่ายต่อเดือน 3,489.30 บาท มีจุดคุ้มทุนต่อเดือน 
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239.42 บาท และรายได้จากการจ าหน่ายกระติบข้าวต่อปี 40,500บาท มีต้นทุนการท าต่อปี 
30,032.10 บาท คิดเป็นก าไรขั้นต้นจากการจ าหน่ายต่อปี เท่ากับ 10,467.90 บาท มีจุดคุ้มทุนต่อปี 
718.27 บาท 
 

ค าส าคัญ : ต้นทุน ผลตอบแทน การสานกระติบข้าว 
 
Abstract 

The purposes of this study were: (1) to investigate costs and return of rice 
basket weave of Ban Sop Chang, Tambon Nasak, Amphoe Mae Moh, Lampang 
Province, and (2) to analyze the structure of costs and return of rice basket weave of 
Ban Sop Chang,Tambon Nasak, Amphoe Mae Moh, Lampang Province.  This study 
used a survey approach. The sample was 15 makers of rice basket weave of Ban Sop 
Chang,Tambon Nasak, Amphoe Mae Moh, Lampang Province.  The instrument was 
structured interviewing questionnaires.  Data were analyzed by using descriptive 
statistics including cost analysis, sales income, gross profit, and breakeven point. The 
results showed that cost per unit of rice basket weave was 111.23 bahts consisting of 
raw materials 5.53 bahts per unit or 4.97 percent, labor cost of 105 bahts per unit or 
94.40 percent, manufacturing overhead cost of 0.70 bahts per unit or 0.63 percent.  
Income from sales of rice basket weave per day was 450 Baht, cost of rice basket 
weave per day 333.69 bahts, gross profit per day was 116.31 bahts, and breakeven 
point per day was 7.98 bahts.  Income from sales of rice basket weave per month 
was 13,500 bahts, cost of rice basket weave per month 10,010.70 Baht, gross profit 
per month was 3,489.30 Baht, and breakeven point per month was 239.42 Baht. 
Income from sales of rice basket weave per year was 40,500 Baht, cost of rice basket 
weave per year was 29,843.10 bahts, gross profit per year 10,467.90 bahts, and 
breakeven point per year was 718.27 bahts. 
 

Keywords : Cost, Return, Rice basket weave 
 
บทน า 

เครื่องจักสานเป็นเครื่องใช้ของคนไทย ที่มีใช้กันทั่วไปแทบทุกครัวเรือนมาตั้งแต่สมัยโบราณ 
เครื่องจักสานที่ผลิตขึ้นในภาคต่างๆ นั้นมักใช้วัตถุดิบในท้องถิ่นที่แตกต่างกันไป โดยสร้างรูปทรงของ
สิ่งนั้นตามความประสงค์ในการใช้สอยท าให้เครื่องจักสานที่ท าขึ้นเป็นรูปแบบที่แตกต่างกันไปตาม
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ประเภทของวัตถุดิบ ประโยชน์ใช้สอย สภาพการด ารงชีวิตและสภาพภูมิศาสตร์ ความนิยมตาม
ขนบประเพณี ความเชื่อ ศาสนาและวัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ่น สิ่งเหล่านี้เป็นองค์ประกอบส าคัญที่
ท าให้เครื่องจักสานแต่ละภาคแต่ละท้องถิ่นของไทยมีรูปแบบแตกต่างกันไปอย่างน่าสนใจ ไม่ว่าจะด้วย
วิธีการสอดขัดและสานกันของวัตถุดิบที่เป็นเส้น เป็นริ้ว โดยวัตถุดิบจากธรรมชาติที่น ามาใช้ท าเครื่อง
จักสานของไทยมีมากมายหลายชนิด (สมปอง เพ็งจันทร์, 2564) โดยเฉพาะภาคเหนือซึ่งเป็นดินแดนที่
มีศิลปวัฒนธรรมเฉพาะถิ่นเป็นของตนเองทั้งภาษาพูด ขนบธรรมเนียมประเพณีและเอกลักษณ์ทาง
วัฒนธรรม ท าให้เครื่องจักสานในภาคเหนือมีเอกลักษณ์ที่แตกต่างไปจากภาคอ่ืน นอกจากนี้ภาคเหนือ
ยังมีวัตถุดิบหลายชนิดที่น ามาท าเครื่องจักสานได้ เช่น  กก แหย่ง ใบลาน และไม้ไผ่ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งไม้ไผ่ซึ่งมีหลายชนิดที่ใช้ท าเครื่องจักสานได้ดี เนื่องจากไผ่เป็นพืชโตเร็ว สามารถน ามาใช้ประโยชน์
ได้ภายในไม่กี่ปีหลังการเพาะปลูก โดยเฉพาะส่วนของล า เนื่องจากไม้ไผ่มีความแข็งแรงและยืดหยุ่นที่
เหนือกว่าวัสดุสังเคราะห์หลายชนิด จึงนิยมน าไม้ไผ่มาใช้ก่อสร้างอาคารบ้านเรือน รวมถึงเครื่องเรือน 
เครื่องใช้อุปกรณ์ตกแต่งภายในบ้านและงานฝีมือต่างๆ โดยจะน าส่วนล าต้นมาใช้จักเป็นตอกส าหรับ
สานเป็นภาชนะ เช่น ตะกร้า กระจาด ตะเกียบ กระติบ เป็นต้น (มูลนิธิสารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน.  
, 2564) ในปัจจุบันเราสามารถน าไม้ไผ่มาจักสานท าเป็นอาชีพหารายได้ให้แก่ครอบครัว และยังเป็น
งานที่เราส่งออกไปขายอยู่นอกประเทศ ส าหรับคนไทยเราแล้วงานที่ใช้ฝีมือถือว่าเป็นงานที่ประณีต
ละเอียดและสวยงามมาก (กมลทิพย์ เรารัตน์, 2564) 

จังหวัดล าปางเป็นจังหวัดหนึ่งทางภาคเหนือที่มีการน าไม้ไผ่มาใช้ประโยชน์อย่างแพร่หลาย 
ทั้งในครัวเรือนและอุตสาหกรรม ไม้ไผ่ที่พบมากในจังหวัดล าปาง คือ ไม้ไผ่ซาง (Dendrocalamus 
strictus (Roxb.) Nees) ไม้ ไผ่ บ ง  (Bambusa natans Wall) แล ะ ไม้ ไผ่ ร วก  (Thyrsostachys 
siamensis Gamble) อีกทั้งพบวาในพื้นที่จังหวัดล าปางมีโรงงานที่แปรรูปผลิตภัณฑ์จากไม้ไผ่จ านวน
มาก เชน โรงงานผลิตตะเกียบ ไม้เสียบอาหาร ไม้จิ้มฟันและก้านธูป จากงานวิจัยของ ชาลิตา นามมะ
กุนา.สันติ สุขสอาด และ วุฒิพล หัวเมืองแก้ว (2552) จะเห็นได้ว่าไม้ไผ่เป็นวัตถุดิบและสินคาที่ส าคัญ
ทางเศรษฐกิจของจังหวัดล าปาง ไม้ไผ่เกิดขึ้นตามธรรมชาติเป็นจ านวนมากในหลายพ้ืนที่ของจังหวัด
ล าปาง โดยเฉพาะบ้านสบจาง ต าบลนาสัก อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง เนื่องจากมีลักษณะภูมิ
ประเทศเป็นที่ราบสูง ภูเขาและเป็นป่าค่อนข้างทึบ อุดมสมบูรณ์ จากการลงพ้ืนที่พบว่าคนในหมู่บ้าน
ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรมและได้มีการรวมกลุ่มท าการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากไม้ไผ่เป็นอาชีพเสริม 
เป็นกลุ่มจักสานที่มีการสืบทอดภูมิปัญญามาจากบรรพบุรุษ รุ่นปู่ย่าตายาย เริ่มแรกเป็นการสานเพ่ือ
ใช้ในครัวเรือนต่อมาได้มีการสานกระติบข้าวเพ่ิมมากขึ้นจึงมีการแลกเปลี่ยนซื้อขายในหมู่บ้านและเริ่ม
ส่งขายตามหมู่บ้านใกล้เคียง ปัจจุบันมีพ่อค้าจากท้ังภายในและนอกหมู่บ้านเข้ามารับซื้อกระติบข้าวใน
หมู่บ้านเพ่ือน าไปจ าหน่าย ท าให้เกษตรกรมีรายได้เสริมเพ่ิมข้ึน แต่เนื่องจากสมาชิกในกลุ่มมีอายุสูงวัย 
การแปรรูปอยู่ในวงจ ากัดไม่มีรูปแบบและการพัฒนาต่อยอดท าให้การสานกระติบข้าวและผลิตภัณฑ์
จากการแปรรูปไม้ไผ่ชนิดอ่ืนๆก าลังจะหายไปเพราะขาดการสืบทอดของภูมิปัญญา จากการสอบถาม

https://www.saranukromthai.or.th/index.php
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ข้อมูลจากทางกลุ่มพบว่า วัตถุดิบหรือไม้ไผ่ที่มีอยู่ในพ้ืนที่เป็นทรัพยากรทางธรรมชาติที่สามารถ
น ามาใช้ได้อย่างไม่หมดสิ้นและมีจ านวนมาก หากไม่สามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ก็น่าเสียดาย 
นอกจากนี้การที่สมาชิกของกลุ่มไม่มีการบันทึกต้นทุนการผลิตและรายได้จากการขาย ราคาของ
ผลิตภัณฑ์ถูกก าหนดขึ้นมาเองโดยไม่ได้ใช้หลักการใดๆ เมื่อไม่มีการจดบันทึกบัญชีจึงท าให้ไม่ทราบว่า
ได้ก าไรหรือขาดทุนเท่าไร และการที่ยังไม่ทราบแน่ชัดว่าในการผลิตนั้นมีต้นทุนและผลตอบแทนเป็น
อย่างไร คุ้มค่าหรือไม่ ซึ่งจ าเป็นต้องมีแนวคิดของการค านวณโดยต้นทุนรวมของการผลิตทั้งต้นทุน
คงที่และต้นทุนผันแปร รายได้จากการจ าหน่ายผลิต และค านวณผลตอบแทนได้ เป็นก าไร 
นอกจากนั้นต้องวิเคราะห์อัตราก าไรสุทธิของการผลิตออกมาด้วย หากค่าที่ค านวณได้สูงจะแสดงว่า
ความสามารถของการด าเนินงานและผลิตของกลุ่มมีคุณภาพมากท าให้สามารถท าก าไรได้ดี เพ่ือจะได้
น าไปประโยชน์ในการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม  

ดังนั้นเพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนและผลตอบแทนที่แท้จริงและน าข้อมูลเหล่านั้นมา
วิเคราะห์โครงสร้างต้นทุนและผลตอบแทนของการสานกระติบข้าวบ้านสบจางว่ามีความเหมาะสม
เพียงใด รวมถึงหากมีแนวทางที่ดีในการผลิตควรเป็นอย่างไร ท าให้คณะผู้วิจัยอยากศึกษาต้นทุนและ
ผลตอบแทนของการสานกระติบข้าวบ้านสบจาง ต าบลนาสัก อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง ซึ่งยังเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่มีความจ าเป็นและใช้วัตถุดิบภายในพื้นที่เป็นหลักเพ่ือเป็นข้อมูลในการลดต้นทุน เพ่ิมรายได้
อันน าไปสู่คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของกลุ่มและเป็นแหล่งสร้างอาชีพให้คนในท้องถิ่นสืบ
ต่อไป ให้สามารถลดต้นทุนการผลิตต่ าได้ผลผลิตสูงขึ้น อันก่อให้เกิดรายได้ให้กับกลุ่มสานกระติบข้าว
บ้านสบจางได้มากขึ้น อีกทั้งผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการสนับสนุนและส่งเสริมจาก
ภาครัฐให้กับกลุ่มสานกระติบข้าวบ้านสบจางและน าไปสู่ความยั่งยืนของเศรษฐกิจชุมชนได้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนการสานกระติบข้าวบ้านสบจาง ต าบลนาสัก อ าเภอแม่

เมาะ จังหวัดล าปาง 
2. วิเคราะห์โครงสร้างต้นทุนและผลตอบแทนของการสานกระติบข้าวบ้านสบจาง ต าบลนาสัก 

อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง 
กรอบแนวคิดงานวิจัย  
การวิจัยต้นทุนและผลตอบแทนของการสานกระติบข้าวบ้านสบจาง ต าบลนาสัก อ าเภอแม่

เมาะ จังหวัดล าปาง คณะผู้วิจัยได้ท าการศึกษาจากเอกสารแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องคือ 
1. แนวคิดต้นทุนสินค้าตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 2 เรื่อง สินค้าคงเหลือ (Federation of 

Accounting Professions, 2022) ที่ได้ประกาศใช้ โดยกิจการต้องเริ่มถือปฏิบัติในหรือหลังวันท่ี 1 
มกราคม 2562 เป็นต้นไป สินค้าคงเหลือหมายถึง สินทรัพย์ซึ่ง มีลักษณะใดลักษณะหนึ่งดังต่อไปนี้ 1) ถือ
ไว้เพ่ือขายตามลักษณะการประกอบธุรกิจตามปกติของกิจการ 2) อยู่ในระหว่างกระบวนการผลิตเพ่ือให้
เป็นสินค้าส าเร็จรูปเพ่ือขาย หรือ 3) อยู่ในรูปของวัตถุดิบหรือวัสดุที่มีไว้เพ่ือใช้ในกระบวนการผลิตสินค้า
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หรือให้บริการ โดยต้นทุนของสินค้าคงเหลือ (ราคาทุน) ประกอบด้วย 1) ต้นทุนในการซื้อ เช่น ราคาซื้อ ค่า
ขนส่ง วัตถุดิบ 2) ต้นทุนแปลงสภาพ เช่น ค่าแรงงานทางตรง ค่าใช้จ่ายในการผลิตคงที่ ค่าใช้จ่ายในการ
ผลิตผันแปร และ 3) ต้นทุนอ่ืนๆ ที่เกิดขึ้นเพ่ือให้สินค้าคงเหลือนั้นอยู่ในสถานที่และอยู่ในสภาพที่เป็นอยู่
ในปัจจุบัน  

2. แนวคิดเก่ียวกับต้นทุน ของ Makcharoen, L. (2017) และแนวคิดเก่ียวกับผลตอบแทน ของ 
Orapin, D. (2014) รายละเอียดแสดงได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
วิธีการวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือศึกษาต้นทุนและ
ผลตอบแทนการสานกระติบข้าว ด าเนินการวิจัยระหว่างเดือนมิถุนายน 2564 ถึง เดือน ธันวาคม 2564 
พ้ืนที่วิจัยได้แก่ บ้านสบจาง ต าบลนาสัก อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง วิธีการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ 
ประกอบด้วยรูปแบบการวิจัย ประชากร เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูลตลอดจนสถิติที่
ใช้ในงานวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ได้แก่ กลุ่มจักสานบ้านสบจาง ต าบลนาสัก อ าเภอแม่เมาะ จังหวัด

ล าปาง จ านวนทั้งหมด 15 ราย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth interview) ซึ่งเป็นแบบสัมภาษณ์ที่ก าหนด

ค าถามในการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้าซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด เพ่ือให้กลุ่มการสานกระติบข้าวบ้านสบจาง 
ต าบลนาสัก อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง สามารถเสนอความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ ไม่มีการชี้น าค าตอบ
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป้นข้อเท็จจริงมากที่สุดและเพ่ือให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยสัมภาษณ์กลุ่ม

ต้นทุน 

ต้นทุนการสานกระติบข้าว   
1.วัตถุดิบ 
2.ค่าแรงงาน และ 
3.ค่าใช้จ่ายการผลิต 

ผลตอบแทน 

ผลตอบแทนการสานกระติบข้าว 
-อัตราส่วนวัดความสามารถในการท าก าไร  
-จุดคุ้มทุน 

แนวคิดต้นทุนและผลตอบแทน 
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จักสาน โดยแบบสัมภาษณ์ ได้ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรงของเนื้อหาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ซ่ึงแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการสานกระติบข้าว ความรู้และเทคนิคในการสานกระติบข้าว ช่องทางในการ
จ าหน่าย  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนการสานกระติบข้าว  
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับผลตอบแทนการสานกระติบข้าว  
ส่วนที่ 4 ปัญหาหรือข้อเสนอแนะ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดย 1) ศึกษาจากเอกสาร วารสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาเป็น

แนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและขอค าปรึกษาจากผู้ทรงคุณวุฒิ  2) น าแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างไปทดลองใช้กับผู้ประกอบการที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 5 ราย และท าการ
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 3) ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตัวเองหลังจากนั้นน าข้อมูลที่ได้จากแบบ
สัมภาษณ์มาตรวจสอบเรียบเรียงและจัดล าดับเนื้อหาที่ต้องการตามวัตถุประสงค์ที่ศึกษา น ามาเขียน
บรรยายตามประเด็นและน าเสนอข้อมูลเชิงพรรณนา วิเคราะห์เนื้อหาความรู้ 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ โดยหาค่าร้อยละและน าเสนอข้อมูลใน

ลักษณะบรรยายผล  
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนการสานกระติบข้าว ใช้แนวคิดและสูตรการค านวณ ดังนี้ 

ต้นทุนการสานกระติบข้าวประกอบด้วย วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต ค่าแรงงานการผลิต และค่าใชจ่ายการผลิต  
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับผลตอบแทนการสานกระติบข้าว ใช้แนวคิดและสูตรการค านวณดังนี้ 

      3.1 อัตราส่วนวัดความสามารถในการท าก าไร (Profitability Ratios) 
  คณะผู้วิจัยท าการค านวณอัตราส่วนวัดความสามารถในการท าก าไร (Profitability 

Ratios) โดยใช้อัตราส่วนก าไรขั้นต้นต่อยอดขาย ซึ่งสามารถที่จะค านวณได้จาก 
อัตราก าไรขั้นต้น (%)   = ก าไรขั้นต้น 

ยอดขายสุทธิ 
3.2 จุดคุ้มทุน (Break-Even Point Analysis) ซึ่งสามารถที่จะค านวณได้จาก 

   จุดคุ้มทุน (บาท)   =        ต้นทุนคงที่  
                   อัตราก าไรส่วนเกิน 

                              โดยที่  อัตราก าไรส่วนเกิน    =      ยอดขาย – ต้นทุนผันแปร 
                                                  ยอดขาย 
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ผลการวิจัย  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 15 คนคิดเป็นร้อยละ 100.00 มีอายุ

ส่วนใหญ่ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 100 มีสถานภาพสมรส จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อย
ละ 93.33 และสถานภาพโสดจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ตามล าดับ มีระดับการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 มีประสบการณ์ในการสานกระติบข้าว ระหว่าง 6-10 ปี 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 ระหว่าง 1-5 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ตามล าดับ มี
ความรู้และเทคนิคการสานกระติบข้าวจากบรรพบุรุษ 15 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 และมีช่องทางในการ
จ าหน่าย โดยการจ าหน่ายด้วยตนเอง ทั้งจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00  

ส่วนที่ 2 ต้นทุนการสานกระติบข้าว 
ต้นทุนการสานกระติบข้าว ประกอบด้วยวัตถุดิบ ค่าแรงงาน และค่าใช้จ่ายการผลิต ดังนี้ 

1. วัตถุดิบ (Materials) 
วัตถุดิบ ประกอบด้วย ไม้ไผ่ ด้าย แสดงรายละเอียดได้ดังนี้  

- ไม้ไผ่ 1 ล า ราคาล าละ 16 บาท ผลิตสานกระติบข้าวได้จ านวน 3 อัน ต้นทุนต่อหน่วย 
คิดเป็นเงิน 5.33 บาท 

- ด้าย ราคาม้วนละ 10 บาท ผลิตกระติบข้าวได้จ านวน 50 อัน ต้นทุนต่อหน่วย คิดเป็น
คิดเป็นเงิน 0.20 บาท 

จะเห็นว่า ต้นทุนต่อหน่วยของวัตถุดิบทางตรงในการสานกระติบข้าว คิดเป็นเงิน 5.53 บาท 
โดยคิดเป็นต่อวันได้เท่ากับ 16.59 บาท (5.53*3 กระติบ) ต่อเดือนได้เท่ากับ 497.70 บาท (5.53*90 
กระติบ) และต่อปีได้เท่ากับ 1,493.10 บาท (5.53*270 กระติบ) 

2. ค่าแรง (Labor) 
จากการสัมภาษณ์ผู้สานกระติบข้าว พบว่า ผู้สานกระติบข้าว 1 คน สามารถสานกระติบข้าว

ได้จ านวน 3 ใบ โดยคณะผู้วิจัยใช้อัตราค่าแรงงานขั้นต่ าตามประกาศคณะกรรมการค่าจ้าง เรื่อง อัตรา
ค่าจ้างขั้นต่ า (ฉบับที่ 10) (กระทรวงแรงงาน, 2563) ซึ่งก าหนดอัตราค่าจ้างขั้นต่ าของจังหวัดล าปางอยู่ที่ 
315 บาท ท าให้เกิดต้นทุนค่าแรงต่อการสานกระติบข้าว 1 ใบ คิดเป็นเงินเท่ากับ 105 บาท (315/3)  โดย
คิดเป็นต่อวันได้เท่ากับ 315 บาท (105*3 กระติบ) ต่อเดือนได้เท่ากับ 9,450 บาท (105*90 กระติบ) และ
ต่อปีได้เท่ากับ 28,350 บาท (105*270 กระติบ) 

3. ค่าใช้จ่ายการผลิต (Factory Overhead) 
ค่าใช้จ่ายในการผลิต คิดจากเครื่องมือและอุปกรณ์ในการสาน ที่น ามาคิดค่าเสื่อมราคา 

ประกอบด้วย    
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- เข็มเย็บผ้าขนาดใหญ่ ราคาอันละ 5 บาท อายุการใช้งาน 1 ปี โดย 1 ปี ระยะเวลาในการ
จักรสาน (3 เดือน/90 วัน) โดยเป็นช่วงเก็บเกี่ยวผลผลิตเรียบร้อย คิดเป็นผลผลิตจ านวน 270 อัน (90 
วัน*3 อัน) เป็นเงิน 0.02 บาท (5 บาท/270 อัน) 

- กรรไกร ราคาเล่มละ 20 บาท อายุการใช้งาน 1 ปี ระยะเวลาในการจักรสาน (3 เดือน/90 
วัน)เป็นช่วงเก็บเกี่ยวผลผลิตเรียบร้อย คิดเป็นผลผลิตจ านวน 270 อัน (90 วัน*3 อัน) เป็นเงิน 0.07 บาท 
(20 บาท/270 อัน) 

- มีดพร้า ราคาเล่มละ 80 บาท อายุการใช้งาน 1 ปี ระยะเวลาในการจักรสาน (3 เดือน/90 
วัน)เป็นช่วงเก็บเกี่ยวผลผลิตเรียบร้อย คิดเป็นผลผลิตจ านวน 270 อัน(90วัน*3อัน) เป็นเงิน 0.30 บาท 
(80บาท/270อัน) 

- มีดงอ ราคาเล่มละ 80 บาท อายุการใช้งาน 1 ปี ระยะเวลาในการจักรสาน (3 เดือน/90 
วัน)เป็นช่วงเก็บเกี่ยวผลผลิตเรียบร้อย คิดเป็นผลผลิตจ านวน 270 อัน(90วัน*3อัน) เป็นเงิน 0.30 บาท 
(80บาท/270อัน) 

- หินลับมีด ราคาอันละ 50 บาท อายุการใช้งาน 20 ปี  ค่าเสื่อมราคาปีละ 2.5 บาท  
ระยะเวลาในการจักรสาน (3 เดือน/90 วัน) เป็นช่วงเก็บเกี่ยวผลผลิตเรียบร้อย คิดเป็นผลผลิตจ านวน 270 
อัน (90วัน*3อัน) เป็นเงิน 0.01 บาท  (2.5 บาท/270 อัน) 

รวมค่าใช้จ่ายการผลิตต่อหน่วยเท่ากับ 0.70 บาท โดยสามารถน าค่าใช้จ่ายการผลิตต่อหน่วยมา
ค านวณหาค่าใช้จ่ายการผลิตต่อวัน เท่ากับ 2.10 บาท (0.70 บาท*3 กระติบ) ค่าใช้จ่ายการผลิตต่อเดือน 
เท่ากับ 63.00 บาท (0.70 บาท*90 กระติบ) และค่าใช้จ่ายการผลิตต่อปี เท่ากับ 189.00 บาท (0.70 
บาท*270 กระติบ)  

สรุปได้ว่าต้นทุนของการสานกระติบข้าว ประกอบด้วย  
วัตถุดิบ    5.53 บาทต่อหน่วย  คิดเป็นร้อยละ 4.97  
ค่าแรงงาน   105 บาทต่อหน่วย  คิดเป็นร้อยละ 94.40  
ค่าใช้จ่ายการผลิต  0.70 บาทต่อหน่วย  คิดเป็นร้อยละ 0.63  
รวมเป็นต้นทุนของการสานกระติบข้าวต่อหน่วยเท่ากับ 111.23 บาท  
โดยสามารถน าต้นทุนต่อหน่วยมาค านวณหาต้นทุนต่อวัน ต่อเดือน ต่อปี ได้ดังนี้ 
ต้นทุนของการสานกระติบข้าวต่อวัน เท่ากับ 333.69 บาท (ค านวนจากต้นทุนของการสาน

กระติบ 111.23 บาท*3 กระติบ)  
ต้นทุนของการสานกระติบข้าวต่อเดือน เท่ากับ 10,010.70 บาท (ค านวนจากต้นทุนของการ

สานกระติบ 111.23 บาท*90 กระติบ)  
ต้นทุนของการสานกระติบข้าวต่อปี เท่ากับ 30,032.10 บาท (ค านวนจากต้นทุนของการสาน

กระติบ 111.23 บาท*270 กระติบ)  
ส่วนที่ 3 ผลตอบแทนการสานกระติบข้าว 
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ในการค านวณผลตอบแทน คณะผู้วิจัยได้แยกการค านวณออกเป็น 2 ส่วนคือ  
3.1 อัตราส่วนวัดความสามารถในการท าก าไร  
จากการสัมภาษณ์สมาชิกกลุ่มสานกระติบข้าว ท าให้ทราบว่าจ านวนที่ขายได้ต่อวัน เท่า

จ านวนที่ผลิต ท าให้พบว่า 
รายได้จากการจ าหน่ายกระติบข้าววันเท่ากับ 450 บาท (150 บาท*3 กระติบ) ต้นทุนในการ

ท ากระติบข้าวต่อวัน เท่ากับ 333.69 บาท (111.23 บาท*3 กระติบ) ก าไรขั้นต้นจากการจ าหน่ายกระติบ
ข้าวต่อวัน เท่ากับ 116.31 บาท อัตราส่วนก าไรขั้นต้นต่อยอดขายร้อยละ 25.85 ((116.31/450)*) 

รายได้จากการจ าหน่ายกระติบข้าวต่อเดือนเท่ากับ 13,500 บาท (150 บาท*90 กระติบ) 
ต้นทุนในการท ากระติบข้าวต่อเดือน เท่ากับ 10,010.70 บาท ก าไรขั้นต้นจากการจ าหน่ายกระติบข้าวต่อ
เดือน เท่ากับ 3,489.30 บาท อัตราส่วนก าไรขั้นต้นต่อยอดขายร้อยละ 25.85 ((3,489.30/13,500)*100) 

รายได้จากการจ าหน่ายกระติบข้าวต่อปีเท่ากับ 40,500 บาท (150 บาท*270 กระติบ) 
ต้นทุนในการสานกระติบข้าวต่อปีเท่ากับ 30,032.10 บาท ก าไรขั้นต้นจากการจ าหน่ายกระติบข้าวต่อปี
เท่ากับ 10,467.90 บาท อัตราส่วนก าไรขั้นต้นต่อยอดขายร้อยละ 25.85 ((10,467.90/40,500) *100) 

3.2 จุดคุ้มทุน (Break-Even Point Analysis)   
การค านวณจุดคุ้มทุนของกลุ่มจักสาน เพ่ือหายอดขายว่าต้องขายกระติบข้าวพบว่า

จุดคุ้มทุนของผู้สานกระติบข้าวมีจุดคุ้มทุนต่อวันอยู่ที่ 7.98 บาท (2.1/((450-331.59)/450))) มีจุดคุ้มทุน
ต่อเดือนอยู่ที่ 239.42 บาท (63/((13,500-9,947.70)/ 13,500))) และมีจุดคุ้มทุนต่อปีอยู่ที่ 718.27 บาท 
(189/((40,500-29,843.10)/40,500))) ซึ่งสามารถแสดงดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางที่ 1 แสดงรายได้ ต้นทุนคงที่ ต้นทุนผันแปร ก าไรขั้นต้นและจุดคุ้มทุนของการสานกระติบข้าว 

รายการ        วัน (บาท)   เดือน (บาท)    ปี (บาท) 
รายได้จากการจ าหน่าย  450.00 13,500.00 40,500.00 
ต้นทุนคงที ่    

ค่าใช้จ่ายการผลิต 2.10 63.00 189.00 
ต้นทุนผันแปร    

วัตถุดิบ 
  ค่าแรงงงาน 

16.59 
315.00 

497.70 
9,450.00 

1,493.10 
28,350.00 

  รวมต้นทุนผันแปร 331.59 9,947.70 29,843.10 

รวมต้นทุนการผลิต 333.69 10,010.70 30,032.10 
ก าไรขั้นต้น 116.31 3,489.30 10,467.90 

อัตราก าไรขั้นต้น 25.85 25.85 25.85 

จุดคุ้มทุน 7.98 239.42 718.27 
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จากตารางที่ 1 แสดงว่า รายได้จากการจ าหน่ายกระติบข้าวต่อวันเท่ากับ 450 บาท ต้นทุนใน
การสานกระติบข้าวต่อวัน เท่ากับ 333.69 บาท เกิดก าไรขั้นต้นจากการจ าหน่ายกระติบข้าวต่อวัน เท่ากับ 
116.31 บาท และอัตราส่วนก าไรขั้นต้นต่อยอดขายร้อยละ 25.85 

รายได้จากการจ าหน่ายกระติบข้าวต่อเดือนเท่ากับ 13,500 บาท ต้นทุนในการสานกระติบข้าว
ต่อเดือน เท่ากับ 10,010.70 บาท เกิดก าไรขั้นต้นจากการจ าหน่ายกระติบข้าวต่อเดือน เท่ากับ 3,489.30 
บาท และอัตราส่วนก าไรขั้นต้นต่อยอดขายร้อยละ 25.85 

รายได้จากการจ าหน่ายกระติบข้าวต่อปีเท่ากับ 40,500 บาท ต้นทุนในการสานกระติบข้าวต่อปี  
เท่ากับ 30,032.10 บาท เกิดก าไรขั้นต้นจากการจ าหน่ายกระติบข้าวต่อปีเท่ากับ 10,467.90 บาท และ
อัตราส่วนก าไรขั้นต้นต่อยอดขายร้อยละ 25.85 

การค านวณจุดคุ้มทุน แสดงว่าจะต้องขายกระติบข้าวได้วันละ 7.98 บาท เดือนละ 239.42 
บาท และ ปีละ 718.27 บาท ตามล าดับ จึงจะคุ้มทุน   

ส่วนที่ 4 ปัญหาหรือข้อเสนอแนะ 
กลุ่มจักสานบ้านสบจาง ต าบลนาสัก อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง ประสบกับปัญหาต่าง ๆ 

ดังนี้ รวมกลุ่มยังไม่เหนียวแน่น สมาชิกไม่เห็นประโยชน์ของการร่วมกันผลิตและจ าหน่ายขาย ท าให้ขาด
อ านาจการต่อรอง และการสานกระติบข้าวทางกลุ่มไม่ได้ท าในเชิงพาณิชย์ คือท าเป็นอาชีพเสริม 
นอกจากนี้ทางกลุ่มจักสานส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุเกิน 60 ขึ้นไป และขาดผู้สืบทอดซึ่งจะท าให้ภูมิปัญญา
ด้านการจักสานอาจสูญหายไป นอกจากนี้กลุ่มจักสานยังขาดความรู้ทางด้านบัญชี  
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาพบว่าผู้สานกระติบข้าวบ้านสบจางมีอาชีพหลักคือเป็นเกษตรกร จะท าการจัก
สานกระติบข้าวเป็นส่วนอาชีพเสริมซึ่งได้รับการถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษ และวัตถุดิบที่ส าคัญในการสาน
กระติบข้าว เช่น ไม้ไผ่ ก็ยังมีอยูในท้องถิ่น แรงงานที่สานกระติบข้าวใช้แรงงานในครัวเรือน โดยมีช่องทาง
ในการจ าหน่ายด้วยตนเอง 

ในส่วนของต้นทุนของการสานกระติบข้าว ประกอบด้วย วัตถุดิบ 5.53 บาทต่อหน่วย คิดเป็น
ร้อยละ 4.97 ค่าแรงงาน 105 บาทต่อหน่วย คิดเป็นร้อยละ 94.40 และค่าใช้จ่ายการผลิต 0.70 บาทต่อ
หน่วย คิดเป็นร้อยละ 0.63 รวมเป็นต้นทุนของการสานกระติบข้าว ต่อหน่วยเท่ากับ 111.23 บาท 
เนื่องจากการสานกระติบข้าวเป็นงานหัตถกรรมเป็นงานฝีมือที่ต้องใช้เวลาในการผลิตท าให้ต้นทุนการผลิต
โดยส่วนใหญ่เป็นค่าแรงงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Srimaitree, M. and Chunhapinyokul, N. 
(2017). ที่พบว่า การลงทุนในการทอเสื่อกกมีต้นทุนส่วนใหญ่ที่เกิดจากค่าแรงงานทางตรงเช่นกัน ซึ่งการ
ทอเสื่อกกถือเป็นงานหัตถกรรมสรุปได้ว่าต้นทุนของการที่ต้องใช้ฝีมือจะมีต้นทุนส่วนใหญ่เกิดจาก
ค่ าแรงงาน  และสอดคล้ องกั บ งานวิ จั ยของ  Nachan, S., Hiransalee, P., Thongbunchoo, J., 
Pumiviset, W and Damchu, L. (2019) ที่พบว่าการวิเคราะห์ต้นทุนตามหลักผู้ผลิต ต้นทุนในการผลิตมี
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เพียงชนิดเดียว คือ ค่าวัตถุดิบทางตรง การคิดต้นทุนตามหลักผู้ผลิตจะไม่น าค่าแรงงานทางตรงและ
ค่าใช้จ่ายการผลิตมาคิดเป็นต้นทุน เนื่องจากเป็นการใช้แรงงานของตนเอง ไม่ได้จ้างแรงงานจากภายนอก 
แต่จะใช้แรงงานในครอบครัว ซึ่งการคิดต้นทุนแบบนี้อาจท าให้ได้ก าไรที่ไม่แท้จริง 

เมื่อค านวณอัตราส่วนวัดความสามารถในการท าก าไรและจุดคุ้มทุน พบว่ามีอัตราส่วนก าไร
ขั้นต้นต่อยอดขายร้อยละ 25.85 และจุดคุ้มทุนต่อปีคือ 718.27 บาท แสดงถึงการสานกระติบข้าวบ้านสบ
จาง ต าบลนาสัก อ าเภอแม่เมาะ มีจุดคุ้มทุนอยู่ในระดับต่ า เป็นผลมาจากกลุ่มจักสานมีอาชีพเป็น
เกษตรกรและใช้เวลาว่างมาท าจักสานเป็นอาชีพเสริม ท าให้ไม่มีการลงทุนส่วนของอาคารสถานที่และพ้ืนที่
จัดจ าหน่าย จะใช้พ้ืนที่ว่างบริเวณพ้ืนที่ว่างหน้าบ้านหรือในบ้านเพ่ือจ าหน่ายและท าการสานกระติบข้าว
จึงไม่มีต้นทุนในส่วนของการลงทุนสถานที่ผลิตและจัดจ าหน่าย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Maeta 
Distric Agricultural Office (2021) ที่พบว่าสมาชิกส่วนใหญ่ท ากิจกรรมเพ่ือเสริมรายได้ ท าให้ไม่มีการจัก
สานอย่างต่อเนื่อง ผลิตภัณฑ์จึงออกสู่ตลาดไม่ต่อเนื่องและผลิตภัณฑ์ของกลุ่มยังอยู่ในวงจ ากัดเฉพาะใน
ท้องถิ่น  

ในส่วนของผลตอบแทน พบว่ามีผลตอบแทนที่ดีและน่าลงทุนเนื่องจากวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต
หาได้จากในพื้นที่ทั้งหมด ท าให้มีต้นทุนที่ต่ ากว่าผลตอบแทน ก่อให้เกิดก าไรจากการขายกระติบข้าวแต่
เป็นรายได้ที่เกิดในวงจ ากัด ซึ่งการลงทุนสานกระติบข้าวมีโอกาสขยายจากธุรกิจครัวเรือนสู่การด าเนิน
ธุรกิจเชิงพาณิชย์ได้เพราะมีอัตราผลตอบแทนเพ่ิมขึ้นเมื่อขยายการผลิตให้มากขึ้น หากผู้ผลิตต้องการเพ่ิม
อัตราส่วนก าไรขั้นต้นต่อยอดขายควรเพ่ิมทักษะการสานให้สามารถสานได้เร็วขึ้นหรือมีเครื่องมือช่วยใน
การสานเพ่ือเพ่ิมก าลังการผลิตต่อวันให้สามารถผลิตได้ต่อวันเพ่ิมขึ้น รวมถึงควรมีการออกแบบผลิตภัณฑ์
ใหม่ให้มีความหลากหลาย และที่มีความเป็นเอกลักษณ์เพ่ือจดสิทธิบัตร ท าให้สามารถก าหนดราคาขายได้
สูงขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Srimaitree, M. and Chunhapinyokul, N. (2017) ได้แสดงว่าการสร้าง
ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ ด้วยการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ให้มีความหลากหลายเพ่ือเป็นทางเลือก
ให้กับผู้บริโภคทั้งในด้านขนาด ลวดลาย รูปทรงที่นอกจากการใช้เพ่ือการนึ่งข้าวยังสามารถพัฒนา
สร้างสรรค์เพ่ือใช้ประโยชน์ในด้านอ่ืนๆ ได้อีกด้วย 

นอกจากนี้การที่กลุ่มจักสานมีการก าหนดราคาขายใช้วิธีกะประมาณโดยไม่ได้ใช้หลักการใดๆ 
ไม่มีการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน และบันทึกรายได้ค่าใช้จ่ายตามระบบบัญชี จึงท าให้ไม่มีข้อมูลในการตั้งราคาที่
เหมาะสม ท าให้การตั้งราคาโดยกะประมาณมีผลท าให้ตั้งราคาขายที่ต่ าไปและอาจขาดทุนได้ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Wangtichob, P. and Jongruk, S. (2021) ที่พบว่าในการใช้ข้อมูลทางการบัญชี พบว่า
การ วิเคราะห์ต้นทุนผลิตภัณฑ์ในปัจจุบันไม่มีการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน มีการก าหนดราคาขายโดยใช้การกะ
ประมาณ มีความสามารถในงานบัญชีเล็กน้อย ท าให้การค านวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ไม่ครบถ้วน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chongpitaksakun, N. and Pho-ngoen, D. (2020) ที่กล่าวว่า กลุ่มผู้ผลิตยัง
ขาดความรู้ความเข้าใจในการบันทึกรายการบัญชี ขาดความสามารถในการค านวณต้นทุนที่ถูกต้อง ส่งผล
ให้การก าหนดราคาขายยังไม่ถูกต้องตามหลักการคิดต้นทุน 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการเก็บข้อมูลจากสมาชิกของกลุ่มบ้านสบจาง ต าบลนาสัก อ าเภอแม่

เมาะ จังหวัดล าปาง ที่ท าสานกระติบข้าวเท่านั้น ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ ช่วง พ.ศ. 2564  ใน
อนาคตราคาปัจจัยการผลิตต่าง ๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลง เช่น ต้นทุนไม้ไผ่ อัตราค่าจ้างตามกฎหมาย
แรงงาน ค่าเครื่องมือต่างๆ เป็นต้น และข้อมูลที่ใช้ในการค านวณต้นทุน ผลตอบแทน และราคาขายได้จาก
การสัมภาษณ์ผู้ผลิตและการสังเกตการณ์ ผู้ผลิตไม่มีการจดบันทึกไว้แต่อย่างใด ข้อมูลจึงอาจมีความ
คลาดเคลื่อนได้ ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดอบรมส่งเสริม ให้ความรู้ในการจดบันทึกบัญชีให้กับทาง
กลุ่มรวมถึงต้องมีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 

2. สมาชิกยังไม่เห็นความส าคัญและประโยชน์ของการรวมกลุ่ม จึงไม่มีอ านาจต่อรอง ผลผลิต
จ าหน่ายผ่านตามบ้านไม่มีที่ท าการ ไม่มีร้านจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม ทั้งนี้เพ่ือให้กลุ่มมีความคงอยู่ 
ผู้น าชุมชนหรือผู้น าระดับอื่นๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรเข้ามาให้ความช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าและต้องให้
สมาชิกเห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการรวมกลุ่ม ต้องเข้ามาดูแล ติดตาม ประเมินผลและร่วมแก้ปัญหา
อย่างต่อเนื่อง 

3. กลุ่มผู้ผลิตส่วนใหญ่จะเป็นผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นภูมิปัญญาของคนรุ่นก่อนในชุมชน หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องหรือพัฒนาชุมชน ควรเข้ามาส่งเสริมให้ประชาชนคนรุ่นใหม่ในพ้ืนที่เห็นถึงประโยชน์และรายได้ที่
จะได้รับจากการสานกระติบข้าว ไม่เช่นนั้นในอนาคตภูมิปัญญานี้จะสูญหายไป 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1.ศึกษาเทคโนโลยีที่ช่วยส่งเสริมงานจักสานไม้ไผ่ที่สามารถลดต้นทุน ลดขั้นตอนการผลิตพัฒนา

สินค้าให้มีคุณภาพมาตรฐานที่สามารถจ าหน่ายได้ในราคาที่สูงขึ้น 
2. ผู้น าชุมชน คนในชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สร้างบทเรียนหรือถอดบทเรียน ในการ

เรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นงานจักสานไม้ไผ่ให้กับเยาวชนในท้องถิ่นและผู้ที่สนใจเข้าไปศึกษา 
3. การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์จักสาน ให้สามารถ

น าไปใช้ 
ได้อย่างไม่สิ้นสุด อาจมีการวิจัยและพัฒนาต่อในด้านเทคนิควิธีการในการสร้างสรรค์ผลงาน กลยุทธ์ในการ 
เพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์หรืออ่ืนๆที่ชุมชนต้องการ  
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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการบริโภคน้้า
เต้าหู้เพ่ือสุขภาพ 2) พฤติกรรมผู้บริโภคน้้าเต้าหู้เพ่ือสุขภาพ 3) เปรียบเทียบพฤติกรรมผู้บริโภคน้้า
เต้าหู้เพ่ือสุขภาพจ้าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล และ 4) ปัจจัยส่ วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคน้้าเต้าหู้เพื่อสุขภาพ โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างจ้านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลคือไคสแควร์ (Chi-Square) และ
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression  Analysis)  ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 21 – 40 ปี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน การศึกษาปริญญาตรี รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 15,001– 35,000 บาท พฤติกรรมการบริโภคน้้าเต้าหู้เพ่ือสุขภาพ ใช้บริการร้านน้้าเต้าหู้แบบ
รถเข็น เครื่องเคียงที่ที่ชื่นชอบมากที่สุดคือลูกเดือย ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการซื้อมากกว่า 31 บาท ของ
หวานที่สนใจมากที่สุดคือบิงซูน้้าเต้าหู้ ช่วงเวลาที่รับประทานเป็นช่วงค่้า (18.01 - 22.00 น.) เหตุผลที่ใช้
บริการร้านน้้าเต้าหู้ คือเพ่ือสุขภาพ การบริโภคโดยเฉลี่ย 1 แก้ว ต่อวัน และความถี่ในการใช้บริการเฉลี่ย 
3 ครั้งต่อสัปดาห์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการบริโภคน้้าเต้าหู้เพ่ือสุขภาพ โดยรวมอยู่ในระดับ
ส้าคัญมาก ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย และด้าน
ลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคน้้าเต้าหู้เพ่ือสุขภาพ 
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Abstract 
The objectives of this study were to study: 1) marketing mix for healthy 

soybean milk consumption, 2) consumer behavior for healthy soymilk, 3 comparing 
consumer behavior for healthy soymilk consumption that was classified by personal 
data, and 4) marketing mix that affects consumer behavior for healthy soybean milk.  
A sample of 400 people was selected, using a questionnaire as data collection tools. 
The statistical data analysis was Chi-Square and Multiple Regression Analysis. The 
study results revealed that most of the respondents were male, at the age between 
21-40 years old, and were private sector employees, graduated Bachelor's degrees, 
earned average monthly income of 15,001– 35,000 baht. The reason for behavior of 
soymilk consumption was for health, soybean milk was bought from vendor carts. 
The most favorite soymilk topping is millet and the cost per purchase is over 31 baht. 
The most exciting dessert menu was Bingsu soymilk. Drinking time was in the evening 
(06.01 - 10.00). The reason for buying soymilk from vendor carts was for health. The 
average consumption is 1 cup per day, and the frequency of consuming was three 
times per week. Marketing mix for healthy soymilk consumption was at high 
significant level. Marketing mix in terms of product, distribution channel, and physical 
evidence influenced the consumption behavior of soymilk drinks for health. 
 

Keywords: soymilk, health benefits, marketing mix, consumer behavior 
 
บทน้า 

น้้าเต้าหู้คือเครื่องดื่มที่มีอายุอย่างยาวนานซึ่งมีต้นก้าเนิดในประเทศจีน โดยมีเรื่องเล่ากันว่า
เมื่อประมาณ 2,000 ปีก่อน อ๋องหลิวอานเป็นบุตรที่กตัญญูต่อพ่อแม่ เมื่อมารดาของเขาป่วย 
รับประทานอาหารไม่ลง ร่างกายผ่ายผอมลงทุกวัน เขาก็พยายามแสวงหาอาหารที่มารดารับประทาน
ได้ และเอาถั่วเหลืองฝนกับน้้าพร้อมกันท้าเป็นน้้าเต้าหู้ให้มารดาดื่มทุกวัน มารดาหลิวอานดื่มแล้วรู้สึก
รสชาติหอมหวานจึงชอบมาก สุขภาพก็ได้ฟ้ืนฟูขึ้นเป็นปกติอย่างรวดเร็วและหายเป็นปกติ ความ
กตัญญูของท่านกลายเป็นที่เล่าลือกัน น้้าเต้าหู้จึงเริ่มเป็นที่รู้จักกันในหมู่ชาวบ้าน ด้วยเหตุนี้เมืองฮว๋าย
หนานในมณฑลอานฮุย จึงได้รับการขนานนามว่าเป็น "แหล่งก้าเนิดน้้าเต้าหู้" หลังจากนั้นได้มีการ
เผยแพร่ไปยังประเทศข้างเคียง เช่น ประเทศญี่ปุ่น ประเทศเกาหลี และประเทศไทย ปัจจุบันน้้าเต้าหู้
เป็นเครื่องดื่มที่คนไทยนิยมดื่มกันอยู่ในทุกวัน โดยผู้บริโภคมักดื่มในตอนเช้า หาซื้อทานกันตามร้าน
ข้างทางหรือริมถนน เพราะผู้บริโภคมองว่าเป็นเครื่องดื่มที่ดีต่อสุขภาพสามารถดื่มเพ่ือทดแทนอาหาร
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เช้า รวมถึงน้้าเต้าหู้เป็นเครื่องดื่มที่ดื่มกันมาตั้งแต่สมัยบรรพบุรุษยาวนานมาจนถึงปัจจุบัน อีกทังยัง
สอดคล้องกับยุคสมัยที่คนดูแลสุขภาพตัวเองมากขึ้น น้้าเต้าหู้จึงอาจเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของผู้บริโภค
ในยุคสมัยนี้ (อนวัช โชคดีเป็นเลิศ, 2561) 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารของแต่ละบุคคลมีผลต่อสุขภาพ มีความสัมพันธ์ต่อการเกิดโรค
ที่ไม่ติดต่อหรือโรคเรื้อรังเนื่องจากความเสื่อม ได้แก่ โรคหัวใจและหลอดเลือด โรคอ้วน เบาหวาน 
ความดันโลหิตสูง มะเร็ง เป็นต้น จากการส้ารวจพบว่าปัญหาสุขภาพและการเจ็บป่วยด้วยโรคไม่ติดต่อ
เรื้อรังมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นจากปี 2553 ถึงปี 2554 คิดเป็นร้อยละ 11.2 ตามล้าดับ โดยพบผู้ป่วยโรค
ความดันโลหิตมากที่สุด รองลงมาได้แก่ หัวใจ เบาหวาน หลอดเลือดสมอง และโรคมะเร็ง นอกจากนี้ 
ผลการส้ารวจภาวะโภชนาการของเด็กไทยภายใต้โครงการส้ารวจภาวะโภชนาการและสุขภาพเด็กใน 
ภูมิภาคอาเซียน (The South East Asia Nutrition Survey; SEANUTS) พบว่า เด็กไทยก้าลังเผชิญ
กับภาวะเข้าข่ายโรคอ้วนและน้้าหนักเกินมาตรฐานร้อยละ 19 และภาวะขาดสารอาหารที่จ้าเป็นต่อ
ร่างกายร้อยละ 60-70 ผลิตภัณฑ์และอาหารเพ่ือสุขภาพจึงเป็นสิ่งที่ผู้รักสุขภาพให้ความสนใจ ซึ่ง
นอกจากในส่วนของความสะอาด ปลอดภัย ความสะดวก และความอร่อยแล้วยังให้ความส้าคัญด้าน
คุณค่าทางโภชนาการ (ธีรนุช ฉายศิริโชติ และสุวรรณา พิชัยยงค์วงศ์ดี, 2561) 

ตลาดน้้านมถั่วเหลืองมีแนวโน้มเติบโตอยู่ในเกณฑ์ที่สูงอย่างต่อเนื่อง กลุ่มเป้าหมายของ
ตลาดน้้านมถั่วเหลือง คือ ผู้ห่วงใยในสุขภาพ เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่ยอมรับนมถั่วเหลืองในฐานะ
ที่เป็นเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ จากข้อมูล พบว่า ตลาดนมถ่ัวเหลืองในปี 2558 มีมูลค่าตลาดรวม 14,000 
ล้านบาท อันดับที่มีส่วนแบ่งตลาดสูงที่สุดคือ แลคตาซอย ร้อยละ 55 , ไวตามิลค์ ร้อยละ 27, ดีน่า 
ร้อยละ 10 และอ่ืน ๆ ร้อยละ 8 ตามล้าดับ ข้อมูลโภชนาการส่วนผสมของนมถั่วเหลืองพบว่า ส่วน
ใหญ่ที่ขายในท้องตลาดมีการปรุงแต่งรสด้วยการผสมนมหรือครีมเทียม เพ่ือเพ่ิมความกลมกล่อมหอม
หวาน ซึ่งข้อควรระวังคือน้้าตาลและคุณค่าทางสารอาหารที่ลดลง ดังนั้นจึงมีสินค้านมถั่วเหลืองที่ไม่
ปรุงแต่งเรียกว่า “น้้าเต้าหู้” น้้าเต้าหู้เป็นเครื่องดื่มที่ย่อยง่าย ไม่มีไขมัน ดื่มแล้วรู้สึกอ่ิมแบบไม่แน่น
ท้อง อุดมไปด้วยคุณประโยชน์มากมายและวัตถุดิบสามารถหาซื้อได้ง่าย น้้าเต้าหู้เป็นเครื่องดื่มสากลที่
ทุกคนเคยดื่มกัน ซึ่งในแต่ละท้องถิ่นก็จะบริโภคแตกต่างกันออกไป บางประเทศเน้นดื่มแบบร้อนช่วง
มือเช้า บางประเทศดื่มแบบเย็นเป็นเครื่องดื่มเบา ๆ บางประเทศดื่มเพ่ือเป็นเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ แต่
ในบ้านเรานิยมดื่มโดยใส่เครื่องจ้าพวก สาคู วุ้น ธัญพืชต่าง ในปัจจุบันที่เร่งรีบและไม่มีเวลาไป
เดินตลาดเพ่ือจะซื้อน้้าเต้าหู้ จึงมีเครื่องดื่มน้้าเต้าหู้ชนิดแบบขวดพร้อมดื่มที่ยังคงรสชาติดั้งเดิมของน้้า
เต้าหู้รถเข็นออกมาให้เห็นจ้านวนมาก (นภัสรดา เพ็ญไพรัตน์กุล, 2559) 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ท้าให้ผู้ศึกษาเห็นว่าพฤติกรรมการบริโภคอาหารของแต่ละบุคคล
มีความแตกต่างกันออกไป อีกทั้งการบริโภคอาหารมีผลต่อความสัมพันธ์ของการเกิดโรคต่าง ๆ ส่งผล
ให้ผู้บริโภคในยุคปัจจุบันหันมาใส่ใจและดูแลรักษาสุขภาพ ไม่เป็นเพียงแต่กระแสนิยม แต่ผู้บริโภคให้
ความส้าคัญและสนใจเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้นน้้าเต้าหู้จึงนับเป็นอีก
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หนึ่งทางเลือกของเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพที่มีคุณค่าทางโภชนาการและเหมาะส้าหรับผู้ที่รักสุขภาพทุก
เพศทุกวัย และเป็นตลาดที่มีแนวโน้มเติบโตอยู่ในเกณฑ์ที่สูงอย่างต่อเนื่อง ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษา
เรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคน้้าเต้าหู้เพ่ือสุขภาพ เพื่อน้าข้อมูล
ที่ได้จากการศึกษาไปวางแผนการตลาดของน้้าเต้าหู้ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภค และเพ่ือ
ประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจและผู้ประกอบการรายใหม่ที่จะเข้ามาในตลาดของน้้าเต้าหู้เพ่ือสุขภาพ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการบริโภคน้้าเต้าหู้เพ่ือสุขภาพ 
2. ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคน้้าเต้าหู้เพ่ือสุขภาพ 
3. เปรียบเทียบพฤติกรรมผู้บริโภคน้้าเต้าหู้เพ่ือสุขภาพจ้าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
4. ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคน้้าเต้าหู้เพ่ือสุขภาพ 
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 

 จากทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด  และทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค สรุปเป็นกรอบแนวคิด
ในการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการบริโภคน้้าเต้าหู้เพ่ือสุขภาพดังนี้ 

     ตัวแปรต้น                                                       ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                          

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. อาชีพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

 

พฤติกรรมผู้บริโภค (6 W 1H) 
 

1. Who : ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย      
2. What : ผู้บริโภคซื้ออะไร 
3. Why : ท าไมผู้บริโภคถึงซื้อ 
4. When : ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด 
5. Where : ผู้บริโภคซื้อที่ไหน 
6. Who : ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ 
7. How : ผู้บริโภคซื้ออย่างไร 

 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
1.ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
2.ด้านราคา (Price) 
3.ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
4.ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5.ด้านบุคคล (People) 
6.ด้านกระบวนการ (Process) 
7.ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
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วิธีด้าเนินการวิจัย 
การศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการบริโภคน้้าเต้าหู้เพ่ือสุขภาพ เป็นการ

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีวิจัยแบบส้ารวจ (Survey Research) ผ่านการ
เก็บรวบรวมข้อมูลทางแบบสอบถาม (Questionnaire) และวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการทางสถิติด้วย
โปรแกรมส้าเร็จรูปในการสรุปผลการวิจัย โดยแบ่งเป็นขั้นตอน ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นผู้มารับบริการร้านน้้าเต้าหู้ เพ่ือสุขภาพในเขตคันนายาว 

กรุงเทพมหานคร เลือกตัวอย่างจ้านวน 400 ราย การศึกษาในครั้งนี้ ใช้การค้านวณหากลุ่มตัวอย่าง 
(Sample size) แบบไม่ทราบจ้านวนประชากรที่แน่นอน ของ W.G.Cochran ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% ดังนี้ 

สูตร  n  =  P (1-P)(Z2) / (e2) ไม่ทราบประชากร 
n   =    ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
P   =    ค่าความน่าจะเป็นของจ้านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการสุ่มจากประชากรทั้งหมด  
e   =    ค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
z   =    ระดับความเชื่อม่ันที่ผู้วิจัยก้าหนดไว้  

          (ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% z มีค่าเท่ากับ 1.96) 
          ได ้           n = 384.16         

เพ่ือป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในการตอบแบบสอบถาม จึงได้ใช้กลุ่มตัวอย่างเป็น
จ้านวน 400 ราย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เพ่ือให้การศึกษามีความสมบูรณ์ ได้มีวิธีการด้าเนินการรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
1. ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมจากการศึกษาค้นคว้าจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งต้ารา เอกสาร และ

ผลการศึกษาวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
2. ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มเป้าหมาย คือการเก็บข้อมูลจากการแจก

แบบสอบถามให้กับผู้มาใช้บริการที่ร้านน้้าเต้าหู้ โดยการยืนแจกแบบสอบถามและรับกลับคืนมาด้วย
ตนเอง ด้าเนินการตรวจสอบความเรียบร้อย เพ่ือให้แน่ใจว่าแบบสอบถามมีความสมบูรณ์ ครบถ้วน 
และสามารถน้าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปได้ 

การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ท้าการประมวลผลข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล 
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1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติที่ใช้คือ ค่าร้อยละ (Percentage) และ 
ค่าเฉลี่ย (Mean) เพ่ืออธิบายข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามและตัวแปรต่าง ๆ  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ส้าหรับการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช้ คือ 
ไคสแควร์ (Chi-square) และ การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรม
ผู้บริโภคด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล  
จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีจ้านวนทั้งสิ้น 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

อายุอยู่ในช่วงอายุ 21 – 40 ปี อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 15,001– 35,000 บาท   

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการบริโภคน ้าเต้าหูเ้พื่อสุขภาพ 
จากการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการบริโภคน้้าเต้าหู้เพ่ือสุขภาพภาพ

ภาพรวมอยู่ในระดับความส้าคัญมาก โดยด้านบุคคล ด้านกระบวนการมีระดับความส้าคัญมากที่สุด
ตามล้าดับรองลงมาประกอบด้วย ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านช่องทาง
การจัดจ้าหน่าย  และด้านการส่งเสริมทางการตลาดอยู่ในระดับมากตามล้าดับ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ด้านบุคคล โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับความส้าคัญมากที่สุด ( x = 4.60) และเมื่อ
พิจารณาถึงระดับความส้าคัญ อยู่ในระดับความส้าคัญมากที่สุด 3 รายการ ประกอบด้วย พนักงานมี
ความสุขภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส ( x = 4.69) พนักงานขายแต่งกายถูกต้องตามสุขอนามัย ( x = 4.65) 
พนักงานกระตือรือร้น เอาใจใส่ลูกค้าเป็นอย่างดี ( x = 4.58) และระดับความส้าคัญมาก 1 รายการ 
ประกอบด้วย พนักงานสามารถแนะน้าเมนูได้เป็นอย่างดี ( x = 4.60) ตามล้าดับ 

ด้านกระบวนการ โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับความส้าคัญมากที่สุด ( x = 4.56) และเมื่อ
พิจารณาถึงระดับความส้าคัญ อยู่ในระดับความส้าคัญมากท่ีสุด 2 รายการ ประกอบด้วย มีมาตราฐาน
การให้บริการที่สม่้าเสมอ ( x = 4.62) มีการให้บริการน้้าเต้าหู้ที่รวดเร็ว ( x = 4.56) และระดับ
ความส้าคัญมาก 1 รายการ ประกอบด้วย การช้าระเงินมีความสะดวกรวดเร็ว ( x = 4.49) ตามล้าดับ 
 ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับความส้าคัญมาก  ( x = 4.43) และ
เมื่อพิจารณาถึงระดับความส้าคัญ อยู่ในระดับความส้าคัญมากที่สุด 1 รายการ ประกอบด้วย ร้านมี
ความสะอาดเรียบร้อย x  (= 4.71) และระดับความส้าคัญมาก 3 รายการ ประกอบด้วย บรรยากาศ
ในร้านมีความเหมาะสม ( x = 4.40) ร้านตกแต่งสวยงาม ( x = 4.37) และมีสิ่งอ้านวยความสะดวก 
เช่น มี WIFI ปลั๊กไฟ เป็นต้น ( x = 4.23) ตามล้าดับ 
 ด้านราคา โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับความส้าคัญมาก ( x = 4.40) และเมื่อพิจารณาถึง
ระดับความส้าคัญ อยู่ในระดับความส้าคัญมากที่สุด 2 รายการ ประกอบด้วย ราคาเหมาะสมกับ
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คุณภาพ ( x = 4.58) ราคาเหมาะสมกับปริมาณ ( x = 4.55) และระดับความส้าคัญมาก 2 รายการ 
ประกอบด้วย มีป้ายระบุราคาสินค้าอย่างชัดเจน ( x = 4.39) และราคาของน้้าเต้าหู้มีให้เลือกหลาย
ราคา ( x = 4.09) ตามล้าดับ 
 ด้านผลิตภัณฑ์ โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับความส้าคัญมาก ( x = 4.39) และเมื่อพิจารณา
ถึงระดับความส้าคัญ อยู่ในระดับความส้าคัญมากที่สุด 2 รายการ ประกอบด้วย วัตถุดิบที่ใช้มีคุณภาพ 
สะอาด ปลอดภัย ( x = 4.74) น้้าเต้าหู้มีรสชาติดี  เข้มข้น กลิ่นหอม ( x = 4.65) และระดับ
ความส้าคัญมาก 3 รายการ ประกอบด้วย ใช้ผลิตภัณฑ์ออแกนิกหรือตราสินค้าที่รู้จัก ( x = 4.26) น้้า
เต้าหู้มีให้เลือกหลากหลายรสชาติ ( x = 4.19) บรรจุภัณฑ์มีความสวยงามมีขนาดเหมาะสม ( x = 
4.13) ตามล้าดับ 
 ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับความส้าคัญมาก ( x = 4.33) 
และเมื่อพิจารณาถึงระดับความส้าคัญ อยู่ในระดับความส้าคัญมาก 6 รายการ ประกอบด้วย ท้าเล
ที่ตั้งเห็นชัดเจน สามารถเดินทางไปได้สะดวก ( x = 4.49) สถานที่ตั้ง ปลอดภัย ( x = 4.44) บริการนั่ง
ทานที่ร้าน สถานที่รองรับเพียงพอ ( x = 4.33) บริการที่จอดรถเพียงพอ ( x = 4.28) วันเวลาเปิด-ปิด
ของร้านน้้าเต้าหู้มีความเหมาะสม ( x = 4.26) และมีบริการแบบเดลิเวอร์รี่   ( x = 4.16) ตามล้าดับ 
 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับความส้าคัญมาก ( x = 4.27) 
และเมื่อพิจารณาถึงระดับความส้าคัญ อยู่ในระดับความส้าคัญมาก 2 รายการ ประกอบด้วย  มีการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น Facebook ( x = 4.33) และมีการส่งเสริมการขาย เช่น 
บัตรสะสมแต้มเพ่ือรับส่วนลด ( x = 4.20) ตามล้าดับ 
ตารางท่ี 1 แสดงระดับความส้าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการบริโภคน้้าเต้าหู้เพ่ือสุขภาพ 

ล้าดับที่ 
 

ปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาดที่  7P’s                                

ค่าเฉลี่ย 
( x ) 

ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (sd.) 

แปลผล 
ระดับความส้าคัญ 

1.    ด้านบุคคล 4.60             0.50 ส้าคัญมากที่สุด 
2.    ด้านกระบวนการ                               4.56            0.53 ส้าคัญมากที่สุด 
3.    ด้านลักษณะทางกายภาพ                     4.43            0.58 ส้าคัญมาก 
4.    ด้านราคา                                        4.40                      0.57 ส้าคัญมาก 
5.    ด้านผลิตภัณฑ์                                   4.39           0.52 ส้าคัญมาก 
6.    ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย                   4.33           0.59 ส้าคัญมาก 
7.    ด้านการส่งเสริมทางการตลาด                 4.27           0.88 ส้าคัญมาก 

 รวม    4.43 0.59 ส้าคัญมาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความส้าคัญส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
รวมอยู่ในระดับความส้าคัญมาก ( x = 4.43, sd.= 0.59) และเมื่อพิจารณาถึงระดับความส้าคัญ อยู่ใน
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ระดับความส้าคัญมากที่สุด 2 รายการ ประกอบด้วย  ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล  
( x = 4.60, sd.= 0.50) ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ ( x = 4.56, sd.= 0.53) และ
ระดับความส้าคัญมาก 5 รายการ ประกอบด้วย ส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ  
( x = 4.43, sd.= 0.58) ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ( x = 4.40, sd.= 0.57) ส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ( x = 4.39, sd.= 0.52) ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัด
จ้าหน่าย ( x = 4.33, sd.= 0.59) และส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาด ( x = 
4.27, sd.= 0.88) ตามล้าดับ 

3. พฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคน ้าเต้าหู้เพื่อสุขภาพ 
 จากการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการบริโภคน้้าเต้าหู้เพ่ือสุขภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนมากใช้บริการร้านน้้าเต้าหู้ในรูปแบบร้านรถเข็น รองลงมาใช้บริการร้านน้้าเต้าหู้ในรูปแบบร้าน
อาคารพาณิชย์ เครื่องเคียงที่ใส่ในน้้าเต้าหู้ที่ชื่นชอบมากที่สุด คือ ลูกเดือย ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการซื้อ
น้้าเต้าหู้ คือ มากกว่า 31 บาท ของหวานที่ท้าจากน้้าเต้าหู้ที่สนใจมากท่ีสุด คือ บิงซูน้้าเต้าหู้ ช่วงเวลา
ที่รับประทานน้้าเต้าหู้ คือ ช่วงค่้า (18.01 - 22.00 น.) เหตุผลที่ใช้บริการร้านน้้าเต้าหู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนมาก คือ ต้องการดื่มเพ่ือสุขภาพ รองลงมา คือ ต้องการดื่มเพ่ือทดแทนมื้ออาหาร 
ความถี่ในการบริโภคน้้าเต้าหู้โดยเฉลี่ย คือ 1 แก้ว ต่อวัน และความถ่ีในการใช้บริการร้านน้้าเต้าหู้โดย
เฉลี่ย คือ  3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
 4. เปรียบเทียบพฤติกรรมผู้บริโภคน า้เต้าหู้เพื่อสุขภาพจ้าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

การศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคน้้าเต้าหู้เพ่ือ
สุขภาพที่แตกต่างกัน ผู้ศึกษามีประเด็นที่น้ามาอภิปรายผลดังนี้ 

4.1 ด้านเพศจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีเพศแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคน้้าเต้าหู้ ในด้านลักษณะของร้านน้้าเต้าหู้ ด้านเครื่องเคียงที่ใส่ในน้้าเต้าหู้ที่ชื่นชอบมากที่สุด 
ด้านค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการซื้อน้้าเต้าหู้ ด้านของหวานที่ท้าจากน้้าเต้าหู้ที่สนใจมากที่สุด และด้าน
ช่วงเวลาที่รับประทานน้้าเต้าหู้ ที่แตกต่างกัน 

4.2 ด้านอายุจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอายุแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรม
การบริโภคน้้าเต้าหู้ ในด้านลักษณะของร้านน้้าเต้าหู้ และด้านเครื่องเคียงที่ใส่ในน้้าเต้าหู้ที่ชื่นชอบมาก
ที่สุด ที่แตกต่างกัน 

4.3 ด้านอาชีพจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอาชีพแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรม
การบริโภค ในด้านลักษณะของร้านน้้าเต้าหู้ ด้านเครื่องเคียงที่ใส่ในน้้าเต้าหู้ที่ชื่นชอบมากที่สุด ด้าน
ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการซื้อน้้าเต้าหู้ และด้านเหตุผลที่ใช้บริการร้านน้้าเต้าหู้ ที่แตกต่างกัน 

4.4 ด้านระดับการศึกษาจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีระดับการศึกษาแตกต่าง
กันมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคน้้าเต้าหู้เพ่ือสุขภาพ ด้านค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการซื้อน้้าเต้าหู้ ด้าน
ช่วงเวลาที่รับประทานน้้าเต้าหู้ และด้านเหตุผลที่ใช้บริการร้านน้้าเต้าหู้ ที่แตกต่างกัน 
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4.5 ด้านรายได้ต่อเดือนจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน
มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคน้้าเต้าหู้เพ่ือสุขภาพ ด้านลักษณะของร้านน้้าเต้าหู้ ด้านเครื่องเคียงที่ใส่
ในน้้าเต้าหู้ที่ชื่นชอบมากที่สุด ด้านค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการซื้อน้้าเต้าหู้ และด้านเหตุผลที่ใช้บริการร้าน
น้้าเต้าหู้ ที่แตกต่างกัน 
 5. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคน ้าเต้าหู้เพื่อสุขภาพ  
ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคน้้า
เต้าหู้เพื่อสุขภาพ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized Coefficients 

B Std. Error Beta t Sig. 

ค่าคงที่ .608 .372  1.633 .103 
1.ด้านผลิตภัณฑ์ .268 .106 .198 2.535 .012** 
2.ด้านราคา -.082 .096 -.067 -.859 .391 
3.ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย .401 .093 342 4.305 .000** 
4.ด้านการส่งเสริมการการตลาด -.062 .055 -.079 -1.123 .262 
5.ด้านบุคคล .073 .105 .052 .692 .489 
6.ด้านกระบวนการ -.014 .100 -.010 -.136 .892 
7.ด้านลักษณะทางกายภาพ .353 .090 .293 3.910 .000** 

 **ระดับนัยส้าคัญ 0.01 
 

 จากตารางที่  2 การเปรียบเทียบอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมความถี่
ในการบริโภคน้้าเต้าหู้เพ่ือสุขภาพ พบว่า พฤติกรรมกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ (Sig 
= 0.012)  ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย (Sig = 0.000) และด้านลักษณะทางกายภาพ (Sig = 0.000) 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคน้้าเต้าหู้ เพ่ือสุขภาพ ที่ระดับนัยส้าคัญทางสถิติ 0.05  โดยมีค่า  
R Square = 0.081 และ Adjusted R Square = 0.064 ตามล้าดับ 
 
สรุปและอภิปรายผล 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคน้้าเต้าหู้ เพ่ือสุขภาพ 
ผู้บริโภคให้ความส้าคัญที่มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ใน 3 อันดับแรกประกอบไปด้วย  
1. ด้านลักษณะทางกายภาพ เนื่องจากผู้ประกอบธุรกิจค้าขายน้้าเต้าหู้เพ่ือสุขภาพควรให้ความส้าคัญ
ด้านการตกแต่งร้านให้มีความสะอาด สวยงาม บรรยากาศเหมาะสม สิ่งอ้านวยความสะดวก เช่น มี 
WIFI ปลั๊กไฟ เป็นต้น เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความใส่ใจกับลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นวรัตน์ 
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สร้อยจันทร์ (2562) ศึกษาเรื่องแผนธุรกิจร้านคาเฟ่ บ้านเต้าหู้  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส้าคัญภาพรวมด้านลักษณะทางกายภาพมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก  2. ด้านราคา 
เนื่องจาก ผู้ประกอบธุรกิจค้าขายน้้าเต้าหู้เพื่อสุขภาพควรตั้งราคาที่มีความเหมาะสมกับคุณภาพ 
เหมาะสมกับปริมาณ มีราคาให้เลือกหลากหลาย และควรมีป้ายระบุราคาของสินค้าแต่ละเมนูอย่าง
ชัดเจน 3. ด้านผลิตภัณฑ์ เนื่องจากผู้ประกอบธุรกิจค้าขายน้้าเต้าหู้เพื่อสุขภาพควรให้ความส้าคัญ
กับการพัฒนาคุณภาพของน้้าเต้าหู้ด้วยการเลือกใช้วัตถุดิบที่มีแหล่งการผลิตที่เชื่อถือได้ในเรื่อง
ความสะอาดไม่ปนเปื้อนสารเคมี เพื่อให้ได้น้้าเต้าหู้ควรที่มีความปลอดภัยจากสิ่งเจือปน ใช้วิธีการ
ผลิตที่พิถีพิถันให้ได้น้้าเต้าหู้ที่มีความเข้มข้น มีกลิ่นหอม เป็นธรรมชาติ พร้อมทั้งจัดหาเครื่องเคียงน้้า
เต้าหู้ที่เน้นสุขภาพเป็นหลัก ใช้ภาชนะที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

ส้าหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคน้้าเต้าหู้เพ่ือสุขภาพ 
ผู้บริโภคให้ความส้าคัญที่มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย 1. ด้านกระบวนการ 
เนื่องจากผู้ประกอบการควรมีมาตราฐานการให้บริการที่สม่้าเสมอ  มีการให้บริการที่รวดเร็วไม่ต้องรอ
นาน และลูกค้าสามารถช้าระเงินได้สะดวก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จตุพร พุ่มไม้ และคณะ 
(2561) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อน้้าเต้าหู้ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลเมือง จังหวัด
ก้าแพงเพชร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส้าคัญภาพรวมด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยโดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด 2. ด้านบุคคล เนื่องจากผู้ประกอบการควรอบรมพนักงานของร้านให้มีความ
สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส แต่งกายถูกต้องตามสุขอนามัย กระตือรือร้น เอาใจใส่ลูกค้า และสามารถ
แนะน้าเมนูของร้านได้เป็นอย่างดี ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ จตุพร พุ่มไม้ และคณะ (2561) 
ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อน้้าเต้าหู้ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลเมือง จังหวัด
ก้าแพงเพชร พบว่า ให้ความส้าคัญด้านการจัดจ้าหน่าย คือ หาซื้อได้ง่าย มีความสะดวกในการซื้อ ร้าน
อยู่ในต้าแหน่งที่พบเห็นง่าย ทั้งนี้เพราะบริบทของจังหวัดก้าแพงเพชร และกรุงเทพมหานคร มีความ
แตกต่างกัน งานวิจัยนี้เป็นบริบทในกรุงเทพมหานครจึงเน้นมาตรฐานการบริการที่เป็นระบบ และ
บุคคลคือพนักงานต้องสะอาด เพ่ือความถูกสุขลักษณะ โดยไม่ค้านึงถึงการจัดจ้าหน่าย เช่นต้าแหน่ง
ที่ตั้งของร้านว่าสะดวกในการซื้อ หรือเพราะตั้งอยู่ต้าแหน่งที่เห็นง่าย ซึ่งต่างจากบริบทแบบต่างจังหวัด
ของจังหวัดก้าแพงเพชร  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคน้้าเต้าหู้เพ่ือสุขภาพ 
พบว่ามี 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย และด้านลักษณะทาง
กายภาพ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคน้้าเต้าหู้เพื่อสุขภาพ อย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับ 0.05 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรกมล แสงจันทร์ฉาย (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อน้้านมถั่วเหลืองพร้อมดื่ม โทฟุซัง ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือน้้านมถ่ัวเหลืองพร้อมดื่มโทฟุซัง ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคล้อง
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กับงานวิจัยของ นวรัตน์ สร้อยจันทร์ (2562) ศึกษาเรื่อง แผนธุรกิจร้านคาเฟ่ บ้านเต้าหู้ พบว่า ข้อมูล
ด้านลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่ บ้านเต้าหู้ ทั้งนี้เนื่องจาก
เป็นสินค้าเพ่ือสุขภาพ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ วัตถุดิบที่ใช้มีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย รสชาติดี 
ใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ ตลอดจนพัฒนาให้มีหลายรสชาติ และบรรจุภัณฑ์ รวมถึงการพัฒนาช่องทาง
จัดจ้าหน่ายทางสื่อโซเชียลให้ความสะดวกกับผู้บริโภคยุคใหม่  แสดงลักษณะทางกายภาพที่เหมาะสม
เช่นบรรยากาศในร้าน การตกแต่งร้านสวยงาม และมีสิ่งอ้านวยความสะดวก จึงเป็นปัจจัยส้าคัญที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคน้้าเต้าหู้เพ่ือสุขภาพ 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน้าผลการวิจัยไปใช้ 

 จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคน้้าเต้าหู้เพ่ือ
สุขภาพ ซึ่งประกอบไปด้วยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย และด้านลักษณะทางกายภาพ
ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาเพ่ือผู้ประกอบธุรกิจค้าขายน้้าเต้าหู้เพื่อสุขภาพน้าไปปรับปรุง
การให้บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค ดังนี้ 

1. จากการศึกษารายด้านของข้อย่อยในด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ระดับความส้าคัญของด้าน
บรรจุภัณฑ์ นั้นมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้นผู้ประกอบธุรกิจค้าขายน้้าเต้าหู้เพ่ือสุขภาพควรพัฒนาบรรจุ
ภัณฑ์ให้มีความทันสมัย สวยงามน่าดึงดูด และเลือกบรรจุภัณฑ์ที่ไม่ส่งผลเสียต่อร่างกายของผู้บริโภค 
อีกท้ังไม่ส่งผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือตอบสนองตามความต้องการของลูกค้าให้มากท่ีสุด 

2. จากการศึกษารายด้านของข้อย่อยในด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย พบว่า ระดับ
ความส้าคัญของด้านการบริการแบบเดลิเวอร์รี่ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้นผู้ประกอบธุรกิจค้าขายน้้า
เต้าหู้เพ่ือสุขภาพควรมี่ช่องทางในการให้บริการแบบเดลิเวอร์รี่ที่ส่งตรงถึงบ้านที่หลากหลายช่องทาง 
เนื่องจากปัจจุบันสถานการณ์โควิดที่ส่งผลกระทบท้าให้ผู้บริโภคไม่กล้าออกจากบ้าน หรือไม่กล้าไปใช้
บริการที่หน้าร้าน เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายให้กับผู้บริโภค 

3. จากการศึกษารายด้านของข้อย่อยในด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ระดับความส้าคัญ
ของด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้นผู้ประกอบธุรกิจค้าขายน้้าเต้าหู้เพ่ือสุขภาพ
ควรเพิ่มสิ่งอ้านวยความสะดวกให้กับลูกค้า เช่นการให้บริการอินเทอร์เน็ตฟรี มีอุปกรณ์สายชาร์จ
โทรศัพท์มือถือให้ใช้ฟรี มีการติดตั้งปลั๊กไฟให้ลูกค้าสามารถใช้งานได้  เพื ่อท้าให ้ล ูกค ้ารู ้ส ึก
สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการกลับมาซื้อซ้้า และการมีความจงรักภักดีต่อแบรนด์ 

เนื่องจากเป็นการศึกษาที่สามารถน้าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือน้าไปใช้วางแผนกลยุทธ์ส้าหรับการรักษา
ฐานลูกค้าเก่า และขยายฐานลูกค้าใหม่นอนาคต  
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2. ควรมีการศึกษาโดยการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก เกี่ยวกับการจดจ้าตรา
สินค้า และความพึงพอใจในการใช้บริการของผู้บริโภคน้้าเต้าหู้เพ่ือสุขภาพ เพ่ือน้าข้อมูลที่ได้ไป
ปรับปรุงและพัฒนาร้านให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคน้้าเต้าหู้เพ่ือสุขภาพ 
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ศักยภาพเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวฮาลาล  
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ1) ศึกษาทรัพยากรและศักยภาพของการพัฒนาการท่องเที่ยวฮา
ลาลส าหรับตลาดนักท่องเที่ยวมุสลิมในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย  2) วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของการพัฒนาการท่องเที่ยวฮาลาลส าหรับตลาดนักท่องเที่ยว
มุสลิมในกรุงเทพมหานคร และ 3) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวฮาลาลส าหรับ
ตลาดนักท่องเที่ยวมุสลิมในกรุงเทพมหานคร โดยการวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้ใช้เครื่องมือคือ รายการ
ตรวจสอบชุมชนศึกษา แบบตรวจสอบทรัพยากรการท่องเที่ยว แบบสัมภาษณ์เชิงลึก มีกลุ่มตัวอย่าง 4 
กลุ่ม จ านวน 32 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส ารวจ การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตแบบมีส่วน
ร่วม และการประชุมกลุ่มย่อย ผลการศึกษา พบว่า 1) ศักยภาพของการพัฒนาการท่องเที่ยวฮาลาล
ส าหรับตลาดนักท่องเที่ยวมุสลิมในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย ประกอบด้วย ปัจจัยบ่งชี้ศักยภาพ
ด้านทรัพยากรท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ศักยภาพการเข้าถึงพ้ืนที่ สภาพภูมิอากาศ และ
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ศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในอนาคต ปัจจัยบ่งชี้ศักยภาพการจัดการทรัพยากร
อย่างยั่งยืน ได้แก่ มีแผนยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในระดับนานาชาติ ปัจจัยบ่งชี้
ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน นักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ประชาชนได้รับ
ประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ มีการกระจายรายได้จากการท่องเที่ยว และปัจจัยชี้ศักยภาพด้านการสร้าง
การท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับพ้ืนที่ ได้แก่ มีกิจกรรมในพ้ืนที่เอ้ือต่อการส่งเสริมการปลูกจิตส านึกที่ดี มี
กิจกรรมรณรงค์ส่งเสริม สร้างความตระหนักต่อผลกระทบด้านทรัพยากรแก่ชุมชน นักท่องเที่ยวและ
องค์กรต่างๆ  2) สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของการพัฒนาการท่องเที่ยวฮา
ลาลส าหรับตลาดนักท่องเที่ยวมุสลิมในกรุงเทพมหานคร มีจุดแข็งชองกรุงเทพมหานครคือมีที่ตั้งอยู่
กลางอาเซียน สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก และยังเชื่อมโยงกับกลุ่มตลาดมุสลิมในอินโดนีเซีย 
มาเลเซีย ตะวันออกกลาง จุดอ่อน คือ ขาดแผนยุทธศาสตร์และคณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยวฮา
ลาลอย่างยั่งยืน  โอกาส คือ จ านวนประชากรมุสลิมเป็นกลุ่มตลาดเป้าหมายที่ส าคัญในอนาคต 
อุปสรรค คือ มีเป็นคู่แข่งทางการท่องเที่ยวชองกรุงเทพมหานคร เช่น กัวลาลัมเปอร์ และโลกมีปัญหา
ด้านภัยพิบัติทางชีววิทยา เช่น โรคระบาดโควิด 19 ตลอดจนนักท่องเที่ยวมีรูปแบบและรสนิยมในการ
ท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไป 3) แนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวฮาลาลส าหรับตลาดนักท่องเที่ยว
มุสลิมในกรุงเทพมหานคร คือ ก าหนดแผนยุทธศาสตร์แบบบูรณาการการท่องเที่ยวที่ชัดเจน ทั้งด้าน
ทรัพยากรท่องเที่ยว ด้านการมีส่วนร่วมชุมชน และด้านการสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยว
ที่เหมาะสมกับพ้ืนที ่
 

ค าส าคัญ : ศักยภาพของการพัฒนาการท่องเที่ยว, การท่องเที่ยวฮาลาล, ตลาดนักท่องเที่ยวมุสลิม 
 
Abstract 

The purposes of this study were: 1.) to explore resources and investigate 
potential for Halal tourism development through Muslim tourist markets in Bangkok, 
2.) analyze an internal and external environment of Halal tourism development 
through Muslim tourist markets in Bangkok, 3.) to propose guidelines to develop 
potential for Halal tourism development through Muslim tourist markets in Bangkok. 
This qualitative research used these instruments: community study checklists, 
tourism auditing form, and in-depth interview form. There were 4 groups of 32 key 
informants.  Data were collected through, survey, in-depth interview, participants’ 
observation, and focus group meetings.  The results showed that 1) the potential of 
Halal tourism development for the Muslim tourist market in Bangkok, Thailand were 
as follows:  Factors indicating the potentials of Bangkok's tourism resources were the 
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potential for accessibility to the area, climatic conditions, and the potential for future 
facilities development.  Factors indicating potential for sustainable resource 
management was having a strategic plan to develop sustainable tourism at the 
international level.  Factors indicating potential for participation of community, 
tourist, and related parties were economic benefits for people and a distribution of 
income from tourism.  Factors indicating potential for tourism activities suitable for 
the area were activities contributing to raising awareness, campaigns for resource 
awareness of community, tourists, and organizations.  2). The internal and external 
environment of Halal tourism development through Muslim tourist markets in 
Bangkok were, for strengths, the location of Bangkok in the center of ASEAN easily 
accessible and connecting with Muslim Markets in Indonesia, Malaysia, and the 
Middle East, for weaknesses, lack of strategic plans and sustainable halal tourism 
development committee, for chance, an increasing Muslim population in the future 
which was important target for halal tourism, for obstacles, tourism rivals of Bangkok, 
such as Kuala Lumpur and world’s biological disaster problems such as the COVID-19 
pandemic. 3) Guidelines to develop potential for Halal tourism development through 
Muslim tourist markets in Bangkok was a clear tourism integrated strategic plan in 
terms of tourism resources, community participation, and creating tourism learning 
activities suitable for the area. 
 

Keywords : Potential of Halal Tourism, Halal Tourism, Muslim Tourist Market 
 
บทน า 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ส าคัญของโลกและขยายตัวอย่างรวดเร็ว มีการ
พยากรณ์จากองค์การท่องเที่ยวโลกไว้ว่า ในปีพ.ศ. 2573 จะมีนักท่องเที่ยวนานาชาติจากทั่วโลกมาก
ถึง 1,800 ล้านคน (World tourism Organization, 2015) ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีทรัพยากร
การท่องเที่ยวที่ครบครันและหลากหลาย มีการเจริญเติบโตทางการท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว จากสถิติ
โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยพบว่า มีจ านวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นทุกๆปี โดยในปี พ.ศ. 2560 มี
นักท่องเที่ยว 35,381,210 คน ก่อให้เกิดรายได้ 1,824,042.35 ล้านบาท (ศูนย์วิจัยด้ านการตลาด
ท่องเที่ยว, 2559) ตัวเลขดังกล่าวส่งผลให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวกลายเป็นอุตสาหกรรมหลักที่
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและน าเงินตราจากต่างประเทศเข้ามาพัฒนาประเทศ 
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การท่องเที่ยวมุสลิมเป็นกลุ่มตลาดหนึ่งที่มีศักยภาพและเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว ปัจจุบัน
ศักยภาพของตลาดการท่องเที่ยวมุสลิมเป็นที่จับตามองมากขึ้นในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว หาก
เทียบอัตราประชากรมุสลิมในโลกปัจจุบัน มีประชากรมุสลิม 1.57 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 23 ของ
จ านวนประชากรโลก ประเทศที่ไม่ใช่ประเทศมุสลิมมีชาวมุสลิมอาศัยอยู่รวมกันถึง 300 ล้านคน เช่น 
สาธารณรัฐประชาชนจีน มีชาวมุสลิมอยู่ 22 ล้านคน รัสเซียมีชาวมุสลิมอยู่ 16 ล้านคน และเยอรมันมี
ชาวมุสลิมอยู่ 4 ล้านคน นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมกลุ่มนี้มีการใช้จ่ายอยู่ในระดับสูง (PEW Research 
Center, 2019) ซึ่งถือเป็นการเปิดโอกาสให้ธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อมในอุตสาหรรมการท่องเที่ยว 
เนื่องจากในปัจจุบันประชากรชาวมุสลิมเพ่ิมสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว มีการเติบโตของผู้มีรายได้ระดับกลาง
เพ่ิมสูงขึ้น ตลอดจนผู้มีรายได้หลังหักภาษีมีจ านวนสูงขึ้น ประชากรชาวมุสลิมทั่วโลกเริ่มเข้าสู่สังคม
ประชากรรุ่นเยาว์ นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลทางการท่องเที่ยวได้มากขึ้น  

ด้วยเหตุผลดังกล่าวนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมจึงมีความต้องการในการเดินทางท่องเที่ยวเป็น
พิเศษเพ่ิมเติม นับเป็นตลาดที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะตัว (Niche Market) เช่น อาหารฮาลาล เป็น
อาหารที่ได้รับการยอมรับและได้รับมาตรฐานฮาลาล ซึ่งระดับความเคร่งครัดของชาวมุสลิมเป็นไปตาม
ความแตกต่างในการด ารงชีวิตขึ้นอยู่กับพ้ืนที่ที่อาศัยอยู่ ชาวมุสลิมต้องใช้น้ าในการช าระล้างร่างกาย 
จึงมีข้อก าหนดมากกว่าคนทั่วไป มีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่เป็นที่อนุมัติส าหรับชาวมุสลิม มีห้อง
ละหมาด ร้อยละ 63% ของชาวมุสลิมจะท าละหมาด 5 ครั้งต่อวันในวันปกติ และจะท า 3 ครั้งต่อวัน
ในกรณีเดินทาง มีการบริการในช่วงเดือนรอมฎอน ซึ่งเป็นเดือนถือศีลอดของชาวมุสลิม ด้านสันทนา
การ การสร้างความบันเทิงรื่นเริงต่างๆในศาสนาอิสลาม อาจมีข้อจ ากัดเพ่ือให้สอดคล้องกับหลัก
ศาสนา ชาวมุสลิมให้ความส าคัญกับการบริการแบบเป็นส่วนตัวและให้ความส าคัญกับการแยก
ระหว่างเพศชายกับเพศหญิง มีที่พักตามหลักศาสนาอิสลามและมีสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการ
ประกอบศาสนกิจภายในสนามบิน 

การศึกษาและตรวจสอบศักยภาพของการพัฒนาการท่องเที่ยวฮาลาล เพ่ือหาศักยภาพการ
พัฒนาการท่องเที่ยวฮาลาลในกรุงเทพมหานคร จึงเป็นขั้นตอนส าคัญในการวางแผนยุทธศาสตร์เพ่ือ
การท่องเที่ยว ผู้วิจัยจึงด าเนินการตรวจสอบศักยภาพของการศักยภาพเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวฮา
ลาล ตลาดนักท่องเที่ยวมุสลิมในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย เพ่ือน าไปใช้ในการวางแผน
ยุทธศาสตร์เพ่ือศักยภาพการท่องเที่ยวฮาลาลส าหรับตลาดนักท่องเที่ยวมุสลิมในกรุงเทพมหานคร 
จากการบูรณาการการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และนักท่องเที่ยวที่มา
ใช้บริการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาทรัพยากรและศักยภาพของการพัฒนาการท่องเที่ยวฮาลาลส าหรับตลาด

นักท่องเที่ยวมุสลิมในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย  
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2. เพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวฮาลาลส าหรับตลาดนักท่องเที่ยวมุสลิมในกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวฮาลาลส าหรับตลาดนักท่องเที่ยว
มุสลิมในกรุงเทพมหานคร 
 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง     

แนวคิดด้านการวางแผนยุทธศาสตร์ หมายถึง กุศโลบายในการท างานเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ
ภายใต้ข้อจ ากัดของหน่วยงานและ บุคคล หรือหมายถึง แนวคิดหรือวิธีการที่จะแยบคายอันบ่งบอกถึง
ลักษณะการแก้ตัวของ องค์กรว่าจะก้าวไปสู่เป้าหมายที่ต้องการในอนาคตได้อย่างไร กลยุทธ์จึงเป็น
กรอบชี้น าหรือ ส่วนหัวขบวนของชุดแผนงานที่บ่งบอกขอบเขตของสิ่งที่เกี่ยวข้องอันเป็นพ้ืนฐานของ
การจัดท า แผนและเป็นวิธีการเชิงรวมที่องค์กรเลือกไว้เพ่ือเคลื่อนไปสู่วัตถุประสงค์ระยะยาวขอ ง
องค์กร  ในการศึกษาศักยภาพของการพัฒนาการท่องเที่ยว   ฮาลาลส าหรับตลาดนักท่องเที่ยวมุสลิม
ในกรุงเทพมหานคร จะต้องมีการวางเป้าหมายในอนาคตโดยใช้แนวคิดด้านการวางแผนยุทธศาสตร์
เพ่ือก าหนดของเขตและเป้าหมายในการพัฒนาการท่องเที่ยวฮาลาลของกรุงเทพมหานคร 

แนวคิดด้านการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน คือ กระบวนการเปลี่ยนแปลงทั้งในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพที่ประกอบด้วยตัวแปรมากมายที่ท า ให้บุคคลและชุมชนเริ่มเสริมสร้างเอกลักษณ์แห่งตนที่มี
ลักษณะเฉพาะและสร้างความสามารถ ที่จะเผชิญกับโลกอย่างมีจุดหมายและภาคภูมิใจ กระบวนการ
นี้เน้นการเติบโตอย่างกลมกลืน ของบุคคลและชุมชนกับสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และจิต
วิญญาณของสังคมโดย ส่วนรวม กระบวนการพัฒนาเช่นนี้จะเน้นความเสมอภาคระหว่างเพศ ความ
เสมอภาคระหว่าง ศาสนาและความเสมอภาคระหว่างรุ่น (สุภางค์ จันทวานิช, 2559) ในการศึกษา
ศักยภาพของการพัฒนาการท่องเที่ยวฮาลาลส าหรับตลาดนักท่องเที่ยวมุสลิมในกรุงเทพมหานคร การ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเป็นการถ่ายทอดวัฒนธรรมอันทรงคุณค่าของพ้ืนที่กรุงเทพมหานครให้แก่
นักท่องเที่ยว อีกทั้งยังเป็นการธ ารงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ไว้ให้ได้นานที่สุด ส่งผลกระทบต่อพ้ืนที่น้อยที่สุด 
และใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่าท่ีสุดอีกด้วย  

แนวคิดด้านการท่องเที่ยวฮาลาลเป็นการบริการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมและไม่ใช่
มุสลิมซึ่ งมีความสอดคล้องกับหลักบัญญัติแห่งศาสนาอิสลาม  และเกี่ยวเนื่องกับวิถีปฏิบัติ 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมของชาวมุสลิมในพ้ืนที่  แนวคิดหลักของการศึกษาในครั้งนี้ 
เนื่องจากศาสนาของชาวมุสลิมก็คือวิถีชีวิต จึงจ าเป็นต้องน าแนวคิดมาใช้ในการวิจัย โดยการ
ท่องเที่ยวฮาลาลมีองค์ประกอบหลัก 6 ประการด้วยกัน คือ นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการเกี่ยวกับ
บริการท่องเที่ยว บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่บริการท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยวและกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวฮาลาล สถานที่ท่องเที่ยว และวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการท่องเที่ยว  
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วิธีการวิจัย 
การศึกษาศักยภาพของการท่องเที่ ยวฮาลาลส าหรับตลาดนักท่องเที่ ยวมุสลิมใน

กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย โดยศึกษาบริบทพ้ืนที่ด้วยเครื่องมือเชิงคุณภาพ ได้แก่รายการ
ตรวจสอบชุมชนศึกษา (Community study) แบบตรวจสอบทรัพยากรท่องเที่ยว (Tourism 
Resource Audit) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้วิจัยน าผลจากการศึกษาเอกสาร 
แนวคิด หลักการ และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยว มาเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ 
ประกอบไปด้วยประเด็นค าถามที่ส าคัญ ได้แก่ 1) ทรัพยากรท่องเที่ยวที่โดดเด่นของพ้ืนที่ 2) จุดแข็ง 
โอกาส อุปสรรค ในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของพ้ืนที่ 3) ศักยภาพในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 4) การก าหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และโครงการ และท าการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอก (SWOT Analysis) โดยผู้วิจัยเป็นผู้แนะน าองค์
ความรู้การใช้เครื่องมือให้แก่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ซึ่งได้แก่ ผู้แทนภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และ
นักท่องเที่ยว ทั้งระดับผู้บริหารและระดับผู้ปฏิบัติการในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เพ่ือแสดงความคิดเห็น
ร่วมกันเดี่ยวกับทรัพยากรที่โดดเด่น การก าหนดแนวทางสร้างแผนยุทธศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของ
การท่องเที่ยวฮาลาลส าหรับตลาดนักท่องเที่ยวมุสลิมในกรุงเทพมหานคร 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาศักยภาพของการท่องเที่ ยวฮาลาลส าหรับตลาดนักท่องเที่ ยวมุ สลิมใน

กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) รวมจ านวน 32 ราย โดยใช้
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่แท้จริงจากตัวแทนความคิดเห็นของทุก
ภาคส่วน ทั้งระดับผู้บริหารและระดับปฏิบัติการในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ประกอบไปด้วย  

ภาครัฐ ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ จ านวน 8 คน ได้แก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กระทรวง
ท่องเที่ยวและกีฬา กองการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตในกรุงเทพมหานคร สถาบัน  
จุฬาลงกณ์มหาวิทยาลัย  

ภาคเอกชน  ผู้ ให้ ข้ อมูลที่ ส าคัญ  จ านวน 8 คน  ได้ แก่  ผู้ ประกอบการด้ านที่ พั ก 
ผู้ประกอบการร้านอาหารฮาลาล ผู้ประกอบการด้านการจัดการการท่องเที่ยว  

ภาคประชาชน ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ จ านวน 8 คน ได้แก่ ประชาชนทั่วไปที่มีความสนใจและ
มีภูมิล าเนาอยู่ในพื้นที่ท่องเที่ยวฮาลาลในกรุงเทพมหานคร  

นักท่องเที่ยว ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ จ านวน 8 คน ได้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยมุสลิมที่เดินทาง
ท่องเที่ยวฮาลาลในกรุงเทพมหานคร  
 
ผลการวิจัย  

การศึกษาศักยภาพของการท่องเที่ ยวฮาลาลส าหรับตลาดนักท่องเที่ ยวมุสลิมใน
กรุงเทพมหานคร จากการส ารวจ ตรวจสอบ การสัมภาษณ์เชิงลึก และการประชุมกลุ่มย่อยด้วยแบบ



70 SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 
Vol. 8  No.2  July  - December  2022 

 
       

รายการศึกษาชุมชน แบบตรวจสอบทรัพยากรทางการท่องเที่ยวจากผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน ที่เป็นผู้แทนชุมชน ได้ร่วมวิเคราะห์ทรัพยากรท่องเที่ยว วิเคราะห์   
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค การวิเคราะห์ศักยภาพของการพัฒนาการท่องเที่ยวฮาลาล
ส าหรับตลาดนักท่องเที่ยวมุสลิมในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย ดังนี้ 
 ผลการศึกษาชุมชนในกรุงเทพมหานคร  

1. ข้อมูลทางกายภาพ 
 กรุงเทพมหานครมีท าเลที่ท าให้กรุงเทพมหานครมีศักยภาพส าหรับการท่องเที่ยว            
ฮาลาล เนื่องจากเป็นที่ราบลุ่มแม่น้ าเจ้าพระยาตอนล่างมีแม่น้ าสายส าคัญคือแม่น้ าเจ้าพระยาไหลผ่าน
ก่อนออกสู่ทะเลอ่าวไทยแบ่งออกเมืองเป็นสองฝั่งคือฝั่งพระนคร และฝั่งธนบุรี มีพ้ืนที่ทั้งหมด
1,568.737 ตารางกิโลเมตร กรุงเทพมหานครมีล าคลองจ านวน 1,161 คลอง และคูล าโดงจ านวน 
521 คู รวมทั้งสิ้น 1,682 คูคลอง ความยาวทั้งสิ้น 2,604 กิโลเมตร โดยมีอาณาเขตทิศเหนือติดต่อกับ
จังหวัดนนทบุรีและจังหวัดปทุมธานี ทิศตะวันออกติดต่อกับจังหวัดฉะเชิงเทรา ทิศใต้ติดกับจังหวัด
สมุทรปราการและอ่าวไทย และตะวันตกติดต่อกับจังหวัดสมุทรสาครและจังหวัดนครปฐม ข้อมูลทาง
ภูมิศาสตร์ 

2. กรุงเทพมหานครมีลักษณะทางภูมิศาสตร์ที่เอ้ือต่อศักยภาพของการท่องเที่ยวฮาลาล 
ส าหรับตลาดนักท่องเที่ยวมุสลิมในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากพ้ืนที่โดยทั่วไปเป็นเป็นที่ราบลุ่มภาค
กลางตอนล่างของประเทศไทยเป็นพ้ืนที่ที่มีความอุดมสมบูรณ์เหมาะต่อการเพาะปลูกและพืชต่างๆ 
ลักษณะของดินเป็นดินเหนียวกรุงเทพ (Bangkok Clays) ตั้งอยู่บนพ้ืนที่ซึ่งในทางภูมิศาสตร์เรียกว่า
บริเวณท่ีราบดินดอนสามเหลี่ยมปากแม่น้ า อันเกิดจากตะกอนน้ าพัดพา  

3. ข้อมูลด้านสังคม 
กรุงเทพมหานครมีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวฮาลาลส าหรับตลาดนักท่องเที่ยวมุสลิมใน 

กรุงเทพมหานคร เนื่องจากกรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยและเป็นศูนย์กลางความ
เจริญทางเศรษฐกิจของประเทศ จึงท าให้ในปี พ.ศ. 2554 กรุงเทพมหานครถือเป็นเมืองที่มีความ
หนาแน่นของประชากรเป็นอันดับที่ 13 ของโลก เนื่องจากมีประชากรทั้งในประเทศ (ต่างจังหวัด)  
และต่ างประเทศ  (แรงงานข้ามชาติ ) เข้ ามาท างานและอยู่ อาศัย เป็ นจ านวนมาก  ท าให้
กรุงเทพมหานครมศีักยภาพด้านแรงงานและสังคมในการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวฮาลาล  
 ผลการตรวจสอบทรัพยากรการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  
 ผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวฮาลาลส าหรับตลาดนักท่องเที่ยวมุสลิมในกรุงเทพมหานคร พบว่า  
 1. ทรัพยากรท่องเที่ยวที่โดดเด่นด้านธรรมชาติพบว่า จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการ
ประชุมกลุ่มย่อยพบว่า ผู้แทนภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และนักท่องเที่ยว มีความคิดเห็นต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติที่โดดเด่นสอดคล้องกัน โดยมีบางความคิดเห็นที่คิดต่างกันแต่ไม่มีนัยส าคัญ ดังนี้ 
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ทิวทัศน์ริมฝั่งแม่น้ าเจ้าพระยา สวนลุมพินี สวนหลวง ร.9 สวนบางกระเจ้าศูนย์เรียนรู้ป่าในกรุง ปตท. 
สวนสยาม SEA LIFE โลกใต้ทะเลบางกอก ซาฟารีเวิลด์ 
 2. ทรัพยากรท่องเที่ยวที่โดดเด่นด้านวัฒนธรรม จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการประชุม
กลุ่มย่อยพบว่า ผู้แทนภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และนักท่องเที่ยว มีความคิดเห็นต่อทรัพยากร
วัฒนธรรมที่ โดดเด่นสอดคล้องกัน โดยมีบางความคิดเห็นที่คิดต่างกันแต่ไม่มีนัยส าคัญ ดังนี้ 
พระบรมมหาราชวัง วัดพระศรีรัตนาศาสดาราม มัสยิดต้นสน มัสยิดฮารูน พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ 
มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑ์สวนงู สถานเสาวภา ย่านเมืองเก่าเกาะรัตนโกสินทร์ ย่านชุมชนมุสลิมเก่าแก่
ในกรุงเทพมหานคร ย่านชุมชนจีนไชนาทาวน์เยาวราช ย่านค้าเก่าแก่บางล าพูถนนข้าวสาร/ท่า
พระจันทร์ ถนนคนเดินไนท์บาซ่า ตลาดฮาลาลเจริญกรุง ตลาดพลู ตลาดจตุจักร ตลาดวังหลัง 
 3. ทรัพยากรท่องเที่ยวที่โดดเด่นด้านมหกรรม และปรากฏการณ์ที่ส าคัญ จากการสัมภาษณ์
เชิงลึก และการประชุมกลุ่มย่อยพบว่า ผู้แทนภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และนักท่องเที่ยว มีความ
คิดเห็นต่อทรัพยากรด้านมหกรรม และปรากฏการณ์ที่ส าคัญที่โดดเด่นสอดคล้องกัน โดยมีบาง
ความคิดเห็นที่คิดต่างกันแต่ไม่มีนัยส าคัญ ได้แก่ เทศกาลถือศีลอดในเดือนรอมฎอน วันอีดิลอัฎฮา 
(Eid al-Adha) อีดิลฟิฏร์ (Eid al-Fitr) พิธีละหมาด เทศกาลอาหารฮาลาล มหกรรมสินค้าฮาลาล 
 4. ทรัพยากรท่องเที่ยวที่โดดเด่นด้านกิจกรรมที่ส าคัญ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการ
ประชุมกลุ่มย่อยพบว่า ผู้แทนภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และนักท่องเที่ยว มีความคิดเห็นต่อ
ทรัพยากรด้านกิจกรรมที่ส าคัญที่โดดเด่นสอดคล้องกัน โดยมีบางความคิดเห็นที่คิดต่างกันแต่ไม่มี
นัยส าคัญ ได้แก่ เยี่ยมชมชุมชนมุสลิมเก่าแก่ในกรุงเทพมหานคร ชุมชนยะวาวิถีมุสลิมกลางกรุง ชุมชน
มัสยิดจักรพงษ์ ชุมชนมัสยิดตึกดิน ชุมชนมัสยิดมหานาค ถนนสตรีทฟู้ดย่านไชน่าทาวน์ ชอปปิ้ง
ศูนย์การค้าถนนสุขุมวิท ตลาดนัดรถไฟ 
 5. ทรัพยากรท่องเที่ยวที่โดดเด่นด้านบริการที่ส าคัญ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการ
ประชุมกลุ่มย่อยพบว่า ผู้แทนภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และนักท่องเที่ยว มีความคิดเห็น
สอดคล้องกัน ได้แก่ ระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีศูนย์
ข้อมูลนักท่องเที่ยว เว็บไซต์ โบรชัวร์ มัคคุเทศก์ท้องถิ่น ป้ายสื่อความหมาย การท่องเที่ยวฮาลาลที่
เป็นรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวมุสลิม มีที่พัก โรงแรม รี
สอร์ท โฮมสเตย์ เกสต์เฮาส์ ฟารม์สเตย์ ที่มีคุณภาพและจ านวนที่เหมาะสม รวมทั้งการอ านวยความ
สะดวกต่อการปฏิบัติศาสนกิจประจ าวันของชาวมุสลิม มีตลาด ศูนย์การค้า ร้านสะดวกซ้ือ ร้านอาหาร 
ภัตตาคาร ศูนย์อาหาร ร้านขายของที่ระลึกและสินค้าพ้ืนเมือง ร้านอาหารมุสลิม/ฮาลาล ห้องน้ า ตู้ 
ATM โรงพยาบาล คลินิก ปั๊มน้ ามัน ห้องละหมาด 
 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และสภาพภายนอกในกรุงเทพมหานคร  
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวฮาลาลส าหรับตลาดนักท่องเที่ยวมุสลิมในกรุงเทพมหานคร เพ่ือพัฒนาศักยภาพการ
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ท่องเที่ยวฮาลาลส าหรับตลาดนักท่องเที่ยวมุสลิมในกรุงเทพมหานคร ได้ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
และการประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับผู้แทนภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชนและจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยวฮาลาลส าหรับ
ตลาดนักท่องเที่ยวมุสลิมในกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
 จุดแข็ง (Strengths) 
 ผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ด้านจุดแข็ง พบว่ากรุงเทพมหานครตั้งอยู่กลาง
อาเซียนเข้าถึงสะดวก เชื่อมโยงกับกลุ่มตลาดมุสลิมในอินโดนีเซีย มาเลเซีย ตะวันออกกลาง  มี
ทรัพยากรท่องเที่ยว ธรรมชาติที่โดดเด่นคือ แม่น้ าเจ้าพระยาสองฟากฝั่ง มีล าคลอง สวนสาธารณะ มี
โครงการพัฒนากรุงเทพมหานครเป็นมหานครสีเขียว มีทรัพยากรท่องเที่ยวที่หลากหลาย ด้านพหุ
วัฒนธรรม ศิลปะ ศาสนสถาน วัด โบสถ์คริสต์ มัสยิด ศาลเจ้า โดยเฉพาะมีชุมชนมุสลิมเก่าแก่ วิถีชีวิต 
วัฒนธรรมอาหารฮาลาล ประเพณีมุสลิมมีมัสยิดที่สวยงาม เป็นเมืองหลวงของประเทศไทย เป็น
ศูนย์กลางการปกครอง ศูนย์กลางการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและความทันสมัย เป็นศูนย์กลางของ
การค้าโลก มีระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบสิ่งอ านวยความสะดวกทันสมัย กรุงเทพมหานครได้รับ
การจัดอันดับให้เป็นมาหานครที่มีคนมาท่องเที่ยวมากที่สุดในโลก มีสตรีทฟู้ดดีที่สุดในโลกและเป็น
เมืองที่คนทั่วโลกเลือกเป็นอันดับหนึ่งในการมาท างานในระหว่างท่องเที่ยว (Workcation) ซึ่งนับเป็น
ปัจจัยที่ส่งเสริมศักยภาพในการท่องเที่ยวฮาลาลของกรุงเทพมหานคร  
 จุดอ่อน (Weaknesses) 
 ผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ด้านจุดอ่อน ที่ประชุมกลุ่มย่อยได้อภิปราย
จุดอ่อนของการพัฒนาการท่องเที่ยวฮาลาลส าหรับตลาดนักท่องเที่ยวมุสลิมในกรุงเทพมหานครว่า 
ขาดแผนยุทธศาสตร์และคณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยวฮาลาล รวมถึงขาดความร่วมมือและ
ประสานงานระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชน ในการพัฒนาการท่องเที่ยวฮาลาลในกรุงเทพ
มหานครแบบบรูณาการ ขาดแผนการตลาดดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการขายท่องเที่ยวฮาลาล ขาดแผน
อนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและสร้างมาตรฐานของบริการ และขาดองค์ความรู้และสิ่ง
อ านวยความสะดวก เช่น ร้านอาหารฮาลาล สถานที่ละหมาด ส าหรับนักท่องเที่ยวมุสลิม ซึ่งนับเป็นสิ่ง
ที่ ต้ องหาทางปรับปรุงแก้ ไขอย่ างเร่ งด่ วน เพ่ือพัฒ นาศักยภาพการท่ องเที่ ยวฮาลาลของ
กรุงเทพมหานคร  
 โอกาส (Opportunities) 
 ผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ด้านโอกาส พบว่าทิศทางในอนาคตของการ
พัฒนาการท่องเที่ยวฮาลาลส าหรับตลาดนักท่องเที่ยวมุสลิมในกรุงเทพมหานคร ที่ประชุมกลุ่มย่อย
เห็นว่ามีกระแสการท่องเที่ยวโลกในอนาคต ด้านการท่องเที่ยวธรรมชาติ วัฒนธรรม อาหาร สุขภาพ 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ชีวิตและการท่องเที่ยวมิติจิต รวมถึงระบบโลจิสติกส์
ทางอากาศ ล้อราง เรือ สนับสนุนให้มีการเดินทางท่องเที่ยวได้โดยสะดวกและรวดเร็วทั่วโลก ใน ค.ศ.
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2030 จะมีประชากรโลก 9,000 ล้านคน ซึ่งจะเป็นประชากรมุสลิม 2,000 ล้านคน จึงเป็นกลุ่มตลาด
เป้าหมายที่ส าคัญของการท่องเที่ยวฮาลาล โยมีความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เปิด
โอกาสในการท าการตลาดดิจิทัลบนอินเทอร์เน็ต จากข้อมูลดังกล่าวท าให้ทราบถึงโอกาสในการพัฒนา
ศักยภาพการท่องเที่ยวฮาลาลในกรุงเทพมหานคร  
 อุปสรรค (Threat)  
 ผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ด้านอุปสรรค พบว่าในอนาคตมีเมืองใหญ่ที่
เป็นคู่แข่งทางการท่องเที่ยว เช่น กัวลาลัมเปอร์ สิงคโปร์ ไทเป โตเกียว โดยโลกจะมีปัญหาด้านวิกฤต
เศรษฐกิจและปัญหาการเมือง สงครามเย็น ด้านสิ่งแวดล้อม ปัญหาแปรปรวนของภูมิอากาศโลก 
ปัญหาด้านภัยธรรมชาติรุนแรงขึ้น เช่น อุทกภัย พายุ ฯลฯ ปัญหาด้านภัยพิบัติทางชีววิทยา เช่น โรค
ระบาดโควิด 19 ปัญหาด้านก่อการร้าย อาชญากรรมข้ามชาติและยาเสพติด จากข้อมูลข้างต้นแสดง
ให้เห็นว่ากรุงเทพมหานครมีอุปสรรคที่นับเป็นสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพ
การท่องเที่ยวฮาลาลในกรุงเทพมหานคร  
 ดังนั้นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวฮาลาลส าหรับตลาดนักท่องเที่ยวมุสลิมในกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส
และอุปสรรค พบว่ากรุงเทพมหานครมีศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวฮาลาลไม่ว่าจะเป็นในด้าน
จุดแข็งและโอกาส ตลอดจนสามารถพัฒนาจุดอ่อนและอุปสรรคทางการท่องเที่ยวฮาลาลของ
กรุงเทพมหานครในอนาคตได้  
 ผลการวิเคราะห์ศักยภาพของการพัฒนาการท่องเที่ยวฮาลาลอย่างยั่งยืนส าหรับตลาด
นักท่องเที่ยวมุสลิมในกรุงเทพมหานคร  

เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวฮาลาลส าหรับตลาดนักท่องเที่ยวมุสลิม
ในกรุงเทพมหานคร จากการประชุมกลุ่มย่อย และการสัมภาษณ์เชิงลึกด้านศักยภาพของการ
ท่องเที่ยวฮาลาลส าหรับตลาดนักท่องเที่ยวมุสลิมในกรุงเทพมหานคร พบว่าความคิดเห็นของผู้แทน
ภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และนักท่องเที่ยว มีความสอดคล้องกัน ผู้วิจัยขอสรุปประเด็นส าคัญใน
ด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 แนวทางการพัฒนาศักยภาพด้านทรัพยากรท่องเที่ยวของพื้นที่ กรุงเทพมหานครมี
ศักยภาพในการเข้าถึงพ้ืนที่ มีถนน มีป้ายบริการรถประจ าทางและบริการรถประจ าทางเข้าสู่แหล่ง
ท่องเที่ยว สภาพภูมิอากาศและที่ตั้งเหมาะสมต่อการท่องเที่ยว วิวทิวทัศน์สวยงามเหมาะสมกับการ
พักผ่อนและท ากิจกรรมทางการท่องเที่ยว มีทรัพยากรวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ วิถีชีวิตที่มีเอกลักษณ์
และดึงดูดใจ มีทรัพยากรธรรมชาติที่โดดเด่น ความอุดมสมบูรณ์ของพืชและสัตว์ ศักยภาพของพ้ืนที่ใน
การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในอนาคต ซึ่งกรุงเทพมหานครมีแนวทางในการพัฒนาศักยภาพด้าน
การท่องเที่ยวฮาลาลของพ้ืนที่ผ่าน ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และโครงการ เช่น โครงการอนุรักษ์และ
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ก าหนดเขตการท่องเที่ยว (Zoning) เชิงสร้างสรรค์บนพ้ืนที่เกาะรัตนโกสินทร์และเมืองเก่าฝั่งธนบุรี 
เป็นต้น  
 แนวทางการพัฒนาศักยภาพด้านการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน กรุงเทพมหานครมี
แผนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในระดับนานาชาติ ตลอดจนมีการแบ่งเขตพ้ืนที่ที่
กลมกลืนกับสภาพแวดล้อมและเหมาะสมกับสิ่งอ านวยความสะดวก การก าหนดขีดความสามารถใน
การรองรับนักท่องเที่ยวของพ้ืนที่เพ่ือป้องกันผลกระทบต่อทรัพยากร การจัดการด้านการให้บริการที่มี
คุณภาพแก่นักท่องเที่ยว มีระบบการจัดการขยะ คุณภาพน้ าใช้ และน้ าทิ้งที่มีประสิทธิภาพ มีการ
จัดการด้านความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน และมกีารเตรียมความพร้อมรับภัยพิบัติในอนาคต ซึ่ง
กรุงเทพมหานครมีแนวทางในการพัฒนาศักยภาพด้านจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืนของพ้ืนที่ผ่าน 
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และโครงการ เช่นยุทธศาสตร์และโครงการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ืออนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน เป็นต้น  
 แนวทางการพัฒนาศักยภาพด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง กรุงเทพมหานครมี
ชุมชนและผู้เกี่ยวข้องได้ทีป่ระโยชน์ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม ประชาชนใน
ท้องถิ่นได้รับประโยชน์ด้านเศรษฐกิจมีการกระจายรายได้จากการท่องเที่ยว ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจและวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวและมีความเข้มแข็ง  ตลอดจนมีโอกาสในการรับการ
สนับสนุนงบประมาณการพัฒนาท่องเที่ยวจากภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรต่างๆ และมีการสร้าง
เครือข่ายด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน มีแนวทางในการพัฒนาศักยภาพด้านมีส่วนร่วมของ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของพ้ืนที่ผ่าน ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และโครงการ เช่น โครงการสร้างเครือข่ายผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องเพ่ือวางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน  
 แนวทางการพัฒนาศักยภาพด้านการสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ การสื่อความหมาย และ
การปลูกจิตส านึก กรุงเทพมหานครมีมีกิจกรรมหลากหลายที่เหมาะสมกับพ้ืนที่และเอ้ือต่อการ
ส่งเสริมการปลูกจิตส านึกที่ดีต่อแหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนมีวิธีการสื่อความหมายที่หลากหลายและ
เหมาะสมกับความสนใจของนักท่องเที่ยว อีกทั้งยังมีกิจกรรมที่สามารถให้ประสบการณ์ที่น่าพึงพอใจ
และมีความคุ้มค่าในการเรียนรู้แก่นักท่องเที่ยว และกิจกรรมรณรงค์ส่งเสริมสร้างความตระหนักต่อ
ผลกระทบด้านทรัพยากรแก่ชุมชน นักท่องเที่ยว และองค์กรต่าง ๆ ซึ่งกรุงเทพมหานครมีแนวทางใน
การพัฒนาศักยภาพด้านการสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ การสื่อความหมาย และการปลูกจิตส านึกของ
พ้ืนที่ผ่าน ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และโครงการ เช่น โครงการสร้างแพคเกจท่องเที่ยวเพ่ือบ าบัด รักษา
โรคซึมเศร้าด้วยหลักศาสนาอิสลาม 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  

  วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาทรัพยากรและศักยภาพของการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวฮาลาลส าหรับตลาดนักท่องเที่ยวมุสลิมในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย ได้แก่ ทิวทัศน์ริม
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ฝั่งแม่น้ าเจ้าพระยา สวนลุมพินี สวนหลวง ร.9 สวนบางกระเจ้าศูนย์เรียนรู้ป่าในกรุง ปตท. สวนสยาม 
SEA LIFE โลกใต้ทะเลบางกอก , ซาฟารี เวิลด์  ทรัพยากรท่ องเที่ ยวทางวัฒ นธรรม  ได้ แก่ 
พระบรมมหาราชวัง วัดพระศรีรัตนาศาสดาราม มัสยิดต้นสน มัสยิดฮารูน พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ 
มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑ์สวนงู สถานเสาวภา ย่านเมืองเก่าเกาะรัตนโกสินทร์ ย่านชุมชนมุสลิมเก่าแก่
ในกรุงเทพมหานคร ย่านชุมชนจีนไชนาทาวน์เยาวราช ย่านค้าเก่าแก่บางล าพู ถนนข้ าวสาร/ท่า
พระจันทร์ ถนนคนเดิน ไนท์บาซ่า ตลาดฮาลาลเจริญกรุง ตลาดพลู ตลาดจตุจักร ตลาดวังหลัง 
ทรัพยากรท่องเที่ยวด้านมหกรรม เทศกาลและประเพณี ได้แก่ เทศกาลถือศีลอดในเดือนรอมฎอน วัน
อีดิลอัฎฮา (Eid al-Adha) อีดิลฟิฏร์ (Eid al-Fitr) พิธีละหมาด เทศกาลอาหารฮาลาล มหกรรมสินค้า
ฮาลาล ทรัพยากรท่องเที่ยวด้านกิจกรรม เยี่ยมชมชุมชนมุสลิมเก่าแก่ในกรุงเทพมหานคร ชุมชนยะวา
วิถีมุสลิมกลางกรุง ชุมชนมัสยิดจักรพงษ์ ชุมชนมัสยิดตึกดิน ชุมชนมัสยิดมหานาค ถนนสตรีทฟู้ดย่าน
ไชน่าทาวน์ ชอปปิ้งศูนย์การค้าถนนสุขุมวิท ตลาดนัดรถไฟ ทรัพยากรท่องเที่ยว ได้แก่ ระบบ
สาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีศูนย์ข้อมูลนักท่องเที่ยว 
เว็บไซต์ โบรชัวร์ มัคคุเทศก์ท้องถิ่น ป้ายสื่อความหมาย การท่องเที่ยวฮาลาลที่เป็นรูปแบบการจัดการ
ท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวมุสลิม มีที่พัก โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ เกสต์
เฮาส์ ฟารม์สเตย์ ที่มีคุณภาพและจ านวนที่เหมาะสม รวมทั้งการอ านวยความสะดวกต่อการปฏิบัติ
ศาสนกิจประจ าวันของชาวมุสลิม มีตลาด ศูนย์การค้า ร้านสะดวกซื้อ ร้านอาหาร ภัตตาคาร ศูนย์
อาหาร ร้านขายของที่ ระลึกและสินค้าพ้ืนเมือง ร้านอาหารมุสลิ ม/ฮาลาล ห้องน้ า ตู้  ATM 
โรงพยาบาล คลินิก ปั๊มน้ ามัน ห้องละหมาด จากการตรวจสอบทรัพยากรท่องเที่ยวท าให้ทราบถึง
ความโดดเด่นของทรัพยากรในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับธนินทร์ สังขดวง และจระนาถ 
รุ่งช่วง (2560) ได้ท าวิจัยเรื่อง การรับรู้ระดับการให้บริการของนักท่องเที่ยวมุสลิมต่อการจัดการการ
ท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดกระบี่และภูเก็ต นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกใช้สถานประกอบการทั้ง
ประเภทที่ให้บริการฮาลาลเต็มรูปแบบและประเภทที่ให้ฮาลาลเฉพาะพ้ืนที่บางส่วน ขณะที่ปัจจัยส่วน
บุคคลมีผลต่อการรับรู้ ระดับการให้บริการและการรับรู้ระดับการให้บริการมีผลต่อการกลับมาใช้
บริการซ้ าและการบอกต่อแบบปากต่อปาก และสอดคล้องกับ สกุล จริยาแจ่มสิทธิ์และกวิน วงศ์ลีดี 
(2555) ได้ท าการวิจัยเรื่องการศึกษาเส้นทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมาเลเซี ยในประเทศไทย 
ตลอดจนสอดคล้องกับอรพรรณ จันทร์อินทร์และคณะ (2556) ในการท าวิจัยเรื่องพฤติกรรมและ
ความต้องการท่องเที่ยวฮาลาลฝั่งทะเลอันดามันของประเทศไทยเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศ
มุสลิม ที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว ความต้องการในการท่องเที่ยวฮาลาลและค่าใช้จ่าย
เฉลี่ยของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศมุสลิม  
 วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 2 เพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม
ภายนอกของการพัฒนาการท่องเที่ยวฮาลาลอย่างยั่งยืนส าหรับตลาดนักท่องเที่ยวมุสลิมใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า กรุงเทพมหานครมีจุดแข็ง คือ มีที่ตั้งอยู่กลางอาเซียนเข้าถึงสะดวก เชื่อมโยง
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กับกลุ่มตลาดมุสลิมในอินโดนีเซีย มาเลเซีย ตะวันออกกลาง มีทรัพยากรท่องเที่ยวธรรมชาติที่โดดเด่น 
มีทรัพยากรท่องเที่ยวที่หลากหลาย ด้านพหุวัฒนธรรม ศิลปะ ศาสนสถาน วัด โบสถ์คริสต์ มัสยิด ศาล
เจ้า มีชุมชนมุสลิมเก่าแก่ วิถีชีวิต วัฒนธรรมอาหารฮาลาล เป็นเมืองหลวงของประเทศไทย เป็ น
ศูนย์กลางการปกครอง ศูนย์กลางการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและความทันสมัย เป็นศูนย์กลางของ
การค้าโลก มีระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบสิ่งอ านวยความสะดวกทันสมัย มีสตรีทฟู้ดดีที่สุดใน
โลกและเป็นเมืองที่คนทั่วโลกเลือกเป็นอันดับหนึ่งในการมาท างานในระหว่างท่องเที่ยว (Workcation) 
จุดอ่อน (Weaknesses) ของการพัฒนาการท่องเที่ยวฮาลาลส าหรับตลาดนักท่องเที่ยวมุสลิมใน
กรุงเทพมหานคร คือขาดแผนยุทธศาสตร์และคณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยวฮาลาล รวมถึงขาด
ความร่วมมือและประสานงานระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชน ขาดแผนการตลาดดิจิทัลเพื่อ
สนับสนุนการขายท่องเที่ยวฮาลาล ขาดแผนอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและสร้าง
มาตรฐานของบริการ และขาดองค์ความรู้และสิ่งอ านวยความสะดวก โอกาส (Opportunities) ใน
อนาคตของการพัฒนาการท่องเที่ยวฮาลาลส าหรับตลาดนักท่องเที่ยวมุสลิมในกรุงเทพมหานคร ด้าน
การท่องเที่ยวธรรมชาติ วัฒนธรรม อาหาร สุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์
ชีวิตและการท่องเที่ยวมิติจิต รวมถึงระบบโลจิสติกส์ทางอากาศ ล้อราง เรือ โอกาสในการท า
การตลาดดิจิทัลบนอินเทอร์เน็ต อุปสรรค (Threat) ในอนาคตคือมีเมืองใหญ่ที่เป็นคู่แข่งทางการ
ท่องเที่ยว เช่น กัวลาลัมเปอร์ สิงคโปร์ ไทเป โตเกียว โดยโลกจะมีปัญหาด้านวิกฤตเศรษฐกิจและ
ปัญหาการเมือง สงครามเย็น ด้านสิ่งแวดล้อม ปัญหาแปรปรวนของภูมิอากาศโลก ปัญหาด้านภัย
ธรรมชาติรุนแรงขึ้น เช่น อุทกภัย พายุ ฯลฯ ปัญหาด้านภัยพิบัติทางชีววิทยา เช่น โรคระบาดโควิด 
19 ปัญหาด้านก่อการร้าย อาชญากรรมข้ามชาติและยาเสพติด ซึ่งสอดคล้องกับ สาริกา ค้าสุวรรณ 
และรศ.ดร.รสชงพร โกมลเสวิน (2554) ได้ท าวิจัยเรื่องภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวที่ผูกโยงกับ
สุขภาพของประเทศไทยในมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลาง มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
เปรียบเทียบภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางก่อนและ
ขณะเดินทางมาประเทศไทย วิเคราะห์ลักษณะภูมิและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว วิเคราะห์ปัญหา
และอุปสรรคที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทยจากมุมมองของชาวตะวันออก
กลาง และสอดคล้องกับมาเรียม นามิและคณะ (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่องแนวทางในการเตรียมความ
พร้อมเชิงกลยุทธ์การพัฒนาผู้ประกอบการอุตสาหรรมท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมฮาลาลเพ่ือรองรับการ
เปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน เพ่ือศึกษาหาแนวทางในการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมฮาลาลเพ่ือรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน ด้าน
วัฒนธรรมอาหารฮาลาล ด้านสถานที่พักฮาลาล และการขนส่งนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมฮาลาลที่เป็น
มิตรกับสิ่ งแวดล้อม ซึ่งการวิจัยดังกล่าวสามารถน ามาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอกของการพัฒนาการท่องเที่ยวฮาลาลอย่างยั่งยืนส าหรับตลาดนักท่องเที่ยว
มุสลิมในกรุงเทพมหานครการท่องเที่ยวได้ อีกทั้งยังสอดคล้องกับ Genovera and Lgbal Kamal. 
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(2019) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์มุมมองของการพัฒนาการท่องเที่ยวฮาลาล : การสร้างแบรนด์
เมืองในจาการ์ตา อินโดนีเซียซึ่งเป็นประเทศมุสลิมที่ ใหญ่ที่สุดในโลกมีโอกาสมหาศาลในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวฮาลาล  
 วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 3 เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว       
ฮาลาลส าหรับตลาดนักท่องเที่ยวมุสลิมในกรุงเทพมหานคร พบว่า ศักยภาพด้านทรัพยากรท่องเที่ยว
ของพ้ืนที่มีความหลากหลาย ศักยภาพด้านการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืนสามารถก าหนดแผน
ยุทธศาสตร์แบบบูรณาการท่องเที่ยว ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ชุมชน และผู้มี
ส่วนร่วมในด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และวัฒนธรรม ศักยภาพด้านการสร้างกิจกรรมการ
เรียนรู้ การสื่อความหมายและการปลูกจิตส านึก สามารถสร้างกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวที่เหมาะสม
ในพ้ืนที่ และเอ้ือต่อการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับอรพรรณ จันทร์อินทร์ และคณะ (2556) ได้ท าวิจัย
เรื่องการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวฮาลาลฝั่งทะเลอันดามันของประเทศไทยส าหรับนักท่องเที่ยว
กลุ่มประเทศมุสลิม ผลการวิจัยพบว่า สภาพองค์ประกอบการท่องเที่ยวฮาลาลประกอบด้วย สิ่งดึงดูด
ใจ การคมนาคมและขนส่ง สิ่งอ านวยความสะดวก ความปลอดภัย การมีส่วนร่วมของชุมชนและการ
บริการ และสอดคล้องกับธรรมจักร เล็กบรรจงและจุติมา บุญมี (2559) ได้ท าวิจัยเรื่องแนวทาง
พัฒนาการจัดท ามาตรฐานการให้บริการโรงแรมฮาลาลเพ่ือรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิม เพ่ือเสนอ
แนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวฮาลาลส าหรับตลาดนักท่องเที่ยวมุสลิมในกรุงเทพมหานคร 
อีกทั้งยังสอดคล้องกับ Farida Zulaikha and Hartopo Putro. (2019) ที่ศึกษาเรื่องการใช้สื่อ
โซเชียลในการพัฒนาการท่องเที่ยวฮาลาลในมาดูรา เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ
การท่องเที่ยวฮาลาลส าหรับตลาดนักท่องเที่ยวมุสลิมในกรุงเทพมหานครได้  

ข้อเสนอแนะ 

    ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
    ด้านสิ่งแวดล้อม เป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม เสนอแนะให้มีการจัดท า 

แผนงานพัฒนาการท่องเที่ยวกรุงเทพร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ โดยก าหนดแนวทางการพัฒนา 
การด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆตลอดจนระยะเวลาการด าเนินและงบประมาณท่ีจะต้องด าเนินการ
ร่วมกัน โดยเน้นการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนในพ้ืนที่  

  ด้านเศรษฐกิจ เป็นข้อเสนอแนะที่เน้นการใช้เศรษฐกิจสร้างสรรค์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าแหล่ง
ท่องเที่ยวตามแผนยุทธศาตร์ชาติเพ่ือการท่องเที่ยว โดยแบ่งเป็น อ าเภอหลัก หมู่บ้านหลัก หมู่บ้าน
รอง อ าเภอรอง โดยการมีจุดแข็งคือศูนย์วิทยาศาสตร์ฮาลาลที่ใหญ่ที่สุดในเอเชียในประเทศที่ไม่ใช่
มุสลิม ตลอดจนมีการจัดสรรงบประมาณให้แก่หน่วยงานต่างๆ อย่างเหมาะสม โดยยึดตามแผนพัฒนา
การท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานคร เพื่อให้เกิดการบูรณาการในการด าเนินงานส่งเสริมการมีรายได้กับ
ชุมชน  โดยการประชาสัมพันธ์ผ่านรัฐเน้นการท่องเที่ยวในเศรษฐกิจที่ยั่งยืน ควรมีการน าวิทยากรด้าน
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การพัฒนาเศรษฐกิจมาให้ความรู้กับชุมชนเพ่ือขยายธุรกิจด้วยการตามกระแสการตลาด ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าที่มีความหลากหลาย 
  ด้านสังคม เป็นข้อแสนอแนะที่ เพ่ิมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการสร้างกิจกรรมหรือ
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว การสร้างจิตส านึกในเรื่องของการเป็นเจ้าบ้านที่ดี และจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องสร้างความม่ันใจให้แก่นักท่องเที่ยวในเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ตลอดจนคนใน
ชุมชนตระหนักถึงผลดีและผลเสียของการท่องเที่ยวผ่านทางโครงการต่างๆตามแผนยุทธศาสตร์ 
รวมถึงการมีบทบาทของคนทุกระดับในการบริหารการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์และ
การบริการทางการท่องเที่ยว  
     ด้านการพัฒนาจิตใจ เป็นข้อเสนอแนะที่ให้ความส าคัญทางด้านสร้างจิตส านึกต่อการเป็น
เจ้าบ้านที่ดีร่วมกิจกรรมกับมัสยิดเพ่ือให้ได้พัฒนาจิตใจ ให้ความรู้ความเข้าใจในทุกมิติ เพ่ือให้เกิด
ความภาคภูมิใจร่วมกัน เช่น การส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับทรัพยากรต่างๆในชุมชน วิธีการป้องกันและ
รักษา การใช้ประโยชน์ ตระหนักถึงผลดีและผลเสีย รวมถึงการผลักดันให้ทุกคนในชุมชนได้มีพ้ืนที่เพ่ือ
แสดงตัวตนในรูปแบบต่างๆ พัฒนากิจกรรมในศาสนสถานให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือขยายความเข้า
ใจความแตกต่างด้วยการเข้าถึงที่ง่ายขึ้น การสร้างเสน่ห์ให้กับการท่องเที่ยว การรู้จักสังคมไทยและ
รู้จักสังคมมุสลิมที่มีความหลากหลาย สร้างการตระหนักรู้ในเรื่องของความส าคัญของมรดกทาง
วัฒนธรรมที่รับการสืบทอดมา  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
ควรมีการก าหนดหลักการน าทางของการพัฒนาการท่องเที่ยว วิสัยทัศน์ภายในกรอบการ

พัฒนาระดับชาติ ก าหนดยุทธศาสตร์ แผนงานหลักด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
การพัฒนาจิตใจ ก าหนดกลยุทธ์ กลุ่มโครงการต่าง ๆ เป้าหมาย เพ่ือน าไปปรับใช้ในพ้ืนที่จริง และน า
ผลที่ ได้ รับกลับมาประเมิน เพ่ือปรับแผนให้ เหมาะสมกับการท่องเที่ ยวในแต่ละพ้ืนที่ ของ
กรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ1) วิเคราะห์กลไกการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุ มชน 
และ 2) พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นการวิจัยเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว
กลุ่มไมซ์ในเมืองต้องห้ามพลาดพลัส จังหวัดนครปฐม เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิง
ลึก และการสนทนากลุ่มย่อยกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่เลือกมาแบบเจาะจง โดยท าการตรวจสอบข้อมูล
ด้วยวิธีแบบสามเส้า และก าหนดคุณสมบัติเป็นผู้มีความรู้ ประสบการณ์ และมีส่วนเกี่ยวข้องการกับ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวชุมชนในชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ ชุมชนเกาะลัดอีแท่น ชุมชนปฐมอโศก 
และชุมชนห้วยม่วง ประกอบด้วย กลุ่มผู้น าชุมชน สมาชิกชุมชน กลุ่มผู้ประกอบการในชุมชนได้แก่
ผู้ประกอบการด้านที่พัก และผู้ประกอบการด้านการบริการอาหารและเครื่องดื่มในชุมชน นักวิชาการ
ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนและอุตสาหกรรมไมซ์ ตัวแทนพัฒนาชุมชนจังหวัด และตั วแทนสภา
อุตสาหกรรมจังหวัดนครปฐมชุมชนละ 13 คน รวมทั้งสิ้น 52 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) การวิเคราะห์กลไกการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ของแต่ละชุมชนมีโครงสร้างการบริหารงานที่แตกต่างกัน ตามขนาดของชุมชน 3 
ระดับ ได้แก่ การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และ ขนาดเล็ก 2) พัฒนารูปแบบ
การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ ในเมืองต้องห้ามพลาดพลัส 
จังหวัดนครปฐม ได้ 3 รูปแบบ คือ รูปแบบการท่องเที่ยวโดยโครงสร้างตามชุมชนขนาดใหญ่ ได้แก่
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ชุมชนเกาะลัดอีแท่น รูปแบบการท่องเที่ยวโดยโครงสร้างชุมชนขนาดกลาง ได้แก่ ชุมชนคลองมหา
สวัสดิ์ และ รูปแบบการท่องเที่ยวโดยโครงสร้างการท่องเที่ยวชุมชนขนาดเล็ก ได้แก่ ชุมชนห้วยม่วง 
และชุมชนปฐมอโศก 
 

ค าส าคัญ : การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  นักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์  
เมืองต้องห้ามพลัส 

 
Abstract 

The purposes of research were 1) to analyze the mechanism of community-
based tourism management, and 2) to develop models of community-based tourism 
management to sustain MICE tourists in the Hidden Gem Plus City, Nakhon Pathom 
Province. This qualitative research employed the in-depth interviews and focused-
group discussions with key informants using purposive sampling and triangulation. 
The qualifications of the informants were knowledge, experiences, and engagement 
with the management of community- based tourism in Khlong Maha Sawat 
community, Koh Lad E Than Community, Pathom Asoke Community, and Huai 
Muang Community. Thirteen informants per community totaling to fifty-two people 
were community leaders, members, entrepreneurs comprising accommodation, and 
food and beverage service entrepreneurs in the communities, academics in 
community-based tourism and MICE industries, representatives from the Provincial 
Community Development and the Federation of Thai Industries of Nakhon Pathom 
Province. The analysis was content-based. The results revealed that 1) the analysis of 
community-based tourism management mechanisms to sustain MICE tourists in each 
community had a different administrative structure depending on the community 
size which was divided into 3 levels: large-sized, medium-sized, and small–sized 
community-based tourism management structures. 2) The development of 
community-based tourism management models to sustain MICE tourists in the 
Hidden Gem Plus City, Nakhon Pathom Province, was 3 models such as large 
community-based tourism structure - Koh Lad E Tan community-, medium-sized 
community tourism structure -Khlong Maha Sawat community-, and small-sized 
community tourism structure -Huai Muang community and Pathom Asoke 
community. 
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บทน า 

ตามยุทธศาสตร์การสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจของชาติทางการวิจัยด้านการบริการมูลค่าสูงเพ่ือ
ยกระดับการบริการและนวัตกรรม โดยน าวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ท้องถิ่นมาเป็นจุดขายเพ่ิมความ
หลากหลายการท่องเที่ยวด้วยเทคโนโลยีได้ให้ความส าคัญกับการเสริมพลังท้องถิ่นและการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนที่มุ่งเน้นการศึกษาศักยภาพชุมชนร่วมกับผู้ประกอบการในการเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ตอบสนอง
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและมีค่าใช้จ่ายต่อทริปสูง (สภานโยบายวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ, 2560)  

นักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์เป็นนักท่องเที่ยวในกลุ่มความสนใจพิเศษที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
เพราะเป็นกลุ่มที่ต้องการเรียนรู้และสัมผัสกับประสบการณ์ที่แตกต่างจากการท่องเที่ยวทั่วไป เช่น การสัมผัส
กับธรรมชาติที่บริสุทธิ์ กิจกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สัมผัสประสบการณ์ด้านวัฒนธรรมที่ เป็น
เอกลักษณ์อันโดดเด่น เป็นต้น จัดได้ว่านักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เป็นนักท่องเที่ยวคุณภาพ และค่าใช้จ่ายต่อทริป
เฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไป 2 – 3 เท่า (เบญจมาภรณ์ ช านาญฉา, 2564) จึงท าให้ธุรกิจไมซ์เป็นธุรกิจ
ที่สามารถบูรณาการร่วมกับการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้ทั้งในด้านเศรษฐกิจ รายได้ การจ้างงาน และ
คุณภาพชีวิต จึงกล่าวได้ว่าการยกระดับคุณค่าและมูลค่าของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนสามารถน า
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจไมซ์มาเป็นปัจจัยสนับสนุนเพ่ือสร้างการกระจายรายได้ลงสู่ท้องถิ่น เนื่องจาก
ธุรกิจไมซ์ ประกอบด้วยการจัดการประชุมสัมมนา การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล และการจัดแสดงสินค้าและ
นิทรรศการ ซึ่งการจัดประชุมส่วนใหญ่จะมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ขององค์กร ซึ่งจะก่อให้เกิดการเดินทางไปยังพ้ืนที่ต่างๆ ทั่วประเทศและเป็นการกระจายรายได้สู่ภูมิภาค อีก
ทั้งเป็นการสนับสนุนให้ชุมชนท้องถิ่นที่มีความพร้อมได้พัฒนาสู่การรองรับธุรกิจไมซ์ โดยเฉพาะในเรื่องของ
การเป็นสถานที่ศึกษาดูงาน กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับชุมชนหรือจัดกิจกรรมพิเศษขององค์กรธุรกิจ
ต่างๆ ด้วยจุดแข็งด้านความคิดสร้างสรรค์บนพ้ืนฐานทรัพยากรและอัตลักษณ์ของแต่ละชุมชน (จิรุตถ์ อิศราง
กูร ณ อยุธยา, 2561) ทั้งนี้จากการศึกษาวิเคราะห์ผลประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือ
จัดท าแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนและสร้างสรรค์ พ.ศ. 2561-
2565 พบว่าในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนากลไกการขับเคลื่อนระบบการบริหารจัดการ และการท างาน
เชื่อมโยงเชิงเครือข่ายประชารัฐที่มีเอกภาพ มั่นคง และยั่งยืน ยังขาดการพัฒนาการวางระบบและกลไกการ
เชื่อมโยงเครือข่ายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน การพัฒนาฐานข้อมูลชุมชนท่องเที่ยวที่มีการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน การพัฒนาระบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้มีมาตรฐานบนฐานศักยภาพ
ของชุมชนและการจัดการมาตรการและกลไกการส่งเสริมและผลักดันการด าเนินงานของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
(ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2564) ประเด็นดังกล่าวเป็นประเด็นส าคัญในการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้มีความรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวไมซ์ที่ถือเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีค่าใช้จ่าย
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ในการท่องเที่ยวสูง และถือเป็นการสร้างโอกาสให้แก่ชุมชนให้มีความสามารถในการจัดการการท่องเที่ยวเพ่ือ
รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2560) 

จังหวัดนครปฐมเป็นจังหวัดหนึ่งที่อยู่ภายใต้การส่งเสริมการท่องเที่ยวในรูปแบบเมืองต้องห้าม
พลาดพลัส โดยมีแนวคิดในการสร้างสมดุลการท่องเที่ยวเชิงพ้ืนที่และกระจายตัวของจ านวนนักท่องเที่ยวและ
รายได้ไปยังจังหวัดท่องเที่ยวเมืองรอง เป็นการส่งเสริมเมืองท่องเที่ยววิถีไทย 24 จังหวัด โดยด าเนินการ
ภายใต้แนวคิด “12 เมืองต้องห้าม...พลาด Plus”ตามแผนงานยุทธศาสตร์ส่งเสริมเศรษฐกิจและพัฒนา
ศักยภาพชุมชน เนื่องจากรัฐบาลได้ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวและตระหนักถึงปัญหาด้านจ านวน
นักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวที่กระจุกตัวอยู่ในจังหวัดท่องเที่ยวเมืองหลักเท่านั้น โดยได้
ก าหนดให้การท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของเครื่องมือเพ่ือเสริมสร้างและยกระดับเศรษฐกิจฐานรากให้มีความ
เข้มแข็งยิ่งขึ้น และช่วยลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจ เพ่ือกระจายนักท่องเที่ยวจากเมืองท่องเที่ยวหลักสู่
แหล่งท่องเที่ยวรอง โดยพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีความพร้อมทั้งโครงสร้างพ้ืนฐาน มาตรฐานการบริการ 
ความปลอดภัย และส่งเสริมการตลาด (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2561; ส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน, 2563) นอกจากนี้จังหวัดนครปฐมเป็นจังหวัดที่อยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพฯ และมีแหล่งท่องเที่ยวโดย
ชุมชนกระจายอยู่ในทุกอ าเภอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในชุมชนซึ่งมีทรัพยากรที่มีศักยภาพและโดดเด่น มี
วัฒนธรรมท้องถิ่นหลายกหลาย มีวิถีชีวิตริมน้ า มีเกษตรอินทรีย์ มีอาหารพ้ืนถิ่น มีผลิตภัณฑ์เชิงสุขภาพ และ
มีแหล่งในการจัดกิจกรรมนันทนาการและกีฬา ซึ่งการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้คัดเลือกจังหวัดนครปฐมสู่
เมืองต้องห้ามพลาดพลัส เพ่ือตอบสนองเฉพาะต่อนักท่องเที่ยวกลุ่มต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นตามการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมและเทคโนโลยีเพ่ือสร้างก าหนดภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวให้เป็นจุดขายแก่นักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ด าเนินโครงการส่งเสริมการตลาดจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวในประเทศ 
(Domestic Destination Marketing) เพ่ือส่งเสริมการขายและประชาสัมพันธ์จังหวัดท่องเที่ยวทางเลือกที่มี
ศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยว (ส านักงานจังหวัดนครปฐม, 2560) ประกอบกับสถานการณ์ Covid-19 
ท าให้พฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์เปลี่ยนไป นักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ต้องการหลีกหนีจากแหล่งท่องเที่ยว
หลักไปยังเมืองรอง เพ่ือหนีความแออัด หาประสบการณ์แปลกใหม่ ตามกระแสนิยมแบบ Workcation คือ 
การท างานในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งเป็นโอกาสการพัฒนาพ้ืนที่เชิงรุกเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ไมซ์ในชุมชนจังหวัดนครปฐม แต่ชุมชนในจังหวัดนครปฐมยังไม่มีความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว
กลุ่มไมซ์ ยังไม่มีระบบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน และกลไกการด าเนินงานของ
ชุมชนในการรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ ขาดกิจกรรมไมซ์ โปรแกรมการท่องเที่ยวไมซ์ในชุมชน ขาด
การประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ ขาดเครือข่ายและช่องทางการหน่ายโปรแกรมการท่องเที่ยวและ
กิจกรรมไมซ์ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจไมซ์ในจังหวัดนครปฐม (ประพนธ์ เล็กสุมา และ
นรินทร์ สังข์รักษา, 2564)  

จากประเด็นที่กล่าวว่าข้างต้น คณะผู้วิจัยได้ท าการศึกษาน าร่อง (Pilot Study) เพ่ือการพัฒนาเชิง
พ้ืนที่และลดความเหลื่อมล้ า พบว่าเมื่อพิจารณาพ้ืนที่หรือชุมชนเป้าหมายที่มีศักยภาพในการยกระดับการ
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ท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ ประกอบด้วย 4 ชุมชน คือ 1) ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ 
เป็นชุมชนที่มีเอกลักษณ์ด้านวิถิชีวิตชุมชนริมน้ า เหมาะกับกิจกรรมไมซ์เชิงวิถีชีวิต (วิถีดั้งเดิม) 2) ชุมชนห้วย
ม่วงเป็นชุมชนที่มีเอกลักษณ์ด้านอาหาร เหมาะกับกิจกรรมไมซ์เพ่ือการเรียนรู้อาหาร (กุ้ง) 3) ชุมชนเกาะลัดอี
แท่น เป็นชุมชนที่มีเอกลักษณ์ด้านเกษตร เหมาะกับกิจกรรมไมซ์ด้านเกษตร (สวนเกษตรส้มโอ) และชุมชน
ปฐมอโศกเป็นชุมชนที่มีเอกลักษณ์ด้านผลิตภัณฑ์เชิงสุขภาพ เหมาะกับกิจกรรมไมซ์เชิงสุขภาพ (ธรรมชาติ
บ าบัด) จากการศึกษาดังกล่าวพบว่าชุมชนมีศักยภาพทางการท่องเที่ยวในการจัดกิจกรรม และโปรแกรมการ
ท่องเที่ยว แต่ชุมชนยังขาดการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและกลไกในการรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ 
น าไปสู่รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวแบบไมซ์โดยชุมชนโดยการปรับปรุงกระบวนการจัดการ พัฒนาระบบและ
กลไกของบุคลากร และกิจกรรมให้ดีขึ้น ทั้ง 4 ชุมชนเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ สู่ชุมชนต้นแบบไมซ์ ใน
เมืองต้องห้ามพลาดพลัส จังหวัดนครปฐม 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะห์กลไกการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ในเมือง
ต้องห้ามพลัส จังหวัดนครปฐม 

2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ ใน
เมืองต้องห้ามพลัส จังหวัดนครปฐม 
 
ระเบียบวิธีวิจยั 
 คณะผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก  
และการสนทนากลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชน ดังนี้ 
 ประชากร ได้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวไมซ์โดยชุมชน ในเมืองต้องห้ามพลาดพลัส 
จังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ ชุมชนเกาะลัดอีแท่น ชุมชนปฐมอโศก และ
ชุมชนห้วยม่วง รวมถึงหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
 ผู้ให้ข้อมูลหลัก คัดเลือกโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น โดยการเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง  
โดยก าหนดคุณสมบัติเป็นผู้มีความรู้ ประสบการณ์และมีส่วนเกี่ยวข้องการกับบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวชุมชนในพ้ืนที่ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 1.1 การวิเคราะห์กลไกการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ 
เป็นการวิเคราะห์กระบวนการจัดการท่องเที่ยวที่ชุมชนเป็นผู้ด าเนินการวางแผนและแบ่งบทบาท
หน้าที่การด าเนินงานเป็นกลุมหรือฝ่าย โดยมีกระบวนการศึกษาดังนี ้
 ผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย กลุ่มผู้น าชุมชนจ านวน 3 คน สมาชิกชุมชน 3 คน กลุ่ม
ผู้ประกอบการในชุมชนได้แก่ผู้ประกอบการด้านที่พักและผู้ประกอบการด้านการบริการอาหารและ
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เครื่องดื่มในชุมชน 2 คน นักวิชาการด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนและอุตสาหกรรมไมซ์ 3 คน 
หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อได้แก่ตัวแทนพัฒนาชุมชนจังหวัด และหน่วยงานภาคเอกชน ได้แก่ ตัวแทน
สภาอุตสาหกรรมจังหวัดนครปฐม 2 คน รวมทั้งสิ้น 13 คน จ านวน 4 พื้นที่ รวมทั้งสิ้น 52 คน 
 เครื่องมือการวิจัย ได้แก่แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งโครงสร้างเพ่ือน าไปพัฒนารูปแบบการจัดการ                      
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์  และท าการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า
ประกอบด้วยการตรวจสอบด้านข้อมูล ด้านผู้วิจัย และด้านเวลา โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 1.2 การพัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ไมซ์ เป็นการพัฒนาโครงสร้างการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนให้มีศักยภาพในการรองรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ โดยมีกระบวนการศึกษาดังนี ้
 ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย ผู้น าชุมชน 4 ชุมชน ๆ ละ 3 คน นักวิชาการด้าน
การท่องเที่ยวชุมชน และไมซ์ จ านวน 3 คน หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อได้แก่ตัวแทนพัฒนาชุมชน
จังหวัด และหน่วยงานภาคเอกชน ได้แก่ ตัวแทนสภาอุตสาหกรรมจังหวัดนครปฐม จ านวน 5 คน รวม
ทั้งสิ้น 20 คน 
 เครื่องมือการวิจัย ได้แก่แนวทางข้อค าถามการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับโครงสร้างของชุมชน 
แผนกและต าแหน่ง และรูปแบบจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ โดย
ท าการตรวจสอบข้อมูล แบบสามเส้า ประกอบด้วยการตรวจสอบด้านข้อมูล ด้านผู้วิจัย และด้านเวลา 
และท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์กลไกการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์
พบว่าชุมชนแต่ละชุมชนมีโครงสร้างการบริหารงานที่แตกต่างกัน โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดับ 
คือ 1) โครงสร้างการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนขนาดเล็ก (สมาชิกจ านวน 5 - 10 คน) 2) โครงสร้าง
การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนขนาดกลาง (สมาชิกจ านวน 10 - 15 คน) และ 3) โครงสร้างการ
จัดการท่องเที่ยวขนาดใหญ่ (สมาชิก 15 คนข้ึนไป) สามารถอธิบายรายละเอียดแต่ละชุมชนได้ดังนี้ 
  1) ชุมชนเกาะลัดอีแท่น มีการบริหารงานท่องเที่ยวภายใต้กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวเกาะลัดอีแท่น โดยมีเทศบาลไร่ขิงสนับสนุน วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเกาะลัดอีแท่นเป็น
ความร่วมมือระหว่างพ้ืนที่ต าบลไร่ขิง ต าบลบางเตย และต าบลทรงคนอง โดยรูปแบบการบริการการ
ท่องเที่ยวเป็นการให้นักท่องเที่ยวนั่งรถราง เรียนรู้เกี่ยวกับการการเกษตรและวัฒนธรรมของชุมชน 
โดยมีจุดเรียนรู้ของสมาชิกที่เข้าร่วมการจัดการการท่องเที่ยวดังนี้  ศูนย์เรียนรู้ผู้ปลูกพืชระบบ 
พิพิธภัณฑ์ชุมชนพ้ืนบ้าน ศูนย์การเรียนรู้โรงสีข้าว บ้านสวนบางเตยโฮมสเตย์ บ้านสวนพออยู่พอกิน 
Tamarind Cottage ไร่ขิง เจ็ทสกี โฮมสเตย์ ศูนย์การเรียนรู้ผู้ผลิตส้มโอ ศูนย์เรียนรู้โรงปุ๋ยไร่ขิง 
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พิพิธภัณฑ์วิถีชีวิตคลองผีเสื้อ ศูนย์พัฒนาปัญญาชุมชน มาดิ ณ ลัดอีแท่น และไร่แสนรักษ์ สามารถ
วิเคราะห์กลไกการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนดังนี้ 
 

 
รูปที่ 1 กลไกการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลัดอีแท่น 

 

  2) ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ มีการบริหารงานท่องเที่ยวภายใต้วิสาหกิจชุมชนการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรล่องเรือชมสวนเลียบคลองมหาสวัสดิ์ และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรมหาสวัสดิ์ โดยมีผู้น าท่องเที่ยวบ้านศาลาดิน เป็นผู้ด าเนินการ ติดต่อประสานงาน และ
ขับเคลื่อนการท่องเที่ยว  โดยมีวิสัยทัศน์“ชุมชนร่วมสร้าง อย่างจิตอาสา ร่วมมือพัฒนา รากหญ้า
แข็งแรง” และมีกลุ่มและผู้ที่เกี่ยวที่สามารถน ามาจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนประกอบด้วย 
สมาชิก 30 คน มีการบริหารจัดการในรูปแบบของคณะกรรมการ เพ่ือสะดวกในการติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ประกอบด้วยประธาน รองประธาน เลขานุการ เหรัญญิก  และ
ประชาสัมพันธ์ รวมทั้งคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ สามารถวิเคราะห์กลไกการบริหารจัดการท่องเที่ยว
โดยชุมชนดังนี้ 

 

 
รูปที่ 2 กลไกการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนคลองมหาสวัสดิ ์
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 3) ชุมชนห้วยม่วง การบริหารจัดการแบบ One Stop Service โดยผู้น าด้านการท่องเที่ยว
เป็นผู้ด าเนินการ ติดต่อประสานงาน และขับเคลื่อนการท่องเที่ยวทั้งหมด โดยเริ่มจากการรวมกลุ่ม
ของเกษตรกรจัดตั้งเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งต าบลห้วยม่วง 

 จากการสัมภาษณ์พบว่าชุมชนห้วยม่วง ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเลี้ยงกุ้ง มีการรวมกลุ่ม
จัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งต าบลห้วยม่วง และมีสมาชิกในกลุ่มให้ความสนใจในการท า
การท่องเที่ยวด้านการเกษตรและวิถีชีวิตคนเลี้ยงกุ้ง และก็มีวิถีชีวิตลาวครั่ง จึงเริ่ มมีการท าการ
ท่องเที่ยวแต่ยังไม่มีโครงสร้างและระบบการจัดการที่ชัดเจน มี เพียงผู้ประสานงานเมื่อมีกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว สามารถวิเคราะห์กลไกการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนดังนี้ 

 

 
 

รูปที่ 3 กลไกการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนห้วยม่วง 
 

 4) ชุมชนปฐมอโศก ชุมชนปฐมอโศกเป็นชุมชนที่คนต้องถือศีลอย่างเคร่งครัด รับประทาน
มังสวิรัติตลอดชีวิต และมีวัตถุประสงค์ให้เป็นชุมชนแบบอย่างในประเทศไทยที่คนในชุมชนต้องเป็น
คนดี ปราศจากอบายมุขทั้งปวง น้อมน าหลักค าสอนในพุทธศาสนามาใช้ปฏิบัติในชีวิตประจ าวันเป็น
ชุมชนแม่แบบของผู้มีศีลที่เห็นชัดเจน การบริหารงานภายในหมู่บ้าน ประกอบด้วย 1) กสิกรรมไร้
สารพิษ 2) การศึกษาบุญนิยม 3) อุตสาหกรรมบุญนิยม 4) สื่อสารโลกุตระบุญนิยม 5) พาณิชยกรรม
บุญนิยม 6) สาธารณสุขบุญนิยม 7)  การบริการเพ่ือมวลชน (แบบบุญนิยม) นอกจากนี้ชุมชนปฐม
อโศกยังเป็นเครือข่ายหนึ่งของวิสาหกิจชุมชนบุญนิยมที่เป็นต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียงกับคุณค่าทาง
ศีลธรรมในพุทธศาสนาเถรวาท นอกจากนี้โครงสร้างการบริหารในชุมชนปฐมอโศกแบ่งเป็น 2 ระดับ 
คือ ระดับนักบวชและฆราวาสฝ่ายนักบวชประกอบด้วยสมณะ มีหน้าที่ดูแลกิจกรรมต่างๆ ในชุมชน 
โดยเฉพาะเรื่องความเป็นอยู่ของคนวัด ส่วนฝ่ายฆราวาสมีผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน 2 คน และ
คณะกรรมการซึ่งเป็นตัวแทนจากฐานงานแต่ละฐานทั้งหมดมาจากการเลือกตั้ง ท าหน้าที่ควบคุม ดูแล 
ตัดสินใจในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับชุมชน ทั้งนี้การจัดการการท่องเที่ยวจะต้องมีการประสานงาน
ล่วงหน้าก่อนจะเข้ามาเยี่ยมชมหรือมาท ากิจกรรมการท่องเที่ยวแนวธรรมชาติบ าบัด หรือเรียนรู้ชีวิต
ความพอเพียงโดยสามารถประสานงานกับผู้จัดการในการเข้ามาเรียนรู้หรือท ากิจกรรม โดยสามารถ
วิเคราะห์ได้เป็นรูปแบบการบริหารจัดการแบบ One Stop Service โดยประธานกลุ่มท่องเที่ยวชุมชน
ผู้ด าเนินการ ติดต่อประสานงาน และขับเคลื่อนการท่องเที่ยวทั้งหมด สามารถวิเคราะห์กลไกการ
บริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนดังนี้ 
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รูปที่ 4 กลไกการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนปฐมอโศก 
 

 2. พัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ ใน
เมืองต้องห้ามพลาดพลัส จังหวัดนครปฐมได้ 3 รูปแบบ โดยเป็นโครงสร้างการจัดการชุมชนที่มีการ
แบ่งฝ่ายในการจัดการตั้งแต่การติดต่อประสานงานก่อนการท่องเที่ยว ระหว่างการท่องเที่ยว และหลัง
การท่องเที่ยว ดังนี้ 
  2.1 ชุมชนเกาะลัดอีแท่น มีการบริหารงานท่องเที่ยวภายใต้กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวเกาะลัดอีแท่น มีโครงสร้างการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนขนาดใหญ่ที่การแบ่งฝ่ายและ
หน้าที่การด าเนินงานที่ชัดเจน ดังนี้  1) ประธานกรรมการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีหน้าที่ ในการ
ประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐ 2) รองประธานมีหน้าที่ในการปฏิบัติหน้าที่แทนประธานเมื่อติด
ภารกิจ และคอยดูแลภาพรวมของการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 3) คณะกรรมการจัดการท่องเที่ยว
โดยคณะกรรมการประกอบด้วยตัวแทนแทนครัวเรือนที่ท าการท่องเที่ ยว  ตัวแทนชุมชน 
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวในท้องถิ่น และหน่วยงานท้องถิ่นที่มีหน้าที่ด าเนินการปฏิบัติงาน 4) สมาชิก
การท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นคนในชุมชนที่สนใจหรือมีจุดเรียนรู้กิจกรรมด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ที่ โดยสามารถแบ่งกลุ่มของชุมชนสมาชิกที่สนใจเพ่ือก าหนดบทบาทหน้าที่ของกลุ่มได้ดังนี้  (1) ฝ่าย
ต้อนรับ น าเที่ยว/อบรม มีหน้าที่ประสานงานกับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว (2) ฝ่าย
ให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม มีหน้าที่ท าอาหารท้องถิ่นเพ่ือน าเสนออาหารและเครื่องดื่มของชุมชน 
(3) ฝ่ายกิจกรรมและนันทนาการ มีหน้าที่ออกแบบกิจกรรมที่เน้นเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของชุมชน 
หรือกิจกรรมนันทนาการส าหรับรองรับกลุ่มองค์กรที่มาศึกษาดูงาน (4) ฝ่ายการตลาดและการขาย มี
หน้าที่ส่งเสริมการตลาด สร้างการรับรู้เชิงบวกต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว (5) ฝ่ายพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และของที่ระลึก มีหน้าที่น าผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่นและของที่ระลึกที่มีในชุมชนมายกระดับ
หรือออกแบบให้ตอบสนองความต้องการซื้อของกลุ่มนักท่องเที่ยว (6) ฝ่ายยานพาหนะ เนื่องจาก
ชุมชนเกาะลัดอีแท่นได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ท าให้มีรถรางใช้บริการนักท่องเที่ยวจาก
วัดไร่ขิงมายังเกาะลัดอีแท่น จึงต้องมีคนในชุมชนที่ช านาญเส้นทางในการขับรถราง ค านึงถึงความ
ปลอดภัยในการขับรถราง และมีหน้าที่ในการดูแลรักษารถราง (7) ฝ่ายการเงินและบัญชี มีหน้าจัดเก็บ
รักษาเงิน และผลก าไรที่ได้รับจากการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน (8) ฝ่ายบริการที่พัก ใน
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กรณีที่มีนักท่องเที่ยวต้องการพักแบบโฮมสเตย์ควรมีการจัดสรรอย่างเท่าเทียมกันในการให้บริการ
รูปแบบโฮมสเตย์ โดยเฉพาะเรื่องการรักษาความปลอดภัยเพ่ือสร้างความมั่นใจแก่นักท่องเที่ยว 
 

 
 

รูปที่ 5 โครงสร้างการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลัดอีแท่นเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์  

 
  2.2 ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ มีการบริหารงานท่องเที่ยวภายใต้วิสาหกิจชุมชนการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรล่องเรือชมสวนเลียบคลองมหาสวัสดิ์ และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรมหาสวัสดิ์  มีโครงสร้างการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนขนาดกลาง เนื่องจากมีผู้น า
ท่องเที่ยวบ้านศาลาดิน และเป็นรองประธานกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสดิ์เป็นผู้ด าเนินการ และ
สามารถมีการแบ่งฝ่ายและหน้าที่การด าเนินงานที่ชัดเจน ดังนี้ 1) ประธานกลุ่มท่องเที่ยวมี 2) รอง
ประธาน 3) คณะกรรมการจัดการท่องเที่ยวโดยคณะกรรมการประกอบด้วยตัวแทนแทนครัวเรือนที่
ท าการท่องเที่ยว ตัวแทนชุมชน ผู้ประกอบการท่องเที่ยวในท้องถิ่น 4) สมาชิกการท่องเที่ยวโดยชุมชน
เป็นคนในชุมชนที่สนใจ ประกอบด้วย (1) ฝ่ายน าเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยว/อบรม (2) ฝ่าย
ให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม การรวมตัวของกลุ่มแม่บ้านในชุมชนในการให้บริการอาหารและ
เครื่องดื่มที่แสดงเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ให้แก่นักท่องเที่ยว (3) ฝ่ายยานพาหนะ เนื่องจากชุมชน
คลองมหาสวัสดิ์มีกิจกรรมน าเที่ยวในสวนผลไม้ และล่องเรือชมวิถีชีวิตริมคลอง ดังนั้นในกลุ่มนี้จะเป็น
การรวมตัวกันคนที่ขับรถน าเที่ยวชมสวน และคนขับเรือหางยาวชมวิถีชีวิตริ มคลองที่ (4) ฝ่าย
การตลาดและการขาย ส่งเสริมการตลาดเพราะมีช่วยในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
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รูปที่ 6 รูปแบบโครงสร้างการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนคลองมหาสวัสดิ์เพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ 
 

  2.3 ชุมชนห้วยม่วง มีผู้ใหญ่บ้านหมู่ 4 บ้านดอนแฉลบ เป็นผู้น าด้านการท่องเที่ยวเป็น
ผู้ด าเนินการ ติดต่อประสานงานกับสมาชิกในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งที่ด าเนินการจัด
กิจกรรมท่องเที่ยวและเป็นเจ้าของฐานการเรียนรู้ต่างๆ ที่อยู่ในชุมชนห้วยม่วง ได้แก่ บ่อกุ้งเชิง
พาณิชย์ ลานวัฒนธรรมลาวครั่ง สวนกล้วยลุงแหวง สวนผักอินทรีย์ และจุดทอผ้าลาวญวน ซึ่งในแต่
ละสถานที่จะมีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกับชุมชน โดยสามารถมีการแบ่งฝ่ายและหน้าที่การ
ด าเนินงานที่ชัดเจน ดังนี้ 1) ประธานกลุ่มท่องเที่ยว  2) รองประธาน 3) คณะกรรมการท่องเที่ยว
บางส่วนมาจากสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งต าบลห้วยม่วง และบางส่วนเป็นคน
ชุมชนที่ท าเกษตรอินทรีย์ และมีสมาชิกการท่องเที่ยวชุมชนโดยชุมชนสามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม คือ 
(1) ฝ่ายการท่องเที่ยว /อบรม เจ้าของฐานการเรียนรู้ต่างๆ ที่อยู่ในชุมชนห้วยม่วง (2) ฝ่ายให้บริการ
อาหารและเครื่องดื่ม กลุ่มคนในชุมชนที่สามารถประกอบอาหารอาหารท้องถิ่น มีการก าหนด
เมนูอาหารที่มีความเหมาะสม (3) ฝ่ายการตลาดและการขาย ส่งเสริมการตลาดชุมชนวิถีชีวิตคนเลี้ยงกุ้ง 
  2.4 ชุมชนปฐมอโศก ชุมชนปฐมอโศกมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นในการเป็นชุมชนบุญนิยม
ที่คนในชุมชนถือศีลอย่างเคร่งครัด ใช้ชีวิตแบบเรียบง่าย ปราศจากอบายมุข ท าให้ชุมชนมีชื่อเสียง
และเป็นที่รู้จักจากนักท่องเที่ยวที่สนใจเรื่องการปฏิบัติธรรมที่เน้นการท างานคือการปฏิบัติธรรมและ
เป็นศูนย์เรียนรู้วิถีชีวิตที่เน้นพ่ึงตัวเองในทุก ๆ กิจกรรม ดังนั้นชุมชนปฐมอโศกจะยังมีโครงสร้างขนาด
เล็กเนื่องจากจะเป็นเพียงฐานงานบางส่วนที่น ามาใช้ด าเนินการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือไม่ให้
เกิดความวุ่นวายในพ้ืนที่ 1) ประธานกลุ่มท่องเที่ยวมีหน้าที่ในการประสานงานในเรื่องต่าง ๆ 2) รอง
ประธานคอยให้การช่วยเหลือเมื่อประธานติดภารกิจ 3) คณะกรรมการจัดการท่องเที่ ยว 
คณะกรรมการบางส่วนมาจากฐานงานในชุมชนปฐมอโศกที่สามารถเป็นผู้ด าเนินกิจกรรมหรือ
ประสานงานด้านการท่องเที่ยว โดยชุมชนสามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม คือ (1) ฝ่ายการอบรม เจ้าของ
ฐานงานการเรียนรู้ต่างๆ ได้แก่ กิจกรรมการอบรม/ปฏิบัติธรรม การสาธิตการท ายาสมุนไพร การ
สาธิตการท าแชมพูสมุนไพร (2) ฝ่ายให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม กลุ่มคนในชุมชนที่สามารถ



92 SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 
Vol. 8  No.2  July  - December  2022 

 
       

ประกอบอาหารมังสาวิรัติ โดยท าจากวัตถุดิบที่หาได้ง่ายภายในชุมชนปฐมอโศก (3) ฝ่ายการตลาด
และการขาย ส่งเสริมการตลาดในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมการการเรียนรู้ในฐานการเรียนรู้ต่างๆ 
รวมทั้งผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกใน Facebook ของชุมชน หรือช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ 
 

 
 

รูปที่ 7 โครงสร้างการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนห้วยม่วงและชุมชนปฐมอโศกเพ่ือรองรับนักทอ่งเที่ยวกลุ่มไมซ์ 
 

 จากการวิเคราะห์โครงสร้างการท่องเที่ยวชุมชนขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ กใน
ชุมชนคลองลัดอีแท่น ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ ชุมชนห้วยม่วง และชุมชนปฐมอโศก สามารถพัฒนา
รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ โดยมีกระบวนการดังนี้ 

 
 

รูปที่ 8 รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ 
 

การสรุปและอภิปรายผล 
 การวิเคราะห์กลไกการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ พบว่า
ชุมชนแต่ละชุมชนมีโครงสร้างการบริหารงานที่แตกต่างกัน โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ  
1) โครงสร้างการบริหารท่องเที่ยวโดยชุมชนขนาดเล็ก (สมาชิกจ านวน 5 - 10 คน) 2) โครงสร้างการ
บริหารท่องเที่ยวโดยชุมชนขนาดกลาง (สมาชิกจ านวน 10 - 15 คน) 3) โครงสร้างการบริหารการ
ท่องเที่ยวขนาดใหญ่ (สมาชิก 15 คนขึ้นไป) สามารถอธิบายรายละเอียดแต่ละชุมชนได้ดังนี้ 1) ชุมชน
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เกาะลัดอีแท่น มีการบริหารงานท่องเที่ยวภายใต้กลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยมีเทศบาลไร่ขิงสนับสนุน  
2) ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ มีการบริหารงานท่องเที่ยวภายใต้กลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยมีผู้น าท่องเที่ยว
บ้านศาลาดิน เป็นผู้ด าเนินการ ติดต่อประสานงาน และขับเคลื่อนการท่องเที่ยว 3) ชุมชนห้วยม่วง 
การบริหารจัดการแบบ One Stop Service โดยผู้น าด้านการท่องเที่ยวเป็นผู้ด าเนินการ ติดต่อ
ประสานงาน และขับเคลื่อนการท่องเที่ยวทั้งหมด 4) ชุมชนปฐมอโศก การบริหารจัดการแบบ One 
Stop Service โดยประธานกลุ่มท่องเที่ยวชุมชนผู้ด าเนินการ ติดต่อประสานงาน และขับเคลื่อนการ
ท่องเที่ยวทั้งหมด 

ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ 
ในเมืองต้องห้ามพลัส จังหวัดนครปฐมได้ 3 รูปแบบ สามารถสรุปดังนี้ 

 
 

รูปที่ 9 รูปแบบโครงสร้างการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ 
 

 จากการวิเคราะห์กลไกการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ใน
ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ ชุมชนเกาะลัดอีแท่น ชุมชนห้วยม่วง และชุมชนปฐมอโศก พบว่าชุมชนแต่ละ
ชุมชนมีโครงสร้างการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่แตกต่างกัน โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ 
1) โครงสร้างขนาดเล็ก  2) โครงสร้างขนาดกลาง 3) โครงสร้างขนาดใหญ่ ทั้ง 3 โครงสร้างต้องมีการ
เตรียมความพร้อมของคนในชุมชนและมีการจัดตั้งคณะกรรมการหรือกลุ่มส าหรับการจัดการการก
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ดังนั้นการวางรูปแบบการจัดการเป็นการจัดตั้งองค์กรขึ้นมาท างานหรืออาจใช้
องค์การที่ชุมชนมีอยู่เดิมแต่เพ่ิมเติมบทบาทหน้าที่ มีการก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนก าหนดรูปแบบ
ของการท่องเที่ยว โปรแกรมและราคาการจัดสรรผลประโยชน์สู่คนชุมชนและมาตรการในการป้องกัน
ผลกระทบ ทั้งนี้องค์กรหรือกลไกในการท างานเพ่ือจัดการการท่องเที่ยวและสามารถเชื่อมโยงการ
ท่องเที่ยวกับการพัฒนาชุมชนโดยรวม เช่น การจัดสภาองค์กรชุมชน การพัฒนาโครงการสร้างให้เกิด
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ศักยภาพบุคลากรของแหล่งท่องเที่ยวชุมชน และการใช้บุคลากรบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว
พิจารณาความจ าเป็นและความเหมาะสม หมุนเวียนกันไปอย่างทั่วถึงและเป็นคนในชุมชน เช่น มีการ
จัดอบรมหลักสูตรการต้อนรับและการเป็นเจ้าบ้านที่ดีให้กับผู้ประกอบการจ าหน่ายสินค้าและอาหาร
เครื่องดื่ม การพัฒนาการบริหารจัดการของเจ้าหน้าที่ในระดับท้องถิ่นให้รู้จักการตลาดและแหล่ง
ท่องเที่ยว รู้จักประวัติศาสตร์และของดีในแหล่งท่องเที่ยว การจัดหาบุคลากรให้มีจ านวนเพียงพอที่
สามารถรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวได้อย่างทั่วถึง เป็นต้น (พจนา สวนศรี, 2546; สมชาย ชมภูน้อย, 
2560) ทั้งนี้การเตรียมความพร้อมของการเชื่อมโยงชุมชนท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว
กลุ่มไมซ์ที่ต้องการได้รับประสบการณ์การจัดกิจกรรมในพ้ืนที่ระดับชุมชน รวมถึงการน าประเพณี 
วัฒนธรรมของท้องถิ่นมาเป็นกิจกรรมสาธิตในระหว่างงานประชุม และเตรียมความพร้อมด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการ สิ่งอ านวยความสะดวกในการรองรับ ตลอดจนการเชื่อมโยงให้นักท่องเที่ยวไป
จัดกิจกรรมไมซ์ในชุมชนเพ่ือสร้างประสบการณ์ร่วมกับคนในชุมชนจะช่วยยกระดับการท่องเที่ยว
คุณภาพไปสู่ตลาดสินค้าและบริการสร้างสรรค์มูลค่าสูง (สุเมธ สุทัศน์ ณ อยุธยา, 2562; ส านักงาน
ส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2563)  
 การพัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ ใน
เมืองต้องห้ามพลาดพลัส จังหวัดนครปฐมได้ 3 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนขนาด
ใหญ่ 2) รูปแบบการท่องเที่ยวโยชุมชนขนาดกลาง และรูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนขนาดเล็ก โดย
มีความสอดคล้องกับแนวคิดการจัดตั้งคณะกรรมการการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ดังนี้  1) 
คณะกรรมการการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ ผู้แทนครัวเรือน ตัวแทนชุมชน หรือ ผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวในท้องถิ่น 2) กลุ่มน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 3) กลุ่มบริการอาหารและเครื่องดื่ม 4) กลุ่ม
กิจกรรมและนันทนาการ 5) กลุ่มพัฒนาผลิตภัณฑ์และของที่ระลึก และ 6) กลุ่มบริการที่พัก (Van 
Phuong, T., et al., 2020) ทั้งนี้การที่ชุมชนมีการพัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเพ่ือรองรับ
กลุ่มไมซ์ควรมีการพิจารณาความพร้อมของชุมชนและศักยภาพของเมือง สอดคล้องกับ วิชชุตา มาชู 
(2022) ซึ่งได้กล่าวถึงหลักเกณฑ์การประเมินเมืองไมซ์ 8 ด้าน 1) ศักยภาพความพร้อมด้านการเดิน
ทางเข้าสู่เมือง 2) ศักยภาพความพร้อมด้านการสนับสนุนจากเมือง 3) ศักยภาพความพร้อมด้าน
กิจกรรมนอกเหนือจากการประชุม 4) ศักยภาพความพร้อมด้านที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก 5) 
ศักยภาพความพร้อมด้านสถานที่จัดงานและสิ่งอ านวยความสะดวก 6) ศักยภาพความพร้อมด้าน
ภาพลักษณ์ของเมือง 7) ศักยภาพความพร้อมด้านสภาพแวดล้อมของเมือง 8) ศักยภาพความพร้อม
ด้านความปลอดภัยของเมือง  
 ข้อเสนอแนะ   

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการวิจัยพบว่าเมื่อจัดระบบและกลไกการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนคนในชุมชนมี
ความพร้อมในการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ โดยสามารถน าโครงสร้างการ
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จัดการการท่องเที่ยวชุมชนเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ไปประยุกต์ใช้กับชุมชนท่องเที่ยวอ่ืนที่
ต้องการรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ควรท าการศึกษาดังนี้ 
 1. การประเมินศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ไมซ์ ในเมืองต้องห้ามพลาดพลัส จังหวัดนครปฐม 
 2. การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านการท่องเที่ยวรูปแบบไมซ์ในชุมชนเพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในท้องถิ่น 

 
เอกสารอ้างอิง 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยองค์กรและประสิทธิภาพการบริหารการเงินที่
ส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดย
ใช้รูปแบบวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถานประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม ที่
ขึ้นทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 378 บริษัท สุ่มตัวอย่างอย่าง
ง่ายและใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ท าการวิเคราะห์ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis)  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยองค์กรในด้านค่านิยมร่วม ปัจจัยทางสังคม ปัจจัย
ทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ ประสิทธิภาพการบริหารการเงิน ด้านความเสี่ยงทางธุรกิจและ
ด้านความสามารถในการท าก าไร ส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรม มีค่า R2 =0.856 ซึ่ง
อธิบายได้ว่า ปัจจัยองค์กรด้านค่านิยมร่วม ปัจจัยทางสังคมและปัจจัยทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ใหม ่ๆ และประสิทธิภาพการบริหารการเงิน ด้านปัจจัยความเสี่ยงทางธุรกิจและด้านความสามารถใน
การท าก าไร ส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ 
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Abstract 
 The purposes of this study were to explore the organizational factors and 
financial management efficiencies that affect the operations of the industrial business 
enterprises in Samut Prakan Province. This study was a survey research using the 
quantitative method. The sample was 378 industrial business enterprises registered 
with the Department of Industrial Works using simple random sampling. The 
instrument was the questionnaire. The statistical analyses were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and a Stepwise Multiple Regression. The 
results revealed that the organizational factors in terms of shared values, society 
factors, new technology and innovations factors, financial management efficiencies in 
terms of business risk and profitability affected the operations of industrial business 
enterprises at R2 =0.856, respectively. That was the organizational factors in terms of 
shared values, society factors, new technology and innovations factors, financial 
management efficiencies in terms of business risk and profitability affected the 
operations of industrial business enterprises in Samut Prakan Province. 

 
Keywords: Organizational factors, Financial management efficiencies, Performance 
 
บทน า 

ภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงและผันผวนอย่างมาก ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจต้อง
เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันทางธุรกิจที่สูงมากยิ่งขึ้น ภายใต้ระบบการค้าเสรี องค์กรทุก
ประเภทจ าเป็นต้องปรับบทบาทและกลยุทธ์ของตนให้รับกับการผันผวนของสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี แต่การเปลี่ยนแปลงจะส่งผลดีต่อองค์กรได้ก็ต่อเมื่อ
ผู้บริหารขององค์กรรู้ว่าควรจะเปลี่ยนแปลงในเรื่องใด อย่างไร จึงจะช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและ
ได้รับความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทั้งระดับบริหารและปฏิบัติ 

การปฏิรูปทางการเงินและการเกิดนวัตกรรมทางการเงินต่าง ๆ ท าให้ผู้บริหารจะต้องเรียนรู้
และปรับตัวให้มีความพร้อมที่จะสามารถเอาชนะคู่แข่งขันได้ตลอดเวลา บทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร
การเงินจะมีขอบข่ายที่กว้างขึ้นจากเดิม เพ่ือให้ครอบคลุมถึงหน้าที่และความรับผิดชอบ โดยจะต้องมี
ข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็วและทันสมัย โดยน าหลักการบริหารการเงินมาปรับใช้ในองค์กรเพ่ือให้ผลการ
ด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 การบริหารการเงิน เป็นกระบวนการจัดการเกี่ยวกับการได้มาและใช้ไปของเงินทุนเพ่ือสร้าง
มูลค่าของกิจการให้อยู่ในระดับสูงสุด โดยการก าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทางภารกิจ วัตถุประสงค์                      
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แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ เพ่ือให้องค์กรมีทิศทางและเป้าหมายไปสู่ความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารในการตัดสินใจพิจารณาอย่างรอบคอบ โดยมีการวางแผนการเงิน 
การตัดสินใจเกี่ยวกับการลงทุนในสินทรัพย์ เพื่อให้ได้ผลตอบแทนที่คุ้มค่า โดยเสียต้นทุนที่ต่ าที่สุดและ
น าก าไรที่ได้จากการด าเนินงานจ่ายให้ผู้ถือหุ้น อีกทั้งจะต้องระลึกอยู่เสมอว่า มูลค่าของกิจการจะ
เพ่ิมขึ้นหรือผลการประกอบการจะเกิดขึ้นเป็นก าไร จะต้องเกิดจากการด าเนินการที่ดี ธุรกิจจะต้องมี
ความมั่นคง อยู่รอดและเติบโตอย่างยั่งยืน  

การที่องค์กรจะประสบความส าเร็จและมีความยั่งยืน ย่อมประกอบไปด้วย การบริหารจัดการ
ปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงการบริหารการเงินขององค์การให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งบริษัทเอกชนมีการด าเนินการ กิจกรรมต่าง ๆ ที่เอ้ือต่อการเป็นองค์กรนวัตกรรม
ครบทุกปัจจัย ทั้งส่วนที่เป็น Hard S’s (เปรียบเสมือนฮาร์ดแวร์) และ Soft S’s (เปรียบเสมือน
ซอฟแวร์) โดยที่ด้าน Hard S’s  โครงสร้าง (Structure) ของบริษัทฯ เป็นแนวระนาบท าให้เกิดความ
ยืดหยุ่นสูงในการท างาน เน้นเปิดให้เสนอความคิดเห็น และสามารถสั่งการอนุมัติได้อย่างรวดเร็ว ด้าน 
Soft S’s รูปแบบของผู้บริหารระดับสูง (Style) ใช้รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างองค์กร
แบบยั่งยืน เน้นการสร้างทีม และให้ความส าคัญกับการสร้างนวัตกรรมอย่างมาก (กรรณิการ์ สิทธิชัย, 
2561)  

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท าการศึกษาปัจจัยองค์กรและประสิทธิภาพการบริหารการเงินที่ส่งผลต่อ
การด าเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ด้วยปัจจุบันจังหวัดสมุทรปราการ เป็น
จังหวัดที่มีความได้เปรียบทางภูมิศาสตร์ที่ตั้งอยู่ใกล้ท่าเรือน้ าลึก ศรีราชา และแหลมฉบัง เป็น
ศูนย์กลางโลจิสติกส์และการขนส่ง  มีคลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้าจ านวนมาก มีโรงงาน
อุตสาหกรรม 6,817 โรงงาน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2564) ซึ่งนับได้ว่าเป็นจังหวัดที่มีโรงงาน
อุตสาหกรรมจ านวนมากที่สุดในประเทศ โดยมีอุตสาหกรรมการผลิตที่ส าคัญ ได้แก่ ยานยนต์และ
ชิ้นส่วนรถยนต์ เครื่องจักรและอุปกรณ์ ผลิตภัณฑ์โลหะ ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  สิ่งทอ ผลิตภัณฑ์
อาหารแปรรูป เคมีภัณฑ์ และพลาสติก เป็นต้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนา
องค์กรของธุรกิจอุตสาหกรรม ให้สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน อีกทั้งสามารถช่วย
ตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยองค์กรและประสิทธิภาพการบริหารการเงินที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน

ของธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ 
สมมติฐานการวิจัย ปัจจัยองค์กรและประสิทธิภาพการบริหารการเงิน ร่วมกันส่งผล

ทางบวกต่อการด าเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ 
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 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 

ประสิทธิภาพการบริหารการเงิน 
- การจัดการทุนหมุนเวียน (Working Capital) 
- สภาพคล่อง (Liquidity) 
- โครงสร้างเงินทุน (Capital Structure) 
- ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) 
- ความเสี่ยงทางธุรกิจ (Business Risk) 

ผลการด าเนินงานของธุรกิจ
อุตสาหกรรมในจังหวัด
สมุทรปราการ  

-  การเพ่ิมข้ึนของรายได้ 
(Increasing Revenue) 

-  การลดต้นทุน (Cost 
Reduction) 

-  การเพ่ิมข้ึนของผลิตภาพ 
(Productivity 
Improvement) 

-  ประสิทธิภาพในการใช้
สินทรัพย์ (Asset 
Utilization) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยองค์กร ประกอบด้วย 
ปัจจัยภายในองค์กร  

- โครงสร้าง (Structure) 
- กลยุทธ์ (Strategy) 
- ระบบ (System) 
- รูปแบบ (Style) 
- พนักงาน (Staff) 
- ทักษะฝีมือ (Skill) 
- ค่านิยมร่วม (Shared value) 

ปัจจัยภายนอกองค์กร 
- ปัจจัยทางนโยบายและการเมือง (Politics) 
- ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic) 
- ปัจจัยทางสังคม (Social) 
- ปัจจัยทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ 

(Technology) 
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วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ สถานประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ 

ที่ขึ้นทะเบียนกับกรมโรงงานงานอุตสาหกรรมจังหวัด จ านวนทั้งสิ้น 6,817 แห่ง (กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม, 2564) โดยผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงหรือระดับกลาง ที่มีหน้าที่รับผิดชอบด้าน
การเงินหรือบัญชี จ านวน 1 คน ต่อ สถานประกอบการ 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สถานประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการที่ขึ้น
ทะเบียนกับกรมโรงงานงานอุตสาหกรรมจังหวัด จ านวน 378 แห่ง จากการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง
กระท าโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane. 1970: 130) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และท า
การสุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple random sampling) 
 เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ พบว่า ข้อ
ค าถามจ านวน 105 ข้อ มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 1.00 – 0.80 และ วิเคราะห์หาความเชื่อมั่นตามวิธีของ 
Cronbach ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.985 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ เช่น จ านวนทุนจดทะเบียน จ านวนปีที่เปิดด าเนินการ 
จ านวนโรงงานและ/หรือส านักงาน จ านวนพนักงานทั้งหมด จ านวนพนักงานบัญชี จ านวนพนักงาน
การเงิน โดยเป็นข้อค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยองค์กรที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมใน
จังหวัดสมุทรปราการ ประกอบด้วย ปัจจัยภายในองค์กร จ านวน  7 ด้าน และปัจจัยภายนอกองค์กร 
จ านวน 4 ด้าน รวมทั้งสิ้น 49 ข้อ โดยเป็นข้อค าถามแบบ Rating Scale 5 ระดับ 
 ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารการเงินส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจ
อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 5 ด้าน รวมทั้งสิ้น 26 ข้อ โดยเป็นข้อค าถามแบบ 
Rating Scale 5 ระดับ  
 ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ  
จ านวน 4 ด้าน รวมทั้งสิ้น 25 ข้อ เป็นข้อค าถามแบบ Rating Scale  5 ระดับ  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวบข้อมูล ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นสถานประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมใน
จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 378 ตัวอย่าง ที่ได้คัดเลือกไว้โดยส่งทางไปรษณีย์ให้แก่ผู้บริหารฝ่าย
บัญชี/ผู้บริหารฝ่ายการเงิน โดยมีจดหมายขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม และที่อยู่ที่
สามารถติดต่อผู้วิจัยได้พร้อมแนบซองปิดแสตมป์จ่าหน้าซองถึงผู้วิจัย  
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 2. หากภายใน 2 สัปดาห์ แบบสอบถามยังส่งคืนมาไม่ครบ ผู้วิจัยติดต่อไปสอบถามเพ่ือขอ
ความร่วมมือให้ช่วยตอบแบบสอบถามและส่งกลับมาให้แก่ผู้วิจัย 
 3. เมื่อผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามคืนมา จ านวน 378 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 100 แล้วจะท า
การตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามและน าไปประมวลผลต่อไป  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ วิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 
 2. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยองค์กรที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัด
สมุทรปราการ ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารการเงินส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจ
อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ และข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมใน
จังหวัดสมุทรปราการ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (sd.)  
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบสมมติฐานการวิจัย ใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยใช้วิธีแบบขั้นตอน (Stepwise) 
 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัย พบว่า จ านวนสถานประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ 
จ านวน 378 บริษัทที่ถูกสุ่มเป็นตัวอย่าง ท าการตอบรับกลับมา จ านวนทั้งหมด 378  บริษัท คิดเป็นร้อย
ละ 100 จ าแนกเป็นสถานประกอบการที่มีทุนจดทะเบียนระหว่าง 1,000,001–5,000,000 บาท 
จ านวน 129 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 34.1 เป็นกิจการที่เปิดด าเนินการมาแล้ว 5–10 ปี จ านวน 164 
บริษัท คิดเป็นร้อยละ 43.4 มีโรงงาน/ส านักงาน 1 แห่ง จ านวน 150 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 39.7 
ส่วนใหญ่มีพนักงาน 1–500 คน จ านวน 213 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 56.3 และพนักงานบัญชี และ/
หรือ พนักงานการเงิน 1-5 คน จ านวน 171 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 45.2  
 โดยผลการศึกษาปัจจัยภายในองค์กร ปัจจัยภายนอกองค์กร ประสิทธิภาพการบริหาร
การเงิน และที่ผลการด าเนินงานขององค์กร กรณีศึกษา ธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ 
แสดงดังนี้  
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายในองค์กรที่
ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กร กรณีศึกษา ธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ  

ปัจจัยภายในองค์กร x  sd. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ด้านทักษะฝีมือ 4.34 0.621 มาก 

2. ด้านรูปแบบ 4.33 0.694 มาก 

3. ด้านโครงสร้าง 4.30 0.626 มาก 

4. ด้านระบบ 4.27 0.667 มาก 

5. ด้านค่านิยมร่วม 4.26 0.674 มาก 

6. ด้านพนักงาน 4.21 0.590 มาก 

7. ด้านกลยุทธ์ 4.21 0.607 มาก 

รวม 4.28 0.568 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของ
องค์กร กรณีศึกษา ธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x = 4.28) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านทักษะฝีมือ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ใน
ระดับมาก ( x = 4.34) รองลงมาคือ ด้านรูปแบบ ( x = 4.33) ด้านโครงสร้าง ( x = 4.30) ด้านระบบ 
( x = 4.27) ด้านค่านิยมร่วม ( x = 4.26) ด้านพนักงาน และด้านกลยุทธ์ ( x = 4.21) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกองค์กรที่
ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กร กรณีศึกษา ธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ  

ปัจจัยภายนอกองค์กร x  sd. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ด้านเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ๆ  4.03 0.878 มาก 
2. ด้านสังคม 4.00 0.875 มาก 
3. ด้านเศรษฐกิจ 3.82 0.861 มาก 
4. ด้านนโยบายและการเมือง 3.03 1.399 ปานกลาง 

รวม 3.65 0.817 มาก 
  

 จากตารางที่ 2 พบว่า สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยภายนอกองค์กรที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของ
องค์กร กรณีศึกษา ธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x = 3.65) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก จ านวน 3 ด้าน และอยู่ระดับปานกลาง จ านวน 1 ด้าน โดย
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ด้านเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ๆ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก ( x = 4.03) รองลงมาคือ ด้าน
สังคม ( x = 4.00) ด้านเศรษฐกิจ ( x = 3.82) และด้านนโยบายและการเมือง ( x = 3.03) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหาร
การเงินที่ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กร กรณีศึกษา ธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ  

ประสิทธิภาพการบริหารการเงิน x  sd. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ด้านความสามารถในการท าก าไร  4.17 0.722 มาก 
2. ด้านสภาพคล่อง 4.16 0.694 มาก 
3. ด้านการจัดการหมุนเวียน 4.13 0.711 มาก 
4. ด้านโครงสร้างเงินทุน 4.13 0.726 มาก 
5. ด้านความเสี่ยงทางธุรกิจ 4.06 0.802 มาก 

รวม 4.13 0.674 มาก 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า สามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพการบริหารการเงินที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานขององค์กร กรณีศึกษา ธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก ( x = 3.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านความสามารถใน
การท าก าไร มีค่ าเฉลี่ ยสู งที่ สุ ด อยู ่ในระด ับมาก ( x = 4.17) รองลงมาคือด้านสภาพคล่อง 
( x = 4.16) ด้านการจัดการหมุนเวียน และด้านโครงสร้างเงินทุน ( x = 4.13) และด้านความเสี่ยงทาง
ธุรกิจ ( x = 4.06) ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของ 
องค์กร กรณีศึกษา ธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ  

ผลการด าเนินงานขององค์กร x  sd. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ด้านการเพ่ิมขึ้นของผลิตภาพ 4.18 0.754 มาก 
2. ด้านประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์  4.08 0.769 มาก 
3. ด้านการลดลงของต้นทุน 4.04 0.738 มาก 
4. ด้านการเพ่ิมข้ึนของรายได้ 3.98 0.788 มาก 

รวม 4.07 0.701 มาก 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า สามารถสรุปได้ว่า ผลการด าเนินงานขององค์กร กรณีศึกษา 
ธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x = 4.07) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านการเพ่ิมขึ้นของผลิตภาพ มี
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ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก ( x = 4.18) รองลงมาคือ ด้านประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์ ( x = 
4.08) ด้านการลดลงของต้นทุน ( x = 4.04) และด้านการเพ่ิมข้ึนของรายได้ ( x = 3.98) ตามล าดับ 
   ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
 ปัจจัยองค์กรและประสิทธิภาพการบริหารการเงิน ร่วมกันส่งผลทางบวกต่อการด าเนินงาน
ของธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ 
 ได้ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของข้อมูล ครบตามเกณฑ์ท่ีจะใชส้ถิติการถดถอยพหุคูณ ดังนี้  
  1. ตัวแปรอิสระทั้ง 16 ตัวเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative variables) วัดที่ระดับ 
Interval และมีการแจกแจงแบบปกติ  
 2. Error มี ก า ร แ จ ก แ จ งแ บ บ ป ก ติ เป็ น อิ ส ร ะ ต่ อ กั น  ( Independent)  ไม่ เกิ ด 
Autocorrelation ซึ่งสามารถทดสอบโดยหาค่า Durbin-Watson ถ้ามีค่าเข้าใกล้ 2 อยู่ในช่วง 1.5-
2.5 แสดงว่า Errors ของตัวแปรเป็นอิสระกันไม่มี Autocorrelation (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2563) 
ส าหรับการวิเคราะห์ครั้งนี้ได้ค่า Durbin-Watson เท่ากับ 2.019  

3. จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  (n) ต้องมากพอ  ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างกระท าโดยใช้สูตรของ 
ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1970) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่าง 378 ตัวอย่าง 
เป็นจ านวนที่มากกว่าเกณฑ์การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของแฮร์ และ คณะ (Hair, et al, 2010)  
ในการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง  ส าหรับการวิเคราะห์ถดถอย ไว้ 2 ข้อ ได้แก่ 1) ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ต้องมีไม่ต ่ ากว่า 100 คน และ 2) ควรใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างระหว่าง 10-20 ตัวอย่าง ต่อ  1 
พารามิเตอร์ที่เป็นตัวท านาย ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรต้น 16 ตัวแปร (เท่ากับ 320 ตัวอย่าง)  
 4. ตัวแปรอิสระนั้นต้องไม่มีความสัมพันธ์กันเอง (Multi collinearity) ท าการทดสอบโดย 
การวิเคราะห์หาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient) ระหว่าง
ตัวแปรอิสระ ซึ่งถ้าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ มีค่ามากกว่า 0.85 ถือว่าตัวแปรคู่นั้นมีความสัมพันธ์กัน
มาก ส าหรับงานวิจัยนี้ ได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.004 – 0.843 หรือดูได้จากค่า 
Collinearity statistics 2 ค่ า  คื อค่ า  Tolerance ไม่ เข้ า ใกล้  0.10 และค่ า  VIF น้ อยกว่ า  10 
(Kleinbaum, 1998)   
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ตารางท่ี 5 แสดงการวิเคราะห์หาปัจจัยที่ดีที่สุดที่ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กร กรณีศึกษาธุรกิจ
อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) 

ปัจจัย b SEb β t P-value VIF 

(Constant) 0.037 0.093  0.398 0.691  
ปัจจัยด้านความเสีย่งทางธุรกิจ (X16) 0.337 0.034 0.385 9.995 0.000* 3.837 
ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม  (X7) 0.250 0.029 0.240 8.528 0.000* 2.042 
ปัจจัยด้านความสามารถในการท า
ก าไร (X15) 

0.263 0.039 0.271 6.746 0.000* 4.166 

ปัจจัยทางสังคม (X10) 0.068 0.028 0.084 2.419 0.016* 3.131 
ปัจจัยทางเทคโนโลยี และนวัตกรรม
ใหม่ๆ (X11) 

0.060 0.028 0.076 2.127 0.034* 3.257 

R = 0.925  R2 = 0.856 R2
adj = 0.854  P-value =.000   

SEest = 0.268  F = 422.388*  

      * มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กร กรณีศึกษา ธุรกิจ
อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ (Y) ได้แก่ ปัจจัยด้านความเสี่ยงทางธุรกิจ (X16) ปัจจัยด้าน
ค่านิยมร่วม (X7) ปัจจัยด้านความสามารถในการท าก าไร (X15) ปัจจัยทางสังคม (X10) และปัจจัยทาง
เทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ ๆ (X11) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.337, 0.250, 0.263, 
0.068 และ 0.060 ตามล าดับ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ในการท านาย (R2) เท่ากับ 0.856 สามารถท านาย
ผลการด าเนินงานขององค์กร กรณีศึกษา ธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการได้ร้อยละ 86 
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รูปที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กร  

กรณีศึกษา ธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษา ตัวแปรที่ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กร กรณีศึกษา ธุรกิจ
อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ (Y) ได้แก่  

ปัจจัยองค์กร ได้แก่ ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม (X7) ปัจจัยทางสังคม (X10) และปัจจัยทาง
เทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ ๆ (X11) อาจเป็นเพราะ เมืองสมุทรปราการ เป็นเมืองอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ่ที่เน้นอุตสาหกรรมด้านการผลิตเป็นหลัก ซึ่งมีบุคลากรและแรงงานในแต่ละองค์กรเป็น
จ านวนมาก มีความเป็นสังคมและชุมชน และมีการใช้เทคโนโลยีในการผลิตควบคู่ไปด้วย ซึ่งอาจมอง
ได้ว่า บุคลากรในธุรกิจอุตสาหกรรมยังเป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้กับธุรกิจของตน
เป็นหลัก หากจะประสบความส าเร็จหรือไม่ยังคงต้องพ่ึงพาบุคลากรและแรงงานเหล่านี้  และ
เทคโนโลยีที่น าเข้ามาใช้ในองค์กร สอดคล้องกับแนวคิดของ ปีเตอร์ส และวอเตอร์แมน (Peters and 
Waterman, 2004) กล่าวว่า ค่านิยมร่วมกันระหว่างคนในองค์กร ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ท า
โดยไม่มีการบังคับ แต่เป็นวัฒนธรรมองค์กร วิธีปฏิบัติ ปรัชญาการท างาน ที่ทุกคนยอมรับและท าตาม 
ซึ่งรากฐานของวัฒนธรรมองค์กร ก็คือ ความเชื่อ ต่อมาความเชื่อเหล่านั้นจะก าหนดบรรทัดฐาน เป็น 
พฤติกรรมประจ าวันขึ้นมาภายในองค์กร เมื่อค่านิยมและความเชื่อได้ถูกยอมรับทั่วทั้งองค์กรและ 

ผลการด าเนินงานขององค์กร 
กรณีศึกษา ธุรกิจอุตสาหกรรมใน

จังหวัดสมุทรปราการ 

ปัจจัยด้านความเสี่ยงทางธุรกิจ 

ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม 

ปัจจัยด้านความสามารถในการ 
ท าก าไร 

ปัจจัยทางสังคม 

ปัจจัยทางเทคโนโลยี และ
นวัตกรรมใหม่ๆ 

0.337 

0.263 

0.068 

0.250 

0.060 
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บุคลากรกระท าตามค่านิยมเหล่านั้นแล้วองค์กรก็จะมีวัฒนธรรมที่ เข้มแข็ง ซึ่ งค่านิยมร่วม 
เปรียบเสมือนหัวใจขององค์กรที่เชื่อมประสานทั้งองค์กรเข้าด้วยกันร่วมเดินไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือ
ความส าเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิรดี คาไล้ (2561) ท าการศึกษาเรื่องกลยุทธ์การจัดการโดย
ตัวแบบ 7S McKinsey ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ แฟรนไชส์ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า 
พนักงานที่มีค่านิยมร่วมกันนั้นจะท าให้การท างานขององค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกันแล้วจะน า
องค์กรไปสู่ความส าเร็จได้ต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของเชาวลิต ประสิทธ์ (2561) ท าการศึกษา
เรื่องปัจจัยภายนอกที่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย สังคม และเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์
กับความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ในระดับปานกลาง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธภัทร อาจศรี (2560) ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาผู้ประกอบการ
ธุรกิจในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและขนาดย่อม ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้ประกอบการธุรกิจจะบริหารธุรกิจให้ประสบความส าเร็จได้จะต้องประกอบไปด้วย การพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ การมีเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย และการมีนวัตกรรมที่
แตกต่างจากคู่แข่ง 
 ปัจจัยประสิทธิภาพการบริหารการเงิน ได้แก่ ปัจจัยด้านความเสี่ยงทางธุรกิจ (X16) ปัจจัย
ด้านความสามารถในการท าก าไร (X15) อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารองค์กรส่วนใหญ่มีหลักในการบริหาร
เบื้องต้น โดยการเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงทางธุรกิจ กับก าไรที่จะเกิดขึ้นขององค์กร เพ่ือด าเนิน
กิจการให้ประสบความส าเร็จ บนพ้ืนฐานของผลก าไรสูงสุดที่จะท าได้ บนความเสี่ยงทางธุรกิจที่น้อย
ที่สุด สอดคล้องกับแนวคิดของ อัจฉรา จันทร์ฉาย (2553) ที่กล่าวว่า ประสิทธิภาพการบริหารการเงิน
เป็นกระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค์กรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและเพ่ิมมูลค่า
ของกิจการ ดังนั้นกลยุทธ์การบริหารการเงินจึงจ าเป็นต้องค านึงถึงผลตอบแทนของกิจการ 
ผลตอบแทนของธุรกิจในระยะยาว ความเสี่ยงและค่าของเงิน สอดคล้องกับแนวคิดของ เฉลิมขวัญ 
ครุฑบุญยงค์  (2556) กล่าวว่า เป้ าหมายการบริหารการเงินระยะสั้นคือก าไรสู งสุด (Profit 
Maximization) เป้าหมายระยะยาวคือความมั่งคั่งสูงสุด (Wealth Maximization) สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชมพูนุช ไชยชมภู (2560) ท าการศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการบริหารการเงินที่มีต่อผล
การด าเนินงานของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรด้าน
ความสามารถในการท าก าไร และด้านความเสี่ยงทางธุรกิจ  มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการ
ด าเนินงานของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ปลวัชร ปดเสน (2557) พบว่า  ประสิทธิภาพกลยุทธการบริหารการเงิน  
ดานการพิจารณาความเสี่ยงทางธุรกิจมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานดาน
การเงินโดยรวม ดานการเพ่ิมขึ้นของรายได ดานการลดลงของตนทุน และดานการใชสินทรัพยใหเกิด
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ประสิทธิภาพ และประสิทธิภาพกลยุทธการบริหารการเงิน ดานความสามารถในการท าก าไร มีความ
สัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานดานการเงินโดยรวม  
 ข้อเสนอแนะการวิจัย 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ผู้บริหารธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ควรให้ความส าคัญในเรื่องของการ

สร้างวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมร่วมของบุคลากรในองค์กร เพื่อให้เกิดความเชื่อ ค่านิยม และแนว
ปฏิบัติร่วมกัน เพ่ือเป้าหมายเดียวกันขององค์กร ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการที่จะท าให้ผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 

2. ผู้บริหารธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ควรค านึงถึงการบริหารประสิทธิภาพ
การบริหารการเงินอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ โดยเน้นในเรื่องของการลดความเสี่ยงทางธุรกิจ
และความสามารถในการท าก าไร เพ่ือให้องค์การมีทิศทางและมีเป้าหมายในการได้เปรียบทางการ
แข่งขัน และเพ่ือผลการด าเนินงานที่เกิดก าไรสูงสุด 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. จากการศึกษา พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กร กรณีศึกษา ธุรกิจ

อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ทั้ง 5 ตัวแปร สามารถท านายผลการด าเนินงานขององค์กร 
กรณีศึกษา ธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการได้ร้อยละ 85.6 ซึ่งอาจเป็นไปได้หรือไม่ที่ได้รับ
ผลกระทบจากตัวแปรอื่น ๆ เช่น อายุงาน ประสบการณ์ ขนาดองค์กร ทัศนคติ ฯลฯ ของกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ที่สนใจจะศึกษาเพ่ิมเติม ควรท าการศึกษาในปัจจัยอ่ืน ๆ ทั้งในมุมกว้างหรือเชิงลึก ที่อาจส่งผลต่อ
การด าเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ 

2. ผู้ที่สนใจอาจจะศึกษาแยกประเภทของอุตสาหกรรมเพ่ือค้นหาหรือเปรียบเทียบปัจจัยที่
ส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ 
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DEVELOPING INTERPERSONAL COMMUNICATION SKILLS OF 2ND YEAR 
BUSINESS ENGLISH MAJOR STUDENTS, LIBERAL ARTS FACULTY 

THROUGH ACTING AND DRAWING  
การพัฒนาทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาวิชาเอกธุรกิจชั้นปีที่ 2  
คณะศิลปศาสตร์ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ด้วยการแสดงและการวาดภาพ 

 
Amporn Srisermbhok1 , Maricel Nacpil Paras2 
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Abstract 

This research aimed to develop 2nd year Business English majors’ interpersonal 
communication skills and to integrate drawing and dramatic approaches to learning to 
enhance their English fluency in academic year 2019. The population for the research 
consisted of 14 students: 6 males and 8 females aged between 19 and 23 years. The 
project took place in the 2nd semester in a 3 hour class from November 5, 2019 to 
February 12, 2020 for a period of 12 weeks. The tools for data analysis were pretest, 
posttest, students’ assignments, including their responses to the class activities. Both 
qualitative and quantitative research methods were employed to analyze the data. The 
findings revealed that there was a significant improvement on students’ interpersonal 
communication skills. They had more confident in using English to communicate their 
ideas in creative and natural ways along with positive attitudes towards English 
communication. It can be concluded that integrating drawing and acting in the teaching 
and learning process was an important factor leading to improving their communication 
skills on their own. 
 

Keywords:  Acting and drawing, Task-based activities, Interpersonal communication 
skills 
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บทคัดย่อ 
            งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลให้กับนักศึกษาวิชาเอก
ภาษาอังกฤษธุรกิจชั้นปีที่ 2 คณะศิลปศาสตร์ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ปีการศึกษา 2562 โดย
การบูรณาการการวาดภาพและการแสดงละครมาเป็นกิจกรรมหลักในการเรียน ประชากรกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยนักศึกษาจ านวน 14 คน เป็นชาย 6 คน และ หญิง 8 คน อายุ
ระหว่าง 19-23 ปี โดยการทดลองใช้เวลา 12 สัปดาห์ เริ่มตั้งแต่วันที่5พฤศจิกายน 2562 ถึงวันที่12 
กุมภาพันธ์ 2563 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบทดสอบก่อนและหลังการทดลอง
แบบฝึกหัดการน าเสนอของผู้เรียนตลอดจนการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อกิจกรรมการ
เรียนการสอน การวิจัยนี้เป็นการผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผลการวิจัย
พบว่านักศึกษาทุกคนมีพัฒนาการในการสื่อสารระหว่างบุคคลที่ดีขึ้นรวมทั้งมีความม่ันใจในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได้อย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพตลอดจนมีทัศคติเชิงบวกท่ีสร้างความม่ันใจในการ
พัฒนาทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษได้อย่างเป็นรูปธรรม สรุปได้ว่าการประยุกต์ใช้การแสดงและการวาด
ภาพในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษระหว่างบุคคลได้ดีข้ึน 
 

ค าส าคัญ: การแสดง การวาดภาพ กิจกรรมในชั้นเรียน ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
 
Introduction 

1. Rationale and Significance of the Study 
We English teachers are well aware that English is a world language. Yet, no 

matter how hard we strive to find the best teaching method that works for all our 
students, we still have not achieved our goal. This study is then an attempt to 
integrate acting and drawing as the main task-based activities to encourage young 
students to use their imagination to convey their message with one another. It is also 
believed that language learning involves creativity and active interaction between 
teacher-student and student-student based on a sociocultural perspective of 
language learning being learned in the classroom, and the teacher’s role is to 
promote language learning through interacting with students. In order to improve 
students’ communication skills, especially speaking, the teacher’s main duty is to 
encourage their active engagement in class activities. Many studies have proved that 
role-playing is a praised technique in task-based language teaching. Consequently, 
this study aimed to motivate students to draw pictures to express their ideas and 
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feelings and act out to present their stories in the target settings so that they were 
able to use these skills in their interpersonal communication outside class. In so 
doing, they would have fulfilled their language needs as well. 

Hall, et al (2002,186) makes the following remark: 
Recent theoretical insights and research on classroom interaction have 

broadened, and in many ways transformed our understanding of its link to language 
learning. Current understandings are based on the premise that much of our 
linguistic, social, and cognitive knowledge is intimately tied to our extended 
participation and active apprenticeship in sociocultural events and activities 
considered significant to our everyday world. Because schools are important 
sociocultural contexts, their classrooms, and more specifically, their discursively 
formed instructional environments created through teacher-student interaction, are 
consequential in the creation of effectual learning environments and ultimately in 
the shaping of individual learners’ language development. 

It is obvious from Hall’s remark that teacher-student classroom interaction 
has improved significantly through integration of linguistic, social and cognitive 
knowledge as well as specifically the supportive learning environment, which result 
in individual learners’ language improvement. It is; therefore, important for teachers 
to seek for new teaching pedagogy to enhance students ’language competence. 
Acting and drawing have important roles to play in inspiring learners to express 
themselves in imaginative and creative ways. 

2. Review of Related Studies 
Many recent studies reveal that the integration of drama in second language 

learning can develop learners’ language skills, intercultural understanding, attitudes 
to language learning and use, content learning and connection to literature. As most 
of our students are artistic and creative, we encourage them to incorporate their 
drawing to the language lesson, inspiring them to set up a situation in their 
imagination or instruct them to make use of their drawing to tell a simple story, or 
event. In this way, they can develop their interpersonal communication skills with 
others, either individually or in a group of more than two people. 

Terada (2019,1) remarks that ‘drawing something helps a person remember 
it, referring to a new study that shows drawing is superior to activities such as reading 
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or writing because it forces the person to process information in multiple ways: 
visually, kinesthetically, and semantically. 

Gidoni (2013,15) also recommends that drawing tasks are creative activities 
that break the classroom routine and make learning more enjoyable, which, in turn, 
increase motivation and participation. However, teachers should develop sensitivity 
to pupils who might feel demotivated about drawing. Teachers need to take into 
consideration their negative reactions towards drawing tasks. One way to address 
those pupils can be by offering a task that contains both drawing and writing. For 
instance, they can draw their reaction to the text or write as many sentences as they 
wish to describe their drawing.’ 

The Impact of Dramatic Techniques on Language Learning 
Dunn and Stinson (2011) indicate that for more than thirty years, drama has 

been promoted as a valuable teaching tool for language learning. Recent research 
results have reinforced this position. Culham (2003) observes the benefits from using 
simple drama activities with students and in teacher-in-service workshops as follows: 
(1) Students are able to express themselves in ways other than through words; (2) 
Drama activities offer community-building opportunities in a classroom where there 
are students of varying levels of language proficiency; (3) Teachers are also able to 
use non-verbal cues to demonstrate caring and concern for students in a way that 
more formal language instruction does not allow which bound as it is by the physical 
constraints and the pressure to understand; (4) Non-verbal drama activities provide 
an excellent means of releasing the stress of language learning; (5) Students are 
often hesitant to speak out and can become confident when the language 
expectation is removed entirely; (6.) Physical Response is enhanced through drama 
activities; (7) In all drama work, power dynamics shift as the teacher becomes a 
participant alongside the students; and (8) Non-verbal drama activities transfer 
directly to verbal ones, and subsequent verbal interchanges are triggered by these 
non-verbal activities. 

Risdianto (2019) concluded that the use of drama performance is an 
effective method to develop the autonomous learning habit of the students. In his 
final analysis, students were able to develop their potential in maximum way and be 
able to learn together in their peer learning group. It can be notably seen the 
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performance on a dramatic approach can improve students' speaking ability, mastery 
of vocabulary, and boost their self-confidence. As further concluded by Yavuz (2018), 
using drama in language teaching would facilitate emotional and social development, 
in addition to language development of students, while it points out that the 
number of studies on the issue is limited.  

Benefits of Using Drawing to Enhance Learners’ Communication Skills 
A 2002 report by the Arts Education Partnership revealed that school 

children exposed to drama, music and dance are often more proficient in reading, 
writing, and math. Using this data, the researcher determined that students who 
received more arts education did better on standardized tests, improved their social 
skills and were more motivated than those who had reduced or no access. 

Terada (2019,1) stated the following: 
It has long been known that drawing something helps a person remember it. 

A new study shows that drawing is superior to activities such as reading or writing 
because it forces the person to process information in multiple ways: visually, 
kinesthetically, and semantically. Across a series of experiments, researchers found 
drawing information to be a powerful way to boost memory, increasing recall by 
nearly double.   

Lee (2014) explored the effects of art-integration on Chinese student’s 
English learning through content analysis, observation and in-depth interviews. The 
researcher found that, as the participants were encouraged to integrate the arts into 
their English learning, they showed positive attitudes on English learning, high 
involvement in English writing tasks through visual arts. The researcher also 
mentioned that this approach of art integration into English learning was suitable for 
English as foreign language learners, especially for Chinese-speaking students because 
Chinese characters were pictographic. Chinese characters expressed meaning through 
signs rather than sounds. The visual stimulus encouraged Chinese-speaking students 
to learn English efficiently. The researcher also suggested that this integration 
approach could also benefit teachers of EFL in curriculum design not only for 
Chinese speaking environment but the multi environmental environment as well. 
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           From what has been discussed earlier, it is obvious that arts and drama can 
significantly help enhance learners’ communication skills. Therefore, it is well worth 
to apply them in this experiment. 

3. Objectives of the Study: 
3.1 To develop 2nd Year Business English inter-personal communication skills  
3.2 To integrate drawing and dramatic approaches to learning to enhance 

the students’ English fluency. 
4. Definition of Terms: 
4.1 Students in this study refer to 14 second year Business English majors 

studying at the Faculty of Liberal Arts, Southeast Bangkok College in 2019 academic 
year 

4.2 Acting in this study refers to task-based activities that encouraged the 
students to act to tell either a comic or tragic story or express themselves either 
individually or in groups, using both verbal and non-verbal to express themselves. 

4.3 Drawing in this study refers to students ’drawings to express their ideas 
or feelings as part of their assigned activities in class. 

5. Methodology 
The methodologies included both detailed analysis and basic descriptive 

statistics. The data for analysis comprised the participants’ learning outputs through 
acting and drawing assignments, the pretest and posttest, and their responses to the 
learning activities. 

6. Research Questions 
6.1 What were the positive impacts of using drawing and acting in teaching 

2nd year Business English majors at the faculty of Liberal Arts, Southeast Bangkok 
College? 

6.2 How did students improve their interpersonal communication skills? 
The project started in the second semester of 2019 academic year from 

November 5, 2019 to February 12, 2020 for the total of 12weeks. At the beginning, all 
the students were given a pretest as a record of their language proficiency, and their 
background on related elements of drama, including figurative language. Then they 
were given a tentative course outline for the study. They were also assigned to read 
two plays: George Bernard Shaw’s Arms and the Man and Arthur Miller’s Death of a 
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Sales Man. After the first 4 weeks, the students were acquainted with dramatic 
terminology and figurative language, which were supplemented each week to 
broaden their understanding of dramatic elements to enhance their interpersonal 
communication skills. 

 
Research Procedures  

The population of the study were the 2nd year Business English majors 
consisted of 11 Thais and 3 Chinese students. There were 6 males and 8 females 
aged between 19-23 years. They chose Drama as their elective subject. Each lesson 
in class throughout the study focused on oral communication skills with integration 
of reading and writing. They were also motivated to learn more about the impact of 
figurative language, and body language in their interpersonal communication in 
addition to the given terminology and elements of the play. Most of the participants 
in this study had more or less similar English background. The researchers were acting 
as facilitators to enhance their learning activities for positive learning outcomes. Every 
lesson focused on students’ interpersonal communication skills adapted from the 
two plays, beginning with Arms and the Man for 4 weeks, followed by Death of a 
Sales Man for another 4 weeks. Each week the students were assigned to perform 
their part adapted from a selected act in the play. They were also assigned to 
choose a VDO adaptation of the plays themselves for their presentation. With a 
combination of reading strategies and text adaptation a post reading task 
implementing acting and drawing strategies were applied. The students were 
assigned drawing tasks to present their creative ideas connected to the nature of the 
course.   

Method of Data Collection: 
Data from the participants’ pretest were recorded. During the class all the 

scores of the participants’ assignments were collected and at the end of the course 
all the students were given a posttest, and their reflections and responses to class 
activities. 

Data Analysis: 
Descriptive analysis and basic statistics including percentage were used to 

analyze the data based on the following: 
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The participants’ scores based on all their drawing and acting assignments   
The participants’ pretest and posttest scores 
The participants’ feedbacks and responses to class activities 

 
Research Results 

Details of the findings from data analyses mentioned above were presented 
and discussed in tables below: 
        

Table1 The Participants’ Drawing Scores 
Group Number of 

casts 
Gender Nationality Group Scores 

40 points 
Drawing Story 

Group A 3 students 3 males Thai 35 Gift for their 
Beloved 

Group B 4 students 4 females Thai 38 Ambitions 

Group C 4 students 4 females Thai 31 Travelling 

Group D 3 students 3 males Chinese 30 Cartoons 
 

 Discussion: 
As shown in table1 above, the participants’ group scores varied, From the 

total 40 scores, group B got 38, which was the highest, while Group D got 30, which 
was the lowest scores. Anyway, when reversed into percentage, 30 scores are 
equivalent to 75%. That means the participants’ have improved their communication 
skills in a satisfactory level according to the set criteria. In addition, when considering 
the highest scores, female participants outsmarted the male participants. Their 38 
scores were equivalent to 95%, which was considered excellent based on the 
criteria. This female group also demonstrated that they were able to express abstract 
idea such as ambition in their drawing to reflect their powerful imaginative story. It is 
also interesting to note that the female participants outsmarted the male 
participants in their oral presentation, and they made great improvement in their 
interpersonal communication skills as well. 
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To enhance the participants’ interpersonal communication skills, play 
enactment was used. The criteria to justify the participants’ communication skills 
were based on their achievement scores as follows: 

Criteria for Drama Class Activities:  
From 60-69 = acceptable, from 70-79= satisfactory, from 80-89 = 

outstanding, and from 90 =excellent  
Script Writing Stories 
The participants were encouraged to develop their writing based on their 

drawing. They were allowed to choose their own members according to their design 
drawing preferences, and then wrote their scripts within an hour, and finally 
presented their written stories orally. The participants’ achievement scores were 
quite satisfactory as shown in table 2 as follows: 

 

Table 2 The Participants’ Group Script Writing Scores   

Group Number of 
Casts 

Gender Nationality Group Scores 
100 points 

Writing a 
Script 

Group A 3 students 2 males,  

1 female 

Thai 78 On the 
plane 

Group B 3 students 3 females Thai 80 At School 

Group C 5 students 1 male,  

4 females 

Thai 70 The witch 

Group D 3 students 3 males Chinese 71 Travelling 
 

Discussion: 
As seen in table 2 above, the participants’ group presentation on their script 

writing was quite satisfactory. In fact, Group C, D, and A were classified in the same 
level as their scores were from 70, 71 to 78 which was considered satisfactory. 
Except Group B, the score was 80, which was in an outstanding level. That means 
among the14 participants, 11 or 78.57 % of them were able to communicate both in 
writing and speaking at a satisfactory level.  3 of the participants or 21.43% in Group 
B showed outstanding improvement in their communication skills both in writing and 
speaking. It is also found that Chinese and Thai students’ interpersonal 



SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 
Vol. 8  No.2  July  - December  2022 

 

123 

 

 

communication skills in this class did not show any significant difference as reflected 
in their scores. 
 

Table3 Drama Enactment Group Scores 

Group Number of 
casts 

Gender Nationality Group score 

100 points 

Acting 

Group A 4 students 1 male , 

3 females 

Thai 75 On the plane 

Group B 3 students 2 males,  

1 female 

Thai 83 At school 

Group C 4 students  4 females Thai 73 The witch 

Group D 3 students 3 males Chinese 74 Travelling 
 

Discussion: 
From the group scores presented in table 3 above, Group B got 83 points 

which was classified as outstanding, while the scores of groups A, C, and D were75, 
73, and 74 respectively, which were classified as satisfactory. That means 3 or 21.43% 
of the participants had good talent in acting and writing discussed earlier. 
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Table 4 The Participants’ Individual Improvement in Their Interpersonal 
Communication Skills  

Participants Gender Drama Enactment 
(Acting Part) 

Level of Acceptance  
Group Score => 60 

Participant 1 Female 70 Satisfactory 

Participant 2 Female 80 Outstanding 

Participant 3 Male 80 Outstanding 

Participant 4 Female 70 Satisfactory 

Participant 5 Female 78 Satisfactory 

Participant 6 Male 78 Satisfactory 

Participant 7 Male 78 Satisfactory 

Participant 8 Male 71 Satisfactory 

Participant 9 Male 71 Satisfactory 

Participant 10 Female 70 Satisfactory 

Participant 11 Female 70 Satisfactory 

Participant 12 Female 70 Satisfactory 

Participant 13 Male 70 Satisfactory 

Participant 14 Female 70 Satisfactory 
 

Discussion: 
Using play enactment to enhance the participants’ communication skills 

was practical. The data presented in table 4. Above shows that 12 or 85.71% of the 
participants got the scores from 70 to 78 which was considered satisfactory, while 
the rest 2 participants or 14.29% of the population got 80 scores which was 
considered outstanding. It can be concluded that as the students were engaged in 
drawing and acting to communicate their ideas, they showed a satisfactory 
improvement in their interpersonal communication skills.  

Pre-test and Post-test Scores 
The purpose of both the pre-test and post-test was to find out if the 

students’ general comprehension of the dramatic technique could help enhance 
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their communication skills. The test was based on related elements of drama: 
figurative language, conflict, tone, inferences and craft techniques with the total 
scores of 100.The pretest was given on November 5, 2019, the first week of the 
research project. The posttest was given on February12, 2020, which was the end of 
the study. 
 

Table 5  Comparison of Pre-test and Post-test Scores 

 Gender Pre-Test 
(Writing Part) 
100 points 

Post-Test 
(Writing Part) 
100 points 

Participant 1 Female 48 66 

Participant 2 Female 71 86 

Participant 3 Male 67 73 

Participant 4 Female 70 74 

Participant 5 Female 61 71 

Participant 6 Male 40 48 

Participant 7 Male 45 71 

Participant 8 Male 45 54 

Participant 9 Male 54 67 

Participant 10 Female 62 71 

Participant 11 Female 50 67 

Participant 12 Female 37 49 

Participant 13 Male 37 50 

Participant 14 Female 49 54 
 

Discussion: 
As presented in table 5, all the participants had higher scores in the posttest 

when comparing with their pretest scores. In the pre-test, the lowest score was 37 
and the highest 71, while in the post-test, the lowest was 48 and the highest 86. 
These figures showed significant improvement among all the participants. That meant 
they got better comprehension of the basic elements of the plays, including the use 
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of figurative language, and non-verbal communication to develop their interpersonal 
communication skills, and they were able to interact with their peers more 
effectively in presenting their stories.  

 

Table 6 Give a reflection or short response on your language improvement based on 
what you have learned both in and outside class. 

The Response 

P1:   I learned more terminology or specific terms and visual expression in 
communication. I also learn from the Internet, which have 
broadened my knowledge. 

P2: Pair work was very good for me. I have improved my English and I 
liked it when my friends corrected my mistakes. 

P3: Outside class, I watched   a lot of plays and was able to improve my 
listening skills although I did not understand everything. 

P4: Groupwork helped me create the script and to complete the play 
with my friends. It was better for me to study English with them. 

P5: I liked this class because we sometimes worked in pair, or in a 
group, or individually. It was good to have many activities 

P6: Through acting, I have gained more knowledge and gained more 
confidence in English communication. 

P7: Everything was good, but I think we needed more time for 
preparation. 

P8: All the activities were good for me, and I enjoyed feedbacks from 
my peers and the teachers. 

P9: I think it was good to learn English this way. We had a lot of 
opportunities to act out and to work together. Outside class 
activities were very useful for me to improve my English.I learned 
more about plays, and there are many movies for me to see to 
improve myself. 

P10: I learned that visual has a lot of impact on my communication. It 
was good that the teacher introduced me about body language. I 
also improved my grammar. 
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Table 6 (continued) Give a reflection or short response on your language 
improvement based on what you have learned both in and outside class. 

The Response 

P11: Everything was good. I liked the way we were given feedbacks, and 
group scores I think the teachers were very kind and not too strict 
about the marks. .We got the same scores if our group work was 
good. That made my scores improve, too. 

P11: I liked everything and the feedbacks from the teachers with 
exercises. I have improved my grammar and enlarged my 
vocabulary. Thank you, teacher. 

P12: I enjoyed this class with my friends giving good feedbacks for my 
improvement. 

P13: Acting was good for me. It was not difficult, but. I think I need more 
exercises to improve my reading and writing. 

P14: I think everything was good 
 

Discussion: 
The data presented earlier in table 6 shows that all the participants enjoyed 

learning English through task-based activities. There were 2 participants or 14.28% of 
the group who realized their limitations and understood what they had to do to 
improve their language and communication skills. In conclusion, everyone agreed 
that group activities were very beneficial for their English improvement. The 
teachers’ feedbacks were useful, and the participants enjoyed remedial works as 
well as outside class activities. All the participants gained more knowledge and 
benefited a lot by participating in class activities. 
 
Discussion and conclusion 

Discussion based on the two research questions: 
Research Question 1.    
What were the positive impacts of using drawing and acting in teaching 2nd 

year Business English majors at the Faculty of Liberal Arts, Southeast Bangkok 
College? 
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As illustrated in detail, the findings of the research discussed earlier showed 
that all the participants have improved their interpersonal communication skills in 
comparison to the scores from the pretest. This is a proof that the integration of 
drawing and acting as task-based learning activities have significant learning outputs. 
There were a lot of evidences that showed positive impacts on the participants’ 
learning achievement in all the 4 language skills: listening, speaking, reading and 
writing. Most of the participants agreed that they made a lot of improvement 
especially in their speaking skills shown in their reflections and responses in table 6. 
To a certain extent, the findings of the study have supported the previous research 
findings that task-based language learning integrating drawing and acting has a lot of 
beneficial impacts on language learning. 
           By integrating role-play and drawing into the class activities, the participants 
had been motivated and became proactive and imaginative. They were able to 
communicate their ideas in class in authentic and natural ways. In addition, it is 
considered practical to apply specific tasks as the basis for the language curriculum 
as Cook (2001) observes that TBLT develops communicative language teaching by 
providing much greater overall guidance for the teacher. In addition, Ellis (2003) 
remarks that tasks provide the basis for an entire language curriculum. TBLT develops 
communicative language teaching by providing much greater overall guidance for the 
teacher. 

In sum, integration of drawing and acting in a language class has a lot of 
positive impacts both for the teachers and the learners. It made learning more fun 
and relaxing, as well as creating a good rapport between the teachers and the 
learners. 

From what has been discussed above, it is obvious that there were a lot of 
positive impacts of using dramatic approaches and drawing to activate students 
’learning achievement in their interpersonal communication skills. 

Research Question 2: 
How did students improve their interpersonal communication skills? 

The research findings showed that students had improved their interpersonal 
communication skills by actively participating in the tasks assigned both individually 
and as a group. In addition, they were encouraged to work outside class to explore 
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related materials on their own to present in class. This also motivated them to read 
and form their ideas to present their stories. In so doing, the students had not only 
enhanced their interpersonal communication skills, but developed their socio-
cultural skills needed to work in harmony with their peers. In addition, and they had 
learned to adjust themselves and develop their positive attitude toward language 
learning. All the participants strived to learn to catch up with their peers. In this way, 
language learning became natural, and they had become more mature in making 
judgement as reflected in their responses discussed previously. Moreover, they had 
also improved other related language skills: listening, reading, and writing. 

Consequently, Aliakbari (2010, 15) remarks as follows:  
Speaking is considered as one of the central elements of communication in 

EFL teaching, and it is an aspect that needs special attention and instruction.   
In addition, by integrating role-play and drawing into class activities as task-

based learning, the participants were motivated and they became proactive and 
imaginative. They were able to use their own language to communicate their ideas in 
class in authentic and natural ways. It is; therefore, practical to apply specific tasks as 
the basis for the language curriculum as Cook (2001) observes that TBLT develops 
communicative language teaching by providing much greater overall guidance for the 
teacher. Moreover, Ellis (2003) states that tasks provide the basis for an entire 
language curriculum. TBLT develops communicative language teaching by providing 
much greater overall guidance for the teacher. 

In sum, application of task-based activities with integration of acting and 
drawing have a lot of benefits for the students. They had been encouraged to 
intensively use English in and outside class that acquainted them with public 
speaking skills. 

Limitations of the Study: 
This study was based on the second year Business English majors, therefore, 

the findings may not represent all Thai students. There were considerable limitations 
in the study. Firstly, the participants in the project consisted of only 14 second year 
Business English majors who did not have strong language background. In this class 
female students outsmarted the male students, but it cannot, yet be assumed that 
female students could learn better than males. Therefore, further studies need to be 
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undertaken to find out if there is a gender difference in language learning. It is 
recommended that the following topics should be further investigated to develop 
English communication skills for Thai students. 

Recommendations for Further Studies: 
From the limitations mentioned above, it is strongly recommended for 

those interested in applying acting and drawing as task-based activities to make a 
further study on one of the following topics:         

1. Using dramatic approach to see if the students with similar language 
background can improve significantly at the same level 

2. Integrating drawing and writing to improve students’ language learning 
proficiency 

3. Using drawing to enhance a larger number of students ’story telling with impact 
4. Using dramatic approaches to enhance students’ use of body language 
5. A comparison between young and adult learners using dramatic approach 
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หนังสือ EQ Note ความส าเร็จเริ่มต้นที่หัวใจ เป็นหนังสือที่สอนและฝึกให้ผู้อ่านค้นพบพลัง
แห่งความส าเร็จที่มาพร้อมกับความสุขซึ่งซุกซ่อนอยู่ในตัวของเรา เพ่ือพัฒนาพลังนี้ไปสู่ทั้งความส าเร็จ
และความสุขในชีวิตแบบที่ตัวเราต้องการ เขียนโดย โยชิโนริ โนงุจิ นักจิตวิทยาบ าบัดและนักเขียนชาว
ญี่ปุ่น งานเขียนที่น่าสนใจอีกเล่มหนึ่งคือ กฏแห่งกระจก หนังสือที่ขายดีมากและได้รับรางวัล Non-
fiction อาชีพหลักผู้เขียนเป็นผู้ให้ค าปรึกษาด้านจิตวิทยาโดยใช้จิตวิทยาบ าบัดในการช่วยแก้ปัญหา
ของคนไข้  และเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกที่สอนวิธีการเพ่ิมพลังแห่งความส าเร็จที่มาพร้อมความสุข  
จากประสบการณ์ในการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องท าให้ผู้เขียนแน่ใจว่า การพัฒนาทักษะ EQ และเพ่ิม
พลังที่จะก้าวไปสู่จุดหมายพร้อมๆกันนั้นจะช่วยให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีแบบพลิกผันแก่ผู้ท าการฝึกอย่างน่า
อัศจรรย์ 

ผู้เขียนอธิบายว่า พลังแห่งความส าเร็จที่มาพร้อมกับความสุข หมายถึง ความสามารถที่จะ
ก้าวไปสู่จุดหมายอย่างต่อเนื่อง ด้วยอารมณ์ที่เปี่ยมไปด้วยความพึงพอใจ  มีองค์ประกอบส าคัญ 2 
อย่าง คือ 1. ทักษะ EQ (Emotional Quotient) หรือเชาวน์อารมณ์  คือความสามารถในการเข้าใจ
และยอมรับตนเอง และ ความสามารถในการยอมรับผู้ อ่ืน  เป็นทักษะที่ส าคัญที่สุดในการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล และเป็นกุญแจส าคัญส าหรับความรัก ชีวิตคู่ การเลี้ยงดูบุตร รวมทั้ง
ความส าเร็จด้านธุรกิจด้วย   และองค์ประกอบส าคัญที่ 2 คือ  พลังที่จะก้าวไปสู่จุดหมาย 

หนังสือเล่มนี้มี 5 บท ทุกบทมีตัวอย่างซึ่งส่วนใหญ่ผู้เขียนน ามาจากเรื่องของลูกค้า บางเรื่อง
เป็นเรื่องของผู้มีชื่อเสียงในวงการต่างๆ มีการวิเคราะห์พฤติกรรมของแต่ละตัวอย่าง บางบทมีค าถาม
ให้ผู้อ่านตอบลงในหนังสือและขีดเส้นใต้สิ่งที่ประทับใจไว้ส าหรับเป็นแนวทางในเวลาที่ย้อนกลับมา
อ่านอีกครั้ง บางบทมีแผ่นงานให้ท า ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้อ่านใช้หนังสืออย่างเต็มรูปแบบและใช้เพ่ือการ
ปฏิบัติจริง 
             บทที่ 1 เพราะอะไรจึงเกิดเหตุการณ์เดิมซ้ าแล้วซ้ าเล่าในชีวิต ในบทนี้ผู้เขียนได้อธิบายถึง
วัตถุดิบที่จ าเป็นในการสร้างชีวิตที่ต้องการ  ทฤษฎี ABC ที่จะช่วยเปิดทางให้เข้าใจง่ายขึ้น  เรื่องของ
ความคิดและความเชื่อฝังใจ หรือ Belief ซึ่งเป็นสิ่งที่ก าหนดวิธีการยอมรับและวิธีคิดของแต่ละคน  
วิธีการแก้ไข Belief ที่ไม่สมเหตุสมผลเพ่ือปรับเปลี่ยนชีวิต  จบด้วยการที่ให้ผู้อ่านเขียนความรู้สึก
ประทับใจจากการอ่านบทท่ี 1  และเล่าถึงสิ่งที่ได้อ่านหรือรู้สึกให้ผู้อ่ืนฟัง 
            บทที่ 2 ผู้คนที่เลิกพฤติกรรมไม่ได้ทั้งๆ ที่รู้อยู่  บทนี้ชี้ให้เห็น Belief ที่ไม่สมเหตุสมผล  
ผู้เขียนได้คัดเลือกเหตุการณ์ที่พบได้บ่อยกับตัวอย่าง 4 คน พร้อมกับวิเคราะห์ Belief ของแต่ละคน 
แล้วให้ผู้อ่านตอบว่าแต่ละคนจะต้องเขียน  Belief ใหม่อย่างไร 
            บทที่ 3 "เสียงจากจิตใต้ส านึก" ที่คอยกระตุ้นคุณอยู่ บทนี้ผู้อ่านจะได้เรียนรู้เรื่องของ Driver 
หรือสิ่งที่คอยกระตุ้นซึ่งเป็นอุปสรรคในการสร้างชีวิตที่เราต้องการ  โดยมีตัวอย่างเรื่องของ Driver ถึง 
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5 แบบที่คนส่วนใหญ่มีอยู่ไม่มากก็น้อยและไม่ใช่สิ่งเลวร้าย  แต่อาจท าให้มองข้ามวิถีการด าเนินชีวิต
อย่างเป็นตัวของตัวเองท่ีแท้จริง 
           บทที่ 4   ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนเพ่ือเพ่ิม "พลังแห่งความส าเร็จที่มาพร้อมกับความสุข" วัน
ละนิด  บทนี้เป็นบทที่เข้าสู่การเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆอย่างเป็นรูปธรรม ผู้เขียนได้อธิบาย 5 ขั้นตอนใน
การพัฒนาทักษะ EQ และพลังที่จะก้าวไปสู่จุดหมายอย่างละเอียดเพ่ือช่วยให้ผู้ อ่านดึงเอา
ความสามารถที่ซ่อนเร้นอยู่ในตัวออกมาได้ ขั้นตอนนี้ผู้เขียนคิดขึ้นมาจากการผสมผสานระหว่าง
จิตวิทยาและปรัชญาที่ได้ศึกษามา และฝึกด้วยวิธีซึ่งได้รับการพิสูจน์แล้วว่าได้ผลจริง  ทั้ง 5 ขั้นตอนนี้
ต้องใช้แผ่นงาน (Worksheet) ที่ผู้เขียนให้มาเป็นตัวช่วย  ผู้อ่านอาจจะเขียนลงในหนังสือก็ได้หรือจะ
เขียนลงในกระดาษอีกแผ่นหนึ่งก็ดี 
            ขั้นตอนที่ 1  เขียนทัศนคติที่มีต่อชีวิตที่อยากเป็น  ขั้นตอนนี้มีแผ่นงานให้ท า 2 แผ่นงาน  
โดยก่อนอ่ืนต้องวาดทัศนคติที่มีต่อชีวิตที่อยากเป็น แล้วค่อยมองหา  Belief และ Driver ที่ขัดขวาง
ความเป็นไปได้ของสิ่งเหล่านั้นอยู่  แล้วเขียน Belief และ Driver ใหม่ แผ่นงานที่ท าจะช่วยให้ท าชีวิต
ที่ต้องการอย่างแท้จริงให้ชัดเจนขึ้น 
            ขั้นตอนที่ 2  ก าหนด Attack Point หรือจุดที่ลงมือท า มีแผ่นงานที่อธิบายวิธีก าหนด 
Attack Point A และ B อย่างละเอียดชัดเจน 
            ขั้นตอนที่ 3   ค้นหา Belief จากข้ันตอนที่ 2 โดยท าตามที่ผู้เขียนแนะน าอีก  5  แผ่นงาน 
            ขั้นตอนที่ 4  ตัดก าลัง Belief ที่ไม่สมเหตุสมผล ขั้นตอนนี้ ในตอนแรกอาจจะยาก เพราะ
อาจเป็นการโต้แย้งความเชื่อในเบื้องลึกของจิตใจเรา หรืออาจเกิดความรู้สึกว่าไม่อยากเปลี่ยนแปลง 
ผู้เขียนแนะน าว่าอาจหยุดพักก่อน แล้วค่อยกลับมาท าใหม่ในแผ่นงานที่ 10 
            ขั้นตอนที่ 5  เรียนรู้วิธีคิดที่ก่อให้เกิดผลดี เป็นไปได้จริง และเป็นประโยชน์ เพ่ือใช้แทนที่ 
Belief ที่ไม่สมเหตุสมผล  มีแผ่นงานที่ 11 แนะน าวิธีคิดที่ก่อให้เกิดผลดี และแนะน าค าพูดกับตัวเอง 
(Self Talk) และมีแผ่นงานแผ่นที่ 12 เพ่ือการสร้างกลไกเร่งการเปลี่ยนแปลง 
          ผู้เขียนแนะน าว่า ทุกครั้งที่ค้นพบจุดมุ่งหมายใหม่ ถ้าผู้ฝึกปฏิบัติตาม  5 ขั้นตอนนี้ ก็จะ
สามารถปลด Belief ที่ไม่สมเหตุสมผลออกไปได้ทีละอย่าง และพลังแห่งความส าเร็จที่มาพร้อมกับ
ความสุขที่มีอยู่ ก็จะค่อยๆเพิม่ข้ึน 
           บทที่ 5 ชีวิตของผู้คนที่ได้รับ "พลังแห่งความส าเร็จที่มาพร้อมกับความสุข" บทนี้เป็นการ
แนะน าตัวอย่างกรณีศึกษาที่เห็นได้ชัดทั้ง 5 ขั้นตอน โดยยกตัวอย่างจากบุคคล 9 คนจากบทที่ 2 และ
บทที ่3 ที่ไม่สามารถท าชีวิตให้เป็นอย่างที่ต้องการได้ ผู้เขียนได้เล่าถึงวิธีการคิดและการเขียนแผ่นงาน
ที่ส าคัญๆของแต่ละคนและความส าเร็จของชีวิตที่มาพร้อมกับความสุขหลังจากพวกเขาได้น าขั้นตอน
ทั้ง 5 ขั้นตอน นี้ไปปฎิบัติ  หากผู้อ่านมีเวลาอ่านต่อเนื่องจากบทที่ 4 ก็จะช่วยให้เข้าใจวิธีการท าตาม 
5 ขั้นตอนนี้ ได้ดียิ่งขึ้น 



SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 
Vol. 8  No.2  July  - December  2022 

 

135 

 

           ข้อดี คือ ในบทที่ 5  ผู้เขียนได้อธิบายวิธีปฏิบัติตาม 5 ขั้นตอนของตัวอย่างของคนๆหนึ่ง
อย่างละเอียด  ทั้งวิธีคิด วิธีที่ค่อยๆลงมือปฎิบัติ ผู้อ่านจะได้เห็นแผ่นงานของตัวอย่างของคนนี้ทั้ง 12 
แผ่น เพ่ือจะได้น าไปเป็นตัวอย่างการเขียนแผ่นงานจริง   
         หนังสือเล่มนี้ เป็นครูฝึกที่มีประโยชน์ต่อผู้อ่านอย่างยิ่ง โดยเฉพาะกับผู้อ่านที่สร้างชีวิตใน
แบบที่ต้องการไม่ได้สักที ผู้ที่แม้จะก้าวไปถึงจุดหมายแล้วแต่ก็ยังไม่รู้สึกพึงพอใจ หรือผู้ที่ต้องการจะ
ได้มาทั้งความสุขและความส าเร็จอยู่ตลอดเวลา เพียงแต่ผู้อ่านเปิดใจอย่างตรงไปตรงมาและเชื่อใน
ความเป็นไปได้ของตัวเองแล้วลองปฏิบัติดู ก็จะพบว่า พลังที่ช่วยให้ประสบความส าเร็จมีอยู่ในตัวเอง
ตั้งแต่แรก และจะช่วยให้ก้าวไปสู่การสร้างชีวิตที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  หนังสือเล่มนี้จะช่วย
ให้ผู้อ่านที่ลองฝึกปฏิบัติ ค้นพบพลังที่จะท าให้ได้มาทั้งความส าเร็จและความสุขไปพร้อมๆกัน โดยไม่
ต้องแลกด้วยสิ่งมีค่าใดๆ 
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รูปแบบการน าเสนอบทความเพื่อตีพิมพ์ใน 
วารสารวิชาการเซาธ์อีสท์บางกอก(สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) 

 

การเตรียมต้นฉบับ 
1. ความยาวของบทความ 10 - 20 หน้า รวมเอกสารอ้างอิง  
2. ใช้กระดาษขนาด A4 (พิเศษ) (8 X 11.5 นิ้ว) พิมพ์หน้าเดียว พิมพ์ด้วย Microsoft word  

for windows เวอร์ชันที่นิยมใช้ในปัจจุบัน การตั้งค่าหน้ากระดาษระยะขอบบน 1.25 นิ้ว หรือ 3.17 ซม.  
ขอบซ้าย 1.5 นิ้ว หรือ 3.81 ซม. ขอบล่างและขอบขวา 1 นิ้ว หรือ 2.54 ซม.  

3. เนื้อหาทั้งหมดพิมพ์ 1 คอลัมน์ 
4. พิมพ์ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้อักษรแบบ “TH Sarabun New”  

ข้อความ ขนาด ชนิด 

ช่ือเรื่อง (ภาษาไทย) 18 (CT) ตัวหนา 
ช่ือเรื่อง (ภาษาอังกฤษ-ตัวพิมพ์ใหญ่) 16 (CT) ตัวหนา 

ช่ือผู้เขียน 14 (RJ) ตัวหนา 
ต าแหน่ง หน่วยงานท่ีสังกัด และอเีมล์ของผู้เขยีน (เชิงอรรถ) 14 (LJ) ตัวธรรมดา 

หัวข้อบทคัดย่อ/Abstract 16 (LJ) ตัวหนา 
เนื้อหาบทคัดย่อ/Abstract 16 (LRJ) ตัวธรรมดา 
ค าส าคญั/Keywords 16 (LJ) ตัวธรรมดา 
หัวข้อเรื่อง 16 (LJ) ตัวหนา 
หัวข้อย่อย 16 (LJ) ตัวหนา 

เนื้อเรื่อง 16 (LRJ) ตัวธรรมดา 
หัวข้อเอกสารอ้างอิง 16 (CT) ตัวหนา 

เนื้อหาเอกสารอ้างอิง 16 (LJ) ตัวธรรมดา 
ตารางที ่(ระบไุว้บนตาราง) 16 (LJ) ตัวหนา 

ช่ือรูป ช่ือแผนภูมิ (ระบุช่ือไว้ใตรู้ป แผนภูมิ) 14 (CT) ตัวหนา 
เชิงอรรถ 14 (LJ) ตัวธรรมดา 

       CT = Centre Text, LJ = Left Justified, RJ = Right Justified, LRJ = Left & Right Justified 

 
5. การใช้ภาษาไทยให้ยึดหลักการใช้ค าศัพท์และการเขียนทับศัพท์ภาษาอังกฤษ ตามหลัก

ของราชบัณฑิตยสถาน ให้หลีกเลี่ยงการเขียนภาษาอังกฤษปนไทยในข้อความ ยกเว้นกรณีจ าเป็น เช่น 
ค าศัพท์ทางวิชาการที่ไม่มีค าแปล หรือค าที่ใช้แล้วท าให้เข้าใจง่ายขึ้น ค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่เขียนปน
ภาษาไทยให้ใช้ตัวเล็กทั้งหมด ยกเว้นชื่อเฉพาะ  
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การเรียงล าดับเนื้อหา (บทความวิจัย) 
1. ชื่อเรื่อง (Title) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ต้นฉบับที่เป็นภาษาไทยให้พิมพ์ชื่อ

เรื่องภาษาไทยก่อนแล้วตามด้วยภาษาอังกฤษ 
2. ชื่อผู้เขียน (Author) ให้ระบุทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ชื่อ นามสกุล ของผู้เขียนทุก

คน ต าแหน่ง หน่วยงานต้นสังกัด ถ้าผู้เขียนเป็นนักศึกษา ให้ระบุสถานภาพเป็นนักศึกษา พร้อมทั้ง e-
mail ของทุกคน 

3. บทคัดย่อ (Abstract) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวไม่เกินอย่างละ                 
20 บรรทัด 

4. ค าส าคัญ (Keywords) ก าหนดค าส าคัญที่เหมาะสมส าหรับการน าไปใช้ท าค าค้นในระบบ
ฐานข้อมูลที่คิดว่าผู้ที่จะค้นหาบทความนี้ควรใช้ ให้ระบุทั้งค าภาษาไทยและภาษาอังกฤษไว้ท้าย
บทคัดย่อของแต่ละภาษาอย่างละไม่เกิน 5 ค า 

5. บทน า (Introduction) อธิบายถึงที่มาและความส าคัญของปัญหาและเหตุผลที่น าไปสู่
การศึกษาวิจัย ให้ข้อมูลทางวิชาการที่มีการตรวจเอกสาร (Literature review) รวมทั้งวัตถุประสงค์
ของการวิจัย 

6. วิธีการวิจัยหรือระเบียบวิธีวิจัย  (Research methodology) อธิบายกระบวนการ 
การด าเนินการวิจัย โดยบอกรายละเอียดของวิธีการศึกษา จ านวน ลักษณะเฉพาะของตัวอย่างที่ศึกษา 
ตลอดจนเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา อธิบายแบบแผนการวิจัย การเลือกตัวอย่าง วิธีการเก็บข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ 

7. ผลการวิจัย (Results) เสนอผลการวิจัยอย่างชัดเจนตรงประเด็นตามล าดับขั้นตอนของ
การวิจัย ถ้าผลไม่ซับซ้อนและตัวเลขไม่มาก ควรใช้ค าบรรยาย แต่ถ้ามีตัวเลขหรือตัวแปรมากควรใช้
ตารางหรือแผนภูมิแทน โดยไม่ควรมีเกิน 5 ตารางหรือแผนภูมิ โดยต้องมีการแปลความหมายและ
วิเคราะห์ผลที่ค้นพบและสรุปเทียบกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ (ถ้ามี) 

8. การอภิปรายผลและสรุป (Discussion and conclusion) เป็นการชี้แจงผลการวิจัยว่า
ตรงกับวัตถุประสงค์/สมมุติฐานของการวิจัย สอดคล้องหรือขัดแย้งกับผลการวิจัยของผู้อื่นที่มีอยู่ก่อน
หรือไม่ อย่างไร เหตุผลใดจึงเป็นเช่นนั้น และให้จบด้วยข้อเสนอแนะท่ีจะน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์
หรือทิ้งประเด็นค าถามการวิจัย ซึ่งเป็นแนวทางส าหรับการวิจัยต่อไป 

9. เอกสารอ้างอิง (Reference) 
การเรียงล าดับเนื้อหา (บทความวิชาการ) 

1. ชื่อเรื่อง (Title) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ต้นฉบับที่เป็นภาษาไทยให้พิมพ์             
ชื่อเรื่องภาษาไทยก่อนแล้วตามด้วยภาษาอังกฤษ 
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2. ชื่อผู้เขียน (Author) ให้ระบุทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ชื่อ นามสกุล ของผู้เขียนทุก
คน ต าแหน่ง หน่วยงานต้นสังกัด ถ้าผู้เขียนเป็นนักศึกษา ให้ระบุสถานภาพเป็นนักศึกษา พร้อมทั้ง e-
mail ของทุกคน 

3. บทคัดย่อ (Abstract) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวไม่เกิน อย่างละ 20 
บรรทัด 

4. ค าส าคัญ (Keywords) ก าหนดค าส าคัญที่ เหมาะสมส าหรับการน าไปใช้ท าค าค้น 
ในระบบฐานข้อมูลที่คิดว่าผู้ที่จะค้นหาบทความนี้ควรใช้  ให้ระบุทั้งค าภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
ไว้ท้ายบทคัดย่อของแต่ละภาษา อย่างละไม่เกิน 5 ค า 

5. เนื้อเรื่อง (Content) ประกอบด้วย ส่วนน าหรือบทน า เนื้อหา และส่วนสรุป 
6. เอกสารอ้างอิง (Reference) 

การอ้างอิง 
1. การอ้างอิงในเนื้อหา 
    ใช้การอ้างอิงแบบนาม-ปี (author-date in-text citation) โดยเอกสารภาษาไทยให้ใช้  

ชื่อตัว ชื่อสกุล, ปีพ.ศ.ที่พิมพ์ เช่น (อมร รักษาสัตย์, 2540) กรณีผู้เขียนมากกว่า 2 คน ใช้ ชื่อผู้เขียน
คนแรก คนที่สอง และคนที่สาม เช่น (กันยา สุวรณแสง, กอบกวี ชื่นรักสกุล, และดวงรัตน์ คูหเจริญ, 
2552) การอ้างอิงเอกสารภาษาอังกฤษให้ใช้ชื่อสกุล, ปีค.ศ.ที่พิมพ์ เช่น (Chandler, 2001) กรณี
ผู้เขียนมากกว่า 2 คน ใช้ (Russell, Richard, & Barnett, 2004) 
          2. เอกสารอ้างอิง (ท้ายบทความ) ให้มีจ านวน 10 – 15 รายการเท่านั้น ตามที่อ้างอิงไว้ใน
เนื้อหา ใช้รูปแบบการเขียนเช่นเดียวกับการเขียนบรรณานุกรม ดังนี้ 

    2.1 เขียนรายการอ้างอิงทั้งภาษาไทยหรือภาษาอ่ืน พร้อมทั้งแปลงภาษาด้วย (ตาม
ตัวอย่างวิธีเขียนรายการเอกสารอ้างอิง)  

    2.2 รูปแบบการเขียนบรรณานุกรมแบบ APA ดังต่อไปนี้ 
หนังสือ  

รูปแบบ ผู้แต่ง./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือเรื่อง/ครั้งท่ีพิมพ์ (พิมพ์ครั้งท่ี 2 เป็นต้นไป)./          
สถานท่ีพิมพ์:/ส านักพิมพ.์  

ผู้แต่ง 1 คน  กีรติ บุญเจือ. (2547). ตรรกวิทยาท่ัวไป (พิมพ์ครั้งท่ี 14). กรุงเทพฯ:                
ไทยวัฒนาพานิช.  

ผู้แต่ง 2 คน  ลัลนา ศริิเจริญ, และสมุาลี นิมานภุาพ. (2540). ความรู้ทั่วไปทางภาษาไทย 
(พิมพ์ครั้งท่ี 6). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามค าแหง.  

ผู้แต่ง 3-6 คน ผู้แต่ง1, ผู้แต่ง2, ผู้แต่ง3, ผู้แต่ง4, ผู้แต่ง5, และผู้แต่ง6. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือเรื่อง. 
สถานท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ.์ 

ผู้แต่ง 7 คนขึ้นไป  ผู้แต่ง1, ผู้แต่ง2, ผู้แต่ง3, ผู้แต่ง4, ผู้แต่ง5, ผู้แต่ง6,...ผู้แต่งคนสดุท้าย.                     
(ปีท่ีพิมพ์). ช่ือเรื่อง. สถานท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ.์  
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ผู้รวบรวมหรือ
บรรณาธิการ  

คะนึง จันทรศิริ. (ผูร้วบรวม). (2547). ประดิษฐ์เศษวัสดุ. กรุงเทพฯ:                       
โอเดียนสโตร์.  

หนังสือแปล  ปาร์กเกอร์, อาร.์ บี. (2552). ศพคนดัง [High profile] (อิสรยิา ชมภูผล, ผู้
แปล). กรุงเทพฯ: นกฮูก พับลิชช่ิง.  

ผู้แต่งเป็นสถาบัน เช่น 
หน่วยราชการ
สถาบันการศึกษา  

ส านักนายกรัฐมนตรี. กรมประชาสัมพันธ์. (2547). นามสงเคราะหส์่วน
ราชการ. กรุงเทพฯ: กรมประชาสมัพันธ์.  

ไม่ปรากฏชื่อผู้แต่ง  ข้อขัดแย้งเกี่ยวกับประวตัิศาสตรไ์ทย. (2547). กรุงเทพฯ: เมืองโบราณ.  

ไม่ปรากฏเมืองที่พิมพ ์/
ส านักพิมพ ์หรือไม่ปรากฎ
ปีที่พิมพ ์ 

เมืองให้ใส่ (ม.ป.ท.) ส านักพิมพ์ใหใ้ส่ (ม.ป.พ.) ส าหรับเอกสารภาษาไทย และ 
(n.p.) ส าหรับภาษาต่างประเทศ ปีให้ใส่ (ม.ป.ป.) ส าหรับเอกสารภาษาไทย 
และ (n.d.) ส าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศ  
ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร. (พิมพ์ครั้งท่ี 3). (ม.ป.ป.). ม.ป.ท.: ม.ป.พ.  

 วารสาร  

รูปแบบ ผู้แต่ง./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ช่ือวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/เลขหน้า.  
 ชัยยงค ์พรหมวงศ.์ (2545). เด็กกับสังคม. มติชนสุดสัปดาห์, 10(125), 25-28.  

หนังสือพิมพ์  
รูปแบบ ผู้แต่ง./(ปี, วันท่ี เดือน)./ช่ือบทความ./ช่ือหนังสือพิมพ,์/เลขหนา้.  

 เกษม สิรสิัมพันธ์. (2541, 3 เมษายน). อย่าท าเรื่องเล็กใหเ้ป็นเรืองใหญ่. 
สยามรัฐ, น. 5-6, 14. 

วิทยานิพนธ์  

รูปแบบ ช่ือผู้เขียนวิทยานิพนธ.์/(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือวิทยานิพนธ.์/(ระดบัวิทยานิพนธ,์/            
ช่ือมหาวิทยาลัย).  

 วรุณี อุดมศลิป. (2543). ศิลปการประพันธ์เรื่องกายในนวนิยายของ           
มาร์เกอรติยรูเซอร์นาร์. (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบณัฑิต,  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย). 

บทความในหนังสือ 

รูปแบบ ช่ือผู้เขียนบทความ./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ใน หรือ In/ช่ือบรรณาธิการ/
(บรรณาธิการ หรือ Ed. หรือ Eds.),/ช่ือหนังสือ/(ครั้งท่ีพิมพ์)/              
(เลขหน้าท่ีปรากฎบทความจากหน้าใดถึงหน้าใด)./สถานท่ีพิมพ์:/
ส านักพิมพ์.  

 เสาวณีย์ จ าเดิมเผด็จศึก. (2534). การรักษาภาวะจับหดืเฉียบพลันในเด็ก. ใน 
สมศักดิ์ โลหเ์ลขา, ชลรีัตน์ ดเิรกวัฒนชัย และมนตรี ตู้จินดา 
(บรรณาธิการ), อิมมโูนวิทยาทางคลีนิคและโรคภูมิแพ้ (น.99-103). 
กรุงเทพฯ: วิทยาลัยกมุารแพทย์แห่งประเทศไทย และสมาคมกุมาร
แพทย์แห่งประเทศไทย. 
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บทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส ์
รูปแบบ ผู้แต่ง./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ช่ือวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/เลขหน้า-เลขหน้า./                  

URLของวารสาร  

 William, J. (2008). The victim of crime. Sociology Review, 17(4),  
30-32. Retrieved from 
http:www.philipalan.co.uk/sociologyreview/ index.html 

อินเทอร์เน็ต : เว็บไซต์  
รูปแบบ ผู้แต่ง./(ปี)./ช่ือบทความ./สบืค้น/วัน/เดือน/ปี,/จาก/URLของเว็บไซต์  

 จอมจักร จันทรสกุล. (2546). โรคสะเกด็เงิน. สืบค้น 28 ตุลาคม 2547,             
จาก http://www.thaiheath.net/h/article239.html 

การสัมภาษณ์ 
รูปแบบ ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์./(ปี, วันท่ี เดือน)./ต าแหน่ง(ถ้ามี)/[บทสัมภาษณ์]. 

 จันทมณี เนียมสกลุ. (2559, 9 กุมภาพันธ์). ผู้บริหารโรงเรียนอนุบาลกุลบตุร 
          [บทสัมภาษณ์]. 

 
วิธีเขียนรายการเอกสารอ้างอิง 

เอกสารอ้างอิง 
 (TH Sarabun New 16 Point ตัวหนา กึ่งกลางหน้า) 

(เอกสารอ้างอิงจ านวน 10-15 รายการเฉพาะที่ปรากฏในบทความเท่านั้น ใช้รูปแบบบรรณานุกรม
แบบ APA Style) 

................................(TH Sarabun New 16 Point)……………………………………..………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 

 (เอกสารอ้างอิงภาษาไทย และภาษาอ่ืนๆให้แปลเป็นภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบบรรณานุกรม
แบบ APA Style โดยเฉพาะเอกสารอ้างอิงภาษาไทย ต้องท าให้เป็น Thai Romanization (การถอด
อักษรไทยเป็นอักษรโรมัน) และแสดงภาษาอังกฤษในวงเล็บเหลี่ยม […]) 

(การท า Romanization ยึดตามหลักสากลโดยใช้เกณฑ์ของ Library of congress ส าหรับ
การเขียน Thai Romanization ให้ใช้โปรแกรมแปลงสาส์น ที่พัฒนาโดย NECTEC ที่ 

http://164.115.23.167/plangsarn/index.php) 
................................(TH Sarabun New 16 Point)…………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………….…… 
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(ตัวอย่างการเขียนเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ) 
เอกสารอ้างอิง  

(เรียงล าดับตามตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวแรก) 

Academic Standards Group. (2019). Sarup phonlaka ̄ ro ̜̄dam nœ̄n nga ̄n saha kit sưksa ̄ 
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