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เจ้าของ : มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือเผยแพร่บทความทางวิชาการ บทความวิจัยในศาสตร์ของมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   
การแนะน าหนังสือ ต ารา และบทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) จากบุคลากรภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 
 2. เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการน าเสนอบทความด้านศิลปศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
(Arts and Humanities) ด้านบริหารธุรกิจ การจัดการ และบัญชี (Business, Management and 
Accounting) และด้านสังคมศาสตร์(Social Sciences) 
 3. เพ่ือเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางวิชาการ 
การตรวจสอบทางวิชาการ   
 บทความทุกบทความได้ผ่านการตรวจสอบทางวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน  
ก าหนดการเผยแพร่ : ก าหนดออกเผยแพร่ราย 6 เดือน ปีละ 2 ฉบับ 
          ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 
          ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 
ประสานงานการผลิตและเผยแพร่ : กลุ่มงานวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
 
 
 
                      
 
 

                                                 ค าชี้แจง 
ทัศนะหรือความคิดเห็นใดๆ ที่ปรากฏในวารสารวิชาการเซาธ์อีสท์บางกอกฉบับนี้เป็นของผู้เขียน
โดยเฉพาะ มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก บรรณาธิการและคณะผู้จัดท า ขอสงวนสิทธิ์ในการแก้ไข
ถ้อยค าหรือเนื้อหาที่อาจส่งผลกระทบในทางกฎหมาย 
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บทบรรณาธิการ 
 

        วารสารวิชาการเซาธ์ อี สท์ บางกอก (สาขามนุ ษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์) ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2566) น าเสนอ
ประเด็นของความเจริญก้าวหน้าทางวิชาการที่สอดรับกับการพัฒนา
ประเทศไทยในปัจจุบัน หลายบทความในฉบับเกี่ยวกับการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในไทย เช่น การใช้บริการโรงแรมส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ  
การท่องเที่ยวที่ส่งเสริมชีวิตวิถีไทยตามอัตลักษณ์ชุมชน  และพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวกลุ่ม Generation Z  เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีบทความแสดงถึงการพัฒนาด้าน
ระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยในกิจการด้านการเกษตร การบริการแบบเดลิเวอรี่ ท าให้เห็นว่า
ทุกกิจการไม่อาจหยุดนิ่งได้ ความรู้ด้านวิชาการยังคงเป็นสิ่งจ าเป็น ไม่ว่าจะเพ่ือการศึกษาคุณภาพ
ของการบริการของบริษัทต่างๆ หรือการสื่อสารภาษาอังกฤษ การพัฒนาตนเองให้มีความรู้ในสิ่ง
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ปฐมเจดีย์ ชุมชนที่ 2 ชุมชนเกาะลัดอีแท่นมีอัตลักษณ์ที่โดดเด่น คือ วิถีเกษตร วิถีวัฒนธรรมไทย - จีน 
เพราะชุมชนเกาะลัดอีแท่นประกอบอาชีพเกษตรกรรม ท าสวนมะพร้าว หมาก และส้มโอที่ได้รับการ
ขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (Geographical Indication; GI) ชุมชนที่ 3 ชุมชนบ้านห้วยม่วง อัต
ลักษณ์วิถีชีวิตชุมชน คือ วิถีลาวครั่ง วิถีคนเลี้ยงกุ้ง ชุมชนที่ 4 ชุมชนปฐมอโศก มีอัตลักษณ์โดดเด่น 
คือ วิถีธรรม วิถีสมุนไพร เพราะเป็นชุมชนที่ถือแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงน ามาปรับใช้กับการ
ด ารงชีวิตควบคู่กับการถือศีล ละอบายมุข และการรับประทานมังสวิรัติและใช้พ้ืนที่ปลูกสมุนไพร
ปลอดสารพิษซึ่งเป็นส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรของชุมชน  2) อัตลักษณ์ชุมชนเมื่อสรุป
และออกแบบกิจกรรมท่องเที่ยวไมซ์ตามอัตลักษณ์วิถีชุมชนได้ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1. กิจกรรม
สายสัมพันธ์  ออกแบบกิจกรรม โดยน าอัตลักษณ์ของแต่ละชุมชนมาพัฒนาเป็นกิจกรรมที่มีส่วน
ร่วมกันระหว่างนักท่องเที่ยวและคนในชุมชน ได้แก่ การท าเมี่ยงค าบัวออแกนิค การย าส้มโอพ้ืนถิ่น 
การตกกุ้งปรุงอาหาร และการฝึกสมาธิจากฐานงาน 2. กิจกรรมสร้างขวัญและก าลังใจกับชุมชน ได้แก่ 
ล่องเรือชมวิถีริมคลองขอพรวัดสุวรรณ นั่งรถรางเรียนรู้วัฒนธรรมไทย - จีน ลาวครั่งเรียกขวัญส่ง
ตะบันสะเดาะเคราะห์ ฟังธรรมวิถีพุทธ เป็นการออกแบบกิจกรรมที่ผูกเรื่องกับวัฒนธรรม ประเพณีที่
โดดเด่นของพ้ืนที่เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมประเพณีที่แตกต่างระหว่างชุมชน
และนักท่องเที่ยว และ 3. กิจกรรมเพ่ือสังคม ได้แก่ นั่งเรือเก็บขยะรักษ์คลอง ปลูกป่าโกงกาง ปล่อย
ปลาสู่เขตอภัยทานชุมชน ฟ้ืนฟูพุทธสถาน เป็นการออกแบบกิจกรรมส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวองค์กร
ในการบ าเพ็ญประโยชน์ พัฒนาชุมชนตามบริบทพ้ืนที่และส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างมีความ
รับผิดชอบ 

 

ค าส าคัญ : แหล่งท่องเที่ยวชุมชน อัตลักษณ์วิถีชุมชน นักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์   
 
Abstract 
 The purposes of this research were to 1) study local identities in the Hidden 
Gem Plus City 2) to design MICE tourism activities according to the Local- Community 
Identities in the Hidden Gem Plus City including Khlong Maha Sawat Community, Koh 
Lad E -Tan community, it is a research and development (R & D) by using in-depth 
interview 13 people and focus group for stakeholders 20 people who related to MICE 
tourism by the communities. The data then were analyzed by content analysis and 
descriptive explanation. The study found that 1) Khlong Maha Sawat’s identity is the 
way of life along the canal. Koh Lad E -Tan community’ s identity is the way of 
agriculture – the way of Chinses – Thai culture.  Ban Huai Muang community’s 
identity is the way of Lao Khrang Ethic group – the way of shrimp farmers and 
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Pathom Asoke’s identity is the way of dhamma – the way of herbs which following 
the local prominent identities. 2) Therefore, the design of MICE tourism activities are 
following to 3 types of identities consist of 1. team – building activities; organic miang 
-kham, pomelo salad, shrimp fishing and cooking and meditation 2. morale and 
encouragement activities with communities; take a boat and make a wish at 
Suwannaran temple, take a tram to learn Chinese and Thai culture, Thai blessing 
ceremony’s Lao Khrang Ethic group and listen to dhamma and follow the Buddhist 
way D and 3. corporate social responsibility activities; take a boat to collect garbage, 
mangrove planting, release the fish at sanctuary and restoration of the Buddhist 
place. 
 

Keywords: Local Tourist Attractions, Local Community Identities, MICE Travelers 
 
บทน า 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community – Based Tourism; CBT) คือ เครื่องมือในการ
จัดการทรัพยากรทางการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ของชุมชนผ่านกระบวนการการมีส่วนร่วมของคนในพ้ืนที่
เพ่ือก าหนดทิศทางของชุมชนให้ได้ประโยชน์จากการท่องเที่ยวอย่างเต็มศักยภาพ โดยหัวใจส าคัญของ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนคือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของเจ้าบ้านและนักท่องเที่ยวรวมถึงตระหนักถึง
ความส าคัญของการอนุรักษ์ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ (สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน , 
2555) ในปีพ.ศ. 2565 ตลาดการท่องเที่ยวไทยยังให้ความส าคัญกับกลุ่มนักท่องเที่ยวไทยในการ
ขับเคลื่อนภาคการท่องเที่ยว ซึ่งเมืองรองได้รับความนิยมจากกลุ่มนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น และลด
ปัญหาแออัดตามแหล่งท่องเที่ยวหลักและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเน้นการมองหาประสบการณ์ใหม่ 
เรียนรู้เอกลักษณ์ความโดดเด่นเฉพาะถิ่นและประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ดังนั้น เทรนด์การ
ท่องเที่ยวได้เปลี่ยนไปเป็นการเดินทางท่องเที่ยวระยะใกล้และสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวใหม่ตาม
เมืองรองในภูมิภาคต่าง ๆ เช่น เชียงราย สมุทรสงคราม ลพบุรี และสุพรรณบุรี เป็นต้น (Marketeer 
team, 2022) โดยกระทรวงวัฒนธรรมได้สนับสนุนการท่องเที่ยวโดยชุมชน จากการปลุกกระแสการ
ท่องเที่ยววิถีชุมชน สร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชนซึ่งจะเป็นแรงขับเคลื่อนที่ส าคัญในการ
พัฒนาประเทศ เพ่ือร่วมพลิกโฉมประเทศไทยสู่สั งคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่าง
ยั่งยืน (รัฐบาลไทย ,2565) 

อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE; Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions ) คือ 
อุตสาหกรรมที่สร้างรายได้ให้กับประเทศจ านวนมาก ยกระดับเศรษฐกิจ การจ้างงาน และการกระจาย
รายได้สู่ภาคการท่องเที่ยวได้โดยตรง ทั้งในส่วนของธุรกิจโรงแรม ร้านขายของที่ระลึก การคมนาคม
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ขนส่ง และบริษัทการรับจ้างงานแสดงสินค้า (นุชเนตร กาฬสมุทร์, เกิดศิริ เจริญวิศาลและ สันติธร ภูริ
ภักดี, 2563)  ซึ่งปัจจุบันธุรกิจไมซ์มีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วโดยนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ เป็นกลุ่ม
นักท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ มีก าลังการจ่ายสูงกว่านักท่องเที่ยวทั่วไป และเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยว
คุณภาพสูงที่มีความต้องการเรียนรู้สัมผัสกับประสบการณ์ท่ีแตกต่างไปจากการท่องเที่ยวทั่ว ๆ ไป เช่น 
ประสบการณ์ด้านวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ กิจกรรมที่ตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ตลาดไมซ์
ภายในประเทศก่อให้เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้น ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุม
และนิทรรศการ (องค์การมหาชน) จึงวางกลยุทธ์เพ่ือขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซ์ที่มุ่งเน้นตลาด
ภายในประเทศกับพ้ืนที่เมืองไมซ์ซิตี้เพ่ือการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจในระดับภูมิภาคมีวัตถุประสงค์ในการ
กระจายการจัดงานสู่ภูมิภาคและกระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถิ่น (ไทยโพสต์, 2564)  

ไมซ์ชุมชน เป็นการจัดประชุมเพ่ือการต่อยอดธุรกิจชุมชนในการจัดแสดงสินค้าหรือการจัด
ประชุมเพ่ือความยั่งยืน โดยเน้นให้ชุมชนเป็นที่ศึกษาดูงาน จัดกิจกรรมเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างชุมชนกับองค์กรธุรกิจต่าง ๆ โดยดึงจุดเด่นของชุมชนบนพ้ืนฐานของทรัพยากรและอัตลักษณ์
ของชุมชน เช่น วิถีชีวิตของชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็นต้น มาเป็นจุดขายและดึงดูดนักท่องเที่ยว
กลุ่มไมซ์ (Marketeer Team, 2561) ซึ่งสอดคล้องกับเทรนด์การท่องเที่ยวและพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวในปัจจุบันที่สนใจการท่องเที่ยวเมืองรองตามแหล่งท่องเที่ยวที่มีจุดเด่นเฉพาะถิ่น 

จังหวัดนครปฐมอยู่ภาคกลางฝั่งตะวันตก บริเวณลุ่มแม่น้ าจีน เป็นจังหวัดที่มีพ้ืนที่ใหญ่เป็น
อันดับที่ 62 ของประเทศและเป็นแหล่งท่องเที่ยวใกล้กรุงเทพ ฯที่มีการเดินทางสะดวกสบาย จังหวัด
นครปฐมมีแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวิถีชีวิตชุมชน และแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่กระจายอยู่ตามอ าเภอต่าง 
ๆ เช่น อ าเภอเมือง อ าเภอนครชัยศรี อ าเภอสามพราน อ าเภอบางเลน อ าเภอพุทธมณฑล อ าเภอ
ก าแพงแสน นอกจากนั้นจังหวัดนครปฐมเป็นเมืองรองทางการท่องเที่ยวที่เชื่อมเส้นทางกับจังหวัด
สมุทรสงครามเนื่องจากมีแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายและระยะทางไม่ไกลจากกรุงเทพ ฯ  

จากความส าคัญดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจท าการศึกษาในหัวข้อการพัฒนากิจกรรมไมซ์
ในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนตามอัตลักษณ์วิถีชุมชน เมืองต้องห้ามพลาดPlus จังหวัดนครปฐมเพ่ือพัฒนา
กิจกรรมท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ที่สอดคล้องกับการ
ขับเคลื่อนตลาดไมซ์ในประเทศและการฟื้นฟูเศรษฐกิจระดับภูมิภาคและท้องถิ่น โดยผู้วิจัยได้คัดเลือก
ชุมชนท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐมที่มีความโดดเด่น 4 ชุมชน โดยการพิจารณาจากองค์ประกอบ
ทางการท่องเที่ยว(6As)   พบว่า ชุมชนเกาะลัดอีแท่นที่มีความโดดเด่นทางด้านการเกษตร ชุมชนคลอง
มหาสวัสดิ์ที่มีความโดดเด่นด้านวิถีชีวิตริมคลอง ชุมชนปฐมอโศกโดดเด่นทางด้านสมุนไพรและการน า
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นส่วนหนึ่งของการด ารงชีวิตและชุมชนห้วยม่วงที่มีความโดดเด่น
ทางด้านการประกอบอาชีพเลี้ยงกุ้ง  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาอัตลักษณ์วิถีชุมชนเมืองต้องห้ามพลาดPlusจังหวัดนครปฐม 

2. เพ่ือออกแบบกิจกรรมท่องเที่ยวไมซ์ตามอัตลักษณ์วิถีชุมชนในเมืองต้องห้ามพลาด Plus
จังหวัดนครปฐม 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนากิจกรรมไมซ์ในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนตามอัตลักษณ์วิถีชุมชนเมือง
ต้องห้ามพลาด Plus จังหวัดนครปฐมใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา ( Research & Development 
Research: R&D) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอัตลักษณ์วิถีชุมชน และท าการออกแบบกิจกรรม
ท่องเที่ยวไมซ์ตามอัตลักษณ์วิถีชีวิต โดยการคัดเลือกชุมชนจะพิจารณาจากองค์ประกอบทางการ
ท่องเที่ยว (6As) ซึ่งท าให้ได้มา 4 ชุมชน ได้แก่ 1) ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ อ. พุทธมณฑล 2) ชุมชน
เกาะลัดอีแท่น อ.สามพราน 3) ชุมชนบ้านห้วยม่วง อ. ก าแพงแสน และ 4) ชุมชนปฐมอโศก อ. เมือง 
จ. นครปฐม โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัยดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาอัตลักษณ์วิถีชุมชนเมืองต้องห้ามพลาด Plus จังหวัดนครปฐม 
  ประชากร คือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวไมซ์โดยชุมชน ในเมืองต้องห้าม
พลาด Plus จังหวัดนครปฐม 4 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ ชุมชนเกาะลัดอีแท่น ชุมชนปฐม
อโศก และชุมชนบ้านห้วยม่วง รวมถึงหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
  กลุ่มตัวอย่าง คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนดคุณสมบัติ
เป็นผู้มีความรู้ ประสบการณ์และมีส่วนเกี่ยวข้องการกับชุมชนในพ้ืนที่การท่องเที่ยว ได้แก่ กลุ่มผู้น า
ชุมชนจ านวน 3 คน สมาชิกชุมชน 6 คน กลุ่มผู้ประกอบการในชุมชน 4 คน นักวิชาการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 3 คน หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 2 คน โดยผู้ให้ข้อมูลหลักชุมชนละ 18 คน จ านวน 4 
ชุมชน รวมทั้งสิ้น 72 คน 
  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา แบบสัมภาษณ์เชิงลึกบริบทและอัตลักษณ์ชุมชน 
ประกอบด้วยประเด็น บริบทชุมชนและองค์ประกอบการท่องเที่ยว (6As) คือ 1) สิ่งดึงดูดใจทางการ
ท่องเที่ยว 2) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3) สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 4) การบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยว 5) ที่พักในแหล่งท่องเที่ยว 6) กิจกรรมการท่องเที่ยว และอัตลักษณ์ชุมชน  

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
ขั้นตอนที่ 2 เพ่ือออกแบบกิจกรรมท่องเที่ยวไมซ์ตามอัตลักษณ์วิถีชุมชนในเมืองต้องห้าม

พลาด Plus จังหวัดนครปฐม 
 ประชากร คือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวไมซ์โดยชุมชน ในเมืองต้องห้ามพลาด 
Plus จังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย 4 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ ชุมชนเกาะลัดอีแท่น และ
ชุมชนบ้านห้วยม่วง รวมถึงหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
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 กลุ่มตัวอย่าง โดยการเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง (purposive sampling) โดย
ก าหนดคุณสมบัติเป็นผู้มีความรู้ ประสบการณ์และมีส่วนเกี่ยวข้องการกับชุมชนในพ้ืนที่  การ
ท่องเที่ยว อุตสาหกรรมไมซ์ ได้แก่ ผู้น าชุมชน 4 ชุมชน ๆ ละ 3 คน  สมาชิกชุมชนหรือตัวแทน
ชาวบ้าน 4 ชุมชน ๆละ 4 คน นักวิชาการท่องเที่ยวชุมชนและไมซ์ จ านวน 3 คน หน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนที่เกี่ยวข้องจ านวน 5 คน รวมทัง้สิ้น 36 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา แบบประเด็นการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วยประเด็น ศักยภาพ
ของแหล่งท่องเที่ยว 4 ด้าน คือ 1) พ้ืนที่ 2) การจัดการพ้ืนที่ 3) กิจกรรมและกระบวนการ 4) การมี
ส่วนร่วม และ กระบวนการพัฒนาและการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 7 ด้าน คือ 1) กิจวัตรประจ าวัน
ของคนในพ้ืนที่  2) สภาพแวดล้อมในชุมชน 3) ระยะเวลาของนักท่องเที่ยว  4) การสร้างเรื่องราวการ
เรียนรู้  5) ความพร้อมของนักท่องเที่ยว 6) ความปลอดภัย 7) ความสามารถในการรองรับ
นักท่องเที่ยว  
 การวิเคราะห์ข้อมูล การจัดหมวดหมู่ข้อมูลที่ได้ จัดอันดับ วิเคราะห์เนื้อหา เรียบเรียง
ข้อมูล ตีความ และน ามาเขียนอภิปรายเชิงพรรณากิจกรรมท่องเที่ยวไมซ์ตามอัตลักษณ์วิถีชีวิตชุมชน   
 
ผลการวิจัย  

1. อัตลักษณ์วิถีชุมชนเมืองต้องห้ามพลาดPlusจังหวัดนครปฐม 
 จากการศึกษาทั้ง 4 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ อ. พุทธมณฑล ชุมชมเกาะลัดอี
แท่น อ. สามพราน ชุมชนบ้านห้วยม่วง อ. ก าแพงแสน และ ชุมชนปฐมอโศก อ.เมือง จ. นครปฐม 
สามารถสรุปอัตลักษณ์ 4 ชุมชน ดังนี้  

 
 

รูปที่ 1 อัตลักษณ์วิถีชุมชน 
ที่มา คณะผู้วิจัย 
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 จากรูปที่ 1 ผลจากการศึกษาความโดดเด่นของชุมชนในด้านต่าง ๆ สามารถสรุปอัตลักษณ์ 4 
ชุมชนได้ดังนี้  

1.1 ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ อ. พุทธมณฑล จ.นครปฐม  
ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ ตั้งอยู่ใน อ.พุทธมณฑล จ.นครปฐม มีอัตลักษณ์วิถีชุมชน คือ 

“วิถีชีวิตชุมชนริมคลอง” เนื่องจากความโดดเด่นของชุมชน 4 ด้าน คือ 1) วิถีชีวิตริมน้ าในสังคมเมือง
ที่คงความดั้งเดิมจากอดีตสู่ปัจจุบัน คนในท้องถิ่นยังด าเนินชีวิตความเป็นอยู่ที่มีความผูกพันกับคลอง
มหาสวัสดิ์หรือ “คลองชัยพฤกษ์” ที่ขุดขึ้นในรัชกาลที่ 4 ในปีพุทธศักราช 2402 -2403 เพ่ือเป็น
เส้นทางเรือในการเสด็จมานมัสการองค์พระปฐมเจดีย์ของรัชกาลที่ 4 และเป็นสายน้ าที่หล่อเลี้ยง
ชุมชนจนถึงปัจจุบัน 2) ชาวบ้านในพ้ืนที่ประกอบอาชีพการเกษตร ปลูกมะพร้าว กล้วย ขนุน ส้มโอ 
ข้าว บัวสัตตบงกช บนพ้ืนที่ที่ ได้รับพระราชทานจากรัชกาลที่  9 ชาวบ้านจึงประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมจากอดีตสู่ปัจจุบัน 3) ประเพณีท้องถิ่นวิถีริมน้ า คือ ประเพณีตักบาตรท้องน้ า สืบทอดมา
ยาวนานกว่า 160 ปี จัดขึ้นในช่วงวันลอยกระทงวันขึ้น 15 ค่ า เดือน 11 เพ่ือเป็นการขอขมาสายน้ า 
โดยมีกิจกรรมการตักบาตรอาหารแห้งทางเรือตอนช่วงเช้าบริเวณริมน้ าวัดสุวรรณาราม 4) สถานที่จัด
ประชุมแพริมน้ าบ้านศาลาดิน ที่รองรับผู้ประชุมได้ 20 – 30 คน โดยออกแบบแพริมน้ าเป็นสถานที่
จัดประชุมเพ่ือแสดงให้เห็นความเป็นชุมชนที่มีวิถีชีวิตริมคลองของชุมชนคลองมหาสวัสดิ์   
 1.2 ชุมชนเกาะลัดอีแท่น อ. สามพราน จ. นครปฐม   

 ชุมชนเกาะลัดอีแท่น ตั้งอยู่ใน อ. สามพราน จ. นครปฐม มีอัตลักษณ์วิถีชีวิตชุมชน คือ 
“วิถีเกษตร วิถีวัฒนธรรมไทย – จีน” เนื่องจากพ้ืนที่มีความโดดเด่น 3 ส่วน ได้แก่ 1) วิถีชีวิตเชิง
เกษตรบนพ้ืนที่เกาะกระเพาะหมูครอบคลุม 4 ต าบล ได้แก่ บางเตย ไร่ขิง ทรงคนอง และท่าพูด เป็น
ชุมชนที่มีประวัติจากค าบอกว่าเล่าของคนเฒ่าคนแก่และนักวิชาการโดยสันนิษฐานว่า เกาะลัดอีแท่น
เป็นที่ดินที่ของนางแทน มอบให้กับทางการในการขุดคลองเพ่ือย่นระยะทางการสัญจรของชาวบ้าน
และการค้าขายในรัชกาลที่ 3 ซึ่งมีการเกณฑ์ไพร่ชายและหญิงมาขุดคลองบริเวณปากคลองแม่น้ าท่า
จีน และมีชาวไทยเชื้อสายจีนอาศัยและสัญจรทางเรือเพ่ือเก็บภาษีอากรเรือ โดยมีการเรียกชื่อ
ผิดเพ้ียนเนื่องจากคนเชื้อสายจีนไม่สามารถออกเสียงค าว่า “แทน” ได้ชัดเจนเลยเพ้ียนเป็นค าว่า 
“แท่น” และค าว่า “อี” มาจากการเรียกผู้หญิงในยุคนั้น คนในพ้ืนที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็น
หลักโดยเฉพาะส้มโอพันธุ์ขาวน้ าผึ้งที่ขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (Geographical Indication; 
GI) ที่แสดงถึงความอุดมสมบูรณ์ของลักษณะภูมิประเทศที่เหมาะสมท าให้ส้มโอมีรสชาติหวานอม
เปรี้ยว 2) ความกลมกลืนของวิถีชีวิตไทย-จีน ที่อยู่ร่วมกันและมีวัดเก่าแก่ที่แสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรม
ไทย – จีน เช่น วัดไร่ขิง  วัดทรงคนอง ที่พบหลักฐานเป็นเก๋งจีน หลวงพ่อโป๊หลุยส์ และอารามเต๋าไท่
เสวียนก้วนตามความเชื่อชาวจีน 3) สถานที่จัดประชุม ได้แก่  ห้องประชุมวัดไร่ขิง (Meeting Hall)
ภายในอาคาร รองรับได้ถึง 3,000 คน  ห้องประชุม ณ บ้านสวนบางเตย รองรับได้ 100 คน พร้อม
บริการที่พักและล่องเรือ  ลานประชุมภายนอกอาคาร (Outdoor) ณ มาดิคาเฟ่ ริมแม่น้ าท่าจีนรองรับ
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ได้ประมาณ 200 – 300 คน  โดยน าเสนอความเป็นชุมชนเชิงเกษตร และความเป็นธรรมชาติของ
เกาะลัดอีแท่น  
 1.3 ชุมชนบ้านห้วยม่วง อ. ก าแพงแสน จ. นครปฐม  
 จากการศึกษาพบว่า ชุมชนบ้านห้วยม่วง อ.ก าแพงแสน จ.นครปฐม มีอัตลักษณ์วิถีชีวิต
ชุมชน คือ “วิถีลาวครั่ง วิถีคนเลี้ยงกุ้ง” เนื่องจากชุมชนมีความโดดเด่น 3 ด้าน คือ 1) อาชีพเลี้ยงกุ้ง
ก้ามกรามและกุ้งขาวแทบทุกครัวเรือนและเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว การส่งกุ้งขายประมาณ 4,000 
– 5,000 กิโลกรัมต่อวัน โดยมีศูนย์การเรียนรู้ การเลี้ยงกุ้ง และอาหารพื้นถิ่นที่มีส่วนประกอบของกุ้งที่
ทานกับข้าวจ้าว ลางครั่งชุมชนบ้านห้วยม่วงนิยมทานข้าวจ้าวกับอาหารประเภท ผัด แกงต้ม เช่น กุ้ง
เหยียด ห่อหมกกุ้ง 2) ประพณีความเชื่อตามวัฒนธรรมลาวครั่งที่ยังคงสืบทอดมาถึงปัจจุบัน ได้แก่ 
ประเพณีผูกข้อมือเรียกขวัญ และพิธีส่งตะบันเพ่ือสะเดาะเคราะห์ให้กับผู้ที่อาศัยในช่วงสงกรานต์ ซึ่ง
เป็นประเพณีที่หายากในปัจจุบันโดยการปั้นตุ๊กตาเป็นตัวแทนของผู้ที่อาศัยในบ้านและใส่กระทงไป
ประกอบพิธีบริเวณทางสามแพ่ง 3) ลานประชุมชุมชนฟาร์มเลี้ยงกุ้ง เป็นสถานที่จัดประชุมภายนอก
อาคารและเป็นลานกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน รองรับได้ประมาณ 20 -30 คน ซึ่งน าเสนอบรรยากาศ
ของฟาร์มกุ้งและวิถีชีวิตของคนเลี้ยงกุ้ง เป็นต้น  

1.4 ชุมชนปฐมอโศก อ.เมือง จ. นครปฐม  
 จากการศึกษาพบว่า ชุมชนปฐมอโศกตั้งอยู่ อ.เมืองจ. นครปฐม มีอัตลักษณ์วิถีชุมชนคือ 
“วิถีธรรม วิถีสมุนไพร” เนื่องจากชุมชนมีความโดดเด่น 4 ด้าน คือ 1) การด าเนินชีวิตตามวิถีพุทธซึ่ง
เป็นการน าแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงควบคู่กับการถือศีล ละอบายมุข และการรับประทาน
มังสวิรัติ 2) ฐานงานกลอุบายฝึกจิตปฏิบัติธรรม เช่น โรงปุ๋ยอินทรีย์ น้ าหมักชีวภาพ โรงยาสมุมนไพร 
โรงแชมพู โรงซีอ๊ิว ร้านค้าชุมชน 3) สมุนไพรหายากสู่ผลิตภัณฑ์สมนุไพร ชุมชนปลูกสมุนไพรและรับ
สมุนไพรปลอดสารพิษจากเกษตรกรในพ้ืนที่ โดยจะน าสมุนไพรวัตถุดิบหลักอบแห้งส่งเข้าสู่โรงยา
สมุนไพร เพ่ือผลิตยาต่าง ๆ ออกจ าหน่าย เช่น ยาแคปซูล ยาเม็ด ยาน้ า ยาลูกกลอน เพ่ือบรรเทา
อาการป่วยต่าง ๆ 4) ห้องประชุมกลางปฐมอโศกที่สามารถรองรับได้ 20 – 30 คน โดยการออกแบบ
ห้องประชุมดึงความเป็นตัวตนของปฐมอโศก เพ่ือรองรับกิจกรรมวิถีพุทธต่าง ๆ ภายในชุมชน เช่น 
กิจกรรมฟังเทศก์ เป็นต้น 
 จากอัตลักษณ์ของชุมชนทั้ง 4 ชุมชนข้างต้นคือต้นทุนส าคัญของชุมชนที่มีความโดดเด่น และ
มีความน่าสนใจเพ่ือการพัฒนาสู่การท่องเที่ยวเชิงเศรษฐกิจด้วยการออกแบบกิจกรรมท่องเที่ยวไมซ์ที่
เหมาะสมส าหรับกลุ่มองค์กรในการจัดประชุม และการมีส่วนร่วมกับชุมชน  
 2. ออกแบบกิจกรรมท่องเที่ยวไมซ์ตามอัตลักษณ์วิถีชุมชนเมืองต้องห้ามพลาด Plus 
จังหวัดนครปฐม 
 จากอัตลักษณ์วิถีชุมชน 4 ชุมชน ที่มีความโดดเด่นของชุมชนทั้ง 4 ชุมชน สามารถพัฒนา
ต่อยอดการออกแบบกิจกรรมไมซ์เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ โดยการออกแบบกิจกรรมไมซ์
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พิจารณาจาก อัตลักษณ์ของชุมชน พฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์และการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 
โดยออกแบบกิจกรรมออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) กิจกรรมสานสัมพันธ์ เป็นกิจกรรมที่เน้นการมี
ส่วนร่วม การคิดตัดสินใจ การท างานเป็นทีมและความสามัคคีในหมู่คณะ 2) กิจกรรมเรียกขวัญและ
ก าลังใจ เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านวัฒนธรรมประเพณีของชุมชนและการสร้าง
ก าลังให้กับผู้ที่ เข้าร่วมกิจกรรม และ 3) กิจกรรมเพ่ือสังคม เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมการบ าเพ็ญ
ประโยชน์ต่อชุมชน 

 
 

รูปที่ 2  รูปแบบกิจกรรมท่องเที่ยวไมซ์ตามอัตลักษณ์วิถีชุมชน 
ที่มา คณะผู้วิจัย 

 
จากรูปที่ 2 อธิบายลักษณะกิจกรรมท่องเที่ยวไมซ์ที่เป็นตามอัตลักษณ์วิถีชุมชน ดังนี้  

 2.1 ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ อ. พุทธมณฑล ประกอบด้วยกิจกรรมท่องเที่ยวไมซ์ 3 กิจกรรม
คือ 1) ท าเมี่ยงบัวออแกนิค เป็นกิจกรรมการแข่งขันการจัดตกแต่งจานเมี่ยงค าบัวออแกนิค เป็น
กิจกรรมที่ส่งเสริมความสามัคคีในหมู่คณะ โดยนาบัวลุงแจ่มเป็นจุดท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นของบัว
พันธุ์สัตบงกช ที่นิยมน าไปกราบไหว้พระ เพ่ือแสดงถึงความเคารพนับถือ 2) ล่องเรือชมวิถีคลองขอพร
วัดสุวรรณ เป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวน าบัวจากนาบัวลุงแจ่มนั่งเรือหางยาวชมความสวยงามวิถีชีวิต
ชุมชนริมคลองและฟังประวัติเป็นมาของคลองมหาสวัสดิ์ และขอพรจากวัดสุวรรณารามที่เป็นวัด
ประจ าชุมชน เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมก าลังใจและสร้างความเป็นสิริมงคลให้แก่นักท่องเที่ยว 3) นั่งเรือ
เก็บขยะรักษ์คลอง เป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวจะได้ท าประโยชน์ให้กับชุมชนเพ่ือเป็นการรักษาคลอง
ทีห่ล่อเลี้ยงชีวิตของคนในชุมชน  
 2.2 ชุมชนเกาะลัดอีแท่น อ. สามพราน ประกอบไปด้วยกิจกรรมท่องเที่ยวไมซ์ 3 กิจกรรม 
คือ 1) ย าส้มโอพ้ืนถิ่น เป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวได้ลงมือท าย าส้มโอพันธุ์ขาวน้ าผึ้ง เป็นกิจกรรมที่
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างนักท่องเที่ยวและคนในพ้ืนที่ สร้างความสามัคคีในหมู่คณะและการ
ท างานเป็นทีม 2) นั่งรถรางเรียนรู้วัฒนธรรมไทย - จีน เป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวนั่งรถรางรับฟัง 
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เรียนรู้ วัฒนธรรม ความเชื่อของไทย -จีน ที่อยู่คู่ชุมชนมาช้านานและขอพรเพ่ือเป็นสิริมงคล เป็น
กิจกรรมของการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม และสร้างขวัญก าลังใจแก่นักท่องเที่ยว เช่น วัดทรงคนอง 
อารามไท่เสวียนก้วน แสดงถึงสถาปัตยกรรมจีน  วัดไร่ขิง วัดที่แสดงถึงความเชื่อของชาวไทย เป็นต้น 
3) ปลูกป่าโกงกาง เป็นกิจกรรมที่นั่งท่องเที่ยวนั่งเรือ เดินเท้าปลูกต้นโกงกาง ซึ่งเป็นกิจกรรมบ าเพ็ญ
ประโยชน์ต่อชุมชน เพราะการปลูกป่าโกงกางเป็นการป้องกันการกัดเซาะและการพังทลายของดิน  
 2.3 ชุมชนบ้านห้วยม่วง อ. ก าแพงแสน ประกอบไปด้วยกิจกรรมท่องเที่ยวไมซ์ 3 กิจกรรม 
คือ 1) ตกกุ้งปรุงอาหาร เป็นกิจกรรมแข่งขันตกกุ้งและน ามาปรุงพ้ืนถิ่น เช่น ย ากุ้งเต้น กุ้งย่าง เป็นต้น 
เป็นกิจกรรมที่เน้นความสนุกสนาน ความสามัคคี และการท างานเป็นทีม 2) ลาวครั่งเรียกขวัญส่ง
ตะบันสะเดาะเคราะห์ เป็นพิธีเรียกขวัญและพิธีสะเดาะเคราะห์ของชาติพันธุ์ลาวครั่งที่สืบทอดมาถึง
ปัจจุบัน เป็นกิจกรรมเพ่ือความเป็นสิริมงคลและส่งเสริมการเรียนรู้วัฒนธรรมลาวครั่งและสร้างขวัญ
ก าลังใจให้กับนักท่องเที่ยว 3) ปล่อยปลาสู่เขตอภัยทานชุมชน โดยชุมชนมีวัดประจ าชุมชน คือ วัด
ห้วยม่วง นักท่องเที่ยวสามารถปล่อยปลา ให้อาหารปลา ในเขตอภัยทานของวัดและท าความสะอาด
บริเวณวัดที่เป็นศูนย์รวมจิตใจของคนในชุมชน  
 2.4 ชุมชนปฐมอโศก อ. เมือง ประกอบไปด้วยกิจกรรมท่องเที่ยวไมซ์ 3 กิจกรรม คือ 1) ฝึก
สมาธิจากฐานงาน เป็นกิจกรรมลงมือปฏิบัติตามฐานงานต่าง ๆ เช่น ฐานยาสมุนไพร เพ่ือส่งเสริม
ทักษะการท างาน การก าหนดจิตและสมาธิ และการท างานเป็นทีม 2) ฟังธรรม เป็นกิจกรรมพัฒนา
ฝึกฝนจิตและสติตามวิถีพุทธ เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมความเป็นสิริมงคล และความเชื่อถามหลักค าสอน
ของ 3. ฟ้ืนฟูพุทธสถาน เป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวช่วยบ าเพ็ญประโยชน์ให้แก่ชุมชน เช่น การเก็บ
กวาดลานวัด การท ากิจกรรมร่วมกับนักเรียนของชุมชน ท าให้ชุมชนปฐมอโศกมีกิจกรรมครบ 3 ส่วน 
คือ บ้าน วัด โรงเรียน  
 จากรูปแบบกิจกรรมดังกล่าวข้างต้น เป็นการพัฒนาต่อยอดการท่องเที่ยวในพ้ืนที่โดยการ
น าอัตลักษณ์ของชุมชนมาพัฒนาเป็นกิจกรรมท่องเที่ยวรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ภายใต้การมีส่วน
ร่วมของคนในชุมชน นักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพและมีก าลังการจ่ายสูง ซึ่ง
ส่งผลดีต่อชุมชนในหลากหลายมิติ เช่น การสร้างรายได้ให้กับชุมชน การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 
การสร้างเครือข่ายระหว่างชุมชนและองค์กร ให้ถึงชุมชนตระหนักถึงคุณค่าของทรัพยากรในพ้ืนที่  
 
อภิปรายผลและสรุปผล 
 1. อัตลักษณ์วิถีชุมชนเมืองต้องห้ามพลาดPlusจังหวัดนครปฐม  
 จากผลการศึกษาอัตลักษณ์วิถีชุมชนทั้ง 4 ชุมชน  แต่ละชุมชนมีอัตลักษณ์ชุมชนที่แตกต่าง
กันออกไปตามบริบทพ้ืนที่ เช่น ทรัพยากรภายในชุมชน วัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ ประวัติความ
เป็นมาของชุมชน การด าเนินชีวิตของคนในชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ ชลธิชา มาลาหอม 
(2555) ได้กล่าวว่า อัตลักษณ์ชุมชน คือ วัฒนธรรมหรือรากเหง้าที่ถูกหล่อหลอมและใช้ในการยึดเป็น
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ภูมิปัญญา ขนมธรรมเนียมประเพณีท่ีถือปฏิบัติในสังคม เช่น กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งชุมชนบ้านห้วยม่วง 
อ. ก าแพงแสน ที่มีการสืบทอดด้านขนบธรรมเนียมประเพณีจากรุ่นสู่รุ่น เช่น พิธีเรียกขวัญและพิธีส่ง
ตะบันของชาวลาวครั่งที่สืบทอดมายาวนาน และถือเป็นแนวปฏิบัติของชาวลาวครั่งจนถึงปัจจุบัน เป็น
ต้น นอกจากนั้นชุมชนทั้ง 4 ชุมชนน าเสนอความเป็นตัวตนของชุมชนผ่านด้านวิถีชีวิต เช่น ชุมชน
คลองมหาสวัสดิ์น าเสนอความเป็นชุมชนริมคลองที่แสดงให้เห็นถึงที่อยู่อาศัยของคนในพ้ืนที่ที่ยังพ่ึงพา
คลองมหาสวัสดิ์ในการเดินทาง การประกอบอาชีพเกษตรกรรม เป็นต้น ชุมชนบ้านห้วยม่วงที่น าเสนอ
วิถีชีวิตของความเชื่อ ประเพณี การแต่งกายและภาษาของชาวลาวครั่ง รวมถึงการประกอบอาชีพ
เลี้ยงกุ้งของคนในพ้ืนที่ ชุมชนเกาะลัดอีแท่นน าเสนอวิถีชีวิตอาชีพเกษตรกรรม ความเชื่อวัฒนธรรม
ไทย – จีนที่ผสมผสานกลมกลืนจากอดีตสู่ปัจจุบัน และชุมชนปฐมอโศก น าเสนอความเป็นตัวตน
ชุมชนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การด ารงชีวิตตามวิถีพุทธ และรับประทานอาหารมังสวิรัติ 
ซึ่งการน าเสนอตัวตนของชุมชนทั้ง 4 ชุมชน คือ การเสนอขายความเป็นตัวตน หรือ อัตลักษณ์ที่บ่ง
บอกความเป็นตัวเองหรือรากเหง้าของชุมชน โดยอัตลักษณ์ชุมชนแบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ด้าน
สิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติ ด้านสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้น และ ด้านวิถีชีวิตที่ครอบคลุม ด้านอาหาร 
ที่อยู่อาศัย การแต่งกาย ภาษา อาชีพ ประเพณี ความเชื่อ ศิลปะพ้ืนบ้าน ซึ่งในขณะที่งานวิจัยของ สิริ
กานต์ ทองพูน, คัมภีร์ ทองพูน และคงทัต ทองพูน (2563) ได้มองอัตลักษณ์ชุมชนออกเป็น 2 
ลักษณะ ได้แก่ อัตลักษณ์ชุมชนที่มีลักษณะที่จับต้องได้ เช่น โบราณสถาน โบราณวัตถุ หรือ 
สถาปัตยกรรมต่าง ๆ และ อัตลักษณ์ชุมชนที่มีลักษณะที่จับต้องไม่ได้ เช่น วัฒนธรรม ประเพณี ความ
เชื่อ พิธีกรรม เป็นต้น  
 2. ออกแบบกิจกรรมท่องเที่ยวไมซ์ตามอัตลักษณ์วิถีชุมชนเมืองต้องห้ามพลาดPlus
จังหวัดนครปฐม 
 จากผลการวิจัยพบว่าอัตลักษณ์ชุมชนที่มีความโดดเด่นทั้ง 4 ชุมชน โดยการน าอัตลักษณ์
ชุมชนมาพัฒนาต่อยอดสู่การพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวไมซ์เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ แบ่ง
รูปแบบกิจกรรมออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ กิจกรรมสายสัมพันธ์ กิจกรรมสร้างขวัญและก าลังใจกับ
ชุมชน และ กิจกรรมเพ่ือสังคมซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนธร สันติชาติและสมบัติ มาขน (2562) 
ได้กล่าวว่า แนวทางการจัดกิจกรรมพิเศษเพ่ือเป็นรางวัลให้กับบุคลากรในองค์สามารถแบ่งออกเป็น 4 
ประเภท ได้แก่ 1) กิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้วยการท ากิจกรรมที่เป็นคุณประโยชน์ต่อ
สังคมทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น กิจกรรมนั่งเรือเก็บขยะรักษ์คลอง การปลูกป่าโกงกาง การปล่อย
ปลาเขตอภัยทานชุมชน และการฟ้ืนฟูพุทธสถาน 2) การจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชนท้องถิ่น เป็น
กิจกรรมที่ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกและมีความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนและการเรียนรู้วัฒนธรรมประเพณี
ของชุมชน เช่น ล่องเรือชมวิถีชีวิตริมคลองขอพรวัดสุวรรณ นั่งรถรางเรียนรู้วัฒนธรรมไทยจีน ลาวครั่ง
เรียกขวัญส่งตะบันสะเดาะเคราะห์ ฟังธรรมวิถีพุทธ 3) กิจกรรมการสร้างทีม เป็นกิจกรรมที่เน้นความ
สามัคคีของคนในองค์กรการพัฒนาทักษะต่าง ๆ เช่น กิจกรรมการแข่งขันท าเมี่ยงบัวออแกนิค ย าส้มโอ
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พ้ืนถิ่น ตกกุ้งปรุงอาหาร ฝึกสมาธิจากฐานงาน 4) กิจกรรมร่วมงานประเพณีท้องถิ่นเพ่ือการเรียนรู้
วัฒนธรรมท้องถิ่น  
 นอกจากนั้นศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 4 ชุมชนพบว่า ชุมชนมีศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว
ครอบคลุม 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ด้านพื้นที่ที่มีความโดดเด่นเรื่องอัตลักษณ์ชุมชนที่แสดงถึงความ
เป็นตัวตนของชุมชน ด้านการจัดการพ้ืนที่ที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกให้บริการแก่นักท่องเที่ยว เช่น 
รถราง จุดบริการให้ข้อมูลนักท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมและกระบวนการและด้านการมีส่วนร่วม ซึ่งทุก
กิจกรรมของชุมชนถูกออกแบบภายใต้การมีส่วนร่วมของชุมชนในการถ่ายทอดความเป็นตัวตนของ
ชุมชนให้แก่นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และสร้างประสบการณ์ทางการท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ จารุจน์ กลิ่นดีปลี  (อ้างใน วิภา ศรีระทุ  , 2551) กล่าวว่า ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวต้อง
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านพ้ืนที่ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวด้วยทรัพยากรและลักษณะเฉพาะที่
แสดงตัวตนของแหล่งท่องเที่ยว 2) ด้านการจัดการที่ครอบคลุมสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น เส้นทาง
การเข้าถึง ความปลอดภัยและการรองรับนักท่องเที่ยว 3) ด้านกิจกรรมและกระบวนการในการจัด
กิจกรรมที่มีความหลากหลาย 4) ด้านการมีส่วนร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาควบคุมดูแล
แหล่งท่องเที่ยว และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัคจิรา แสนใจ และสถาพร มงคลศรีสวัสดิ์. (2558) 
ที่ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวรูปแบบไมซ์ (MICE) ในจังหวัดขอนแก่น ประกอบ
ไปด้วยศักยภาพ 8 ด้าน คือ ด้านการเข้าถึง ด้านสถานที่จัดงาน ด้านที่พัก ด้านร้านอาหารและของที่
ระลึก ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านธุรกิจท่องเที่ยว ด้านความม่ันคงปลอดภัย และด้านการสนับสนุนจาก
ภาครัฐและภาคเอกชน 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ 1) ความสามารถด้านทรัพยากรที่ส่งผลต่อ
การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 2) การสร้างมูลค่าเพ่ิมที่ส่งผลต่อการจัดการโลจิสติกส์และโซ่
อุปทาน 3) การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขั น 4) การ
จัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของเกษตรกร 5) ความได้เปรียบทางการ
แข่งขันที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของเกษตรกร  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือทดสอบความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุและผลลัพธ์  เครื่องมือการวิจัยคือแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างคือเกษตรกรผู้ปลูกใบเตย
หอม จ านวน 300 คน สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ( SEM) 
ผลการวิจัย พบว่า 1)  ความสามารถด้านทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทาน 2) การสร้างมูลค่าเพ่ิมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
3) การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
4) การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของเกษตรกร  
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5) ความได้เปรียบทางการแข่งขัน  มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของเกษตรกร  โดย
พบว่า โมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดีหรือโมเดลมีความ
เที่ยงตรงสูง พิจารณาได้จากค่า chi-square = 93.64 ระดับความมีนัยส าคัญ(p-value) =0.07 ค่า
ดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) = 1.00 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) = 0.97 ค่าดัชนีวัด
ความกลมกลืน (AGFI) = 0.94 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการ
ประมาณค่า (RMSEA) = 0.03 ประโยชน์จากการวิจัยนี้สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการบริหาร
จัดการเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน จ าเป็นต้องปรับตัวและตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนของสภาพแวดล้อมเพ่ือให้ธุรกิจอยู่รอดได้เติบโตอย่างมั่นคงและความสามารถในการ
แข่งขัน ซึ่งน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีให้เกิดข้ึนกับองค์กรต่อไป 

 

ค าส าคัญ : การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน, ความได้เปรียบทางการแข่งขัน, ผลการด าเนินงาน
ของเกษตรกร  

 
Abstract 
 This research aimed 1) to study the influence of resource capability that 
affected the logistics and supply chain management; 2) to study the influence of 
value added that affected the logistics and supply chain management; 3) to study 
the influence of logistics and supply chain management that affected the 
competitive advantage; 4) to study the influence of logistics and supply chain 
management that affected the agriculturists’ performance; and 5) to study the 
influence of competitive advantage that affected the agriculturists’ performance. This 
study was quantitative research for testing the causal relationship. The instrument 
was the questionnaire. The sample was 300 pandan leave product agriculturists. 
Statistical analysis was Structural Equation Modeling (SEM). The results showed that 
1) The resource capability had a direct positive influence on the logistics and supply 
chain management; 2) The value added had a direct positive influence on the 
logistics and supply chain management; 3) logistics and supply chain management 
had a direct positive influence on the competitive advantage; 4) logistics and supply 
chain management had a direct positive influence on the performance of 
agriculturists; and 5) competitive advantage had a direct positive influence on the 
performance of agriculturists. The results of the hypothesis testing were highly 
consistent with the empirical data with 93.64 Chi-square, 0.07 P-Value, 1.00 CFI, 0.97 
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GFI, 0.94 AGFI, and 0.03 RMSEA. The benefit of this research was the guidelines for 
the agriculturists’ implementation of logistics and supply chain management and for 
adjusting and respond to the changes of the environment for sustainability and 
competitive advantage which could lead to greater result of the organizations. 
 

Keywords: Logistics and supply chain management, Competitive Advantage,  
                 Agriculturist Performance 
 
บทน า  
 ปัจจุบันประเทศไทยนั้นมีการเติบโตทางเศรษฐกิจแบบชะลอตัวและอยู่ในระดับต่ า โดยมี 
ปัจจัยส าคัญจากการพ่ึงพาต่างประเทศสูงทั้งด้านการค้า การลงทุน และเทคโนโลยี จึงท าให้ความผัน
ผวนของเศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะเศรษฐกิจของประเทศคู่ค้าส าคัญ อาทิ สหรัฐอเมริกา ยุโรป และ
ญี่ปุ่น ส่งผลกระทบต่อสภาวะเศรษฐกิจ การค้า และการลงทุนในไทย นอกจากนั้นทิศทางการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศเพ่ือการก้าวพ้นจากประเทศรายได้ปานกลางสู่ประเทศรายได้
สูงนั้น ไม่สามารถใช้วิธีการผลิตในปริมาณมากด้วยแรงงานต้นทุนต่ าแบบเดิมได้ แต่ต้องปรับสู่การ
ยกระดับการผลิตสินค้าและบริการที่เน้นการใช้ทุนด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม และทุนมนุษย์มาก
ขึ้นเพ่ือสร้างคุณค่าให้แก่สินค้าและบริการตั้งแต่ระดับต้นทางถึงปลายทาง (ส านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ,2560) และส่วนหนึ่งใน
การขับเคลื่อนคือในภาคส่วนของผู้ประกอบการสินค้าเกษตรที่ปลูกใบเตยหอมเป็นผู้ประกอบการราย
ย่อยในประเทศไทย      

ซึ่งจากแผนพัฒนาจังหวัดนครปฐมใบเตยหอมอยู่ในประเภทเป็นพืชผักโดยมีการขายเป็นใบ
สดและมีการส่งออกใบเตยอบแห้งจ าหน่ายเป็นผลิตภัณฑ์ชาใบเตยและท าการส่งออกในตลาดประเทศ
ญี่ปุ่น และประเทศจีน  จังหวัดนครปฐมเป็นพ้ืนที่หนึ่งที่มีเกษตรกรปลูกเตยหอม ก าลังประสบปัญหา
ด้านศักยภาพและการควบคุมคุณภาพในการผลิตให้มีประสิทธิภาพ  (แผนพัฒนาจังหวัดนครปฐม ปี 
พ.ศ. 2561- พ.ศ. 2565, 2565)  จากสภาพการณ์ดังกล่าวนั้น ปัญหาจากการวิจัยนี้คือการจัดการโลจิ
สติกส์และโซ่อุปทานของสินค้าเกษตรใบเตยหอม  ศักยภาพ และการควบคุมคุณภาพในการผลิตให้มี
ประสิทธิภาพ ตั้งแต่ระดับต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า ท าให้เกษตรกรต้องน าการจัดการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทานเข้ามาใช้เพ่ือเพ่ิมความได้เปรียบทางการแข่งขัน ตั้งแต่การจัดซื้อจัดหา การผลิต การ
ขนส่ง การกระจายสินค้าเพ่ือน าส่งสินค้าให้ลูกค้าด้วยต้นทุนต่ า สินค้ามีความแตกต่าง หรือการที่
มุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานของเกษตรที่เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง   
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จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญของการศึกษาวิจัยนี้ ทั้งนี้เพ่ือ
เป็นการผลักดันให้การเกษตรเกิดความสามารถในการพัฒนาโลจิสติกส์และโซ่ อุปทานได้อย่างเป็น
ระบบตั้งแต่ระดับต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า โดยผลของการวิจัยนี้ก่อให้เกิดการได้รับผลประโยชน์
ร่วมกันในกลุ่มเกษตรกรของโซ่อุปทานเดียวกัน ซึ่งจะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ เกิดความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน โดยส่งผลต่อผลการด าเนินงานของเกษตรที่เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง และน าไปใช้
ในการก าหนดนโยบายและแผนงานมีแนวปฏิบัติที่ดีเลิศ รวมทั้งเป็นแนวทางปรับปรุงและพัฒนาปัจจัย
ต่าง ๆ การก าหนดแผนระยะยาว การกระตุ้นให้เกษตรกรดึงศักยภาพที่มีท าให้เกิดความสร้างสรรค์
เกี่ยวกับนวัตกรรมเพ่ือการขับเคลื่อนทางด้านเศรษฐกิจของประเทศไทยได้อย่างมั่นคงยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความสามารถด้านทรัพยากรที่ส่งผลต่อการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการสร้างมูลค่าเพ่ิมที่ส่งผลต่อการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
4. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของเกษตรกร 
5. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของเกษตรกร 

 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความสามารถด้านทรัพยากร (Resources capability)   
  ความสามารถด้านทรัพยากรเป็นการจัดการทรัพยากรทางกายภาพขององค์กร เป็นระบบที่
ช่วยสนับสนุนวัตถุประสงค์หลักขององค์กรเป็นกลไกส าคัญในการวางแผน การจัดการ การออกแบบ
ระบบ การประสานการใช้ทรัพยากรหรือสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอ้ือต่อกิจกรรมภายในโซ่อุปทาน 
เพ่ือเพ่ิมความได้เปรียบทางการแข่งขัน  (Van der Voordt, 2017)  อีกทั้งองค์กรที่น าเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลการประสานความร่วมมือ การวางแผน และแก้ไขปัญหาที่
เกดิขึน้กับกิจกรรมภายในโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน อุปทาน (Dwivedi, Hughes, Ismagilova, Aarts, 
Coombs, Crick  & Galanos, 2019) 

 จากที่กล่าวมาผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความสามารถด้านทรัพยากร หมายถึง กิจกรรมการเชื่อมโยง
ของการไหลของข้อมูล กระบวนการจัดการค าสั่งซื้อ การจัดการขนส่งและการกระจายสินค้าเพ่ือ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าส่งเสริมการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ 
  2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value added)   

การเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชนบนรากฐานของภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนได้แก่ 1) ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นคือ ศักยภาพ การเรียนรู้ การอนุรักษ์ 2) การเพ่ิมมูลค่าสินค้าชุมชนคือ การสร้างความ
แตกต่าง  การสร้างภาพลักษณ์  การออกแบบหีบห่อผลิตภัณฑ์ 3) ความเข้มแข็งวิสาหกิจชุมชนคือ 
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การพัฒนาตนเอง  การสร้างธุรกิจชุมชน  โดยท าให้ชุมชนมีองค์ความรู้ สามารถพัฒนาให้ผลิตภัณฑ์
ของตนมีมูลค่าเพ่ิม  ตอบสนองความต้องการของลูกค้า การพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ สามารถ
สร้างรายได้และเสริมสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจของชุมชน ท าให้เกิดการสร้างรายได้ในชุมชน  
(Suvannin, 2020)  อีกทั้งการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์โดยการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ เป็น
สัญลักษณ์ของชุมชนและเป็นของฝากของที่ระลึกของชุมชน (Phon-ngam, 2019)   

จากท่ีกล่าวมาผู้วิจัยสรุปได้ว่า การสร้างมูลค่าเพ่ิม หมายถึง การสร้างมูลค่าเพ่ิมเป็นการสร้าง
ความสามารถให้กับผลิตภัณฑ์หรือสินค้า ทั้งในด้านของการออกแบบผลิตภัณฑ์ ด้านการแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดหาสถานที่จ าหน่าย การประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่ยอมรับของตลาด  

3.  แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน (logistics and supply chain 
management)   
 การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานสามารถแบ่งออกเป็น ส่วนต้นน้ า ส่วนกลางน้ า และส่วน
ปลายน้ า ซึ่งเป็นการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายรวมถึงความร่วมมือเพื่อควบคุม จัดการ 
และปรับปรุงประสิทธิภาพ โดยเริ่มตั้งแต่ด้านการจัดหาวัตถุดิบ ด้านกระบวนการผลิต ด้านการขนส่ง
ไปยังผู้บริโภคเพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้าและบริการ  (Bowersox, Closs , Cooper  & Bowersox, 2020) 
รวมถึงแนวคิดโลจิสติกส์เป็นการบูรณาการกิจกรรมในการเคลื่อนย้ายสินค้าตลอดโซ่อุปทานเพ่ือ
เป้าหมายในการผลิตและจ าหน่ายสินค้าได้อย่างยั่งยืน (Sunil, Dixit & Abid, 2016)  

จากที่กล่าวมาผู้วิจัยสรุปได้ว่า โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  หมายถึการจัดการวางแผน การ
จัดซื้อ การควบคุมการปฏิบัติการการจัดเก็บวัสดุสินค้ากิจกรรมด้านโซ่อุปทานบูรณาการที่มีส่วนร่วม
การปรับเปลี่ยนวัตถุดิบให้เป็นสินค้าส าเร็จรูปส่งให้แก่ผู้บริโภคคนสุดท้ายในการใช้ทรัพยากรให้มี
คุณค่าท่ีสุด   

4. แนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive 
advantage) 

ความได้เปรียบในการแข่งขันมี 3 ปัจจัย ได้แก่ปัจจัยที่ 1 คือ ต้นทุน เป็นการพัฒนาปรับปรุง
การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการด าเนินงานที่มีการใช้ต้นทุนที่ต่ ากว่า เพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน ปัจจัยที่ 2 คือ คุณภาพ เป็นการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพที่ดี น่าเชื่อถือ ตรง
ตามความต้องการของลูกค้า ปัจจัยที่ 3 คือ การส่งมอบ โดยเป็นการส่งมอบสินค้าที่ตรงเวลา ปริมาณ
ถูกต้อง ถูกสถานที่  รวมถึงการตอบสนองต่อลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว (Chamsuk, Fongsuwan & 
Takala, 2017) 

จากที่กล่าวมาผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความได้เปรียบในการแข่งขัน หมายถึง การที่องค์การมีการ
สร้างคุณค่าในตัวสินค้าและบริการด้วยการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขันในด้านของคุณภาพ ด้าน
ต้นทุน และด้านการตอบสนองความรวดเร็ว 
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5. แนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับผลการด าเนินงานของเกษตรกร ( Farmers 
Performance) 

ผลการด าเนินงานของเกษตรกรมีกระบวนการสร้างแนวคิด ต่อผลการด าเนินงานขององค์การ 
การค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร โดยที่การวัดผลการด าเนินงานขององค์กรทั้ง 2 ด้าน คือ 
ด้านที่ 1 การวัดผลการด าเนินงานทางด้านการเงิน และด้านที่ 2 คือการวัดผลการด าเนินงานด้านที่
มิใช่ทางการเงิน (Santos & Brito, 2012) ซึ่งน าไปสู่การสร้างผลิตภัณฑ์ของชุมชนเป็นลักษณะการ
เพ่ิมคุณค่าทางด้านการสร้างความมั่นใจในสินค้าให้เป็นที่ยอมรับและช่วยสร้างยอดขาย และผลก าไร
ในการด าเนินการ (Rodyoo & Boonmeesrisa-nga, 2019) 

จากที่กล่าวมาผู้วิจัยสรุปได้ว่า ผลการด าเนินงานของเกษตรกร หมายถึง  ผลลัพธ์ของการ
ด าเนินงานขององค์การที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลผลิตจากการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การใน
ด้านการวัดผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงินและผลการด าเนินงานที่ไม่เป็นตัวเงินในลักษณะเป็นองค์รวม   

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีเอกสารตลอดงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาสร้างกรอบการวิจัยดังรูปที่ 1  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

  

 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 ความสามารถด้านทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการจัดการโลจิ

สติกส์และโซ่อุปทาน 
สมมติฐานที่ 2 การสร้างมูลค่าเพ่ิมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
สมมติฐานที่ 3 การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน 
สมมติฐานที่ 4 การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับผลการ

ด าเนินงานของเกษตรกร 
สมมติฐานที่ 5 ความได้เปรียบทางการแข่งขันมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน

ของเกษตรกร 
 
วิธีการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ เกษตรกรผู้ปลูกใบเตยหอมในจังหวัดนครปฐม 
หน่วยในการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) ของการวิจัยครั้งนี้เป็นระดับบุคคล กลุ่มตัวอย่างในการ
วิจัยเชิงปริมาณ คือกลุ่มเกษตรกรที่ตั้งอยู่ในเขตจังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยได้พิจารณาถึงลักษณะของ
ข้อมูลการวิจัยที่จะต้องใช้สถิติขั้นสูง จึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้สอดคล้องกับการใช้สถิติเป็น
เบื้องต้น เกณฑ์ที่ใช้ในการก าหนดตัวอย่าง คือ 10 ถึง 20  เท่าต่อตัวแปรสังเกต 1 ตัวแปร  (Hair, 
Black, Babin & Anderson, 2010)  การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตจ านวน 15 ตัวแปร ได้กลุ่ม
ตัวอย่างคือ จ านวน 150 ถึง 300  กลุ่มตัวอย่าง  ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวนเท่ากับ 300 กลุ่มตัวอย่าง 
ดังนั้นงานวิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง  300 ตัวอย่าง ท าให้มีขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมตามแนวคิด
ของแฮร์และคณะ (Hair et al., 2010) 

เครื่องมือวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้แบบสอบ ซึ่งเป็นลักษณะค าถามปลายปิด 

แบ่งเป็น 5 ตอน ซึ่งในตอนที่ 1 เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) และส าหรับตอนที่ 2 – 4 
เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert (1967) และตอนที่ 5 เป็นค าถามแบบ
ปลายเปิด   

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
การทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีขั้นตอนคือ  1) การทดสอบความตรงเชิง

เนื้อหา (Content Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการวิจัย ตลอดจนนิยาม
ศัพท์เฉพาะของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย และน ามาปรับปรุงข้อค าถาม จากนั้นหาค่าดัชนีความ
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สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยใช้สูตร IOC (Index of 
Item Object Congruence) จากนั้นประมวลความเห็นของผู้เชี่ยวชาญเป็นรายข้อ จากการทดสอบ
พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.90  สามารถน ามาใช้เป็นข้อค าถามได้   2) การตรวจสอบความเที่ยงของ
เครื่องมือ (Reliability) เพ่ือทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือจากการทดลองโดย (Try Out) กับ
เกษตรกรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 แห่ง โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach, 1984)  โดยค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับต้องมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป จากการทดสอบ พบว่าค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่า
เท่ากับ 0.901  และจากผลการทดสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัยด้วยการตรวจสอบความเชื่อมั่น โดย
ใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอนบาค พบว่าค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่แบ่งตามราย
ด้านมีค่าระหว่าง  0.828-0.926 ซึ่งเป็นไปตามข้อก าหนด ดังนั้นแบบสอบถามดังกล่าวสามารถ
น าไปใช้เก็บรวมรวมข้อมูลการวิจัยได้ 

สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
1.  ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์  โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)   

และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าสถิติซึ่งประกอบด้วย ค่าความถี่  (Frequency)  ค่าร้อยละ  
(Percentage) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)   

2. การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุ  การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation 

Modeling Analysis : SEM) และพิจารณาค่า χ2 /df   มีค่าน้อยกว่า 2 ค่าดัชนี CFI มีค่าเข้าใกล้ 1 
ค่าดัชนี RMSEA และ ดัชนี RMR มีค่าต่ ากว่า 0.05 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ถือว่ารูปแบบนั้นมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  (Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham, 2006)  
 
ผลการวิจัย   
ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 214 71.33 
หญิง 86 28.67 

อายุ    
ต่ ากว่า 30 ปี 5 1.66 
31 - 35 ปี 14 4.67 
36 - 40 ปี 48 16.00 
41-45 ปี 108 36.00 
มากกว่า 45 ปี 125 41.67 
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ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไป (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน รอ้ยละ 

ระดับการศึกษา   
ต่ ากว่าปริญญาตรี 295 98.33 
ปริญญาตรี 5 1.67 
สูงกว่าปริญญาตรี - - 

ประสบการณ์ท างาน   
น้อยกว่า 5 ปี 12 4.00 
6-10 ปี 124 41.33 
11-15 ปี 93 31.00 
มากกว่า 15 ปี 71 23.67 

รวม 300 100.00 
 
ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นรายด้านในภาพรวม  

รายการ x  sd. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านความสามารถด้านทรัพยากร 4. 11 0.77 มาก 
2. ด้านการสร้างมูลค่าเพ่ิม 4.05 0.77 มาก 
3. ด้านการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 4.17 0.71 มาก 
4. ด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
5. ด้านผลการด าเนินงานของเกษตรกร 

4.13 
4.14 

0.78 
0.76 

มาก 
มาก 

รวม 4.12 0.75 มาก 

 
ผลการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ผลการตรวจสอบพบว่า ค่า chi-

square = 93.64 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.07 (p-value=0.07) ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิง
สัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.97 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน 
(AGFI) เท่ากับ 0.94 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า 
(RMSEA) เท่ากับ 0.03  ดัชนีทุกค่าผ่านเกณฑ์ที่บ่งบอกได้ว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังตารางที่ 3 และ ดังรูปที่ 2   
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Chi-Square=93.64      df=75      p-value=0.07151     CFI=1.00        GFI=0.97       AGFI =0.94  RMSEA=0.03 

 

รูปที่ 2 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานสินค้าเกษตรใบเตยหอม 

 
ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงอิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวม พบว่าตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบ

ของตัวแปรสาเหตุและผลลัพธ์ของการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของเกษตรกรปลูกใบเตยหอม         
มีค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมโดยแบ่งตามสมมติฐานการวิจัย ดังตารางที่ 4 
 
ตารางท่ี 4 อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) และอิทธิพลรวม (TE) 

 
ตัวแปรเชิงสาเหตุ 

 

ตัวแปรผล 
การจัดการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทาน (ICM) 

ความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน (CA) 

ผลการด าเนนิงานของ
เกษตรกร (OP) 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

ความสามารถด้าน
ทรัพยากร (CM) 

0.22* - 0.22* - 0.20* 0.20* - 0.21* 0.21* 

การสร้างมูลคา่เพิ่ม 
(HCD) 

0.31* - 0.31* - 0.29* 0.29* - 0.30* 0.30* 

การจัดการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทาน (ICM) 

- - - 0.92** - 0.92** 0.68** 0.26** 0.94** 

ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน (CA) 

- - - - - - 0.29** - 0.29** 

**p<0.01, *p<0.05 
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จากรูปที่ 2 และตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์พบว่า  
 1.  ความสามารถด้านทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการโลจิสติกส์และโซ่

อุปทาน พบว่า ความสามารถด้านทรัพยากร (CM) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทาน (ICM) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.22 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.22 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 1  

2.  การสร้างมูลค่าเพ่ิมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  
พบว่า การสร้างมูลค่าเพ่ิม (HCD) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
(ICM) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.31 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.31 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 2 

3. การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขันพบว่า การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน (ICM) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถ
ในการแข่งขัน (CA) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.92 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.92 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 3 

4.  การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
เกษตรกรพบว่า การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน (ICM) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
ของเกษตรกร (OP) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.68 ค่าอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.26 และค่าอิทธิพล
รวมเท่ากับ 0.94 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 4 

5.  ความได้เปรียบทางการแข่งขัน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
เกษตรกร พบว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (CA) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
ของเกษตรกร (OP) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.29 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.29 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 5  
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย   
 1.  ความสามารถด้านทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการโลจิสติกส์และโซ่
อุปทาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 ทัง้นี้เนื่องมาจากเกษตรกรมี
การปรับตัวในเรื่องของการปรับตัวให้ทันกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปจากสภาพแวดล้อมในการ
แข่งขัน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงมีแนวโน้มที่สูงขึ้น ดังนั้นแสดงให้เห็นว่าเกษตรกรมีศักยภาพในทรัพยากร
ด้านการเงิน ในปัจจัยจัดหาทรัพยากรด้านการเงินที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานได้อย่างเพียงพอและ
เหมาะสมมีความสามารถในการกู้ยืมของธุรกิจได้มีความสามารถในการเพ่ิมเงินทุน ผลการวิจัย
ดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ Bahremand & Karimi (2016) ที่แสดงให้เห็นความสามารถทาง
เทคโนโลยีจึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อความส าเร็จในการผลิตและการบริการช่วยให้สามารถเจริญเติบโต
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มากขึ้น การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสร้างความ
ได้เปรียบทางการแขง่ขันสูงส่งผลดีต่อการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจและกระบวนการผลิตในระยะยาว   
      2.  การสร้างมูลค่าเพ่ิมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 ทั้งนี้เนื่องมาจาก เกษตรกรมีการ
ปรับตัวสภาพแวดล้อมในการแข่งขัน ในการมุ่งเน้นด้านการแปรรูปผลิตภัณฑ์จะเป็นการแปรรูป 
รวมถึงการแปรรูปผลิตภัณฑ์นั้นได้มีการท าตามความต้องการของลูกค้าและมาตรฐานของลูกค้าด้วย  
อีกทั้งการมุ่งเน้นด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือเป็นการเพ่ิมมูลค่าโดยมุ่งเน้นความสะดวก ความ
สวยงาม ความทันสมัย เพ่ือสร้างการรับรู้ในผลิตภัณฑ์ ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Susanty, Sari, Rinawati & Setiawan (2018) ในการศึกษาอิทธิพลของการบูรณาการความสามารถ
และทรัพยากรขององค์กรที่มีต่อการจัดการโซ่อุปทานเพ่ือสิ่งแวดล้อมนั้นเป็นปรากฎการณ์ใหม่ที่
นักวิชาการเริ่มให้ความส าคัญศึกษาในบริบทอุตสาหกรรมการผลิต    
 3.  การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 ทั้งนี้เนื่องมาจาก 
เกษตรกรมีการตอบสนองที่รวดเร็วโดยมุ่งเน้นปรับปรุงการบริการจากข้อเสนอแนะของลูกค้าและ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้ารวมถึงมีสามารถแก้ปัญหาได้อย่างทันท่วงที ในการลดต้นทุนมีการ
สนับสนุนให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน การพัฒนาคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์โดยมีการปรับเปลี่ยนระบบการผลิตเพ่ือเพ่ิมมูลค่าในผลิตภัณฑ์ และน าเทคโนโลยีผลผลิตมา
ใช้ในท างาน  ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ Dwivedi, Hughes, Ismagilova, 
Aarts, Coombs, Crick & Galanos (2019) องค์กรที่น าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ เพ่ือ
แลกเปลี่ยนข้อมูล การประสานความร่วมมือ การวางแผนและการแก้ปัญหา ที่เกิดขึ้นกับกิจกรรม
ต่างๆ ภายในโซ่อุปทาน เช่น การวิเคราะห์และก าหนดเส้นทาง การเลือกใช้ยานพาหนะ การบรรจุ
สินค้าเข้าไปในตู้ขนย้าย การจัดการวัสดุ การเลือกกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ จะช่วยสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า ผู้ส่งมอบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พันธมิตรทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสีย
ในโซ่อุปทาน 
 4.  การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
ของเกษตรกร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 ทั้งนี้เนื่องมาจาก 
เกษตรกรมีความสัมพันธ์กับผู้ส่งมอบวัตถุดิบในเชิงลึกและมีข้อตกลงระยะยาวท าการตัดสินใจเลือกซ้ือ
สินค้าโดยอิงคุณภาพและราคา ควบคู่กันเพ่ือเป็นการยกระดับการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
รวมถึงการผลิตที่มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิตมีจ านวนการจ้างแรงงานที่เหมาะสม และในการ
จัดการสินค้าคงคลังมีการรักษาความปลอดภัยในการจัดเก็บรักษาสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ มีข้อมูลสินค้า
หรือผลิตภัณฑ์ที่มีความชัดเจน ครบถ้วนและเข้าใจง่าย ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษา
ของ Anatan (2014) พบว่า การพัฒนาและการรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกันระหว่างผู้จัดหาวัตถุดิบกับ
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ผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกอาหาร โดยที่การยืดเวลาจัดส่งสินค้าแต่ยังคงที่จะสามารถสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้ซึ่งส่งผลให้ผู้ประกอบการธุรกิจมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

5.  ความได้เปรียบทางการแข่งขัน  มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
เกษตรกร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 5 ทั้งนี้ เนื่องมาจาก 
เกษตรกรมีการตอบสนองที่รวดเร็วโดยมุ่งเน้นปรับปรุงการบริการจากข้อเสนอแนะของลูกค้าและ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้ารวมถึงมีสามารถแก้ปัญหาได้อย่างทันท่วงที ในการลดต้นทุน มีการ
สนับสนุนให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานในการสร้างมูลค่าเพ่ิมมี
การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์โดยมีการปรับเปลี่ยนระบบการผลิตเพ่ือเพ่ิมมูลค่าในผลิตภัณฑ์ 
ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ Chamsuk et al. (2017)  ที่แสดงให้เห็นว่า ความ
ได้เปรียบในการแข่งขันมี 3 ด้าน ด้านที่ 1 ต้นทุน โดยหน่วยงานมีการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน
ให้มีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นการด าเนินงานที่มีการใช้ต้นทุนที่ต่ ากว่า เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน ด้านที่ 2  การส่งมอบ โดยเป็นการส่งมอบสินค้าที่ถูกต้องทั้งในด้านปริมาณ ถูกสถานที่ และ
ตรงเวลา โดยจะส่งผลให้มีความน่าเชื่อถือในการส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือสินค้า รวมถึงการตอบสนองต่อ
ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วด้วย ซึ่งส่งผลให้การด าเนินงานขององค์กรเพ่ิมขึ้นได้และ ด้านที่ 3 คุณภาพ เป็น
การที่หน่วยงานผลิตสินค้าที่มีคุณภาพที่ดีได้มาตรฐาน ที่ตรงตามความต้องการของลูกค้า    
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย   
 1. ประโยชน์เชิงนโยบาย  
 1.1 มีการวางแผนและก าหนดความรับผิดชอบให้เกิดขึ้นในระดับชุมชน หมู่บ้าน ต าบล 
โดยจัดให้มีส่วนงานที่รับผิดชอบกลุ่มเกษตรกรใบเตยหอม เพ่ือให้การด าเนินงานเกิดขึ้นในระยะยาว 
โดยผู้รับผิดชอบหลักอาจเป็นผู้น าชุมชน ประธานวิสาหกิจชุมชน และอ านวยการให้เกิดการด าเนินการ
กับพันธมิตรทั้งภายในและภายนอก ในการเพิ่มขีดความสามารถของชุมชนให้ประสบความส าเร็จ 
 1.2 มีการก าหนดให้มีความสามารถในการจัดการของภูมิปัญญาท้องถิ่นให้กับกลุ่ม
เกษตรกรภายในเครือข่ายของผู้ประกอบการสินค้าเกษตร เพ่ือสร้างความร่วมมือ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ในการวิจัยนี้มีหน่วยวิเคราะห์ เป็นระดับบุคคล ในการศึกษาครั้งต่อไปควร

ท าการศึกษาเพ่ิมเติมในระดับองค์การ นอกจากนั้น ควรท าการศึกษาในพหุระดับ (Multi-Level Model) 
เช่น ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม หรือระดับองค์กร เป็นต้น เพ่ือให้เห็นถึงองค์ประกอบในหลายระดับ  

 2.2 ในการวิจัยในอนาคต อาจน ากรอบแนวคิดของการวิจัยครั้งนี้ มาท าการศึกษา
กลุ่มตัวแปรควบคุมท่ีมีการแบ่งแยกที่ชัดเจน ได้แก่ มาตรฐานขององค์การ หรือแม้กระทั่งตัวแปรอื่น ๆ 
เช่น จ านวนพนักงาน และขนาดอุตสาหกรรม  เพ่ือท าการทดสอบว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่
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อย่างไร รวมถึงท าการศึกษาโดยแยกเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมของธุรกิจ เพ่ือท าการทดสอบว่ามีความ
แตกต่างกันหรือไม่อย่างไรในเรื่องการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์เดลิเวอรี่  
โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน รวมทั้งตรวจสอบความสอดคล้องของโครงสร้างองค์ประกอบ
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ของประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์เดลิเวอรี่ ในเขตอ าเภอ
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ให้บริการทางด้านโลจิสติกส์เดลิวเวอรี่ จ านวน 
385 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการโล
จิสติกส์เดลิเวอรี่ ในเขตเขตอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม อยู่ในระดับมาก โดยองค์ประกอบของ
ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ เดลิเวอรี่ มี 3 องค์ประกอบ คือ มิติด้านต้นทุน มิติ
ด้านการตอบสนอง และมิติด้านความเชื่อถือ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับสองพบว่า
โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้สามารถเป็นแนวทางในการ
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พัฒนาประสิทธิภาพโลจิสติกส์ทั้งในด้านเวลา ต้นทุน ความน่าเชื่อถือ โดยผู้ให้บริการต้องมีความ
คล่องตัวทั้งในด้านการจัดการสินค้าและข้อมูลค าสั่งซื้อของสินค้าเพ่ือให้ทันต่อความต้องการของลูกค้า 
อีกทั้งการขับขี่ต้องให้ความระมัดเพ่ือไม่เกิดความเสียหายกับสินค้าและสร้างความประทับใจให้กับ
ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 
 

ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพโลจิสติกส์, โลจิสติกส์เดลิเวอรี่, องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
 
Abstract 
 This study aimed to study the logistics performance of delivery logistics service 
providers by analyzing confirmatory components and consistency between the 
structure of the components and the empirical data of the logistics performance of 
the delivery logistics providers in Phutthamonthon District, Nakhon Pathom Province. 
The sample was 385 delivery logistics service providers. The instrument was the 
questionnaire. Data were analyzed by using descriptive statistics and confirmatory 
components. The results showed that logistics performance of delivery logistics 
providers in Phutthamonthon District, Nakhon Pathom Province was high. The 
components of logistics performance of delivery logistics service providers consisted 
of 3 components: cost dimension, response dimension, and the dimension of 
reliability. The results of the second confirmatory component analysis showed that 
the model was consistent with the empirical data. The results of this research could 
be used as guidelines for improving logistics performance in terms of time, cost, and 
reliability. Service providers must be flexible in both product management and product 
order information to keep pace with customer demand. In addition, carrier must be 
careful in order not to cause damage to the product and in order to continuously 
impress customers. 
 

Keywords: Logistics Performance, Logistics Delivery, Confirmatory Components 
 
บทน า 

ปัจจุบันโลกอยู่ในยุคของการต่อยอดและผสานเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่ที่น ามา
ปรับใช้ในกิจกรรมทางเศรษฐกิจและการดารงชีวิตของประชาชน โดยเฉพาะการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การค้าไปสู่ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ที่มีความก้าวหน้าและได้รับความนิยมอย่าง
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แพร่หลาย ส่งผลให้กิจกรรมการจัดส่งขั้นสุดท้าย (Last-mile Delivery) ซึ่งเป็นกิจกรรมโลจิสติกส์
รูปแบบหนึ่งต้องปรับเปลี่ยนเพ่ือรองรับพฤติกรรมผู้บริโภค การพัฒนาเมือง และรูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป การจัดส่งขั้นสุดท้ายหรือการส่งมอบไมล์สุดท้าย คือ กิจกรรมขนส่งที่ส าคัญ
ก่อนที่ลูกค้าจะได้รับสินค้า เป็นการด าเนินงานส่วนสุดท้ายของการจัดการโซ่อุปทานที่สินค้าจะถูก
ขนส่งจากคลังสินค้าไปยังปลายทางหรือหน้าประตูบ้านของลูกค้า โดยมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ให้บริการตามพฤติกรรมการบริโภคและรูปแบบการค้าในแต่ละยุคสมัย (กองยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบโลจิสติกส์, 2564) 

การแพร่ระบาดของโรคระบาดติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นปัจจัยเร่งให้การ
บริโภคผ่านช่องทางออนไลน์มีปริมาณเพ่ิมมาก และน าไปสู่พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป 
โดยพบว่ามีการปรับเปลี่ยนไปใช้ e-Commerce มากขึ้น และเร็วขึ้น ผู้บริโภคถูกบังคับให้คุ้นชินและ
ต้องปรับตัวกับการซื้อของใช้ประจ าวันและสินค้าอ่ืน ๆ ผ่านทางออนไลน์แทนเมื่อต้องเผชิญหน้ากับ
การแพร่ระบาดของโรคระบาดติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ที่ส่งผลให้เกิดการล็อกดาวน์ และการ
เว้นระยะห่างทางสังคม ซึ่งเมื่อการซื้อของออนไลน์กลายเป็นกิจวัตรประจ าวันของผู้บริโภคแล้วนั้น ท า
ให้พวกเขาเปิดรับการใช้จ่ายผ่านทาง e-Commerce มากขึ้น ส่งผลต่อผู้ประกอบการดั้งเดิมที่ต้องเร่ง
ปรับตัวโดยหันมาท า e-Commerce เพ่ือรองรับความต้องการด้านนี้  ท าให้มูลค่า e-Commerce 
เติบโตขึ้นแบบก้าวกระโดด และเชื่อมั่นว่าความต้องการในการซื้อสินค้าและบริการผ่านทางออนไลน์
นั้นจะกลายเป็นช่องทางการซื้อที่ส าคัญมากขึ้นส าหรับผู้บริโภค (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์, 2564) และผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการจัดส่งสินค้าถึงบ้านของผู้บริโภคโดยตรงคือผู้ให้
บริการโลจิสติกส์เดลิเวอรี่ ซึ่งเวลาการจัดส่งสินค้าจะต้องสอดคล้องกันทั้งผู้ให้บริการและผู้บริโภคที่
ต้องมีความครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และสินค้าไม่เกิดความเสียหาย ซึ่งถือเป็นปัจจัยสนับสนุนที่
ส าคัญในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าส าหรับธุรกิจบริการจัดส่งอาหารและสินค้าขาย
ปลีก (Food and Grocery Delivery Services) ส่งผลให้ธุรกิจการให้บริการจัดส่งขั้นสุดท้ายเติบโต
ขึ้นอย่างรวดเร็ว ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการจัดส่งขั้นสุดท้ายเป็นกิจกรรมโลจิสติกส์ที่ทวีความส าคัญทั้ง
ด้านมูลค่าการซื้อขายที่ผ่านระบบออนไลน์และการจ้างงานที่เพ่ิมขึ้น สนับสนุนการเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศ สอดรับกับแนวโน้มความเป็นเมือง (Urbanization) และขยายไปตามจังหวัด
ขนาดใหญ่ของประเทศ 

การพัฒนาและปรับปรุงการบริการทางด้านโลจิสติกส์มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการ
วาง แผนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ มองให้ครบทุกองค์ประกอบและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
โดยต้องค านึงถึงความต้องการของลูกค้าที่มีความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงจากแรงกดดันด้านราคา
ที่ถูกลง ในขณะลูกค้ามีความต้องการได้รับการตอบสนองรวดเร็ว ตรงเวลา และในส่วนผู้ให้บริการต้อง
บริหารต้นทุนให้ต่ าที่สุดเท่าที่จะท าได้ ควบคู่กับการเพิ่มระดับการให้บริการลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ
และใช้บริการอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นการวัดประสิทธิภาพบริการทางด้านโลจิสติกส์จึงเป็นสิ่งส าคัญและ
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จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมองให้ครบทุกองค์ประกอบทั้งในด้าน ต้นทุน เวลา และความน่าเชื่อถือ เพ่ือให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถทราบถึงจุดแข็งจุดอ่อนของการด าเนินงานที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน โดยจ าแนกตาม
ตัวชี้วัดที่ชัดเจน ท าให้สามารถปรับปรุงแก้ไข จัดสรรทรัพยากรในปัจจุบันให้เกิดประโยชน์สูงสุดและมี
ประสิทธิภาพ หากมีปัญหาอุปสรรคสามารถแก้ไขได้ทันที นอกจากนี้ ยังช่วยลดต้นทุนการปฏิบัติงาน 
ลดการท างานที่ไม่สัมพันธ์กันและน าผลการประเมินไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานของตัวเองเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าเพ่ือการน าเสนอสินค้าที่
ถูกต้องให้กับลูกค้าในจ านวนและสภาพที่สมบูรณ์ สินค้าไม่เสียหาย ภายใต้เงื่อนไขด้านเวลาและ
สถานที่ โดยยึดหลักต้นทุนต่ าที่สุด ซึ่งจากงานวิจัยที่ผ่านมาประกอบกับข้อมูลการศึกษาในประเด็น
การวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์โลจิสติกส์ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์เดลิเวอรี่ในประเทศไทยมีค่อนข้าง
น้อย ซึ่งประเด็นส่วนใหญ่ได้มุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานในธุรกิจผู้ให้บริการโลจิสติกส์ทาง
ถนน และความพึงพอใจด้านการให้บริการ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นถึงความส าคัญของระบบประเมิน
ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ใน 3 มิติ ได้แก่ มิติด้านต้นทุน ด้านเวลา ด้านความน่าเชื่อถือ เพ่ือให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยบูรณาการแนวคิดด้านประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านโลจิสติกส์ที่สามารถ
น ามาใช้จากการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือปรับให้เข้ากับบริบทของผู้ให้บริการโลจิสติกส์เดลิเวอรี่ที่ก าลังเติบโต
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือทดสอบเชิงประจักษ์ของประสิทธิภาพโลจิสติกส์โลจิสติกส์หลายมิติมากขึ้น อีกทั้ ง
ยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการประเมินประสิทธิภาพบริการเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการด าเนินงาน
ด้านการบริการของผู้ให้บริการโลจิสติกส์เดลิเวอรี่ 

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาประสิทธิภาพโลจิสติกส์เพื่อวิเคราะห์และตรวจสอบ
ความสอดคล้องระหว่างโครงสร้างองค์ประกอบประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์เดลิ
เวอรี่ กับข้อมูลเชิงประจักษ์ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์เดลิเวอรี่ ในเขตอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม ทั้งนี้ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถใช้เป็นข้อมูลสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพโลจิสติกส์
ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์เดลิวเวอรี่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์เดลิเวอรี่ ในเขตอ าเภอพุทธ
มณฑล จังหวัดนครปฐม 

2. เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโครงสร้างองค์ประกอบประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของผู้
ให้บริการโลจิสติกส์เดลิเวอรี่ ในเขตอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐมกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นการวิเคราะห์ทางสถิติที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือลดปริมาณข้อมูล

หรือลดจ านวนตัวแปรในการวิจัย โดยอาศัยการรวมตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันมาสร้างเป็น
องค์ประกอบ (Factor) ซึ่งส่งผลให้นักวิจัยเข้าใจโครงสร้างระหว่างตัวแปรต่าง ๆ และลดความ
คลาดเคลื่อนในการวัด  (Measurement Error) ซึ่งเป็นประโยชน์ในการน าปัจจัยที่วิ เคราะห์ได้
ท าการศึกษาต่อไป  การวิเคราะห์องค์ประกอบแบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส ารวจ (Explorative Factor Analysis:  EFA) และการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) ซึ่งการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเป็นการวิเคราะห์
องค์ประกอบที่นักวิจัยมุ่งศึกษาโมเดลการวัด (Measurement Model) โดยที่ไม่มีสมมุติฐานก าหนด
ไว้ แต่ใช้ข้อมูลทางสถิติเป็นเครื่องมือในการระบุความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ( Variable) กับ
องค์ประกอบ (Factor) ดังนั้นผู้วิจัยจึงไม่ทราบล่วงหน้าว่าองค์ประกอบที่ได้ควรมีจ านวนเท่าใด และ
องค์ประกอบแต่ละด้านมีชื่อว่าอะไรเนื่องจากข้อมูลความสัมพันธ์ดังกล่าวมาจากการค านวณไม่ได้มา
จากทฤษฎี ส่วนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบที่นักวิจัยได้สร้าง
โมเดลการวัดเอาไว้แล้ว และรู้ว่ามีจ านวนองค์ประกอบเท่าใด แต่ละองค์ประกอบประกอบชื่ออะไร 
และประกอบไปด้วยตัวแปรใดบ้าง นักวิจัยจึงใช้สถิติเพ่ือเป็นการพิสูจน์ความถูกต้องของโมเดลการวัด 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเป็นการสร้างกรอบความคิด ทฤษฎีที ่และหลักฐานเชิงประจักษ์ที่
ชัดเจน มีการก าหนดจ านวนและความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบกับตัวแปรสังเกตได้ไว้ล่วงหน้า
ก่อนท าการวิเคราะห์  

ข้อตกลงเบื้องต้นที่ควรตรวจสอบก่อนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ได้แก่ 1) ข้อมูล
ควรมีลักษณะการแจกแจงปกติ (Normal Distributions) 2) มีความเป็นเอกพันธ์ของการกระจาย 
(Homoscedasticity) 3) มีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่ละคู่ เป็นแบบเส้นตรง ( Linear 
Relationships) 4) ความคลาดเคลื่อน (Error Terms) ต้องไม่สัมพันธ์กับตัวแปรแฝงใดๆ ในโมเดล
วิธีการวิเคราะห์ CFA ขั้นตอนด าเนินการ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล 2) 
การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล 3) การปรับโมเดล และ 4) การตีความผลการวิเคราะห์ 

1) การประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล (Estimating the Parameter) เป็นการหา
ค่าพารามิเตอร์ที่จะท าให้เมทริกซ์ ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมที่ค านวณได้จากกลุ่มตัวอย่าง
กับเมทริกซ์ ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมที่ถูกสร้างขึ้นจากพารามิเตอร์ที่ประมาณค่าได้จาก
โมเดลที่เป็นสมมุติฐานวิจัยมีค่าใกล้เคียงกันมากที่สุด วิธีการประมาณค่าพารามิเตอร์ คือ วิธี 
Maximum Likelihood 

2) การตรวจสอบความตรงของโมเดล (Validation of the Model) เป็นการประเมินผล
ความถูกต้องของโมเดลหรือการตรวจสอบความกลมกลืนระหว่างข้อมูลเชิงประจักษ์กับโมเดล ค่าสถิติ
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ที่ช่วยตรวจสอบหลายตัว ได้แก่ ค่าสถิติไค-สแควร์ ค่าไค-แสวร์สัมพัทธ์ ดัชนี GFL AGFL, CFI, 
Standardized RMR และ RMSEA 

2.1) ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square Goodness of Fit Statistic) ค่าสถิติไค-สแควร์ใช้
ทดสอบสมมุติฐานทางสถิติว่าฟังก์ชั่นความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนย์หรือโมเดลองค์ประกอบตามทฤษฎีที่
เป็นสมมุติฐานวิจัยสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าสถิติไค-สแควร์ที่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (p> 
0.05) เป็นสิ่งชี้ว่าโมเดลองค์ประกอบสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เพราะผู้วิจัยต้องการยืนยัน
สมมุติฐานศูนย์ (Null Hypothesis) 

2.2) ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Relative Chisquare) เป็นอัตราส่วนระหว่างค่าสถิติไค-สแควร์
กับจ านวนองศาอิสระ (𝜒2/df) ควรมีค่าน้อยกว่า 2.00 

2.3) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) ดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) และดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
เปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) ดัชนีทั้ง 3 มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1.00 ถ้าดัชนี GFI และ 
ดัชนี AGFI มีค่ามากกว่า 0.90 แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และถ้าดัชนี CFL มีค่า
มากกว่า 0.95 แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

2.4)  ค่ ารากที่ สองของค่า เฉลี่ ยก าลั งสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(Standardized Root Mean Square Residual:  Standardized RMR) ค่า Standardized RMR 
อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1.00 ถ้ามีค่าต่ ากว่า 0.08 แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี และค่า
รากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA) ค่า RMSEA อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1.00 ถ้ามีค่าเฉลี่ยต่ ากว่า 0.06แสดงว่า
โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพโลจิสติกส์ 
ส านักโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ ( 2560) การประเมิน

ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ คือ ความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินประสิทธิภาพการแข่งขัน
ด้านโลจิสติกส์ เพ่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานหรือตัวชี้วัดขององค์กรประเภทเดียวกันทั้งใน
ระดับประเทศและระดับสากล ซึ่งจะท าให้ผู้ประกอบการทราบถึงจุดอ่อนและจุดแข็งขององค์กร 
สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินไปใช้ส าหรับการพัฒนาองค์กร ให้มีประสิทธิภาพและมี
ความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น เนื่องจากการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์เป็นตัวชี้วัดที่ครอบคลุม
กิจกรรมต่างๆ ของภาคธุรกิจในการจัดการด้านต้นทุน เวลา และการตอบสนองความพึงพอใจของ
ลูกค้าไว้อย่างครบถ้วน เช่น การตอบสนองค าสั่งซื้อ การจัดส่งที่ตรงต่อเวลา การลดต้นทุนการ
ด าเนินการ และจ านวนรอบหมุนของสินค้าคงคลัง เป็นต้น โดยมุ่งเน้นการส ารวจข้อมูลและจัดท า
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรม (Industrial Logistics Performance Index : ILPI) 
ของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ตามกิจกรรมโลจิสติกส์ 9 กิจกรรม 3 มิติ ประกอบด้วย มิติ
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ด้านต้นทุน มิติด้านการตอบสนอง และมิติด้านความน่าเชื่อถือ รวมจ านวนทั้งสิ้น 27 ตัวชี้วัด โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรมทราบข้อมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์
ภาคอุตสาหกรรมและตัวชี้วัดประสิทธิภาพซัพพลายเชน สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพ การประกอบการของตัวเอง เพ่ือการตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Customer 
Service) และลดต้นทุนรวมทางด้านโลจิสติกส์ (Total Logistics Costs) 

2.1 ส าหรับองค์กร ผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม สามารถน าข้อมูลตัวชี้วั ด
ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรมไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ประกอบการของตัวเอง เพ่ือการตอบสนอง ความต้องการของลูกค้า (Customer Service) ลดต้นทุน
รวมทางด้านโลจิสติกส์  ( Total Logistics Costs) และสร้างความได้ เปรียบทางการแข่งขัน 
(Competitiveness) 

2.2 ส าหรับผู้บริหารผู้บริหารสามารถท าการเปรียบเทียบ (Benchmark) ตัวชี้วัด (KPI) 
กับมาตรฐานของกลุ่มอุตสาหกรรมตนเองหรือกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนๆ พร้อมทั้งเรียนรู้วิธีการปฏิบัติที่
ดี/เป็นเลิศ (Best Practices) จากผู้ที่ท าได้ดีกว่า โดยเป็นกระบวนการที่ เกิดขึ้นภายหลังการ
เปรียบเทียบตัวประเมิน แล้วน ามาปรับปรุงพัฒนาใช้กับองค์กรของตน เพ่ือให้ประสบความส าเร็จหรือ
มีค่าเปรียบเทียบสูงขึ้น รวมถึงใช้เป็นเครื่องมือส าหรับติดตามควบคุมและการประเมินผลของการ
ด าเนินงาน ทั้งนี้เพราะงานที่เกี่ยวกับแผนขององค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ จะด าเนินไปได้จะต้องอาศัย
การติดตามการควบคุมเข้ามาช่วย มิฉะนั้นแล้วงานทุกอย่างก็จะด าเนินไปตามธรรมชาติหรือไปตาม
อารมณ์ของการปฏิบัติงาน ก็ยากที่จะท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 

2.3 ส าหรับระดับปฏิบัติการ ผู้ปฏิบัติงานสามารถทราบถึงจุดแข็ง -จุดอ่อนของการ
ด าเนินงานที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน โดยจ าแนกเป็น รายกิจกรรมโลจิสติกส์ ท าให้สามารถปรับปรุง แก้ไข 
และจัดสรรทรัพยากรในปัจจุบัน เพ่ือให้เกิดความส าเร็จ ตามวัตถุประสงค์ในอนาคต ซึ่งมีความส าคัญ
และมีคุณค่าต่อบุคลากรและหน่วยงาน ทั้งหน่วยงานขนาดเล็กและ ขนาดใหญ่ เป็นการช่วยให้
ผู้ปฏิบัติงานทราบว่าจะท าอะไรและเมื่อใด ใช้ทรัพยากรอย่างไรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและมี
ประสิทธิภาพ เป็นเครื่องชี้ทางการด าเนินงานซึ่งจะช่วยให้การด าเนินงานราบรื่น หากมีปัญหาอุปสรรค
สามารถแก้ไขได้ทันที ช่วยลดต้นทุนการปฏิบัติงานลดการท างานที่ไม่สัมพันธ์กัน 

3. แนวคิดเกี่ยวกับโลจิสติกส์เดลิเวอรี่ 
กองยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ (2564) กล่าวว่า Last-mile Delivery หรือ การ

จัดส่งขั้นสุดท้ายหรือการส่งมอบไมล์สุดท้าย คือ กิจกรรมขนส่งที่ส าคัญก่อนที่ลูกค้าจะได้รับสินค้า เป็น
การด าเนินงานส่วนสุดท้ายของการจัดการโซ่อุปทานที่สินค้าจะถูกขนส่งจากคลังสินค้าไปยังปลายทาง
หรือหน้าประตูบ้านของลูกค้า โดยมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการตามพฤติกรรมการบริโภค
และรูปแบบการค้าในแต่ละยุคสมัย ซึ่งปัจจุบันความก้าวหน้าของนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ยกระดับ
รูปแบบการค้าไปสู่ช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ผู้ผลิตและผู้บริโภคสามารถซื้อขายสินค้า
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ระหว่างกันในตลาดออนไลน์ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ส่งผลให้ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องพัฒนาและ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบ Last-mile delivery ให้สอดรับกับทิศทางและรูปแบบการบริโภคที่เปลี่ยนแปลง
ไป 

กองยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ (2564) ได้ก าหนดรูปแบบของการจัดส่งขั้น
สุดท้ายออกเป็น 6 รูปแบบ ดังนี้ 

1. การซื้อของทั่วไป (Conventional Shopping) ผู้บริโภคจะเดินทางไปซื้อสินค้าที่ร้านค้า
ปลีกและรับผิดชอบการขนส่งขั้นสุดท้ายด้วยตนเอง ด้วยการขับรถยนต์ส่วนตัว ใช้ระบบขนส่ง
สาธารณะ หรือเดินไปซื้อสินค้าท่ีร้าน 

2. การจัดส่งไปยังจุดรับ ณ สาขาของร้านค้า (Click and Collect) ผู้บริโภคจะสั่งซื้อสินค้า
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยสินค้าที่สั่งซื้ออาจมีจ าหน่ายแล้วที่ร้านค้าหรือเป็นการส่งสินค้าจาก
คลังสินค้าไปยังสาขาของร้านค้า จากนั้นผู้ขายจะจัดส่งสินค้าไปยังสาขาที่ลูกค้าเลือกรับสินค้า ระยะ
ทางการขนส่งเหมือนกับการเดินทางไปซื้อของทั่วไปแต่ใช้เวลาน้อยลงจากการสั่งซื้อออนไลน์ ซึ่ งการ
จัดส่งรูปแบบนี้มักใช้กับร้านค้าปลีกหรือสินค้าอุปโภคบริโภคอ่ืน ๆ 

3. การจัดส่งไปยังจุดรับสินค้าด้วยตนเอง (Pickup Points) เมื่อผู้บริโภคสั่งซื้อสินค้าทาง
ออนไลน์ สินค้าจะถูกจัดส่งไปยังจุดรวบรวมและกระจายสินค้า (Point of Consumption: POC) ซึ่ง
มักตั้งอยู่บริเวณร้านค้าหรือซุปเปอร์มาร์เก็ตใกล้บ้าน โดยผู้บริโภคสามารถรับสินค้า ณ จุดรวบรวม
และกระจายสินค้าท่ีใกล้ที่สุด 

4. การจัดส่งไปยังจุดตั้งตู้ล็อกเกอร์ (Locker Stations) ลักษณะคล้ายการจัดส่งไปยังจุดรับ
สินค้าด้วยตนเอง แต่มีข้อได้เปรียบคือการรับสินค้าจะไม่ขึ้นอยู่กับเวลาท าการของร้านค้า โดยตู้ล็อก
เกอร์มักเป็นของผู้ให้บริการขนส่งหรือผู้ค้าปลีกออนไลน์และตั้งอยู่ใกล้สถานที่ส าคัญ อาทิ สถานีรถไฟ 
สนามบิน 

5. การจัดส่งถึงบ้าน (Home Deliveries) ภายหลังที่ผู้บริโภคสั่งซื้อสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ผู้ให้บริการขนส่งจะจัดส่งสินค้าไปยังบ้านของผู้บริโภคโดยตรง ซึ่งเวลาการจัดส่งสินค้า
จะต้องสอดคล้องกันทั้งผู้ให้บริการขนส่งและผู้บริโภค ทั้งนี้ มีปัจจัยข้อจ ากัดที่มีส่งผลกระทบต่อ
รูปแบบการจัดส่งถึงบ้าน ได้แก่ การจัดส่งที่ล้มเหลวจากการที่ผู้รับไม่อยู่บ้านท าให้ต้องจัดส่งใหม่ 
(Redelivery) รวมถึงอาจจะต้องมีการส่งคืนสินค้า (Returns) ไปยังผู้จ าหน่าย 

6. การจัดส่งไปยังรถส่วนบุคคล (In-car Delivery) ภายหลังจากที่ผู้บริโภคสั่งซื้อสินค้าทาง
ออนไลน์ ผู้ให้บริการขนส่งจะส่งมอบสินค้าไปยังรถยนต์ส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่ต้องจอดรอในเขต
เมือง ณ ช่วงเวลาหนึ่ง อย่างไรก็ดี การให้บริการรูปแบบนี้ยังคงจ ากัดขอบเขตการให้บริการแก่
ผู้บริโภคในเขตเมืองใหญ่ 
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4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
จิราภรณ์ ชนัญชนะ (2564) ศึกษาปัจจัยส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าจากการใช้บริการ

ขนส่งสินค้าในรูปแบบเดลิเวอรี่ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าใช้หรือเคยใช้บริการ
ขนส่งสินค้าในรูปแบบเดลิเวอรี่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ประกอบด้วย คือ มุมมองคุณภาพ มุมมอง
คุณค่า และภาพลักษณ์ โดยที่ปัจจัยทั้งสามส่งผลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจที่ได้รับจากการใช้บริการ 
และปัจจัยด้านมุมมองคณุค่าส่งผลต่อความพึงพอใจมากกว่าปัจจัยด้านอ่ืน ๆ 

พสิษฐ์ ศักดิ์วานิชกุล และเกิดศิริ เจริญวิศาล (2563) ศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการโลจิ
สติกส์ส าหรับงานแสดงสินค้าประเภทเครื่องจักรกล และเทคโนโลยีโลหะการ พบว่า มี 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ กลยุทธ์โลจิสติกส์ ระบบโลจิสติกส์ 4.0 และ คุณภาพการบริการ โดยดัชนีความสอดคล้องของ
โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุมีความกลมกลืนสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ในภาพรวมมีความ
เหมาะสม และมีค่าน้ าหนักขององค์ประกอบทุกด้านที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการโลจิสติกส์
ส าหรับงานแสดงสินค้าประเภทเครื่องจักรกลและเทคโนโลยีโลหะการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ได้แก่ รูปลักษณ์ทางกายภาพ ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 
การตอบสนองต่อลูกค้า การสร้างความเชื่อมั่นต่อลูกค้า และการดูแลเอาใจใส่ 

กิตตินาท นุ่นทอง, ภัทรพล ชุ่มมี และวงศ์ธีรา สุวรรณิน (2562) ศึกษารูปแบบคุณภาพการ
บริการโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย และสามารถสกัดตัวแปรคุณภาพ
กระบวนการบริการโลจิสติกส์ได้เพ่ิม 2 ตัวแปร คือ ความยืดหยุ่นในการบริการและความสัมพันธ์กับ
ผู้ใช้บริการโลจิสติกส์ ซึ่งสามารถสร้างความพึงพอใจและรักษาลูกค้าในระยะยาว ผลการวิเคราะห์
สมการโครงสร้าง พบว่า รูปแบบคุณภาพการบริการโลจิสติกส์และความพึงพอใจส่งผลต่อความภักดี
เชิงเจตคติและความภักดีเชิงพฤติกรรมในทิศทางบวก และมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยคุณภาพกระบวนการบริการโลจิสติกส์และคุณภาพผล
การบริการโลจิสติกส์ส่งผลต่อความภักดีเชิงเจตคติและความภักดีเชิงพฤติกรรมในทิศทางบวกโดยมี
ความพึงพอใจเป็นตัวแปรส่งผ่าน 

วัชระ วัธนารวี และภูมิพัฒน์ มิ่งมาลัยรักษ์ (2562) วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของธุรกิจการค้าข้ามแดนเชียงราย พบว่า ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของธุรกิจ
การค้าข้ามแดนจังหวัดเชียงรายอยู่ในระดับค่อนข้างมาก โดยองค์ประกอบของประสิทธิภาพโลจิสติกส์
ของธุรกิจการค้าข้ามแดนจังหวัดเชียงราย มี 3 องค์ประกอบคือ องค์ประกอบประสิทธิภาพในการ
จัดการโลจิสติกส์มิติด้านต้นทุน ด้านเวลา และด้านความเชื่อถือ ได้ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันล าดับสองพบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

อมรรักษ์ สวนชูผล และกัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล (2558) ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล
ต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจโลจิสติกส์ภาคบริการเขต ภาคกลาง พบว่า การใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร การพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องนั้นต้องสามารถน ามาใช้
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ในการสื่อสารกันระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างองค์กรจะช่วยให้การ
ปฏิบัติงานรวดเร็ว และแม่นย ามากขึ้น ผู้บริหารในธุรกิจอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ภาคบริการ ควรมีการ
พัฒนาและเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานความรู้ความสามารถ ทักษะและทัศนคติของบุคลากรในองค์กร
ของตนเอง ให้เป็นไปในทางที่ดีขึ้น เพ่ือให้บุคลากรที่ ได้รับการพัฒนาแล้วนั้นปฏิบัติงานได้ผลตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กรและมีการท างานเป็นทีม ตลอดจนควรมีการพัฒนาทั้งด้านความสามารถทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทุนมนุษย์ ด้านเครือข่ายธุรกิจ ด้านความฉับไวในการปฏิบัติงานเพ่ือให้
องค์กรของตนเองมีความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ให้บริการทางด้านโลจิสติกส์เดลิเวอรี่ ในเขตอ าเภอ

พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย Grap Food, Food Panda, Line Man และ Shopee 
Food ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงก าหนดจ านวนตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณแบบไม่
ทราบประชากรที่แน่นอนของ Cochran (1963) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95% ค านวณได้ 385 
ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) โดยแบ่งออกเป็น 23 
ต าบล และในแต่ละต าบลใช้การสุ่มอย่างอย่างง่าย โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากลุ่มตัวอย่างโดยตรง และให้
กลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถามผ่านทาง Google Form 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษานี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) จะแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ให้บริการโลจิสติกส์เดลิเวอรี่ ได้แก่ เพศ 

ช่วงอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน สังกัด ประสบการณ์การท างาน และจ านวน
สมาชิกในครอบครัว ซึ่งลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบให้เลือกตอบ 

ส่วนที่ 2 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพโลจิสติกส์ ลักษณะค าถามเป็นปลายปิด
แบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดย มากที่สุด = 5 คะแนน  มาก = 4 คะแนน  ปานกลาง = 3 คะแนน  
น้อย = 2 คะแนน และ น้อยที่สุด = 1 คะแนน ตามล าดับ โดยแบ่งองค์ประกอบที่ใช้ในการศึกษาครั้ง
นี้ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

องค์ประกอบประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านต้นทุน (Cost Management) ประกอบด้วย
ค าถามจ านวน 4 ข้อ เกี่ยวกับ การวางแผนและเลือกเส้นทางการขนส่ง (COST1) รอบการจัดส่งและ
การบริหารค าสั่งซื้อ (COST2) การขับขี่แบบประหยัดน้ ามันเชื้อเพลิง (COST3) และการเก็บข้อมูล
และการวิเคราะห์ต้นทุนค่าน้ ามันเชื้อเพลิง (COST4) 

องค์ประกอบประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้ านการตอบสนอง ( Responsiveness) 
ประกอบด้วยค าถามจ านวน 4 ข้อ เกี่ยวกับ ความรวดเร็วในรับค าสั่งซื้อของลูกค้า (REPS1) ความ
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พร้อมและความรวดเร็วในการเข้ารับสินค้าจากร้านค้า (REPS2) ความรวดเร็วในการจัดส่งให้ลูกค้า 
(REPS3) และความสามารถจัดส่งสินค้าให้ลูกค้ากรณีเร่งด่วน (REPS4) 

องค์ประกอบประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability Management) 
ประกอบด้วยค าถามจ านวน 5 ข้อ เกี่ยวกับ ความสามารถในการจัดส่งตรงตามเวลา (REBT1) 
ความสามารถในการจัดส่งครบตามจ านวนและตรงตามรายการที่ลูกค้าสั่งซื้อ (REBT2) ความสามารถ
ในการจัดส่งในสภาพที่สมบูรณ์ให้กับลูกค้า (REBT3) การให้ความระมัดระวังในการขับขี่เพ่ือไม่ให้เกิด
ความเสียหายกับสินค้าระหว่างการขนส่ง (REBT4) และ ความส าคัญกับภาพลักษณ์ การแต่งกายตาม
แบบฟอร์มบริษัทให้มีความเหมาะสมและเรียบร้อย (REBT5) 

โดยตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) แบบสอบถามมี
ทั้งหมด 13 ข้อ ได้น าไปประเมินความตรงตามเนื้อหาด้วยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ได้ค่า IOC 
ระหว่าง 0.77 – 1.00 ซึ่งเป็นค่าท่ีไมน่้อยกว่า 0.50 ดังนั้นข้อค าถามทุกข้อมีความตรงตามเนื้อหา และ
ตรวจสอบความเชื่อถือได้ (Reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) โดยด้านต้นทุน มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค = 0.900 ด้านการตอบสนอง ค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค = 0.899 และด้านความน่าเชื่อถือ ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอ
นบาค = 0.887 ตามล าดับ 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี และร้อยละ 
2. วิเคราะห์ค่าระดับความคิดเห็นของตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variable) ด้วยค่าสถิติ

เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
3. การหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ  

เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
4. ตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแปรโดยดูจากค่า K.M.O. (Kaiser-Meyer-Olkin) และ

ค่า Bartlett Test of Sphericity 
5. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพ่ือ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ กับตัวแปรแฝง (Latent Variable) เพ่ือพิจารณาว่า
ตัวแบบที่ได้สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Model Fit) โดยมีสถิติส าหรับวัดระดับความกลมกลืน

ได้แก่ ค่าไค-สแควร์ (χ2) ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) ดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) ค่าดัชนีรากของ
ค่าเฉลี่ยก าลังสองของการประมาณค่าความคลาดเคลื่อน (RMSEA) ค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง
กลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) ค่า HOELTER และค่า Tucker-Lewis Index (TLI) 
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ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยพบว่า 
1. ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์เดลิเวอรี่ ในเขตอ าเภอพุทธมณฑล 

จังหวัดนครปฐม อยู่ในระดับค่อนข้างมาก โดยมีค่าเฉลี่ยในภาพรวมเท่ากับ 4.16 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.626 เมื่อจ าแนกตามองค์ประกอบพบว่าอยู่ในระดับค่อนข้างมากทั้ง 3 องค์ประกอบ โดย
ประสิทธิภาพโลจิสติกส์มิติด้านต้นทุน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.699 
ประสิทธิภาพโลจิสติกส์มิติด้านการตอบสนอง มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมเท่ากับ 4.11 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.696 ประสิทธิภาพโลจิสติกส์มิติด้านความเชื่อถือได้ มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมเท่ากับ 4.18 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.601 จากนั้นทดสอบการแจกแจงของตัวแปรพบว่า มีค่าความเบ้ ความโด่ง 
อยู่ในช่วง +2 แสดงว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการโลจิ
สติกส์เดลิเวอรี่ ในเขตอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม พบว่า ผลการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ของตัวแปรสังเกตได้  
จ านวน 3 คู่ ทุกคู่ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าระหว่าง 0.807 – 0.865 ค่า 
K.M.O มีค่าเท่ากับ 0.858 และการทดสอบแบบ Bartlett’s Test of Sphericity มีค่า Approx. Chi-
Square เท่ากับ 1575.639 มี d.f. เท่ากับ 105 โดยมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.001 แสดงว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีความเหมาะสมที่จะน ามาใช้เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันได้ และพบว่าองค์ประกอบ
ทั้ง 3 สามารถวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์เดลิเวอรี่ ในเขตอ าเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 

 
 

รูปที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันล าดับสองของประสิทธภิาพโลจิสติกสข์องผู้ให้บริการโลจิสติกส์เดลิเวอร่ี 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับสองของประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของ          
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์เดลิเวอรี่ ในเขตอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

ตัวบ่งชี้หลัก ตัวบ่งชี้เดี่ยว b S.E. t R2 C.R. AVE 

Cost COST1 0.822 0.060 17.302*** 0.676 

0.931 0.771 
b =0.902 COST2 0.795 0.043 23.223*** 0.633 
R2= 0.813 COST3 0.895 0.070 18.296*** 0.801 
t = 16.177 COST4 0.770 - - 0.594 

Responsiveness REPS1 0.805 0.041 20.249*** 0.648 

0.931 0.772 
b = 0.983 REPS2 0.844 0.048 22.307*** 0.712 
R2= 0.967 REPS3 0.794 0.049 19.819*** 0.630 
t = 16.907 REPS4 0.876 - - 0.767 

Reliability REBT1 0.744 0.049 16.903*** 0.554 

0.918 0.693 
b = 0.960 REBT2 0.739 0.052 17.075*** 0.546 
R2= 0.921 REBT3 0.849 0.049 20.153*** 0.720 
t = 15.73 REBT4 0.852 - - 0.726 

 REBT5 0.760 0.039 20.778*** 0.577 
หมายเหตุ: b แทนน้ าหนักองค์ประกอบ, S.E. แทนความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน, t แทนสถิติทดสอบที, R2 แทน
ความเที่ยง, * p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001 

  
จากตารางที่ 1 พบว่า ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) มีค่า

น้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุดคือ 0.983 มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.967 หรือด้าน
การตอบสนองสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ ได้ถึงร้อยละ 96.7% รองลงมาคือ 
ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.960 มีค่า
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.921 หรือความน่าเชื่อถือสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพ 
โลจิสติกส์ได้ถึงร้อยละ 92.1% และประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านต้นทุน (Cost) มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 0.902 มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.813 หรือด้านต้นทุนสามารถ
พยากรณ์ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ได้ถึงร้อยละ 81.3% ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาตัวบ่งชี้เดี่ยวในแต่ละตัว พบว่า ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านต้นทุน (Cost) มีตัว
บ่งชี้เดี่ยวจ านวน 4 ตัว มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ระหว่าง 0.770 - 0.895 โดยตัว
บ่งชี้เดี่ยว COST3 มีน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุด = 0.895 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) มาก
ที่สุด เท่ากับ 0.801 หมายความว่า การขับขี่แบบประหยัดน้ ามันเชื้อเพลิงสามารถพยากรณ์
ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านต้นทุน ได้มากที่สุดถึงร้อยละ 80.1% รองลงมาได้แก่ตัวบ่งชี้ COST1 มี
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น้ าหนักองค์ประกอบ = 0.822 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.676 หมายความว่า 
การวางแผนและเลือกเส้นทางการขนส่งสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านต้นทุนได้ร้อยละ 
67.6% ตัวบ่งชี้ COST2 มีน้ าหนักองค์ประกอบ = 0.795 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) 
เท่ากับ 0.633 หมายความว่า รอบการจัดส่งและการบริหารค าสั่งซื้อสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพโล
จิสติกส์ด้านต้นทุนได้ร้อยละ 63.3% และตัวบ่งชี้ COST4 มีน้ าหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด = 0.770 
และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.594 หมายความว่า การเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์
ต้นทุนค่าน้ ามันเชื้อเพลิงสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านต้นทุนได้ร้อยละ 59.4%  

ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้าน Responsiveness มีตัวบ่งชี้เดี่ยวจ านวน 4 ตัว มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ ระหว่าง 0.794 - 0.876 โดยตัวบ่งชี้เดี่ยว REPS4 มีน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุด = 0.876 
และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) มากที่สุด เท่ากับ 0.767 หมายความว่า ความสามารถจัดส่ง
สินค้าให้ลูกค้ากรณีเร่งด่วนสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านการตอบสนอง ได้มากที่สุด
ถึงร้อยละ 76.7% รองลงมาได้ได้แก่ตัวบ่งชี้ REPS2 มีน้ าหนักองค์ประกอบ = 0.844 และมีค่า
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.712 หมายความว่า ความพร้อมและความรวดเร็วในการเข้า
รับสินค้าจากร้านค้าสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านการตอบสนอง ได้ร้อยละ 71.2% 
ตัวบ่งชี้ REPS1 มีน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุด = 0.805 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 
0.648 หมายความว่า ความรวดเร็วในรับค าสั่งซื้อของลูกค้าสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพโลจิสติกส์
ด้านการตอบสนอง ได้มากถึงร้อยละ 64.8% และ ตัวบ่งชี้ REPS3 มีน้ าหนักองค์น้อยที่สุด = 0.794 
และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.630 หมายความว่า ความรวดเร็วในการจัดส่งให้
ลูกค้าสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านการตอบสนอง ได้มากถึงร้อยละ 63% ตามล าดับ 

ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้าน  Reliability มีตัวบ่งชี้ เดี่ ยวจ านวน 5 ตัว  มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ ระหว่าง 0.739 - 0.852 โดยตัวบ่งชี้เดี่ยว REBT4 มีน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุด = 0.852 
และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) มากที่สุดเท่ากับ 0.726 หมายความว่า การให้ความระมัดระวัง
ในการขับขี่เพ่ือไม่ให้เกิดความเสียหายกับสินค้าระหว่างการขนส่งสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพโลจิ
สติกส์ด้านความน่าเชื่อถือ ได้มากที่สุดถึงร้อยละ 72.6% รองลงมาได้ได้แก่ตัวบ่งชี้ REBT3 มีน้ าหนัก
องค์ประกอบ = 0.849 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.720 หมายความว่า
ความสามารถในการจัดส่งในสภาพที่สมบูรณ์ให้กับลูกค้าสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพโลจิสติกส์
ด้านความน่าเชื่อถือ ได้ถึงร้อยละ 72% ตัวบ่งชี้ REBT5 มีน้ าหนักองค์ประกอบ = 0.760 และมีค่า
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.577 หมายความว่าความส าคัญกับภาพลักษณ์ การแต่งกาย
ตามแบบฟอร์มบริษัทให้มีความเหมาะสมและเรียบร้อยสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้าน
ความน่าเชื่อถือ ได้ถึงร้อยละ 72% ตัวบ่งชี้ REBT1 มีน้ าหนักองค์ประกอบ = 0.744 และมีค่า
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.554 หมายความว่าความสามารถในการจัดส่งตรงตามเวลา
สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านความน่าเชื่อถือ ได้ถึงร้อยละ 55.4% ตัวบ่งชี้ REBT1 มี
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น้ าหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด = 0.738 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.546 
หมายความว่าความสามารถในการจัดส่งครบตามจ านวนและตรงตามรายการที่ลูกค้าสั่งซื้อพยากรณ์
ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านความน่าเชื่อถือ ได้ร้อยละ 54.6% ตามล าดับ 

ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของระหว่างโครงสร้างองค์ประกอบประสิทธิภาพโลจิ
สติกส์ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์เดลิเวอรี่ ในเขตอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม กับข้อมูลเชิง
ประจักษ์พบว่าค่า Chi-Square เท่ากับ 46.119 และ d.f. เท่ากับ 33 ซึ่งจะได้ค่า Relative Chi-
Square เท่ากับ 1.398 โดยมี p-value = 0.064 ซึ่งมากพอที่จะยอมรับสมมติฐานว่าโมเดลการวัดมี
ความตรงเชิงโครงสร้าง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ค่าดัชนี GFI = 0.982 ค่าดัชนี AGFI เท่ากับ 
0.951 ค่าดัชนี RMSEA เท่ากับ 0.032 ค่าดัชนี RMR เท่ากับ 0.011 ค่าดัชนี CFI เท่ากับ 0.997 และ
ค่าดัชนี TLI เท่ากับ 0.994 จึงสรุปได้ว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
สรุปและอภิปรายผล 

ผลการศึกษา ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการโลจิ
สติกส์เดลิเวอรี่ อยู่ในระดับค่อนข้างมาก โดยประสิทธิภาพโลจิสติกส์ในด้านการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้ามากกว่าด้านอื่นๆ โดยทั้ง 3 ด้านนั้นต่างก็มีน้ าหนักที่ก็ไม่แตกต่างกันมาก สอดคล้อง
กับเป้าหมายของการบริการทางด้านโลจิสิตกส์คือการจัดการการไหลของสินค้าและข้อมูลข่าวสาร ทั้ง
ในด้านเวลา ต้นทุน ความน่าเชื่อถือไปพร้อมๆ กัน ด้วยความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว ทันต่อความ
ต้องการ อีกท้ังการท างานต้องมีความปลอดภัยไม่เกิดอุบัติเหตุระหว่างการปฏิบัติงานและไม่เกิดความ
เสียหายกับสินค้า โดยการขับข่ีอย่างประหยัดที่จ าเป็นเพื่อให้เกิดความคุ้มค่ามากท่ีสุด 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า ประสิทธิภาพโลจิ
สติกส์ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุดคือ 0.983 มีค่า
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.967 หรือสามารถวัดได้ร้อยละ 96.7% โดยผู้ให้บริการโลจิ
สติกส์เดลิเวอรี่ต้องมีความสามารถจัดส่งสินค้าให้ลูกค้ากรณีเร่งด่วน มีความพร้อมและวามรวดเร็วใน
การเข้ารับสินค้าจากร้านค้า รองลงมาคือ ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) มี
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.960 มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.921 หรือสามารถวัดได้
ร้อยละ 92.1% ผู้ให้บริการโลจิสติกส์เดลิเวอรี่ต้องให้ความระมัดระวังในการขับขี่เพ่ือไม่ให้เกิดความ
เสียหายกับสินค้าระหว่างการขนส่งและต้องจัดส่งสินค้าในสภาพที่สมบูรณ์ให้กับลูกค้า ส่วน
ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านต้นทุน (Cost) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด เท่ากับ 0.902 มีค่า
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.813 หรือสามารถวัดได้ร้อยละ 81.3% โดยให้บริการโลจิ
สติกส์เดลิเวอรี่ต้องขับขี่แบบประหยัดน้ ามันเชื้อเพลิงและการวางแผนและเลือกเส้นทางการขนส่งให้
สั้นที่สุดเพื่อลดต้นทุนในการท างาน ตามล าดับ 



46 SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 
Vol. 9  No.1  January  - June  2023 

 
       

 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโครงสร้างองค์ประกอบประสิทธิภาพโลจิ สติกส์
ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์เดลิเวอรี่ ในเขตอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐมกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
พบว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับสองที่ได้จากการวิจัยสามารถใช้วัดประสิทธิภาพโลจิ
สติกส์ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์เดลิเวอรี่ โดยมีค่าสถิติผ่านเกณฑ์การทดสอบ จึงเป็นโมเดลที่มีความ
ตรงตามโครงสร้าง และมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยจากผลการวิจัยสามารถอธิบายได้
ว่า ผู้ให้บริการโลจิสติกส์เดลิเวอรี่ ในเขตอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม มีระดับคุณภาพการ
บริการในระดับค่อนข้างดี โดยมีปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบในการชี้วัดได้จาก 3 ปัจจัยด้วยกัน ซึ่งปัจจัยที่
สามารถชี้วัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์เดลิเวอรี่ ได้มากที่สุดคือ ปัจจัยด้านการ
ตอบสนอง โดยพิจารณาได้จาก ความสามารถจัดส่งสินค้าให้ลูกค้ากรณีเร่งด่วน ความพร้อมและความ
รวดเร็วในการเข้ารับสินค้าจากร้านค้า ความรวดเร็วในรับค าสั่งซื้อของลูกค้า และความรวดเร็วในการ
จัดส่งให้ลูกค้า รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือ พิจารณาได้จากการให้ความระมัดระวังในการ
ขับขี่เพ่ือไม่ให้เกิดความเสียหายกับสินค้าระหว่างการขนส่ ง ความสามารถในการจัดส่งในสภาพที่
สมบูรณ์ให้กับลูกค้า ให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ เช่น การแต่งกายตามแบบฟอร์มบริษัทให้มีความ
เหมาะสมและเรียบร้อย ความสามารถในการจัดส่งตรงตามเวลา ความสามารถในการจัดส่งครบตาม
จ านวนและตรงตามรายการที่ลูกค้าสั่งซื้อ ทั้งนี้ อีกปัจจัยหนึ่งที่สามารถชี้วัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของ
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์เดลิเวอรี่ คือ ด้านต้นทุน ซึ่งพิจารณาจากการขับขี่แบบประหยัดน้ ามันเชื้อเพลิง 
การวางแผนและเลือกเส้นทางการขนส่ง การเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ต้นทุนค่าน้ ามันเชื้อเพลิง 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
จากผลการวิจัย แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของผู้ให้บริการโลจิสติกส์เดลิเวอรี่ 

คือ การให้ความส าคัญกับความรวดเร็วการรับค าสั่งซื้อจากลูกค้าผ่านระบบออนไลน์โดยมีอินเตอร์เน็ต
ที่มีความเร็วสูงและมีความรวดเร็วในการเข้ารับสินค้าจากร้านค้า ตรวจสอบสินค้ากับค าสั่งซื้อก่อนท า
การส่งมอบให้กับลูกค้า ให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ด้วยการแต่งกายตามแบบฟอร์มบริษัทให้
เหมาะสมและเรียบร้อย ส่งมอบสินค้าในสภาพที่สมบูรณ์ให้กับลูกค้าด้วยการบรรจุในบรรจุภัณฑ์อย่าง
มิดชิด และให้ความระมัดระวังในการขับขี่เพ่ือไม่ให้เกิดความเสียหายกับสินค้าระหว่างการขนส่ง และ
มีการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ต้นทุนค่าน้ ามันเชื้อเพลิงอย่างต่อเนื่อง 

2. ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรศึกษากระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการท าสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) เพราะ

จะสามารถยืนยันข้อค้นพบได้อย่างมีเหตุผลที่เพียงพอ ทั้งยังได้ข้อเสนอแนะในด้านคุณภาพการท างาน 
คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า การรับมือกับข้อผิดพลาดจากการ
ให้บริการ และขั้นตอนการให้บริการ คุณภาพทางเทคนิค เช่น เวลาในการให้บริการ เงื่อนไขการ
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ให้บริการ และ ความถูกต้องในการให้บริการ และควรมีการศึกษาปัจจัยทางด้านอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อ
คุณภาพการให้บริการของผู้ให้บริการทางด้านโลจิสติกส์เดลิเวอรี่เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการ
ให้บริการลูกค้าได้ชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น ปัจจัยคุณภาพชีวิต พฤติกรรมและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งปัจจัยทางด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน เป็นต้น 
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prasitthiphāp kānčhatkān lōčhittik khō̜ng thurakit kānkhā khām dǣn Chīang RāI. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการ
โรงแรม AI ของนักท่องเที่ยวชาวไทยจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวและใช้บริการที่
พักแรม 421 ราย โดยเก็บข้อมูลแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) ในการวิเคราะห์
ข้อมูลใช้ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง  
ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติ และปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ส่งผลต่อความตั้งใช้
บริการโรงแรม AI อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ตามล าดับ โดยปัจจัยด้านการคล้อยตาม
กลุ่มอ้างอิง ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน และปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ
จากเทคโนโลยี ส่งผลต่อทัศนคติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ตามล าดับ ในขณะที่ ปัจจัย
ด้านความวิตกกังวลทางเทคโนโลยี ส่งผลต่อปัจจัยด้านทัศนคติ ในทิศทางลบ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.10 และ ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน ส่งผลต่อปัจจัยด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในขณะที่ ปัจจัยด้านการยึด
ติดกับบริการรูปแบบดั้งเดิม ไม่ส่งผลต่อปัจจัยด้านทัศนคติ และไม่ส่งผลต่อความตั้งใช้บริการโรงแรม 
AI และนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะส่วนบุคคลต่างกัน มีปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการ
โรงแรม AI แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 

ค าส าคัญ : ความตั้งใจใช้บริการ, โรงแรม AI, สถานการณ์ปกติใหม่ 
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Abstract 
 This research aimed to study and compare the factors affecting the intention 
of using AI hotels of Thai tourists classified by personal information.  The instrument 
was the questionnaire.  The samples were four hundred twenty- one of Thai tourists 
who traveled and used hotel service using convenience sampling.  The statistical 
analyses were frequency, percentage, mean, standard deviation, and analysis of 
structural equations.  The results showed that the attitudes and subjective norm 
affected the intention of using AI hotels with 0. 0 1  statistical significance.  Subjective 
norm, perceived ease of use of technology, perceived benefit affected the attitudes 
with 0.01 statistical significance respectively. Technology anxiety had a negative effect 
on the attitudes with 0. 0 1 statistical significance.  The perceived ease of use had an 
effect on the perceived benefit of technology with 0. 0 1 statistical significance.  While 
the attachment to traditional service did not affect attitudes and intention of using AI 
hotels.  Thai tourists with different personal characteristics had different factors 
affecting intention in using AI hotels differently with statistical significance. 
 

Keywords: Intention to Use, AI Hotels, New Normal Situation 
 
บทน า 

การเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีปกติใหม่ (New Normal) จากสถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 
(COVID-19) ที่เริ่มระบาดในประเทศไทยมาตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2562 ท าให้ทุกคนต้องป้องกันตนเอง
ด้วยการใส่หน้ากากอนามัย ท าความสะอาดมือทุกครั้งเมื่อมีการสัมผัสพ้ืนผิวต่าง ๆ และรักษา
ระยะห่างกับบุคคลอ่ืน ส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมที่ผู้บริโภคต้องเข้าไปอยู่กระบวนการ
ให้บริการ ท าให้มีการตระหนักถึงการน า AI เข้ามาใช้ในการให้บริการ เพ่ือลดความเสี่ยงในการติดต่อ
กับบุคคล ท าให้เป็นที่สนใจในธุรกิจบริการหลายรูปแบบ ปัจจุบันโรงแรมมีการน า AI มาใช้ในการ
ให้บริการ เช่น ใช้หุ่นยนต์ท าหน้าที่พนักงานต้อนรับ อุปกรณ์ทันสมัยในห้องพักที่สามารถเชื่อมต่อ
สมาร์ทโฟนกับอินเทอร์เน็ตในห้อง และใช้ AI ในการติดต่อกับพนักงาน ควบคุมอุณหภูมิ ปรับแสง 
เป็นต้น จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและสถานการณ์แวดล้อมในปัจจุบัน จึงเป็นโอกาสส าหรับ
ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยในการน า AI มาใช้ในการให้บริการ เพ่ืออ านวยความสะดวกมากยิ่งขึ้นใน
ห้องพักให้แก่ผู้ใช้บริการ ลดปัญหาการขาดแคลนบุคลากรในการตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะ
บุคคลซึ่งมีจ านวนมากได้ ลดการติดต่อและการสัมผัสกับบุคลากร ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงในการสัมผัส
โรคได้ด้วย นอกจากนี้ การใช้ AI เข้ามาใช้ในการให้บริการยังเป็นความแปลกใหม่ที่อาจสามารถดึงดูด
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ความสนใจแก่นักท่องเที่ยวได้มากขึ้นอีกด้วย แต่จากพฤติกรรมผู้บริโภคจะมีการเปิดรับนวัตกรรม
เพียงร้อยละ 2.5 เท่านั้น (Roger, 1983) นอกจากนี้  ยั งมีการศึกษาที่พบว่าลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการเปิดรับอีกด้วย (Ansari, 2015) ดังนั้น การศึกษาถึงการเปิดรับ
เทคโนโลยี AI ในการให้บริการโรงแรม โดยเฉพาะการศึกษาจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล เพ่ือ
สามารถใช้เป็นแนวทางในการสร้างการยอมรับการใช้โรงแรม AI ในประเทศไทยได้ตรงกลุ่มยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการโรงแรม AI ของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีตามแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี ( Technology 
Acceptance Model หรือ TAM) กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการยอมรับเทคโนโลยี
ใหม่ ได้แก่ ความเชื่อมั่นของผู้ใช้เกี่ยวกับการรับรู้ความง่ายในการใช้งานหรือการเข้าถึง (Perceived 
Ease of Use: PE) และการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) ของเทคโนโลยีใหม่ส่ง
ผลกระทบต่อความตั้งใจใช้ (Intention to Use: IU) (Davis, 1989) เนื่องจากการใช้เทคโนโลยี AI 
เป็นเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ดังนั้นจึงถูกน ามาพิจารณาในงานวิจัยนี้ 

นอกเหนือจากปัจจัยตามโมเดล TAM แล้ว ความวิตกกังวลทางเทคโนโลยี (Technological 
anxiety: TA) คือ ขอบเขตที่ผู้บริโภคมีความรู้สึกกลัวหรือวิตกกังวลที่อาจเผชิญระหว่างการใช้
เทคโนโลยี ซึ่งอาจลดแรงจูงใจเนื่องจากความสับสนในการใช้งาน  มีผลการวิจัย พบว่า ความวิตก
กังวลทางเทคโนโลยีของบุคคลสามารถน าไปสู่การหลีกเลี่ยงการใช้เครื่องมือเทคโนโลยี (Meuter et 
al., 2003) และเป็นอุปสรรคต่อการใช้เทคโนโลยีใหม่ (Mani & Chouk, 2018)  

การยึดติดกับบริการรูปแบบดั้งเดิม (Stickiness to Traditional Service: ST) เป็นปัจจัย
ส าคัญที่ส่งผลต่อความตั้งใจของผู้บริโภคในการเปิดรับเทคโนโลยีในการบริการ โดยการยึดติดมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจของผู้บริโภคในการท าธุรกรรมบนเว็บไซต์อีคอมเมิร์ซ การยึดติดจึงถือเป็นความ
ตั้งใจของผู้บริโภคที่จะใช้บริการในรูปแบบเดิมต่อไป และรวมถึงการยึดติดกับรูปแบบการเข้าถึงของ
ผู้ใช้ และเวลาใช้งานอีกด้วย (Lin, 2007) แม้ว่าเทคโนโลยีจะเป็นเครื่องมือที่เข้ามาช่วยให้การใช้
บริการของผู้บริโภคให้มีความสะดวกยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในด้านประหยัดเวลาในการรอคอย แต่ก็มี
ผู้บริโภคส่วนหนึ่งที่ยังคุ้นเคยกับการรับบริการแบบดั้งเดิม ที่ต้องการพบปะสื่อสารกับพนักงาน 
เนื่องจากการมีปฎิสัมพันธ์กับมนุษย์ท าให้ผู้บริโภคมีความสบายใจมากกว่า  

ทฤษฎีการกระท าที่มีเหตุผล (Theory of Reasoned Action หรือ TRA) น าเสนอโดย 
Fishbein & Ajzen (1975) ปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของมนุษย์ โดยอธิบายความสัมพันธ์ของ
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ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ว่าเกิดขึ้นจากปัจจัยด้านทัศนคติ (Attitude: 
AT) และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm: SN) ที่อยู่รายรอบที่มีต่อพฤติกรรม จึงเป็น
ประเด็นส าคัญในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการโรงแรม AI ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ดังโมเดลปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการโรงแรม AI ของนักท่องเที่ยวชาวไทยแสดงในรูปที่ 1  

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 และจากการศึกษาวรรณกรรม พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลต่างกัน มีการเปิดรับผลิตภัณฑ์
เทคโนโลยีแตกต่างกัน (Lee & Cormier, 2010) และมีปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการแตกต่าง
กัน (Ansari, 2015) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการเปรียบเทียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการ
โรงแรม AI ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ 

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการโรงแรม AI ผ่าน
ทัศนคติของผู้บริโภค 

2. การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งานเทคโนโลยีส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี 
3. การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งานเทคโนโลยีส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการโรงแรม AI ผ่าน

ทัศนคติของผู้บริโภค 
4. ความวิตกกังวลทางเทคโนโลยีส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการโรงแรม AI ผ่านทัศนคติของผู้บริโภค 
5. การยึดติดกับรูปแบบดั้งเดิมส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการโรงแรม AI ผ่านทัศนคติของผู้บริโภค 
6. ทัศนคติส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการโรงแรม AI ของผู้บริโภค 
7. การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อทัศนคติของผู้บริโภค 
8. การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการโรงแรม AI ของผู้บริโภค 

Intention to Use 
(IU) 

Technological 
Anxiety (TA) 

Perceived Ease of 
Use (PE) 

Perceived 
Usefulness (PU) Attitude (AT) 

Stickiness to 
Traditional 
process (ST) 

Subjective Norm 
(SN) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวและเข้าพักโรงแรมใน
ประเทศไทย ผู้วิจัยพิจารณาถึงขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่มีความเหมาะสมกับการวิเคราะห์ข้อมูลโดย
การใช้เทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) ตามการ
ก าหนดขนาดตัวอย่างท่ีเหมาะสมขั้นต่ า คือ 200 ตัวอย่าง (Hair et al., 2021) และขนาดของตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัยอยา่งน้อย 10 เท่าของจ านวนตัวแปรสังเกตได้ (Hair et al., 2010) ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้
มีตัวแปรสังเกตจ านวน 29 ตัวแปร ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมและเพียงพอจึงควรมีอย่างน้อย 290 
ตัวอย่าง ผู้วิจัยท าการเก็บแบบสอบถามกับชาวไทยที่เคยเดินทางและเข้าพักในที่พักแรม และส่ง
แบบสอบถามออนไลน์ด้วยวิธีการสุ่มตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยด าเนินการ
ส ารวจในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ ถึง เดือนมีนาคม 2565 และได้รับการตอบกลับจ านวน 421 ตัวอย่าง 
ดังนั้น การวิจัยในครั้งนี้มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 421 คน ซึ่งเป็นจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวน
เพียงพอและมากกว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าที่สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง   

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 1) ข้อมูลส่วนบุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักแรมในช่วงสถานการปกติใหม่ และ 3) ความตั้งใจใช้
บริการ(Intention to Use) ท าการหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ
แบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ได้ค่า Item-Objective Congruence (IOC) แต่ละข้อ
และทั้งฉบับคือ 1.00 ดังนั้น แบบสอบถามจึงสอดคล้องกัน และหาค่าความเชื่อถือได้ (Reliability) 
โดยการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัยหลัก (Principal Component 
Analysis: PCA) ได้ค่า Factor Loading ระหว่าง 0.7332-0.9442 Total Variance ระหว่าง 0.7679-
0.8801 และทดสอบความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ Cronbach’s Alpha ได้ค่า
ระหว่าง 0.8423-0.9515 ดัชนีความกลมกลืน (𝜒2/ df) มีค่า 0.00 สอดคล้องกลมกลืนดี (Bollen, 
1989; Diamantopoulos & Siguaw, 2000)  CFI ( Comparative Fit Index)  0. 89 สอดค ล้ อ ง
กลมกลืนพอใช้ได้ (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) RMSEA (Root Mean Square Error of 
Approximation 0.096 สอดคล้องกลมกลืนได้แต่ไม่ค่อยดี SRMR (Standardized Root Mean 
Square Residual) 0.194 สอดคล้องกลมกลืนพอใช้ได้ (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
 
ผลการวิจัย 

ผู้แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 32.14 อายุ 25-40 
ปี จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 68.57 การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.57 อาชีพพนักงานเอกชน จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 38.57 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000-
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25,000 บาท จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ  51.43 จ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-5 คน จ านวน 
291 คน คิดเป็นร้อยละ 69.29 และส่วนใหญ่ ถิ่นที่อยู่อาศัย กรุงเทพฯ และปริมณฑล จ านวน 249 
คน คิดเป็นร้อยละ 59.29 

ผลการวิจัยจากโมเดลปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการโรงแรม AI ของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติและการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อความตั้งใช้บริการโรงแรม AI 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ตามล าดับ โดยปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้
ถึงความง่ายต่อการใช้งาน และการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีส่งผลต่อทัศนคติ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ตามล าดับ ส าหรับปัจจัยด้านความวิตกกังวลทางเทคโนโลยีส่งผลต่อ
ปัจจัยด้านทัศนคติในทิศทางลบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และปัจจัยด้านการรับรู้ถึง
ความง่ายต่อการใช้งานส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ในขณะที่ ปัจจัยด้านการยึดติดกับบริการรูปแบบดั้งเดิมไม่ส่งผลต่อปัจจัยด้านทัศนคติและ
ไม่ส่งผลต่อความตั้งใช้บริการโรงแรม AI  

ปัจจัยด้านทัศนคติและการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงส่งผลทางตรงต่อความตั้งใจใช้บริการ 
อธิบายได้ว่า การสร้างให้เกิดความตั้งใจใช้บริการโรงแรม AI ต้องสร้างให้เกิดทัศนติและเกิดการคล้อย
ตามกลุ่มอ้างอิง  

ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้ถึง
ประโยชน์ ส่งผลทางอ้อมต่อความตั้งใจใช้บริการ ผ่านทัศนคติ อธิบายได้ว่า การสร้างให้เกิดทัศนคติ
สามารถสร้างได้โดยเพ่ิมการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน ท าให้เกิดการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และ
การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิง และการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี 

และปัจจัยความวิตกกังวลทางเทคโนโลยีความกังวลต่อเทคโนโลยีส่งผลทางอ้อมทิศทางลบ
ต่อความตั้งใจใช้บริการผ่านทัศนคติ อธิบายได้ว่า การเพ่ิมทัศนคติต้องลดความวิ ตกกังวลทาง
เทคโนโลยีของผู้บริโภค และปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งานส่งผลต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีในระดับที่สูงมาก อธิบายได้ว่า การเพ่ิมระดับการรับรู้ถึงความง่ายต่อ
การใช้งานจะท าให้ระดับการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีเพ่ิมขึ้นได้ และส่งผลให้ระดับ
ทัศนคติเพ่ิมข้ึนอีกด้วย 

เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการโรงแรม AI ของนักท่องเที่ยวชาวไทยจ าแนก
ตามข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ สมาชิกในครอบครัว และ
ท้องถิ่นท่ีอยู่อาศัย ดังแสดงในตารางที่ 1 และตารางที ่2 
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ตารางที่ 1 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างตามเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ปัจจัย ภาพรวม 

เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ 

ชาย หญิง 

ต่ ากว่า 
ปริญญาตรี
และปรญิญา

ตร ี

สูงกว่า 
ปริญญาตร ี

นักเรียน/
นักศึกษา 

หน่วยงาน
ราชการ 

หน่วยงาน 
เอกชน/ 
เจ้าของ
ธุรกิจ/

เกษตรกร/ 
อื่นๆ 

PU                 
PE 0.8374 *** 1.1125 *** 0.7512 *** 0.8813 *** 0.8081 *** 0.9734 *** 0.6562 *** 0.9907 *** 
AT                 
PU 0.2263 ** -0.3039  0.4813 *** -0.0309  0.3301 ** -0.4643  0.1067  0.5195 *** 
PE 0.2532 *** 0.9680 *** 0.0451  0.4663 *** 0.1929  0.8684 ** 0.3903 *** -0.0993  
TA -0.0995 * 0.0084  -0.1066 * -0.1767 ** 0.0185  0.1373  -0.1703  -0.1137 ** 
ST 0.0340  0.1310 ** 0.0034  0.0668  -0.1091 ** 0.3820 *** -0.0916  0.0564  
SN 0.3883 *** 0.2637 *** 0.4298 *** 0.5285 *** 0.3442 *** 0.0088  0.2819 *** 0.4898 *** 
IU                 
AT 0.6679 *** 0.1677 *** 0.8842 *** 0.7548 *** 0.7557 *** 0.3864 *** 0.6665 *** 0.8912 *** 
SN 0.3604 *** 0.9462 *** 0.1502 ** 0.2897 *** 0.2647 *** 0.8773 *** 0.2843 *** 0.1150  

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 *** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

เพศหญิงมีการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) ส่งผลต่อทัศนคติ (AT) และความกังวลต่อเทคโนโลยี (TA) ส่งผล
ทางลบต่อทัศนคติ (AT) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 ในขณะที่เพศชายปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ 
(PU) และความกังวลต่อเทคโนโลยี (TA) ไม่ส่งผลต่อทัศนคติ (AT) แต่เพศชาย การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
(PE) ส่งผลทางลบต่อทัศนคติ (AT) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และการยึดติดกับบริการรูปแบบเดิม 
(ST) ส่งผลทางลบต่อทัศนคติ (AT) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 ในขณะที่เพศหญิงปัจจัยการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งาน (PE) และการยึดติดกับบริการรูปแบบเดิม (ST) ไม่ส่งผลต่อทัศนคติ (AT) 

ผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) ส่งผลต่อทัศนคติ (AT) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และการยึดติดกับบริการรูปแบบเดิม (ST) ส่งผลทางลบต่อ
ทัศนคติ (AT) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ ผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญา
ตรี และระดับปริญญาตรี การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) และการยึดติดกับบริการรูปแบบเดิม (ST) ไม่
ส่งผลทางลบต่อทัศนคติ (AT) แต่ผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และระดับปริญญาตรี ปัจจัย
ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (PE) ส่งผลต่อทัศนคติ (AT) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และความกังวลต่อเทคโนโลยี (TA) ส่งผลต่อทัศนคติ (AT) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ขณะที่ ผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ปัจจัยด้านความง่ายในการใช้งาน (PE) และความกังวล
ต่อเทคโนโลยี (TA) ไม่ส่งผลต่อทัศนคติ (AT)    

หน่วยงานเอกชน/เจ้าของธุรกิจ/เกษตรกร/อ่ืนๆ การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) ส่งผลต่อ
ทัศนคต ิ(AT) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และความกังวลต่อเทคโนโลยี (TA) ส่งผลทางลบ
ต่อทัศนคติ (AT) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่นักเรียน/นักศึกษา และ หน่วยงาน
ราชการ การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) และความกังวลต่อเทคโนโลยี (TA) ไม่ส่งผลต่อทัศนคติ (AT)  

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (SN) ส่งผลต่อทัศนคติ (AT) กับผู้ที่ท าอาชีพในหน่วยงานราชการ 
และท างานใน หน่วยงานเอกชน/เจ้าของธุรกิจ/เกษตรกร/อ่ืนๆ แต่กับนักเรียน/นักศึกษา การคล้อย
ตามกลุ่มอ้างอิง (SN) ไม่ส่งผลต่อทัศนคติ (AT)  

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (PE) ส่งผลต่อทัศนคติ (AT) ของนักเรียน/
นักศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และส่งผลต่อทัศนคติ (AT) ของนักเรียน/นักศึกษา 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ไม่ส่งผลต่อผู้ที่ท างานในหน่วยงานเอกชน/เจ้าของธุรกิจ/
เกษตรกร/อ่ืนๆ และการยึดติดกับบริการรูปแบบเดิม (ST) ส่งผลต่อทัศนคติ (AT) ของนักเรียน/
นักศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างตามรายได้ สมาชิกในครอบครัว และท้องถิ่นท่ีอยู่  
              อาศัยของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ปัจจัย ภาพรวม 

รายได ้ สมาชิกในครอบครัว ท้องถิ่นที่อยู่อาศัย 

ต่ ากว่า 
15,000 บาท 

15,000-
25,000 บาท 

สูงกว่า 
25,000 บาท 

1-2 คน 
มากกว่า 2 

คน 

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล 
ต่างจังหวัด 

PU                 
PE 0.8374 *** 0.9131 *** 0.7933 *** 0.8312 *** 1.2269 *** 0.7677 *** 0.7873 *** 0.8597 *** 
AT                 
PU 0.2263 ** -0.3845 ** 0.1908 ** 0.9951 *** 0.1087  0.2114 ** 0.7603 *** -0.1946  
PE 0.2532 *** 0.7053 *** 0.2903 *** -0.4173 * 0.1187  0.2743 *** -0.1842  0.5947 *** 
TA -0.0995 * 0.0142  -0.4709 *** 0.1105  -0.4745 *** -0.1008 * -0.0931 * -0.2700 ** 
ST 0.0340  0.4385 *** 0.2360 *** -0.2201 *** 0.1411 ** 0.0711 * 0.0365  0.2186 ** 
SN 0.3883 *** 0.1772  0.4087 *** 0.2677 ** 0.7936 *** 0.2937 *** 0.3920 *** 0.4050 *** 
IU                 
AT 0.6679 *** 0.3104 *** 1.0376 *** 0.2640 ** 1.7573 *** 0.6519 *** 0.8726 *** 0.3065 *** 
SN 0.3604 *** 0.8242 *** 0.1085 * 0.6107 *** -0.7383 *** 0.4318 *** 0.1679 ** 0.7514 *** 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.10 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 *** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ผู้ที่มีรายได้ 15,000-20,000 บาทและสูงกว่า ปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) ส่งผลทางบวกต่อทัศนคติ (Attitude) แตส่ าหรับผู้ที่มีรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท ปัจจัย
การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) กลับส่งผลทางลบต่อทัศนคติ (Attitude) อย่างมี
นัยส ามคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (PE) และการยึดติดกับบริการรูปแบบเดิม (ST) ส่งผลใน
ทางบวกต่อทัศนคติของ ผู้ที่มีรายได้ 15,000-25,000 บาท และต่ ากว่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 แต่กลับส่งผลทางลบต่อทัศนคติของ ผู้ที่มีรายได้สูงกว่า 25,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.10 และ 0.01 ตามล าดับ  

ส าหรับปัจจัยด้านความกังวลต่อเทคโนโลยี (TA) ส่งผลทางลบต่อทัศนคติของผู้ที่มีรายได้ 
15,000-25,000 บาท อย่างมีนัยส ามคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แต่ไม่ส่งผลต่อกลุ่มรายได้อ่ืนทั้งที่ต่ า
กว่าและสูงกว่า และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (SN) ส่งผลต่อทัศนคติของผู้ที่มีรายได้ 15,000-25,000 
บาทและมากกว่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 และ 0.05 ตามล าดับ  

สมาชิกในครอบครัว มากกว่า 2 คน การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) ส่งผลต่อทัศนคติ (AT) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (PE) ส่งผลต่อทัศนคติ (AT) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในขณะที่ สมาชิกในครอบครัว 1-2 คน ไม่ส่งผล แต่การคล้อย
ตามกลุ่มอ้างอิง (SN) ส่งผลต่อสมาชิกในครอบครัว 1-2 คน มากกว่า  

ผู้ที่อาศัยในพ้ืนที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล มีปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานส่งผล
ต่อการรับรู้ประโยชน์ของการใช้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 การรับรู้ประโยชน์ (PU) และ
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ส่งผลต่อทัศนคติ (AT) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความ
กังวลต่อเทคโนโลยีที่ส่งผลทางลบต้อทัศนคติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .10 

ในขณะที่ผู้ที่อาศัยในพ้ืนที่ต่างจังหวัด มีปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อ
การรับรู้ประโยชน์ของการใช้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 การรับรู้ผลประโยชน์จากการใช้
งานและการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อทัศนคติ มีปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อ
การรับรู้ประโยชน์ของการใช้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีการยึดติดกับบริการรูปแบบเดิม 
(ST) ส่งผลต่อทัศนคติ (AT) ของผู้ที่อาศัยในพ้ืนที่ต่างจังหวัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีความ
กังวลต่อเทคโนโลยีที่ส่งผลทางลบต่อทัศนคติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
สรุปและอภิปรายผล 

การรับรู้ถึงประโยชน์จะท าให้ผู้หญิงเกิดทัศนคติสูงขึ้นในขณะที่ความกังวลต่อเทคโนโลยีจะลด
ทัศนคติที่ดีลง แต่ส าหรับผู้ชายการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานและการยึดติดกับบริการรูปแบบเดิม
ส่งผลทางลบต่อทัศนคติ ซึ่งสนับสนุนผลการวิจัยของ Lee & Cormier (2010) ที่พบว่า เพศต่างกันมี
การเปิดรับการค้าบนมือถือแตกต่างกัน และผู้ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจ
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ใช้บริการแตกต่างกัน ซึ่งสนับสนุนผลการวิจัยของ Ansari (2015) ที่พบว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง
ส่งผลต่อการเปิดรับผลิตภัณฑ์ใหม่สูงกว่ากับผู้ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและต่ ากว่า และยัง
สอดคล้องกับผการวิจัยของ Lee & Cormier (2010) ที่พบว่า ระดับการศึกษาต่างกันมีการเปิดรับ
การค้าบนมือถือแตกต่างกัน  

ส าหรับผู้ที่ท าอาชีพในหน่วยงานราชการ และท างานใน หน่วยงานเอกชน/เจ้าของธุรกิจ/
เกษตรกร/อ่ืนๆการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อทัศนคติ แต่กับนักเรียน/นักศึกษาการคล้อยตาม
กลุ่มอ้างอิงไม่ส่งผลต่อทัศนคติ  ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Ansari (2015) ที่พบว่า ค าแนะน า
ของเพ่ือนจะส่งผลต่อกลุ่มนักเรียนนักศึกษามากกว่าคนที่ท างานแล้ว อาจเนื่องมาจาก ไม่ได้มีการระบุ
ประเภทผลิต ในขณะที่การวิจัยนี้เป็นการใช้บริการที่ผู้บริโภคเองไปอยู่ในกระบวนการด้วย งานวิจัย
นั้นเกินขึ้นเมื่อ 2015 และในปัจจุบันเด็กรุ่นใหม่เปิดรับเทคโนโลยีได้มากขึ้น  

ผู้ที่มีรายได้ 15,000-20,000 บาทและสูงกว่ามีปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ส่งผลทางบวกต่อ
ทัศนคติ (Attitude) แต่ส าหรับผู้ที่มีรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาทการรับรู้ผลประโยชน์กลับส่งผลทางลบ
ต่อทัศนคติ อาจจะอธิบายได้ว่า นักเรียน/นักศึกษา อาจไม่มุ่งเน้นเรื่องประสิทธิภาพในการเข้าพัก แต่
มุ่งเน้นเพียงความสนุกสนานกับการเดินทางท่องเที่ยวมากกว่า ในขณะที่การรับรู้ถึงการใช้  AI ที่อยู่ใน
กระบวนการบริการจะช่วยท าให้ประสิทธิภาพในการใช้บริการสูงขึ้น อาจไปเชื่อมโยงกับปัจจัยที่ใช้ใน
การตัดสินใจอ่ืน ของนักเรียน/นักศึกษา เช่น การมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้นในการบริการอาจท าให้
ค่าใช้จ่ายสูงขึ้น จึงท าให้ทัศนคติลดลงได้  เป็นต้น 

ในขณะที่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานและการยึดติดกับบริการรูปแบบเดิมส่งผลใน
ทางบวกต่อทัศนคติของผู้ที่มีรายได้ 15,000-25,000 บาทและต่ ากว่า แต่กลับส่งผลทางลบต่อทัศนคติ
ของผู้ที่มีรายได้สูงกว่า 25,000 บาท อาจอธิบายได้ว่า ผู้ที่มีรายได้สูงเมื่อใช้บริการจะต้องการได้รับการ
บริการที่พิเศษซึ่งมาจากบริการโดยบุคคล ไม่ใช่การใช้บริการด้วยตนเองการหุ่นยนต์และระบบ AI จึง
ส่งผลต่อทัศนคติในทางลบและส่งผ่านไปยังความตั้งใจใช้ น้อยกว่ากลุ่มรายอ่ืนที่ต่ ากว่าไปด้วย 

ส าหรับปัจจัยด้านความกังวลต่อเทคโนโลยีส่งผลทางลบต่อทัศนคติของผู้ที่มีรายได้ 15,000-
25,000 บาท แต่ไม่ส่งผลต่อกลุ่มรายได้อ่ืนทั้งที่ต่ ากว่าและสูงกว่า อาจจะอธิบายได้ว่า กลุ่มนี้มีความ
กังวลมากกว่า ในขณะที่ รายได้ต่ ากว่าอาจอ้างอิงถึงคนรุ่นใหม่ ซึ่งถนัดกับการใช้งานเทคโนโลยีอยู่แล้ว 
หรืออาจอ้างอิงถึงกลุ่มที่มีรายได้สูงกว่าอาจมีความถนัดจากการใช้งานเทคโนโลยีในการเดินทางมา
มากกว่าจึงไม่กังวลมากนึก หรือในอีกทางหนึ่ง กลุ่มที่มีรายได้มากกว่า อาจจะไม่อยากใช้บริการด้วย
ตนเองโดยผ่านหุ่นยนต์หรือรับ AI ได้ และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อทัศนคติของผู้ที่มีรายได้ 
15,000-25,000 บาทและมากกว่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ตามล าดับ ซึ่งอาจ
อธิบายได้ว่ากลุ่มที่มีรายได้สูงกว่าอาจสนใจและมีศักยภาพเพียงพอที่จะเข้าสังคม จึงสนใจกับ
ความเห็นและพฤติกรรมของคนรอบข้าง ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ansari (2015) ที่พบว่า ผู้ที่มี
รายได้ต่ ากว่าจะมีกลุ่มอ้างอิงที่ส่งผลต่อการเปิดรับผลิตใหม่มากกว่า  
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สมาชิกในครอบครัวมากกว่า 2 คน การรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งานส่งผลต่อทัศนคติ ในขณะที่ สมาชิกในครอบครัว 1-2 คน ไม่ส่งผล แต่การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง
ส่งผลต่อสมาชิกในครอบครัว 1-2 คน มากกว่า ซึ่งอาจมาจากผู้ที่มีสมาชิกในครอบครัวมากกว่า 2 คน 
อาจมีผู้ที่ช่วยในการหาข้อมูลและตัดสินใจ ท าให้เกิดทัศนคติที่ดี ในขณะที่ผู้ที่มีสมาชิกในครอบครัว  
1-2 คน ต้องการข้อมูลจากบุคคลอ่ืนเพ่ือสร้างทัศนคติ แต่การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (SN) กลับส่งผล
ทางลบต่อความตั้งใจใช้บริการ สามารถอธิบายได้ว่า ที่มีสมาชิกน้อยต้องการหาข้อมูลเพ่ือสร้างความ
เข้าใจและเกิดทัศนคติที่ดี แต่ไม่ได้ต้องการแสดงพฤติกรรมเพ่ือให้ใครยอมรับหรือตามการอ้างอิงของ
ใคร ยิ่งมีการอ้างอิงจากบุคคลอ่ืนมาก จึงอาจยิ่งท าให้ความตั้งใจใช้บริการลดลง  

ผู้ที่อาศัยในพ้ืนที่กรุงเทพฯ และปริมณฑลมีปัจจัยทัศนคติส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ
มากกว่าผู้ที่อาศัยในพ้ืนที่ต่างจังหวัด แต่การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการของผู้ที่
อาศัยในพ้ืนที่กรุงเทพฯ และปริมณฑลมากกว่าผู้ที่อาศัยในพ้ืนที่ต่างจังหวัด 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

จากผลการวิจัยมีค าแนะน าส าหรับธุรกิจโรงแรมที่จะใช้ AI ในการให้บริการ ควรต้อง
ด าเนินการเพื่อสร้างความตั้งใจใช้บริการ ดังนี้ 

1. ส าหรับกลุ่มเป้าหมายเพศหญิง ทัศนคติส าหรับเพศหญิงส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้
บริการสูงมาก ดังนั้นการเพ่ิมระดับพฤติกรรมจึงท าได้โดยการมุ่งเน้นให้เกิดทัศนคติด้วยการเพ่ิมการ
รับรู้ถึงประโยชน์ (PU) และลดความกังวลต่อเทคโนโลยี (TA)  

2. ส าหรับกลุ่มเป้าหมายเพศชายมีการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (SN) ส่งผลต่อความตั้งใจใช้
บริการสูงมาก ดังนั้น ต้องเพ่ิมระดับการให้ข้อมูลกลุ่มอ้างอิงด้วยการสื่อสารเพ่ือให้เห็นถึงการใช้งาน
ของบุคคลอ้างอิง 

3. ส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ต้องสื่อสารให้เห็นถึง
ประโยชน์ของการใช้บริการโรงแรม AI ทั้งในแง่ความความสะดวกและความปลอดภัย เพ่ือให้เกิด
ทัศนคติที่ดีข้ึนและส่งผลต่อความตั้งใจใช้ต่อไป 

4. ส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและต่ ากว่า ต้องสื่อสารถึงความง่าย
ในการใช้งาน เพ่ือลดความกังวลในการใช้เทคโนโลยี และเพ่ิมทัศนคติที่ดี ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความตั้งใจ
ใช้ต่อไป 

5. อาชีพหน่วยงานเอกชน/เจ้าของธุรกิจ/เกษตรกร/อ่ืนๆ ต้องสร้างสื่อสารถึงประโยชน์จาก
การใช้งานโรงแรม AI และลดระดับความกังวลต่อเทคโนโยลี เพ่ือเพ่ิมระดับทัศนคติ และส่งผลต่อ
ความตั้งใจใช้ต่อไป 

6. ส าหรับกลุ่มเป้าหมายนักเรียน/นักศึกษาต้องสื่อสารถึงความง่ายในการใช้บริการ เพ่ือให้
เกิดทัศนคติที่ดีและเกิดการเปิดรับเทคโนโลยี ซึ่งจะส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการต่อไป   
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7. กลุ่มเป้าหมายที่มีรายได้ 15,000-20,000 บาท และสูงกว่า ต้องสื่อสารถึงประโยชน์ที่จะ
ได้รับจากการใช้บริการ และสื่อสารถึงความง่ายในการใช้งาน เพ่ือลดการยึดติดกับบริการรูปแบบเดิม 
และเพ่ิมระดับทัศนคติ 

8. ส าหรับผู้ที่มีรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท อาจมีความกังวลเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้น
พร้อมกับประสิทธิภาพในการใช้บริการสูงขึ้น การสื่อสารถึงความคุ้มค่า และความง่ายในการใช้งาน 
เพ่ือลดความกังวล และเพ่ิมระดับทัศนคติอาจเพิ่มระดับทัศนคติท่ีดีได้ 

9. จ านวนสมาชิกในครอบครัวมากกว่า 2 คน ควรมีการสื่อสารถึงการใช้งานที่ง่ายและ
ผลประโยชน์ของการใช้บริการเพื่อให้เกิดทัศนคติที่ดี  

10. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 1-2 คน ต้องสร้างทัศนคติที่ดี โดยการลดความกังวลใน
การใช้งาน 

11. ส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่อาศัยในพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑลควรสร้างให้เกิดทัศนคติ
ที่ดีต่อการบริการ ในขณะที่ควรสื่อสารกับผู้ที่อาศัยในพ้ืนที่ต่างจังหวัดด้วยกลุ่มอ้างอิง 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการวิจัยนี้พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการมีความแตกต่างกันตามปัจจัยส่วน
บุคคล ซึ่งคาดการณ์ได้ว่าปัจจัยด้านการตลาดอาจส่งผลต่อพฤติกรรมแตกต่างกันด้วยเช่นกัน จึงควร
ศึกษาถึงประเด็นด้านการตลาดเพ่ิมเติมเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างการตระหนักและเพ่ิมระดับ
พฤติกรรมต่อไป 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านการแพร่ภาพสด 
บนแอปพลิเคชัน Facebook ของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์เสื้อผ้า
แฟชั่นผ่านการแพร่ภาพสดบนแอปพลิเคชัน Facebook 2) ระดับศึกษาความภักดีในการซื้อเสื้อผ้า
แฟชั่นผ่านการแพร่ภาพสดบนแอปพลิเคชัน Facebook 3) เปรียบเทียบความภักดีในการซื้อเสื้อผ้า
แฟชั่นผ่านการแพร่ภาพสดบนแอปพลิเคชัน Facebook จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ และ 
4) ศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่าน
การแพร่ภาพสดบนแอปพลิเคชัน Facebook โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บข้อมูลจาก
ผู้บริโภคที่เคยซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านการแพร่ภาพสด จ านวน 385 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างตามความ
สะดวก วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ท าการทดสอบรายคู่ ด้วยวิธี LSD (Least 
Square Difference) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  
ผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ด้านราคามากที่สุด 
รองลงมาเป็นช่องทางการจัดจ าหน่าย ผลิตภัณฑ์ การรักษาความเป็นส่วนตัว และการให้บริการส่วน
บุคคล 2) ด้านระดับความภักดี พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับความภักดีด้านทัศนคติเป็นอันดับ
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แรก รองลงมาเป็นด้านพฤติกรรม 3) ผลการทดสอบสมติฐาน พบว่า เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
และรายได้เฉลี่ย แตกต่างกัน มีความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านการแพร่ภาพสดบนแอปพลิเคชัน 
Facebook ต่างกัน ทั้งด้านทัศนคติและพฤติกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และ 4) ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ส่งผลต่อความภักดีด้านทัศนคติและด้านพฤติกรรม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์, ความภักด,ี การแพร่ภาพสดบนแอปพลิเคชัน Facebook 
 
Abstract 
 The purposes of this research were; 1)  to study the extent of the online 
marketing mix of fashion clothes via Facebook Live; 2)  to study the extent of loyalty 
on buying fashion clothes on Facebook Live; 3)  to compare the loyalty in buying 
fashion clothes via Facebook Live as classified by demographics; and 4)  to compare 
the online marketing mix factors affecting loyalty in buying fashion clothes via 
Facebook Live. The online questionnaire was used to collect data from 385 consumers 
who used to buy fashion clothes through Facebook Live using convenience sampling. 
Data were analyzed by using statistics, frequency, percentage, standard deviation, t-
test, one-way analysis of variance (ANOVA), LSD (Least Square Difference) and multiple 
regression analysis.  The results revealed that 1)  the online marketing mix of fashion 
clothes via Facebook Live was the highest followed by distribution channels, product, 
privacy preservation, and personal services, respectively.  2 )  For customer loyalty, 
attitudes were rated the highest followed by behavior. 3) It was also found that those 
with different gender, age, occupation, educational level, and earnings had different 
loyalty in terms of attitudes and behaviors in buying fashion clothes via Facebook Live 
with 0.05 significant difference. 4) The online marketing mix factors affected loyalty in 
terms of attitudes and behaviors with 0.05 statistical significance. 
 

Keywords: Online Marketing Mix, Loyalty, Fashion Clothes, Facebook Live 
 
บทน า 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) ได้เข้ามามีบทบาทต่อการด าเนินชีวิตของคนไทย
ทุกเพศทุกวัย พฤติกรรมคนไทยใช้เวลาเฉลี่ยในการเข้าถึงสื่อบนอินเทอร์เน็ต 8 ชั่วโมง 44 นาทีต่อวัน 
และใช้เวลาบนสื่อสังคมออนไลน์ 2 ชั่วโมง 48 นาที โดย Facebook เป็นแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่
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คนไทยใช้มากที่สุดในปี 2565 ด้วยบัญชีผู้ใช้ที่แอคทีฟมากถึง 51 ล้านบัญชี (Datareportal, 2022) 
ท าให้ปัจจุบันหลายธุรกิจใช้แอปพลิเคชัน Facebook เป็นช่องทางในการโฆษณาสินค้า การตลาด 
และจ าหน่ายสินค้า หากผู้บริโภคมีแอปพลิเคชัน Facebook ก็สามารถดูสินค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
เป็นการเพ่ิมความสะดวกทั้งผู้จ าหน่ายสินค้าและผู้บริโภคด้วย อีกทั้งสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เชื้อโควิด 19 ท าให้ประชาชนลดการเดินทางออกจากท่ีพักอาศัยและเลี่ยงการเดินทางไปสถานที่แออัด
โดยไม่จ าเป็น ผู้บริโภคจึงซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น โดยสถิติการซื้อของออนไลน์ราย
สัปดาห์ของคนไทยสูงเป็นอันดับที่ 1 ของโลก (Datareportal, 2022) 

การแพร่ภาพสดผ่าน Facebook (Facebook Live) ได้รับความนิยมอย่างมากในการ
น าเสนอสินค้า โดยหลังจากเปิดใช้งาน Facebook Live ในปี 2559 มีสถิติการแพร่ภาพสดเพ่ิมขึ้น
สองเท่าเมื่อเทียบเป็นรายปี (Marketingoops, 2018) การแพร่ภาพสดบน Facebook เป็นคุณสมบัติ
หนึ่งของแอปพลิเคชัน Facebook ซึ่งสามารถท าการแพร่ภาพสด น าเสนอรูปแบบผ่านวิดีโอที่เกิดขึ้น
จริงในขณะนั้น (Real-Time) โดยที่ผู้เป็นเพ่ือนของผู้ใช้งานและผู้ติดตามสามารถรับชมการแพร่ภาพ
สดไปพร้อม ๆ กัน สามารถแสดงความคิดเห็นผ่านกล่องข้อความ สร้างความบันเทิงได้ เป็นการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายและเป็นการบอกต่อจากลูกค้าเก่าไปสู่ลูกค้าใหม่ได้ 

ในปัจจุบันเสื้อผ้าเครื่องแต่งกายไม่เพียงตอบสนองปัจจัยพ้ืนฐานหลักในการด ารงชีวิต แต่ยัง
สะท้อนให้เห็นถึงรสนิยมในการเลือกซ้ือเสื้อผ้า สามารถบ่งบอกถึงบุคลิก ความทันสมัย ความชอบของ
ผู้บริโภค โดยการเลือกเสื้อผ้าสามารถเลือกใส่ให้เข้ากับสถานการณ์ ซึ่งปัจจุบันเสื้อผ้าประเภทแฟชั่น
ได้รับความนิยมกันอย่างแพร่หลาย โดยสถิติการซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ิมขึ้นจากปี  
2021 ร้อยละ 85.8 (Datareportal, 2022) นอกจากนี้เสื้อผ้าแฟชั่นยังเป็นหนึ่งในกลุ่มสินค้าประเภท 
“ของมันต้องมี” ที่คนไทยกลุ่ม Gen Y ช่วงอายุระหว่าง 21-37 ปี ใช้เงินจับจ่ายมากถึงร้อยละ 69  
(ธนาคารทหารไทยธนชาติ, 2019) 

การตลาดออนไลน์เป็นองค์ประกอบของการตลาดแบบใหม่ ซึ่งประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ 
ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด การรักษาความเป็นส่วนตัว และการให้บริการ
ส่วนบุคคล (วิเชียร วงศ์ณิชชากุล, 2555) องค์ประกอบทุกด้านของส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์
มีความส าคัญกับธุรกิจ อันเนื่องมาจากปัจจุบันธุรกิจออนไลน์ก าลังเติบโต และพฤติกรรมของผู้บริโภค
ซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น 

การไลฟ์สดสามารถสร้างความเชื่อมั่น (Trust) ให้แก่ลูกค้าและเพ่ิมความตั้งใจที่จะชมและซื้อ
สินค้าอีกด้วย (Chandrruangphen, Assarut and Sinthupinyo , 2022) ความภักดีต่อตราสินค้า 
(Brand Loyalty) เป็นสิ่งส าคัญที่องค์กรต้องแสวงหา เมื่อลูกค้ามีความภักดีต่อสินค้ามากเพียงใดจะ
เป็นการเพ่ิมมูลค่าโดยรวมของตราสินค้า (Brand Value) ไปด้วย โดยการสร้างคุณค่าให้กับสินค้าต้อง
เริ่มจากการสร้างความแตกต่าง จุดเด่น และคุณสมบัติพิเศษให้กับตราสินค้า เป็นการเพ่ิมความมั่นคง
ให้กับตราสินค้ารวมถึงยอดขายที่จะเพ่ิมขึ้นในอนาคต ด้านความภักดีในตราสินค้ามี 2 ด้าน คือด้าน
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ทัศนคติและด้านพฤติกรรมที่ดี ด้านทัศนคติประกอบไปด้วย ความตั้งใจซื้อ ความอ่อนไหวต่อราคา 
การเป็นทางเลือกแรก และความชอบ ด้านพฤติกรรมจะประกอบไปด้วย การซื้อซ้ า การบอกต่อปาก
ต่อปาก การบอกต่อผ่านอินเทอร์เน็ต และการบอกต่อผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ( Ivanauskiene & 
Auruskevicien, 2009)  โดยสื่ อสั งคมออนไลน์  ทั้ ง  Facebook, Instagram และ YouTube มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความภักดีของลูกค้า (Jawaid and Rajadurai , 2021) และ การใช้การตลาด
ผ่าน Facebook ที่มีศักยภาพ ส่งผลต่อความภักดีต่อตราผลิตภัณฑ์และสามารถสร้างความเจริญเติบโต
แก่ธุรกิจขนาดเล็กด้วย (Muangmee, 2021) 

ดังนั้นในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น
ผ่านการแพร่ภาพสดบนแอปพลิเคชัน Facebook ของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมี
อายุ 20 ปีขึ้นไป ผลที่ได้จากการศึกษาดังกล่าวจะช่วยให้เข้าใจถึงความภักดีต่อตราสินค้า และใช้เป็น
แนวทางในการสร้างความภักดี ซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่จะช่วยให้ธุรกิจแฟชั่นเสื้อผ้าผ่านการแพร่ภาพสด
บนแอปพลิเคชัน Facebook ประสบความส าเร็จ เติบโต และสามารถแข่งขันได้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ผ่านการแพร่ภาพสดบนแอปพลิเค
ชัน Facebook ของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาระดับความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านการแพร่ภาพสดบนแอปพลิเคชัน 
Facebook ของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือเปรียบเทียบความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านการแพร่ภาพสดบนแอปพลิเคชัน 
Facebook ของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

4. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ที่ส่งผลต่อความภักดีในการซื้อ
เสื้อผ้าแฟชั่นผ่านการแพร่ภาพสดบนแอปพลิ เคชัน Facebook ของผู้บริ โภควัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานการวิจัย 
1. ผู้บริโภคที่มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ต่างกันมีระดับความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น

ผ่านการแพร่ภาพสดบนแอปพลิเคชัน Facebook แตกต่างกัน 
2. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ส่งผลต่อความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น

ผ่านการแพร่ภาพสดบนแอปพลิเคชัน Facebook  
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ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)                    ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 
 

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ ประชากรวัยท างานที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป จนถึงอายุเกษียณตามระบบ
ราชการ คือ 60 ปี และส าหรับการเกษียณอายุของพนักงานเอกชนอาจมีอายุมากกว่า 65 ปีได้ เป็นผู้ที่
อาศัยอยู่หรือท างานอยู่ในกรุงเทพมหานคร  
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชากรวัยท างานที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป จนถึงอายุเกษียณตาม
ระบบราชการ คือ 60 ปี และส าหรับการเกษียณอายุของพนักงานเอกชนอาจมีอายุมากกว่า 65 ปีได้ 
เป็นผู้ที่อาศัยอยู่หรือท างานอยู่ในกรุงเทพมหานคร และเคยซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านการแพร่ภาพสดบน
แอปพลิเคชัน Facebook จ านวน 385 คน ค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ Cochran 
(1953) ก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กัลยา 
วาณิชย์บัญชา, 2549) โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling)  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งเป็น 4 ตอน 
คือ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะแบบตรวจ

ปัจจัยทางประชากรศาสตร ์
1.เพศ  
2.อายุ 
3.อาชีพ 
4.ระดับการศึกษา 
5.รายได้เฉลี่ย 
 

ความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านการ
แพร่ภาพสดบนแอปพลิเคชัน Facebook  
1. ด้านพฤติกรรม 
2. ด้านทัศนคต ิปัจจัยส่วนประสมทางตลาดออนไลน์  

1. ด้านผลิตภัณฑ ์
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านการรักษาความเปน็ส่วนตัว 
6. ด้านการให้บริการส่วนบุคคล 
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รายการ (Check List) ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์เสื้อผ้า
แฟชั่นผ่านการแพร่ภาพสดบนแอปพลิเคชัน Facebook ของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร 
ตอนที่ 3 เกี่ยวกับระดับความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านการแพร่ภาพสดบนแอปพลิเคชัน 
Facebook เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยก าหนดเป็นคะแนน 5 ระดับ จาก 1 
หมายถึง น้อยที่สุด ถึง 5 หมายถึง มากที่สุด และใช้เกณฑ์แปลความหมายค่าเฉลี่ยใช้ตามเกณฑ์ของ 
(Best & Kahn, 1993) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ ต่ ากว่า 1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 1.51-2.50 
หมายถึง ระดับน้อย 2.51-3.50 หมายถึงระดับปานกลาง 3.51-4.50 หมายถึง ระดับมาก และ 4.51-
5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด และ ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended 
Question) ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอบข้อเสนอแนะเกี่ยวกับหัวข้อความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น
ผ่านการแพร่ภาพสดบนแอปพลิเคชัน Facebook โดยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ลงใน Google From เพ่ือสร้างเป็นคิวอาร์โค้ด (QR Code) และลิงก์ (Link) 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยน าเครื่องมือที่ได้สร้างขึ้น หาค่าความตรง
เชิงเนื้อหา น าเครื่องมือที่แก้ไขปรับปรุงกับที่ปรึกษาการวิจัยแล้วเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความเหมาะสมครอบคลุมประเด็นที่ศึกษา ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความ
ถูกต้องในส านวนภาษาที่ใช้แล้วหาดัชนีความสอดคล้อง ( Index of item-Objective Congruence: 
IOC) มีค่าความเที่ยงตรง (Validity)  ทั้งฉบับเท่ากับ 0.92 และการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม โดยน าไปทดลองใช้ (Tryout) กับลูกค้าที่ไม่ใชกลุมตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 30 คน 
แล้วมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัม พันธ์
อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  มีค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 
 การเก็บรวมรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์  ช่วงเดือนตุลาคม ถึง เดือน 
พฤศจิกายน 2565 จากผู้บริโภคที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป ท างานอยู่หรืออาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 385 คน โดยการแจกแบบสอบถามเป็นลิงค์ให้ผู้ตอบแบบสอบถามผ่านแอปพลิเคชันไลน์ และ
การโพสต์ในหน้าเพจ Facebook พบว่า แบบสอบถามที่มีผู้ตอบสมบูรณ์ครบถ้วน จ านวน 362 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 94.03 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ( Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentage) วิเคราะหส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ และความภักดี ในการซื้อเสื้อผ้า
แฟชั่นผ่านการแพร่ภาพสดบนแอปพลิเคชัน Facebook ของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) และ 
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เปรียบเทียบพฤติกรรมในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นและความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านการแพร่ภาพ
สดบนแอปพลิเคชัน Facebook ของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศด้วยสถิติ  
t-test จ าแนกตามอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ย โดยการใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียวด้วย (One-way ANOVA) และใช้การทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD 
(Least Square Difference) ที่ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และวิเคราะห์ส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านการแพร่ภาพสดบนแอปพลิเคชัน 
Facebook โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
 
ผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 72.99 ส่วนใหญ่ช่วงอายุ 31-40 ปี จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.08 ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัท/องค์กรเอกชน จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 54.81 ส่วน
ใหญ่ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 62.86 และส่วนใหญ่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 61.56 

 
1) ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์เสื้อผ้าแฟชั่น
ผ่านการแพร่ภาพสดบนแอปพลิเคชัน Facebook  

ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์เสื้อผ้าแฟชั่น
ผ่านการแพร่ภาพสดบนแอปพลิเคชัน Facebook 

x  sd. 
แปลผล ล าดับ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.29 0.55 มาก 3 
2. ด้านราคา 4.34 0.48 มาก 1 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.34 0.50 มาก 2 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.98 0.53 มาก 6 
5. ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 4.16 0.79 มาก 4 
6. ด้านการให้บริการส่วนบุคคล 4.03 0.82 มาก 5 

รวม 4.22 0.50 มาก  
  

จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความส าคัญส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.22, sd.= 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านราคา ( x = 4.34, sd.=0.48) ด้านช่องทางการจัด
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จ าหน่าย ( x = 4.34, sd. =.50) ด้านผลิตภัณฑ์ ( x = 4.29, sd. = 0.55) ด้านการรักษาความเป็น
ส่วนตัว ( x = 4.16, sd. = 0.79) ด้านการให้บริการส่วนบุคคล ( x = 4.03, sd. = 0.82) และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ( x =3.98, sd. = 0.53) เป็นล าดับสุดท้าย 

 
2) ความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านการแพร่ภาพสดบนแอปพลิเคชัน Facebook 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านการแพร่
ภาพสดบนแอปพลิเคชัน Facebook ของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  

ความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านการแพร่ภาพ
สดบนแอปพลิเคชัน Facebook 

x  sd. 
แปลค่า ล าดับ 

1. ด้านพฤติกรรม 4.34 0.61 มาก 2 
2. ด้านทัศนคติ 4.44 0.54 มาก 1 

รวม 4.40 0.55 มาก  
  

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความส าคัญของความภักดีในการซื้อเสื้อผ้า
แฟชั่นผ่านการแพร่ภาพสดบนแอปพลิเคชัน Facebook ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x = 4.40, sd. 
= 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ 
ด้านทัศนคติ ( x = 4.44, sd. = 0.54) และด้านพฤติกรรม ( x = 4.34, sd. = 0.61) ตามล าดับ 

 
3) เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านการแพร่ภาพสดบนแอปพลิเคชัน 
Facebook ของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ 
ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ย 

ความภักดี 
เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ย 

t p-value F P-Value F P-Value F P-Value F P-Value 

1. ด้านพฤติกรรม -3.20 0.00* 10.88 0.00* 17.95 0.00* 31.91 0.00* 24.92 0.00* 
2. ด้านทัศนคติ -2.45 0.02* 7.45 0.00* 11.38 0.00* 29.77 0.00* 20.46 0.00* 

รวม -2.83 0.01 9.15 0.00 14.64 0.00 32.30 0.00 23.42 0.00 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความภักดีทั้งในภาพรวมและราย
ด้าน จ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ย ทั้งภาพรวมและรายด้าน แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  
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เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า เพศหญิงมีระดับความภักดีสูงกว่าเพศชายทั้งใน
ภาพรวมและรายด้าน ส าหรับผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป มีระดับความภักดีสูงกว่าผู้ที่มีอายุน้อยกว่า 
ในขณะที่ผู้ที่มีอายุ 31-40 ปี มีระดับความภักดีต่ ากว่าช่วงอายุอื่น  

ผู้ที่เป็นเจ้าของธุรกิจหรือมีอาชีพอิสระ มีระดับความภักดีสูงกว่าอาชีพอ่ืน ๆ โดยผู้ที่มีอาชีพ
อิสระหรือเจ้าของธุรกิจ ให้ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดทุกด้าน สะท้อนให้เห็นว่าต้องการ
องค์ประกอบทุกอย่างของส่วนประสมทางการตลาดที่เหมาะสม และเมื่อได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณสมบัติ
ตามท่ีต้องการแล้วจะมีระดับความภักดีสูงกว่าอาชีพอ่ืนด้วยเช่นกัน  

ผู้ที่มรีะดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีระดับความภักดีสูงกว่าระดับการศึกษาอ่ืน ยิ่งระดับ
การศึกษาสูงขึ้นมีระดับความภักดีน้อยกว่า  

ผู้ที่มีรายได้น้อย (ต่ ากว่า 10,000 บาท) มีระดับความภักดีสูงกว่ากลุ่มที่มีรายได้สูงกว่า 
ในขณะที่กลุ่มที่มีรายได้สูง (30,000 บาทขึ้นไป) กลับมีระดับความภักดีต่ ากว่ากลุ่มอ่ืน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) ที่ส่งผลต่อความภักดีในการ

ซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านการแพร่ภาพสดบนแอปพลิเคชัน Facebook ของผู้บริโภควัยท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

อันดับที่ ตัวพยากรณ์ R R 2 ร้อยละ 
1 X6  X4  X2   X3  X1 X5 0.94 0.88 88.00 

 
 จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า สมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีในการซื้อเสื้อผ้า
แฟชั่ นผ่ านการแพร่ภาพสดบนแอปพลิ เคชัน  Facebook ของผู้ บริ โภควั ยท า งานในเขต
กรุงเทพมหานคร จากส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว และด้านการ
ให้บริการส่วนบุคคล โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ความผันแปรของปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านการแพร่ภาพสดบนแอปพลิเคชัน Facebook ของผู้บริโภค
วัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 88 (R 2 = 0.88) 
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ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ที่
ส่งผลต่อความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านการแพร่ภาพสดบนแอปพลิเคชัน Facebook 
ของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  

Model SS df. MS F P-value 
Regression 102.09 6.00 17.02 454.66 0.00* 
Residual 14.15 378.00 0.04   
Total 116.24 384.00    

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า สถิติทดสอบ คือ F มีค่าเท่ากับ 
454.66 ค่า Sig. เท่ากับ 0.00 แสดงว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอย่างน้อย 1 ด้าน ที่มี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นกับความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านการแพร่ภาพสดบนแอปพลิเคชัน 
Facebook อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 6 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) ที่ส่งผลต่อความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านการ
แพร่ภาพสดบนแอปพลิเคชัน Facebook ของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรพยากรณ์ Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t P-Value 

B Std. Error Beta 
ค่าคงที่ 0.25     
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) 0.46 0.04 0.42 12.64 0.00* 
ด้านการให้บริการส่วนบุคคล (X6) 0.19 0.03 0.28 6.98 0.00* 
ด้านราคา (X2)  0.12 0.04 0.10 3.18 0.00* 
ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 
(X5) 

0.07 0.03 0.10 2.70 0.01* 

ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) 0.07 0.03 0.07 2.15 0.03* 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) 0.06 0.02 0.06 2.66 0.01* 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

จากตารางที่ 6 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
(X1) ด้านราคา (X2) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) ด้านการ
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รักษาความเป็นส่วนตัว (X5) และด้านการให้บริการส่วนบุคคล (X6) สามารถร่วมกันพยากรณ์ความ
ภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านการแพร่ภาพสดบนแอปพลิเคชัน Facebook ได้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถเรียงล าดับอิทธิพลจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านการให้บริการส่วนบุคคล ด้านราคา ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ด้านผลิตภัณฑ์ และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นล าดับสุดท้าย 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1  
 พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ย ที่
แตกต่างกัน มีระดับความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านการแพร่ภาพสดบนแอปพลิเคชัน 
Facebook แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD 
พบว่า เพศหญิงมีระดับความภักดีสูงกว่าเพศชายทั้งในภาพรวมและรายด้าน ส าหรับผู้ที่มีอายุ 60 ปี
ขึ้นไป มีระดับความภักดีสูงกว่าผู้ที่มีอายุน้อยกว่า ในขณะที่ผู้ที่มีอายุ 31-40 ปี มีระดับความภักดีต่ า
กว่าช่วงอายุอ่ืน ผู้ที่เป็นเจ้าของธุรกิจหรือมีอาชีพอิสระจะมีระดับความภักดีสูงกว่าอาชีพอ่ืน ๆ ผู้ที่มี
ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีระดับความภักดีสูงกว่าระดับการศึกษาอ่ืน ยิ่งระดับการศึกษา
สูงขึ้นมีระดับความภักดีน้อยกว่า และผู้ที่มีรายได้น้อย (ต่ ากว่า 10,000 บาท) มีระดับความภักดีสูง
กว่ากลุ่มที่มีรายได้สูงกว่า ในขณะที่กลุ่มที่มีรายได้สูง (30,000 บาทขึ้นไป) กลับมีระดับความภักดีต่ า
กว่ากลุ่มอ่ืน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2  
 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ โดยสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย การให้บริการส่วนบุคคล ราคา การรักษาความเป็นส่วนตัว 
ผลิตภัณฑ์ และการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านการแพร่ภาพสด
บนแอปพลิเคชัน Facebook ผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย     
 ผลการวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นส าคัญเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์และความภักดี
ในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านการแพร่ภาพสดบนแอปพลิเคชัน Facebook  ดังต่อไปนี้  
 1. ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์เสื้อผ้าแฟชั่นผ่านการแพร่ภาพสดบนแอปพลิเคชัน 
Facebook ในภาพรวมและรายด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 
ด้านการให้บริการส่วนบุคคล และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ สอดคล้องกับการวิจัยของ 
อังก์สมาลักษณ์ ไทยสม (2560) ได้ท าการศึกษา เรื่องปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความภักดีของลูกค้าต่อ
ผลิตภัณฑ์ตราสินค้า Loonnystore ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคมีทัศนคติด้านส่วนประสมทาง
การตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
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การตลาด อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการวิจัยของ ยศสรัล ทวีพัฒนะพงศ์ (2560) ได้ท าการศึกษา
เรื่อง พฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าออนไลน์และทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจซื้อซ้ าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคมีทัศนคติปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับการวิจัยของ   
สุวภี กลีบบัว (2562) ที่ได้ท าการศึกษา เรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการเลือก
ซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคา และการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการซื้อสินค้า
บนแอปพลิเคชัน Facebook   
 2. ความภักดีต่อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านการแพร่ภาพสดบนแอปพลิเคชัน Facebook ในภาพรวม
และรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับด้านทัศนคติเป็น
อันดับแรก รองลงมาเป็นด้านพฤติกรรม ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ Novotová (2018) 
ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความภักดีของลูกค้าต่อแบรนด์แฟชั่นบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ผลการศึกษาพบว่า 
ความภักดีต่อแฟนเพจเกิดจากความไว้วางใจและความพึงพอใจ นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นว่าคว าม
ภักดีต่อแฟนเพจส่งผลดีต่อความภักดีต่อแบรนด์เสื้อผ้า และรวมถึงความภักดีทางพฤติกรรมและ
ทัศนคติด้วย  
 3. การเปรียบเทียบความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านการแพร่ภาพสดบนแอปพลิเคชัน 
Facebook ที่มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ต่างกัน มีระดับความภักดีแตกต่างกัน โดย เพศหญิงมี
ระดับความภักดีมากกว่าเพศชาย ผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป มีระดับความภักดีมากกว่าผู้ที่มีอายุน้อยกว่า ผู้
ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีมีระดับความภักดีมากกว่าผู้ที่มีการศึกษาสูงกว่า และผู้ที่มีรายได้
เฉลี่ยต่ ากว่า 10,000 บาท มีระดับความภักดีมากกว่าผู้ที่มีรายได้สูงกว่า ทั้งด้านทัศนคติและด้าน
พฤติกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยมาศ ฤทธิเดช 
(2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและความ
จงรักภักดีในตราสินค้านารายาของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา และรายได้เฉลี่ย ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความจงรักภักดีในตราสินค้าแตกต่างกัน  
 4. การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ที่ส่งผลต่อความภักดีในการซื้อเสื้อผ้า
แฟชั่นผ่านการแพร่ภาพสดบนแอปพลิเคชัน Facebook จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อความภักดี มีจ านวน 6 ด้าน โดยสามารถเรียงล าดับตามอิทธิพลจากมาก
ไปน้อย ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการให้บริการส่วนบุคคล ด้านราคา ด้านการรักษา
ความเป็นส่วนตัว ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ และสอดคล้องกับการวิจัย
ของ สอดคล้องกับการวิจัยของ ยศสรัล ทวีพัฒนะพงศ์ (2560) ได้ศึกษา เรื่องพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้า
ออนไลน์และทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อซ้ าของผู้บริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ส่งผลต่อการ
ซื้อซ้ าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านการแพร่
ภาพสดบนแอปพลิเคชัน Facebook ของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. ระดับความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านการแพร่ภาพสดบนแอปพลิเคชัน Facebook 
มีความแตกต่างตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญด้านทัศนคติเป็น
อันดับแรก และด้านพฤติกรรมตามล าดับ ผู้ประกอบการที่ด าเนินธุรกิจจ าหน่ายเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านช่อง
ทางการแพร่ภาพสดบนแอปพลิเคชัน Facebook สามารถก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสม 
เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย โดยให้ความส าคัญกับกลุ่มเพศหญิง กลุ่มผู้ที่มีอายุ 60 
ปีขึ้นไป กลุ่มท่ีประกอบอาชีพเจ้าของธุรกิจหรืออาชีพอิสระ กลุ่มท่ีมีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
และกลุ่มที่มีรายได้เฉลี่ยต่ ากว่า 10,000 บาท เพราะเป็นกลุ่มที่มีระดับความภักดีมากที่สุด โดย
ผู้ประกอบการต้องสร้างทัศนคติและประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้บริโภค เช่น บุคลิกรูปร่างหน้าตาของ
ผู้ขายดึงดูดการรับชม ผู้ขายสร้างความบันเทิงท าให้เกิดความสนุกสนานขณะรับชม เป็นต้น เมื่อ
ผู้บริโภคเกิดทัศนคติที่ดีจะสามารถพัฒนาให้เกิดเป็นพฤติกรรมตามมาด้วยการซื้อสินค้าซ้ า การบอก
ต่อปากต่อปาก และการบอกผ่านอินเตอร์เน็ต  
 2. ระดับความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านการแพร่ภาพสดบนแอปพลิเคชัน Facebook 
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อความภักดี มีจ านวน 6 ด้าน โดยสามารถ
เรียงล าดับตามอิทธิพลจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการให้บริการส่วน
บุคคล ด้านราคา ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด เป็น
ล าดับสุดท้าย ส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภค โดยเฉพาะด้านการให้บริการส่วนบุคคล เนื่องจาก
ส่งผลต่อความภักดีในระดับต้น ๆ แต่ยังด าเนินการได้ในล าดับต่ ากว่าด้านอื่น ๆ ดังนั้น ผู้ประกอบการ
ที่ด าเนินธุรกิจจ าหน่ายเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านช่องทางการแพร่ภาพสดบนแอปพลิเคชัน Facebook ควรให้
ความส าคัญกับการสื่อสารกับลูกค้า สามารถแก้ไขปัญหาหรือตอบข้อสงสัยของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 
ในรูปแบบขั้นตอนการสั่งซื้อให้มีความสะดวกไม่ซับซ้อน เพ่ิมช่องทางการช าระเงิน การตั้งราคาให้ตรง
กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย มีการใช้สื่อน าเสนอสินค้าที่น่าสนใจ เช่น การรีวิวสินค้า ทดลองสวมใส่สินค้า
ให้ลูกค้ารับชม เป็นต้น  
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป  
 1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี มีอาชีพพนักงานบริษัทหรือ
องค์กรเอกชน มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001-
20,000 บาท ดังนั้นผู้ประกอบการควรตั้งเป้าหมายไปยังผู้บริโภคกลุ่มนี้  และก าหนดราคาให้
สอดคล้องกับรายได้ของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย  
 2. ควรขยายขอบเขตของประชากรกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากการวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะผู้บริโภค
วัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น การวิจัยในอนาคตสามารถขยายกลุ่ มตัวอย่างไปยัง
ต่างจังหวัด เพ่ือจะสามารถน าข้อมูลจากการวิจัยมาเพ่ือเปรียบเทียบข้อแตกต่าง และน าไปใช้เป็น
ประโยชน์ในการศึกษาต่อไปได ้
 3.ควรศึกษาปัจจัยด้านอ่ืนเพ่ิมเติมนอกจากส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ที่ผู้วิจัยได้
ศึกษาไปแล้ว ว่ามีปัจจัยใดอีกบ้างที่ส่งผลต่อความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านการแพร่ภาพสดบน
แอปพลิเคชัน Facebook เพ่ือปรับปรุงเป็นแนวทาง เพ่ิมความภักดีในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านการ
แพร่ภาพสดบนแอปพลิเคชัน Facebook ให้มากขึ้น 
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อิทธิพลของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและการมีใจบริการที่มีต่อคุณภาพ 
การบริการของผู้ให้บริการจัดส่งแบบส่งถึงที่ในจังหวัดเชียงราย 

THE INFLUENCE OF POSITIVE PSYCHOLOGICAL CAPITAL AND SERVICE MIND  
ON SERVICE QUALITY OF DOOR TO DOOR DELIVERY SERVICE PROVIDERS  

IN CHIANGRAI PROVINCE 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก การมีใจบริการ
และคุณภาพการบริการของผู้ให้บริการจัดส่งแบบส่งถึงที่ในจังหวัดเชียงราย 2) เปรียบเทียบคุณภาพ
การบริการจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) ศึกษาอิทธิพลของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและการมี
ใจบริการที่มีต่อคุณภาพการบริการ กลุ่มตัวอย่างจ านวนจ านวน 407 คน ได้มาจากการสุ่มด้วยวิธีการ
คัดเลือกแบบบังเอิญจากพนักงานของบริษัทที่มีบริการจัดส่งแบบส่งถึงที่ในจังหวัดเชียงราย เครื่องมือ
ที่ใช้คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี อายุการท างานระหว่าง 1-3 ปี กลุ่มตัวอย่างมีระดับ
ของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ระดับของการมีใจบริการและระดับของคุณภาพ
การบริการอยู่ในระดับสูง เมื่อเปรียบเทียบคุณภาพการบริการจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเมื่อจ าแนกตามอายุการท างาน ส่วนระดับการศึกษาและ
เพศนั้นไม่พบความแตกต่างกันของคุณภาพการบริการ ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและการมีใจบริการ
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ร่วมกันพยากรณ์คุณภาพการบริการของผู้ให้บริการจัดส่งแบบส่งถึงที่ได้ โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพการบริการมากที่สุดคือการมีใจบริการ (b=0.741) ทั้งนี้ตัวแปรทั้งสองร่วมกันพยากรณ์การผัน
แปรของคุณภาพการบริการได้ร้อยละ 76.4 (R2=0.764) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนน
มาตรฐานได้ดังนี้ 
 Zคุณภาพการบริการ= 0.166 (Zทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก) + 0.741 (Zการมีใจบริการ) 
 

ค าส าคัญ : ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ใจบริการ  คุณภาพการบริการ การจัดส่งแบบส่งถึงที่ 
 
Abstract 

The purposes of this research were; 1)  to study the extent of positive 
psychological capital, service mind, and service quality of delivery service providers in 
Chiang Rai 2) to compare the service quality based on personal data; and 3) to study 
the influence of positive psychological capital and service mind on the service quality. 
Four hundred seven delivery services company employees in Chiang Rai Province were 
the sample using random sampling.  The instrument was the questionnaire.  The 
statistical analyses were descriptive statistics, one- way analysis of variance, and 
multiple regression analysis.  The result showed that most of them were males.  Most 
of their educational background were bachelor's degrees.  Their working experiences 
were 1-3 years. The sample group had a relatively high level of positive psychological 
capital.  The extent of service mind and service quality was high.  When comparing 
service quality based on personal data, it was found that there was a statistically 
significant difference in terms of working age.  There was no statistically significant 
difference in terms of education and gender on service quality. Positive psychological 
capital and service mind could be a predictor of the service quality. The variable that 
had the most influence on service quality was service mind (b=0.741). Both variables 
predicted 76.4% of the variation in service quality (R2=0.764). The regression equation 
could be written in standard scores as follows: 

Z service quality = 0.166 (Z positive psychological capital) + 0.741 (Z service mind) 
 

Keywords: Positive Psychological Capital, Service Mind, Service Quality, Door to Door Delivery 
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บทน า 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ไปทั่วโลก รัฐบาลของแต่ละประเทศได้

มีการเพ่ิมระดับความเข้มข้นของมาตรการป้องกัน ตั้งแต่การเว้นระยะห่างทางสังคมไปจนถึงการปิด
ประเทศ มาตรการเหล่านี้ส่งผลให้เกิดการชะงักของอุปสงค์การบริโภคและอุปทานในภาคการผลิต
และการบริการ โดยเฉพาะการขนส่งผู้โดยสารและสินค้าต่าง ๆ ทั้งนี้ประเทศไทยก็ได้รับผลกระทบ
เช่นเดียวกัน นอกจากนั้นในช่วงการแพร่ระบาดของโรคดังกล่าวท าให้คนจ านวนมากต้องปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมเพื่อหลีกเลี่ยงการระบาดของโรค เช่น การท างานจากที่บ้าน การกักตัวเอง หลีกเลี่ยงการไป
ในที่คนแออัด แม้ว่าการเดินทางไปในสถานที่ต่างๆ มีการลดปริมาณลงแต่การอุปโภคบริโภคก็ยังเป็น
สิ่งจ าเป็น ท าให้ผู้คนหันมาใช้ธุรกิจบริการดิจิทัลมากขึ้น อาทิ การซื้อขายหรือท าธุรกรรมผ่านแอป
พลิเคชัน การท าธุรกิจอีคอมเมิร์ซและการค้าออนไลน์ ธุรกิจรับส่งพัสดุด่วน (Parcel Delivery) และ
ธุรกิจขนส่งอาหาร (Online Food Delivery) โดยเฉพาะ Online Food Delivery โตขึ้นมากกว่าสาม
เท่าเมื่อเทียบกับระยะเดียวกันของปีก่อน การเติบโตอย่างก้าวกระโดดนี้ สะท้อนจากข้อมูล “Google 
Trend” ของค าค้นหา e-Commerce และ Logistics (กชพรรณ สัลเลขนันท์, 2562) เนื่องจาก
พฤติกรรมของประชาชนที่ต้องการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ต้องการความสะดวก 
อีกท้ังผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและเล็กต้องการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้มากขึ้นจึงท าให้การขนส่ง
สินค้าในลักษณะที่เรียกว่า จัดส่งถึงที่ หรือ Door to door ได้รับความนิยมเพ่ิมข้ึน 

เชียงรายเป็นจังหวัดหนึ่งที่ส าคัญในภาคเหนือ มีอาณาเขตชายแดนติดกับประเทศเพ่ือนบ้าน
ทั้งสปป.ลาว และเมียนมา ก่อให้เกิดโอกาสและมีกลุ่มความร่วมมือทางเศรษฐกิจต่างๆ เกิดข้ึนมากมาย 
อาทิ กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง (GMS) กลุ่มประเทศ CLMV รวมทั้งกลุ่มเส้นทางยุทธศาสตร์ทางการค้า
สาย R3A ดังนั้นแผนพัฒนาของจังหวัดเชียงรายในปีพ.ศ. 2561-2564 จึงได้ก าหนดเป้าประสงค์ใน
การพัฒนาด้านหนึ่งของจังหวัดเชียงรายคือ เพ่ือสร้างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจโดยเน้นการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันด้านการค้า การลงทุน บริการ โลจิสติกส์ การเกษตร การท่องเที่ยว และ
วัฒนธรรม เชื่อมโยงกลุ่มจังหวัด กลุ่มอาเซียน=6 และ GMS (คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบ
บูรณาการจังหวัดเชียงราย, 2559) ในการพัฒนาระบบการบริการหรือระบบโลจิสติกส์นั้น สิ่งส าคัญ
ประการหนึ่งคือ การพัฒนาขีดความสามารถในตัวบุคคลให้มีศักยภาพในการแข่งขันเพ่ือสร้างคุณภาพ
การบริการที่ดีให้กับลูกค้า องค์กรจึงควรให้ความสนใจในการพัฒนาบุคลากร เพราะบุคลากรใน
องค์การนั้นเป็นทุนประเภทหนึ่งที่นอกเหนือจากทุนทางเศรษฐศาสตร์ (เงิน อาคาร ส ถานที่) 
(Luthans, Luthans, & Luthans, 2004) การพัฒนาที่บุคคลนั้นต้องพัฒนาลักษณะภายใน เช่น 
ความคิด ทัศนคติ ซึ่งจะท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมภายนอกออกมาได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพได้ คุณลักษณะภายในที่ส าคัญส าหรับงานบริการ ได้แก่ ปัจจัยด้านทุนทางจิตวิทยาเชิง
บวก ที่เป็นลักษณะด้านบวกของบุคคลซึ่งมีความเฉพาะเจาะจง สามารถวัดได้ น ามาพัฒนาได้ และ
สามารถใช้ในการบริหารจัดการ รวมทั้งจูงใจพนักงานให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพงานของผู้ให้บริการโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ให้บริการแบบจัดส่งแบบ
ส่งถึงที่ท่ีปัจจุบันมีการแข่งขันอยู่หลายบริษัทจึงควรตระหนักและให้ความส าคัญกับลักษณะทางบุคคล
ดังที่กล่าวไป ซึ่งจะท าให้ผลการปฏิบัติงานออกมาได้ตรงต่อความต้องการของลูกค้า จะเป็นผลดีต่อ
องค์กรในระยะยาวท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการ กลับมาใช้บริการซ้ าหรือการบอกต่อ
กับผู้อ่ืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก การมีใจบริการและคุณภาพการบริการของ
ผู้ให้บริการจัดส่งแบบส่งถึงท่ีในจังหวัดเชียงราย  

2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพการบริการจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ให้บริการจัดส่ง
แบบส่งถึงที่ในจังหวัดเชียงราย  

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก และการมีใจบริการที่มีต่อคุณภาพการ
บริการของผู้ให้บริการจัดส่งแบบส่งถึงที่ในจังหวัดเชียงราย 
 
วิธีการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้คือ ผู้ให้บริการที่เป็นพนักงานของบริษัทที่มีบริการจัดส่งแบบส่งถึงที่ใน
จังหวัดเชียงราย สุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการคัดเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Selection) ใช้การ
ค านวณหากลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร (Cochran, 1953) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
ได้จ านวน 384.16 คน แต่เพ่ือป้องกันความผิดพลาดในการตอบจึงเก็บข้อมูลจ านวน 410 คน และ
เมื่อตรวจสอบความสมบูรณ์มีแบบสอบถามที่ใช้ได้จากกลุ่มตัวอย่าง 407 คน 
 ตัวแปรที่ใช้แบ่งเป็นตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ ระดับการศึกษา และอายุ
การท างาน) ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก (ด้านความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง ด้านความหวัง 
ด้านการมองโลกในแง่ดี และด้านความยืดหยุ่นทางอารมณ์) การมีใจบริการ (ด้านพฤติกรรม ด้าน
สติปัญญา และด้านค่านิยมและทัศนคติ) ตัวแปรตาม ได้แก่ คุณภาพการบริการ (ด้านความน่าเชื่อถือ 
ด้านการให้ความมั่นใจ ด้านความเป็นรูปธรรมที่ปรากฏ ด้านความใส่ใจ และด้านการตอบสนองลูกค้า) 
โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
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รูปที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  
สมมติฐานของการวิจัยครั้งนี้ มีดังต่อไปนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันท าให้มีคุณภาพการบริการแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและการมีใจบริการอย่างน้อยหนึ่งด้านที่สามารถ
พยากรณ์คุณภาพการบริการได ้

แบบสอบถามใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 ถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
บุคคล และตอนที่ 2 เป็นข้อค าถามแบบมาตรประเมินค่า 5 ระดับ ตั้งแต่จริงมากที่สุดถึงจริงน้อยที่สุด
ของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก จ านวน 21 ข้อ การมีใจบริการ จ านวน 15 ข้อ และคุณภาพการบริการ 
จ านวน 24 ข้อ ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือนั้นผู้วิจัยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน ใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) และคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC 
ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป (นิรัช สุดสังข์, 2559) ตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการหาค่าอ านาจ
จ าแนกรายข้อ (Item discrimination) เลือกค่า t ที่มีค่าตั้งแต่ 2.0 ขึ้นไป (ดุจเดือน พันธุมนาวิน, 
2551) และหาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ (Reliability) ซึ่งหากมีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าแบบสอบถามมีความ
เที่ยงหรือความเชื่อมั่นสูง ในครั้งนี้พบว่าแบบสอบถามทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก การมีใจบริการและ
คุณภาพการบริการมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.922, 0.940 และ 0.966 ตามล าดับ  

การเก็บข้อมูลครั้งนี้ผู้วิจัยเขียนแจ้งวัตถุประสงค์การวิจัย การเก็บรักษาความลับให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามได้ทราบและขอหนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนา หมายเลข RMUTL-IRB 002/2021 วิธีวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ คือ สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานโดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของข้อมูลดังนี้ 4.21-5.00 หมายถึง มีค่าเฉลี่ยของคะแนน

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 
(Positive psychological capital) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
(Personal data) 

 

การมีใจบริการ 
(Service mind) 

คุณภาพการบริการ 
 (Service quality) 
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อยู่ในระดับสูง 3.41-4.20 หมายถึง มีค่าเฉลี่ยของคะแนนอยู่ในระดับค่อนข้างสูง 2.61-3.40 หมายถึง 
มีค่าเฉลี่ยของคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง 1.81-2.60 หมายถึง มีค่าเฉลี่ยของคะแนนอยู่ในระดับ
ค่อนข้างน้อย และ 1.00-1.80 หมายถึง มีค่าเฉลี่ยของคะแนนอยู่ในระดับน้อย และใช้สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Analysis) ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) และ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน (ปกรณ์ 
ประจัญบาน, 2555) 

 
ผลการวิจัย 
 1. ระดับของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก การมีใจบริการและคุณภาพการบริการ 
 ในการศึกษาครั้งนี้พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 407 คน เป็นเพศชาย 305 คน (ร้อยละ 
74.9) เพศหญิง 98 คน (ร้อยละ 24.1) และมีผู้ไม่ตอบจ านวน 4 คน (ร้อยละ1) ระดับการศึกษาส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 31.2 ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงร้อยละ 21.9 และระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายร้อยละ 15.5 ส่วนใหญ่มีอายุการท างานระหว่าง 1-3 ปีคิดเป็นร้อยละ 49.1 ต่ า
กว่า 1 ปี ร้อยละ 31.4 และมากกว่า 3 ปี ร้อยละ 13.8 โดยมีระดับของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก การมี
ใจบริการและคุณภาพการบริการดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 ค่าสถิติและการแปลความหมายตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

1. ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 4.067 0.474 ค่อนข้างสูง 
    1.1 ด้านความเชื่อมั่นใน  
          ความสามารถของตนเอง 

4.128 0.521 ค่อนข้างสูง 

   1.2 ด้านความหวัง 4.191 0.596 ค่อนข้างสูง 
   1.3 ด้านการมองโลกในแง่ดี 3.746 0.481 ค่อนข้างสูง 
   1.4 ด้านความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 4.106 0.586 ค่อนข้างสูง 

2. การมีใจบริการ 4.233 0.533 สูง 
   2.1 ด้านพฤติกรรม 4.285 0.552 สูง 
   2.2 ด้านสติปัญญา 4.161 0.59 ค่อนข้างสูง 
   2.3 ด้านค่านิยมและทัศนคติ 4.255 0.604 สูง 
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ตารางท่ี 1 ค่าสถิติและการแปลความหมายตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา (ต่อ) 
ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปล

ความหมาย 

3. คุณภาพการบริการ 4.240 0.537 สูง 
   3.1 ด้านความน่าเชื่อถือ 4.275 0.585 สูง 
   3.2 ด้านการให้ความมั่นใจ 4.242 0.584 สูง 
   3.3 ด้านความเป็นรูปธรรมที่ปรากฏ 4.230 0.587 สูง 
   3.4 ด้านความใส่ใจ 4.210 0.623 สูง 
   3.5 ด้านการตอบสนองลูกค้า 4.236 0.584 สูง 

 
จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยรวมอยู่

ในระดับค่อนข้างสูง และมีทุกด้านของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ระดับของการมี
ใจบริการโดยรวมอยู่ในระดับสูง มีด้านพฤติกรรมและด้านค่านิยมและทัศนคติอยู่ในระดับสูงส่วนใน
ด้านสติปัญญาอยู่ในระดับค่อนข้างสูง และระดับของคุณภาพการบริการโดยรวมอยู่ในระดับสูงทั้งนี้ทุก
ด้านของคุณภาพการบริการอยู่ในระดับสูงตามล าดับ  

2. การเปรียบเทียบคุณภาพการบริการจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยการทดสอบ
สมมติฐานที่ 1 (กลุ่มตัวอย่างท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีคุณภาพการบริการแตกต่างกัน) ผลดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

คุณภาพการบริการจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 

ค่าเฉลี่ย แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 

1. ระดับการศึกษา       
   ประถมศึกษา 4.337 ระหว่างกลุ่ม  0.402 5 0.080 0.281 
   มัธยมศึกษาตอนต้น 4.237 ภายในกลุ่ม  107.723 376 0.286  
   มัธยมศึกษาตอนปลาย 4.242 ทั้งหมด  108.125 381   
   ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 4.210      
   ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 4.307      
   ปริญญาตรี 4.261      
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (ต่อ) 
คุณภาพการบริการจ าแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ค่าเฉลี่ย แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

2. อายุการท างาน       
    ต่ ากว่า 1 ปี 4.154 ระหว่างกลุ่ม  4.848 2 2.424 9.192*** 
   ระหว่าง 1-3 ปี 4.264 ภายในกลุ่ม  100.465 381 .264  
    มากกว่า 3 ปี 4.507 ทั้งหมด  105.313 383   

3. เพศ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t   
   ชาย 4.233 0.529 1.199   
   หญิง 4.300 0.531    

*** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าเฉลี่ยของคุณภาพการบริการมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติเมื่อจ าแนกตามอายุการท างาน (F=9.192) ส่วนระดับการศึกษาและเพศนั้นไม่พบความ
แตกต่างกันของคุณภาพการบริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (F=0.281, t=1.199) ตามล าดับ เมื่อพบ
ความแตกต่างผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายุการท างาน พบผลดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี Least Significant 

Difference (LSD) ของระดับคุณภาพการบริการจ าแนกตามอายุการท างาน 
 

อายุการท างาน 
 ต่ ากว่า 1 ปี ระหว่าง 1-3 ปี มากกว่า 3 ปี 

ค่าเฉลี่ย 4.1540 4.2644 4.5067 
ต่ ากว่า 1 ปี 

ระหว่าง 1-3 ปี 
มากกว่า 3 ปี 

4.1540 
4.2644 
4.5067 

- 
- 
- 

-0.1104 
- 
- 

-0.3527*** 
-0.2423** 

- 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
*** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 
จากตารางที่  3 เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี  Least Significant 

Difference (LSD) พบว่า พนักงานที่มีอายุการท างานมากกว่า 3 ปีจะมีคุณภาพการบริการแตกต่าง
จากพนักงานที่มีอายุการท างานระหว่าง 1-3 ปี และพนักงานที่มีอายุการท างานต่ ากว่า 1 ปี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  
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3. ศึกษาอิทธิพลของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและการมีใจบริการที่มีต่อคุณภาพการบริการ 
โดยการทดสอบสมมติฐานที่ 2 (ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและการมีใจบริการอย่างน้อยหนึ่งด้านที่
สามารถพยากรณ์คุณภาพการบริการ) ก่อนการทดสอบสมมติฐานผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบตาม
ข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณดังนี้ 
 1. ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในการศึกษาครั้งนี้เป็นตัวแปรต่อเนื่องและอยู่ในระดับการ
วัดแบบอันตรภาค 

2. ตัวแปรอิสระแต่ละตัวและตัวแปรตามมีความสัมพันธ์เชิงเส้นโดยดูจากแผนภาพการ
กระจาย (Scatter plots) และตัวแปรอิสระจะต้องไม่สัมพันธ์กันเองสูง (Multicollinearity) โดยดู
จากค่า Collinearity statistics 2 ค่า คือค่า Tolerance ที่มีค่าตั้งแต่ 0-1 ทั้งนี้ต้องไม่เข้าใกล้ 1 และ
ค่า VIF (Variance Inflation Factors) น้อยกว่า 10 โดยในการศึกษาครั้งนี้ได้ค่า Tolerance เท่ากับ 
0.423 และค่า VIF เท่ากับ 2.364 

3. การแจกแจงของตัวแปรตามเป็นแบบโค้งปกติ โดยพิจารณาจากการใช้ Kolmogorov-
Smirnov Test ซึ่งมผีลการทดสอบพบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

4. ความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนมีความคงที่ทุกค่าสังเกต (Homoscedasticity) 
พิจารณาด้วยการใช้แผนภาพการกระจาย (Scatter plots) 

เมื่อวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณด้วยวิธีการ Enter ผลการวิเคราะห์พบดังนี้  
 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Enter ในการพยากรณค์ุณภาพการบริการ 

ตัวพยากรณ์ b Beta t-value P value 

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 0.188 0.166 4.469 <0.001 
การมีใจบริการ 0.746 0.741 19.967 <0.001 
ค่าคงที่ 0.318  2.752 <0.01 

     R=0.874                  R2=0.764              F= 654.940         p value <0.001 
 
จากตารางที่ 4 การศึกษาปัจจัยที่ร่วมกันพยากรณ์คุณภาพการบริการพบว่าทุนทางจิตวิทยา

เชิงบวกและการมีใจบริการสามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพการบริการได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริการมากที่สุดคือการมีใจบริการ (b=0.746) ทั้งนี้ตัวแปรทั้ง
สองร่วมกันพยากรณ์การผันแปรของคุณภาพการบริการได้ร้อยละ 76.4 (R2=0.764) สามารถเขียน
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้ 

คุณภาพการบริการ=0.318 + 0.188 (ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก) + 0.746 (การมีใจบริการ)  
 เขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังต่อไปนี้ 
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         Zคุณภาพการบรกิาร= 0.166 (Zทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก) + 0.741 (Zการมีใจบริการ)  
 และเม่ือพิจารณาเฉพาะตัวแปรทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกในแต่ละด้าน ได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Enter ในการพยากรณ์คุณภาพการบริการโดย

พิจารณาตามแต่ละด้านของตัวพยากรณ์ 
ตัวพยากรณ์ b Beta t-value P value 

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก     
ด้านความเชื่อมั่นใน
ความสามารถของตนเอง 

0.140 0.136 2.512 
 

<0.05 

ด้านความหวัง 0.377 0.419 6.955 <0.001 
ด้านการมองโลกในแง่ดี 0.120 0.108 2.498 <0.05 
ด้านความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 0.159 0.174 3.140 <0.005 
ค่าคงที่ 0.981  5.784 <0.001 
R=0.735                R2=0.540              F= 118.151         p value <0.001 

การมีใจบริการ 
ด้านพฤติกรรม 0.277 0.284 6.759 <0.001 
ด้านสติปัญญา 0.221 0.243 5.916 <0.001 
ด้านค่านิยมและทัศนคติ 0.371 0.419 9.835 <0.001 
ค่าคงที่ 0.555  5.186 <0.001 

R=0.870                R2=0.756              F= 416.339         p value <0.001 
  

จากตารางที่ 5 พบว่าตัวแปรทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกที่สามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพ
การบริการได้แก่ ด้านความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง ด้านความหวัง ด้านการมองโลกในแง่ดี 
และด้านความยืดหยุ่นทางอารมณ์ โดยทั้งหมดสามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพการบริการได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิต ิทั้งนี้ตัวแปรที่มีค่าอิทธิพลต่อคุณภาพการบริการมากที่สุดคือ ความหวัง (b=0.377)  
ตัวแปรทั้งสี่ร่วมกันพยากรณ์การผันแปรของคุณภาพการบริการได้ร้อยละ 54 (R2=0.540) สามารถ
เขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้ 
 คุณภาพการบริการ=0.981 + 0.140 (ด้านความเชื่อมั่นในความสามารถของตน) + 0.377 
(ด้านความหวัง) + 0.120 (ด้านการมองโลกในแง่ดี) + 0.159 (ด้านความยืดหยุ่นทางอารมณ์) 
 เขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังต่อไปนี้ 
 Zคุณภาพการบริการ= 0.136 (Zด้านความเช่ือมั่นในความสามารถของตน) + 0.419 (Zด้านความหวัง) + 0.108 (Zด้าน

การมองโลกในแง่ดี) + 0.174 (Zด้านความยืดหยุ่นทางอารมณ์) 
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นอกจากนั้นจากตารางที่ 6 พบว่าตัวแปรการมีใจบริการที่สามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพ
การบริการ ได้แก่ ด้านพฤติกรรม ด้านสติปัญญา และด้านค่านิยมและทัศนคติ โดยสามารถร่วมกัน
พยากรณ์คุณภาพการบริการได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริการ
มากที่สุดคือค่านิยมและทัศนคติ ทั้งนี้ตัวแปรทั้งสามร่วมกันพยากรณ์การผันแปรคุณภาพการบริการได้
ร้อยละ 75.6 (R2=0.756) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้ 
 คุณภาพการบริการ=0.555 + 0.277 (ด้านพฤติกรรม) + 0.221 (ด้านสติปัญญา) + 0.371 
(ด้านค่านิยมและทัศนคต)ิ  
 เขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังต่อไปนี้ 
        Zคุณภาพการบริการ=0.284 (Zด้านพฤติกรรม) + 0.243 (Zด้านสติปัญญา) + 0.419 (Zด้านค่านยิมและทัศนคติ) 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยครั้งนีม้ีประเด็นส าคัญท่ีพบจากการศึกษาสามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
1. พนักงานให้บริการจัดส่งแบบส่งถึงที่มีระดับของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยรวมอยู่ใน

ระดับค่อนข้างสูง มีระดับของการมีใจบริการและระดับของคุณภาพการบริการโดยรวมอยู่ในระดับสูง 
ทั้งนี้น่าจะเป็นเพราะว่า ลักษณะงานการบริการแบบส่งถึงที่นั้นเป็นบริการที่เน้นอ านวยความสะดวก 
รวดเร็วถูกต้อง ตรวจสอบได้ พนักงานต้องเผชิญกับความคาดหวังจากผู้รับบริการและเป้าหมายของ
องค์กร จึงต้องมีการดูแลส่งเสริมความเข้มแข็งคุณลักษณะส่วนตัวด้านบวกให้เกิดขึ้น เมื่อเจอ
สถานการณ์ปัญหาเฉพาะหน้า ต้องมีการปรับตัว ควบคุมอารมณ์จิตใจ และเป็นไปตามแนวคิดของ 
Gronroos (1990) ที่เสนอว่าคุณภาพบริการ (Service Quality) เป็นสิ่งที่ท าได้ยาก เนื่องจากจับต้อง
ยาก ไม่สามารถจัดเก็บไว้ได้ ต้องท าการผลิตขณะที่ลูกค้ามาซื้อบริการ ดังนั้นผู้ที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ใน
งานบริการจึงน่าจะต้องมีการปรับคุณลักษณะส่วนตัวรวมถึงจิตใจบุคลิกภาพให้เหมาะกับงาน ผลครั้ง
นี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของธันวา เนตยพันธ์ (2562) ที่ศึกษาคุณภาพการให้บริการขนส่งสินค้าของ
บริษัทโคไชน่าเฟรท ไทยแลนด์ จ ากัด พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก และงานวิจัยของธวัชชัย เทศเนตร, 
ปฏิมา รุ่งเรือง, และภูษิตย์ วงษ์เล็ก (2565) ศึกษาคุณภาพการบริการที่สัมพันธ์กับความพึงพอใจของ
ลูกค้าพบว่าคุณภาพการบริการของศูนย์บริการรถยนต์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากและคุณภาพการบริ
การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจของลูกค้า 
 2. พนักงานให้บริการการจัดส่งแบบส่งถึงที่ที่มีอายุการท างานมากกว่า 3 ปี มีคุณภาพการ
บริการสูงกว่าพนักงานที่มีอายุการท างานระหว่าง 1-3 ปี และพนักงานที่มีอายุการท างานต่ ากว่า 1 ปี 
ทั้งนี้เป็นเพราะว่าเมื่อมีประสบการณ์ท างานมากขึ้น การเรียนรู้ การปรับตัวเข้ากับการท างานจะ
เพ่ิมขึ้น ต้องรู้จักแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเพ่ือตอบสนองกับความต้องการของลูกค้า นอกจากนั้นเมื่อ
ปฏิบัติงานบ่อย ๆ โอกาสในการท างานผิดพลาดจะมีน้อยลง องค์กรที่มีทรัพยากรมนุษย์ที่มากด้วย
ประสบการณ์จะมีความรู้ เข้าใจความต้องการของลูกค้าน ามาซึ่งคุณภาพการบริการได้ (Le, Nguyen, 
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& Hoang Truong, 2019) แต่ในส่วนผลการวิจัยครั้งนี้ที่พบว่าระดับการศึกษาและเพศที่ต่างกันมี
คุณภาพการบริการไม่แตกต่างกันนั้นอาจจะเป็นเพราะในการท างานไม่ว่าจะเป็นเพศใดหรือจบ
การศึกษาระดับใดก็สามารถท าหน้าที่เป็นผู้ให้บริการ ช่วยเหลือ หรืออ านวยความสะดวกในการ
ตอบสนองความต้องการในลักษณะงานขนส่งเช่นนี้ได้  สอดคล้องกับงานวิจัยของอารียา บริสุทธิ์ 
(2564) พบว่าร้านจ าหน่ายอาหารสัตว์เลี้ยงที่มีสถานภาพ ระดับการศึกษา และอายุการท างานส่งผล
ต่อคุณภาพการให้บริการ แต่เพศ อายุ สาขาวิชาที่จบ และต าแหน่งงานที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อ
คุณภาพการให้บริการ คล้ายคลึงกับในบางส่วนของปพิชญา ศรีจันทรา (2563) ที่พบว่า เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อายุงาน รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
 3. ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและการมีใจบริการร่วมกันพยากรณ์คุณภาพการบริการได้อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริการมากที่สุดคือการมีใจบริการ ทั้งนี้ตัว
แปรทั้งสองร่วมกันพยากรณ์การผันแปรของคุณภาพการบริการได้ร้อยละ 76.4 เมื่อพิจารณารายตัว
แปรของตัวแปรอิสระพบว่าตัวแปรทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกทั้งสี่ด้านร่วมกันพยากรณ์การผันแปรของ
คุณภาพการบริการได้ร้อยละ 54 ทั้งนี้ตัวแปรที่มีค่าอิทธิพลต่อคุณภาพการบริการมากที่สุดคือ 
ความหวัง และตัวแปรการมีใจบริการทั้งสามด้านร่วมกันพยากรณ์การผันแปรของคุณภาพการบริการ
ได้ร้อยละ 75.6 ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริการมากที่สุดคือค่านิยมและทัศนคติ ผลที่ได้นี้
เป็นการยืนยันถึงความสัมพันธ์ของสภาวะทางจิตใจซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในที่ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมภายนอก โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตัวก าหนดการแสดงออก ดังนั้น หากพนักงานบริการ
มีคุณลักษณะภายในเชิงบวกที่เป็นการแสดงถึงความสามารถด้านการข้ามผ่านปัญหา การมีมุมมอง
ด้านบวก และการเห็นคุณค่าภายในตนเอง ย่อมจะไม่ท้อถอยต่ออุปสรรคปัญหาต่างๆ ที่ต้องเผชิญใน
งานบริการ สอดคล้องกับผลการวิจัยของเจตลักษณา เสนีวงศ์ ณ อยุธยา (2559) ที่พบว่าทุนจิตวิทยา
เชิงบวกมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพการบริการ และผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพที่ได้การสนทนากลุ่ม
พบว่า พนักงานบริการโรงแรมในจังหวัดราชบุรีมีความเชื่อมั่นในความสามารถตนเอง การมองโลกใน
แง่ดี ด้านการให้รางวัล และด้านการสนับสนุน เป็นตัวแปรส าคัญในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้คุณภาพ
การบริการที่ดีและยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของอัสรียาภร สง่าอารีย์กุล (2564) ที่พบว่าการบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์หรือการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้านั้นมีอิทธิพลต่อคุณภาพงานบริการ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. องค์กรหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานบริการแบบส่งถึงที่ควรรักษาระดับของทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวก การมีใจบริการ รวมถึงคุณภาพการบริการของพนักงานให้อยู่ในระดับสูงอย่าง
ต่อเนื่อง  
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2. ในการศึกษาพบว่าอายุการท างานที่แตกต่างกันจะมีคุณภาพการบริการที่ต่างกัน ดังนั้น
ผู้บริหารองค์กรอาจมีนโยบายสรรหาพนักงานที่มีประสบการณ์เพ่ือให้ประสิทธิภาพในการบริการของ
องค์กรสามารตอบสนองลูกค้าได้อย่างเหมาะสมทันท่วงที และมีนโยบายในการจูงใจที่จะรักษา
พนักงานที่ปฏิบัติงานกับบริษัทอย่างยาวนาน  

3. จากผลการวิจัยพบว่าทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและการมีใจบริการ สามารถพยากรณ์
คุณภาพการบริการได้ ดังนั้นองค์กรควรมีการสนับสนุนให้พนักงานมีทุนทางมนุษย์ที่เข้มแข็ง เชื่อมั่น
ในความสามารถของตนเอง มีความหวัง มีมุมมองทางบวก อีกทั้งมีจิตใจของการเป็นผู้ให้บริการที่ดี
ด้วยวิธีการที่หลากหลายขององค์กร เช่น ฝึกอบรมหรือให้ความรู้ที่สามารถพัฒนาให้พนักงานรับรู้ถึง
ความสามารถของตนเอง การสร้างค่านิยมที่ดี มีระบบดูแลพนักงานทั้งทางกายภาพและจิตใจ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องในบริบทของการขนส่งแบบส่งถึงที่เพ่ือท าความเข้าใจ

คุณภาพการบริการได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น เช่น วัฒนธรรมองค์กร การการสนับสนุนทางสังคม  
2. ควรศึกษาในรูปแบบผสานวิธีเพ่ือให้ได้ข้อมูลเพ่ิมเติมและทราบประเด็นที่แตกต่างของ

การศึกษาเพ่ิมมากข้ึน  
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Sudsang, N. (2016). Rabi ̄ap withī wičhai tha ̄ngka ̄n ʻo ̜̄k bæ ̄p. [Research Methodology in 
Designs]. Bangkok: O S printing house. 

นิรัช สุดสังข์. (2559). ระเบียบวิธีวิจัยทางการออกแบบ. กรุงเทพฯ: โอเอสพริ้นติ้งเฮาส์. 

Theadnead, T. , Rungrueng, P.  & Wonglek, P.  ( 2022) .  Khunnaphāp kān bō̜rikān thī 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
กลุ่ม Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ในการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
และ 3) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตัวอย่าง
คือ นักท่องเที่ยวกลุ่ม Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 507 ราย เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า 1) พฤติกรรมการ
เดินทางท่องเที่ยวมีการค้นหาข้อมูลผ่านเว็บไซต์/แอปพลิเคชัน ชื่นชอบแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ ร่วม
เดินทางท่องเที่ยวกับครอบครัว ความถี่ในการเดินทางในประเทศ 1-3 ครั้งต่อปี พักค้างคืน 2 คืน 
กิจกรรมที่นิยมคือ พักผ่อนหย่อนใจ และหลังการเดินทางท่องเที่ยวนิยมถ่ายทอดประสบการณ์ผ่านสื่อ
ส่วนบุคคล 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจมาก
ที่สุด และให้ความส าคัญเรื่องการโฆษณาสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวผ่านสื่อต่าง ๆ 3) 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวกลุ่ม Generation Z ได้แก่ การค้นหาข้อมูลผ่านเว็บไซต์/แอปพลิเคชัน และงานแสดง
สินค้าทางการท่องเที่ยว ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ค าส าคัญ : พฤติกรรมนักท่องเที่ยว กลุ่มเจเนอเรชั่นซี กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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Abstract 
The purposes of this research were to: 1) study the behavior of Z Generation 

tourists in Bangkok and the suburbs; 2)  study the marketing mix (7P’s)  factors in the 
decision making of Z Generation tourists in Bangkok Metropolitan Region; and 3) study 
the tourist behavior affecting the marketing mix factors in the decision making of Z 
Generation tourists in Bangkok Metropolitan Region. Five hundred seven Z Generation 
tourists in Bangkok Metropolitan Region were the sample of the study. The instrument 
was the questionnaire.  The statistical analyses were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and multiple regression. The results showed that 1) tourist behavior 
was searching through websites/applications, loving natural tourist attractions, taking a 
trip with family, taking 1-3 times a year domestic trip, and taking a 2-night stay. Popular 
activities were taking a rest and reviewing travelling experiences through social media 
after travelling 2)  Marketing mix factors in promotion influenced decision making the 
most and the tourists focused on advertising tourism products and services through 
various media 3)  Tourist behavior that affected the marketing mix factors in travel 
decision making of Z Generation tourists was searching for information through 
websites/ applications and tourism trade fairs that affected the travel decision making 
with 0.05 significant level. 
 

Keywords: Tourist Behavior, Z Generation, Bangkok Metropolitan Region 
 
บทน า 

แนวโน้มการท่องเที่ยว(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ,2563) ของกลุ่ม Generation Z 
เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีอายุระหว่าง 16−24 ปี ที่มีศักยภาพในการเดินทางท่องเที่ยวในอนาคตอัน
ใกล้  เป็นกลุ่มเยาวชนที่ก าลังจะก้าวสู่วัยผู้ใหญ่ เติบโตมาในยุคข้อมูลข่าวสาร การตัดสินใจส่วนใหญ่
ของกลุ่มนี้จึงได้รับอิทธิพลหลักมาจากข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต ใช้เป็นแหล่งข้อมูลและสร้างแรงบันดาล
ใจในการเดินทาง กลุ่มนี้มีการใช้โทรศัพท์เป็นหลักในการหาข้อมูลการเดินทาง นิตยสาร Forbes ได้
อธิบายไว้ว่า ส าหรับ Generation Z แล้ว การท่องเที่ยวไม่ใช่เพียงแค่การไปถึงจุดหมายปลายทางแต่
คือการสร้างประสบการณ์และจะรู้สึกดีมากหากมีกิจกรรมสนุกสนานให้ได้ลงมือท าในแหล่งท่องเที่ยว
ที่เดินทางไป กลุ่ม Generation Z เป็นกลุ่มที่ใส่ใจเรื่องสังคมและสิ่งแวดล้อมมากกว่าคนกลุ่มอ่ืน กลุ่ม
นี้เป็นนักเดินทางที่มีจิตอนุรักษ์และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีความต้องการให้สภาพแวดล้อมกลับคืน
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สภาพเดิมและยังสนใจจะท างานด้านจิตอาสาที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพ่ือช่วยดูแลโลกให้ มี
สภาพแวดล้อมทีน่่าอยู่ข้ึน 

จากระบบสถิติทางการทะเบียนของกระทรวงมหาดไทย(กระทรวงมหาดไทย, 2562)  
จ านวนประชากรที่มีอายุระหว่าง 15-25 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ข้อมูลถึงเดือน
ธันวาคม พ.ศ.2562 มีจ านวนทั้งสิ้น 1,504,450 คน ซึ่งนับว่าเป็นกลุ่มประชากรขนาดใหญ่ที่ก าลังจะ
ก้าวเข้าสู่วัยท างานในระยะเวลาอีกไม่กี่ปี จึงเกิดค าถามว่า เมื่อประชากรในกลุ่ม  Generation Z ที่มี
จ านวนมากนี้มีความต้องการเดินทางท่องเที่ยวกลุ่มคนเหล่านี้จะมีพฤติกรรมท่องเที่ยวอย่างไร 
แตกต่างจากการเดินทางท่องเที่ยวของคนในเจเนอเรชั่นก่อนหน้านี้หรือไม่ พบว่ากลุ่ม Generation Z 
ที่มีอายุ 24 ปีหรือต่ ากว่า เป็นกลุ่มผู้เข้าร่วมประสบการณ์ Airbnb ที่เติบโตเร็วที่สุดในเอเชียแปซิฟิก 
(วันเพ็ญ พุทธานนท์, 2562)โดยเฉพาะยอดจองในประเทศไทยเติบโตกว่า 228% หรือกว่า 3 เท่าเมื่อ
เทียบกับปีก่อนหน้า สะท้อนให้เห็นว่าคนรุ่นใหม่มีความกระตือรือร้นแสวงหาการเดินทางในรูปแบบที่
แตกต่าง โดยมีข้อสังเกต 3 ประการคือ ประการแรกโลกเศรษฐกิจแบบใหม่ที่ใช้ประสบการณ์เป็น
ตัวน าช่วยผลักดันกลุ่ม Generation Z ให้เห็นความส าคัญของประสบการณ์มากกว่าการเป็นเจ้าของ 
ประการที่สอง นักเดินทางกลุ่มนี้ยังเดินทางมากกว่าคนรุ่นก่อนและค้นหาวิธีการเดินทางที่สอดคล้อง
กับวิถีชีวิต และประการที่สาม ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ว่าเทคโนโลยีช่วยเปลี่ยนวิถีการเดินทางได้ 
และรู้จักท่ีจะใช้แพลตฟอร์มเพ่ือให้ได้ประสบการณ์ท่ีแท้จริงและไม่เหมือนใคร  
 นอกจากนี้การส ารวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่จัดท าขึ้น
โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย มีการส ารวจกลุ่มนักท่องเที่ยว Generation Y กลุ่มครอบครัวรุ่น
ใหม่ กลุ่มครอบครัวขยาย กลุ่มผู้หญิง กลุ่มสูงอายุ และกลุ่มรายได้สูง เพ่ือน าข้อมูลไปวิเคราะห์กลยุทธ์
การตลาดเฉพาะกลุ่ม แต่ยังไม่มีการส ารวจไปถึงกลุ่มนักท่องเที่ยว Generation Z ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษา
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ว่ามีพฤติกรรมเดินทางทางอย่างไรและมีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อการ
เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าว และเพ่ือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจะได้
ทราบแนวโน้มความต้องการการเดินทางในอนาคตอันใกล้  และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการตลาดการ
ท่องเที่ยวควรท าความเข้าใจถึงวิธีการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ซึ่งก าลังก้าวสู่วัยที่มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจและเป็นกลุ่มที่จะมีก าลังซื้อเพ่ิมมากขึ้นในอีกไม่กี่ปี รวมถึงเป็นประโยชน์ต่อการท า
การตลาดว่าจะเริ่มด าเนินกิจกรรมการตลาดในช่วงเวลาใด ใช้สื่อโฆษณาหรือช่องทางการจัดจ าหน่าย
แบบใดจึงจะตรงกับพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายนี้ 
 
 
 
 
 



96 SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 
Vol. 9  No.1  January - June  2023 

 
       

วัตถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Generation Z ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม 

Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. 
3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ

ตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
วิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในงานวิจัย ได้แก่ ผู้ที่มีอายุ 15 – 25 ปี (เกิดระหว่าง
ปี พ.ศ. 2538 - 2548) ที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (นนทบุรี นครปฐม สมุทรปราการ 
ปทุมธานี และสมุทรสาคร) รวมจ านวน 1,504,450 คน (กระทรวงมหาดไทย, 2562) กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ผู้ที่มีอายุ 15 – 25 ปี โดยใช้การเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยน า
จ านวนประชากร 15,044 คน มาเปิดตารางค านวณของทาโร ยามาเน ที่ค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 
และเก็บเพ่ิม 15% เผื่อกรณีได้แบบสอบถามไม่ครบหรือแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ และเมื่อเก็บข้อมูลจริง
ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 507 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีทั้งหมด 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นการสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ระดับ การศึกษา รายได้ต่อเดือน 
และจังหวัดที่อาศัยอยู่ในปัจจุบัน ตอนที่ 2 เป็นการสอบถามพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีค าถาม 8 ข้อ ดังนี้ แหล่งข้อมูลที่ใช่ในการ
ค้นหาข้อมูลในการเดินทางท่องเที่ยว ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวที่ชื่นชอบ กลุ่มคนที่ร่วมเดินทาง
ท่องเที่ยว ช่วงเวลาการเดินทางท่องเที่ยว ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว การพักค้างคืน กิจกรรมที่
นิยมท าเวลาท่องเที่ยว และพฤติกรรมหลังการเดินทางท่องเที่ยว ตอนที่ 3 เป็นการสอบถามปัจจัยด้าน
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในการตัดสินใจ มีค าถาม 7 ด้าน ดังนี้ ด้านสินค้าและบริการ 
(Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ด้านผู้ให้บริการ (People) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ด้าน
กระบวนการ (Process) และตอนที่ 4 เป็นข้อเสนอแนะ 
 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  เพ่ือให้ได้แบบสอบที่มี
ประสิทธิภาพในการน าไปใช้ในการศึกษาให้ตรงตามวัตถุประสงค์ มีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือและ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 1) ศึกษาเนื้อหาจากเอกสารและต าราทางวิชาการ รวมทั้งงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเพ่ือสร้างแบบสอบถาม 2) สร้างแบบสอบถามทั้ง 4 ตอน 
น าเสนอต่อที่ปรึกษางานวิจัย เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข 3) น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุง
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แล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของเครื่องมือต่อข้อค าถาม และความ
เที่ยงตรงของเนื้อหาจ านวน 3 ท่าน พิจารณาแบบสอบถามเพ่ือหาค่าความสอดคล้องของข้อค าถาม
กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ได้ค่า IOC รายข้อ 
ระหว่าง 0.67-1.00 ค่า IOC ทั้งฉบับเท่ากับ 0.94 เพ่ือเป็นการทดสอบความเท่ียงตรง ความครอบคลุม
เนื้อหา และความถูกต้องในส านวนภาษา และ 4) น าแบบสอบถามไปท าการทดลองใช้ (Try Out) กับ
กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะประชากรคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างจริงจ านวน 30 คน เพ่ือทดสอบความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม ในส่วนของข้อค าถามที่มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) การ
หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) โดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถามใน
ภาพรวมเท่ากับ 0.898 ซึ่งมีความเชื่อมั่นที่เข้าใกล้ +1.00 และเกินเกณฑ์มาตรฐานที่ 0.60 ขึ้นไป ซึ่ง
แสดงว่าแบบสอบถามนี้มีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ สามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลได้ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งลิงก์แบบสอบถามให้กับ
กลุ่มตัวอย่างผ่านโปรแกรมสนทนาแบบกลุ่มและสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการตอบ
แบบสอบถาม สามารถเก็บข้อมูลได้ครบถ้วนในระยะเวลาที่ก าหนด หลังจากนั้นรวบรวมข้อมูลจากใน
ระบบ Google Forms ท าการตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม แล้วน าแบบสอบถามที่
สมบูรณ์ไปวิเคราะห์ต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าผลคะแนนที่ได้จาก
แบบสอบถามทั้งหมดไปวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  1) ข้อมูลเกี่ยวกับ
สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ด้วยค่าความถี่ ร้อยละ 2) ข้อมูลเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล วิเคราะห์ด้วย
ค่าความถี่ ร้อยละ และ 3) ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
7P วิเคราะห์โดยใช้ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากเกณฑ์ดังกล่าว
สามารถจัดช่วงคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1-5 คะแนน โดยก าหนดการแบ่งช่วงคะแนนออกเป็น 5 ช่วง 
และ 4) ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เดินทางท่องเที่ยวท าการวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
 
ผลการวิจัย 

พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ ยวของนักท่องเที่ ยวกลุ่ม Generation Z ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ตารางที่  1 พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Generation Z ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

แหล่งค้นหาข้อมูล เว็บไซต์/แอปพลิเคชัน (X1) 463 91.32 
 รายการทางช่อง YouTube (X2) 295 58.19 
 ค าบอกเล่าจากคนรู้จัก (X3) 242 47.73 
 รายการโทรทัศน์ (X4) 137 27.02 
 หนังสือแนะน าแหล่งท่องเที่ยว (X5) 59 11.64 
 นิตยสารท่องเที่ยว (X6) 39 7.69 
 งานแสดงสินค้าทางการท่องเที่ยว (X7) 36 7.10 
 บริษัทตัวแทนทางการท่องเที่ยว (X8) 18 3.55 
 อ่ืน ๆ (X9) 36 7.10 

ประเภทแหล่งท่องเที่ยว ธรรมชาติ (X1) 378 74.56 
 ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม (X2) 33 6.51 
 การผจญภัย (X3) 36 7.10 
 นันทนาการและความบันเทิง (X4) 43 8.48 
 การเรียนรู้ (X5) 5 0.99 
 ชุมชน (X6) 12 2.36 

ผู้ร่วมเดินทาง เดินทางคนเดียว (X1) 32 6.31 
 ครอบครัว (X2) 247 48.72 
 เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน (X3) 228 44.97 
ช่วงเวลาเดินทาง วันเสาร์–อาทิตย ์(X1) 95 18.74 
 วันธรรมดา (X2) 28 5.52 
 เทศกาลวันหยุดยาว (X3) 126 24.85 
 ช่วงที่สะดวก (X4) 258 50.89 
ความถี่ในการเดินทาง 1-3 ครั้งต่อปี (X1) 267 52.67 
 4-6 ครั้งต่อปี (X2) 155 30.57 
 7–9 ครั้งต่อปี (X3) 39 7.69 
 มากกว่า 10 ครั้งต่อปี (X4) 46 9.07 
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ตารางที่  1 พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Generation Z ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ต่อ) 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

การพักค้างคืน ค้างคืน 1 คืน (X1) 136 26.82 
 ค้างคืน 2 คืน (X2) 224 44.18 
 ค้างคืน 3 คืน (X3) 52 10.26 
 ค้างคืน 4 คืน (X4) 4 0.79 
 ค้างคืน 5 คืน ขึ้นไป (X5) 8 1.58 
 ไม่ค้างคืน (X6) 83 16.37 

กิจกรรมที่นิยม กิจกรรมเชิงพักผ่อนหย่อนใจ (X1) 440 86.79 
 พักผ่อนอย่างเดียว ไม่ท ากิจกรรม (X2) 113 22.29 
 กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศ/อนุรักษ์ (X3) 82 16.17 
 กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม (X4) 53 10.45 
 กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงศาสนา (X5) 43 8.48 
 อ่ืน ๆ (X6) 6 1.18 
พฤติกรรมหลังเดินทาง ถ่ายทอดประสบการณ์การท่องเที่ยวผ่านสื่อ

ส่วนบุคคล (X1) 
363 71.60 

 พูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับเพ่ือนหรือ
คนใกล้ชิด (X2) 

236 46.55 

 ไม่มีการถ่ายทอดประสบการณ์ (X3) 48 9.47 
 ถ่ายทอดประสบการณ์การท่องเที่ยวผ่านสื่อ

สาธารณะ (X4) 
33 6.51 

 ให้ข้อมูลย้อนกลับไปยังผู้ให้บริการทางการ
ท่องเที่ยว (X5) 

27 5.33 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการค้นหาข้อมูลในการเดินทางท่องเที่ยวผ่าน

เว็บไซต์/แอปพลิเคชัน แหล่งท่องเที่ยวที่ชื่นชอบมากที่สุด คือ แหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ กลุ่ม
คนที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวมากท่ีสุด คือ ครอบครัว ช่วงเวลาการเดินทางท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ช่วงที่
สะดวก มีความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศมากที่สุด 1-3 ครั้งต่อปี ลักษณะการพักค้างคืน 
คือ ค้างคืน 2 คืน กิจกรรมที่นิยมท าเวลาไปเที่ยวมากที่สุด คือ กิจกรรมเชิงพักผ่อนหย่อนใจ เช่น 
ถ่ายรูป เดินเที่ยวชม shopping เป็นต้น และพฤติกรรมหลังการเดินทางท่องเที่ยวมากที่สุด คือ 
ถ่ายทอดประสบการณ์การท่องเที่ยวผ่านสื่อส่วนบุคคล เช่น Facebook, Instagram เป็นต้น  
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ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในการตัดสินใจท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวกลุ่ม Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

กลุ่ม Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด x  sd. 

ด้านสินค้าและบริการ (Product) 4.09 0.62 
ด้านราคา (Price) 3.99 0.72 
ด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย (Place) 4.05 0.69 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 4.86 0.76 
ด้านผู้ให้บริการ (People) 4.17 0.67 
ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 4.22 0.65 
ด้านกระบวนการ (Process) 4.15 0.68 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในการตัดสินใจ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการ
วิเคราะห์ในภาพรวม ด้านการส่งเสริมการตลาด สูงที่สุด ( x = 4.86, sd. = 0.76)  แยกเป็นรายด้าน 
ของ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสินค้าและบริการ (Product) ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญเรื่อง
แหล่งท่องเที่ยวมีความปลอดภัยสูงที่สุด ( x =4.24, SD=0.76) รองลงมาแหล่งท่องเที่ยวมีสิ่งอ านวย
ความสะดวก ( x = 4.10, sd. = 0.80) แหล่งท่องเที่ยวมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก ( x = 4.10, sd. = 0.78) 
และแหล่งท่องเที่ยวมีความน่าสนใจเกี่ยวกับวิถีชีวิต ต่ าที่สุด ( x =3.96, sd. = 0.77)  

ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
กลุ่ม Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมด้าน
กระบวนการ (Process) ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญน้อยที่สุดคือ เรื่อง กระบวนการในการติดต่อสื่อสาร
กับพนักงานผู้ให้บริการทางการท่องเที่ยวมีความสะดวกและรวดเร็ว ( x = 4.18, sd. = 0.73) 
รองลงมา กระบวนการในการจองที่พัก/ตั๋วการเดินทาง/บริการทางการท่องเที่ยวมีความสะดวกและ
รวดเร็ว ( x =4.17, sd. = 0.72) กระบวนการช าระเงินค่าใช้จ่ายมีความสะดวก สามารถช าระผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ( x =4.15, SD=0.74) และกระบวนการติดตามหลังการรับบริการมีความสะดวก ต่ า
ที่สุด ( x =4.07, sd. = 0.80) 

ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
กลุ่ม Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Generation Z  
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 1. พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวด้านแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการค้นหาข้อมูลผ่าน
เว็บไซต์/แอปพลิเคชัน (X1) และงานแสดงสินค้าทางการท่องเที่ยว (X7) ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (R=0.173) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอย ได้ดังนี้  
Ytot=3.988 + 0.223 X1+ 0.294 X7 

 2. พฤติกรรมหลังการเดินทางท่องเที่ยวที่มีถ่ายทอดประสบการณ์การท่องเที่ยวผ่านสื่อส่วน
บุคคล เช่น Facebook, Instagram เป็นต้น (X1) และ พูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับเพ่ือนหรือ
คนใกล้ชิด (X4) ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Generation Z ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (R=0.222) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถเขียน
เป็นสมการวิเคราะห์การถดถอย ได้ดังนี้ Ytot =4.022 + 0.153 X1 + 0.173 X4 
 3. พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวด้านแหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
(X2) แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการผจญภัย (X3) แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการและความบันเทิง (X4) 
แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ (X5) และแหล่งท่องเที่ยวชุมชน (X6) ที่ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย   
 พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ ยวของนักท่องเที่ ยวกลุ่ม Generation Z ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากผลการวิจัยที่พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการค้นหาข้อมูลในการ
เดินทางท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน สอดคล้องกับ ไพศาล กาญจนวงศ์ และ รักธิดา ศิริ 
(2561) ที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ระบุว่ามีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสนสนเทศ
ก่อนการเดินทางเพ่ือใช้ในการวางแผนการเดินทาง ใช้เพ่ือสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตมากที่สุด มี
การศึกษาของ พัชรภรณ์ สุนทรวิบูลย์ (2561) ที่ศึกษาเกี่ยวกับนวัตกรรมการสื่อสารกับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวยุคประเทศไทย 4.0 ระบุว่า เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการสืบค้นและเข้าถึงข้อมูล
โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้น านวัตกรรมการสื่อสารผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้
เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะแอปพลิเคชันต่าง ๆ การส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวด้านการ
โฆษณาผ่านช่องทางสังคมออนไลน์มีความส าคัญมาก และกลุ่ม Generation Z มีการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เป็นประจ า เช่น Facebook, Instagram Twitter หรือ LINE เป็นต้น ส่วนเว็บไซต์การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเป็นช่องทางในการให้ข้อมูลตรงตามความต้องการและถูกต้อง 
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ช่วงเวลาการเดินทางท่องเที่ยวมากที่สุดของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ช่วงเวลาที่สะดวก ซึ่ง
แตกต่างจากการศึกษาของ สุจิตรา ไชยจันทร์ (2559) ที่ศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยและแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่ม Baby Boomer ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ที่ระบุว่าเดินทางท่องเที่ยวในช่วงเวลาวันหยุดตามเทศกาลมากท่ีสุด  

พฤติกรรมหลังการเดินทางท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ถ่ายทอดประสบการณ์การท่องเที่ยวผ่านสื่อ
บุคคล เช่น Facebook, Instagram เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ ผุสดี คุ้มรักษา และ ไพฑูรย์ มนต์พานทอง 
(2564) ที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
พบว่า พฤติกรรมหลังการท่องเที่ยวนั้นนักท่องเที่ยวมีความต้องการแนะน าหรือบอกต่อการท่องเที่ยว
กับผู้อ่ืนโดยใช้ช่องทางในการบอกต่อผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย  

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในการตัดสินใจท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 จากผลการวิจัยที่พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบไป
ด้วยปัจจัยทั้ง 7 ด้าน คือ 1) ด้านสินค้าและบริการ (Product) 2) ด้านราคา (Price) 3) ด้านช่องทาง
การจัดการจ าหน่าย (Place) 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5) ด้านผู้ให้บริการ 
(People) 6) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ 7) ด้านกระบวนการ (Process) 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการตัดสินใจท่องเที่ยวจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด โดยเฉพาะการมีโฆษณาสินค้าและ
บริการทางการท่องเที่ยวผ่านสื่อต่าง ๆ และการมีกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวราคาพิเศษ ซึ่ง
สอดคล้องกับ ชลลดา มงคลวนิช และคณะ (2556) ศึกษาความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการตัดสินใจท่องเที่ยวตลาดน้ าของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เยาวชน
ไทยให้ความส าคัญเรื่องการประชาสัมพันธ์ตามสื่อต่าง ๆ และเรื่องกิจกรรมพิเศษในช่วงเทศกาล การ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ทางสื่อต่าง ๆ ให้นักท่องเที่ยวรับทราบข่าวสารได้ทั่วถึงและมีการจัดโปรโมชั่น
ค่าเข้าชมและสินค้าที่ระลึกรวมถึงมีการจัดโปรโมชั่นการท่องเที่ยวร่ วมกับหน่วยงานอ่ืน ปัจจัย
รองลงมาคือปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีผลต่อ
การตัดสินใจโดยเฉพาะความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวและความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวต่อ
ชีวิตและทรัพย์สิน ซึ่งสอดคล้องกับ วรากร ค าปลิว และคณะ (2559) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวแบบผจญภัยของนักท่องเที่ยวชาวไทย และชาวต่างชาติในจังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทาง
กายภาพมากที่สุด โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยจะพิจารณาถึงด้านลักษณะทางกายภาพ ชื่นชอบความ
สวยงามของแหล่งท่องเที่ยวที่ได้ มีการประชาสัมพันธ์จากสื่อต่าง ๆ ท าให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยว
และเก็บภาพลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผู้
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ให้บริการ (People) มีผลต่อการตัดสินใจโดยเฉพาะการที่พนักงานผู้ให้บริการให้ความช่วยเหลือและ
อ านวยความสะดวกดีและพนักงานผู้ให้บริการมีความเป็นมิตร นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในด้าน
บุคลากรมากที่สุด ในเรื่องความมีมารยาทและสุภาพ มีใจรักและเต็มใจในการต้อนรับนักท่องเที่ยว 
ความมีอัธยาศัยดี เป็นกันเอง รวมถึงผู้ประสานงานติดต่อมีความพร้อมและอธิบายได้ชัดเจน เจ้าหน้าที่
มีอัธยาศัยดี มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านวัฒนธรรม ผู้ให้บริการดูแลเอาใจใส่นักท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

จากผลการวิจัยที่พบว่าพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Generation Z ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว อภิปรายได้ดังนี้ 

1. แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการค้นหาข้อมูลผ่านเว็บไซต์/แอปพลิเคชัน (X1) ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (R=
0.173) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รูปแบบการค้นหาข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ในการวางแผนท่องเที่ยว ให้ความส าคัญของแต่ละแหล่งข้อมูลมีความแตกต่างกัน ในปัจจุบันช่องทาง
ออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นแบบเชิงพาณิชย์และไม่ใช่เชิงพาณิชย์  นักท่องเที่ยวทุกกลุ่มให้ความส าคัญใน
ระดับสูงในทุกขั้นตอนกระบวนการวางแผนการท่องเที่ยว โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
Generation Z ที่มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตในชีวิตประจ าวันเป็นปกติ และการค้นหาข้อมูลในการ
เดินทางท่องเที่ยวสามารถท าได้ตั้งแต่ก่อนการเดินทาง ระหว่างเดินทาง และหลังการเดินทาง 

2. ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม (X2) แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการ
ผจญภัย (X3) แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการและความบันเทิง (X4) แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้  
(X5) และแหล่งท่องเที่ยวชุมชน (X6) ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
Generation Z มีแรงจูงใจในการเดินทางที่แตกต่างกับนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืนทั้งในด้านประสบการณ์ 
รายได้ เวลาว่าง ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ผ่านมา เป็นต้น  

3. ปัจจัยด้านเดินทางคนเดียว (X1) และเพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน (X3) ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวกลุ่ม Generation Z ยังอยู่ในวัยที่อายุน้อย ดังนั้นเมื่อการเดินทางท่องเที่ยว
กลุ่มวัยนี้มักจะเดินทางร่วมกับครอบครัวมากกว่าการเดินทางท่องเที่ยวคนเดียวหรือไปกับเพ่ือน 

4. ปัจจัยเรื่องวันเสาร์-อาทิตย์ (X1) วันธรรมดา (X2) และช่วงที่สะดวก (X4) ไมส่่งผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวกลุ่ม Generation Z 
เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีตารางชีวิตไม่แน่นอน วันหยุดหรือวันพักผ่อนไม่ได้จ ากัดอยู่เฉพาะวันเสาร์
อาทิตย์หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์เพียงอย่างเดียว 
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 5. ปัจจัยเรื่องความถี่ในการเดินทางจ านวน 4-6 ครั้งต่อปี (X2) 7-9 ครั้งต่อปี (X3) และ
มากกว่า 10 ครั้งต่อปี (X4) ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะนักท่องเที่ยวกลุ่ม Generation Z เป็นกลุ่มวัยที่ไม่มีความแน่นอนในการเดินทางท่องเที่ยว 
ขึ้นอยู่กับความพึงพอใจและแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว สอดคล้องกับเลิศพร ภาระสกุล (2555) 
ที่ระบุว่าการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวขึ้นอยู่กับการค้นหาข้อมูล ภาพลักษณ์ของ
แหล่งท่องเที่ยว การประเมินตัวเลือกต่าง ๆ ก่อนที่จะตัดสินใจเดินทาง ดังนั้น ในแต่ละปีอาจจะมี
ปัจจัยในการกระตุ้นให้เกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยวไม่จ ากัดจ านวนครั้งก็เป็นได้ 
 6. ปัจจัยเรื่องการค้างคืน 1 คืน (X1) ค้างคืน 3 คืน (X3) ค้างคืน 4 คืน (X4) ค้างคืน 5 คืน 
ขึ้นไป (X5) และไม่ค้างคืน (X6) ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะนักท่องเที่ยวกลุ่ม Generation Z ไม่ได้มีกฎเกณฑ์ตายตัวว่าจะต้องเดินทางไปค้างคืนกี่คืน 
น่าจะขึ้นอยู่กับระยะห่างของสถานที่ท่องเที่ยวกับที่พักอาศัยและรวมถึงกิจกรรมที่จะท าในการ
ท่องเที่ยวแต่ละครั้งว่าจะต้องใช้เวลาในการเดินทางท่องเที่ยวกี่วัน นักท่องเที่ยวในปัจจุบันมีแรงจูงใจที่
จะได้พักผ่อนในสภาพแวดล้อมที่น่าสบายและกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้
นักท่องเที่ยวตัดสินใจในการเดินทาง 
 7. ปัจจัยเรื่องกิจกรรมเชิงพักผ่อนหย่อนใจ (X1) กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศ/อนุรักษ์ (X2) 
กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงศาสนา (X3) กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม (X4) พักผ่อนอย่างเดียว ไม่ท า
กิจกรรม (X5) และอ่ืน ๆ (X6) ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะนักท่องเที่ยวกลุ่ม Generation Z มีความชอบในกิจกรรมท่องเที่ยวที่หลากหลายไม่ได้ยึด
ติดกับเรื่องใดเรื่องเดียว สอดคล้องกับ เลิศพร ภาระสกุล (2555) ที่ระบุถึงความชอบและความ
ต้องการของวัยรุ่นว่ามีความชอบในเรื่องประสบการณ์ใหม่ ๆ ชอบความตื่นเต้นสนุกสนาน มีความ
ต้องการโอกาสที่ได้มีส่วนร่วมกิจกรรมต่าง ๆ และชอบการมีปฏิสัมพันธ์กับวัยรุ่นอ่ืน ๆ  
 8. พฤติกรรมหลังการเดินทางท่องเที่ยวที่มีถ่ายทอดประสบการณ์การท่องเที่ยวผ่านสื่อส่วน
บุคคล เช่น Facebook, Instagram เป็นต้น (X1) และพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับเพ่ือนหรือ
คนใกล้ชิด (X4) ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Generation Z ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (R=0.222) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับพร
ทิพย์ สัมปัตตะวนิช และคณะ (2565) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการแสวงหาข่าวสารและการตอบสนองต่อ
เนื้อหาบน Social Media ของกลุ่ม Gen Z พบว่า การเปิดรับเนื้อหาข้อมูลข่าวสารจาก social 
media ของกลุ่ม Gen Z มีความสัมพันธ์กับการน าข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน์เพ่ือเชื่อมสัมพันธ์กับ
บุคคลหรือกลุ่มที่มีความสนใจตรงกัน และ Generation Z มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านการ
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ท่องเที่ยว น่าจะเนื่องจากเป็นกลุ่มวัยที่มีโลกทัศน์สากล มีการใช้ social media ติดต่อกับผู้คนทั่วโลก 
สามารถแบ่งปันวิดีโอ รูปภาพ และข้อความที่บอกถึงสถานการณ์ท่ีเป็นกระแสที่เกิดขึ้นทั่วโลก 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่ม Generation Z ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการ

ค้นหาข้อมูลในการเดินทางท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์/แอปพลิเคชัน ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน ควรเพิ่มช่องทางการสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายด้วยการ
สร้างสื่อออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram, Tiktok, Twitter, Youtube, Line เป็นต้น 

2. จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) นักท่องเที่ยวกลุ่ม Generation Z ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญเรื่องมีการโฆษณาสินค้าและ
บริการทางการท่องเที่ยวผ่านสื่อต่าง ๆ มากที่สุด ดังนั้น ผู้ประกอบการภาคเอกชนควรท าการตลาด
ออนไลน์ผ่านสื่อต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ิมข้ึน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Generation 
Z กับกลุ่ม Generation อ่ืน ๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์สามารถน าไปเสริมศักยภาพด้าน
การตลาดการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 

 2. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมด้วยวิธีการสัมภาษณ์หรือการสนทนากลุ่มเพ่ือท า
ความเข้าใจพฤติกรรมในการท่องเที่ยวอย่างลึกซึ้ง และน าผลที่ได้ไปใช้การวางแผนการตลาดต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับคุณภาพการบริการของบริษัทสยามกลการ
อุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดระยอง 2) ศึกษาระดับความภักดีของผู้ใช้บริการ และ 3) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการกับความภักดีของผู้ใช้บริการ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้แทน
บริษัทอ่ืนๆที่มาใช้บริการที่ซื้อหรือเช่ารถฟอร์คลิฟท์และอุปกรณ์คลังสินค้าครบวงจรโดยตรงกับบริษัท
บริษัทสยามกลการอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดระยอง จ านวน 290 คนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) โดยก าหนดค่า
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิจัย พบว่า 1) คุณภาพการบริการของบริษัท ฯ ในภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า รองลงมาคือ ด้านการ
ตอบสนองลูกค้า ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการให้ความม่ันใจแก่ลูกค้า และด้านความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ 2) ความภักดีในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านพฤติกรรม
การร้องเรียน รองลงมาคือ ด้านความตั้งใจซื้อ ด้านพฤติกรรมการบอกต่อ และด้านความอ่อนไหวต่อ
ราคา 3) คุณภาพการบริการทุกด้าน มีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับปานกลางต่อความภักดีของ
ผู้ใช้บริการ โดยด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้ามีความสัมพันธ์สูงสุด รองลงมาคือ ความเป็นรูปธรรม
ของการบริการความน่าเชื่อถือการตอบสนองลูกค้าและการเข้าใจและรู้จักลูกค้า 
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Abstract 
The objectives of this research were; 1) to study the extent of service quality 

of Siam Motors Industries Co., Ltd., Rayong Province 2) to study the extent of customer 
loyalty and 3) to study the relationship between service quality and customer loyalty. 
The sample consisted of 290 company representatives who regularly use the 
company's services to purchase or rent forklifts and one- stop warehouse equipment. 
The research instrument was the questionnaire. The statistics analyses were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and Pearson's product- moment correlation 
coefficient at the statistical significance level of 0. 05. The results revealed that the 
overall service quality of Siam Motors Industries Co. , Ltd. , Rayong Province was the 
highest.  Understanding and knowing the customer was the highest followed by 
responsiveness, reliability, assurance, and tangibles, respectively. The overall customer 
loyalty of Siam Motors Industries Co., Ltd., Rayong Province was the highest. Complaint 
behavior was the highest followed by purchase intention, word- of- mouth behavior, 
and price sensitivity.  The results of hypothesis testing indicated that there was a 
positive relationship between the service quality and customer loyalty. Overall, there 
was a moderate positive correlation between service quality and customer loyalty. 
The assurance was the highest correlation followed by tangibles, reliability, 
responsiveness, and understanding and knowing the customer, respectively. 
 

Keywords: Service Quality, Relationship, Customer Loyalty 
 
บทน า 

ปัจจุบันประเทศไทยถือเป็นตลาดรถฟอร์คลิฟท์ที่ใหญ่ที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้
เนื่องจากมีนักลงทุนต่างประเทศเข้าไปลงทุนในภาคการผลิตต่างๆและเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลงไป
ทางด้านภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น ท าให้รถยกฟอร์คลิฟท์ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินงานขนส่ง
เคลื่อนย้ายภายในคลังสินค้าโรงงานอุตสาหกรรมตลอดจนอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในการขนส่ง
เคลื่อนย้ายภายในประเทศและส่งออกต่างประเทศ โดยการขยายตัวของธุรกิจโลจิสติกส์และ
อุตสาหกรรมได้ปรับกลยุทธ์ด้านการให้บริการในทุกๆด้านแบบครบวงจร เน้นการให้ค าแนะน าหรือ
ร่วมกับผู้รับบริการสร้างระบบ รูปแบบ อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดความสูญเสียในพ้ืนที่การท างาน 
ควบคุมการเคลื่อนย้ายอย่างมืออาชีพ ลดขั้นตอนการท างานที่ไม่จ าเป็น สามารถก าหนดวันและเวลาที่
ชัดเจนได้ รวมไปถึงการสร้างการให้บริการหลังการขายที่ดี (ชญานิษฐ์ นกแก้ว, 2564) จึงท าให้การ
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เติบโตของอุตสาหกรรมรถยกฟอร์คลิฟท์เป็นไปอย่างต่อเนื่องดังนั้น บริษัทหลายแห่งต่างก็ให้
ความส าคัญกับคุณภาพการให้บริการรถฟอร์คลิฟท์แก่ลูกค้าไม่ว่าจะให้ข้อมูลข่าวสาร การ
ประชาสัมพันธ์ การต้อนรับบุคคลทั้งภายในและภายนอก รวมถึงผู้มาติดต่อทุกประเภท ต้องเข้ าใจ
และตระหนักถึงความส าคัญของการให้บริการเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและความประทับใจกับ
ผู้รับบริการทุกคน  และทัศนคติที่ดีโดยเฉพาะการมีจิตส านึกในการรักการให้บริการ เกิดความรู้ที่ดีต่อ
ผู้ให้บริการ ผู้มาติดต่อขอรับบริการ และด้วยน้ าใจบริการที่ดี จะสร้างสัมพันธ์ที่ดี ซึ่งกันและกัน 
ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ผู้รับบริการจะเกิดความประทับใจ และพึงพอใจยินดีที่จะกลับมา
ติดต่อและมารับบริการอีก หรือการบอกต่อเป็นการช่วยประชาสัมพันธ์ (เทื้อน ทองแก้ว, 2560) 

บริษัทสยามกลการอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดระยอง เป็นหนึ่งในสาขาของบริษัทสยามกล
การ จ ากัด ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 4 กันยายน พ.ศ. 2495 เพ่ือด าเนินธุรกิจการค้ารถยนต์ทั้งใหม่และเก่า
และเติบโตอย่างต่อเนื่องจนเป็นหนึ่งในอาณาจักรธุรกิจชั้นแนวหน้าของประเทศไทย (สยามกลการ
อุตสาหกรรม, 2564) โดยจากการสอบถามลูกค้าผู้มาใช้บริการและกล่องแสดงความคิดเห็นของลูกค้า
ภายในสาขา พบว่า การให้บริการที่ผ่านมาประสบกับปัญหาหลายประการ เช่น การตอบสนองความ
ต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าของพนักงานยังท าได้ไม่ดีเท่าที่ควร การให้บริการที่ล่าช้า
พนักงานไม่กระตือรือร้นที่จะบริการลูกค้า ท าให้เกิดช่องว่างของความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวัง
ของลูกค้าที่จะได้รับการบริการที่ถูกต้องรวดเร็วกับมาตรฐานการให้บริการอันส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ความประทับใจและความพึงพอใจของลูกค้า การให้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง มีความคลาดเคลื่อนเนื่องจาก
ขาดความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ ซึ่งส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นต่อลูกค้าที่ได้รับข้อมูลที่มีความ
คาดเคลื่อนจากความเป็นจริง เป็นต้น อีกทั้งรถโฟล์ทลิฟท์เป็นสินค้าที่แต่ละบริษัทจะมีความแตกต่าง
กันน้อยมาก คุณภาพการให้บริการจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะสร้างความแตกต่างและความสามารถในการ
แข่งขัน และช่วยผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจและความจงรักภักดี อีกทั้งคุณภาพการให้บริการที่ดีจะ
เป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้ผู้ติดต่อกับธุรกิจเกิดความเชื่อถือ ศรัทธา และมีภาพลักษณ์ที่ดี 

ด้วยเหตุดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยเห็นว่าการศึกษาเรื่องคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อความภักดีใน
การใช้บริการของลูกค้าบริษัทสยามกลการอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดระยองจะเป็นประโยชน์ต่อ
องค์กรในการวางแผนการพัฒนาปรับปรุงด้านคุณภาพบริการได้อย่างชัดเจนเพ่ิมมากขึ้น และก าหนด
นโยบายทางธุรกิจบริหารยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ทางการตลาดของบริษัทในเครือจัดจ าหน่ายรถฟอร์
คลิฟท์รถส าหรับคลังสินค้าจัดหาอะไหล่แท้บริการหลังการขายและการบ ารุงรักษารถฟอร์ค์ลิฟท์
บริการบ ารุงรักษารายปีต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพการบริการของบริษัทสยามกลการอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดระยอง 
2. เพ่ือศึกษาระดับความภักดีของผู้ใช้บริการบริษัท สยามกลการอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดระยอง 
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3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการกับความภักดีของผู้ใช้บริการบริษัท
สยามกลการอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดระยอง 
 
วิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้ใช้บริการที่ซื้อรถฟอร์คลิฟท์และอุปกรณ์คลังสินค้าครบวงจร
โดยตรงกับบริษัท สยามกลการอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดระยองจ านวน 1,050 คน ตั้งแต่เดือน
กันยายน 2564 ถึง เดือนกันยายน 2565 รวมระยะเวลา 1 ปี (สยามกลการอุตสาหกรรม, 2565) และ
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้ขนาดตัวอย่าง
จ านวน 290 คน 
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ตัวแปรต้น ได้แก่ คุณภาพการบริการ ประกอบด้วย ด้านความเป็น
รูปธรรมของการบริการด้านความน่าเชื่อถือด้านการตอบสนองลูกค้า ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า 
ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้าส่วนตัวแปรตาม ได้แก่ ความภักดีของผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย ด้าน
พฤติกรรมการบอกต่อด้านความตั้งใจซื้อด้านความอ่อนไหวต่อราคาและด้านพฤติกรรมการร้องเรียน 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย ผู้วิจัยได้ศึกษาตัวแปรด้านคุณภาพบริการจากแนวคิดทฤษฎี
คุณภาพการให้บริการ “SERVQUAL” ( Parasuraman, Zeithaml and Berry., 1990) ประกอบด้วย 
ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนองลูกค้า ด้านการให้ความ
มั่นใจแก่ลูกค้าการเข้าใจและด้านรู้จักลูกค้า และศึกษาตัวแปรด้านความภักดี (Zeithaml, Berry, 
and Parasuraman., 1996) ประกอบด้วย ด้านพฤติกรรมการบอกต่อด้านความตั้งใจซื้อด้านความ
อ่อนไหวต่อราคาและด้านพฤติกรรมการร้องเรียน และน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 

                     ตัวแปรอิสระ                         ตัวแปรตาม 
   (Independent Variables)                 (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

คุณภาพการบริการ 
• ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
• ความน่าเชื่อถือ 
• การตอบสนองลูกค้า 
• การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า 
• การเข้าใจและรู้จักลูกค้า 

ความภักดีของผู้ใช้บริการ 
• พฤตกิรรมการบอกต่อ 
• ความตัง้ใจซือ้ 
• ความอ่อนไหวต่อราคา 
• พฤตกิรรมการร้องเรียน 
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สมมติฐานของการวิจัย คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์กับความภักดีของผู้ใช้บริการ 
บริษัท สยามกลการอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดระยอง 
 เครื่องมือการวิจัย เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ใช้แบบสอบถามโดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่งงาน ระดับ
การศึกษา รูปแบบในการด าเนินธุรกิจ ประเภทของธุรกิจ และทุนจดทะเบียนธุรกิจ ของผู้รับบริการ
ส่วนที่ 2 คุณภาพการบริการ ประกอบด้วย ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการด้านความน่าเชื่อถือ
ด้านการตอบสนองลูกค้า ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า และส่วนที่  3
ความภักดีของผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย ด้านพฤติกรรมการบอกต่อ ด้านความตั้งใจซื้อ ด้านความ
อ่อนไหวต่อราคา และด้านพฤติกรรมการร้องเรียน ซึ่งได้ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) และน ามาหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน และท า
การทดสอบก่อนใช้จริง จ านวน 30 ตัวอย่าง หาค่าความเชื่อมั่น (Validity) โดยใช้สูตรหาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเท่ากับ 0.93 
 การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยขอความร่วมมือจากตัวแทนผู้ที่เข้ามาใช้
บริการซื้อหรือเช่ารถฟอร์คลิฟท์และอุปกรณ์คลังสินค้าครบวงจรโดยตรงกับบริษัท ซึ่งผู้วิจัยและผู้ช่วย
วิจัยได้ติดตามขอรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเองจ านวน 290 ฉบับ ตรวจสอบความสมบูรณ์ และน าไป
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ความถี่  
ค่าเฉลี่ย ( x ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (sd.) และวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s correlation) เพ่ือหาความสัมพันธ์ของคุณภาพการให้บริการที่มีต่อความภักดีของ
ผู้รับบริการ 
 
ผลการวิจัย 

1. คุณภาพการบริการของบริษัทสยามกลการอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดระยอง 
ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพการบริการของบริษัทฯ ในภาพรวมมีคุณภาพการบริการอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ 
ด้านการตอบสนองลูกค้า ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า และด้านความเป็น
รูปธรรมของการบริการ ตามล าดับดังแสดงตามตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพการบริการของบริษัท สยามกล
การอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดระยอง ในภาพรวมและรายด้าน 

คุณภาพการบริการ 
n = 290 

แปลผล 
x  sd. 

1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.28 0.43 มาก 
2. ความน่าเชื่อถือ 4.83 0.19 มากที่สุด 
3. การตอบสนองลูกค้า 4.87 0.19 มากที่สุด 
4. การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า 4.70 0.24 มากที่สุด 
5. การเข้าใจและรู้จักลูกค้า 4.88 0.18 มากที่สุด 

รวม 4.71 0.16 มากที่สุด 
  

2. ความภักดีของผู้ใช้บริการบริษัท สยามกลการอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดระยอง
ผลการวิจัย พบว่า ความภักดีของผู้ใช้บริการบริษัท สยามกลการอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดระยอง 
ในภาพรวมมีความภักดีอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านพฤติกรรมการ
ร้องเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านความตั้งใจซื้อ ด้านพฤติกรรมการบอกต่อ และด้านความ
อ่อนไหวต่อราคา ตามล าดับ ดังแสดงตามตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความภักดีของผู้ใช้บริการบริษัท สยามกลการ

อุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดระยองในภาพรวมและรายด้าน 

ความภักดีของผู้ใช้บริการ 
n = 290 

แปลผล 
x  sd. 

1. ด้านพฤติกรรมการบอกต่อ 4.70 0.25 มากที่สุด 
2. ด้านความตั้งใจซื้อ 4.75 0.25 มากที่สุด 
3.ด้านความอ่อนไหวต่อราคา 4.51 0.39 มากที่สุด 
4. ด้านพฤติกรรมการร้องเรียน 4.79 0.25 มากที่สุด 

รวม 4.69 0.18 มากที่สุด 

 
 3) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการกับความภักดีของผู้ใช้บริการบริษัทสยามกลการ

อุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการบริการของบริษัท สยามกลการ
อุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดระยอง ทุกด้าน มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความภักดีของผู้ใช้บริการ 
บริษัท สยามกลการอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดระยอง โดยในภาพรวมพบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวก
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อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปน็ร้ายด้าน พบว่า ด้านการให้ความม่ันใจแก่ลูกค้ามีความสัมพันธ์
เชิงบวกต่อความภักดีของผู้ใช้บริการ บริษัท สยามกลการอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดระยองมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ความเป็นรูปธรรมของการบริการความน่าเชื่อถือการตอบสนองลูกค้าและการเข้าใจและ
รู้จักลูกค้า โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับต่ า ดังแสดงตามตารางท่ี 3 

 
ตารางที่ 3 คุณภาพการบริการที่มีความสัมพันธ์กับความภักดีของผู้ใช้บริการ บริษัท สยามกลการ

อุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดระยอง 

ตัวแปร 
ความภักดีของผู้ใช้บริการ 

ระดับความสัมพันธ์ 
R p-value 

คุณภาพบริการ 0.54 0.00** ปานกลาง 
1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 0.40 0.00** ต่ า 

2. ความน่าเชื่อถือ 0.32 0.00** ต่ า 
3. การตอบสนองลูกค้า 0.25 0.00** ต่ า 

4. การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า 0.43 0.00** ต่ า 

5. การเข้าใจและรู้จักลูกค้า 0.24 0.00** ต่ า 
**นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 1. คุณภาพการบริการของบริษัทสยามกลการอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดระยอง 
ผลการวิจัย พบว่า ในภาพรวมมีคุณภาพการบริการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยแต่ละด้านมีประเด็นที่
น ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ พบว่า ในภาพรวมมีระดับคุณภาพการบริการอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้เพราะ พนักงานของบริษัทมีการแต่งกายที่สะอาดเรียบร้อย รวมถึงบริษัทมีเครื่องมือ
และอุปกรณ์ที่ทันสมัยพร้อมให้บริการ สอดคล้องกับแนวคิดการประเมินคุณภาพบริการของ 
Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1990) ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) 
ซึ่งหมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏให้เห็นสัมผัสได้และรับรู้ได้ อาทิ ความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของอาคาร สถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ และลักษณะภายนอกของพนักงานผู้
ให้บริการ โดยเน้นที่อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกทางวัตถุ พนักงานผู้ให้บริการ และวัสดุที่ใช้ใน
การติดต่อสื่อสาร และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลาวัณย์ บุญมี (2558) ซึ่งได้ท าการศึกษาเรื่อง 
ความพึงพอใจในคุณภาพบริการที่มีต่อความภักดีในการใช้บริการศูนย์ซ่อม บริษัท โตโยต้า ชัยรัชการ 
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จ ากัด จังหวัดสมุทรปราการ โดยผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในคุณภาพบริการ ด้านรูปลักษณ์ 
อยู่ในระดับมากที่สุด 
 ด้านความน่าเชื่อถือ พบว่า ในภาพรวมมีคุณภาพการบริการอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้
เพราะ พนักงานมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาและตอบข้อสงสัยได้อย่างชัดเจน ท าให้ผู้ใช้บริการ
สามารถเกิดความมั่นใจในการใช้บริการกับทางบริษัทได้ สอดคล้องกับแนวคิด การวัดคุณภาพบริการ
ด้วยแบบจ าลองคุณภาพบริการ SERVQUAL ของ Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1990) 
ด้านความน่าเชื่อถือ (Credibility) ซึ่งกล่าวว่า ความน่าเชื่อถือ คือความไว้ใจ ความเชื่อมั่น ที่เกิดจาก
การบริการที่ซื่อสัตย์และจริงใจ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรกนก เบญจวรรณ์, ดวงหทัย วิชา
ผา, เกศรินทร์ ประทุมมา, กัลยรัตน์ เข็มเงิน, บุษราภรณ์ เทียนบุตร และวันเกษม สุขะพิบูลย์ (2561) 
ซึ่งได้ท าการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์รถยนต์ใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ โดยผลการศึกษาพบว่า ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ พนักงาน
ศูนย์บริการรถยนต์สามารถให้ค าแนะน าและให้ค าปรึกษาที่เป็นประโยชน์แก่ท่าน เป็นข้อที่มี ค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากที่สุด  
 ด้านการตอบสนองลูกค้า พบว่า ในภาพรวมมีคุณภาพการบริการอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้
เพราะ การให้ข้อมูลรถฟอร์คลิฟท์และอุปกรณ์ของพนักงานมีความถูกต้อง รวดเร็วครบถ้วนชัดเจน 
สอดคล้องกับแนวคิดการประเมินคุณภาพบริการของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1990) 
ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ (Responsiveness) ซึ่งเป็นความพร้อม ความตั้งใจ 
และความกระตือรือร้นในการให้บริการได้อย่างทันท่วงที โดยพนักงานมีความเต็มใจให้ความช่วยเหลือ
แก่ลูกค้า รวมทั้งจะต้องกระจายการให้บริการไปอย่างทั่วถึงและรวดเร็ว และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สุวรรณา เพียรมานะ (2561) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจความไว้ใจ และคุณภาพการบริการ
ที่มีผลต่อการบอกต่อของลูกค้าร้าน JSK โดยผลการศึกษาพบว่า คุณภาพบริการด้านการตอบสนอง มี
คุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ด้านการให้ความมั่นใจ พบว่า ในภาพรวมมีคุณภาพการบริการอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้
เพราะ พนักงานมีการให้ข้อมูล ค าปรึกษา หรือตอบข้อค าถามเกี่ยวกับรถฟอร์คลิฟท์และอุปกรณ์แก่
ผู้ใช้บริการเสมอ สอดคล้องกับแนวคิดการประเมินคุณภาพบริการของ Parasuraman, Zeithaml, 
and Berry (1990) ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า (Assurance) ซึ่งหมายถึง ความรู้ความสามารถใน
การสร้างความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้นกับผู้รับบริการ ผู้ให้บริการจะต้องแสดงถึงทักษะความรู้ ความสามารถ
ในการให้บริการและตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและให้ความมั่นใจว่าผู้รับบริการจะได้รับ
บริการที่ดี และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวรรณา เพียรมานะ (2561) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจ ความไว้ใจ และคุณภาพการบริการที่มีผลต่อการบอกต่อของลูกค้าร้าน JSK โดยผลการศึกษา
พบว่า คุณภาพบริการด้านการสร้างความมั่นใจ มีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 
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 ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า พบว่า ในภาพรวมมีคุณภาพการบริการอยู่ในระดับมากที่สุด 
ทั้งนี้เพราะ พนักงานให้บริการโดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของลูกค้าเป็นส าคัญ และให้ความส าคัญกับ
ผู้ใช้บริการทุกคนอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน แสดงให้เห็นว่าพนักงานมีความพยายามในการที่ จะท า
ความเข้าใจลูกค้าแต่รายเพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างสูงสุด สอดคล้องกับแนวคิด
การประเมินคุณภาพบริการของ Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1990) ด้านการเข้าใจและ
รู้จักผู้รับบริการ (Understanding the customer) ซึ่งหมายถึง การท าความเข้าใจ และรู้จักลูกค้า ถึง
ความคาดหวังและความต้องการ เนื่องจากลูกค้าแต่ละบุคคลมีความต้องการที่แตกต่างกันเพ่ือให้ลูกค้า
เกิดความพึงพอใจสูงสุด และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวรรณา เพียรมานะ (2561) ซึ่งได้ศึกษา
เรื่อง ความพึงพอใจ ความไว้ใจ และคุณภาพการบริการที่มีผลต่อการบอกต่อของลูกค้าร้าน JSK โดย
ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพบริการด้านการเอาใจ่ใส่ต่อลูกค้า มีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 
 2. ความภักดีของผู้ใช้บริการบริษัท สยามกลการอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดระยอง
ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมมีความภักดีอยู่ในระดับมากที่สุด โดยแต่ละด้านมีประเด็นที่น ามา
อภิปรายผล ดังนี้ 

ด้านพฤติกรรมการบอกต่อ พบว่า ในภาพรวมมีระดับความความภักดีของผู้ใช้บริการอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ทั้งนี้เพราะ เมื่อผู้ใช้บริการมีปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการให้บริการ จะท าการแจ้งกับ
พนักงาน/หน่วยงานของบริษัทที่รับผิดชอบทันที รวมถึงมีความยินดีที่จะบอกต่อข้อมูลของผลิตภัณฑ์
ให้กับผู้อ่ืนได้รับทราบ สอดคล้องกับ Park, Kim, and Kwon (2017) ซึ่งได้กล่าวว่าว่า ความภักดี
หมายถึง การแสดงออกของพฤติกรรมผู้ใช้บริการ ซึ่งมีพฤติกรรมที่ยังคงใช้บริการต่อไปมีการแนะน า
ให้คนใกล้ชิดหรือคนที่รักมาใช้บริการ รวมถึงสอดคล้องกับแนวคิดปัจจัยที่ใช้วัดความภักดีต่อการ
บริการ ตามเกณฑ์พฤติกรรมความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค (Customer Behavior Intentions) ของ 
Zeithaml, Berry, and Parasuraman (1996) ด้านพฤติกรรมการบอกต่อ ซึ่งคือการพูดถึงสิ่งที่ดี
เกี่ยวกับผู้ให้บริการและการบริการแนะน าและกระตุ้นให้คนอ่ืนสนใจและใช้การบริการ และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวรรณา เพียรมานะ (2561) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจ ความไว้ใจ 
และคุณภาพการบริการที่มีผลต่อการบอกต่อของลูกค้าร้าน JSK โดยผลการศึกษาพบว่า การบอกต่อ
เกี่ยวกับการใช้โชคค้ าฝากระโปรงรถยนต์ของผู้บริโภคอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ด้านความตั้งใจซื้อ พบว่า ในภาพรวมมีระดับความความภักดีของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับ
มากที่สุด ทั้งนี้ เพราะ ผู้ใช้บริการมีความเห็นว่าการซื้อรถฟอร์ คลิฟท์กับบริษัท สยามกลการ
อุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดระยองมีมาตรฐาน มีการรับประกัน ท าให้ผู้ใช้บริการมีความเชื่อมั่นในตรา
สินค้าของบริษัท และเป็นตัวเลือกที่จะตัดสินใจซื้อ สอดคล้องกับแนวคิดปัจจัยที่ใช้วัดความภักดีต่อ
การบริการ ตามเกณฑ์พฤติกรรมความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค (Customer Behavior Intentions) ของ 
Zeithaml, Berry, and Parasuraman (1996) ด้านความตั้งใจซื้อ ซึ่งเป็นการเลือกการบริการนั้น ๆ 
เป็นตัวเลือกแรก โดยสามารถสะท้อนนิสัยเกี่ยวกับการเปลี่ยนการบริการได้ รวมทั้งสอดคล้องกับ
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การศึกษาของ ศิมาภรณ์ สิทธิชัย และสิญาธร ขุนอ่อน (2558) ซึ่งได้ศึกษาการวัดความจงรักภักดีของ
ลูกค้านั้น โดยสรุปได้3 มุมมอง ซึ่งในมุมมองทางด้านทัศนคติ (The attitude perspective) เป็นการ
วัดความจงรักภักดีที่วัดความคิดเห็นและความรู้สึกผูกพันของลูกค้า ซึ่งแสดงออกมาในรูปแบบของ
พฤติกรรมเชิงบวก เช่น การแสดงความตั้งใจที่จะซื้อ เป็นต้น  

ด้านความอ่อนไหวต่อราคา พบว่า ในภาพรวมมีระดับความความภักดีของผู้ใช้บริการอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ทั้งนี้เพราะ ผู้ใช้บริการมีความเห็นว่าการส่งเสริมการขายของรถฟอร์คลิฟท์บริษัทอ่ืน 
ไม่สามารถท าให้ท่านเปลี่ยนใจจากบริษัทสยามกลการอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดระยอง ได้ อีกทั้ง
หากบริษัทฯ มีการปรับราคารถฟอร์คลิฟท์เพ่ิมขึ้นท่านจะยังคงซื้อเหมือนเดิม ซึ่งสะท้อนให้เห็น
พฤติกรรมความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการที่มีต่อบริษัทที่ไม่มีแนวโน้มของการเปลี่ยนไปใช้บริการที่อ่ืน 
สอดคล้องกับแนวคิดปัจจัยที่ใช้วัดความภักดีต่อการบริการ ตามเกณฑ์พฤติกรรมความตั้งใจซื้อของ
ผู้บริโภค (Customer Behavior Intentions) ของ Zeithaml, Berry, and Parasuraman (1996) 
ด้านความอ่อนไหวต่อราคา ซึ่งคือการที่ผู้บริโภคไม่มีปัญหาในการที่ผู้ให้บริการขึ้นราคา และผู้บริโภค
ยอมจ่ายมากกว่าที่ อ่ืนหากการบริการนั้นสามารถตอบสนองความพึงพอใจได้ และยังสอดคล้องใน
ทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ ลาวัณย์ บุญมี (2558) เรื่อง ความพึงพอใจในคุณภาพบริการที่มีต่อความ
ภักดีในการใช้บริการศูนย์ซ่อมบริษัท โตโยต้าชัยรัชการ จ ากัด จังหวัดสมุทรปราการ โดยผลการศึกษา
พบว่า ความภักดีท่ีมีต่อบริการด้านความอ่อนไหวต่อราคา อยู่ในระดับมาก 

ด้านพฤติกรรมการร้องเรียน พบว่า ในภาพรวมมีระดับความความภักดีของผู้ใช้บริการอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้เพราะ บริษัท สยามสยามกลการอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดระยอง เปิดโอกาสให้
ผู้ใช้บริการสามารถเสนอแนะร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาการบริการได้ ท าให้ลูกค้าได้รับการแก้ไขปัญหา
ในการบริการจึงยังคงมีความยึดมั่นต่อบริษัท สอดคล้องกับแนวคิดปัจจัยที่ใช้วัดความภักดีต่อการ
บริการ ตามเกณฑ์พฤติกรรมความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค (Customer Behavior Intentions) ของ 
Zeithaml, Berry, and Parasuraman (1996)  ด้ านพฤติกรรมการร้องเรียน ( Complaining 
Behavior) ซึ่งคือ การที่ผู้บริโภคยึดมั่นในองค์กร โดยไม่คิดเปลี่ยนใจไปใช้ผลิตภัณฑ์หรือการบริการ
ขององค์กรอ่ืนทันที แม้ว่าจะมีข้อร้องเรียนต่อองค์กร ต่อตัวพนักงานโดยตรง หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องก็ตาม และยังสอดคล้องในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ เด่นนภา มุ่งสูงเนิน และชนะเกียรติ 
สมานบุตร (2557) ซึ่งได้ศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการ : กรณี
บริษัทไดนามิคอินเตอร์ทรานสปอร์ต โดยผลการศึกษาพบว่า ความภักดีของผู้ใช้บริการด้านพฤติกรรม
การร้องเรียน อยู่ในระดับมาก 

3. คุณภาพการบริการที่มีความสัมพันธ์กับความภักดีของผู้ใช้บริการ บริษัท สยามกลการ
อุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการบริการของบริษัททุกด้าน มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความภักดีของผู้ใช้บริการ บริษัท สยามกลการอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัด
ระยอง และด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความภักดีของผู้ใช้บริการ 
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บริษัท สยามกลการอุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดระยองมากที่สุด ทั้งนี้เพราะ บริษัท สยามกลการ
อุตสาหกรรม จ ากัด จังหวัดระยอง มีการให้บริการลูกค้าเป็นอย่างดีจนท าให้มีคุณภาพการให้บริการ
อยู่ในระดับสูง โดยให้ความส าคัญทั้งพนักงานผู้ให้บริการ ที่มีความรู้ความสามารถ สุภาพ สามารถ
ตอบข้อสงสัยรวมถึงแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าได้เป็นอย่างดีเมื่อลูกค้ามีปัญหาหรือข้อร้องเรียน รวมถึงมี
อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ในการให้บริการที่ทันสมัย พร้อมให้บริการ ซึ่งสะท้อนถึงการให้ความส าคัญ
ต่อลูกค้า ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในบริการ เกิดความมั่นใจ และมีความจงรักภักดีต่อบริษัท จึง
ท าให้พบว่ามีความสัมพันธ์ต่อกัน สอดคล้องกับ Kasiri, Guan Cheng, Sambasivan, and Sidim 
(2017) ซึ่งกล่าวไว้ว่า คุณภาพการบริการ (Service Quality) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
สินค้าและบริการเพ่ือก่อให้เกิดการใช้บริการอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กีรติ 
บันดาลสิน (2558) ซึ่งได้ท าการศึกษาเรื่อง การรับรู้คุณภาพบริการที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีในการ
ใช้บริการของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาส านักราชด าเนิน โดยผลการวิจัยพบว่า การรับรู้คุณภาพ
บริการทุกด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับความจงรักภักดีในการใช้บริการโดยรวม  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ด้านคุณภาพการบริการ เนื่องจากปัจจัยส่วนด้านคุณภาพบริการส่วนใหญ่ มีคุณภาพอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ยกเว้นด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดังนั้น บริษัทฯ จึงควรพัฒนาด้านความ
เป็นรูปธรรมในการบริการ โดยอาจปรับปรุงในในส่วนของพ้ืนที่จอดรถให้มีเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 
รวมถึงการสร้างความสะดวกในการเข้าถึงศูนย์บริการ อาทิ การนัดหมาย ป้ายบอกทาง เป็นต้น 
 2. ด้านความภักดีของผู้ใช้บริการ เนื่องจากระดับความภักดีของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยด้านความอ่อนไหวต่อราคามีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้น บริษัทฯ ควรมีการปรับในเรื่องของราคา 
หรืออัตราในการให้บริการ โดยพิจารณาจากความสอดคล้องด้านการแข่งขัน และพัฒนาการให้บริการ
ต่างๆ ที่ส่งมอบต่อผู้มาใช้บริการ โดยเฉพาะในพ้ืนที่ใกล้เคียงกันเพ่ือให้สามารถแข่งขันด้านราคาได้ 
 3. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการกับความภักดีของผู้ใช้บริการ บริษัทฯ ควร
ท าความเข้าใจและความรู้จักลูกค้า เพ่ือให้เข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า โดยอาจน าเทคโนโลยีเข้า
มาใช้ เช่น ระบบ CRM หรือ การเก็บข้อมูลลูกค้าเพ่ือให้สามารถน าเสนอบริการได้ตรงกับความ
ต้องการและสร้างความพึงพอใจ ที่น าไปสู่ความภักดีของลูกค้าได้ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีของลูกค้า โดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์ลูกค้าที่มาใช้บริการ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกถึงคุณภาพการบริการ และทราบถึงปัจจัยอ่ืนที่มี
ผลต่อความภักดีของลูกค้าที่จะสามารถน ามาปรับปรุงกลยุทธ์ให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งที่อยู่ในพ้ืนที่
ใกล้เคียงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูต่อ
การบริหารงบประมาณของสถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี และ3) เสนอ
แนวทางในการพัฒนาการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นนทบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดนนทบุรี จ านวน 121 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 27 คน และครู 94 คน โดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตามขนาดสถานศึกษา เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า โดยมีค่าความตรงตามเนื้อหา (IOC) อยู่
ระหว่าง 0.67-1.00 และค่าความเที่ยงได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.91 วิเคราะห์
ข้อมูลด้วย ค่าความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ทางสถิติ t-test 
Independent การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การเปรียบเทียบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (The Least Significant Difference Test) และการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis)  ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารงบประมาณของสถานศึกษาในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก และด้านที่อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 3 ด้าน คือ ด้านการบริหารบัญชี ด้านการจัดสรรงบประมาณและด้านการบริหารการเงิน 
ตามล าดับ นอกนั้นอยู่ในระดับมาก คือด้านการบริหารพัสดุและสินทรัพย์ ด้านการตรวจสอบ ติดตาม 
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ประเมินผล และรายงานผลการใช้จ่ายเงิน ด้านการจัดท าและเสนอของบประมาณ และด้านการระดม
ทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา ตามล าดับ 2) ผลการเปรียบเทียบการบริหารงบประมาณของ
สถานศึกษาพบว่าผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีความเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ทั้งภาพรวมและรายด้าน ส่วนสถานศึกษาขนาดใหญ่ต่างกับขนาดกลางและเล็กในด้านการ
บริหารพัสดุและสินทรัพย์ และเมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน พบว่า
ไม่แตกต่างกัน และ 3) แนวทางในการพัฒนาควรจัดอบรมเพ่ิมพูนความรู้ให้กับผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้าน
การเงิน บัญชี พัสดุและงบประมาณ หรือสรรหาบุคลากรเฉพาะด้านการเงิน บัญชี พัสดุและ
งบประมาณเพ่ือให้มีประสิทธิภาพ 

 

ค าส าคัญ : การบริหารงบประมาณ, องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี, ผู้บริหารสถานศึกษา 
 
Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study budget management of 
educational under Nonthaburi Provincial Administrative Organization, 2) to compare 
opinions of school administrators and teachers towards budget management, and 3) 
to propose guidelines for developing budget management of educational institutions 
under the Nonthaburi Provincial Administrative Organization. The samples were 121 
people consisting 27 educational institution administrators and 94 teachers using 
stratified random sampling. The instrument was the questionnaire with 0.67-1.00 
content validity of IOC and 0.91 Cronbach's alpha coefficient reliability. The statistical 
analyses were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way 
ANOVA, LSD, and content analysis. The results showed that 1) the overall budget 
management of educational institutions under Nonthaburi provincial administrative 
organization was high. Accounting management, budget allocation and financial 
management were the highest. The management of supplies and assets audit, follow-
up, evaluation and report on expenditure results, preparation and budget proposal, 
and resource mobilization and educational investment were high. 2) The results of 
comparing budget management of educational institutions showed that school 
administrators and teachers had different opinions with 0.05. Statistical significance in 
overall. Big-sized educational institutions were different from medium and small-sized 
educational institutions in terms of supplies and assets management but they were 
not different in terms of education levels and work experiences. 3) The development 
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guidelines should provide training to enhance knowledge for personnel responsible for 
finance, accounting, supplies and budgeting or recruiting personnel specializing in 
finance, accounting, supplies and budgeting for efficiency. 
 

Keywords: Budget Management, Nonthaburi Provincial Administrative Organization, 
School Administrator 

 
บทน า 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545 มี
การจัดระบบโครงสร้างและกระบวนการการจัดการศึกษาของไทยอย่างมีเอกภาพเชิงนโยบาย และมี
ความหลากหลายในทางปฏิบัติมีการกระจายอ านาจไปสู่เขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา ดัง
ปรากฏในบทบัญญัติมาตรา 39 ก าหนดให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา
ทั้งด้านการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไป ไปยัง
คณะกรรมการและส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยตรง 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2548) จากการกระจายอ านาจตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งท าให้สถานศึกษาสามารถบริหาร
ตนเองได้อย่างอิสระ แต่ก็เป็นภาระหนักของผู้บริหารเพราะการกระจายอ านาจเป็นการกระจายทั้ง
ภารกิจและความรับผิดชอบ ทั้งในด้านการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงาน
บุคลากร และการบริหารทั่วไป ในการกระจายอ านาจการบริหารงบประมาณให้สถานศึกษาถือเป็น
ภารกิจที่ส าคัญภารกิจหนึ่งของผู้บริหารตามขอบเขตภารกิจงาน ได้แก่ 1) การจัดท าและเสนอขอ
งบประมาณ คือการวิเคราะห์และพัฒนานโยบายทางการศึกษา จัดท าแผนกลยุทธ์หรือแผนพัฒนา 
การศึกษาวิเคราะห์ความเหมาะสมของการเสนองบประมาณ 2) การจัดสรรงบประมาณ การจัดท า
เบิก การอนุมัติงบประมาณ การโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา 3) การตรวจสอบ ติดตาม 
ประเมินผลและรายงานผลการใช้เงินและผลการด าเนินงาน 4) การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือ
การศึกษา การจัดหาทรัพยากรและการลงทุน 5) การบริหารงานการเงิน การเบิกเงินจากคลัง การรับ
เงิน การเก็บรักษาเงิน การจ่ายเงิน การน าส่งเงิน การกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี 6) การบริหารบัญชี การ
จัดท าบัญชีการเงิน การจัดท ารายงานทางการเงิน จัดท าและจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียนและ
รายงาน และ 7) การบริหารพัสดุและสินทรัพย์การจัดท าระบบฐานข้อมูลสินทรัพย์ของสถานศึกษา 
การจัดหาพัสดุ การก าหนดรูปแบบรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะและการจัดซื้อจัดจ้าง การ
ควบคุมดูแลบ ารุงรักษาและจ าหน่ายพัสดุ (กระทรวงการคลัง, 2546) 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดหรือมีชื่อย่อเรียกว่า อบจ. มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีอ านาจหน้าที่
ด้านการศึกษาตามพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 4 
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พ.ศ. 2552 มาตรา 45 (8) และเมื่อปี 2548 คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้มีการถ่ายโอนภารกิจด้าน
การศึกษาไปให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการ โดยค านึงถึงความพร้อมในการจัดการศึกษา 
คุณภาพการศึกษาและประโยชน์ของนักเรียนและให้มีการติดตามประเมินผลในการจัดการศึกษาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลังการถ่ายโอน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548) 

การบริหารงบประมาณของสถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ได้
จัดท างบประมาณแบบแผนงาน และมีนโยบายงบประมาณแบบสมดุล กล่าวคือรายได้และรายจ่ายมี
จ านวนเท่ากัน โดยก าหนดประมาณการรายรับมาจัดสรรเป็นงบประมาณรายจ่าย ซึ่งเป็นไปตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยวิธีงบประมาณขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น การที่สถานศึกษา
ได้รับการกระจายอ านาจด้านงบประมาณตามหลักการบริหารงานสถานศึกษาที่เป็นนิติบุคคล โดยการ
จัดสรรค่าใช้จ่ายรายหัวตรงไปยังสถานศึกษา เป็นการกระจายอ านาจให้สถานศึกษามีอิสระในการ
ตัดสินใจเรื่องการบริหารงบประมาณ ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครูผู้ได้รับมอบหมายให้เป็น
หัวหน้างานการเงินในฐานะที่เป็นผู้รับผิดชอบในกระบวนการจัดการด้านการบริหารงบประมาณของ
สถานศึกษาที่เป็นนิติบุคคล (รุ่ง แก้วแดง, 2546: 45) 

จากรายงานผลการตรวจสอบของกองตรวจสอบระบบการเงินบัญชีท้องถิ่น ได้ตรวจสอบ
การบริหารงบประมาณของสถานศึกษา พบว่า การบริหารการเงิน บัญชีและพัสดุในสถานศึกษาไม่
เป็นระบบ และไม่ถูกต้องตามระเบียบ ได้แก่ หัวหน้าสถานศึกษาอนุมัติการด าเนินโครงการเกินวงเงิน
ที่ได้รับมอบอ านาจ การจัดท ารายงานสถานะการเงินประจ าวันไม่เป็นปัจจุบันและไม่เป็นไปตามแบบที่
ก าหนด การเบิกจ่ายเงินค่าเครื่องแบบนักเรียนและค่าอุปกรณ์การเรียนให้แก่ผู้ปกครอง โดยไม่ได้
แต่งตั้งผู้จ่ายเงินอย่างน้อย 2 คน และไม่พบใบเสร็จรับเงินหรือหลักฐานข้อตรวจพบแสดงการได้มา
ของอุปกรณ์การเรียน การจัดท าบัญชีไม่เป็นปัจจุบัน การบันทึกบัญชีไม่ครบถ้วนถูกต้อง และไม่ได้
จัดท าบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ ขาดบุคลากรที่มีความรู้ด้าน
กฎหมาย ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ไม่พบเอกสารหลักฐานการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ซึ่งอาจก็
ให้เกิดความเสียหายแก่สถานศึกษาได้ เป็นต้น (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2564) 

ด้วยเหตุผลและความจ าเป็นดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยในฐานะเป็นผู้ปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่
การเงินในสถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี จึงเห็นความส าคัญและสนใจที่จะ
ศึกษาเก่ียวกับการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาเพ่ือน าผลการวิจัยที่ได้ไปเป็นแนวทางในการวาง
แผนการก าหนดนโนบาย การพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานงบประมาณในสถานศึกษาที่มีหน้าที่
รับผิดชอบโดยตรง และเพ่ือเป็นข้อมูลให้กับสถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 
เป็นประโยชน์ในการพัฒนาการบริหารงบประมาณให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 
2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อการบริหารงบประมาณของ

สถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามต าแหน่ง ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของสถานศึกษา 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 
 
วิธีการวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ผู้บริหาร จ านวน 38 คน และครูที่ปฏิบัติหน้าที่งบประมาณ จ านวน 132 คน 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารและครู จ านวน 121 คน ได้จากการเปิดตารางเครซี่ มอร์แกน 

(อ้างถึงในลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และอัจฉรา ช านิประศาสน์ , 2562) ประกอบด้วย ผู้บริหาร 27 คน 
และครู 94 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตามขนาด
สถานศึกษา 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ คือ สถานภาพส่วนบุคคล ประกอบด้วย 1) ต าแหน่ง 2) ระดับการศึกษา3) 

ประสบการณ์ในการท างาน 4) ขนาดของสถานศึกษา 
ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาในสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ตามขอบข่ายภารกิจการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาใน 7 
ด้าน ประกอบด้วย 1) การจัดท าและเสนอของบประมาณ 2) การจัดสรรงบประมาณ 3) การระดม
ทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา 4) การบริหารการเงิน 5) การบริหารบัญชี 6) การบริหารพัสดุ
และสินทรัพย์ 7) การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใช้จ่ายเงิน 
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 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
 
 

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

 
สมมติฐานการวิจัย 
ผู้บริหารและครูที่มีต าแหน่ง ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของ

สถานศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน 

เครื่องมือการวิจัย 
1. แบบสอบถามด้านสถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ ต าแหน่ง ระดับการศึกษา ประสบการณ์

ในการท างาน และขนาดของสถานศึกษา ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Check-List จ านวน 4 ข้อ 
2. แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูต่อการบริหาร

งบประมาณของสถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของ Likert เพ่ือส ารวจระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารงบประมาณของสถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วย 
  1) การจัดท าและเสนอของบประมาณ มีค าถามจ านวน 6 ข้อ 
  2) การจัดสรรงบประมาณ มีค าถามจ านวน 6 ข้อ 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variables) 
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  3) การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา มีค าถามจ านวน 6 ข้อ 
  4) การบริหารการเงิน มีค าถามจ านวน 6 ข้อ 
  5) การบริหารบัญชี มีค าถามจ านวน 8 ข้อ 
  6) การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ มีค าถามจ านวน 7 ข้อ 
  7) การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใช้จ่ายเงิน มีค าถามจ านวน 6 ข้อ 
 การหาความตรงตามของเนื้อหา (Content Validity) โดยการให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน 
เพ่ือประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือค านิยามศัพท์เฉพาะ 
โดยพิจารณาข้อค าถามที่มีค่า IOC ≥ 0.50 (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และอัจฉรา ช านิประศาสน์, 2562: 
144) และในการวิจัยครั้งนี้ข้อค าถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00  
 การหาความเที่ยง (Reliability) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษาไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มทดลองที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษา
และครูต่อการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 
จ านวน 30 คน และวิ เคราะห์ความเที่ยงจากการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเท่ียงทั้งฉบับเท่ากับ 0.91 
 การรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนจากโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองในเดือน 
ธันวาคม 2565 ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ และจ านวนของแบบสอบถามทุกชุดภายหลังจากการเก็บ
รวบรวมข้อมูล น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ และด าเนินการจัดสนทนากลุ่ม โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน  
7 ท่าน และมีประเด็นตามข้อค้นพบจากแบบสอบถามในแต่ละด้านทั้ง 7 ด้าน เพ่ือเสนอแนวทางในการ
พัฒนาการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถานภาพส่วนบุคคล วิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถี่  ค่าร้อยละ  
 2. ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูต่อการบริหารงบประมาณของ
สถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี วิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย (mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นใช้สถิติการทดสอบค่า t-test Independent และวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 หากพบว่ามีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธี LSD (The 
Least Significant Difference Test) 
 4. การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) วิเคราะห์ข้อมูลจากการจัดสนทนากลุ่มจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับแนวทางในการพัฒนาการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 
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ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา

และครูต่อการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นนทบุรี ในภาพรวมและรายด้าน  

ด้าน        การบริหารงบประมาณของสถานศึกษา x  sd. แปลค่า อันดับ 

1 ด้านการจัดท าและเสนอของบประมาณ 4.41 0.61 มาก 5 
2 ด้านการจัดสรรงบประมาณ 4.57 0.56 มากที่สุด 2 
3 ด้านการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือ

การศึกษา 
4.15 0.66 มาก 7 

4 ด้านการบริหารการเงิน 4.57 0.56 มากที่สุด 2 
5 ด้านการบริหารบัญชี 4.59 0.57 มากที่สุด 1 
6 ด้านการบริหารพัสดุและสินทรัพย์ 4.42 0.72 มาก 4 
7 ด้านการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล  

และรายงานผลการใช้จ่ายเงิน 
4.41 0.66 มาก 6 

ภาพรวม 4.45 0.53    มาก 

  
 จากตารางที่ 1 พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูต่อการบริหารงบประมาณ
ของสถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี โดยรวมมีค่าเฉลี่ยระดับมาก ส่วนรายด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดระดับมากที่สุด ได้แก่ การบริหารบัญชี การจัดสรรงบประมาณและด้านการบริหาร
การเงิน ตามล าดับ ส าหรับระดับมาก ได้แก่ การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ การตรวจสอบ ติดตาม 
ประเมินผล และรายงานผลการใช้จ่ายเงิน การจัดท าและเสนอของบประมาณ และการระดม
ทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา ตามล าดับ    

2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อการบริหารงบประมาณ จ าแนกตาม
ต าแหน่ง ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และขนาดสถานศึกษา ของความคิดเห็นของผู้บริหาร
และครูต่อการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี จ าแนก
ตามประสบการณ์ท างาน และการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD  
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ตารางท่ี 2  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อการบริหารงบประมาณของ
สถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามต าแหน่ง  

ด้าน การบริหารงบประมาณของสถานศึกษา 
ครู ผู้บริหาร

สถานศึกษา 
t p-

value 

x  sd. x  sd.  

1 ด้านการจัดท าและเสนอของบประมาณ 4.35 0.64 4.59 0.46 -2.22* 0.03 
2 ด้านการจัดสรรงบประมาณ 4.49 0.59 4.86 0.29 -4.55* 0.00 
3 ด้านการระดมทรัพยากรและการลงทุน

เพ่ือการศึกษา 
4.08 0.68 4.40 0.49 -2.28* 0.03 

4 ด้านการบริหารการเงิน 4.51 0.59 4.79 0.37 -2.99* 0.00 
5 ด้านการบริหารบัญชี 4.52 0.61 4.82 0.34 -3.38* 0.00 
6 ด้านการบริหารพัสดุและสินทรัพย์ 4.34 0.78 4.72 0.34 -3.67* 0.00 
7 ด้านการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล  4.35 0.69 4.61 0.48 -2.18* 0.03 

ภาพรวม 4.38 0.56 4.69 .32 -3.67* 0.00 
*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารงบประมาณของ

สถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี แตกต่างกันทั้งภาพรวมและรายด้านมี
นัยส าคัญที่ 0.05  โดยผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นต่อการบริหารงบประมาณของสถานศึกษา
ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี สูงกว่าครู ทั้งภาพรวมและรายด้าน 
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ตารางท่ี 3  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อการบริหารงบประมาณของ
สถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ด้าน การบริหารงบประมาณของสถานศึกษา 
ปริญญาตรี สูงกว่า t p-

value x  sd. x  sd. 

1 ด้านการจัดท าและเสนอของบประมาณ 4.40 0.58 4.41 0.64 -0.09 0.92 
2 ด้านการจัดสรรงบประมาณ 4.49 0.53 4.62 0.57 -1.26 0.21 
3 ด้านการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา 4.22 0.71 4.11 0.63 0.86 0.39 
4 ด้านการบริหารการเงิน 4.49 0.62 4.62 0.52 -1.33 0.19 
5 ด้านการบริหารบัญชี 4.47 0.65 4.66 0.51 -1.62 0.11 
6 ด้านการบริหารพัสดุและสินทรัพย์ 4.32 0.81 4.49 0.66 -1.23 0.22 
7 ด้านการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล  4.36 0.72 4.44 0.62 -0.65 0.52 

ภาพรวม 4.39 0.57 4.48 0.51 -0.86 0.39 

  
จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้บริหารและครูเมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษา คือ ปริญญาตรีและสูง

กว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดนนทบุรี ไม่แตกต่างกันทั้งภาพรวมและรายด้าน 
 
ตารางท่ี 4  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูต่อการบริหารงบประมาณของ

สถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

ด้าน การบริหารงบประมาณของสถานศึกษา 
น้อยกว่า 10 ปี 11-15 ปี ตั้งแต่ 16 ปี

ขึ้นไป 

x  sd. x  sd. x  sd. 

1 ด้านการจัดท าและเสนอของบประมาณ 4.44 0.51 4.48 0.62 4.33 0.70 
2 ด้านการจัดสรรงบประมาณ 4.59 0.46 4.63 0.58 4.52 0.64 
3 ด้านการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา 4.17 0.65 4.28 0.68 4.03 0.65 
4 ด้านการบริหารการเงิน 4.55 0.54 4.70 0.59 4.49 0.55 
5 ด้านการบริหารบัญชี 4.55 0.56 4.70 0.59 4.53 0.57 
6 ด้านการบริหารพัสดุและสินทรัพย์ 4.40 0.75 4.50 0.70 4.38 0.72 
7 ด้านการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล  4.40 0.67 4.57 0.64 4.30 0.65 

ภาพรวม 4.44 0.49 4.55 0.56 4.37 0.55 
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 จากตารางที่ 4 พบว่ากลุ่มตัวอย่าง เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานต่อความ
คิดเห็นต่อการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี   
ประสบการณ์ท างาน 11-15 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือน้อยกว่า 10 ปี และตั้งแต่ 16 ปีขึ้นไป 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 5  การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ของความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู

ต่อการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 
ในภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

ข้อ 
การบริหาร

งบประมาณของ
สถานศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F p-value 

1 ด้านการจัดท าและ
เสนอของบประมาณ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.502 2 0.251 0.662 0.518 
44.721 118 0.379 
45.222 120  

2 ด้านการจัดสรร
งบประมาณ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.255 2 0.127 0.405 0.668 
37.132 118 0.315 
37.386 120  

3 ด้านการระดม
ทรัพยากรและการ
ลงทุนเพื่อการศึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.178 2 0.589 1.371 0.258 
50.710 118 0.430 
51.889 120  

4 ด้านการบริหาร
การเงิน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.816 2 0.408 1.310 0.274 
36.730 118 0.311 
37.546 120  

5 ด้านการบริหารบัญชี ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.607 2 0.303 0.919 0.402 
38.957 118 0.330 
39.564 120  

6 ด้านการบริหารพัสดุ
และสินทรัพย์ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.320 2 0.160 0.303 0.739 
62.146 118 0.527 
62.465 120  

7 ด้านการตรวจสอบ 
ติดตาม ประเมินผล  

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.364 2 0.682 1.589 0.209 
50.641 118 0.429 
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รวม 52.004 120  

จากตารางที่ 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน มีความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูต่อการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ไม่แตกต่างกันทั้งภาพรวมและรายด้าน 
 
ตารางท่ี 6  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูต่อการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 

ด้าน การบริหารงบประมาณของสถานศึกษา 
ขนาดเล็ก 
และกลาง 

ขนาดใหญ่ t p-
value 

x  sd. x  sd. 
1 ด้านการจัดท าและเสนอของบประมาณ 4.40 0.64 4.44 0.52 -0.28 0.78 
2 ด้านการจัดสรรงบประมาณ 4.54 0.58 4.70 0.47 -1.37 0.17 
3 ด้านการระดมทรัพยากรและการลงทุน

เพ่ือการศึกษา 
4.14 0.66 4.19 0.65 -0.30 0.76 

4 ด้านการบริหารการเงิน 4.54 0.59 4.67 0.41 -1.30 0.19 
5 ด้านการบริหารบัญชี 4.57 0.61 4.66 0.42 -0.73 0.46 
6 ด้านการบริหารพัสดุและสินทรัพย์ 4.36 0.78 4.63 0.39 -2.47* 0.02 
7 ด้านการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล  4.37 0.70 4.55 0.49 -1.50 0.14 

ภาพรวม 4.42 0.57 4.55 0.38 -1.13 0.26 

 
จากตารางที่ 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง เมื่อจ าแนกตามขนาดสถานศึกษา มีความคิดเห็นต่อการ

บริหารงบประมาณของสถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ไม่แตกต่างกันใน
ภาพรวม แต่เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการบริหารพัสดุและสินทรัพย์ มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ี .05  โดยผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่อยู่ในสถานศึกษาขนาดใหญ่มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงบประมาณของสถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีสูงกว่าสถานศึกษา
ขนาดเล็กและกลาง ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน  

3. แนวทางในการพัฒนาการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดนนทบุรี และการวิเคราะห์ตามแนวคิดการบริหารงบประมาณ รวมถึงการค้นคว้างานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ได้ข้อสรุปแนวทางการพัฒนาได้ว่า จะต้องมีการวางระบบการท างาน ทั้งในด้านระบบ
ฐานข้อมูล การประชาสัมพันธ์ และการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี พัสดุและงบประมาณในรูปแบบ
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แพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ ที่ผู้เกี่ยวข้องสามารถทราบ รายงาน หรือเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา เพ่ือให้
เกิดความทันสมัยและทันต่อการใช้งานอย่างเป็นปัจจุบัน อีกท้ังมีการประชุมหรือจัดอบรมด้านการเงิน 
บัญชี พัสดุและงบประมาณให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องได้พัฒนาศักยภาพของตนเองอยู่ตลอดเวลา และเป็น
การชี้แจงแนวทางการบริหารงบประมาณให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
  

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย     
 1. การบริหารงบประมาณของสถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี โดย
ภาพรวมมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก ส่วนรายด้านพบว่ามีระดับมากที่สุด 3 ด้าน คือ ด้านการ
บริหารบัญชี ด้านการจัดสรรงบประมาณ และด้านการบริหารการเงิน โดยด้านการบริหารบัญชีมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารและผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านบัญชีจะต้องดูแล ควบคุม รวมถึง
การจัดท ากระดาษท าการ ทะเบียนคุม การบันทึกบัญชีเป็นประจ าทุกวัน และการจัดท ารายงานข้อมูล
ทางการเงินต่างๆ ซึ่งอยู่ภายใต้กฏระเบียบที่เกี่ยวข้องตามที่กระทรวงก าหนดที่ทุกคนจะต้องปฏิบัติ
ตามอย่างเคร่งครัด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของมยุรี กลับสุข (2557) ได้หาสภาพและปัญหาการ
บริหารงบประมาณของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 
ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารงบประมาณของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 โดยด้านการบริหารบัญชีมีระดับมากที่สุด ส่วนล าดับรองลงมา คือ ด้าน
การจัดสรรงบประมาณ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในแต่ละปีมีความจ าเป็นในการใช้งบประมาณไม่เท่ากัน 
บางโรงเรียนอาจได้รับการจัดสรรงบประมาณมาก บางโรงเรียนอาจได้รับการจัดสรรงบประมาณน้อย 
ทั้งนี้อาจขึ้นอยู่กับการจัดกิจกรรมในแต่ละปี โดยมีคณะกรรมการพิจารณาความเหมาะสมของ
งบประมาณซึ่งอยู่ในดุลพินิจขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
ปิติพร อาธิเวช (2557) ได้ศึกษาสภาพปัญหาการบริหารงานงบประมาณในสถานศึกษาสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและเจ้าหน้าที่
การเงินมีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานงบประมาณในสถานศึกษา โดยด้านที่อยู่ในระดับมาก
ที่สุดคือ ด้านการจัดสรรงบประมาณและตรวจสอบติดตามประเมินผล ส่วนด้านการบริหารการเงิน อยู่
ในระดับมากท่ีสุดทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบการเงินที่ส าคัญและต้องมีการ
เบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน การจ่ายเงิน การน าส่งเงิน การโอนเงิน การกันเงินไว้
เบิกเหลื่อมปี ให้เป็นไปตามข้ันตอนและวิธีการที่กระทรวงการคลังก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของขวัญเรือน มุ่งผลกลาง (2563) ได้ศึกษาการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 มีการบริหารงบประมาณด้านการบริหารการเงินอยู่
ในระดับมากท่ีสุด  
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 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูต่อการบริหาร
งบประมาณของสถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามต าแหน่ง แตกต่าง
กันทั้งภาพรวมและรายด้านทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ผู้บริหารเป็นผู้ต้องตัดสินใจในเรื่องของงบประมาณ จึงให้ค่าเฉลี่ยสูงกว่าครู  ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ บุญยวีร์ พัฒน์ธนกิตติโชค (2559) ได้ศึกษาสภาพการบริหารงบประมาณของ
สถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองบุรีรัมย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 จาก
ผลการเปรียบเทียบพบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จ าแนกตามต าแหน่งมีความคิดเห็นต่อ
สภาพการบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษาโดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ส่วนขนาดสถานศึกษา ที่แตกต่างกันในด้านการบริหารพัสดุและสินทรัพย์ พบว่าสถานศึกษาขนาด
ใหญ่มีการบริหารงบประมาณของสถานศึกษามากกว่าขนาดกลางและเล็ก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะใน
สถานศึกษาขนาดใหญ่มีข้อมูลระบบและครุภัณฑ์ท่ีมีความซับซ้อนและมากกว่าสถานศึกษาขนาดกลาง
และเล็ก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของธัญลักษณ์ สมคะเณย์ (2564) ได้ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา
และแนวทางการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ที่พบว่าสถานศึกษาขนาดต่างกันมีสภาพการบริหารงบประมาณ
แบบมุ่งเน้นผลงานโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ าแนกตามระดับ
การศึกษาและประสบการณ์ในการท างานไม่แตกต่างกัน 
 3. ผลการวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ เห็นว่าควรมีการจัดอบรม
เพ่ิมพูนความรู้ให้กับผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านการเงิน บัญชี พัสดุ และงบประมาณ หรือสรรหาบุคลากรที่มี
ความเหมาะสมและมีความสามารถเฉพาะด้านมาปฏิบัติหน้าที่ด้านการเงิน บัญชี พัสดุ และ
งบประมาณ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการบริหารงบประมาณในแต่ละปีมีแนวทางและแนวปฏิบัติ
ปรับเปลี่ยนไป เพ่ือให้การท างานเกิดความถูกต้อง แม่นย าตรงตามระเบียบและข้อกฎหมายต่างๆ และ
เพ่ือลดข้อผิดพลาดให้มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Mosala (2016) ได้ศึกษาการใช้
งบประมาณเป็นเครื่องมือในการจัดการทางการเงินในโรงเรียนในเขต Lejweleputswa ในแอฟริกาใต้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเสนอแนะว่า ความพยายามในการเสริมสร้างศักยภาพควรมุ่งเน้นไปที่การ
วางแผนทางการเงิน การสื่อสาร การตัดสินใจ การจัดระเบียบ การมอบหมาย การประสานงาน การ
เป็นผู้น า และการควบคุม เพ่ือให้การจัดการทางการเงินมีประสิทธิภาพในโรงเรียนของรัฐ  
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ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และผลการบริหารงบประมาณของ
สถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยได้เลือกข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดของแต่ละ
ด้านมาเป็นข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ด้านการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา พบว่าการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ภายนอกสถานศึกษาทราบรายการสินทรัพย์ของสถานศึกษาเพ่ือใช้ทรัพยากรร่วมกันมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
ดังนั้นสถานสถานศึกษาควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์หรือการประชุมชี้แจงข้อมูลให้กับบุคคลากร
ภายนอกทราบอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
 2. ด้านการจัดท าและเสนอของบประมาณ พบว่า มีการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์ ขั้นตอนการจัดตั้งงบประมาณมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั้นสถานศึกษาควรมีการจัดประชุมทั้ง
ผู้บริหาร ครูและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือเป็นการระดมความคิดและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการ
จัดท าและเสนอของบประมาณ และมีการจัดอบรมเพ่ือชี้แจงหลักเกณ์และขั้นตอนการปฏิบัติที่ถูกต้อง 
เพ่ือให้การท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 3. ด้านการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใช้จ่ายเงิน พบว่ามีการ
ประเมินผลการใช้งบประมาณทุก 6 เดือนมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั้นสถานศึกษาควรมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการเพื่อติดตามตรวจสอบการประเมินผลการใช้งบประมาณอย่างต่อเนื่อง 
 4. ด้านการบริหารพัสดุและสินทรัพย์ พบว่ามีการซ่อมแซมวัสดุครุภัณฑ์ให้อยู่ในสภาพที่ใช้
งานได้มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั้นสถานศึกษาควรมีการส ารวจวัสดุครุภัณฑ์ที่เสื่อมสภาพอย่างน้อยเดือนละ 
1 ครั้ง เพื่อด าเนินการของบประมาณและรีบด าเนินการซ่อมแซมให้ใช้งานได้เป็นปกติอย่างทันท่วงที 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาด้านการบริหารงบประมาณเพ่ือสร้างอาชีพ
และรายได้ให้กับนักเรียน สถานศึกษาและชุมชน 
 2. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการบริหารสถานศึกษาเพ่ือสร้างเป็นสถานศึกษา
ต้นแบบด้านการสร้างอาชีพให้กับนักเรียนและชุมชน 
 3. ควรศึกษาและวิจัยเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการพัฒนาฐานข้อมูลและโปรแกรมออนไลน์ด้าน
งบประมาณเพ่ือการบริหารสถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 
 4. ควรศึกษาและวิจัยเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการพัฒนาเป็นสถานศึกษาต้นแบบด้านห้องเรียน
(Smart Classroom) เพ่ือการสร้างอาชีพให้กับนักเรียนและชุมชน 
 5. ควรศึกษาและวิจัยเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแนวทางการใช้ทรัพยากรเพ่ือหารายได้ให้กับ
สถานศึกษา 
 6. ควรศึกษาและวิจัยเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแนวทางการระดมทุนเพ่ือประโยชน์ทางการศึกษา 
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Abstract  
In globalization, English plays a vital role in many areas such as politics, 

economy, education, and tourism. Due to the expansion of English, definitions of the 
English language are challenging because it is diversely used by people from around 
the world. Many definitions of English language have been proposed such as English 
as an International Language, World Englishes, and English as a Lingua Franca (EFL). 
These proposals suggest that English nowadays cannot be reserved as the language 
for native English speakers (NES) only since English has been used by a various group 
of people. English is diverse and unique in its own context of uses. In Thai context, 
English language is perceived as the most important foreign language of the country. 
Thai people nowadays access to the diversity of English used by people from 
different first-language backgrounds through various channels. With the current uses 
of Thai people of English, Thailand may be appropriately characterized as a lingua 
franca context, which English is used as the main language for intercultural 
communication. Therefore, EFL should be taken into consideration for English 
teaching and learning as well. This might need to focus more on the intelligibility of 
conversational contexts instead of the accuracy of English grammar and NES accents 
and adjusting it into their own practical and acceptable manners. This article also 
offers recommendations which might contribute usefulness to the English teaching 
and learning in Thailand in the modern world. 
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บทคัดย่อ 
 ในยุคโลกาภิวัตน์  ภาษาอังกฤษมีบทบาทส าคัญในหลายด้าน เช่น การเมื อง เศรษฐกิจ 
การศึกษา และการท่องเที่ยว ด้วยความแพร่หลายนี้ท าให้เกิดข้อถกเถียงในแง่ค านิยามของภาษาอังกฤษ 
ค านิยามใหม่ถูกเสนอขึ้น เช่น ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากล ภาษาอังกฤษของโลก และภาษาอังกฤษใน
ฐานะภาษากลาง  ค านิยามใหม่เหล่านี้ชี้ให้เห็นว่าภาษาอังกฤษไม่ได้เป็นภาษาเฉพาะของกลุ่มคนที่มี
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่อีกต่อไป เนื่องจากภาษาอังกฤษถูกใช้แพร่หลายโดยคนจากทั่วโลก มีความ
หลากหลายและเป็นเอกลักษณ์ตามบริบทการใช้ภาษาอังกฤษ ส าหรับบริบทการใช้ภาษาอังกฤษใน
ประเทศไทยนั้น ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศที่มีความส าคัญมาก  โดยปัจจุบันชาวไทยเข้าถึงความ
หลากหลายของภาษาอังกฤษที่ใช้โดยกลุ่มคนที่มีภาษาแม่ที่แตกต่างกันผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั้งนี้ ด้วย
บริบทการใช้ภาษาอังกฤษในปัจจุบันของชาวไทย ท าให้ประเทศไทยมีความเหมาะสมที่จะใช้ภาษาอังกฤษ
ในฐานะภาษากลางในการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม ดังนั้นการใช้ภาษาอังกฤษใน ฐานะภาษากลางจึงควร
ถูกน าไปพิจารณาในแง่การสอนและการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในไทยด้วยโดยจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับ
ความเข้าใจของบริบทการสื่อความมากกว่าเน้นเพียงความถูกต้องของไวยากรณ์และส าเนียงแบบเจ้าของ
ภาษาอังกฤษ และปรับเปลี่ยนให้เป็นที่ยอมรับร่วมกัน บทความนี้ยังได้เสนอแนะแนวทางที่อาจเป็น
ประโยชน์ต่อการสอนและการเรียนรู้ภาษาอังกฤษใน ประเทศไทยในโลกสมัยใหม่อีกด้วย 
 

ค าส าคัญ: ความหลากหลายของภาษาอังกฤษ, ภาษาอังกฤษในฐานะภาษากลาง, การใช้ภาษาอังกฤษใน
ประเทศไทยในปัจจุบัน, การสอนและการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในประเทศไทย 
 
Introduction   
 It cannot be denied that English is one of the languages widely spoken by a 
considerable number of people from all over the world. The worldwide spread of 
English was influenced by two dominant factors which are the colonialism of the 
British empire in 19th century and the economic and political power of the United 
State of America in 20th century (Crystal, 2003). English, then, has been globally used 
by people from different languages and cultural backgrounds across the world for 
many different objectives, such as politics and economy.  People who use English 
include not only native English speakers (NES) but also speakers of other languages, 
non-native English speakers (NNES), who use the language for different reasons, such 
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as tourism, education, and migration. In a particular setting such as Southeast Asia, 
English also plays its role in this region. There are over 800 million people that use 
English in the region (Bolton, 2018). On the roadmap of the Association of Southeast 
Asian Nations ( ASEAN)  community, the ASEAN Economic Community ( AEC)  was 
established in 2016. English is selected to be the main language for communication 
among ASEAN members, including Brunei Darussalam, Cambodia, Indonesia, Laos, 
Malaysia, Myanmar, the Philippines, Singapore, Thailand and Vietnam (ASEAN, 2011). 
Even though some other languages, such as Chinese, Bahasa Melayu, and French 
were once proposed for consideration as optional languages for communication 
among members of ASEAN countries, they were rejected ( Kirkpatrick, 2012) .  The 
English language, then, has never been replaced and has remained as the official 
language of the ASEAN community. To the author, this brief account has led to some 
challenging questions. Does English still belong to only British and American people? 
Should non-native English speakers stick only to standards of NES norms? Is it 
acceptable for NNES to adapt English to their own ways?  
 This article, therefore, aims to discuss the ideas regarding the use of the 
English language in this globalisation era, revisit the notion of ELF in Thailand while 
there have been various perspectives on characteristics of the English language use in 
NNES settings, and shed light on different perspectives of the English language used 
by NNES.  This article discusses three main relevant topics including English in the 
world, English as a lingua franca in Thailand, and implications of ELF in Thai context. 
It also highlights the diversity of English in NNES setting such as Thailand. It proposes 
the ideas why diversity of English and moving beyond the NES norms should not be 
ignored. The discussion of this article is based on various sources of data including 
related literature, previous classrooms observations, and daily life experiences. 
However, it should be noted that this article is not making a judgment on moving 
beyond English Native-speaker norms. This article, on the other hand, aims to shed 
light on different perspectives of English teaching and learning in Thailand and 
introduce the ideas that might have been overlooked for further discussion which 
might be beneficial for English language teaching and learning in Thailand and 
relevant contexts. 
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English in the world 
 English, nowadays, plays a crucial role in many areas such as education, 
economy, tourism and hospitality, and publication and the Internet. The roles of the 
English language have been well documented. In the education area, there has been 
a large number of English books and textbooks in many subjects published for 
students in all educational levels from all over the world. At higher education level, 
a lot of students from many non-English speaking countries, such as China, Japan, 
and Thailand tend to study English more in order to pursue their further studies in 
English speaking countries.  In the economy area, English is also perceived as an 
important tool for communication.  Eighty percent of businesses in the world are 
carried out in English and they require staff who can communicate in English, 
regardless to their mother tongues, in order to have more advantage and compete in 
the global market.  In the area of tourism and hospitality, the English language is 
crucial as a means to communicate and negotiate with tourists, guests, and 
passengers since the tourism industry is one of the fastest-growing industries in 
recent decades and English is mainly used in the industry in every part of the world. 
In Thailand, the Tourism Authority of Thailand encourages that Thai people who are 
directly involved in tourism business such as hotels and airlines should improve their 
English. In publication and the Internet area, the majority of print media and websites 
are written, published, and created in English. Generally, it is obvious that English is 
used more in newspapers and textbooks, magazines, reference works, and 
supplementary materials than any other language since they have been produced by 
major British and American publishers, such as Cambridge, Oxford, Pearson, McGraw-
Hill, Macmillan, and Longman.  On the Internet, social media sites with over 10 
million users such as Facebook, Twitter, and LinkedIn provide the English language as 
the main language alongside with many other languages for their users to create and 
share contents and participate in social networking sites with other users. This shows 
how English is globally spread and used nowadays. 
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Figure 1: Theory of The Three Circles (Kachru, 1985) 

 
 With the spread and roles of English in various areas as presented earlier, 
definitions of the English language are challenged because it is diversely spoken by 
people from around the world.  Due to this notion, with the intention to define 
speakers of English who come from different first-language backgrounds, the theories 
of three concentric circles were proposed by Kachru (1985). The circles include the 
inner, outer and expanding circles. See Figure 1 showing theory of the three circles. 
According to Kachru, the Inner Circle refers to speakers who use English as their 
mother tongue, such as British, Americans, and Australians; the Outer Circle refers to 
speakers who use English as a second language, such as Indians, Malaysians, and 
Singaporeans; and the Expanding Circle refers to speakers who use English as a 
foreign language, such as Chinese, Japanese, Vietnamese, and Thais.  
 However, Kachru’s proposal of three concentric circles has been challenged 
by many scholars. Various definitions of the English language have been proposed such 
as English as a Global Language, World Englishes, and English as a Lingua Franca. 
English as a Global Language (Crystal, 2003) as the main focus of this definition is on 
the spread of English used for communication rather than on the countries of 
speakers.  “ Of course, English is a global language, they would say.  You hear it on 
television spoken by politicians from all over the world. Wherever you travel, you see 
English signs and advertisements. Whenever you enter a hotel or restaurant in a foreign 
city, they will understand English, and there will be an English menu” (Crystal, 2003). 
World Englishes (Kirkpatrick, 2007) in order to define the phenomenon of the language 
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based on its communication purposes since there has been a wide variety of the 
English language used across the world.  He adds that “ by World Englishes I mean 
those indigenous, nativised varieties that have developed around the world and that 
reflect the cultural and pragmatic norms of their speakers”  ( Kirkpatrick, 2007) .  In 
addition, English as a lingua franca (ELF) (Jenkins, 2009) as the main focus is on the use 
of English among people who do not have the same mother tongues, or as a lingua 
franca. ELF involves “a good deal of local variation as well as substantial potential for 
accommodation - the scope for its users to adjust their speech in order to make it 
more intelligible and appropriate for their specific interlocutor(s)” (Jenkins, 2009). 
 The proposals by scholars above suggest that English nowadays cannot be 
reserved as the language for the British, Americans, or Australians only. That is to say, 
due to the spread and diversity of the language in globalisation, English has been 
adopted, transformed into various forms, and used by various groups of people with 
different purposes. It can be said that the English language nowadays is unique in its 
own context of uses. 
 
English as a lingua franca in Thailand  
 Historically, during 1868-1960 in the reign of King Rama V, English became 
important in Thailand since the king perceived that it was a useful tool to modernise 
the country. At that time, the English language teaching was limited only to the royal 
family members and nobilities.  However, he later founded schools for Thai 
commoners where English was introduced to primary and secondary education 
( Boriboon, 2011) .  During 1921 in the reign of King Rama VI, the king decided to 
promote the English language as a compulsory subject in the fifth grade of schools 
throughout the country. English, then, has integrated itself into Thai education since 
(Boriboon, 2011). The role of English has been stressed in many parts of the country, 
such as education, tourism, business, and media.  English, therefore, is no longer a 
symbol of privilege but the essential element in the modern world for all Thai 
people.  According to the theories of three concentric circles, Thailand has been 
classified as a periphery English country in the Expanding Circle where English is not a 
mother tongue but it is used and taught as a foreign language. In Thailand, although 
other languages such as Chinese, Lao, and Malay are also spoken by minority groups 
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of people in Thailand, the English language is still treated to be the most important 
foreign language of the country. Kirkpatrick (2010) highlights the importance of English 
in Thailand by reporting that there was a proposal to position the English language as 
“ an official second language of Thailand”  in order to increase opportunities and 
encourage Thai people to use English on a daily basis. However, the proposal was 
later declined by a group of Thai scholars as they strongly agree that promoting 
English as a second language (ESL) might lead to disagreements and isunderstandings 
which imply that Thailand was once a colonised country in the past. 
 Nowadays, in the age of globalisation, Thai people tend to expose 
themselves to a variety of English through various channels such as face-to-face 
communication, online platforms, and social media in order to communicate with 
foreigners.  With this wide-spread use of the English language within Thailand, the 
variety of Thai-English has been identified. A term for the unique features of English 
mixed with Thai in local sociocultural context has been created and known as 
‘Thinglish’  (Thai-English). (Chamcharatsri, 2013) as “ a local variety with Thai flavor, 
somewhat mixed and weird, with the use of particles in speaking ( Thai accent) , 
reading (Thai accent), writing (use of particles and mixed between English and Thai), 
and listening” .  Although the features are subtle and need to be developed, the 
existence of Thinglish is acknowledged in a similar manner as Singlish (Singaporean-
English) and Indian-English. However, Thais should also be aware of the use of Thai-
English features when they communicate internationally for their specific purposes 
since it might cause misunderstanding.  
 Given the current uses of English nowadays, the rejection of ESL, and the 
existence of Thinglish, Thailand, in the author’ s opinion, may be appropriately 
characterised as a lingua franca context, in which English is used by Thais as the main 
language for intercultural communication. English as a Lingua Franca (ELF) defined by 
Jenkins ( 2009, p.  200)  is “ the common language of choice, among speakers who 
come from different linguacultural backgrounds” .  ELF “ is indeed the process of 
language dynamics whereby the language is adapted and altered to suit changed 
circumstances of its used. (Seidlhofer, 2011) The appropriation of the language as a 
lingua franca necessarily focuses attention not on what is proper English in reference 
to standard or native-speaker norms, but what is appropriate English for new and 
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different communicative and communal purposes” .  Jenkins ( 2011)  adds that ELF 
users, “skillfully co-construct English for their own purposes by treating the language 
as a shared communicative resource within which they have the freedom to 
accommodate to each other, code-switch, and create innovative forms that differ 
from the norms of native English and do not require sanctioning by native English 
speakers” .  These characteristics well reflect the current English language use in 
Thailand making ELF a frequent term used when categorizing Thailand. Therefore, in 
such intercultural and diverse setting, it is reasonable and appropriate to categorize 
the use of English in Thailand’s context as English as a lingua franca (ELF). 
 
Implications of ELF in Thai context 
 Due to the discussion presented earlier, it seems that the notion of ELF in 
English language teaching and learning in Thailand has been challenged. It has been 
observed that most Thai English teachers often focus on student’s grammatical 
competence, accuracy, and sentence memorization (Boriboon, 2011) . Therefore, in 
such classes, listening or speaking is less focused on.  Even in English listening-
speaking classrooms, teachers often put emphasis on the accuracy of English 
grammar and NES accents instead of the intelligibility of conversational contexts. It 
can be said that they seem to neglect the variety of English where the language is 
not only used by the British or Americans.  This could lead to the fear of making 
mistakes among Thai students when they have to speak English in classrooms since 
they do not to lose face, be laughed at, or humiliated in front of their friends and 
teachers.  That is to say, English language teaching in Thailand, at all levels, pays 
more attention to the accuracy of NES grammar, and mainly recognises the English 
accents of the British and Americans. 
 Therefore, the norms of NES models as a standard for teachers in teaching 
English need to be questioned in the lingua franca setting like Thailand since the 
language is being used in multilingual societies by speakers of different linguistic and 
cultural backgrounds. In other words, it is not appropriate and necessary to stick to a 
single target norm, in this case the NES norm. The point that the author made here is 
not to refute that Thai teachers should not teach the English language based on NES 
norms but the contexts where English is used in Thailand, as a lingua franca, should 
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be taken into consideration for English teaching and learning as well.  Due to the 
current position of ELF in the world, English has become interconnected as it is 
associated with globalisation. Therefore, in the author’ s opinion, English should be 
considered as fluid, hybrid, diverse, and deeply intercultural. The notion of ‘Plurilithic 
English’  (Hall,2013)  also seems to fit in an ELF context like Thailand since paying 
attention to accuracy of NES grammar to assess students’ English proficiency implies 
a monolithic view denying the plurilithic view of the language which, in the modern 
world, incorporates shifting and diverse forms of English.  
 There have been studies regarding ELF context like Thailand. In 2015, Baker 
conducted a study regarding ELF among Thai university students.  The study shows 
that there were needs for incorporating ELF into language teaching in order to move 
beyond NES norms and be suitable with Thailand’ s lingua franca context.  He 
recommended the use of English combined with local cultures, the media and arts 
both online and offline, and the engagement in intercultural communication both 
face to face and electronically.  These methods would allow students to have 
broader visions towards the global English language use and become more open to 
diversity of the language. English speaking skill of non-English major students is 
developed in an English speaking course at a Thai private university by integrating 
Thai-English speaking styles with various English situations.  The study shows that a 
majority of participants performed better in English speaking skills when they spoke 
English in their traditional ways, in this case Thai-English.  The participants also 
reported that they were comfortable to use Thai accent in speaking English and their 
interlocutors were still able to understand them.  Abdzadeh and Baker ( 2020) 
integrate Thai-English based teaching in an English speaking classroom. The students 
in this study were allowed to speak English freely ignoring the norms of NES.  The 
study reveals that this course has a positive effect in developing students’ levels of 
English speaking skills although the ungrammatical English sentences were used. The 
results from this study also suggest that it is necessary not to strongly focus on the 
accuracy of English grammar as it plays roles in the development of students’ 
confidence in speaking English.  That is to say it is necessary to create teaching 
pedagogy and materials which are relevant to communicative practices of ELF 
learners. 
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 Based on the foregoing discussion regarding the diversity of English, this 
article, therefore, proposes recommendations to incorporate ELF into English 
language teaching and learning in a lingua franca setting like Thailand through 
engaging in intercultural environments, both online and face-to-face platforms. For 
the online platform, the use of social media is recommended for workshops in order 
to allow teachers and learners to discuss and get the ideas of how English is used 
globally.  They can access to the knowledge through online channels such as 
YouTube, Facebook, and TikTok. There are video clips about movies, music, travels, 
and lifestyle which are created in English by both foreign and Thai content creators. 
Through the online platform, teachers and learners can expose themselves to 
different English accents and English grammar structures and compare them to the 
way English is used in their own setting.  This help raise awareness of diversity of 
English among them.  There are also online seminars and conferences outside 
classrooms where they can attend so that they can virtually be parts of intercultural 
environments.  For the face-to-face platform, English workshops and English camps 
are still the essential tools to help Thai teachers and learners to get real-life 
experience of diverse English accents and multiple use of English grammar since 
these activities allow them to expose themselves to intercultural environments 
where English is spoken by people from different cultural backgrounds with different 
English accents and grammars. In such intercultural situations, teachers and learners 
may tend to be focusing more on intelligibility than accuracy of grammar or native-
English accents. The understanding, awareness, and appreciation of cultures are also 
shared through these activities. 
 To the proposed ideas above regarding the engagement of English in 
intercultural environments, both online and face-to-face platforms, there are recent 
studies conducted in ELF contexts. Jailani (2020) conducted a study on the use of 
YouTube videos in English language teaching among Indonesian undergraduate 
students.  The study shows that the using YouTube videos were relevant to the 
needs of the students because of its convenience, affordability and accessibility.  It 
also helped motivate students to study well and encourage them to use English 
more. Similarly, using social media such as YouTube and TikTok in English language 
teaching and learning significantly improved students’  English speaking skills in 
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Malaysia and Indonesia.  (Zulkflee et al. , 2022) .  It also helped raised awareness 
among them since there are various English accents spoken in the countries so that 
they were able to focus more on intelligibility than the English accent in 
communication. Moreover, Thai students in a private university revealed that social 
media boosted up students’ self-confidence, competence, and language skills since 
the students were exposed to different types of English accents and structures 
spoken by both native English and non-native English speakers such as Thai, Indian, 
French and Mexican.  The study also recommended the integration of face-to-face 
platform such as English workshop since it created great potential for the English 
language acquisition and strengthening of English pronunciation, phrases, and 
idiomatic expressions in diverse English communication in real-life situations. 
Therefore, it is appropriate to say that English language teaching and learning in 
Thailand should focus more on diversity of the language and current uses of English 
in globalisation era.  
 
Conclusion 
 The argument in this article has been that the English language used in 
Thailand is characterised as ELF due to the notion of the current use of English in 
Thai context, the hybridity of English, and the association with globalisation. These 
can also reflect the diversity of the English language which has been used by people 
from different cultural and linguistic backgrounds such as Singlish, Indian-English, and 
Thinglish. It can be said that the English language is fluid, hybrid, diverse and deeply 
intercultural. Therefore, it is reasonable to say that those whose mother tongues are 
not English, might consider moving beyond the native-speakers’  norms and adapt 
the language into their own appropriate ways. In other words, the English language 
has transformed itself into different forms used by various groups of people with 
various purposes and is unique in its own context of uses. In Thai context, if we are 
to view the English use in Thailand as part of the ELF paradigm, we might also need 
to consider moving away from a NES baseline.  We might raise awareness on the 
diversity of English among students and education practitioners and learn to accept 
the difference of English accents. This notion has been supported by relevant studies 
conducted by Baker (2015), and Abdzadeh and Baker (2020) on ELF in Thai context 
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which reflect the significance and needs of ELF integrated in Thai education and 
highlight how Thai-English speaking styles help boost up Thai learners’ confidence in 
speaking English. Also, there are recommendations from recent studies such as Jailani 
(2020) , Zulkflee et al. (2022) , and Akpan and Chayanuvat (2022) in integrating the 
engagement of intercultural environments, both online and face-to-face platforms. 
However, the essence of the English language should be maintained such as 
pronunciations and grammar in order to be mutually and universally accepted. This 
might be beneficial for educational practitioners to see another aspect of the English 
language as we can be able to move beyond native-speakers norms and adjust it 
into our own practical and acceptable manners which might contribute to English 
language teaching and learning in Thailand.  There might be possible routes of an 
integration of local and Standard English which it may be possible to translate into 
pedagogic practice and courses for English language teaching and learning in 
Thailand.  Finally, the characterisation of English in Thailand presented here also 
offers a contribution to the growing debate about English language teaching and 
learning in ELF settings. 
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แทบทุกคนจะเคยตั้ง Mission ของตนไว้ในโอกาสต่างๆ เช่น ปีใหม่นี้ฉันจะออกก าลังกาย
ทุกวันเพื่อลดน้ าหนักให้ได้ 5 กิโลกรัมในปีนี้ แต่หลายๆคนก็ไม่บรรลุตาม Mission ที่ตัวเองตั้งไว้ มาซา

ชิ โยชิอิ ผู้เขียนหนังสือเล่มนี้ เชื่อว่า กลไกสมองท างานตามพฤติกรรมซ้ าๆที่เราท าต่อเนื่องจนเป็น
กิจวัตรสามารถเปลี่ยนแปลงเราได้ จึงน าเสนอ 71 เคล็ดลับที่จะสร้างนิสัยเพ่ือให้เป็นจิตใต้ส านึก แล้ว
น าไปสั่งการสมองให้เรากลายเป็นคนใหม่ตามที่เราหวังไว้ 

ความน่าสนใจของหนังสือเล่มนี้คือการที่เราจะได้พบความท้าทายว่า การสร้างนิสัย
เล็กๆน้อยๆอย่างต่อเนื่องตั้งแต่วันนี้ สามารถเปลี่ยนแปลงเราได้จริงหรือ จนท าให้เราทดลองท า ชีวิตก็
จะเริ่มเปลี่ยนแปลงตั้งแต่พรุ่งนี้เพ่ือไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม ไม่ว่าจะเป็นการออกก าลังกายเพ่ือลด
น้ าหนักให้ร่างกายสวยงาม แข็งแรงข้ืน   การออมเงินเพ่ือไปสู่ฐานะการเงินที่ม่ันคงยิ่งขึ้น เป็นต้น 
 หนังสือเทคนิคหลอกสมองให้เปลี่ยนตัวเองเป็นคนใหม่ เป็นหนังสือที่บอกเคล็ดลับสร้างนิสัย
ให้เป็นกิจวัตร ประกอบด้วย 5 บท แต่ละบทกล่าวถึงเคล็ดลับในรูปแบบ บทย่อย 001 ถึง 071 
 บทที่ 1 “ กิจวัตรส่งผลต่อชีวิตเรา 100%” บทแรกนี้แสดงให้เห็นว่ากิจวัตรมีพลังจริงๆ 
และกิจวัตรเป็นตัวก าหนดชีวิตของเรา ในบทประกอบด้วย 10 บทย่อย คือ บทย่อย 001 ถึง 010 
เนื้อหาอธิบายว่า กิจวัตรคือตัวก าหนดทุกสิ่งทุกอย่าง หากเปลี่ยนกิจวัตรได้ ชีวิตจะเปลี่ยนไปให้ทุก
อย่างดีขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการงาน การเงิน สุขภาพ และความสัมพันธ์ พร้อมกับชักชวนว่าไม่ว่าจะอายุ
เท่าไหร่ก็เริ่มต้นสร้างกิจวัตรได้ โดยเทคนิคง่ายๆในการชักชวนให้สร้างกิจวัตร ปรากฏในบทย่อยที่ 
004 หัวข้อ “เทคนิคง่าย ๆ ในการสร้างกิจวัตรทักษะนี้จะเป็นสินทรัพย์ที่ดูแลคุณไปตลอดชีวิต” ก็คือ
... เพราะเราก าหนดเอง ไม่ใช่ค าชี้แนะจากใคร เป็นการตัดสินใจด้วยตัวเองว่า “ฉันจะท าสิ่งนี้!”…….  
 ตัวอย่างบางส่วนในบทย่อย 006  หัวข้อ“พลังแห่งกิจวัตร” จะช่วยให้ทุกอย่างดีขึ้นไม่ว่าจะ
เป็นการงาน การเงิน สุขภาพและความสัมพันธ์ ผู้เขียน คือ มาซาชิ โยชิอิ เขียนไว้ดังนี้ 
 คุณ A เป็นพนักงานทั่วไปของบริษัทแห่งหนึ่งตอนแรกเขามาหาผมด้วยอาการเหนื่อยล้าทั้ง
กายและใจจากการท างานอย่างหนัก เขาไม่มีทั้งความฝันและความหวังในการใช้ชีวิต คุณ A เชื่อที่ผม
บอกว่า “ลองท าอะไรสักอย่างให้ต่อเนื่องดู จะเป็นเรื่องเล็กน้อยแค่ไหนก็ได้” เขาจึงตัดสินใจว่า “จะ
เขียนเรื่องที่ต้องท าในแต่ละวันลงบนกระดาษ1 แผ่น และจะไม่เข้านอนจนกว่าจะท าภารกิจเสร็จสิ้น
ทั้งหมด” แล้วเขาก็ท าเช่นนี้เป็นกิจวัตรเรื่อยมา 
 เรามาดูกันว่าตอนนี้ผ่านมา 10 ปีแล้ว เขาเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร คุณ A ได้เปิดบริษัทของ
ตัวเองและกลายเป็นผู้บริหารและนักธุรกิจระดับโลก บริษัทของเขามีสาขาอยู่กว่า 15 ประเทศท่ัวโลก 
 สิ่งที่เขาท ามีเพียงอย่างเดียวคือ “เขียนลงบนกระดาษ” ให้เป็นกิจวัตร 
 แสดงให้เห็นว่ากิจวัตรมีพลังจริงๆ และกิจวัตรเป็นตัวก าหนดชีวิตของเรา 
 บทที่ 2 “ท าไมคุณถึงท าอะไรได้ไม่ต่อเนื่อง” บทนี้อธิบายถึงความหมายที่แท้จริงของกิจวัตร 
ซึ่งช่วยให้เข้าใจว่าท าไมที่ผ่านมาคุณถึงท ากิจวัตรได้ไม่ต่อเนื่อง และวิธีเลิกกิจวัตรที่ไม่ดี เนื้อหาในบท
ประกอบด้วย 6 บทย่อย ต่อจากบทที่ 1 คือ บทย่อย 011 ถึง 016 เนื้อหาอธิบายว่า กิจวัตรคืออะไร? 
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ท าไมคุณถึงท าอะไรได้ไม่ต่อเนื่อง? เป็นต้น เมื่อทราบความหมายของกิจวัตร และรู้สิ่งที่จะมาขัดขวาง
กิจวัตร ก็จะท าให้เราหลีกเลี่ยงตัวขัดขวางจนสร้างกิจวัตรได้ส าเร็จ และสรุปท้ายว่า กิจวัตร = ความ
เชื่อมั่น x การท าซ้ า 
     บทที่ 3  “ทักษะการสร้างกิจวัตรที่ดีที่สุด แม้แต่คนที่ไม่มีความตั้งใจจริงก็ท าได้!” บทนี้
กล่าวถึงหลักในการสร้างกิจวัตร ในการเริ่มต้นท ากิจวัตรมีเทคนิคอย่างไรที่ท าให้ไม่ท้อกลางคัน เนื้อหา
ประกอบด้วย 16 บทย่อย ต่อจากบทที่ 2 คือ บทย่อย 016 ถึง 032 อ่านแล้วจะได้แนวปฎิบัติว่าให้
เริ่มจากกิจวัตรเล็กๆก่อน  พร้อมกับนึกถึง กิจกรรมก่อนหน้ากิจวัตรนั้นด้วย แล้วตั้งใจท าไม่ล้มเลิก
กลางคัน พร้อมทั้งเคล็ดลับการไม่ล้มเลิกกลางคันที่คาดไม่ถึง ว่าเพียงท ารายการ “ข้ออ้าง” แล้วท าให้
ข้ออ้างค่อยๆหายไป เพียงเท่านี้ก็จะไม่ล้มเลิกกิจวัตรกลางคัน  ผู้เขียนเสนอวิธีดังนี้ .... “ วันนี้อากาศ
หนาว ไม่ออกไปวิ่งดีกว่า” หลายคนลัมเลิกกิจวัตรเพราะข้ออ้างเช่นนี้ การคิดว่า “ห้ามมีข้ออ้าง” มีแต่
จะท าให้เครียดมากขึ้น  ผมอยากให้คุณเขียน “รายการข้ออ้าง” ลงบนกระดาษ จากนั้นน ากระดาษนี้
ไปติดตามที่ต่างๆที่เรามองเห็นได้บ่อยๆ เราจะเกิดความรู้สึกอย่างแรงกล้ าขึ้นมาว่าพรุ่งนี้จะไม่ใช้
ข้ออ้างนี้อีก.... 
 บทที่ 4  “เทคนิคสร้างกิจวัตรด้วยพลังจากสมอง” บทนี้ประกอบด้วย 15 บทย่อย ต่อจาก
บทที่ 3 คือ บทย่อย 033 ถึง 047 กล่าวถึงวิธีสร้างกิจวัตรที่เป็นการกระตุ้นสมอง เพ่ิมความตื่นเต้นให้
มากขึ้นด้วย “แผนในอนาคต”เป็นการหลอกสมองให้ตื่นเต้นกับความส าเร็จที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
เพราะภาพอนาคตจะท าให้รู้สึกตื่นเต้นจากใจจริง ผู้เขียนแนะน าว่า การหลอกสมองให้ถามค าถามแง่
บวกกับสมอง เช่น ถ้าคุณถามสมองว่าท าไมฉันถึงโง่นัก สมองก็จะค้นหาสาเหตุว่าท าไมโง่มาให้ แต่ถ้า
ถามสมองว่า ท าอย่างไรฉันถึงจะเป็นอัจฉริยะ สมองจะค้นหาวิธีที่ช่วยให้เป็นอัจฉริยะ ดังนั้นให้ตั้ง
ค าถามอย่างหลังถ้าแผนในอนาคตต้องการเป็นอัจฉริยะ บทนี้นับว่าเป็นการหลอกสมองตรงตามชื่อ
ของหนังสืออย่างชัดเจน 
 บทที่ 5   “พลังแห่งกิจวัตรท าให้ “ชีวิตของคุณ”ก้าวไปข้างหน้า”บทนี้ประกอบด้วย 24 
บทย่อย คือ บทย่อย 048 ถึง 071  เนื้อหาโน้มน้าวให้เปลี่ยนกิจวัตรที่ท าให้ชีวิตดีขึ้น น ากิจวัตรที่ดีที่
คนส่วนมากอยากท าให้ได้ เช่น การตื่นเช้า การอ่านหนังสือ การลดน้ าหนัก การออมเงิน เป็นต้น 
พร้อมทั้งแนะน าวิธีท ากิจวัตรที่ดีอย่างต่อเนื่อง มีการยกตัวอย่างการท ากิจวัตรที่ดีอย่างต่อเนื่อง เช่น
การออมเงิน ผู้เขียนแนะน าให้ตั้งชื่อเงินออม เป็น 3 บัญชีคือ บัญชีทั่วไป บัญชีวัตถุประสงค์ และบัญชี
นักปราชญ์ และแนะน าวิธีเลิกท ากิจวัตรที่ไม่ดี เช่น การเลิกเหล้าและบุหรี่ การพนัน การกินจุบจิบ 
เป็นต้น มีการยกตัวอย่างวิธีเลิกท ากิจวัตรที่ไม่ดี เช่น วิธีที่ช่วยให้เลิกการพนันได้ผลคือ การตั้งค าถาม
ถึงความกลัว โดยลองถามตัวเองว่า ถ้าเล่นการพนันนี้ต่อไปเรื่อยๆจะเป็นอย่างไร อาจจะได้ค าตอบว่า 
ไม่มีเวลาให้ครอบครัว แล้วตั้งค าถามต่อไปว่า ถ้าไม่มีเวลาให้ครอบครัวแล้วจะเป็นอย่างไร ถามไป
เรื่อยๆ ท้ายที่สุดเราจะรู้สึกอยากเลิกการพนันอย่างแรงกล้า ท้ายสุดผู้เขียนสรุปว่า การสร้างกิจวัตรที่ดี 
แล้วใช้ชีวิตอย่างยอดเยี่ยม แม้แต่ชะตาชีวิตก็เปลี่ยนได้ด้วยพลังแห่งกิจวัตร 
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 หนังสือ เทคนิคหลอกสมองให้เปลี่ยนตัวเองเป็นคนใหม่ จึงเหมาะกับผู้ก าลังด ารงชีวิตอยู่ใน
สังคมปัจจุบันซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว แต่ละวันมีสิ่งใหม่เกิดขึ้นในสังคมจ านวนมากมาย คน
ในสังคมต้องเรียนรู้สิ่งใหม่ๆมากมายและตลอดเวลา การเปลี่ยนตัวเราให้เป็นคนใหม่ตามที่วาดฝันไว้
ด้วยกิจวัตรที่ดีและต่อเนื่อง จะช่วยปรับปรุงคุณภาพของตัวเราเองให้สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
ทุกรูปแบบของสังคมได้อย่างมีคุณภาพ หากมองไกลไปถึงผู้คนหลายๆคนปรับเปลี่ยนเป็นคนใหม่ด้วย
กิจวัตรที่ดีกันทกุคน สังคมก็ย่อมประกอบด้วยคนที่มีกิจวัตรที่ดีจ านวนมาก ส่งผลให้สังคมโดยรวมดีไป
ด้วย  มาซาชิ โยชิอิ ผู้เขียนหนังสือเทคนิคหลอกสมองให้เปลี่ยนตัวเองเป็นคนใหม่เล่มนี้ จึงกล่าวว่า....
“รับรองว่าคุณจะได้ใช้ชีวิตตามท่ีวาดฝันไว้อย่างแน่นอน ”....  
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รูปแบบการน าเสนอบทความเพื่อตีพิมพ์ใน 
วารสารวิชาการเซาธ์อีสท์บางกอก(สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) 

 

การเตรียมต้นฉบับ 
1. ความยาวของบทความ 10 - 20 หน้า รวมเอกสารอ้างอิง  
2. ใช้กระดาษขนาด A4 (พิเศษ) (8 X 11.5 นิ้ว) พิมพ์หน้าเดียว พิมพ์ด้วย Microsoft word  

for windows เวอร์ชันที่นิยมใช้ในปัจจุบัน การตั้งค่าหน้ากระดาษระยะขอบบน 1.25 นิ้ว หรือ 3.17 ซม.  
ขอบซ้าย 1.5 นิ้ว หรือ 3.81 ซม. ขอบล่างและขอบขวา 1 นิ้ว หรือ 2.54 ซม.  

3. เนื้อหาทั้งหมดพิมพ์ 1 คอลัมน์ 
4. พิมพ์ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้อักษรแบบ “TH Sarabun New”  

ข้อความ ขนาด ชนิด 
ช่ือเรื่อง (ภาษาไทย) 18 (CT) ตัวหนา 
ช่ือเรื่อง (ภาษาอังกฤษ-ตัวพิมพ์ใหญ่) 16 (CT) ตัวหนา 

ช่ือผู้เขียน 14 (RJ) ตัวหนา 
ต าแหน่ง หน่วยงานท่ีสังกัด และอเีมล์ของผู้เขยีน (เชิงอรรถ) 14 (LJ) ตัวธรรมดา 

หัวข้อบทคัดย่อ/Abstract 16 (LJ) ตัวหนา 
เนื้อหาบทคัดย่อ/Abstract 16 (LRJ) ตัวธรรมดา 

ค าส าคญั/Keywords 16 (LJ) ตัวธรรมดา 
หัวข้อเรื่อง 16 (LJ) ตัวหนา 

หัวข้อย่อย 16 (LJ) ตัวหนา 
เนื้อเรื่อง 16 (LRJ) ตัวธรรมดา 
หัวข้อเอกสารอ้างอิง 16 (CT) ตัวหนา 
เนื้อหาเอกสารอ้างอิง 16 (LJ) ตัวธรรมดา 
ตารางที ่(ระบไุว้บนตาราง) 16 (LJ) ตัวหนา 

ช่ือรูป ช่ือแผนภูมิ (ระบุช่ือไว้ใตรู้ป แผนภูมิ) 14 (CT) ตัวหนา 
เชิงอรรถ 14 (LJ) ตัวธรรมดา 

       CT = Centre Text, LJ = Left Justified, RJ = Right Justified, LRJ = Left & Right Justified 
 

5. การใช้ภาษาไทยให้ยึดหลักการใช้ค าศัพท์และการเขียนทับศัพท์ภาษาอังกฤษ ตามหลัก
ของราชบัณฑิตยสถาน ให้หลีกเลี่ยงการเขียนภาษาอังกฤษปนไทยในข้อความ ยกเว้นกรณีจ าเป็น เช่น 
ค าศัพท์ทางวิชาการที่ไม่มีค าแปล หรือค าที่ใช้แล้วท าให้เข้าใจง่ายขึ้น ค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่เขียนปน
ภาษาไทยให้ใช้ตัวเล็กทั้งหมด ยกเว้นชื่อเฉพาะ  
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การเรียงล าดับเนื้อหา (บทความวิจัย) 
1. ชื่อเรื่อง (Title) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ต้นฉบับที่เป็นภาษาไทยให้พิมพ์ชื่อ

เรื่องภาษาไทยก่อนแล้วตามด้วยภาษาอังกฤษ 
2. ชื่อผู้เขียน (Author) ให้ระบุทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ชื่อ นามสกุล ของผู้เขียนทุก

คน ต าแหน่ง หน่วยงานต้นสังกัด ถ้าผู้เขียนเป็นนักศึกษา ให้ระบุสถานภาพเป็นนักศึกษา พร้อมทั้ง e-
mail ของทุกคน 

3. บทคัดย่อ (Abstract) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวไม่เกินอย่างละ                 
20 บรรทัด 

4. ค าส าคัญ (Keywords) ก าหนดค าส าคัญที่เหมาะสมส าหรับการน าไปใช้ท าค าค้นในระบบ
ฐานข้อมูลที่คิดว่าผู้ที่จะค้นหาบทความนี้ควรใช้ ให้ระบุทั้งค าภาษาไทยและภาษาอังกฤษไว้ท้าย
บทคัดย่อของแต่ละภาษาอย่างละไม่เกิน 5 ค า 

5. บทน า (Introduction) อธิบายถึงที่มาและความส าคัญของปัญหาและเหตุผลที่น าไปสู่
การศึกษาวิจัย ให้ข้อมูลทางวิชาการที่มีการตรวจเอกสาร (Literature Review) รวมทั้งวัตถุประสงค์
ของการวิจัย 

6. วิธีการวิจัยหรือระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) อธิบายกระบวนการ 
การด าเนินการวิจัย โดยบอกรายละเอียดของวิธีการศึกษา จ านวน ลักษณะเฉพาะของตัวอย่างที่ศึกษา 
ตลอดจนเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา อธิบายแบบแผนการวิจัย การเลือกตัวอย่าง วิธีการเก็บข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ 

7. ผลการวิจัย (Results) เสนอผลการวิจัยอย่างชัดเจนตรงประเด็นตามล าดับขั้นตอนของ
การวิจัย ถ้าผลไม่ซับซ้อนและตัวเลขไม่มาก ควรใช้ค าบรรยาย แต่ถ้ามีตัวเลขหรือตัวแปรมากควรใช้
ตารางหรือแผนภูมิแทน โดยไม่ควรมีเกิน 5 ตารางหรือแผนภูมิ โดยต้องมีการแปลความหมายและ
วิเคราะห์ผลที่ค้นพบและสรุปเทียบกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ (ถ้ามี) 

8. การอภิปรายผลและสรุป (Discussion and Conclusion) เป็นการชี้แจงผลการวิจัยว่า
ตรงกับวัตถุประสงค์/สมมุติฐานของการวิจัย สอดคล้องหรือขัดแย้งกับผลการวิจัยของผู้อื่นที่มีอยู่ก่อน
หรือไม่ อย่างไร เหตุผลใดจึงเป็นเช่นนั้น และให้จบด้วยข้อเสนอแนะท่ีจะน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์
หรือทิ้งประเด็นค าถามการวิจัย ซึ่งเป็นแนวทางส าหรับการวิจัยต่อไป 

9. เอกสารอ้างอิง (Reference) 
การเรียงล าดับเนื้อหา (บทความวิชาการ) 

1. ชื่อเรื่อง (Title) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ต้นฉบับที่เป็นภาษาไทยให้พิมพ์             
ชื่อเรื่องภาษาไทยก่อนแล้วตามด้วยภาษาอังกฤษ 
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2. ชื่อผู้เขียน (Author) ให้ระบุทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ชื่อ นามสกุล ของผู้เขียนทุก
คน ต าแหน่ง หน่วยงานต้นสังกัด ถ้าผู้เขียนเป็นนักศึกษา ให้ระบุสถานภาพเป็นนักศึกษา พร้อมทั้ง e-
mail ของทุกคน 

3. บทคัดย่อ (Abstract) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวไม่เกิน อย่างละ 20 
บรรทัด 

4. ค าส าคัญ (Keywords) ก าหนดค าส าคัญที่ เหมาะสมส าหรับการน าไปใช้ท าค าค้น 
ในระบบฐานข้อมูลที่คิดว่าผู้ที่จะค้นหาบทความนี้ควรใช้  ให้ระบุทั้งค าภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
ไว้ท้ายบทคัดย่อของแต่ละภาษา อย่างละไม่เกิน 5 ค า 

5. เนื้อเรื่อง (Content) ประกอบด้วย ส่วนน าหรือบทน า เนื้อหา และส่วนสรุป 
6. เอกสารอ้างอิง (Reference) 

การอ้างอิง 
1. การอ้างอิงในเนื้อหา 
    ใช้การอ้างอิงแบบนาม-ปี (Author-date In-text Citation) โดยเอกสารภาษาไทยให้ใช้  

ชื่อตัว ชื่อสกุล, ปีพ.ศ.ที่พิมพ์ เช่น (อมร รักษาสัตย์, 2540) กรณีผู้เขียนมากกว่า 2 คน ใช้ ชื่อผู้เขียน
คนแรก คนที่สอง และคนที่สาม เช่น (กันยา สุวรณแสง, กอบกวี ชื่นรักสกุล, และดวงรัตน์ คูหเจริญ, 
2552) การอ้างอิงเอกสารภาษาอังกฤษให้ใช้ชื่อสกุล, ปีค.ศ.ที่พิมพ์ เช่น (Chandler, 2001) กรณี
ผู้เขียนมากกว่า 2 คน ใช้ (Russell, Richard, & Barnett, 2004) 
          2. เอกสารอ้างอิง (ท้ายบทความ) ให้มีจ านวน 10 – 15 รายการเท่านั้น ตามที่อ้างอิงไว้ใน
เนื้อหา ใช้รูปแบบการเขียนเช่นเดียวกับการเขียนบรรณานุกรม ดังนี้ 

    2.1 เขียนรายการอ้างอิงทั้งภาษาไทยหรือภาษาอ่ืน พร้อมทั้งแปลงภาษาด้วย (ตาม
ตัวอย่างวิธีเขียนรายการเอกสารอ้างอิง)  

    2.2 รูปแบบการเขียนบรรณานุกรมแบบ APA ดังต่อไปนี้ 
หนังสือ  

รูปแบบ ผู้แต่ง./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือเรื่อง/ครั้งท่ีพิมพ์ (พิมพ์ครั้งท่ี 2 เป็นต้นไป)./          
สถานท่ีพิมพ์:/ส านักพิมพ์.  

ผู้แต่ง 1 คน  กีรติ บุญเจือ. (2547). ตรรกวิทยาท่ัวไป (พิมพ์ครั้งท่ี 14). กรุงเทพฯ:                
ไทยวัฒนาพานิช.  

ผู้แต่ง 2 คน  ลัลนา ศริิเจริญ, และสมุาลี นิมานภุาพ. (2540). ความรู้ทั่วไปทางภาษาไทย 
(พิมพ์ครั้งท่ี 6). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามค าแหง.  

ผู้แต่ง 3-6 คน ผู้แต่ง1, ผู้แต่ง2, ผู้แต่ง3, ผู้แต่ง4, ผู้แต่ง5, และผู้แต่ง6. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือเรื่อง. 
สถานท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ์. 

ผู้แต่ง 7 คนขึ้นไป  ผู้แต่ง1, ผู้แต่ง2, ผู้แต่ง3, ผู้แต่ง4, ผู้แต่ง5, ผู้แต่ง6,...ผู้แต่งคนสดุท้าย.                     
(ปีท่ีพิมพ์). ช่ือเรื่อง. สถานท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ.์  
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ผู้รวบรวมหรือ
บรรณาธิการ  

คะนึง จันทรศิริ. (ผูร้วบรวม). (2547). ประดิษฐ์เศษวัสดุ. กรุงเทพฯ:                       
โอเดียนสโตร์.  

หนังสือแปล  ปาร์กเกอร์, อาร.์ บี. (2552). ศพคนดัง [High profile] (อิสรยิา ชมภูผล, ผู้
แปล). กรุงเทพฯ: นกฮูก พับลิชช่ิง.  

ผู้แต่งเป็นสถาบัน เช่น 
หน่วยราชการ
สถาบันการศึกษา  

ส านักนายกรัฐมนตรี. กรมประชาสัมพันธ์. (2547). นามสงเคราะหส์่วน
ราชการ. กรุงเทพฯ: กรมประชาสมัพันธ์.  

ไม่ปรากฏชื่อผู้แต่ง  ข้อขัดแย้งเกี่ยวกับประวตัิศาสตรไ์ทย. (2547). กรุงเทพฯ: เมืองโบราณ.  

ไม่ปรากฏเมืองที่พิมพ ์/
ส านักพิมพ ์หรือไม่ปรากฎ
ปีที่พิมพ ์ 

เมืองให้ใส่ (ม.ป.ท.) ส านักพิมพ์ใหใ้ส่ (ม.ป.พ.) ส าหรับเอกสารภาษาไทย และ 
(n.p.) ส าหรับภาษาต่างประเทศ ปีให้ใส่ (ม.ป.ป.) ส าหรับเอกสารภาษาไทย 
และ (n.d.) ส าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศ  
ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร. (พิมพ์ครั้งท่ี 3). (ม.ป.ป.). ม.ป.ท.: ม.ป.พ.  

 วารสาร  
รูปแบบ ผู้แต่ง./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ช่ือวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/เลขหน้า.  

 ชัยยงค์ พรหมวงศ.์ (2545). เด็กกับสังคม. มติชนสุดสัปดาห์, 10(125), 25-28.  
หนังสือพิมพ์  

รูปแบบ ผู้แต่ง./(ปี, วันท่ี เดือน)./ช่ือบทความ./ช่ือหนังสือพิมพ,์/เลขหนา้.  
 เกษม สิรสิัมพันธ์. (2541, 3 เมษายน). อย่าท าเรื่องเล็กใหเ้ป็นเรืองใหญ่. 

สยามรัฐ, น. 5-6, 14. 
วิทยานิพนธ์  

รูปแบบ ช่ือผู้เขียนวิทยานิพนธ.์/(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือวิทยานิพนธ.์/(ระดบัวิทยานิพนธ,์/            
ช่ือมหาวิทยาลัย).  

 วรุณี อุดมศลิป. (2543). ศิลปการประพันธ์เรื่องกายในนวนิยายของ           
มาร์เกอรติยรูเซอร์นาร์. (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบณัฑิต,  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย). 

บทความในหนังสือ 

รูปแบบ ช่ือผู้เขียนบทความ./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ใน หรือ In/ช่ือบรรณาธิการ/
(บรรณาธิการ หรือ Ed. หรือ Eds.),/ช่ือหนังสือ/(ครั้งท่ีพิมพ์)/              
(เลขหน้าท่ีปรากฎบทความจากหน้าใดถึงหน้าใด)./สถานท่ีพิมพ์:/
ส านักพิมพ์.  

 เสาวณีย์ จ าเดิมเผด็จศึก. (2534). การรักษาภาวะจับหดืเฉียบพลันในเด็ก. ใน 
สมศักดิ์ โลหเ์ลขา, ชลรีัตน์ ดเิรกวัฒนชัย และมนตรี ตู้จินดา 
(บรรณาธิการ), อิมมโูนวิทยาทางคลีนิคและโรคภูมิแพ้ (น.99-103). 
กรุงเทพฯ: วิทยาลัยกมุารแพทย์แห่งประเทศไทย และสมาคมกุมาร
แพทย์แห่งประเทศไทย. 
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บทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส ์
รูปแบบ ผู้แต่ง./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ช่ือวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/เลขหน้า-เลขหน้า./                  

URLของวารสาร  
 William, J. (2008). The victim of crime. Sociology Review, 17(4),  

30-32. Retrieved from 
http:www.philipalan.co.uk/sociologyreview/ index.html. 

อินเทอร์เน็ต : เว็บไซต์  
รูปแบบ ผู้แต่ง./(ปี)./ช่ือบทความ./สบืค้น/วัน/เดือน/ปี,/จาก/URLของเว็บไซต์  

 จอมจักร จันทรสกุล. (2546). โรคสะเกด็เงิน. สืบค้น 28 ตุลาคม 2547,             
จาก http://www.thaiheath.net/h/article239.html. 

การสัมภาษณ์ 
รูปแบบ ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์./(ปี, วันท่ี เดือน)./ต าแหน่ง(ถ้ามี)/[บทสัมภาษณ์]. 

 จันทมณี เนียมสกลุ. (2559, 9 กุมภาพันธ์). ผู้บริหารโรงเรียนอนุบาลกุลบตุร 
          [บทสัมภาษณ์]. 

 
วิธีเขียนรายการเอกสารอ้างอิง 

เอกสารอ้างอิง 
 (TH Sarabun New 16 Point ตัวหนา กึ่งกลางหน้า) 

(เอกสารอ้างอิงจ านวน 10-15 รายการเฉพาะที่ปรากฏในบทความเท่านั้น ใช้รูปแบบบรรณานุกรม
แบบ APA Style) 

................................(TH Sarabun New 16 Point)……………………………………..………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 

 (เอกสารอ้างอิงภาษาไทย และภาษาอ่ืนๆให้แปลเป็นภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบบรรณานุกรม
แบบ APA Style โดยเฉพาะเอกสารอ้างอิงภาษาไทย ต้องท าให้เป็น Thai Romanization (การถอด
อักษรไทยเป็นอักษรโรมัน) และแสดงภาษาอังกฤษในวงเล็บเหลี่ยม […]) 

(การท า Romanization ยึดตามหลักสากลโดยใช้เกณฑ์ของ Library of congress ส าหรับ
การเขียน Thai Romanization ให้ใช้โปรแกรมแปลงสาส์น ที่พัฒนาโดย NECTEC ที่ 

http://164.115.23.167/plangsarn/index.php) 
................................(TH Sarabun New 16 Point)…………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………….…… 
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