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เจ้าของ : มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือเผยแพร่บทความทางวิชาการ บทความวิจัยในศาสตร์ของมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   
การแนะน าหนังสือ ต ารา และบทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) จากบุคลากรภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 
 2. เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการน าเสนอบทความด้านศิลปศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
(Arts and Humanities) ด้านบริหารธุรกิจ การจัดการ และบัญชี (Business, Management and 
Accounting) และด้านสังคมศาสตร์(Social Sciences) 
 3. เพ่ือเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางวิชาการ 
การตรวจสอบทางวิชาการ   
 บทความทุกบทความได้ผ่านการตรวจสอบทางวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน  
ก าหนดการเผยแพร่ : ก าหนดออกเผยแพร่ราย 6 เดือน ปีละ 2 ฉบับ 
          ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 
          ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 
ประสานงานการผลิตและเผยแพร่ : กลุ่มงานวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
 
 
 
                      
 
 

                                                 ค าชี้แจง 
ทัศนะหรือความคิดเห็นใดๆ ที่ปรากฏในวารสารวิชาการเซาธ์อีสท์บางกอกฉบับนี้เป็นของผู้เขียน
โดยเฉพาะ มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก บรรณาธิการและคณะผู้จัดท า ขอสงวนสิทธิ์ในการแก้ไข
ถ้อยค าหรือเนื้อหาที่อาจส่งผลกระทบในทางกฎหมาย 
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ที่ปรึกษา 
ดร.สมศักดิ์  รุ่งเรือง 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
 

บรรณาธิการ 
ศาสตราจารย์ พลเรือตรีหญิง ยุวดี  เปรมวิชัย 

รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
 

กองบรรณาธิการ 
 รองศาสตราจารย์ ผ่องพรรณ  รัตนธนาวันต์  ที่ปรึกษาฝ่ายวิชาการ  
       มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
 รองศาสตราจารย์ ดร.จารุวรรณ ข าเพชร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ปัญญา เทพสิงห์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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       มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
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 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา  ไชยูปถัมภ์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

ฝ่ายจัดการวารสารและพิสูจน์อักษร 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ญาณวัฒน์  พลอยเทศ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วรสิริ  ธรรมประดิษฐ์ 
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ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ (Peer Review) 
 

ด้านศิลปศาสตร์และมนุษยศาสตร์ (Arts and Humanities) 
 

ล าดับ             รายช่ือ      สังกัด 
1 รศ.ดร.ชุติมา ธรรมรักษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
2 รศ.ดร.สําราญ ผลดี มหาวิทยาลัยธนบุรี 
3 รศ.เสาวภา วิชาด ี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
4 ผศ.ดร.ณัฐกันต์ สุขชื่น มหาวิทยาลัยรังสิต 
5 ผศ.ดร.นักรบ นาคสุวรรณ์ วิทยาลัยดุสิตธานี 
6 ผศ.ดร.บรรเจิด จงอภิรัตนกุล มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
7 ผศ.ดร.พิชามญชุ์ จํารัสศรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
8 ผศ.ดร.ลดาวัลย์ วัฒนบุตร มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 
9 ผศ.ดร.เสาวลักษณ์  เทพสุริวงศ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
10 ผศ.ดร.อธิป ธรรมวิจิตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 
ด้านบริหารธุรกิจ การจัดการ และบัญชี (Business, Management and Accounting) 
 

ล าดับ             รายช่ือ          สังกัด 
1 ศ.ดร.ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
2 รศ.ดร.เชาว์ โรจน์แสง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช 
3 รศ.ดร.ดวงตา สราญรมย์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
4 รศ.ดร.ทองฟู ศิริวงศ์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
5 รศ.ดร.ธัญปวีณ์ รัตนพงศ์พร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
6 รศ.ดร.นฤมล กิมภากรณ์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
7 รศ.ดร.ราณี อิสิชัยกุล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
8 รศ.ดร.ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
9 รศ.ดร.วุฒิชาติ สุนทรสมัย มหาวิทยาลัยบูรพา 
10 รศ.ดร.ศิลปพร ศรีจั่นเพชร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
11 รศ.ดร.สิทธิพร พิมพ์สกุล สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
12 รศ.ดร.สุทธินันท์ พรหมสุวรรณ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
13 รศ.ดร.สุวัฒน์ ฉิมะสังคนันท์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
14 รศ.ดร.สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
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15 รศ.ดร.อนันต์ชัย คงจันทร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
16 รศ.ดร.พิศมัย จารุจิตติพันธ์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
17 รศ.นภาพร ณ เชียงใหม่ วิทยาลัยอินเตอร์เทคลําปาง 
18 รศ.ศิริ ภู่พงษ์วัฒนา มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
19 ผศ.ดร.กรัณย์พัฒน์ อ่ิมประเสริฐ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
20 ผศ.ดร.กีรติ สุลักษณ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
21 ผศ.ดร.กาญจน์นภา พงศ์พนรัตน์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
22 ผศ.ดร. จิรวรรณ ดีประเสริฐ วิทยาลัยการบินนานาชาติ  มหาวิทยาลัยนครพนม 
23 ผศ.ดร.ดารารัตน์ สุขแก้ว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
24 ผศ.ดร.ดลฤทัย โกวรรธนะกุล มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
25 ผศ.ดร.นฤมล สุ่นสวัสดิ์ มหาวิทยาลัยธนบุรี 
26 ผศ.ดร.ประพนธ์ เล็กสุมา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
27 ผศ.ดร.พรวรรณ นันทแพศย์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
28 ผศ.ดร.พัฒน์ พิสิษฐเกษม มหาวิทยาลัยรังสิต 
29 ผศ.ดร.รุ่งอรุณ รังรองรัตน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
30 ผศ.ดร.วีระพันธ์ อะนันชัยธวัช มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
31 ผศ.ดร.ศักดิ์ชัย เศรษฐ์อนวัช มหาวิทยาลัยบูรพา 
32 ผศ.ดร.ศิริรัตน์ พ่วงแสงสุข มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
33 ผศ.ดร.เสนีย์ พวงยาณี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
34 ผศ.ดร.สมศักดิ์ ตันตาศนี มหาวิทยาลัยธนบุรี 
35 ผศ.ดร.อนุชา ม่วงใหญ่ โรงเรียนนายเรือ กองทัพเรือ 
36 ผศ.ดร.อภิญญา อิงอาจ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
37 ผศ.ดร.ฉัตรรัตน์ โหตระไวศยะ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
ด้านสังคมศาสตร์ (Social Sciences) 
 

ล าดับ        รายช่ือ      สังกัด 
1 รศ.ดร.กิจบดี ก้องเบญจภุช มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
2 รศ.ดร.บุญทิพย์ สิริธรังศรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
3 รศ.ดร.ภารดี อนันต์นาวี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
4 รศ.ดร.โยธิน แสวงดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
5 รศ.ดร.วรรณดี สุทธินรากร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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6 รศ.ดร.ศรีศักดิ์ สุนทรไชย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
7 รศ.ดร.ชุติมา วัฒนะคีรี มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น 
8 รศ.บัญชา วิทยอนันต์ วิทยาลัยนครราชสีมา 
9 รศ.พัฒนะ เรือนใจดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
10 รศ.รุ่งฤดี แผลงศร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
11 ผศ.ดร.ขนิษฐา สุขสวัสดิ์ มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
12 ผศ.ดร.จตุพล ยงศร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
13 ผศ.ดร.ฐิติมา โห้ลํายอง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
14 ผศ.ดร.ณัฏฐพงศ์ จันทร์อยู่ มหาวิทยาลัยมหิดล 
15 ผศ.ดร. ธนายุส ธนนิติ มหาวิทยาลัยมหิดล 
16 ผศ.ดร.นฤมล จิตรเอื้อ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
17 ผศ.ดร.เบญจรัตน์ ราชฉวาง มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
18 ผศ.ดร.บัญชา เกียรติ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
19 ผศ.ดร.พิชิต รัชตพิบุลภพ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
20 ผศ.ดร.เพชราวลัย ถิระวณัฐพงศ์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
21 ผศ.ดร.ภูษณิศา เตชเถกิง มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
22 ผศ.ดร.รุ่งอรุณ  รังรองรัตน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
23 ผศ.ดร.สุรีพร อนุศาสนันท์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
24 ผศ.ดร.สุวิมล พิชญไพบูลย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
25 ผศ.ดร.สุนันท์  ศลโกสุม มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
26 ผศ.ดร.สมยศ อวเกียรติ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
27 ผศ.ดร.อนันต์  ธรรมชาลัย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
28 ผศ.ดร.อัครเดช มณีภาค มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
29 ผศ.ดร.ปรณัฐกิจ รุ่งเรือง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
30 ผศ.ดร.ณัฐวุฒิ วิเศษ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
31 ผศ.ดร.พันคม ศรีบุญลือ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
32 ผศ.ดร.ฐิติวรดา พลเยี่ยม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
33 ผศ.ดร.ลัดดา หวังภาษิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
34 ผศ.ดร.สุธาทิพย์ งามนิล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
35 พ.อ.ดร.เสนีย์ พรหมวิวัฒน์ กรมพระธรรมนูญ 
36 รต.ดร. กมลภพ แก้วศรี มหาวิทยาลัยธนบุรี 

 



SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 
Vol. 9  No.2  July - December 2023 
 

     
 

บทบรรณาธิการ 
         

  
  

              วารสารวิชาการเซาธ์อีสท์บางกอก (สาขามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์) ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2566) น าเสนอ
บทความที่เป็นแนวทางหลายๆด้านเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการศึกษา
ของชาติ น าเสนอเทคนิคการสอนที่ให้ความส าคัญต่อการช่วยเหลือกัน

ของเด็กนักเรียน ซึ่งมองได้ลึกซึ้งในมุมกว้างว่าทันกับยุคสมัยของไทยในปัจจุบัน ที่ความร่วมมือ
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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่องการใช้ระบบสารสนเทศในการบรหิารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล
ของโรงเรียนแม่ตื่นวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการใช้ระบบ
สารสนเทศในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนแม่ตื่นวิทยาคม อ าเภออมก๋อย 
จังหวัดเชียงใหม่ 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล ของโรงเรียนแม่ตื่นวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ โดยกลุ่ม
ตัวอย่างคือครูและผู้บริหาร จ านวน 32 คน และสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน 4 คน และครู  1 คน รวม
ทั้งหมด 5 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
พบว่า 1) การใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลของโรงเรียน
แม่ตื่นวิทยาคม โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านรู้จักผู้เรียนเป็น
รายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้านการ
ส่งต่อนักเรียน มีการใช้ระบบสารสนเทศในการบรหิารงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก 2) แนวทางการพัฒนาการใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุค
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ดิจิทัลของโรงเรียนแม่ตื่นวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ ทุกด้านเสนอแนะทิศทางเดียวกันคือ 
ให้พัฒนาระบบให้มีความเสถียร เก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนให้ครบถ้วนมากกว่าเดิม ระบบบันทึกทุก
กิจกรรมทั้งครูและนักเรียน จะท าให้การปฏิบัติต่าง ๆ รวดเร็ว และประหยัดงบประมาณด้านการใช้
กระดาษพิมพ์ แตร่ะบบสารสนเทศยังขาดความเสถียรในการรวบรวมข้อมูลทัง้หมดของนักเรยีนที่จะใช้เป็น
ข้อมูลในการส่งต่อ ส่วนหนึ่งมาจากการขาดความเข้าใจและการใช้งานของระบบสารสนเทศ 
 

ค าส าคัญ : การใช้ระบบสารสนเทศ งานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ยุคดิจทิัล  
 
Abstract 

The purposes of this research on using information technology in student care 
and support system management in digital age of Mae Tuen Wittayakom in Omkoi District, 
Chiang Mai Province were: 1) to investigate the use of information technology in student 
care and support system management in digital age of Mae Tuen Wittayakom in Omkoi 
District, Chiang Mai Province and 2) to explore the guidelines for developing the use of 
information technology in student care and support system management in digital age of 
Mae Tuen Wittayakom in Omkoi District, Chiang Mai Province. The sample of this study 
were thirty-two school teachers and directors. The statistical analyses were frequency, 
percentage, average, and standard deviation.  The results showed that the overall use of 
information technology in student care and support system management in digital age of 
Mae Tuen Wittayakom in Omkoi District, Chiang Mai Province was high such as knowing 
individual student, student screening, student promotion, prevention and resolution, and. 
student transfer. The guidelines for developing the use of information technology in 
student care and support system management in digital age of Mae Tuen Wittayakom in 
Omkoi District, Chiang Mai Province were that the stable system should be developed, 
student information should be kept completely, and teacher and student’s activities 
should be recorded in the system in order to work out and save the budget of printing 
papers, and the information system lacked stability in gathering all the information of the 
students to be used as transferring information, partly due to the lack of understanding 
and use of the information system. 

 

Keywords: Use of Information System, Student Care and Support System, Digital Age 
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บทน า  
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นระบบที่จัดข้ึนเพื่อการพัฒนานักเรียนให้นักเรียนเป็น

บุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมี
วิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวังไว้ โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษาน้ันนอกจากจะด าเนินการ
ด้วยการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนแลว้การป้องกันและการช่วยเหลือแก้ปัญหาต่าง ๆ ส่งผลกระทบต่อ
ผู้คนในเชิงบวกแล้วในเชิงลบก็มีปรากฏเช่นกัน เป็นต้นว่า ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของ  
สารเสพติด ปัญหาการแข่งขันในรูปแบบต่าง ๆ ปัญหาครอบครัว ซึ่งก่อให้เกิดความทุกข์ ความวิตก
กังวล ความเครียด มีการปรับตัวที่ไม่เหมาะสมหรืออื่น ๆ ที่เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกาย
ของทุกคนที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น ภาพความส าเร็จที่เกิดจากการพัฒนานักเรียนใหเ้ปน็ไปตามทีมุ่่งหวัง โดย
การด าเนินงานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากครูทุกคนโดยต้องมี
กระบวนการท างานที่เปน็ระบบ มีหลักฐานการปฏิบัติงานที่มีเทคนิควิธีการหรือการใช้เครื่องมือต่าง ๆ 
ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยเฉพาะนักเรียนกลุ่มเสี่ยงที่ต้องใช้ความร่วมมือจากทุกฝ่ายทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็นครู นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม อันจะสร้างสังคมที่ดีน่า
อยู่ปลูกฝังเยาวชนของชาติให้เป็นคนดีของสังคมที่ยั่งยืน  (นัฏพันธ์ ดิศเจริญ , 2565) ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานที่มีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ 1) การรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไข 5) การส่งต่อ การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคลมีความส าคัญด้วยความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนที่มีพื้นฐานความเป็นมา
ของชีวิตที่ไม่เหมือนกัน หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบทั้งด้านบวกและด้านลบ 
ดังนั้น การรู้จักข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียน จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความ
เข้าใจนักเรียนมากข้ึนสามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อการคัดกรองนักเรียน เป็นประโยชน์ในการ
ส่งเสริมการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกทาง ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มิใช่การใช้
ความรู้สึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหานักเรียน ซึ่งจะท าให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดต่อ
การช่วยเหลือนักเรียนหรือเกิดได้น้อยที่สุด การคัดกรองนักเรียนเป็นการพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวกับตัว
นักเรียน เพื่อการจัดกลุ่มนักเรียน อาจนิยามกลุ่มได้ 4 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการ
วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ ซึ่งควรได้รับ
การสร้างเสริมภูมิคุ้มกันและการส่งเสริมพัฒนา กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยง
ตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การป้องกันหรือแก้ไขปัญหาตามแต่กรณี กลุ่ม
มีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มมีปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่ง
โรงเรียนต้องช่วยเหลือและแก้ปัญหาโดยเร่งด่วน กลุ่มพิเศษ คือ นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ มี
ความเป็นอัจฉริยะ แสดงออกซึ่งความสามารถอันโดดเด่นด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้าน อย่างเป็นที่
ประจักษ์เมื่อเทียบกับผู้มีอายุในระดับเดียวกันภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกันซึ่งโรงเรียนต้องให้การ
ส่งเสริมนักเรียนได้พัฒนาศักยภาพความสามารถพิเศษนั้นจนถึงข้ันสูงสุด การจัดกลุ่มนักเรียนนี้ มี
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ประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษา ในการหาวิธีการเพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการ
แก้ไขปัญหาให้ตรงกับปัญหาของนักเรียนยิ่งขึ้น และมีความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาเพราะมีข้อมูล
ของนักเรียนในด้านต่าง ๆ ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไม่ได้คัดกรองนักเรียนเพื่อการจัดกลุ่มแล้วความชัดเจน
ในเป้าหมายเพื่อการแก้ไขปัญหาของนักเรยีนจะมีน้อยลงมีผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือ ซึ่งบาง
กรณีจ าเป็นต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน การป้องกันและแก้ไขปัญหาในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูควรให้
ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน แต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาน้ันจ าเป็น
อย่างมากที่ต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือทั้งการป้องกันและการแก้ไข
ปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การสร้างภูมิคุ้มกัน การป้องกัน
และแก้ไขปัญหาของนักเรียน จึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียน
เติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป (กรมสุขภาพจิต, 2546) 
            ในยุคปัจจุบันดิจิทัลเทคโนโลยีมีผลกระทบต่อการบริหารงานของสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานวิชาการ การจัดการเรียนการสอน การบริหารทรพัยากรบุคคล การบริหาร
อาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม การบริหารกิจการนักเรียน และการสร้างความสมัพันธ์กับชุมชน ซึ่ง
งานของสถานศึกษาในทุกด้านจะต้องมีระบบจัดการฐานข้อมูลของสถานศึกษาเพื่อการตัดสินใจในการ
บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ICT (Information and Communication Technology) เพื่อสร้างระบบฐานข้อมูลเพื่อการ
บริหารและการจัดการความรู้ เพื่อการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ (จักรพงษ์ ตระการไทย, อธิป เกตุ
สิริ, และชวนคิด มะเสนะ, 2565) ปัจจุบันโรงเรียนแม่ตื่นวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่มี
ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน คือ การคัดกรองนักเรียนจะอาศัยแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน 
หรือ SDQ ประกอบด้วยการประเมิน 3 ชุด ได้แก่ ชุดที่ 1 ส าหรับผู้ปกครองประเมินนักเรียน ชุดที่ 2 
ส าหรับครูประเมินนักเรียน และชุดที่ 3 ส าหรับนักเรียนประเมินตนเอง และการขาด ลา มาสายของ
นักเรียนซึ่งยังคงใช้การประเมินและบันทึกในรูปแบบเอกสารอยู่ ปัญหาคือการรวบรวมข้อมูลเป็นไป
อย่างล่าช้าและไม่เป็นปัจจุบัน (โรงเรียนแม่ตื่นวิทยาคม, 2554) จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะใช้
ระบบสารสนเทศในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในยุคดิจิทัลของโรงเรียนแม่ตื่น
วิทยาคม อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อน าผลการวิจัยเปน็แนวทางพัฒนาและประยุกตใ์ช้ในการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนแม่ตื่นวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ 
2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล ของโรงเรียนแม่ตื่นวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ 
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วิธีการวิจัย 
ประชากร กลุ่มเป้าหมายทีใ่ช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและครูของโรงเรียนแม่ตื่นวิทยาคม 

ปีการศึกษา 2565 ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ 1 คน และครู 31 คน จ านวนทั้งสิ้น 32 คน ให้ทุกคน
เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยน้ี  

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้เช่ียวชาญ คือ ครูผู้รับผิดชอบกิจกรรม 
จ านวน 1 คน รวมทั้งสิ้น 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าแนวคิดเกี่ยวกับการใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนประกอบด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  5 ด้าน คือ  การเสาะแสวงหาข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การจัดการข้อมูล และการสัมภาษณ์มาประมวลเป็นกรอบแนวคิดในการท าวิจัย ดังนี้ 

            ตัวแปรอิสระ                                                ตัวแปรตาม 
 
 

 
             

 
 
 

                                            
 

  
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย   เครื่องมือรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถามและ

แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุค

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
 
 
 
 

การใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล
ของโรงเรียน แม่ตื่นวิทยาคม อ าเภออม
ก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ ด้านการรู้จักนักเรยีน
เป็นรายบุคคล,ด้านการคัดกรองนักเรียน , 
ด้านการส่งเสริมนักเรียน, ด้านการป้องกัน
และแก้ไขปัญหา,ด้านการส่งต่อนักเรียน 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  5 ด้าน    
     -การเสาะแสวงหาข้อมลู  
     -การวิเคราะห์ข้อมูล  
     -การจัดเก็บข้อมลู          
     -การจัดการข้อมลู  
     -การเผยแพร่ข้อมลู 
 
 

 แนวทางการพฒันาการใช้ระบบ
สารสนเทศในการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในยุคดจิิทลั 

สมัภาษณ์ 
- ผู้บริหารโรงเรียน 4 คน 
- ครู 1 คน 
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ดิจิทัลของโรงเรียนแม่ตื่นวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งมีเนื้อหาและข้ันตอนการสร้าง
เครื่องมือดังนี ้

ขั้นตอนการสรา้งเครื่องมือ 
แบบสอบถาม 
1. ศึกษาเอกสาร ต ารา วารสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้ระบบสารสนเทศในการ

บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล เพื่อน ามาสร้างเครื่องมือ 
2. สร้างเครื่องมือให้ครอบคลุมเรื่องที่ศึกษา จากนั้นก็น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาเสนอ

อาจารย์ที่ปรึกษาให้ข้อเสนอแนะและปรับปรุงแก้ไข 
3. น าแบบสอบถาม ที่แก้ไขตามข้อเสนอแนะแล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน 

ตรวจสอบ โดยผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และพิจารณาความ
เหมาะสมของส านวนภาษาที่ใช้สื่อความหมายให้ชัดเจนแล้วน าแบบสอบถามมาหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence) โดยน าค่าคะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิในแต่ละข้อ
ค าถามมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าความสอดคล้อง ถ้าดัชนีความสอดคล้องสูงกว่า 0.5 ถือว่าอยู่ ในเกณฑ์
ใช้ได้ ถ้าต ่ากว่าน้ันต้องน ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ  

ส าหรับเกณฑ์การพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องได้ก าหนดเงื่อนไขดังนี้ 
+1 แสดงว่า  แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้สอดคล้องกับเนื้อหา (ตัวแปร) ที่ก าหนด 
 0 แสดงว่า  ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้สอดคล้องกับเนื้อหา (ตัวแปร) ที่ก าหนด 
-1 แสดงว่า  แน่ใจว่าข้อค าถามวัดไม่สอดคล้องกับเนื้อหา (ตัวแปร) ที่ก าหนด 

4. น าแบบสอบถาม ที่แก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วน าเสนออาจารย์ที่
ปรึกษาตรวจสอบ แล้วน าแบบสอบถาม ที่แก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองกับครูโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม 
อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 10 คน น ามาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (r) และ
ความเช่ือมั่นทั้งฉบับ  

5. น าเครื่องมือที่ผ่านการทดลองใช้แล้ว เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อขอค าแนะน าและ
ปรับปรุงแก้ไข เพื่อจัดท าเครื่องมือฉบับสมบูรณ์ 

6. น าแบบสอบถาม ฉบับสมบูรณ์ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
แบบสัมภาษณ์  เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการใช้ระบบสารสนเทศในการบรหิารงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในยุคดิจิทลั การใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในยุคดิจทิัล มรีายละเอียดดงันี้  

1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
2. ก าหนดประเด็นในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในแต่ละด้านจากแบบสอบถามมา
ก าหนดเป็นประเด็นค าถาม  
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3. น าร่างแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจทิัล เสนออาจารย์ที่ปรกึษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมและการใช้ภาษา 
 4. น าข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษามาปรับปรุง แก้ไขแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
ข้อเสนอแนะ การใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล  
มาจัดท าเป็นแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป 

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลพื้นฐาน เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
ตอนท่ี 2 การใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุค

ดิจิทัลของโรงเรียนแมต่ื่นวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม ่มีลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ
แบบออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านรู้จักนักเรียนเป็นรายบคุคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริม
นักเรียน ด้านป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการส่งต่อ ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) มี 5 ระดับ จ านวน 23 ข้อ มีความหมายในการปฏิบัติดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 

5 หมายถึง มกีารใช้ระบบสารสนเทศได้มากทีสุ่ด 
4 หมายถึง มีการใช้ระบบสารสนเทศได้มาก 

3 หมายถึง มีการใช้ระบบสารสนเทศได้ปานกลาง 

2 หมายถึง มีการใช้ระบบสารสนเทศได้น้อย 

1 หมายถึง มีการใช้ระบบสารสนเทศได้น้อยที่สุด 
 การแปลผลค่าเฉลี่ยของระดับการใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน มีเกณฑ์การแปลผลดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 
  ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 แปลว่า มีการใช้ระบบสารสนเทศได้มากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 แปลว่า มีการใช้ระบบสารสนเทศได้มาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 แปลว่า มกีารใช้ระบบสารสนเทศได้ปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 แปลว่า มีมีการใช้ระบบสารสนเทศได้น้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 แปลว่า มีการใช้ระบบสารสนเทศได้น้อยที่สุด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
1. แบบสอบถาม 
 1.1 หนังสือจากคณะสังคมศาสตร์และศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่  ถึง

โรงเรียนแม่ตื่นวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อขออนุญาตขอเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.2 ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม ไปให้ผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน

โรงเรียนแม่ตื่นวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ ตอบแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยด าเนินการ
แจกจ่ายและเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง 
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1.3 น าแบบสอบถามตรวจความสมบูรณ์ของการตอบและน าข้อมูลจัดลงรหสั เพือ่น าไป
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

2. แบบสัมภาษณ ์ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดงัต่อไปนี ้
 2.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องก่อนลงภาคสนาม ผู้ศึกษาได้ศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างเป็นกรอบแนวทางในการสังเกตปฏิสัมพันธ์และปรากฏการณ์ต่าง ๆ  
ที่เกิดในสนามมาสร้างแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2.2 ผู้ศึกษาได้เลือกสัมภาษณ์โดยมีคุณสมบัติดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้เช่ียวชาญ 
คือ ครูผู้รับผิดชอบ การใช้ระบบสารสนเทศในการบรหิารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล  
 2.3 การเตรียมตัวท างานภาคสนามเพื่อให้การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพครั้งนี้ได้
ข้อมูลที่ครบถ้วน ตรงตามความเป็นจริงและประหยัดเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยจัดเตรียม
รายละเอียดต่าง ๆ ในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกรณีศึกษา เช่น แบบบันทึกการสัมภาษณ์ 
แบบบันทึกการศึกษาเอกสารและอุปกรณ์ประกอบการสัมภาษณ์ เช่น เครื่องบันทึกเสียง กล้อง
บันทึกภาพ เป็นต้น และด าเนินการนัดหมายวัน เวลา สถานที่ ล่วงหน้ากับผู้ทรงคุณวุฒิและวางแผน
ในการเดินทางไปสัมภาษณ์ตามที่นัดหมายไว้ต่อไป 
 2.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน ลุ่มลึก มีความชัดเจนเพียง
พอที่จะตอบปัญหาการศึกษาจึงมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การสัมภาษณ์และการวิเคราะห์
เอกสาร โดยสัมภาษณ์ และเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัด
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดแม่ฮ่องสอนและผู้เช่ียวชาญ คือ ครูผู้รับผิดชอบการใช้ระบบ
สารสนเทศในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล จ านวน 1 คน รวมทั้งสิ้น 5 คน 
โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 2.5 การสัมภาษณ์ ผู้ศึกษาใช้วิธีการสัมภาษณ์ ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 4 คน และ
ผู้เช่ียวชาญ คือ ครูผู้รับผิดชอบกิจกรรมโครงการเศรษฐกิจพอเพียง จ านวน 1 คน รวมทั้งสิ้น 5 คน 
ตามประเด็นที่ก าหนดไว้ 
  2.6 น าแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล มาวิเคราะห์เนื้อหาและสรุปเป็นข้อๆ จ าแนกออกเป็นรายด้าน 
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ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อการใช้ระบบสารสนเทศในการบรหิารงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรยีนของโรงเรียนแม่ตื่นวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ 

ความคิดเห็นต่อการใช้สารสนเทศบริหารงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

ครูละผูบ้ริหาร (N=32) 
x  sd. การแปลผล 

1. ด้านรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล 4.34 0.50 มาก 
2. ด้านการคัดกรองนกัเรียน 4.37 0.71 มาก 
3. ด้านการส่งเสริมนกัเรียน 4.01 0.81 มาก 
4. ด้านป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.01 0.72 มาก 
5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 3.97 0.72 มาก 

โดยรวม 4.14 0.73 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ครูและผู้บริหารมีความคิดเห็นต่อการใช้ระบบสารสนเทศในการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแต่ละด้านโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.14) ซึ่งเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏว่า 3 ล าดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 1) ด้านการคัดกรองนักเรียน  
(  = 4.37) 2) ด้านรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (  = 4.34) และ 3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน และ
การป้องกันและแก้ไขปัญหา (  = 4.01) ตามล าดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ได้แก่ ด้านการส่งต่อ
นักเรียน (  = 3.97) 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การใช้ระบบสารสนเทศในการบรหิารงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรยีน ดา้นการรูจ้กันักเรียนเป็นรายบุคคล 

ด้านรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ครูผู้สอนและผู้บริหาร (N=32) 

x  sd. การแปลผล 
1. ท่านสามารถใช้ระบบสารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมลูของ 
    นักเรียน เช่น แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ)  

4.41 0.50 มาก 

2. ท่านสามารถใช้ระบบสารสนเทศในการวิเคราะหผ์ลการ  
    ประเมินนกัเรียนได้ 

4.53 0.62 มาก 

3. ท่านสามารถใช้ระบบสารสนเทศจัดเก็บข้อมูลได้อย่างเปน็ระบบ 4.28 0.77 มาก 
4. ท่านสามารถน าข้อมลูที่ได้จากการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบคุคล  
   ผ่านระบบสารสนเทศไปจัดการใช้ให้เกิดประโยชน์ 

4.16 0.88 มาก 

โดยรวม 4.34 0.69 มาก 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การใช้ระบบสารสนเทศในการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (  = 4.34) ซึ่งเมื่อ
พิจารณาเป็นรายประเด็น ปรากฏว่า 3 ล าดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 1) ท่านสามารถใช้ระบบ
สารสนเทศในการวิเคราะห์ผลการประเมินนักเรียนได้ (  = 4.53) 2) ท่านสามารถใช้ระบบ
สารสนเทศในการเกบ็รวบรวมข้อมลูของนักเรยีน เช่น แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) (  = 4.41) 
และ 3) ท่านสามารถใช้ระบบสารสนเทศจดัเก็บข้อมูลได้อย่างเปน็ระบบ (  = 4.28) ตามล าดับ  และ
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ได้แก่ ท่านสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลผ่าน
ระบบสารสนเทศไปจัดการใช้ให้เกิดประโยชน์ (  = 3.51) 
 
ตารางท่ี 3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การใช้ระบบสารสนเทศในการบรหิารงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรยีน ดา้นการคัดกรองนกัเรยีน 

ด้านการคัดกรองนักเรียน 
ครูและผู้บริหาร (N=32) 
x  sd. การแปลผล 

1. ท่านสามารถใช้ระบบสารสนเทศคัดกรองนักเรียนออกเปน็
กลุ่ม ๆ คือ กลุม่ปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปญัหา กลุ่มพเิศษได ้

4.47 0.72 มาก 

2. ระบบสารสนเทศลดระยะเวลาที่ใช้คัดกรองนักเรียน ท าให้
การคัดกรองรวดเร็วข้ึน 

4.53 0.72 มาก 

3. ระบบสารสนเทศคัดกรอกนักเรียนได้อย่างถูกต้อง แม่นย า 
ใกล้เคียงกับความเป็นจริงของสภาพนักเรียน 

4.19 0.78 มาก 

4. ท่านสามารถใช้ระบบสารสนเทศเกบ็รวบรวมข้อมลูการคัด
กรองนกัเรียนได้อย่างเป็นระบบ 

4.16 0.72 มาก 

5. ท่านสามารถใช้ระบบสารสนเทศคัดกรอง EQ ของนักเรียนได้ 4.50 0.62 มาก 
โดยรวม 4.37 0.71 มาก 

  

จากตารางที่ 3 พบว่า ครูและผู้บริหารมีความคิดเห็นต่อการใช้ระบบสารสนเทศในการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนด้านการคัดกรองนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก  (  = 4.31) 
ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น ปรากฏว่า 3 ล าดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 1) ระบบสารสนเทศ
ลดระยะเวลาที่ใช้คัดกรองนักเรียน ท าให้การคัดกรองรวดเรว็ข้ึน (  = 4.53) 2) ท่านสามารถใช้ระบบ
สารสนเทศคัดกรอง EQ ของนักเรียนได้ (  = 4.50) และ 3) ท่านสามารถใช้ระบบสารสนเทศคัด
กรองนักเรียนออกเป็นกลุ่ม ๆ คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา กลุ่มพิเศษ ได้  (  = 4.47) 
ตามล าดับ และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ได้แก่ ท่านสามารถใช้ระบบสารสนเทศเก็บรวบรวมข้อมูล
การคัดกรองนักเรียนได้อย่างเป็นระบบ (  = 4.16) 
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การใช้ระบบสารสนเทศในการบรหิารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรยีน ดา้นการส่งเสรมินักเรียน 

ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
ครูและผู้บริหาร (N=32) 
x  sd. การแปลผล 

1. ท่านสามารถใช้ระบบสารสนเทศในการบันทึกการจัดกิจกรรม  
    โฮมรูมไว้เป็นสารสนเทศ 
2. ท่านสารถใช้ระบบสารสนเทศส่งเสริมความสนใจชุมนุมของ  
    ผู้เรียนได้  
3. ท่านสามารถใช้ข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศไปใช้ในการ 
    เสริมแรงทางพฤติกรรมนักเรียนได้ 
4. ท่านสามารถใช้ระบบสารสนเทศในการสรุป และประเมินผล 
    การจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนได้ 
5. ท่านสารถใช้ระบบสารสนเทศในการประสานงานกิจกรรมการ 
    เสริมนักเรียนกับนักเรียนได้ 
6. ท่านสามารถใช้ระบบสารสนเทศในการประสานงานกิจกรรม 
    การเสริมนักเรียนกับผู้ปกครองของนักเรียนได้ 

4.00 
 

3.84 
 

4.06 
 

4.09 
 

4.00 
 

4.06 

0.95 
 

0.85 
 

0.84 
 

0.78 
 

0.72 
 

0.72 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

โดยรวม 4.01 0.81 มาก 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ครูและผู้บริหารมีความคิดเห็นต่อการใช้ระบบสารสนเทศในการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริมนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.01) 
ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น ปรากฏว่า 3 ล าดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 1) ท่านสามารถใช้
ระบบสารสนเทศในการสรุป และประเมินผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนได้ (  = 4.09) 2) ท่าน
สามารถใช้ข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศไปใช้ในการเสริมแรงทางพฤติกรรมนักเรียนได้ และท่าน 
สามารถใช้ระบบสารสนเทศในการประสานงานกจิกรรมการเสริมนักเรยีนกับผูป้กครองของนักเรียนได้  
(  = 4.06) ตามล าดับ และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ได้แก่ ท่านสามารถใช้ระบบสารสนเทศ
ส่งเสริมความสนใจชุมนุมของผู้เรียนได้ (  = 3.84) 
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ตารางท่ี 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การใช้ระบบสารสนเทศในการบรหิารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรยีน ดา้นปอ้งกนัและแก้ไขปญัหา 

ด้านป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ครูและผู้บริหาร  (N=32) 

x  sd. การแปลผล 
1. ท่านสามารถใช้ข้อมลูที่ได้จากระบบสารสนเทศ เพื่อใช้ในการ 
    วางแผนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนได ้

4.06 0.72 มาก 

2. ท่านสามารถใช้ระบบสารสนเทศสื่อสารกับนกัเรียนในการป้อง 
    และแก้ไขปัญหาของนักเรียนได ้

4.09 0.73 มาก 

3. ท่านสามารถใช้ระบบสารสนเทศสื่อสารกับผู้ปกครองของ  
    นักเรียนในการป้องและแก้ไขปญัหาของนักเรียนได้ 

4.09 0.69 มาก 

4. ท่านสามารถใช้ระบบสารสนเทศในการจัดเกบ็ข้อมลูด้าน 
   คะแนนความประพฤติของนักเรียนได ้

3.91 0.78 มาก 

5. ท่านสามารถใช้ระบบสารถสนเทศในการวิเคราะหผ์ล,  
   ประมวลผลพฤติกรรมนกัเรียน เพื่อป้องกันและแก้ไขปญัหา  
   พฤติกรรมเชิงลบของนกัเรียนได้ 

3.91 0.69 มาก 

โดยรวม 4.01 0.72 มาก 
  

จากตารางที่ 5 พบว่า ครูผู้สอนและผูบ้ริหารมีความคิดเหน็ต่อการใช้ระบบสารสนเทศในการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านป้องกันและแก้ไขปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับมาก   
(  = 4.01) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น ปรากฏว่า 3 ล าดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 1) ท่าน
สามารถใช้ระบบสารสนเทศสื่อสารกับนักเรียนในการป้องและแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้  และท่าน
สามารถใช้ระบบสารสนเทศสื่อสารกับผู้ปกครองของนักเรียนในการป้องและแก้ไขปัญหาของนักเรียน
ได้ (  = 4.09) 2) ท่านสามารถใช้ข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศ เพื่อใช้ในการวางแผนในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้ ( = 4.06) ตามล าดับและประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ได้แก่ 
ท่านสามารถใช้ระบบสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูลด้านคะแนนความประพฤติของนักเรียนได้ และ
ท่านสามารถใช้ระบบสารถสนเทศในการวิเคราะห์ผล, ประมวลผลพฤติกรรมนักเรียน เพื่อป้องกันและ
แก้ไขปัญหาพฤติกรรมเชิงลบของนักเรียนได้ (  = 3.91) 
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ตารางท่ี 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การใช้ระบบสารสนเทศในการบรหิารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรยีน ดา้นการส่งตอ่ 

ด้านการส่งต่อ 
ครูผู้สอนและผู้บริหาร (N=32) 
x  sd. การแปลผล 

1. ท่านสามารถใช้ข้อมลูที่ได้จากระบบสารสนเทศในการส่งต่อ
นักเรียนได ้

3.94 0.76 มาก 

2. ท่านสามารถใช้ระบบสารสนเทศจัดเก็บข้อมูลการส่งต่อ
นักเรียนอย่างเป็นระบบ 

3.97 0.74 มาก 

3. ท่านสามารถใช้ระบบสารสนเทศในการจัดการข้อมูล
นักเรียนเพื่อส่งต่อให้กับงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ 

4.00 0.67 มาก 

โดยรวม 3.97 0.72 มาก 
 

จากตารางที่ 6 พบว่า ครูผู้สอนและผู้บริหารมีความคิดเห็นต่อสภาพการใช้ระบบสารสนเทศใน
การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการส่งต่อ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.97) ซึ่งเมื่อ
พิจารณาเป็นรายประเด็น ปรากฏว่า 3 ล าดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 1) ท่านสามารถใช้ระบบ
สารสนเทศในการจัดการข้อมูลนักเรียนเพื่อสง่ต่อให้กับงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ (  = 4.00) 
2) ท่านสามารถใช้ระบบสารสนเทศจัดเก็บข้อมูลการส่งต่อนักเรียนอย่างเป็นระบบ (  = 3.97) และ  
3) ท่านสามารถใช้ข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศในการส่งต่อนักเรียนได้ (  = 3.94) ตามล าดับ และ
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ได้แก่ ท่านสามารถใช้ข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศในการส่งต่อนักเรียน
ได ้(  = 3.94) 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1. ศึกษาการใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
แม่ตื่นวิทยาคม อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ 

การใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลของ
โรงเรียนแม่ตื่นวิทยาคมทั้ง 5 ด้าน คือ 1) ด้านรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 
3) ด้านการส่งเสรมินักเรยีน 4) ด้านป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) ด้านการส่งต่อนักเรยีน พบว่าทั้งครูและ
ผู้บริหารต่างมคีวามคิดเหน็ต่อการใช้ระบบสารสนเทศในการบรหิารงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนทั้ง 
5 ด้าน อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพัฒน์ ภักดิ์โพธ์ิ (2558) ได้ศึกษาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา
เขต 31 ผลการวิจัย พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 31 โดยรวมมีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก เมื่อ
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เรียงล าดับจาก ค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือการรู้จักนักเรียนเป็นรายบคุคล รองลงมาคือ การคัดกรองนักเรียน 
และการส่งต่อนักเรียน ตามล าดับ และเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแล ช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 31 การจ าแนก ตามขนาดสถานศึกษา 
ทั้งโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ด้านรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ผลการด าเนินการอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการใช้ระบบ
สารสนเทศการน าโปรแกรมประเมินพฤติกรรม แบบประเมิน SDQ นักเรียนเข้ามาใช้เพื่อความสะดวก 
และรวดเรว็ต่อการประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธิดา พงษ์สวัสดิ์ (2561) ได้ท าการศึกษา
เรื่อง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนื่องบุรี  มี พบว่า การ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนื่องบุรี โดยภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
การคัดกรองนักเรียน การส่งต่อ การป้องกันและแก้ไขปัญหา การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  

ด้านการคัดกรองนักเรียน ผลการด าเนินการอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับบริบทของ
โรงเรียนแม่ตื่นวิทยาคม ที่การใช้ระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยบริหารงานด้านการคัดกรองนักเรียน
ออกเป็นกลุ่ม ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จักรพงษ์ ตระการไทย, อธิป เกตุสิริ 
และชวนคิด มะเสนะ (2565) ได้ท าการวิจัยเรื่องสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ใน
สถานศึกษายุคดิจิทัลสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ พบว่า  
การศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษายุคดิจิทัล โดยภาพรวม อยู่
ในระดับปานกลาง  

ด้านการส่งเสรมินักเรียน ผลการด าเนินการอยู่ในระดับมาก ที่ผลเป็นเช่นน้ันเนื่องจากระบบ
สารสนเทศที่ใช้ในเรื่องการส่งเสริมนักเรียน มีระบบการจัดการ เช่น การเลือกชุมนุม ที่ส่งเสริมให้
นักเรียนได้รว่มกจิกรรมพัฒนาผูเ้รยีนในสิ่งที่ตนสนใจ ซึ่งระบบสารสนเทศสามารถจดัท าสารสนเทศด้าน
การส่งเสรมิได้ ซึ่งสอดคลอ้งกับ ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส านักคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2559) กล่าวว่า การส่งเสริมนักเรยีนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุก
คน ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา หรือกลุ่มพิเศษให้มีคุณภาพเพิ่มข้ึน ได้
พัฒนาเต็มศักยภาพ มีความภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้ นักเรียนที่อยู่ในกลุ่ม
ปกติและกลุ่มพิเศษกลายเป็นกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาและเป็นการช่วยให้ นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือ
กลุ่มมีปัญหากลับมาเปน็นักเรียนกลุ่มปกติ และมีคุณภาพตามมาตรฐานที่ โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวัง 

ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหา มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นน้ันเพราะ 
ความรวดเร็วของการเก็บรวบรวมข้อมลูในด้านต่าง ๆ  ท าให้ทราบปญัหาของนักเรียนแต่ละคนได้เร็วข้ึน 
จึงสามารถแก้ไขปัญหานักเรียนได้ทันท่วงทีซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นงลักษณ์  วิชัยรัตน์ (2553) 
กล่าวถึง การเยี่ยมบ้านนักเรียนว่าเป็นวิธีการหนึ่งของกระบวนการเก็บรวมรวมข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน 
หมายถึงการที่ครูประจ าช้ัน หรือ ครูที่ปรึกษาไปเยี่ยมบ้านได้พบและสนทนากับผู้ปกครองของนักเรียน 
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เพื่อจะได้รูเ้ห็นสภาพแวดล้อมสภาพความเป็นอยู่ที่แท้จริงของนักเรียน ทราบเจตคติของผู้ปกครองที่มี
ต่อนักเรียนและต่อโรงเรียน และท าให้ครูประจ าช้ันและครูที่ปรึกษาได้ข้อมูลที่ชัดเจนยิ่งข้ึน เป็น
ประโยชน์ต่อการช่วยเหลอืแก้ไข หรือส่งเสริมนักเรียนได้ถูกต้องยิ่งข้ึน การเยี่ยมบ้านนักเรียนเป็นวิธีการ
หนึ่งที่จะสร้างความสัมพันธ์ อันดี ระหว่างบ้านกับโรงเรียนอีกทางหนึ่งด้วย การรู้จักนักเรี ยนเป็น
รายบุคคลจ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลของนักเรียนในด้านต่าง ๆ อย่างครบถ้วนถูกต้อง 
              ด้านการส่งต่อนักเรียน มีผลการด าเนินการอยู่ในระดับมาก ซึ่งจากแบบสอบถามการใช้
ระบบสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงานด้านการส่งต่อนักเรียน ยังพบว่าระบบสารสนเทศยังสื่อสาร
ความเข้าใจกับหน่วยงานภายนอก และผู้ปกครองได้น้อยกว่าด้านอืน่ ซึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วราวุฒิ 
เหล่าจินดา (2559) ได้ศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ผลการศึกษาพบว่า สภาพการด าเนินงาน ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 โดยภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนน้ัน ผู้ปกครองยัง
ขาดความเข้าใจในการส่งต่อ และครูยังก็มีภาระงานสอนมาก จึงปฏิบัติงานในระบบ ดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนมีปัญหาระดับที่ไม่มาก  

2. แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล 
1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล นักเรียนแต่ละคนมีพื้นฐานความเป็นมาของชีวิตที่ไม่

เหมือนกัน หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้น การรู้ข้อมูลที่
จ าเป็นเกี่ยวกับ ตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากข้ึน  

2) ด้านการคัดกรองนักเรียน เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคลแล้วน่าผลที่ได้มาจ าแนกตามเกณฑ์การคัดกรองที่สถานศึกษาได้จัดท าข้ึน สถานศึกษา
ควรมีการประชุมครู ก าหนดเกณฑ์การคัดกรองเพื่อจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกันให้เป็นที่ยอมรับของครูใน
สถานศึกษาและสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง  

3) ด้านการส่งเสริมพัฒนา เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครู
ที่ปรึกษา ให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพท มีความภาคภูมิใจในตนเองซึ่งจะช่วยป้องกันไม่ให้นักเรยีนที่อยู่ใน
กลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงมีปัญหา
กลับมามีพฤติกรรมดีข้ึนตามที่สถานศึกษาหรือชุมชนคาดหวัง 

4) ด้านป้องกันและแก้ไขปัญหา ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูประจ า ช้ัน ครูที่
ปรึกษา ควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน แต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงมีปัญหาน้ัน
จ่าเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือทั้งการป้องกันและ
แก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาให้กับนักเรียนมีหลายเทคนิค 
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 5) ด้านการส่งต่อ ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา
กระบวนการการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนนั้นในกรณีที่มีปัญหายากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือ
แล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนก็ควรส่งต่อผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน กรณีที่เด็กมีความสามารถพิเศษหรือ
เด็กอัจฉริยะ เด็กที่มีความต้องการพิเศษ หรือเด็กด้อยโอกาส ควรส่งต่อผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้นักเรียนได้รับการส่งเสริมพัฒนาและช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
          ผู้บริหารสถานศึกษาควรประชุมอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ การใช้ระบบสารสนเทศการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล ระบบสารสนเทศการคัดกรองนักเรียน ระบบสารสนเทศส่งเสริมความสนใจชุมนมุ
ของผู้เรียน ระบบสารสนเทศความประพฤติของนักเรียน และระบบสารสนเทศในการส่งต่อนักเรียน 
          ครูและบุคลากรทางการศึกษา ควรให้ความร่วมมือในการประชุมอบรม ความรู้เกี่ยวกับการใช้
ระบบสารสนเทศการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ระบบสารสนเทศการคัดกรองนักเรียน ระบบ
สารสนเทศส่งเสริมความสนใจชุมนุมของผู้เรียน ระบบสารสนเทศความประพฤติของนักเรียน และ
ระบบสารสนเทศในการส่งต่อนักเรียน  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรท าวิจัยเกี่ยวกับ ระบบสารสนเทศการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน 

การส่งต่อนักเรียน การส่งเสริมความสนใจชุมนุม ความประพฤติของนักเรียนของโรงเรียนแม่ตื่น
วิทยาคม อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่  
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บทคัดย่อ 

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรักของแฟนบอลสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ด   
ที่มีต่อ 5 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านความคิด ปัจจัยด้านความหลงใหล ปัจจัยด้านการเช่ือมต่อสโมสรฯ 
ปัจจัยด้านสิ่งจูงใจภายใน และปัจจัยด้านความผูกพันทางอารมณ์ ว่าปัจจัยใดที่มีอิทธิพลที่ก่อให้เกิด
ความจงรักภักดีของแฟนบอลสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ด โดยการศึกษาครั้งนี้กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
แฟนบอลสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ด จ านวน 389 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
ตามความสะดวก และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ โดยได้ค่าความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหาเท่ากับ 0.67 ซึ่งแบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น โดยได้ค่าความเช่ือมั่นใน
ภาพรวมเท่ากับ 0.89 ซึ่งปัจจัยในแต่ละด้านมีความเช่ือมั่นอยู่ในเกณฑ์ระหว่าง 0.77-0.81 สถิติที่ใช้ใน
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การวิเคราะห์ ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยแบบ
พหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความรักของแฟนบอลสโมสรฯ มากที่สุด ประกอบด้วย
ปัจจัยด้านสิ่งจูงใจภายใน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.008 ปัจจัยด้านความหลงใหล มีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.000 ปัจจัยด้านความผูกพันทางอารมณ์ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.000 และปัจจัยด้านการเช่ือมต่อ
สโมสรฯ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.000 ตามล าดับ โดยมีค่าการพยากรณ์เท่ากับร้อยละ 57.8 และ
ความรักต่อสโมสรฯ มีอิทธิพลต่อความจงรกัภักดีของแฟนบอลสโมสรฯ ซึ่งมีค่าการพยากรณ์เทา่กบัรอ้ย
ละ 40.3 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยจากการศึกษาครั้งนี้เป็นประโยชน์ และเปน็แนวทางใหก้ับ
สโมสรฟุตบอลในประเทศไทย เพื่อสามารถน าไปปรับปรุง พัฒนาสโมสรฯให้มีประสิทธิภาพเพิ่มยิ่งขึ้น 
 

ค าส าคัญ : บุรีรัมย์ยูไนเต็ด แฟนบอล ความจงรักภักดี ความรัก 
 
Abstract 

The purpose of this study was to examine the love of fans for Buriram 
United Football Club based on five factors such as thinking, passion, brand 
connection, intrinsic rewards, and emotional attachment. The study investigated the 
influence of these factors on the loyalty to Buriram United Football Club. A sample 
was 389 Buriram United Football Club fans using convenience sampling. The 
instrument was the online questionnaire with the 0.67 content validity index (CVI) 
and 0.89 reliability coefficient. Each factor had 0.77-0.81 reliability. The statistical 
analyses were frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple 
regression. The results showed that the intrinsic rewards with 0.008 statistical 
significance was the highest for the love of fans for the football club, followed by 
passion with 0.000 statistical significance, emotional attachment with 0.000 statistical 
significance, and brand connection with 0.000 statistical significance, all of which was 
with 57.8 prediction values. The love for the football club influencing the loyalty of 
football club fans was 40.3 prediction values with 0.05. statistical significance. It was 
expected that this finding would be both a benefit and a guidance for football clubs 
in Thailand to improve and enhance their effectiveness. 
 

Keywords: Buriram United, Football Fans, Loyalty, Love 
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บทน า  
ในมุมมองทางธุรกิจความรักต่อแบรนด์เป็นส่วนส าคัญที่ จะเปลี่ยนผู้บริ โภคทั่วไป            

ให้กลายเป็นผู้ที่พร้อมจะสนับสนุนธุรกิจตลอดเวลา ความรักต่อแบรนด์เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์
ภายในหรือความรู้สึกที่สามารถรับรู้ถึงความผูกพันที่มีต่อแบรนด์ ซึ่งจะท าให้ผู้บริโภครู้สึกไว้วางใจต่อ
แบรนด์น้ัน ๆ (Ahuvia, 2005) และยังเป็นส่วนส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับแบรนด์
ในระยะยาว อีกทั้งความรักต่อแบรนด์ยังเป็นปจัจยัหนึ่งที่ท าให้ผู้บริโภคเกิดความจงรักภักดีต่อแบรนด์ 
(Liebl, Turčínková, Beinhauer & Magano, 2022) ธุรกิจทางการกีฬาเป็นธุรกิจที่ถูกขับเคลื่อน
โดยอารมณ์ และความรู้สึกของแฟนกีฬาเป็นส่วนใหญ่ ความรู้สึกเหล่านี้ล้วนมาจากทีมกีฬาและตัว
นักกีฬา เมื่อแฟนกีฬามีอารมณ์ร่วมกับสโมสร ก็สามารถน าไปสู่ความรักต่อสโมสรด้วยเช่นกัน ซึ่งจะ
เห็นได้จากพฤติกรรมต่าง ๆ ของแฟนกีฬา เช่น การสนับสนุนสินค้าทางการกีฬาของสโมสร รวมไปถึง
การเชียร์ของแฟนกีฬา ในสโมสรที่ช่ืนชอบ โดยกีฬาที่แสดงให้เห็นถึงความรัก และความจงรักภักดี
อย่างชัดเจนที่สุดก็คือ กีฬาฟุตบอล เนื่องจากเป็นกีฬาที่มีคนติดตามมากที่สุดในโลก ซึ่งพฤติกรรมของ
เหล่าแฟนบอลจะมีลักษณะที่มีการแสดงอารมณ์ร่วมไปกับสโมสรที่เชียร์ ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายชนะก็จะมี
อารมณ์ดีใจ หรือรู้สึกประสบความส าเร็จ แต่หากเป็นฝ่ายแพ้ก็จะแสดงอารมณ์ที่โศกเศร้า หรือรู้สึก
ล้มเหลวร่วมไปกับสโมสร ซึ่งถือเป็นการแสดงออกถึงความรัก และความจงรักภักดี (นเรศ บัวลวย และ 
ศุภกาญจน์ จ าเริญรักษ์, 2565) โดยผลส ารวจของนิด้าโพล พบว่าสโมสรฟุตบอลในไทยที่มีฐานแฟน
คลับมากที่สุดในประเทศไทย คือ สโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ด (เมนสแตนด,์ 2565) 
 สโมสรฟตุบอลบรุีรมัย์ยูไนเต็ด เป็นสโมสรฟุตบอลในประเทศไทย ที่ประสบความส าเร็จทั้งใน
ไทยพรีเมยีรล์ีก และในระดับทวีปเอเชีย โดยการทีส่โมสรฟุตบอลบุรรีัมย์ยูไนเต็ด ประสบความส าเรจ็ทัง้
ในสนามและนอกสนาม ท าให้เกิดฐานแฟนบอลที่เพิ่มมากขึ้นจึงส่งผลให้สโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ด 
เป็นสโมสรที่มแีฟนบอลมากทีสุ่ดในประเทศไทย (เตชิต อภินันท์ธรรม, 2560) และสิ่งที่สะท้อนความรัก 
และความจงรักภักดีที่แฟนบอลมีต่อสโมสร คือ กลุ่มที่มีช่ือว่า “GU12” ที่เป็นกลุ่มแฟนบอลที่มา
รวมตัวกันเปน็กองเชียร ์เหมือนเปน็ผูเ้ลน่คนที่ 12 ของสโมสร (เอกลักษณ์ หลุ่มชมแข, 2558) จึงถือได้
ว่าสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ด เปรียบเสมือนแบรนด์ๆหนึ่ง ในเชิงธุรกิจทางด้านการกีฬา 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า การศึกษาที่เกี่ยวกับความรักต่อแบรนด์ และความ
จงรักภักดีต่อแบรนด์ ส่วนใหญ่มุ่งเน้นศึกษาในบริบทธุรกิจต่าง ๆ เช่น ธุรกิจสินค้าแฟช่ัน และธุรกิจ
บริการ โดยผลการศึกษา พบว่า ความรักต่อแบรนด์มีอิทธิพลต่อความภักดีในแบรนด์ ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม (Hwang & Kandampully, 2012; Niyomsart, & Khamwon, 2015) ในประเทศไทยยังมี
การศึกษาอย่างจ ากัดในบริบทการกีฬา ซึ่งถือว่าเป็นช่องว่างส าคัญที่ผู้วิจัยจะศึกษาเกี่ยวกับความรัก 
และความจงรักภักดีในบริบทของธุรกิจทางการกีฬา โดยใช้กรณีศึกษาของสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์
ยูไนเต็ด เพื่อเป็นแนวทางให้กับสโมสรฟุตบอลในประเทศไทย สามารถน าข้อมูลไปพัฒนาสโมสรใหเ้กดิ
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ประโยชน์สูงสุด และสามารถสร้างฐานแฟนบอลให้มีจ านวนเพิ่มสูงข้ึน เพื่อท าให้เกิดการเติบโตทั้งใน
ด้านสโมสรและรายได้ อีกทั้งสามารถน าข้อมูลไปปรับปรุงคุณภาพ และพัฒนาสโมสรให้เติบโตได้ดีข้ึน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาว่าปัจจัยทั้ง 5 ปัจจัยคือ ปัจจัยด้านความคิด ปัจจัยด้านความหลงใหล ปัจจัย
ด้านการเช่ือมต่อสโมสรฯ ปัจจัยด้านสิ่งจูงใจภายใน ปัจจัยด้านความผูกพันทางอารมณ์ มีอิทธิพลที่
ก่อให้เกิดความรักของแฟนบอลสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ด 
 2. เพื่อศึกษาว่าปัจจัยด้านความรักต่อสโมสรฯ มีอิทธิพลที่ก่อให้เกิดความจงรักภักดีของ
แฟนบอลสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ด 
 
วิธีการวิจัย 

งานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การด าเนินการวิจัยในรูปแบบของวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้ วิ ธี วิจัย เชิงส ารวจ  (Survey Research) ผ่ านการ เก็บ รวบรวม ข้อมู ลทาง
แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบออนไลน์ เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว จากกลุ่ม
ผู้บริโภคที่เป็นแฟนบอลสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ด ที่อยู่ในกลุ่มส่วนตัว Facebook และวิเคราะห์
ข้อมูลโดยวิธีการทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) ในการสรุปผลการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 1. ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย (Target Population)  
 ประชากรกลุ่มเปา้หมายที่ผู้วิจัยใช้ในการศึกษา คือ แฟนบอลสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ด 
ที่อยู่ภายในกลุ่ม Facebook ส่วนตัว ซึ่งบุคคลที่จะเข้ามาภายในกลุ่มส่วนตัวได้ จะต้องมีการตอบ
ค าถามคัดกรอง เพื่อให้เกิดความแน่ชัดว่าเป็นแฟนบอลสโมสร บุรีรัมย์ยูไนเต็ด จึงท าให้ข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมจากสมาชิกภายในกลุ่มเป็นข้อมูลที่ได้จากกลุ่มเป้าหมายที่แท้จริง 
 2. ขนาดของกลุ่มเป้าหมาย (Sample Size)  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นกลุ่มแฟนบอลสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ดในกลุ่มส่วนตัว 
Facebook โดยเลือกตัวอย่างจ านวน 389 คน การศึกษาในครั้งนี้ ใช้การค านวณหากลุ่มแบบไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอนของ Crochran ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ดังนี้ 

n =  

 
โดย n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ  
 e = ระดับความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดข้ึนได้ 
 Z = ค่า Z ที่ระดับความเช่ือมั่นหรือระดับนัยส าคัญ 

 (ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 หรือนัยส าคัญ 0.05 มีค่า Z = 1.96) 



SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 
Vol. 9  No.2  July  - December  2023 

 

23 

 

 ซึ่งจะท าให้ได้ขนาดตัวอย่าง n = 384.16 หรือประมาณ 385 คน โดยทางผู้วิจัยได้เก็บข้อมูล
กลุ่มตัวอย่างเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 คิดเป็นจ านวน 3.85 หรือประมาณ 4 คน เพื่อป้องกันความผิดพลาดที่อาจ
เกิดข้ึนในการตอบแบบสอบถาม จึงได้ใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 389 ราย 
 3. วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง (Sampling Method) 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างส าหรับการท างานวิจัยครั้งนี้ ได้เลือกวิธีการสุ่มโดยไม่อาศัยความ 
น่าจะเป็น (Non Probability Sampling) ซึ่งจะใช้วิธีการเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) เนื่องจากในงานวิจัยต้องการเกบ็รวบรวมข้อมูลของผู้ที่เป็นแฟนบอลของ
สโมสรบุรีรมัย์ยูไนเต็ด ซึ่งไม่สามารถรู้จ านวนประชากรแฟนบอลได้ชัดเจน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ถูกสุ่มมา
นั้น ได้ผ่านการคัดกรองทั้งในกลุ่ม Facebook ส่วนตัว และจากแบบสอบถามงานวิจัย เพื่อให้เกิด
ความแน่ชัดว่าเป็นแฟนบอลสโมสรฯ โดยวิธีนี้จะสามารถให้ข้อมูลที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ใน
งานวิจัยที่ต้องการศึกษาอิทธิพลของปัจจัย 5 ด้าน ที่ส่งผลต่อความรัก และความจงรักภักดี ของ   
แฟนบอลสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ด 

ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ศึกษาตัวแปรจากงานวิจัยของ Velicia Martin, F., Toledo, and Palos-Sanchez 

(2020) ที่ได้ผลสรปุตัวแปรปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อความรักประกอบด้วย ความคิด, ความหลงใหล, การ
เช่ือมต่อสโมสรฯ, สิง่จงูใจภายใน และความผกูพันทางอารมณ์ ซึ่งผู้วิจัยได้ท าเลือกศึกษาทั้งตัวแปร
ความรักที่คาดว่าส่งผลตอ่ความจงรักภักด ีโดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังแสดงในรปูที่ 1 

 

 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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สมมติฐานของการวิจัย 
1. ปัจจัยด้านความคิด (Thinking) มีอิทธิพลที่ก่อให้เกิดความรักของแฟนบอลสโมสร

ฟุตบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ด  
2. ปัจจัยด้านความหลงใหล (Passion) มีอิทธิพลที่ก่อให้เกิดความรักของแฟนบอลสโมสร

ฟุตบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ด  
3. ปัจจัยด้านการเช่ือมต่อสโมสรฯ (Brand Connection) มีอิทธิพลที่ก่อให้เกิดความรัก

ของแฟนบอลสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ด  
4. ปัจจัยด้านสิ่งจูงใจภายใน (Intrinsic Rewards) มีอิทธิพลที่ก่อให้เกิดความรักของแฟน

บอลสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ด  
5. ปัจจัยด้านความผูกพันทางอารมณ์ (Emotional Attachment) มีอิทธิพลที่ก่อให้เกิด

ความรักของแฟนบอลสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ด  
6. ปัจจัยด้านความรักต่อสโมสรฯ (Brand Love) มีอิทธิพลที่ก่อให้เกิดความจงรักภักดีของ

แฟนบอลสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ด 
เครื่องมือการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 สถานภาพ และข้อมูลพื้นฐาน ส่วนที่ 2 พฤติกรรมแฟนบอล
สโมสรบุรีรมัย์ยูไนเต็ด และส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรัก และความจงรักภักดีของแฟนบอล
สโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ด 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คน ตรวจสอบ
ความสอดคล้องของเนื้อหา ได้ค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence 
: IOC) ซึ่งทุกข้อค าถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.5 โดยได้ค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา
เท่ากับ 0.67 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเหมาะสมเชิงเนื้อหา หลังจากนั้นน าแบบสอบถามไปทดสอบ
กับแฟนบอลสโมสรบรุีรมัย์ยูไนเต็ด จ านวน 30 คน และน ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิครอนบัคอัลฟ่า (Cronbach Alpha Coefficient ) ซึ่งค่าสัมประสิทธ์ิ 
ครอนบัคอัลฟ่าที่ยอมรับได้น้ันจะต้องมากกว่า 0.7 ข้ึนไป (Nunnally, 1978) โดยแบบสอบถามได้ค่า
ความเช่ือมั่นในภาพรวมเท่ากับ 0.89 ซึ่งปัจจัยในแต่ละด้านมีความเช่ือมั่นอยู่ในเกณฑ์ระหว่าง 0.77-
0.81 ซึ่งมากกว่า 0.7 แสดงว่าแบบสอบถามสามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจริงได้ 

การรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม จากกลุ่มแฟนบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ด ในกลุ่ม

ส่วนตัวแฟนคลับสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ด ได้แก่ GU12 สายเชียร์บุรีรัมย์ยูไนเต็ด และ 
BURIRAM UNITED CLUB GU12 ด้วยวิธีการโพสต์แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ผ่าน Google 
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forms ให้แฟนบอลสโมสรฟุตบอล บุรีรัมย์ยูไนเต็ด จ านวน 389 คน โดยเริ่มเก็บแบบสอบถามตั้งแต่
วันที่ 12 ธันวาคม พ.ศ. 2565 ถึง 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 จ านวน 52 วัน  

การวิเคราะห์ข้อมูล   
 ท าการประมวลผลข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี ้
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติที่ใช้คือ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (sd.) เพื่ออธิบายข้อมูลเชิง
ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม และตัวแปรต่าง ๆ  
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สถิติที่ใช้ คือ การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 

1. สถานภาพ และข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบถามมีจ านวนทั้งสิ้น 389 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 

241 คน คิดเป็นร้อยละ 62 อยู่ในช่วงอายุ 28-37 ปี จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 อยู่ใน
สถานะโสด จ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 65.6 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 
281 คน คิดเป็นร้อยละ 72.2 ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 43.2 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 41.9 

2. ความรัก และความจงรักภักดีของแฟนบอลสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ด 
ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรที่ส่งผลต่อความรัก และความจงรักภักดี ของแฟนบอลสโมสร

ฟุตบอลบรุีรมัย์ยูไนเต็ด ภาพรวมระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับความส าคัญมากทีสุ่ด โดยมีรายละเอียด
ดังนี ้ปัจจัยด้านความหลงใหล ข้อค าถามที่อยู่ในระดับความคิดเห็นความส าคัญมากที่สุด คือ ท่านรู้สึก
อยากซื้อผลติภัณฑ์ของสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ด ( x = 4.54) และต่อมาปัจจัยด้านสิ่งจูงใจภายใน 
ข้อค าถามที่อยู่ในระดับความคิดเห็นความส าคัญมากที่สุด คือ สโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ด ให้ความ
บันเทิงแก่ท่าน ( x = 4.55) ล าดับถัดมาปัจจัยด้านความผูกพันทางอารมณ์ ข้อค าถามที่อยู่ในระดับ
ความคิดเห็นความส าคัญมากที่สุด คือ ท่านรู้สึกผูกพันทางใจกับสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ด ( x = 
4.54) และต่อมาปัจจัยด้านความคิด ข้อค าถามที่อยู่ในระดับความคิดเห็นความส าคัญมากที่สุด คือ 
ท่านจะเลือกรบัชมการแข่งขันของสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ด ในสนามเพื่อเพิ่มอรรถรสในการเชียร์
ฟุตบอล ( x = 4.62) และต่อมาปัจจัยด้านการเช่ือมต่อสโมสรฯ ข้อค าถามที่อยู่ในระดับความคิดเห็น
ความส าคัญมากที่สุด คือ การใช้ผลิตภัณฑ์ของสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ดของท่าน ช่วยสร้าง



26 SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 
Vol. 9  No.2  July  - December 2023 

 
       

ภาพลักษณ์ที่ดีในสังคม ( x = 4.50) และถัดมาปัจจัยด้านความรักต่อสโมสรฯ ข้อค าถามที่อยู่ในระดับ
ความคิดเห็นความส าคัญมากที่สุด คือ ท่านมีความรักสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ด ( x = 4.54) 
 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย ( x ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (sd.) และระดับความส าคัญของปัจจัย

ความรักต่อสโมสรฯ 
ล าดับที ่ ตัวแปรองค์ประกอบ ค่าเฉลี่ย ( x ) ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (sd.) 
แปลผลระดับ
ความส าคัญ 

1. ความหลงใหล 4.47 0.34 ส าคัญมากที่สุด 
2. สิ่งจูงใจภายใน  4.46 0.36 ส าคัญมากที่สุด 
3. ความผูกพันทางอารมณ์ 4.45 0.36 ส าคัญมากที่สุด 
4. ความคิด 4.43 0.38 ส าคัญมากที่สุด 
5. การเช่ือมตอ่สโมสรฯ 4.43 0.35 ส าคัญมากที่สุด 

รวม 4.45 0.36 ส าคัญมากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความรักต่อสโมสรฯ โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ
ความส าคัญมากที่สุด ( x = 4.45, sd. = 0.36) และเมื่อพิจารณาถึงระดับความส าคัญอยู่ในระดับ
ความส าคัญมากที่สุด 5 รายการ ประกอบด้วยความหลงใหล ( x = 4.47, sd. = 0.34) สิ่งจูงใจภายใน 
( x = 4.46, sd. = 0.36) ความผูกพันทางอารมณ์ ( x = 4.45, sd. = 0.36) ความคิด ( x = 4.43, sd. = 
0.38) และการเช่ือมต่อสโมสรฯ ( x = 4.43, sd. = 0.35) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย  ( x ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (sd.) และระดับความส าคัญของความ

รักต่อสโมสรฯ และความจงรักภักดีต่อสโมสรฯ 
ล าดับที ่ ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 

( x ) 
ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (sd.) 

แปลผลระดับ
ความส าคัญ 

1. ความจงรักภักดีต่อสโมสรฯ 4.45 0.36 ส าคัญมากที่สุด 
2. ความรักต่อสโมสรฯ 4.41 0.36 ส าคัญมากที่สุด 

รวม 4.43 0.36 ส าคัญมากที่สุด 
    

 จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความส าคัญของตัวแปรความรักต่อสโมสรฯ และความจงรักภักดีต่อ
สโมสรฯ โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับความส าคัญมากที่สุด ( x = 4.43, sd. = 0.36) และเมื่อพิจารณา
ถึงระดับความส าคัญอยู่ในระดับความส าคัญมากที่สุด 2 รายการประกอบด้วย ความจงรักภักดีต่อสโมสร
ฯ ( x = 4.45, sd. = 0.36) และความรักต่อสโมสรฯ ( x = 4.41, sd. = 0.36) ตามล าดับ 
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การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Multicollinearity) 
จากก าร วิ เค ร าะห์ ค วามสั ม พั น ธ์ระห ว่างตั วแป รอิ ส ระ เพื่ อ ต รวจส อบ ปั ญ ห า 

Multicollinearlity พบว่ามีค่า Tolerance อยูร่ะหว่าง 0.417-1 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0 ในขณะเดียวกัน
ค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.837 - 2.401 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 10 จึงสรุปได้ว่า ไม่พบปัญหาสหสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระ หรือ ไม่มีความสัมพันธ์กันหรือเป็นอิสระจากกัน 
 
ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์ตัวแปรปจัจัยที่สง่ผลต่อความรักต่อโมสรฯ 

 
ตัวแปรองค์ประกอบ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized  
Coefficients 

B Std. Error  t p-value 
(Constant) 0.384 0.178  2.153 0.032 
ความคิด 0.046 0.042 0.049 1.087 0.278 
ความหลงใหล 0.216 0.053 0.206 4.090 0.000** 
การเช่ือมตอ่สโมสรฯ 0.224 0.052 0.217 4.335 0.000** 
สิ่งจูงใจภายใน 0.137 0.051 0.137 2.657 0.008** 
ความผูกพันทางอารมณ์ 0.282 0.051 0.282 5.520 0.000** 

**ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลที่กอ่ให้เกิดความรักต่อสโมสรฯได้แก่ ปัจจัยด้านความ

หลงใหล ( = 0.206, p-value = 0.000) ปัจจัยด้านการเช่ือมต่อสโมสรฯ (  = 0.217, p-value = 

0.000) ปัจจัยด้านสิ่งจูงใจภายใน (  = 0.137, p-value = 0.008) ปัจจัยด้านความผูกพันทาง

อารมณ์ (  = 0.282, p-value = 0.000) และพบว่า ตัวแปรที่ไม่มีอิทธิพลที่ก่อให้เกิดความรักต่อ
สโมสรฯ ได้แก่ ปัจจัยความคิด (  = 0.049, p-value = 0.278) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่ง
มีค่าอ านาจการพยากรณ์คิดเป็นร้อยละ 57.8 
 
ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์ตัวแปรความรกัต่อโมสรฯที่ส่งผลต่อความจงรักภักดตี่อสโมสรฯ 

 
ตัวแปรองค์ประกอบ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized  
Coefficients 

B Std. Error  t p-value 
(Constant) 1.649 0.173  9.511 0.000 
ความรักต่อสโมสรฯ 0.637 0.039 0.635 16.162 0.000** 
**ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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 จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยความรักต่อโมสรฯ มีอิทธิพลที่ก่อให้เกิดความจงรักภักดีต่อสโมสรฯ   

(  = 0.635, p-value = 0.000) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งมีค่าอ านาจการพยากรณ์คิดเป็นร้อยละ 40.3 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 ปัจจัยที่ท าให้แฟนบอลเกิดความรักในสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ด ได้แก่ ปัจจัยด้านความ
หลงใหลมีอิทธิพลที่ก่อให้เกิดความรักต่อโมสรฯ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทราภรณ์ แสงเทศ 
(2564) ที่เกิดจากความหลงใหล ความชอบจนถึงข้ันคลั่งไคล้ในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และสามารถมีได้หลาย
ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านคุณภาพ ด้านความรัก เนื่องจากการที่แฟนบอลมีความประทับใจในตัวสโมสร 
ตั้งแต่ด้านผลงาน ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของกองเชียร ์ไปจนถึงการบรหิารจัดการของสโมสรทีม่ี
ประสิทธิภาพ ก็ย่อมท าให้แฟนบอลเกิดความรักทีม่ีต่อสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ด โดยปัจจัยส าคัญ
อีกปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความรักต่อสโมสรฯ คือ ปัจจัยด้านการเช่ือมต่อสโมสรฯ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Le (2021) ที่ได้ศึกษาถึงบทบาทความรักต่อสโมสร พบว่า การเช่ือมโยงตราสินค้ามี
อิทธิพลต่อความรักต่อสโมสรฯมากที่สุด และอีกทั้งยังบอกว่าการเช่ือมโยงต่อสโมสรเป็นคุณลักษณะ
ส าคัญของความรักต่อสโมสรฯอีกด้วย เนื่องจากการที่สโมสรมีอัตลักษณ์ของความเป็นครอบครัวของ
แฟนบอลจนเกิดกลุ่มแฟนบอลที่ช่ือว่า “GU12” และมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเหล่าแฟนบอล 
ท าให้เหล่าแฟนบอลเกิดความประทับใจ และรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับสโมสร จนน าไปสู่การที่แฟน
บอลเกิดความรักต่อตัวสโมสรฟุตบอลบุรรีมัย์ยูไนเต็ด นอกจากนี้ปัจจัยด้านสิ่งจงูใจภายในมีอิทธิพลต่อ
ความรักต่อสโมสรฯ ด้วยเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ahuvia (2005) ที่ได้ศึกษาบทบาทของ
ผู้บริโภคในการสร้างความสมัพันธ์ทางสังคม พบว่า ผู้บริโภคนั้นจะมีความผูกพันทางอารมณ์กับสโมสร
ฯ ผ่านการสร้างปฏิสัมพนัธ์สิ่งจงูใจภายในกับผู้บริโภค เพื่อสร้างอารมณ์ความรู้สึก และท าให้เกิดความ
รักต่อสโมสรฯจากภายในผู้บริโภค โดยจากที่กล่าวไปตอนต้น การที่สโมสรมีผลงานที่ดี รวมถึงการมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีร่วมกันระหว่างสโมสรและแฟนบอล ท าให้แฟนบอลรู้สึกประทับใจ รู้สึกสนุกที่ได้เชียร์ 
และแสดงความเป็นส่วนหนึ่งของสโมสร อีกทั้งแฟนบอลยังรู้สึกอยากให้สโมสรประสบความส าเร็จใน
ทุก ๆ ด้าน ซึ่งความรู้สึกดังกล่าวเมื่อเกิดข้ึนแล้วจะเป็นการน าไปสู่ความรักที่แฟนบอลจะมีต่อสโมสร
ฟุตบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ด มากกว่าไปนั้นปัจจัยด้านความผูกพันทางอารมณ์มอีิทธิพลที่ก่อใหเ้กิดความรกั
ต่อสโมสรฯเหมือนกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Shetty & Fitzsimmons (2022) ได้ศึกษา
ผลกระทบของความผูกพันต่อสโมสรฯ และความรักต่อสโมสรฯที่มีต่อความภักดีในสินค้าหรูหรา 
พบว่า อารมณ์ของผู้บริโภคที่รุนแรง สามารถเกิดได้จากความผูกพันที่ผู้บริโภคมีต่อสโมสรฯ โดยเมื่อ
เกิดความผูกพันต่อสโมสรฯแล้ว ก็ย่อมเป็นปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดความรักต่อ  สโมสรฯ เนื่องจาก
แฟนบอลสัมผัสได้ถึงสภาพแวดล้อมของกองเชียร์ที่มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ถือเป็นอัตลักษณ์ที่
มีความแตกต่างจากสโมสรอืน่ ๆ  ท าให้แฟนบอลช่ืนชอบในความเป็นสโมสรฟุตบอลบรุีรมัย์ยูไนเต็ด ซึ่ง
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จะก่อให้เกิดความรักต่อสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ด แต่ในส่วนของปัจจัยด้านความคิดกลับไม่มี
อิทธิพลต่อความรักต่อสโมสรฯ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Velicia Martin, F., Toledo, and 
Palos-Sanchez (2020) ที่ได้ศึกษาความรักต่อสโมสรฟุตบอล พบว่า ความคิดเป็นปัจจัยของความรัก
ที่มีต่อสโมสรฟุตบอลเนื่องจากการที่แฟนบอลจะเกิดความรักในตัวสโมสรนั้น อาจมีปัจจัยอื่นที่
นอกเหนือจากความคิด ที่จะท าให้เกิดความรักในตัวสโมสรได้ เช่น การประสบความส าเร็จของสโมสร 
อีกทั้งความสัมพันธ์ซึ่งกัน และกันระหว่างแฟนบอลในสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ด ท้ายที่สุดความ
รักต่อโมสรฯมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อสโมสรฯด้วยเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาญชัย 
พรมมิ (2565) ; บุญสม รัศมีโชติ และคณะ (2565) ที่ได้ศึกษาถึงบทบาทความรักต่อสโมสรฯ ส่งผลต่อ
ความจงรักภักดีต่อสโมสรฯ พบว่า ความรักต่อสโมสรฯนั้นเป็นเรื่องของอารมณ์ ความรู้สึกเชิงบวกต่อ
สโมสร ที่แสดงออกเชิงพฤติกรรมและทัศนคติ เนื่องจากแฟนบอลที่มีความจงรักภักดีต่อสโมสร ต้องมี
ความรัก หรือเกิดความรู้สึกที่ดีต่อสโมสรมาก่อน อีกทั้งการที่สโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ด เป็นที่
ยอมรับ และช่ืนชอบของแฟนบอลจ านวนมาก แสดงให้เห็นว่าแฟนบอลมีความเช่ือใจ และมี
ความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นกับสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ด จึงส่งผลท าให้เกิดความจงรักภักดีที่แฟน
บอลมีต่อสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ด 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การที่แฟนบอลจะมีความจงรักภักดีในสโมสรนั้น มีอิทธิพล
มาจากความรักที่แฟนบอลมตี่อสโมสร ซึ่งจะเกิดได้จากปัจจัยความหลงใหล ปัจจัยการเช่ือมต่อสโมสร
ฯ ปัจจัยสิ่งจูงใจภายใน และปัจจัยความผูกพันทางอารมณ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Velicia 
Martin, F., Toledo, and Palos-Sanchez (2020)  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการศึกษาความรัก และความจงรักภักดีของแฟนบอลสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ด ซึ่ง
ประกอบไปด้วย ความหลงใหล การเช่ือมต่อสโมสรฯ สิ่งจูงใจภายใน ความผูกพันทางอารมณ์ และ
ความรักต่อสโมสรฯ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาเพื่อให้สโมสรฟุตบอลน าข้อมูล และ
ผลการวิจัยไปปรับปรุงสโมสรฟุตบอลให้สอดคล้องความต้องการของแฟนบอล โดยทางสโมสรควร
สร้างความเป็นเอกลักษณ์ของสโมสรทั้งด้านกองเชียร์ รวมถึงด้านผลงานทั้งในสนาม และนอกสนาม
ให้เป็นที่ประทับใจแก่แฟนบอล รวมถึงพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างแฟนบอลกับสโมสร เช่น จัด
กิจกรรมที่เน้นให้แฟนบอลได้ร่วมสนุก และรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสโมสรมากข้ึน อีกทั้งควรพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกของสโมสรที่หลากหลายมากยิ่งข้ึน และสิ่งส าคัญอีกประการ คือ การให้
ความส าคัญกับเหล่ากองเชียร์ หรือแฟนบอล โดยควรส่งเสริมการเชียร์ให้มีความสนุก และเป็น
เอกลักษณ์ เช่น การท าเพลงเชียร์ประจ าสโมสร หรือท่าเชียร์ประจ าที่แสดงความเป็นอัตลักษณ์ของ
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สโมสร ซึ่งในการเชียร์ระหว่างการแข่งขันน้ัน ก็ควรที่จะคงไว้บนพื้นฐานของความมีน ้าใจนักกีฬา เพื่อ
เป็นการสร้างความประทับใจให้แก่แฟนบอลของสโมสร ซึ่งจะน าไปสู่ความจงรักภักดีในอนาคต อีกทั้ง
ยังเป็นการดึงดูดให้แฟนบอลของสโมสรเพิ่มสูงข้ึน  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 โดยการศึกษาในครั้งนี้มุ่งศึกษาเพียงแค่กลุม่ตัวอย่างที่เป็นกลุ่มแฟนบอลของสโมสรฟุตบอล
บุรีรัมย์ยูไนเต็ด เท่านั้น จึงมีข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไปว่า ควรท าการศึกษากับกลุ่มแฟน
บอลของสโมสรอื่น ๆ เช่น สโมสรเมืองทองยูไนเต็ด, สโมสรฟุตบอลบีจีปทุมยูไนเต็ด, สโมสรฟุตบอล
การท่าเรือ ฯลฯ เนื่องจากกลุ่มแฟนบอลของแต่ละสโมสรมีทัศนคติในการเชียร์ที่แตกต่างกัน อีกทั้ง
ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยอื่นที่มีอิทธิพลต่อความรักต่อสโมสรฯ และความจงรักภักดีต่อ
สโมสรฯ เช่น ความไว้วางใจต่อสโมสรฯ ภาพลักษณ์ต่อสโมสรฯ เพื่อเป็นแนวทางให้แก่สโมสรฟุตบอล
ในไทยต้ังแต่ไทยลีกไปจนถึงลีกส ารองส่วนภูมิภาคต่าง ๆ น าไปปรับใช้ในการพัฒนาสโมสร เพิ่มฐาน
แฟนบอล รวมถึงพัฒนาให้วงการฟุตบอลไทยมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมยางพารา และสร้างตัว
แบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกผลิตและขายผลิตภัณฑ์ยางพาราที่สามารถท าก าไรได้สูงสุด ซึ่งใน
งานวิจัยนี้ใช้แนวความคิดสร้างตัวแบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกผลิตและขายยางพารา เพื่อให้
เกษตรกรและเจ้าของสวนยางพาราใช้เป็นเครื่องมือวิเคราะห์เลือกผลิตและขายผลิตภัณฑ์ยางพาราที่
ท าให้มีก าไรสูงสุด โดยเบื้องต้นเกษตรกรมี 2 ทางเลือกคือ ขายในรูปแบบยางเครพก้อนถ้วย หรือขาย
ในรูปแบบน ้ายางสด งานวิจัยนี้น าเสนอห่วงโซ่อุปทานของยางพาราตั้งแต่ต้นน ้าจนถึงปลายน ้า 
เกษตรกรสามารถประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถในการแปรรูปยางพารา จากน ้า
ยางสดเป็นผลิตภัณฑ์ยางพารากลางน ้า เช่น น ้ายางข้น ยางแผ่นรมควัน ยางคอมพาวด์ ยางสกิมบล็อค 
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และยางแท่ง เกษตรกรยังสามารถขยายขีดความสามารถในการแปรรูปยางพาราจากผลิตภัณฑ์กลาง
น ้าเป็นปลายน ้าได้อีกด้วย เช่น ถุงมือยาง ถุงยางอนามัย หรือยางล้อรถยนต์ งานวิจัยใช้ข้อมูลราคา
ซื้อ-ขายยางพาราเป็นระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2558 - 2562) ปริมาณยางพาราที่ผลิตได้ของจังหวัดบึง
กาฬ จากพื้นที่ปลูกยางพาราทั้งหมด 698,465 ไร่ กระจายปลูกใน 8อ าเภอ สามารถผลิตยางพาราได้
เฉลี่ยวันละ 8,000 ตัน รวมผลิตยางพารา 5 ปี 1.82 ล้านตัน โดยผลการวิจัย พบว่า หลังการใช้ตัว
แบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกการผลิตและขายผลิตภัณฑ์ยางพารา เกษตรกรสามารถท าก าไร
เพิ่มข้ึน 190.1 ล้านบาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 10.44 เมื่อวิเคราะห์ตามต าบล/อ าเภอ หลังใช้ตัวแบบ
สนับสนุนการตัดสินใจทุกต าบลก็มีก าไรเพิ่มข้ึน นอกจากนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ตามกลุ่มเกษตรกรที่
รวมตัวกันขายยางพารา หลังจากใช้ตัวแบบสนับสนุนการตัดสนิใจ ทุกกลุ่มมีก าไรสูงข้ึน ฉะนั้นผู้วิจัยจึง
สรุปได้ว่าตัวแบบการสร้างรายได้สูงสุดจากการเลือกผลิตและขายน ้ายางสดหรือยางก้อนถ้วย เป็นตัว
แบบที่สามารถสร้างก าไรเพิ่มข้ึนให้แก่เกษตรกรและเจ้าของสวนยางพาราในจังหวัดบึงกาฬ 
 

ค าส าคัญ : ผลิตภัณฑ์ยางพารา ตัวแบบการตัดสินใจ การหาค่าเหมาะสมที่สุด  
 
Abstract 

The purposes of this study were to investigate a supply chain of para-rubber 
products and create a decision support model for producing and selling para-rubber 
products with maximum profit. The study employed a decision support model for 
producing and selling para-rubber products to enable the farmers and owners of the 
para-rubber farms to apply as a tool for producing and selling para-rubber products 
with maximum profit. Basically, there were two forms of selling: crepe rubber and 
latex. This study presented a supply chain of rubber products from factory to 
consumers which para-rubber farmers could make use as a guide to increase their 
capabilities in making para-rubber from fresh latex to other forms of para-rubber such 
as latex, smoked rubber sheet, compound rubber, skim block rubber, and block 
rubber. In addition, para-rubber farmers could expand their capabilities to make even 
other forms of para-rubber products such as rubber glove, condom, or tyre. 

This study used the local selling and buying information of para-rubber 
product during 5 years (2015 – 2019) a total of para-rubber produced In Bueng Kan 
province which was out of in 698,465 rai of para-rubber plantation areas in eight 
districts. These trees produce an average of 8,000 metric tons of para-rubber per day, 
for a total of 1.82 million tons. The results showed that after implementing a 
decision support model for producing and selling para-rubber products, the farmers 
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could have the profit increase of 190.1 million Thai Baht or 10.44. After the 
implementation of a decision support model for producing and selling para-rubber 
products, the profits increased for all districts and groups of para-rubber farmers, 
Therefore, a decision support model for producing and selling para-rubber products 
in the form of crepe and latex is a decision model for para-rubber farmers and 
owners in Bueng Kan province to gain maximum profits. 
 

Keywords: Rubber products, Decision model, Optimization 
 
บทน า  
 ยางพาราเป็นพืชเศรษฐกิจหลักของประเทศไทย (อุดม โกสัยสุก , 2536) รัฐบาลได้มี
มาตรการส่งเสริมให้ปลูกยางพาราในพื้นที่ภาคใต้ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นจ านวนมาก     
น ้ายางพาราสด และยางแผ่นรมควัน เป็นสินค้าการเกษตรที่มีราคาไม่แน่อน ข้ึนอยู่กับสถานการณ์
ตลาดในพื้นที่ และตลาดโลกส่งผลให้เกษตรกรมีรายได้ที่ไม่แน่นอน จากผลการวิจัยพบว่าในจังหวัดบึง
กาฬนิยมผลิตยางเครพ (ยางก้อนถ้วย) ซึ่งปัจจุบันราคาซื้อ-ขายยางเครพในตลาดต ่ามาก (ส านักงาน
ตลาดกลางยางพาราสงขลา, 2563) ท าให้เกษตรกรขาดทุนจากการปลูกยางพารา อีกทั้งเกษตรกร
ส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ในการลงทุนขยายกิจการเพิ่มผลิตภัณฑ์ยางพาราใหม่ๆ ตลอดจนการวิเคราะห์
การลงทุนโรงงานเพื่อผลิตสินค้าจากยางพาราให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดโลก ผลที่
ตามมาคือชาวสวนส่วนหนึ่งตัดสินใจ เลิกกิจการสวนยางโดยการขายเป็นไม้แปรรูป หรือขายสวนยาง
ให้ผู้อื่น เกษตรกรบางรายกู้เงินจากธนาคาร หรือสถาบันการเงินอื่นๆ เพื่อซื้อพันธ์ุปุ๋ย และจ้างแรงงาน 
เมื่อเกษตรกรสวนยางพาราเกิดภาวะการขาดทุนต่อเนื่อง และไม่สามารถช าระหนี้ได้ ส่งผลให้
เกษตรกรหลายคนถูกยึดที่ดินและสวนยางพารา ธนาคารพาณิชย์ที่ปล่อยสินเช่ือเกิดหนี้สูญ อีกทั้งยัง
ส่งผลให้ปริมาณการส่งออกยางพาราลดลงอันเป็นผลให้ประเทศไทยสูญเสียรายได้ 
 ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีรายได้จากการจ าหน่ายผลผลิตยางพาราอยู่ในล าดับต้นๆของ
ผลิตภัณฑ์จากหมวดสินค้าเกษตร โดยประเทศไทยมีพื้นที่ส าหรับท าสวนยางพาราทั้งสิ้น 18,223,833 
ไร่ ซึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยเฉพาะ อุดรธานี หนองคาย เลย หนองบัวล าภู และบึงกาฬ     
มีพื้นที่ในการท าสวนยางพารารวมกันไม่น้อยกว่า 1,486,391 ไร่ โดยเฉพาะจังหวัดบึงกาฬที่มีพื้นที่
ปลูกไม่ต ่ากว่า 1 ล้านไร่ (กรมพัฒนาที่ดิน, 2564) 
 จังหวัดบึงกาฬีมีพื้นที่พืชเศรษฐกิจส าคัญที่ปลูกมาก 4 ล าดับแรก ได้แก่ ยางพารา ข้าว 
ปาล์มน ้ามันและมันส าปะหลัง โดยยางพารามีพื้นที่ในการเพาะปลูกมากที่สุดถึง 973 ,184 ไร่      
(กรมพัฒนาที่ดิน, 2564) ซึ่งส่งผลให้ยางพาราเป็นพืชเศรษฐกิจหลักของจังหวัดบึงกาฬและมีมูลค่า
การส่งออกหรอืแปรรูปสงู อย่างไรก็ตามจากการวิเคราะห์ศักยภาพของพื้นที่ปลูกยางพาราของจังหวัด
บึงกาฬ พบว่า ส่วนมากเป็นพื้นที่เหมาะสมส าหรับการเพาะปลูก ซึ่งการจัดการการเพาะปลูกและการ
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ช่วยในการตัดสินใจที่ดีจะสามารถช่วยลดต้นทุนการผลิตและได้ผลผลิตที่มีคุณภาพดี และน าไปสู่ก าไร
สูงสุดจากการขายผลิตภัณฑ์จากยางพารา นอกจากนี้การปลูกยางพาราในพื้นที่ดังกล่าวข้างต้น
สามารถน าไปสู่การต่อยอดโครงการที่ส าคัญต่าง ๆได้ เช่น ระบบส่งเสริมการเกษตรแบบแปลงใหญ่ 
เกษตรแม่นย า เป็นต้น  ซึ่งพื้นที่จังหวัดบึงกาฬมีก าลังการผลิตยางพาราเฉลี่ยวันละประมาณ 8,000 
ตัน จากผลผลิตที่มาจาก 8 อ าเภอ โดยมีปริมาณน ้ายางเฉลี่ยรวมทุกอ าเภอเท่ากับ 7,996,709.79 
กิโลกรัม เมื่อพิจารณาแยกตามอ าเภอ พบว่า อ าเภอเมืองบึงกาฬมีปริมาณการผลิตน ้ายางเฉลี่ย / วัน 
มากที่สุด เท่ากับ 2,517,955.94 กิโลกรัม โดยมีสัดส่วนการผลิตน ้ายางเท่ากับ 31.49% จากทั้งหมด 
รองลงมา คือ อ าเภอเซกา มีปริมาณน ้ายางเฉลี่ยต่อวัน เท่ากับ 1,324,009.24 สัดส่วนการผลิตน ้ายาง
เท่ากับ 16.56% และอ าเภอโซ่พิสัย มีปริมาณน ้ายางเฉลี่ยต่อวัน เท่ากับ 1,269,598.77 และสัดส่วน
การผลิตน ้ายางเท่ากับ 15.88% ดังแสดงในตารางที่ 1  
 
ตารางท่ี 1 ปริมาณผลผลิตยางพาราของจังหวัดบึงกาฬ 

อ าเภอ ปริมาณน ้ายางเฉลี่ย/วัน (กก.) สัดส่วนการผลิตน ้ายาง 
เมืองบึงกาฬ 2,517,955.94 31.49% 
เซกา 1,324,009.24 16.56% 
โซ่พิสัย 1,269,598.77 15.88% 
ศริวิไล 861,574.71 10.77% 
พรเจรญิ 711,458.56 8.90% 
ปากคาด 603,710.79 7.55% 
บึงโขงหลง 452,974.51 5.66% 
บุ่งคล้า 255,427.51 3.19% 

รวม 7,996,709.79 100.00% 
ที่มา: กรมพัฒนาที่ดิน (2564) 
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รูปท่ี 1 ปริมาณผลผลิตยางพาราต่อวัน (ตัน) แบ่งตามอ าเภอ 

ท่ีมา กรมพัฒนาท่ีดิน (2564) 
 

อย่างไรก็ตามชาวสวนยางและกลุ่มเกษตรกรในจังหวัดบึงกาฬจะผลิตน ้ายางสดและยางเค
รพเพื่อขายให้แก่ลานรับซือ้จุดที่อยู่บริเวณที่ไม่ห่างไกลเกิน 2 กิโลเมตร ซึ่งผู้ซื้อเป็นผู้ก าหนดราคาโดย
อ้างอิงราคากลางที่การยางแห่งประเทศไทยประกาศรายวัน แต่จะเสนอในราคาต ่ากว่า 2-5 บาทต่อ
กิโลกรัม ข้ึนกับต าแหน่งจุดที่รับซื้อ เนื่องจากต้องมีค่าขนส่งจากลานไปที่โรงงาน อีกทั้งระหว่างขนส่ง
จะท าให้น ้าระเหยออกจากน ้ายางพาราจะท าให้น ้าหนักลดลง นอกจากนี้เจ้าของสวนยางบางรายไม่ได้
กรีดยาง ใส่ปุ๋ย และดูแลสวนยางด้วยตนเอง จะจ้างแรงงานโดยหักจากค่ายางที่ขายได้ เมื่อราคายาง
ลดต ่าลงมากก็จะส่งผลให้รายได้ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายแรงงาน ปุ๋ย และค่าบริหารจัดการในสวนยาง 
นอกจากนั้นเจ้าของสวนยางบางรายท าการกู้เงินจากธนาคารมาซื้อที่ดิน พันธ์ุยาง และค่าใช้จ่ายใน
การลงทุนเบื้องต้น ส่งผลให้เกิดภาวะขาดทุน และไม่สามารถช าระหนี้ธนาคารได้  

ดังนั้น งานวิจัยน้ีศึกษาและน าเสนอแนวทางการวิเคราะห์ทางเลือกผลิตและขายผลิตภัณฑ์
ที่ได้จากยางพาราผ่านตัวแบบการสร้างรายได้สูงสุดจากการเลือกผลิตและขายระหว่างน ้ายางสดกับ
ยางเครพ เพื่อให้เจ้าของสวนยางและชาวสวนยางของจังหวัดบึงกาฬมีการสร้างรายได้ที่สูงข้ึน อีกทั้ง
ท าให้เกษตรกรใช้เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจที่ในการเลือกผลิตภัณฑ์ที่สามารถสร้างก าไรสูงสุดโดย
ชาวสวนยางสามารถค านวณผลตอบแทนจากราคาเสนอซื้อรายวัน หรือรายสัปดาห์ และวางแผนเลือก
ผลิตและขายในผลิตภัณฑ์ที่ให้ผลตอบแทนสูงสุดในแต่ละครั้งที่ขาย อันจะน าไปใช้แก้ปัญหาการ
ขาดทุนของสวนยางพาราของตนเอง ป้องกันปัญหาการถูกธนาคารยึดที่ดินเนื่องจากการไม่มีเงินผ่อน
เงินกู้ธนาคารเป็นระยะเวลานาน ตลอดจนเป็นการสร้างแนวคิดให้เกษตรกรรู้วิธีพัฒนาสวนยางพารา 
ผลผลิต และการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ อย่างยั่งยืนต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมยางพาราทีผ่ลิตได้ของจังหวัดบึงกาฬ 
 2. เพื่อสร้างตัวแบบสนบัสนุนการตัดสนิใจเลือกผลิตและขายผลิตภัณฑ์ยางพารา ที่สามารถ
ท าก าไรได้สูงสุดของจังหวัดบึงกาฬ 
 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องตัวแบบสนับสนุนการตัดสนิใจเลือกการผลิตและขายผลิตภัณฑ์ยางพาราเพื่อได้รับ
ก าไรสูงสุด กรณีศึกษา จังหวัดบึงกาฬ นีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีวิธีการด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 ประชากร 
 1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ เกษตรกรและเจ้าของสวนยางพาราทั้งหมด และโรงงานรับซื้อยางพารา
สดจากพื้นที่ปลูกยางพาราในจังหวัดบึงกาฬ จ านวน 8 อ าเภอ โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  
 2. ผู้ให้ข้อมูลรอง คือ ผู้รับซื้อ/ตลาด และการยางแห่งประเทศไทย เจ้าหน้าที่หอการค้า
จังหวัดบึงกาฬ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 เครื่องมือรวบรวมข้อมูล 
 1. แบบสัมภาษณ์ส าหรับใช้การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีประเด็นค าถามที่ก าหนดตาม
ขอบเขตเนื้อหาของการศึกษา โดยท าการสัมภาษณ์ผ่านการพูดคุยแบบธรรมชาติและเป็นกันเอง ตาม
วันและเวลาที่ได้นดัไว้ 
 2. การสังเกตแบบมีส่วนร่วม โดยเป็นการสัมภาษณ์ที่เข้าไปมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม
ต่างๆที่เกิดข้ึนระหว่างการซื้อขายผลิตภัณฑ์น ้ายางสดและยางเครพ 
 3. เครื่องบันทึกภาพขณะสมัภาษณ์ 
 4. สมุดจดบันทึกขณะสัมภาษณ์จดบันทกึสิง่ที่เกิดข้ึนในขณะสัมภาษณ์ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ส ารวจพื้นที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาข้อมูลเบื้องต้นก่อน โดยการประสานงาน
ของเจ้าหน้าที่หอการค้าจังหวัดบึงกาฬ 
 2. ประสานงานโดยใช้เครื่องมือเพื่อเก็บข้อมูลรายละเอียดแบบเจาะลึกโดยนัดวัน เวลาและ
สถานที่ จากนั้นผู้วิจัยได้เก็บข้อมูล และรายละเอียดแต่ละประเด็นโดยพบปะพูดคุยกับกลุ่มเป้าหมาย 
พร้อมถ่ายภาพสถานที่ 
 3. เก็บรวบรวมข้อมูลการผลิตน ้ายางสดของสวนยางพาราทั้งหมด และโรงงานรับซื้อ
ยางพาราสด จากพื้นที่ปลูกยางพาราในจังหวัดบึงกาฬ จ านวน 8 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเซกา อ าเภอ
เมืองบึงกาฬ อ าเภอโซ่พิสัย อ าเภอบึงโขงหลง อ าเภอบุ่งคล้า อ าเภอปากคาด อ าเภอพรเจริญ และ
อ าเภอศรีวิไล 
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 4. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากเกษตรกร และเจ้าของสวนยางพารารว่มกับฐานข้อมลูสว่นอื่นๆที่
มีอยู่ในระบบแล้ววิเคราะห์แปลงเป็นปริมาณการผลิตน ้ายางพาราสด โดยมีเป้าหมายการรวบรวม
ข้อมูลแหล่งผลิตน ้ายางสดจากทั้ง 8 อ าเภอ 
 
ผลการวิจัย 

1. การศึกษาตัวแบบห่วงโซ่อุปทาน  
จากการศึกษาแนวคิด บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาตัวแบบห่วงโซ่อุปทานที่

อยู่ในกระบวนการแปรรูปที่ เกี่ยวข้องกับการผลิตและขายผลิตภัณฑ์ยางพาราจังหวัดบึงกาฬ ตั้งแต่
กระบวนการผลิตน ้ายางพาราจนถึงผลิตภัณฑ์ที่ใช้น ้ายางพาราเป็นวัตถุดิบหลัก โดยการศึกษาพบว่า
ผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการผลิตยางพาราแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ ผลิตภัณฑ์ยางพาราต้นน ้า ผลิตภัณฑ์ยางพารา
กลางน ้า และผลิตภัณฑ์ยางพาราปลายน ้า โดยจะสรุปถึงคุณลักษณะและกระบวนการผลิตในแต่ละ
ผลิตภัณฑ์โดยสังเขปเพื่อให้ผู้น างานวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้ในเชิงพาณิชย์และวิจัยต่อเนื่องได้ ดังรูปที่ 2 และ 3 

 

 
 

รูปท่ี 2 ผลิตภัณฑ์ต้นน ้า กลางน ้า และปลายน ้า ในห่วงโซ่อุปทานของยางพาราจังหวัดบึงกาฬ 
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รูปท่ี 3 กระบวนการแปรรูปยางพาราของยางพาราจังหวัดบึงกาฬ 

 
 จากรูปที่  2 และ 3 พบว่า ผลิตภัณฑ์ยางพาราต้นน ้ามี 2 ผลิตภัณฑ์ประกอบด้วยน ้า
ยางพาราสด และไม้ยางพารา ยางพารากลางน ้ามี 7 ผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย น ้ายางข้น ยางเครพ 
ยางแท่ง ยางแผ่นผึ่งแห้ง ยางแผ่นรมควัน ยางคอมพาวด์ และยางสกิมพล็อค และยางพาราปลายน ้ามี 
5 กลุ่มผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย กลุ่มผลิตภัณฑ์จากน ้ายาง ข้น กลุ่มผลิตภัณฑ์งานวิศวกรรมหรือ
อุตสาหกรรม กลุ่มผลิตภัณฑ์ช้ินส่วนยานยนต์ กลุ่มผลิตภัณฑ์ยางรถยนต์ และกลุ่มผลิตภัณฑ์ยางอื่น  
 2. ตัวแบบการเลือกผลิตยางพารา  
 จากการศึกษาหว่งโซอุ่ปทานของจังหวัดบงึกาฬผลิตภัณฑ์ที่ได้จากยางพาราได้ทั้งจากการน า
ยางพาราสด และยางพาราและไมย้างพาราไปแปรรูป อย่างไรก็ตามการเลอืกขายผลติภัณฑ์ยางพาราให้
ได้ก าไรสูงสุดในเบื้องต้นที่เกษตรกรสามารถท าได ้คือ การเลือกผลิตและขายโดยสามารถเลือกขายได้
ระหว่างขายในรูปแบบน ้ายางสดซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ยางพาราต้นน ้า หรือขายในรูปแบบยางเครพซึ่งเป็น
ผลิตภัณฑ์กลางน ้า โดยราคาขายผลิตภัณฑ์ในแต่ละวันจะข้ึนอยูก่ับราคาที่ผูร้ับซือ้ประกาศ ซึ่งโดยทั่วไป
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แล้วจะอ้างอิงราคาที่การยางแหง่ประเทศไทยก าหนดไว้ ส่วนราคาที่รบัซื้อจริงของโรงงานหรือพ่อค้าคน
กลาง จะคิดตามสัดส่วนของเนื้อยางจริง โดยที่น ้ายางสดมีแนวการค านวณราคาซื้อดังต่อไปนี้  

น า้ยางสด : 
 (1) เทน ้ายางลงในถังและใช้ไม้คนน ้ายางใหเ้ข้ากันแล้วตักตัวอย่างน ้ายางจ านวน 1 ถ้วย  
 (2) ช่ังน ้าหนัก และท าการอบด้วยไมโครเวฟเป็นเวลา 15 นาที 
 (3) น ายางแห้งที่ผ่านการอบแล้วมาช่ังน ้าหนัก โดยค่าน ้าหนกัที่ได้คือค่า DRC หน่วยเป็น
เปอร์เซ็นต์ ซึ่งโดยทั่วไปค่า DRC จะอยูร่ะหว่าง 26% - 35% 
 (4) ราคาซื้อขายจริง = น ้าหนักของน ้ายางสด x ค่า DRC x ราคาที่สหกรณ์หรือราคาที่การยาง
แห่งประเทศไทยประกาศ เช่น น ้ายางสด 1,000 กิโลกรัม อ่านค่า DRC ได ้29% โดยมีราคารับซื้อน ้ายาง
สด 35 บาทต่อกิโลกรัม ราคาขายน ้ายางสดที่เกษตรกรไดร้ับจริง = 1000 x 0.29 x 35 = 10,150 บาท 

     
     รูปท่ี 4 การคนให้เน้ือน ้ายาง        รูปท่ี 5 ตักตัวอย่างน ้ายาง 1 ถ้วย 
                กระจายตัวให้ท่ัว                                    

             
รูปท่ี 6 ชั่งน ้าหนักน ้ายางสดก่อนน าอบ     รูปท่ี 7 ชัง่น ้าหนักยาง หลังจากน าอบ 
                                                                                   เป็นเวลา 15 นาที 

 
น ้ายางเครพ : 
ส าหรับยางเครพ (crepe) สามารถผลิตจากน ้ายางสดและยางที่จับตัวแล้ว เช่น ยางก้นถวย 

(cup lump) และเศษยาง (scrap) เป็นต้น (ผดุงชาติ ยังดี, 2556) ซึ่งยางเครพที่ได้จากการผลิตจาก
น ้ายางสดจะได้ยางเครพคุณภาพ ส่วนยางเครพที่ผลิตจากยางที่จับตัวแล้วจะได้ยางเครพที่มีคุณภาพ
ต ่า การผลิตยางเครพซึ่งเป็นการแปรรูปน ้ายางอย่างง่ายที่เกษตรกรท าได้ทั้งบนต้นยาง หรือใน
โรงเรือน และได้ยางเครพน ้าหนัก 50-60% ของน ้ายางสด หรือน ้าหนักของน ้ายางสดจะหายไป 40-
50% แล้วน าไปขายให้กับโรงงานหรือพ่อค้าคนกลางตามราคาประกาศ ณ ลานรับซื้อ เช่น ประกาศ
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ราคารับซื้อที่ลาน 15.75 บาทต่อกิโลกรัม แต่การเปรียบเทียบรายได้และก าไรที่แท้จริงต้องคิดจาก
น ้าหนักของน ้ายางสดที่ใช้เท่าๆกัน กล่าวคือรายได้ที่เกษตรกรขายยางเครพได้รับจริง = 1000 x 0.50 
x 15.75 = 7,875 บาท (เมื่อคิดจากปริมาณน ้ายางที่ผลิตได้ 1000 กิโลกรัม)  
 

 
รูปท่ี 8 ชาวสวนยางน ายางเครพใส่ถุงปุ๋ยมาขาย 

 

 
รูปท่ี 9 การน ายางเครพน าไปขายต่อยังโรงงานโดยพ่อค้าคนกลาง 

 
 ดังนั้น เมื่อพิจารณาถึงราคาที่รับจริงของโรงงานหรือพ่อค้าคนกลางตามผลผลิตที่ได้จากน ้า
ยางสดหรือน ้ายางเครพ สามารถสร้างตัวแบบการเลือกผลิตยางพาราได้ดังรูปที่ 10 
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 รูปท่ี 10 ตัวแบบการสร้างรายได้สูงสุดจากการเลือกผลิตและขายระหว่างน ้ายางสดกับยางเครพ 

 
3. ผลการใช้ตัวแบบการสร้างรายได้สูงสุดจากการเลือกผลิตและขายผลิตภัณฑ์เพ่ิม

มูลค่าจ าแนกตามกลุ่มอ าเภอ 
จากการเก็บรวบรวมราคารับซื้อยางเครพในจังหวัดบึงกาฬ ราคารับซื้อน ้ายางสด และ

ปริมาณการขายยางเครพ ระหว่าง พ.ศ.2558 – 2562  โดยสามารถค านวณปริมาณน ้ายางสดก่อน
ผลิตยางเครพ ตามสูตรค านวณดังนี้ 

(1) ปริมาณยางเครพ (ตัน) = ปริมาณน ้ายางสด (ตัน) x 0.5 



44 SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 
Vol. 9  No.2  July  - December 2023 

 
       

(2) มูลค่ายางเครพ (บาท) = ราคายางเครพ (บาท/กก) x ปริมาณยางเครพ (ตัน) x 1000 
(3) มูลค่าน ้ายางสดหักค่า DRC (บาท) = ราคาน ้ายางสด (บาท/กก) x ปริมาณน ้ายางสด 

(ตัน) x 1000 x  DRC  
(4) เปรียบเทียบราคา ต่อ 1000 ก.ก. ระหว่างน ้ายางสดกับน ้ายางเครพ แล้วท าการ

ตัดสินใจเลือกขายผลิตภัณฑ์ที่ให้ก าไรมากที่สุด   
 เมื่อใช้ตัวแบบการสร้างรายได้สูงสุดจากการเลือกผลิตและขายระหว่างน ้ายางสดกับยางเค
รพสามารถวิเคราะห์มูลค่าและเลือกผลิตและขายผลิตภัณฑ์ที่ให้ผลตอบแทนสูงที่สุดแต่ละครั้ง        
ดังแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 ปริมาณผลผลิตยางพาราของจังหวัดบึงกาฬ 

อ าเภอ รวมมูลค่ายางเค
รพ (บาท) 

รวมมูลค่าน ้ายาง
สดหักค่า DRC 

(บาท) 

เลือกขายสินค้าที่มี
มูลค่าขายสูงสุด 
เม่ือใช้ Model 

(บาท) 

รายได้สูงขึ้น 
(บาท) 

เม่ือใช้ Model 

ร้อยละที่
เพิ่มขึ้น เม่ือ
ใช้ Model 

เซกา 319,226,061 347,701,193 352,300,583 33,074,522 9.39 
เมืองบึงกาฬ 329,603,568 367,147,911 367,911,573 38,308,004 10.41 
โซ่พิสัย 186,483,657 203,987,190 204,408,130 17,924,473 8.77 
บึงโขงหลง 222,765,971 245,922,147 246,199,465 23,433,494 9.52 
บุ่งคล้า 184,963,258 206,374,030 206,628,449 21,665,191 10.49 
ปากคาด 172,849,883 188,424,903 189,054,836 16,204,953 8.57 
พรเจริญ 269,371,090 294,364,523 295,079,258 27,708,168 8.71 
ศริวิไล 135,709,427 149,063,441 149,497,196 13,787,770 9.22 

รวม 1,820,972,915 2,002,985,338 2,011,079,490 190,106,575 9.45 
 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์มลูค่าและเลือกผลิตและขายผลิตภัณฑ์ที่ให้ผลตอบแทนสูงที่
สุดแต่ละครัง้ ในช่วงระหว่างป ีพ.ศ. 2558 – 2562 เป็นเวลา 5 ปี โดยจะเหน็กว่าการขายผลิตภัณฑย์าง
พาคาในรูปแบบน ้ายางสดหักค่า DRC รวมทั้ง 5 ปี จะได้รับก าไรที่มากกว่าแบบเครพ แต่เมื่อพิจารณา
เป็นรายวัน จะมีการเปลี่ยนแปลงของราคาระหว่างน ้ายางเครพและน ้ายางสด ซึ่งเลือกใช้ตัวแบบการ
ตัดสินใจที่สร้างข้ึนจะท าให้ได้รับก าไรที่สูงข้ึน โดยอ าเภอเซกา จังหวัดบึงกาฬ เดิมเกษตรกรสามารถ
ผลิตและขายยางเครพมรีายได้รวม 5 ปี 319.23 ล้านบาท หลังจากเลือกผลิตและขายตามตัวแบบการ
สร้างรายได้สูงสดุจากการเลือกผลิตและขายระหว่างน ้ายางสดกับยางเครพ จะท าให้เกษตรกรชาวสวน
ยางมีรายได้ 352.3 ล้านบาท คิดเป็นรายได้ที่สูงข้ึนรวม 33.07 ล้านบาท หรือร้อยละ 9.45  

นอกจากนี้ อ าเภอเมืองบึงกาฬ มีรายได้ 367.91 ล้านบาท คิดเป็นรายได้ที่สูงข้ึนรวม 38.31 
ล้านบาท หรือร้อยละ 10.41 อ าเภอเมืองโซ่พิสัย มีรายได้ 204.41 ล้านบาท คิดเป็นรายได้ที่สูงข้ึนรวม 
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17.92 ล้านบาท หรือร้อยละ 8.77 อ าเภอบึงโขงหลง มีรายได้ 246.19 ล้านบาท คิดเป็นรายได้ที่สูงข้ึน
รวม 23.43 ล้านบาท หรือร้อยละ 9.52 อ าเภอบุ่งคล้า มีรายได้ 206.63 ล้านบาท คิดเป็นรายได้ที่
สูงข้ึนรวม 21.67 ล้านบาท หรือร้อยละ 10.49 อ าเภอปากคาด มีรายได้ 189.05 ล้านบาท คิดเป็น
รายได้ที่สูงข้ึนรวม 16.2 ล้านบาท หรือร้อยละ 8.57 อ าเภอพรเจริญ มีรายได้ 295.08 ล้านบาท คิด
เป็นรายได้ที่สูงข้ึนรวม 25.71 ล้านบาท หรือร้อยละ 8.71 และอ าเภอศรีวิไล มีรายได้ 149.49 ล้าน
บาท คิดเป็นรายได้ที่สูงข้ึนรวม 13.79 ล้านบาท หรือร้อยละ 9.22 

 
 

รูปท่ี 11 แผนภูมิเปรียบเทียบปริมาณน ้ายางสด มูลค่ายางเครพและมูลค่าท่ีค านวณตามตัวแบบ 
ท่ีมา กรมพัฒนาท่ีดิน  (2564) 

 

จากรูปที่ 11 แสดงกราฟแท่งปริมาณน ้ายางสด  ระหว่าง พ.ศ. 2558 – 2562 ของจังหวัดบึง
กาฬ แจกแจงตามอ าเภอ โดยเรียงจากอ าเภอที่ผลิตยางพาราได้สูงสุดถึงอ าเภอที่ผลิตยางพาราได้น้อย
สุด (หน่วยพันตัน) กราฟเส้นแสดงมูลค่าการขายยางเครพ (หน่วยพันบาท) ในภาพรวมแล้วจะสังเกต
ว่า การผลิตยางพาราช่วงเวลา พ.ศ. 2558 – 2562 ถ้าทุกอ าเภอเลือกผลิตและขายด้วยผลิตภัณฑ์ที่มี
มูลค่าสูงสุด จะสามารถสร้างมูลค่ามากกว่าการผลิตและขายยางเครพเพียงอย่างเดียว 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ได้ศึกษาห่วงโซ่อุปทานของยางพารา ตั้งแต่ผลิตภัณฑ์ต้นน ้า ผลิตภัณฑ์กลางน ้า
และผลิตภัณฑ์ปลายน ้า โดยสภาพทั่วไปของผลิตภัณฑ์ยางพารา ได้มีการพัฒนามาเป็นระยะเวลานาน 
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สามารถน าไปใช้ในอุตสาหกรรมต่างๆ ทั่วโลกได้อย่างมากมาย โดยแต่ละผลิตภัณฑ์จะมีต้นทุนการ
ผลิตที่มีสัดส่วนต่อราคาขายแตกต่างกัน ตลอดจนเทคโนโลยีการแปรรูป และตลาดซื้อขายผลิตภัณฑ์ก็
มีความหลากหลายมาก ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลราคารับซื้อยางเครพ และน ้ายางสด ในจังหวัด 
บึงกาฬ จ านวน 5 ปี พ.ศ.2558-2562 ซึ่งมีราคาข้ึน-ลง ไม่มีอัตราที่แน่นอน และเมื่อน าข้อมูลราคาแต่
ละวันมาวิเคราะห์โดยการค านวณก าไรจากการขายแต่ละวัน (ก าไร = รายได้ - ค่าใช้จ่าย) ผลการใช้
ตัวแบบการตัดสินใจสามารถสรุปได้ว่า ไม่มีผลิตภัณฑ์ใดที่จะมีก าไรสูงสุดตลอดทุกวัน ผลก าไรจะแปร
ผันตรงกับราคาซื้อขายในแต่ละวัน ซึ่งเกษตรกรจะต้องติดตามราคาซื้อขายในแต่ละวันหรือสัปดาห์
เพื่อน ามาค านวณและเลือกเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่มีก าไรสูงสุด  
 ผลการวิจัย จากกรณีศึกษายางพาราจังหวัดบึงกาฬ พบว่า เกษตรกรและเจ้าของสวน
ยางพารา มีก าไรเพิ่มข้ึนทั้งในภาพรวมแต่ละต าบล และอ าเภอ จึงสรุปได้ว่าตัวแบบการสร้างรายได้
สูงสุดจากการเลือกผลิตและขายน ้ายางสดหรือยางเครพ เป็นตัวแบบที่สามารถสร้างรายได้เพิ่มข้ึน
ให้แก่เกษตรกรและเจ้าของสวนยางพาราได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยน้ี 
 ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 1. การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนโรงงานแปรรูปยางพารากลางน ้าและปลายน ้าจาก
การวิจัยครั้งนี้ พบว่าปริมาณความต้องการยางพารา และผลิตภัณฑ์จากจากยางพารามีความต้องการ
สูงข้ึนเรื่อยๆ อีกทั้งมีผู้ปลูกยางพาราเพิ่มข้ึน การเลือกผลิตและขายยางพาราในรูปยางเครพหรือน ้า
ยางสดตามตัวแบบในงานวิจัยน้ีอาจสามารถสรา้งก าไรเพิ่มได้ แต่การขายในรูปแบบผลิตภัณฑ์กลางน ้า
หรือปลายน ้า น่าจะสามารถสร้างก าไรได้สูงข้ึน จึงควรท าการวิจัยต่อเนื่องจากงานวิจัยนี้ เพื่อศึกษา
ความเป็นไปได้ในการลงทุนโรงงานแปรรูปยางพารากลางน ้า เช่น โรงงานผลิตยางน ้าข้น เป็นต้น และ
โรงงานแปรรูปยางพาราปลายน ้า เช่น โรงงานผลิตถุงมือยาง โรงงานผลิตถุงยางอนามัย และ
โรงงานผลิตยางรถยนต์ เป็นต้น 
 2. การท าก าไรสูงสุดจากทางเลือกในการผลิตและขายผลิตภัณฑ์กลางน ้าและปลายน ้า
งานวิจัยต่อเนื่อง ซึ่งการสรา้งตัวแบบการตัดสนิใจในการเลอืกผลติและขาย หลังจากทีเ่กษตรกรได้สร้าง
โรงงานแปรรูปยางพาราแล้ว เกษตรกรจะมีช่องทางในการเลือกผลิตและขายมากข้ึน และอาจเป็น
ช่องทางที่สรา้งนวัตกรรมผลติภัณฑ์ยางพาราปลายน ้า ซึ่งจะท าให้เกษตรกรสามารถสร้างก าไรได้สงูทีส่ดุ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบการเป็นองค์กรแหง่การเรยีนรู้ของธุรกิจ
ธนาคารในประเทศไทย 2) ศึกษาองค์ประกอบของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของธุรกิจธนาคารใน
ประเทศไทย 3) พัฒนารูปแบบการเปน็องค์กรแห่งการเรียนรูจ้ากการเปลีย่นแปลงทางดิจิทัลของธุรกจิ
ธนาคารในประเทศไทย โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Methodology) ด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จากผู้บริหารและพนักงานของธนาคารพาณิชย์ในประเทศ
ไทยขนาดใหญ่ 3 แห่ง จ านวน 15 ท่าน และผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน รวมทั้งสิ้น 18 ท่านและน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  ตามประเด็นที่ได้จากการสัมภาษณ์และอภิปราย
ผลการวิจัยด้วยวิธีการเชิงบรรยาย (Descriptive Research) เพื่อตอบค าถามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย ผลการวิจัยพบว่า 1) การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจธนาคารในประเทศไทย 
ประกอบด้วย ด้านการเรียนรู้ ด้านองค์การ ด้านคน ด้านความรู้ ด้านเทคโนโลยี 2) องค์ประกอบของ
การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของธนาคารในประเทศไทย ประกอบด้วย ด้านประสบการณ์ลูกค้า ด้าน
การแปลงผลิตภัณฑ์และการบริการดิจิทัล ด้านการด าเนินการที่เป็นดิจิทัล ด้านการเป็นองค์กรดิจิทัล 
3) รูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจธนาคารในประเทศไทย ประกอบด้วย ด้านการใช้บริการ
ของลูกค้า ด้านการปรับโครงสร้างการให้บริการที่สาขาของธนาคาร และด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

 

ค าส าคัญ : องค์กรแหง่การเรียนรู ้การเปลี่ยนแปลงทางดิจทิัล ธุรกจิธนาคารในประเทศไทย  
    รูปแบบองค์กรแหง่การเรียนรู ้
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Abstract 
 The global digital transformation has influenced disruptive innovation and 

changed customer behavior and demand. As a result, banks in Thailand will need to 
learn and adapt their business operations in line with digital technological changes. 
By developing internal processes and developing employees' potential to learn, the 
Bank will be able to develop a model as a learning organization to run successful 
businesses amid the ever-volatile digital transformation. The objectives of this 
research were: 1) To examine the elements of a learning organization resulting from 
the digital transformation of the banking business in Thailand. 2) To examine the 
concept and elements of digital transformation in the banking business in Thailand. 
3) To develop a learning organization model based on the digital transformation of 
the banking business in Thailand. The qualitative research methodology employed in 
this study involved conducting in-depth interviews with a total of 18 individuals. This 
group included 15 executives and employees from three major Thai commercial 
banks, as well as 3 experts. The Data were analyzed by content analysis according to 
the issues obtained from the interview and descriptive explanation to answer 
questions of research objectives. The results of the research found that 1) The 
learning organization of Thai banks comprises the key elements of learning, 
organization, people, knowledge, and technology. 2) The digital transformation of 
Thai banks encompasses various components, including customer experience, 
product innovation, digital services, digital operations, and digital organization. 3) The 
development of the learning organization model for the banking business in Thailand 
is based on three dimensions: customer service utilization, restructuring of branch 
services, and addressing cyber threats. 
 

Keywords: Digital Transformation, Learning Organization, Banking Business in Thailand, 
Learning Organization Model 

 
บทน า   

ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลที่ก าลังด าเนินการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคดิจิทัล 5.0 การเปลี่ยนแปลงทาง
ดิจิทัลทั่วโลกมีอิทธิพลต่อการเกิดนวัตกรรมหยุดยั้ง (Disruptive Innovation) ที่ เกิดจากการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence) และการพัฒนานวัตกรรมฟินเทค 
(Fin Tech) ซึ่งท าให้เกิดธุรกิจการเงินแบบใหม่เรียกว่านอนแบงก์ (Non-Bank) ที่สร้างผลกระทบต่อ
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การด าเนินธุรกิจธนาคารในประเทศไทยอย่างรุนแรง นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและความ
ต้องการใช้บริการของลูกค้าที่เปลี่ยนไปท าให้การด าเนินธุรกิจของธนาคารแบบดั้งเดิมได้รับความนิยม
ลดลง การเปลี่ยนแปลงทางดิจทิัล (Digital Transformation) ที่เกิดข้ึนถูกน ามาเพิ่มศักยภาพของการ
ท างานโดยการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital  Technology) เข้ามาบูรณาการในการด าเนินธุรกิจ
แบบดิจิทัลให้สอดคล้องกับการด าเนินชีวิตประจ าวันของลูกค้า (Digital lives) โดยผ่านระบบสื่อสาร
ทางอินเทอร์เน็ตหรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ รวมถึงการด าเนินธุรกิจภาคอุตสาหกรรมอื่นที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบในการท าธุรกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มี
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคที่ซับซ้อนมากข้ึน  
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รูปท่ี 1 แสดงปริมาณการช าระเงินผ่านระบบการช าระเงินและช่องทางต่างๆ ปี พ.ศ. 2562 – 2565 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2566) 

 

จากสถิติปริมาณธุรกรรมระบบการช าระเงนิผ่านช่องทางบริการต่าง ๆ ปี พ.ศ. 2562 – 2565 
แสดงถึงพฤติกรรมการใช้บรกิารของลกูค้าในการโอนเงนิ ช าระค่าบริการผ่านช่องทางอนิเทอร์เน็ตและ
โทรศัพท์มือถือที่มีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง ในขณะเดียวกันการท าธุรกรรมการโอนเงินรายย่อย
ผ่านสาขามีแนวโน้มลดลงอย่างชัดเจน การด าเนินธุรกิจสมัยใหม่จงึจ าเป็นต้องปรับตัวหลายรูปแบบให้
มีความสอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการการใช้บริการของลูกค้าและความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีจึงต้องอาศัยผู้น าเป็นผู้ก าหนดนโยบายกลยุทธ์ในการปรับตัว โดยมีเป้าหมายให้ธนาคาร
ประสบผลส าเร็จในการด าเนินธุรกิจเพื่อความอยู่รอดอย่างยั่งยืน (ชาติศิริ โสภณพนิช, 2562) 

แนวคิดการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นองค์กรที่มีการพัฒนากระบวนการเรียนรู้และมีการปรับเปลี่ยน

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีองค์ประกอบ 5 ด้านที่ด าเนินการพัฒนาไปพร้อม ๆ กัน คือ 1) ด้านการ
เรียนรู้ (Learning) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดขององค์กรในการพัฒนาส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้
ภายในองค์กรอย่างต่อเนื่องและเป็นพื้นฐานในการพัฒนาองค์ประกอบอื่นๆ ต่อไป 2) ด้านองค์กร เป็น
จุดศูนย์รวมที่มีการพัฒนาการเรียนรู้ของคนทุกระดับในองค์กรอย่างต่อเนื่อง 3) ด้านคน เป็นส่วนที่
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จ าเป็นต้องมีการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพความสามารถของบุคลในการเรียนรู้ในองค์กร 4) ด้าน
ความรู้ เป็นการน าองค์ความรู้มาถ่ายทอดน าไปสู่การประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในองค์กร 5) ด้าน
เทคโนโลยี ช่วยสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
(Marquardt, 1996) ซึ่งการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจการใช้เทคโนโลยี 
Machine Learning สามารถตอบสนองต่อกระบวนการท างานหลายด้านและท าให้การท างานมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน นอกจากนี้การเรียนรู้สมัยใหม่เป็นการเรียนรู้นวัตกรรมให้เกิดทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ทั้งในเรื่องการท างานที่
มีประสิทธิภาพ การสร้างนวัตกรรม ( Innovation) รวมทั้งการสร้างวัฒนธรรมองค์กร (Corporate 
Culture) อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันให้กับองค์กร 

แนวคิดการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation)  
การเปลี่ยนแปลงทางดิจทิัล เป็นการเปลีย่นวิธีคิดและรูปแบบการด าเนินธุรกิจขององค์กร ที่มี

กลยุทธ์การน าเทคโนโลยีดิจทิัลมาปรบัใช้กับทุกภาคส่วนขององค์กรเพื่อให้ธุรกิจสามารถปรับตัวให้ทัน
กับการเปลี่ยนแปลงทางดิจทิัลอย่างฉับพลัน (Disruptive Digital) และมีความสามารถทางการแข่งขัน
ภายใต้สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว (เศรษฐพงศ์ มะลิสุวรรณ, 2560) โดยมี
องค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการสร้างประสบการณ์ดิจิทัลให้กับลูกค้า (Digitizing the  
Customer Experience) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมและความต้องการการใช้บริการของ
ลูกค้าเพื่อสร้างการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการและความ
ภักดีต่อแบรนด์ธนาคาร 2) ด้านการแปลงผลิตภัณฑ์และบริการเป็นดิจิทัล (Digitize Product & 
Service) โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่มีการเช่ือมโยงของระบบดิจิทัลและการคาดการณ์
พฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้า 3) ด้านการด าเนินการที่เป็นดิจิทัล (Digitize Operation) โดยการ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับกระบวนการท างานอัตโนมัติขององค์กรท าให้
บุคลากรสามารถท างานได้คล่องตัวสามารถให้บริการที่สะดวกรวดเร็วปลอดภัย ทุกเวลา ทุกสถานที่ 
และทุกอุปกรณ์ (Any Time Anywhere Any Device) น าไปสู่การลดต้นทุน เพิ่มผลก าไรในการ
ด าเนินธุรกิจที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 4) ด้านการเป็นองค์กรดิจิทัล (Digitize the Organization) 
การจัดการองค์กรที่มีนวัตกรรมการบริการครบวงจร โดยความร่วมมือทางการผลิตและการให้บริการ
กับพันธมิตรทางการค้า การพัฒนาความรู้ทักษะดิจิทัล (Digital Skill) ของทุกคนในองค์กรและการ
สนับสนุนให้องค์กรมวัีฒนธรรมการมีสว่นร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้รว่มกัน ท าให้เกิดคุณค่า
ทางธุรกิจ และกระบวนการท างานด้วยแรงงานเสมือน (Virtual Workforce) แทนการใช้แรงงานของมนุษย์  

การพัฒนารูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจธนาคารในประเทศไทย 
แนวคิดการพัฒนารูปแบบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีส่วนส าคัญในการ

พัฒนาระบบการให้บริการด้านการเงินผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลของธนาคารให้ได้รับความนิยมด้วย
ความสะดวกรวดเร็วทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสมัยใหม่และมีความส าคัญต่อการ
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ส่งเสริมศักยภาพของคนในองค์กรให้มีความมุ่งมั่นที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องซึ่งผู้วิจัย
ได้ทบทวนวรรณกรรมจากเนื้อหาที่เกี่ยวข้องและด าเนินการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลจาก
แนวคิดผลงานวิจัยของนักวิชาการหลายท่านพบว่า ธนาคารมีการพัฒนารูปแบบการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ให้สอดคล้องกบักลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงการด าเนินธุรกิจของธนาคาร ประกอบด้วยกลยุทธ์
หลัก 3 ด้านดังนี้ 1) ด้านการใช้บริการของลูกค้าธนาคารให้บริการทางการเงินตามความต้องการของ
กลุ่มลูกค้าของธนาคารผ่านช่องทางแพลตฟอร์มธนาคารดิจิทัลแบบครบวงจรด้วยตนเอง (สหพล ไหล
เวชพิทยา, 2562)  2) ด้านการปรับโครงสร้างการให้บริการที่สาขาของธนาคารท าให้บทบาทการ
ให้บริการของธนาคารเปลี่ยนแปลงไปตามพฤติกรรมการใช้บริการธนาคารโดยไม่ต้องเดินทางไปใช้
บริการที่สาขาของธนาคาร จึงท าให้ธนาคารมีการปรับลดจ านวนสาขาในการให้บริการเพื่อลดต้นทุน
การด าเนินการของธนาคาร นอกจากนี้ยังมีการบริหารความสมัพันธ์ลูกค้า (Customer Relationship 
Management) โดยการปรับเปลี่ยนการให้บริการเป็นที่ปรึกษาการเงิน โดยการพัฒนานวัตกรรม
บริการให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าเฉพาะกลุ่มตามลักษณะของธุรกิจของลูกค้า ซึ่งธนาคาร
จะต้องสร้างองค์ความรู้และวัฒนธรรมการเรียนรู้ที่สามารถน ามาใช้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการ
ลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ เช่ือมั่น จงรักภักดีต่อบริการของธนาคาร (พิชญ์พจี สายเช้ือ , 
2562) 3) ด้านการจัดการความรู้เท่าทันภัยคุกคามทางไซเบอร์ซึ่งเป็นวิกฤติของธุรกิจธนาคารที่ลูกค้า
และพนักงานธนาคารต้องมีความรู้เท่าทันมิจฉาชีพ เพื่อรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และ
การป้องกันความเสียหายที่จะเกิดข้ึนกับลูกค้าและธนาคาร ซึ่งพนักงานทุกคนจะต้องมีการเรียนรู้และ
ประชาสัมพันธ์สื่อสารให้กับลูกค้าได้รับรู้เรื่องการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ปลอดภัย นอกจากนี้
ธนาคารจึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานส าหรับการตรวจสอบยืนยันตัวตนผู้ใช้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์และจะต้องมีกระบวนการจัดการให้สิทธิและความยินยอมสิทธิการใช้ข้อมูลแก่สถาบัน
การเงินรวมถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act) (โสภณ 
วิจิตรเมธาวณิชย์, 2563) เพื่อให้ลูกค้าเกิดความเช่ือมั่นในการใช้บริการด้วยความปลอดภัย 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้น าแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ประกอบกับแนวคิดการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาเป็นแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้จากการเปลีย่นแปลงทางดิจิทัลของธุรกิจธนาคารในประเทศไทย เพื่อน าแนวคิดและผลการวิจัย
ไปประยุกต์ใช้กับองค์กรธุรกิจธนาคารในประเทศไทยและสามารถน าไปปรับใช้กับองค์กรที่ด าเนิน
ธุรกิจด้านบริการอื่น ๆ และเป็นประโยชน์ในการน าไปอ้างอิงในการท าวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
องค์การแห่งการเรียนรู้ การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล และรูปแบบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถาบันการเงินในประเทศไทย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จากการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล

ของธุรกิจธนาคารในประเทศไทย 
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2. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของธุรกิจธนาคารในประเทศไทย 
3. เพื่อพัฒนารูปแบบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จากการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของ

ธุรกิจธนาคารในประเทศไทย      
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

ผู้ วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research ) โดยการเก็บข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยมีรูปแบบของการวิจัยดังนี้ 

1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 18 ท่าน ที่ท างานด้านเทคโนโลยี ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านการ
ให้บริการลูกค้าจากธนาคารพาณิชย์ไทย (เอกชน) ขนาดใหญ่ 3 แห่งที่มีส่วนแบ่งตลาดของสินทรัพย์รวม
ตั้งแต่ร้อยละ 10 ข้ึนไปของสินทรัพย์รวมอีกทั้งเป็นธนาคารที่ได้รับรางวัลธนาคารแห่งปี (Bank of the 
Year) มากที่สุดในช่วงปี พ.ศ. 2563-2565 จากการจัดอันดับของนิตยสารการเงินการธนาคาร 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยโดยออกหนังสือนัดหมายผู้ให้ ข้อมูลส าคัญจาก
มหาวิทยาลัยอีกทั้งการขอความยินยอมการเปิดเผยข้อมูลเฉพาะในส่วนที่มีความเกี่ยวข้องกับการท า
วิจัยเท่านั้นโดยไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และก่อนการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ส่ง
แบบสัมภาษณ์และแนวคิดที่ส าคัญพร้อมค าอธิบายเกี่ยวกับกรอบแนวทางการวิจัยเพื่อยืนยันให้เกิด
ความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้วิจัยและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ระหว่างการสัมภาษณ์มีการบันทึกเสียงเพื่อให้
ได้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน จากนั้นผู้วิจัยจะน าข้อมูลมาด าเนินการถอดเทปตีความพร้อมทั้งคัดเลือก
ประเด็นที่ส าคัญสรุปข้อมูลมาท าการวิเคราะห์และจับประเด็นในข้ันตอนต่อไป 

3. การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อการวิจัย 
4. การตรวจสอบความเที่ยงตรงน่าเช่ือถือของข้อมูลโดยการสร้างและท าการทดสอบแบบ

สัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลที่ใกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมายจ านวน 3 ท่านและการตรวจสอบข้อมูลแบบ 
สามเส้า (Triangulation) โดยการเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลตามช่วงเวลาและแหล่งสถานที่ที่ต่างกันเพื่อ
การตรวจสอบข้อมูลให้มีความเที่ยงตรงน่าเช่ือถือและป้องกันความผิดพลาดก่อนน าไปวิเคราะห์จากนั้น
จึงน าผลสรุปประเด็นที่ส าคัญจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาเพื่อน าเสนอรายงานวิจัย
การพัฒนารูปแบบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจธนาคารในประเทศไทย ตามล าดับ 

5. การวิจัยภาคสนาม (Fieldwork Research) น าเครื่องมือที่ได้รับการปรับปรุงแล้วท าการ
สัมภาษณ์ผู้ ให้ ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ด้วยแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi 
structured interview) ชนิดค าถามปลายเปิดเพื่อผู้ให้ข้อมูลส าคัญสามารถแสดงความคิดเห็นได้
อย่างอิสระ ซึ่งหัวข้อค าถามแบบสัมภาษณ์ผู้วิจัยสร้างข้ึนจากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดในการ
พัฒนารูปแบบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จากการเปลี่ยนแปลงดิจิทัลของธุรกิจธนาคารในประเทศไทย 



54 SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 
Vol. 9  No.2  July  - December 2023 

 
       

6. การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอข้อมูล น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาศึกษาและ
วิเคราะห์เนื้อหาเอกสาร (Content Analysis) เพื่อหาความเช่ือมโยงความสัมพันธ์เชิงทฤษฎีและสรุป
ผลการวิจัยด้วยวิธีการเชิงบรรยาย (Descriptive Research) เพื่อตอบค าถามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ด้วยการขอสงวนสิทธ์ิการเปิดเผยช่ือจ านวน 18 คน 
พบว่าหน่วยงานธนาคาร 3 แห่งมีจ านวนเท่ากันคิดเป็นร้อยละ 27.78 และผู้เช่ียวชาญ นักวิชาการคิด
เป็นร้อยละ 16.67 ด้านเพศชายและเพศหญิงมีจ านวนเท่ากันคิดเป็นร้อยละ 50.00 ด้านอายุ ส่วน
ใหญ่มีอายุระหว่าง 50-59 ปีคิดเป็นร้อยละ 61.11 ด้านการศึกษาส่วนใหญ่ระดับปริญญาโทคิดเป็น
ร้อยละ 83.33 ด้านต าแหน่งหน้าที่ส่วนใหญ่เป็นผู้บริหารคิดเป็นร้อยละ 72.22 อายุงานการท างาน
ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.88 จ านวนบุคลากรในธนาคารส่วนใหญ่มีจ านวน 
15,001-20,000 คน 

2. ผลการวิเคราะห์เนื้อหา พบว่า องค์ประกอบด้านการเรียนรู้ ด้านองค์กร ด้านคน ด้าน
ความรู้ และด้านเทคโนโลยี มีส่วนในการสนับสนุนการพัฒนาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจ
ธนาคารไทย ดังนี้ 

2.1 ด้านการเรียนรู้ ประกอบด้วย 1) ระดับการเรียนรู้ในองค์กรซึ่งในการก าหนด
นโยบายเรื่องการเรียนรู้ระดับบุคคล ระดับทีม และระดับองค์กรช่วยให้พนักงานทุกระดับเข้าใจ
เป้าหมายร่วมกันและสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นถ่ายทอดความรู้ร่วมกัน 2) การถ่ายทอด
ประสบการณ์ระหว่างพนักงานช่วยให้เกิดการเรียนรู้ที่สามารลดข้อผิดพลาดสิ่งที่เคยเกิดข้ึนในอดีต
น ามาถ่ายทอดความรู้และประยุกต์ใช้ในการท างาน 3) การฝึกการคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดข้ึนในอนาคต
เป็นการฝึกการวิเคราะห์ปญัหาและหาแนวทางจดัการกบัปญัหาทีจ่ะเกิดข้ึนในอนาคต 4) การแสวงหา
ความรู้และการปรับตัวจากการเรียนรูแ้ละประสบการณ์ที่ผ่านมาน ามาเป็นบทเรียนจากการคาดการณ์
สิ่งที่จะเกิดข้ึนในอนาคตเพื่อแก้ไขปัญหาให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 5) การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
(Personal Mastery) โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรเกิดพฤติกรรมแห่งการเรียนรู้และมีจิตส านึกการเป็นนาย
ของตนเองรวมทั้งมีความกระตือรือร้นใฝ่เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมออย่างต่อเนื่องและมีความเป็น
เจ้าของในงานของตนเอง 6) รูปแบบวิธีการคิดและมุมมองที่ เปิดกว้าง (Mental Model) ของ
บุคลากรในองค์กรจะท าให้บุคลากรสามารถตัดสินใจสิ่งต่างๆ ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมรวมทั้งการ
ยอมรับการคิดนอกกรอบของคนรุน่ใหมจ่ะสามารถน ามาเรยีนรู้และปรบัใช้ให้สอดคล้องกับการท างาน
ในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 7) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision) ของบุคลากรให้สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์การด าเนินธุรกิจขององค์กรจะท าให้บุคลากรสามารถท างานไปในทิศทางเดียวกัน 8) การ
เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) เป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ร่วมกัน
ท าให้เกิดวัฒนธรรมการท างานร่วมกันเป็นทีมอย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอซึ่งจะท าให้เกิดเป็นองค์ความรู้
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ใหม่ เฉพาะด้านของธนาคารได้  9) ความคิดความเข้าใจเชิงระบบ (System Thinking) เป็น
กระบวนการคิดวิเคราะห์การตัดสินใจปรับปรุงแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่องโดยอาศัยองค์ความรู้ที่
เป็นสหวิทยาการน ามาบูรณาการข้ึนมาเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันในองค์กร 10) การพูดคุย
แลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันสามารถน าเนื้อหาที่มีประโยชน์ในการท างานมาต่อยอดความคิดให้เกิดการ
พัฒนาความรู้ใหม่ ๆ ข้ึนมา 

2.2 ด้านองค์กร ประกอบด้วย 1) วิสัยทัศน์ ซึ่งเป็นทิศทางในการพัฒนาการเรียนรู้อย่าง
เป็นรูปธรรมน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยมีการสื่อสารทั่วทั้งองค์กรและการจัดฝึกอบรม
หลักสูตรเฉพาะด้านน าไปสู่ความเป็นมืออาชีพในการให้บริการแก่ลูกค้า 2) วัฒนธรรมองค์กร เช่น 
การท า “Morning Brief” เพื่อแบ่งปันความรู้หรือสนทนาพูดคุยปัญหาที่พบในการปฏิบัติงานในตอน
เช้าก่อนปฏิบัติงานทุกวันหรือจัดให้มีกิจกรรมการพัฒนาความรู้ร่วมกันเป็นประจ าจะเกิดการเรียนรู้
เป็นวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ในองค์กร 3) กลยุทธ์การถ่ายโอนการแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์ที่
ประสบความส าเร็จมาเรียนรู้ถ่ายทอดร่วมกันหรือกระตุ้นให้พนักงานมีแรงบันดาลใจเข้าร่วมกิจกรรม
การเรียนรู้โดยการน าความรู้ที่ซ่อนเร้นในตัวตนออกมาสร้างสรรค์ผลงานที่ประสบความส าเร็จได้หรือ
การสร้างบุคลากรทดแทนคนเกษียณการท างาน (Successor) ซึ่งคนกลุ่มนี้มีคุณค่า (Value) มี
ประสบการณ์อย่างมากส าหรบัเด็กรุ่นใหม่ที่จะรับการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ที่มีคุณค่าจาก
คนกลุ่มนี้ 4) โครงสร้างองค์กรแบบแบนราบท าให้การสื่อสารและการได้รับค าปรึกษาจากผู้น าได้
สะดวกมากข้ึนโดยไม่ยุ่งยากซับซ้อนและท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดดีกว่าระหว่างผู้บริหารกับ
พนักงานระดับปฏิบัติการ 

2.3 ด้านคน ประกอบด้วย 1) ผู้น าองค์กรเป็นผู้ก าหนดกลยุทธ์การเรียนรู้และเป็น
แบบอย่างที่ดีในการสร้างวัฒนธรรมการเรยีนรู้ และเป็นผู้ให้ค าแนะน าสนับสนุนเปดิโอกาสให้บคุลากร
กล้าแสดงความคิดเห็นยอมรับการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในองค์กร 2) บุคลากรมีการ
เรียนรู้ยอมรับการปรบัเปลี่ยนตนเองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ด้วยการเรียนรู้เพิ่มความรู้ใหม่ (Up Skills) 
ของตนเอง 3) ลูกค้า เป็นบุคคลส าคัญที่ท าให้ธนาคารมีการปรับเปลี่ยนการให้บริการโดยมุ่งเน้นความ
ต้องการของลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric) อีกทั้งธนาคารมีการท างานข้ามหน่วยงาน 
(Cross functional Team) เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ในการพัฒนาการบริการที่ตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า 4) ความร่วมมือจากหุ้นส่วนและพันธมิตรทางธุรกิจท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ในการ
ให้บริการลูกค้าพร้อมทั้งยังท าให้เกิดความร่วมมือกันในการพัฒนาให้ธนาคารเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 5) ซัพพลายเออร์และผู้ขายมีการน านวัตกรรมใหม่ ๆ มาน าเสนอให้แก่ธนาคารได้เรียนรู้เพื่อ
น าไปสู่การพัฒนาบริการใหม่ให้กับลูกค้าอีกทั้งท าให้พนักงานธนาคารได้พัฒนาความรู้ของตนเองต่อ
สิ่งใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 6) ชุมชน (Community) ทั้งชุมชนออนไลน์และสังคมจริงเป็นแหล่งรวม
ความรู้ที่มีแนวคิดที่หลากหลายและมีการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดใหม่ ๆ ทั้งที่เป็นทางการและไม่
เป็นทางการ ท าให้ทุกคนในธนาคารมีความสนใจที่จะเรยีนรู้ และต้องการพัฒนาทักษะของตนเองเพิ่มข้ึน  
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2.4 ด้านความรู้ ประกอบด้วย 1) การแสวงหาความรู้จากภายในและภายนอกองค์กร
จากการสนทนาทางออนไลน์ (Chat room) โดยมีผู้ดูแลช่วยเหลือแนะน าการน าความรู้ที่ได้รับมา
ด าเนินการวิเคราะห์ประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานที่ตนเองรับผิดชอบให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 
2) การสร้างความรู้จากกระบวนการแก้ปัญหาหรือท าการวิจัยในการสร้างนวัตกรรมใหม่จะส่งผลให้
เกิดการสร้างองค์ความรู้ใหม่ในองค์กร อีกทั้งการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยการอบรมหลักสูตร
ของธนาคารแบบระบบออนไลน์หรอืจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์สังคมออนไลน์ทั่วไป 3) การจัดเก็บข้อมูลที่
เป็นความรู้เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลความรู้ได้ง่ายและสะดวกต่อการค้นคว้าเรียนรู้จาก
แหล่งความรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 4) การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท าเป็นคลังความรู้เป็นส่วน
ส าคัญในการสร้างเครื่องมือในการเรียนรู้ทั้งระบบการจัดเก็บข้อมูลที่ดีเป็นคลังความรู้เพื่อน ามาศึกษา
ใช้ในการวิเคราะห์สร้างความรู้และน ามาถ่ายทอดเผยแพร่ในองค์กร 5) การถ่ายโอนและเผยแพร่
ความรู้ ทักษะการท างานและประสบการณ์ของธนาคารจ าเป็นต้องมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและตลอดเวลา 

2.5 ด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย 1) การน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานและ
การจัดการการเรยีนรู้โดยการพัฒนาระบบการจดัการเข้าถึงข้อมูลการใช้คอมพิวเตอร์ของธนาคารและ
เครื่องมือที่สนับสนุนการท างานได้ทุกที่ทุกเวลาและปลอดภัยทั้งสถานที่ท างานและที่บ้าน (Work 
From Home) ซึ่งเป็นการลดต้นทุนการด าเนินงานให้กับธนาคาร 2) การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ผลิตสื่อและข้อมูลสารสนเทศที่ใช้ในการฝึกอบรมบุคลากรเป็นแบบสื่อผสมผสานทั้งระบบออนไลน์
หรือในห้องฝึกอบรมที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา และสามารถประเมินผลการอบรมและ
จัดเก็บประวัติการอบรมอย่างถูกต้อง นอกจากนี้ธนาคารต้องมีการพัฒนาชุดวิชาที่ทุกคนสามารถเลอืก
ที่จะเรียนรู้ด้วยตนเองและสามารถเรียนรู้ตามหลักสูตรภาคบังคับของสมาคมธนาคารไทย 

3. การพัฒนาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจธนาคารไทยมีองค์ประกอบ 4 ด้านดังนี้ 
3.1 ด้านประสบการณ์ลูกค้าที่ธนาคารท าการตลาดดิจิทัลเป็นการเพิ่มช่องทางที่

หลากหลายในการสื่อสารกับลูกค้า โดยการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์หรืออินเตอร์เน็ตเว็บไซต์ของธนาคาร
เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าศึกษาบริการต่าง ๆ รวมถึงการสนทนาแสดงความคิดเห็นร่วมกับลูกค้าจะ
ช่วยให้ธนาคารสามารถเรียนรู้และวิเคราะห์ความต้องการใช้บริการของลูกค้าและสามารถเข้าถึง
ข้อมูลเชิงลึกของลูกค้าได้ เพื่อพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ 

3.2 ด้านการแปลงผลิตภัณฑ์และการบริการดิจิทัล โดยการด าเนินนโยบายการบูรณาการ
และเช่ือมโยงระบบดิจิทัล เพื่อให้ลูกค้าสามารถใช้บริการธนาคารด้วยแอพพลิเคช่ันหรือแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลท าให้บุคลากรต้องมีการปรับตัวเพื่อเรียนรู้พัฒนานวัตกรรมการให้บริการที่ลูกค้าได้รับความ
สะดวกไม่ซับซ้อน มีความปลอดภัยตรงตามความต้องการของลูกค้า อีกทั้งการใช้ทักษะดิจิทัลในการ
วิเคราะห์การคาดการณ์พฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าในอนาคต เพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
การด าเนินธุรกิจของธนาคารให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนไป 
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3.3 ด้านการด าเนินการที่เป็นดิจิทัล มีองค์ประกอบย่อยคือ 1) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ช่วยในกระบวนการคิดวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและจัดการลดความผิดพลาดที่เกิดข้ึน 2) การใช้
ระบบอัตโนมัติแทนแรงงานมนุษย์เพิม่ขึ้นควบคู่กับการเรยีนรู้พัฒนาบุคลากรให้มีความรูค้วามสามารถ
ควบคุมการท างานของระบบอัตโนมัติ 3) การพัฒนาเครื่องมือที่ช่วยให้บุคลากรท างานรูปแบบใหม่ 
(Digital Workplace) ที่มีความสะดวกรวดเร็วปลอดภัย ทุกเวลา ทุกอุปกรณ์ และทุกสถานที่ ซึ่งจะ
ช่วยลดต้นทุนในการท างานประหยัดเวลาในการเดินทาง 4) การก าหนดมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยในการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร ์เพื่อปอ้งกนัการรัว่ไหลของข้อมูลออกนอกธนาคาร และระบบ
การรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงระบบงานการท างานให้มีความรัดกุมปลอดภัยมากขึ้น 5) การ
พัฒนาระบบการท างานและการปรับกระบวนท างานภายในของธนาคารแบบอัตโนมัติ 6) มี
กระบวนการเรียนรู้ การใช้ระบบการด าเนินการที่เป็นดิจิทัลมาใช้ในการสังเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ให้
เป็นองค์ความรู้ใหม่ในการท างานได้ 

3.4 ด้านการเป็นองค์กรดิจิทัล มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของผู้น าในการก าหนด
นโยบายกลยุทธ์การน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการด าเนินธุรกิจธนาคารเพื่อพัฒนาบริการธนาคาร
ดิจิทัล รวมถึงการพัฒนากระบวนการท างานภายในธนาคารแบบระบบดิจิทัลควบคู่ไปกับการพัฒนา
ทักษะดิจิทัลในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแทนการใช้แรงงานมนุษย์ ตลอดจนการสร้างนวัตกรรมบริการ
ใหม่ที่มีการเช่ือมโยงนวัตกรรมกับเครือข่ายธุรกิจ เพื่อให้ลูกค้าใช้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็วและ
มีความมั่นใจในการใช้บริการ อีกทั้งเป็นการลดเวลาและลดต้นทุนการให้บริการของธนาคาร 

4. การพัฒนารูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจธนาคารในประเทศไทยให้สอดคล้อง
กับกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงการด าเนินธุรกิจของธนาคาร 3 ด้าน ดังนี้ 

4.1 ด้านการใช้บริการของลูกค้า ด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในขบวนการ
ท างานภายในธนาคารและลูกค้าสามารถท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแพลตฟอร์มธนาคารดิจิทัลด้วย
ตนเอง ก่อให้เกิดการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของธนาคารในการเรียนรู้พฤติกรรมการใช้บริการของ
ลูกค้าท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความเช่ือมั่นในความถูกต้อง รวดเร็ว และปลอดภัยซึ่งจะท าให้ธนาคาร
ประสบความส าเร็จในด าเนินธุรกิจ 

4.2 ด้านการปรับโครงสร้างการให้บริการที่สาขาธนาคาร โดยการพัฒนาทางเลือกใน
การท าธุรกรรมทางการเงินที่หลากหลายมากข้ึนโดย 1) การเพิ่มช่องทางการให้บริการร่วมกับผู้ให้
บริการรายอื่นที่ไม่ใช่ธนาคาร 2) การให้บริการเป็นที่ปรึกษาทางการเงินส่วนบุคคลในการลงทุนแก่
ลูกค้าเฉพาะกลุ่มที่มีศักยภาพเพื่อการให้บริการลูกค้ากลุ่มนี้ที่ต้องการความสัมพันธ์ที่ดีและต้องการ
ผู้ดูแลเป็นพิเศษ 3) การควบรวมลดจ านวนสาขาที่ให้บริการ เป็นผลจากลูกค้ามีความต้องการใช้
บริการธนาคารดิจิทัลในการท าธุรกรรมทางการเงินด้วยตนเองแทนการเดินทางไปใช้บริการที่สาขา
ธนาคาร ท าให้ธนาคารสามารถลดต้นทุนการให้บริการลงได้ 
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4.3 ด้านการจัดการภัยคุกคามทางไซเบอร์ 1) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศข้ันต้นที่จ าเป็นเพื่อท าการปกปอ้งข้อมลูไม่ให้รัว่ไหลสญูหายหรอืถูกเปลี่ยนแปลง
จากมิจฉาชีพซึ่งเป็นการป้องกันความเสียหายที่จะเกิดข้ึนกับลูกค้าและธนาคารรวมถึงการสร้างความ
น่าเช่ือถือในการใช้บริการธนาคารดิจิทัล 2) การพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงานให้มีทักษะ
การใช้คอมพิวเตอร์และการสร้างการตระหนักรู้เท่ าทันภัยคุกคามทางไซเบอร์ด้วยการเรียนรู้ด้วย
ตนเองหรือหลักสูตรภาคบังคับของธนาคารและท าการสื่อสารประชาสัมพันธ์กับลูกค้าให้มีความรู้เพื่อ
ป้องกันภัยจากการหลอกลวงของพวกมิจฉาชีพในรูปแบบต่าง ๆ 3) การบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีกระบวนการจัดการความเสี่ยงตรวจสอบระบบคอมพิวเตอร์ของธนาคาร
อย่างสม ่าเสมอ และมีการสื่อสารความรู้ทั่วทั้งองค์กรโดยการเรียนรู้ด้วยตนเองจากหลักสูตรภาค
บังคับ และการเรียนรู้จากการจ าลองเหตุการณ์การจดัการภัยคุกคามทางไซเบอร์ใหบุ้คลากรทั้งองค์กร
ได้มีความตระหนักรู้ และเรียนรู้การจัดการจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

จากผลการวิจัยทั้งหมดและประเด็นส าคัญอื่นๆที่พบจากการสัมภาษณ์ จึงกล่าวโดยสรุปว่า 
องค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้และองค์ประกอบของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเป็นส่วนที่
ส าคัญ ที่ท าให้ธนาคารมีการปรับตัวในการเรียนรูด้้วยตนเองของบคุลากร เพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรม
ความต้องการใช้บริการของลูกค้า โดยมีปัจจัยที่ส าคัญคือ 1) ผู้น าองค์กร 2) นโยบายวิสัยทัศน์การเปน็
องค์กรดิจิทัล 3) กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่มีความยืดหยุ่น 4) การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้เพื่อ
การพัฒนาตัวเอง และ 5) การพัฒนาบุคลากรให้มีพฤติกรรมท างความคิดเชิงบวก (Growth 
Mindset) และ อุปสรรคจากการเรียนรู้คือ การขาดทักษะการสื่อสารและความสามารถในการ
ถ่ายทอดความรู้ในองค์กร 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  

1. องค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จากการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของธุรกิจ
ธนาคารในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า มีองค์ประกอบ 5 ด้านคือ 1) ด้านการเรียนรู้ 2) ด้านองค์กร 
3) ด้านคน 4) ด้านความรู้ และ 5)ด้านเทคโนโลยีโดยมีปัจจัยที่สนับสนุนประกอบด้วย กลยุทธ์ 
วิสัยทัศน์ การจัดการความรู้ การพัฒนาบุคคลและทีมงาน วัฒนธรรมองค์การ บรรยากาศการเรียนรู้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ โครงสร้างองค์กร ภาวะผู้น า การจูงใจ และ การให้ข้อมูลย้อนกลับ มีความ
คล้ายคลึงกับผลการวิจัยของ กิติพงศ์  ต้นศรีวงษ์ มงคล หวังสถิตย์วงษ์ และ ทวีศักดิ์ รูปสิงห์ (2562) 
กล่าวถึง รูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ส าหรับธนาคารพาณิชย์ไทยมีองค์ประกอบหลักและ
องค์ประกอบย่อย 3 ด้าน คือ ด้านองค์กร ด้านการเรียนรู้ และด้านการจัดการความรู้ มีองค์ประกอบ
ย่อยคือ 1) การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง 2) โครงสร้างองค์กร 3) การใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 4) การสร้างแรงจูงใจ 5) การเพิ่มอ านาจและความรับผิดชอบงานแก่บุคคล 6) 
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บรรยากาศในการท างาน 7) การสร้างองค์ความรู้ 8) การพัฒนาทักษะของบุคลากร 9) วัฒนธรรมการ
เรียนรู้ร่วมกัน10) ผู้น าองค์กร 11) นโยบายและวิสัยทัศน์องค์กร 

2. องค์ประกอบของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของธุรกิจธนาคารในประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบว่า มีองค์ประกอบคือ 1) ด้านการสร้างประสบการณ์ดิจิทัลให้กับลูกค้า 2) ด้านการ
แปลงผลิตภัณฑ์และบริการเป็นดิจิทัล 3) ด้านการด าเนินการที่เป็นดิจิทัล 4) ด้านการเป็นองค์กร
ดิจิทัล โดยมีปัจจัยสู่ความส าเร็จ คือ 1) ผู้น าองค์กร 2) วัฒนธรรมการเรียนรู้ 3) การพัฒนาบุคลากร 
และ4) การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในกระบวนการภายในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ จันทร์จิรา เหลาราช (2564) ที่พบว่าปัจจัยสู่ความเสร็จในการเปลี่ยนปลงดิจิทัลประกอบด้วย 
ผู้น า กลยุทธ์ทางดิจิทัล วัฒนธรรมการเรียนรู้ การพัฒนาผู้ปฏิบัติงาน และ กระบวนการจัดการองค์กร 

3. รูปแบบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จากการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของธุรกิจธนาคาร
ในประเทศไทย ผลการผู้วิจัยพบว่า กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจของธนาคารดิจิทัลที่ส าคัญ คือ 1) ด้าน
การใช้บริการของลูกค้า 2) ด้านการปรับโครงสร้างการให้บริการที่สาขา 3) ด้านความรู้เท่าทันภัย
คุกคามทางไซเบอร์ โดยมีกลยุทธ์การเรียนรู้แบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Learning) ที่สามารถ
เลือกเรียนรู้ได้ตลอดเวลาตามความต้องการของผู้เรียน เพื่อพัฒนาการให้บริการตอบสนองพฤติกรรม
ความต้องการการใช้บริการของลูกค้า นอกจากนี้ยังพบว่า มีการพัฒนาการเรียนรู้แบบใหม่ (The 
New Way of Learning) ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นผู้สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองโดยสามารถสร้างความ
เช่ือมโยงระหว่างผู้เรียนและน าไปสูก่ารออกแบบทางความคิด (Design Thinking Model) เพื่อพัฒนา
ให้เกิดประโยชน์ในเชิงธุรกิจ (ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด, 2562) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาบุคลากร
ทุกระดับช้ันในองค์กรให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้ด้วยตัวเอง (Self-Directed Learning) ของขัตติยา 
อินทรวิชัย(2561) และการพัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เพื่อให้คนมีความ
กระตือรือร้นที่จะพัฒนาตัวเองตลอดเวลาโดยไม่จ าเป็นต้องเรียนในห้องเรียนของวรวัจน์ สุวคนธ์ (2562) 

สรุปได้ว่า การพัฒนารูปแบบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จากการเปลี่ยนแปลงดิจิทัลของ
ธุรกิจธนาคารในประเทศไทยมีปัจจัยที่ส าคัญคือ 1) ผู้น าองค์กร 2) การก าหนดนโยบายวิสัยทัศน์ การ
เป็นองค์กรดิจิทัล 3) กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่มีความยืดหยุ่นสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา 4) การ
สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตัวเองในการเรียนรู้สิ่งใหม่ การสร้างองค์ความรู้ใหม่และ
กระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) ถ่ายทอดความรู้ภายในองค์กรรวมถึงการ
ปรับปรุงให้ทนัสมยัอย่างต่อเนื่อง 5) การพัฒนาบุคลากรให้มีพฤติกรรมทางความคิดเชิงบวก (Growth 
Mindset) ในการพัฒนาองค์กรให้ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิตภายใต้การ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงการด าเนินธุรกิจธนาคารให้ประสบความส าเร็จได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อติพร เกิดเรือง (2560) พบว่า แนวคิดในการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล
องค์กรจะต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และมีการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต
เพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์องค์ความรู้และพัฒนากระบวนการเรียนรู้ที่เปลี่ยนแปลงไปตาม
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สถานการณ์ ควบคู่กับการก้าวผ่านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี นอกจากนี้ยังพบว่าอุปสรรคจากการ
เรียนรู้คือ การขาดทักษะการสื่อสารและความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ในองค์กร 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

1. ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถ การออกแบบทางความคิด 
(Design Thinking Model) ในการท างาน เพื่อพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิตซึ่งน าไป
ปรับการด าเนินธุรกิจธนาคารให้ประสบผลความส าเร็จภายใต้การแข่งของธุรกิจที่ไม่ใช่ธนาคาร (Non Bank) 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยการปลูกฝังพฤติกรรมทางความคิดเชิงบวก (Growth Mindset) ที่
จ าเป็นในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร ที่ช่วยสนับสนุนขีดความสามารถของบุคลากรในการเรียนรู้ด้วย
ตนเองตลอดชีวิต ซึ่งจะมีส่วนผลักดันให้องค์กรสามารถปรับตัวให้ทันต่อการพลิกโฉมเทคโนโลยี 
(Disruptive Technology) ซึ่งสามารถน าไปปรับใช้กับการด าเนินธุรกิจบริการด้านอื่นที่ไม่ใช่ธนาคาร
ให้ประสบความส าเร็จได้ 

3. ควรมีการศึกษาการจัดการภัยคุกคามทางไซเบอร์รูปแบบใหม่ ที่มีปรับตัวโดยการใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ รวมถึงความร่วมมือจากองค์กรธุรกิจ หน่วยงานราชการ กฎหมายข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องเพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดข้ึนจากการใช้บริการธนาคารดิจิทัลและการจัด
กระบวนการดูแลให้ความช่วยเหลือผู้บริโภคอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้เกิดความปลอดภัยของข้อมูล
และทรัพย์สิน และเกิดความมั่นใจในการท าธุรกรรมทางการเงินอิเล็กทรอนิกส์  
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than. [Success Factors for Transforming into a Digital Organization]. Journal of 
Information Science, 39 (4), 81-94. 

จันทร์จิรา เหลาราช. (2564). ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัล. วารสาร
สารสนเทศศาสตร์. 39 (4), 81-94. 

Malisuwan, S. (2017) . Digital Transformation (In Thai). Bangkok. Retrieved June 15, 2020, 
from https://www.nbtc.go.th/getattachment/News/Information/28909/Digital 
Transformation.pdf.aspx. 

เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ. (2560). Digital Transformation. กรุงเทพฯ. สืบค้น 15 มิถุนายน 2563, 
จ า ก  https:/ /www.nbtc.go.th/ getattachment/News/ Information/28909/Digital 
Transformation.pdf.aspx. 

Marquardt, M. J. (1996). Building the Learning Organization. New York: McGraw - Hill.  

Saichue, P. (2020). Transformation tham ya ̄ngrai čhưng samret. [Transformation How 
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การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนแบบร่วมมือร่วมกับเทคนิคการเรียนแบบทีมแข่งขัน
เพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักเรียน 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนวัดช่างเคี่ยน จังหวัดเชียงใหม่ 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มี วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบริบทของการจัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนา
ความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนวัด
ช่างเค่ียน จังหวัดเชียงใหม่ 2) พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนแบบร่วมมือร่วมกับเทคนิค
การเรียนแบบทีมแข่งขันเพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนวัดช่างเค่ียน และ 3) เปรียบเทียบผลการพัฒนาความสามารถการอ่าน
ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนวัดช่างเค่ียน ก่อนและหลัง
การจัดการเรียนรูด้้วยวิธีการสอนแบบร่วมมอืร่วมกบัเทคนิคการเรียนแบบทีมแข่งขัน กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผู้บริหารและครู รวม 4 คน และนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3/2 โรงเรียนวัดช่างเค่ียน จังหวัด
เชียงใหม่ ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 27 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม เครื่องมือ
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกต่อบริบทของการจดัการเรียนรูใ้นการพัฒนา
ความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ  แบบสอบถามความคิดเห็นต่อบริบทของการ
จัดการเรียนรู้ในการพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ แผนการจัดการเรียนรู้
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การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ และ แบบทดสอบพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษ
เพื่อความเข้าใจ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การหาค่าที ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการศึกษาบริบทของการจัดการเรียนรู้จากความคิดเห็นของผู้บริหาร
และครู พบว่า การจัดการศึกษาโดยใช้หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนภาษาต่างประเทศของโรงเรียนวัด
ช่างเค่ียนเอื้อต่อบริบทของนักเรียนและบริบทของโรงเรียน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด    
2) ผลการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนแบบร่วมมือร่วมกับเทคนิคการเรียนแบบทีม
แข่งขันที่ได้รับการพัฒนามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด และ 3) ผลการเปรียบเทียบการพัฒนา
ความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 หลังได้รับการ
จัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนแบบร่วมมือร่วมกับเทคนิคการเรียนแบบทีมแข่งขันมีค่าสูงข้ึนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ค าส าคัญ : การจัดการเรียนรู้ เทคนิคการเรียนแบบทีมแข่งขัน ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษ
เพื่อความเข้าใจ 

 
Abstract 

The purposes of this research were to 1) investigate the cooperative learning 
management context to develop reading comprehension skills of grade three 
students at Watchangkian School, 2) develop a learning management plan based on 
cooperative learning management with the Team-Games-Tournament (TGT) 
technique in order to improve reading comprehension skills of grade three students 
at Watchangkian School, and 3) compare the learning achievements on reading 
comprehension skills improvement of grade three students before and after 
experiencing a learning management plan based on cooperative learning 
management with the Team-Games-Tournament (TGT) technique. The sample 
consisted of 27 grade three students at Watchangkian School, Chiangmai Province, 
enrolled in the first semester of the academic year 2023 using cluster random 
sampling. The instrument was an in-dept interview on the context of learning 
management to improve English reading comprehension skills, questionnaires 
surveying opinions on the context of learning management to improve English 
reading comprehension skills, learning management plan on reading comprehension, 
and reading comprehension skills tests. Statistical analyses were t-test mean, 
standard deviation, and content analysis. The findings showed that 1) the 
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appropriateness of the cooperative learning management context with the TGT 
technique to improve reading comprehension skills of grade three students was the 
highest; 2) the appropriateness of the outcome of development of the cooperative 
learning management context with the TGT technique for grade three students was 
the highest; and 3) the achievements of the improvement of in the English reading 
comprehension skills of grade three students was higher with 0.05 statistical 
difference. 
 

Keywords: Learning Management, Team - Games - Tournament (TGT) Technique, 
Reading Comprehension Skills 

 
บทน า 

ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลจึงถูกใช้เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร ท าให้เกิดความเข้า
ใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม จากข้อมูลของ Internet World Stats (2021) ได้สรุปข้อมูลทางสถิติ
เกี่ยวกับภาษาที่ใช้มากที่สุดบนโลกอินเทอร์เน็ตปัจจุบันน้ี คือ ภาษาอังกฤษ ร้อยละ 77.5 ภาษาสเปน 
ร้อยละ 70.4 ภาษาจีน ร้อยละ 60.1 และภาษาอารบิค ร้อยละ 53.0 จะเห็นได้ว่า การเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวท าให้เทคโนโลยีและข้อมูลสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมาก รวมทั้ง
เกี่ยวโยงกับการศึกษาทั้งในด้านแนวคิดและด้านการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับยุคศตวรรษที่ 21 
นอกจากนี้ทักษะในยุคศตวรรษที่  21 ยังมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาคนทั้งด้านความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะให้พร้อมในการศึกษา จะเห็นได้ว่า ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญในปัจจุบัน 
อีกทั้งยังเป็นช่วยเปิดประตูสูโ่ลกกว้างทางการศึกษา ดังนั้นการเรียนรู้ภาษาอังกฤษจึงมีความส าคัญต่อ
การด าเนินชีวิตอย่างยิ่ง สอดคล้องกับข้อมูลส านักงานสถิติแห่งชาติ ที่น าเสนอโดยส านักงานอุทยาน
การเรียนรู้ (2561) ได้น าเสนอข้อมูลร้อยละของประชากรอายุตั้งแต่ 6 ปีข้ึนไป จ าแนกตามความสามารถ
ในการอ่านทั่วราชอาณาจักร คิดเป็นร้อยละ 94.7 แสดงให้เห็นว่า ประชากรไทยส่วนใหญ่เห็นความส าคัญ
ของการอ่าน เนื่องจากปัจจุบันเป็นยุคแห่งการน าเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านเทคโนโลยีและสื่อออนไลน์
เป็นจ านวนมาก ท าให้มนุษย์ต้องใช้ทักษะทุกด้านเพื่อพัฒนาตนเองให้รู้เท่าทันสื่อ โดยเฉพาะทักษะ
การอ่านเพื่อท าความเข้าใจ ซึ่งเป็นกระบวนการอ่านเพื่อสรา้งความหมายจากสิง่ที่ได้อ่าน เป็นการอ่าน
อย่างกระตือรือร้น กล่าวคือเป็นการอ่านที่ผู้อ่านไม่ได้รับความหมายจากตัวบทอ่านหรือข้อความที่อ่าน 
แต่ผู้อ่านต้องตีความและสร้างความหมายข้ึนเองในขณะที่อ่าน (Schroeders & Wilhelm, 2011)  

จากสภาพปัญหาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในรายวิชาภาษาอังกฤษพบว่า การจัดการเรียน
การสอนในรูปแบบครเูปน็ศูนย์กลาง เป็นผูม้อบองค์ความรู้ให้กับนักเรียนทางเดียว และมีกิจกรรมการ
จัดการเรียนรู้ที่ไม่หลากหลายไม่เหมาะสมกับวัยของนักเรียน ส่งผลให้นักเรียนไม่ได้ใช้ศักยภาพในการ
เรียนรู้อย่างเต็มที่ จึงท าให้ผลการเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนโรงเรียนวัดช่างเค่ียนมี
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คะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 65.22 ซึ่งต ่ากว่าเกณฑ์ที่โรงเรียนก าหนด คือ ร้อยละ 70 และจากการ
สอบถามนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 พบว่า นักเรียนมีปัญหาด้านทักษะการอ่าน ไม่สามารถ
อ่านค า ประโยค หรืออ่านเรื่องสั้น ๆ ได้ ไม่เข้าใจ ไม่สามารถตีความได้ จึงท าให้นักเรียนขาดแรงจูงใจ
ในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ด้วยเหตุน้ี ข้าพเจ้าจึงต้องปรับปรุง พัฒนา และจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่
มุ่งเน้นผู้เรียนให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการอ่าน ตามบริบทของโรงเรียนซึ่ง
ตั้งอยู่ในอ าเภอเมือง เป็นจุดศูนย์กลางของแวดล้อมไปด้วยบริบทของนักเรียนโดยทั่วไปแล้วใน
ชีวิตประจ าวันไม่มีโอกาสได้ใช้ภาษาอังกฤษหรือมีเวลาทบทวนเนื้อหาหลังเลิกเรียน เนื่องจากพ่อแม่
ผู้ปกครองเป็นกลุ่มชาติพันธ์ุ ไม่สามารถสอนหรืออธิบายให้นักเรียนได้ แต่จากการสังเกตนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 3 ชอบการท ากิจกรรมกลุ่มที่มีการแข่งขัน 

ผู้วิจัยเห็นว่า การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเป็นการเรียนที่ต้องอาศัยความร่วมมือกันท างาน
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด การเรียนแบบร่วมมือเป็นการจัดกลุ่มผู้เรียนที่มี
โครงสร้างอย่างชัดเจน สมาชิกในกลุ่มมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันในการเรียนรู้ เพิ่มพูนการใช้ทักษะทางสังคม 
และสมาชิกทุกคนจะได้รับการกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจเพื่อที่จะช่วยเหลือและเพิ่มพูนการเรียนรู้ของ
สมาชิกในทีม ส่งเสริมการท างานเป็นทีมเพื่อบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม ดังที่ ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2559) 
ได้ให้ทัศนะว่า การจัดการเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนได้ช่วยเหลือและร่วมมือกันในการเรียนรู้โดย
แบ่งผู้เรียนเป็นกลุ่มเล็กๆ ประกอบด้วยสมาชิกที่มีความสามารถแตกต่างกัน ท างานร่วมกันเพื่อบรรลุ
เป้าหมายของกลุ่ม สมาชิกมีความรับผิดชอบร่วมกันทั้งในส่วนตนและส่วนรวม มีการฝึกและใช้ทักษะ
การท างานกลุ่มร่วมกัน ผลงานของกลุ่มขึ้นอยู่กับผลงานของสมาชิกแต่ละบุคคลในกลุ่ม และสมาชิก
ต่างได้รับความส าเร็จร่วมกัน  

เทคนิคการเรียนแบบทีมแข่งขัน  (Team - Games - Tournament Technique; TGT)  
คือ กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือรูปแบบหนึ่งมีลักษณะการรวมกลุ่มกันท างานเป็นทีมโดยใช้เกมเชิง
วิชาการ โดยจัดกลุ่มสมาชิกในรูปแบบคละความสามารถกัน ผู้เรียนแต่ละคนใช้ศักยภาพของตนเองใน
การร่วมมอืกนัแกป้ัญหาต่าง ๆ  เป้าหมายความส าเร็จข้ึนอยู่กับความสามารถของทุกคนในทีมเป็นส าคัญ 
เพื่อให้บรรลุร่วมกัน ดังที่พัชรพงษ์ จันทน์เทศ (2558) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นกิจกรรมการท างาน
ร่วมกัน โดยสมาชิกในกลุม่เรียนรูเ้นื้อหาจากครูผูส้อนร่วมกันเป็นทมี และแยกย้ายกันไปแข่งขันทดสอบ
ความรู้ตามกลุ่มที่แบ่งแบบคละความสามารถเพื่อน าคะแนนมารวมกันเป็นคะแนนของกลุ่ม กลุ่มที่มี
คะแนนโบนัสสูงสุดเป็นกลุ่มที่ได้รับรางวัล  

จากปัญหาบริบทของโรงเรียนวัดช่างเค่ียน จังหวัดเชียงใหม่และความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัย
จึงมีความสนใจที่จะพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 3 จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้วิธีการสอนแบบร่วมมือร่วมกับเทคนิคการเรียนแบบทีม
แข่งขันเพื่อจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีความสอดคล้องกับธรรมชาติของนักเรียน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาบริบทของการจดัการเรยีนรู้เพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพือ่

ความเข้าใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนวัดช่างเค่ียน จังหวัดเชียงใหม่ 
2. เพื่อพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนแบบร่วมมือร่วมกับเทคนิคการเรียน

แบบทีมแข่งขันเพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนวัดช่างเค่ียน จังหวัดเชียงใหม่  

3. เพื่อเปรียบเทียบผลการพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนวัดช่างเค่ียน จังหวัดเชียงใหม่ ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้
ด้วยวิธีการสอนแบบร่วมมือร่วมกับเทคนิคการเรียนแบบทีมแข่งขัน 
 
วิธีการวิจัย 

ประชากร 
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่  3 จ านวน 2 ห้องเรียน รวมทั้งหมด 55 คน ภาคเรียนที่ 1          

ปีการศึกษา 2566 โรงเรียนวัดช่างเค่ียน อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
กลุ่มตัวอย่าง  
ผู้บริหาร และครู จ านวน 4 คน 
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 1 ห้องเรียน ที่ก าลังศึกษาอยู่ใน ภาคเรียนที่ 1          

ปีการศึกษา 2566 จ านวน 27 คน โดยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling)    
ตัวแปรและกรอบแนวคิดในการวิจัย 

                  ตัวแปรต้น               ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนแบบ
ร่วมมือร่วมกับเทคนิคการเรียนแบบทีม
แข่งขัน โดยมี ข้ันตอนการจัดการเรียนรู้
ดังนี้  
1. ข้ันเตรียมเนื้อหา 
2. ข้ันจัดทีม 
3. ข้ันเรียนรู ้
4. ข้ันแข่งขัน 
5. ข้ันยอมรับความส าเรจ็ของทีม 
(ทิศนา แขมมณี, 2564) 

1. บริบทของการจัดการเรียนรูเ้พื่อพัฒนา
ความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพือ่
ความเข้าใจ  
2. แผนการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอน
แบบร่วมมือ 
3. ความสามารถการอ่านเพื่อความเข้าใจโดย
ใช้การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนแบบ
ร่วมมือร่วมกับเทคนิคการเรียนแบบทีม 
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เครื่องมือการวิจัย 
1. แบบสัมภาษณ์เชิงลึกต่อบริบทของการจัดการเรียนรู้ในการพัฒนาความสามารถการอ่าน

ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ ประกอบด้วยประเด็นค าถามทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ มุมมองด้านการจัด
การศึกษา มุมมองด้านเทคนิคและวิธีการสอน มุมมองด้านทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ และ มุมมอง
ด้านผู้น าการวิจัยไปใช้ประโยชน์ ซึ่งมีขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 

1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก  
1.2 สร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกต่อบรบิทของการจดัการเรียนรูใ้นการพัฒนาความสามารถ

การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับบริบทการจัดการเรียนรู้ 
1.3 น าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่สร้างข้ึน เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ

ผู้เช่ียวชาญเพื่อประเมินความถูกต้องเหมาะสมของเนื้อหา (Content Validity โดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 
3 ท่าน ลงคะแนนข้อค าถามเพื่อใช้ค านวนค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์
การวิจัย (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยท าการคัดเลือกข้อค าถามตั้งแต่ 0.67 ข้ึน
ไปเพื่อน ามาใช้ในการทดลอง 

1.4 ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เช่ียวชาญโดย
เพิ่มเติมประเด็นค าถามในมุมมองด้านการจัดการศึกษาให้ระบุให้เจาะจงถึงการอ่าน และมุมมองด้านทักษะ
การอ่านภาษาอังกฤษ ให้ระบุว่าเป็นผลกระทบต่อการเรียนของนักเรียนหรือกระทบต่อระบบการศึกษา 

1.5 น าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย 
รวบรวมข้อมูลวิเคราะห์บริบทของการจัดการเรียนรู้ในการพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษ
เพื่อความเข้าใจของโรงเรียนวัดช่างเค่ียนต่อไป 

2. แบบสอบถามความคิดเห็นต่อบริบทของการจัดการเรียนรู้ในการพฒันาความสามารถ
การอ่านภาษาอังกฤษเพือ่ความเข้าใจ ซึ่งมีขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 

2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นต่อ
บริบทของการจัดการเรียนรู้ 

2.2 สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นต่อบริบทของการจัดการเรียนรู้ในการพัฒนา
ความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ โดยสร้างข้อค าถามที่ครอบคลุมเนื้อหาการวิจัย 
ก าหนดให้แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  

2.3 น าแบบสอบถามความคิดเห็นที่สร้างข้ึน เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ
ผู้เช่ียวชาญเพื่อประเมินความถูกต้องเหมาะสมของเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 
3 ท่าน ลงคะแนนข้อค าถามเพื่อใช้ค านวนค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์
การวิจัย (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยท าการคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC 
ตั้งแต่ 0.67 ข้ึนไปเพื่อน ามาใช้ในการทดลอง 
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2.4 ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เช่ียวชาญ โดย
ให้แก้ในด้านการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้จากการท างานรว่มมือกนัเพื่อบรรลเุปา้หมายของทีม เป็นบรรลุ
เป้าหมายของการอ่าน จะมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยมากข้ึน 

2.5 น าแบบสอบถามความคิดเห็นที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย 
รวบรวมข้อมูลวิเคราะห์บริบทของการจัดการเรียนรู้ในการพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษ
เพื่อความเข้าใจของโรงเรียนวัดช่างเค่ียนต่อไป 

3. แผนการจัดการเรียนรู้การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ จ านวน 6 แผน แผนละ 3 
ช่ัวโมง รวมระยะเวลาทัง้สิ้น 18 ช่ัวโมง ซึ่งมีขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 

3.1 ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน  พ.ศ. 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ หลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนวัดช่างเค่ียน และแนวทางส าหรับครูในการจัดการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษ โดยวิเคราะห์สาระการเรียนรู้ มาตรฐานการเรียนรู้ ค าอธิบายรายวิชา 
หน่วยการเรียนรู้ ตัวช้ีวัดต่างๆ ที่หลักสูตรก าหนดไว้  และแนวคิด ทฤษฎีจากหนังสือวารสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ 

3.2 คั ด เลื อ ก เนื้ อ ห าที่ ใ ช้ ใน ก ารท ด ล อ งจ าก ห นั ง สื อ  Stories for reading 
comprehension 1 (L A Hill: Longman) โดยเลือกเรื่องที่มีเนื้อหาสอดคล้องกับหลักสูตร ตัวช้ีวัด 
และหน่วยการเรียนรู้จากแบบเรียนและปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อคัดเลอืกให้เหลือ 6 เรื่อง ดังนี้ 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1  เรื่อง Mr. Jones’s Shop 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2  เรื่อง Traffic Light Signal 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3  เรื่อง Neighbors’ Advice 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4  เรื่อง The Hungarian Australian 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 5  เรื่อง Proud to be Grandpa 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 6  เรื่อง Kind Men are Handsome 

3.3 สร้างแผนการจัดการเรียนรู้การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจตามล าดับข้ันตอน
ของวิธีการสอนแบบร่วมมือและเทคนิคการเรียนแบบทีมแข่งขัน จ านวน 6 แผน จากนั้น น าเสนอ
เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณาความถูกต้องเหมาะสมของล าดับข้ันตอน ความ
สอดคล้องของเนื้อหา สาระส าคัญ มาตรฐานการเรียนรู้และผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

3.4 น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ปรับปรุงแล้วไปเสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่านเพื่อ
ประเมินความถูกต้องเหมาะสม ด้านภาษา ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ทั้งหมด 7 ด้าน ได้แก่ ประเมิน
ช่ือแผนการจัดการเรียนรู้ ประเมินมาตรฐานการจัดการเรียนรู้และตัวช้ีวัด ประเมินสาระการเรียนรู้ 
ประเมินจุดประสงค์การเรียนรู ้ประเมินกจิกรรมการเรยีนรู้ ประเมินสื่ออุปกรณ์การจดัการเรียนรู้ และ
ประเมินการวัดและประเมินผล 
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3.5 น าคะแนนจากการประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้ เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านมา
เปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท        
ซึ่งมีค่าเท่ากับ 4.85 อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด 

3.6 ปรับปรุงแก้ไขแผนการจัดการเรียนรู้ตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ โดยการใช้
ประโยคค าถามต่างๆ ที่จะช่วยกระตุ้นความสนใจของนักเรียนให้ง่ายและมีความชัดเจนมากข้ึน ใช้
ภาษาให้เหมาะสมกับวัยของนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนต้น 

3.7 น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปใช้ทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง 
4. แบบทดสอบพฒันาความสามารถการอ่าน แบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ ซึ่งมี

ข้ันตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
4.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบทดสอบพัฒนาความสามารถ

การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจด้วยวิธีการสอนแบบร่วมมือร่วมกับเทคนิคการเรียนแบบทีมแข่งขัน 
4.2 สร้างแบบทดสอบพัฒนาความสามารถการอ่าน ก่อนเรียนและหลังเรียนจากเนื้อหา

ในแผนการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจด้วยวิธีการ
สอนแบบร่วมมือร่วมกับเทคนิคการเรียนแบบทีมแข่งขันแบบตัวเลือก Multiple choice จ านวน 4 
ตัวเลือก 60 ข้อ โดยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสาระการเรียนรู้ เกณฑ์การวัดความสามารถการ
อ่าน เนื้อหา จ านวนข้อสอบที่ต้องการใช้จริง โดยเลือกใช้ข้อสอบที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่
ระหว่าง 0.6 – 1.0 ถือเป็นแบบทดสอบที่อยู่ในเกณฑ์ที่ใช้ได้ 

4.3 น าแบบทดสอบที่สร้างข้ึน เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เช่ียวชาญเพื่อ
ประเมินความถูกต้องเหมาะสมของความสอดคล้องเนื้อหากับหลักสูตรมาตรฐานการเรียนรู้ตัวช้ีวัด
และผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  

4.4 ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เช่ียวชาญ โดย
ใช้ค าตอบในตัวเลือกให้สั้นและกระชับ โดยใช้ค าศัพท์เพียง 1 หรือ 2 ค า เนื่องจากเป็นนักเรียนช้ัน
ประถมต้น อีกทั้งตัดค าถามที่เป็นการวิเคราะห์ออกเปลี่ยนเป็นค าถามที่วัดความเข้าใจของนักเรียน 

4.5 น าแบบทดสอบที่แก้ไขไปทดลองใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างช้ันประถมศึกษา
ปีที่ 3 โรงเรียนวัดเจ็ดยอด จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 19 คน แล้วน าผลที่ได้การทดสอบมาหาค่าอ านาจ
จ าแนก (r) ได้เท่ากับ 0.34 ค่าความยากง่าย (p) ได้เท่ากับ 0.39 และค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ
ทั้งฉบับ โดยใช้สูตร KR-20 ของคูเดอร์ – ริชาร์ดสัน ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.90 

4.6 แก้ไขค าถามตัวเลือก ตัดข้อค าถามที่ใช่ไม่ได้ให้เหลือ 30 ข้อ  
4.7 จัดพิมพ์แบบทดสอบฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนดังนี้ 
1. ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกและสอบถามความคิดเห็นต่อบริบทของการจัดการเรียนรู้ 
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ในการพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัด
การศึกษาและครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศเพื่อน ามาจัดท าแผนการจัดการ
เรียนรู้ที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน  

2. ให้นักเรียนท าแบบทดสอบก่อนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 30 ข้อ  
3. ด าเนินการสอนโดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ ซึ่งเป็น

การจัดการเรยีนรูด้้วยวิธีสอนแบบร่วมมือรว่มกบัเทคนิคการเรียนแบบทีมแข่งขัน จ านวน 6 แผน แผนละ 
3 ช่ัวโมง รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 18 ช่ัวโมง มีขั้นตอนการจัดกิจกรรมดังนี้ 

3.1 ข้ันเตรียมเนื้อหา โดยผู้สอนน าเสนอเนื้อหาและบทอ่าน โดยใช้รูปแบบบรรยาย 
อภิปราย และใช้สื่อการสอน กิจกรรมที่หลากหลายร่วมในการจัดการเรียนการสอนเพื่อกระตุ้นให้
นักเรียนเกิดความสนใจ 

3.2 ข้ันจัดทีม ผู้สอนจัดนักเรียนเข้ากลุ่ม กลุ่มละ 4 คน แบบคละความสามารถ (เก่ง 
กลาง อ่อน) จากการแบ่งกลุ่มโดยใช้คะแนนทดสอบก่อนเรียน เรียกกลุ่มนี้ว่า Home group และ
ผู้สอนแนะน าการเรียนรู้ อธิบายบทเรียนให้นักเรียนฟัง 

3.3 ข้ันเรียนรู้ แต่ละทีมร่วมกันศึกษาเนื้อหาบทเรียน โดยการให้ความช่วยเหลือเกื้อกูล
กันในทีม นักเรียนเก่งอธิบายความรู้เพิ่มเติมให้กับนักเรียนอ่อน 

3.4 ข้ันแข่งขัน โดยสมาชิกใน Home group แยกย้ายกันเป็นตัวแทนของทีมไปแข่งขัน
เป็นโต๊ะ โดยจัดโต๊ะแข่งขันตามความสามารถ คือ โต๊ะเก่ง โต๊ะกลาง โต๊ะอ่อน  กลุ่มใหม่นี้ เรียกว่า 
กลุ่มแข่งขัน และเริ่มแข่งขันกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของทีม 

3.5 ข้ันยอมรับความส าเร็จของทีม โดยการรวมคะแนนของกลุ่ม และกล่าวยกย่อง
ชมเชยกลุ่มที่ได้คะแนนสูงสุดและติดบอร์ดหน้าช้ันเรียน ให้เพื่อนกลุ่มอื่นแสดงการยกย่องด้วยการ
ปรบมือ อีกทั้งให้ก าลังใจกลุ่มที่ได้คะแนนน้อยเพื่อเสริมก าลังใจในการท ากิจกรรมครั้งถัดไป  

4. ให้นักเรียนท าแบบทดสอบหลังการจัดการเรียนรู้ จ านวน 30 ข้อ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูตามล าดับดังนี้ 
1. วิเคราะห์ข้อมูลตามแบบสอบถามโดยน าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย และ

วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
2. ประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้โดยผู้เช่ียวชาญและน ามาเปรียบเทียบ

กับเกณฑ์การประเมินแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท  
3. หาค่าสถิติพื้นฐานได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (sd.) ของ

คะแนนที่ ได้  จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และแบบทดสอบพัฒนาความสามารถการอ่าน
ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ ก่อนเรียนและหลังเรียน 
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4. เปรียบเทียบผลการเรียนรู้ในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ ก่อนและหลังการ
จัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนแบบรว่มมือรว่มกับเทคนิคการเรียนแบบทีมแข่งขันโดยใช้การทดสอบค่า 
t-test (Dependent Samples) 
 
ผลการวิจัย  
 1. ผลการศึกษาบริบทของการจดัการเรยีนรู้ด้วยวิธีการสอนแบบรว่มมือร่วมกับเทคนิคการ
เรียนแบบทีมแข่งขันเพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนวัดช่างเค่ียน จังหวัดเชียงใหม่  
  1.1 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยท าการด าเนินการบันทึกเสียงสัมภาษณ์และถอด
บทพูดของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา ซึ่งมีต าแหน่งทางวิชาการเป็นผู้บริหาร จ านวน 2 คน
และครู จ านวน 2 คน พบว่า การจัดการศึกษาโดยใช้หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนภาษาต่างประเทศ
ของโรงเรียนวัดช่างเค่ียนเอื้อต่อบริบทของนักเรียนและบริบทของโรงเรียน โดยมีการจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือเพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษและค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ส่งผลให้การจดัการเรยีนรู้ด้วยวิธีการสอนแบบรว่มมือร่วมกับเทคนิคการเรยีนแบบทีมแข่งขันที่มคีวาม
เหมาะสมกับวัยของนักเรียนและสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ได้อย่างสูงสุด  
  1.2 ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อบริบทของการจัดการเรียนรู้ในการพัฒนา
ความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ ด้วยวิธีการสอนแบบร่วมมือร่วมกับเทคนิคทีม
แข่งขันของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1  ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อบริบทของการจัดการเรียนรู้ในการพัฒนาความ 
  สามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ ด้วยวิธีการสอนแบบร่วมมือร่วมกับ  
  เทคนิคทีมแข่งขันของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3   

  

ข้อ ความคิดเห็นต่อบริบทการจัดการเรียนรู ้ x  sd. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ล าดับ 

ที่ 

1 ด้านบรรยากาศในการเรียนรู ้ 4.88 0.29 มากที่สุด 2 
2 ด้านการจัดกจิกรรมการเรียนรู ้ 4.69 0.04 มากที่สุด 3 
3 ด้านการวัดและประเมินผล 4.88 0.35 มากที่สุด 2 
4 ด้านประโยชน์ที่ไดร้ับ 4.92 0.29 มากที่สุด 1 

โดยภาพรวม 4.84 0.14 มากที่สุด - 
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 จากตารางที่ 1 การศึกษาความคิดเห็นต่อบริบทของการจัดการเรียนรู้ในการพัฒนา
ความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ ด้วยวิธีการสอนแบบร่วมมือร่วมกับเทคนิคทีม 
แข่งขัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.84, sd. = 0.14) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านประโยชน์ที่ได้รับมีความเหมาะสมมากที่สุด ( x  = 4.92, sd. = 0.29) และด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสมน้อยที่สุด ( x  = 4.69, sd. = 0.04) 
 2. ผลการประเมินค่าความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนแบบร่วมมือ
ร่วมกับเทคนิคการเรียนแบบทีมแข่งขันที่ได้รับการพัฒนา ในการจัดการเรียนรู้แก่นักเรียนช้ันประถมศึกษา
ปีที่ 3 โรงเรียนวัดช่างเค่ียน จังหวัดเชียงใหม่ ดังแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี  2 การประเมินค่าความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความสามารถการอ่าน

ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจด้วยวิธีการสอนแบบร่วมมือร่วมกับเทคนิคการเรียนแบบทีมแข่งขัน  

แผนการจัดการเรียนรู ้
ความเหมาะสม 

x  sd. ผลการประเมิน 
1. Mr. Jones’s Shop 4.84 0.27 เหมาะสมมากทีสุ่ด 
2. Traffic Light Signal 4.88 0.23 เหมาะสมมากทีสุ่ด 
3. Neighbors’ Advice 4.84 0.25 เหมาะสมมากทีสุ่ด 
4. The Hungarian Australian 4.88 0.23 เหมาะสมมากทีสุ่ด 
5. Proud to be Grandpa 4.86 0.25 เหมาะสมมากทีสุ่ด 
6. Kind Men are Handsome 4.84 0.27 เหมาะสมมากทีสุ่ด 

โดยภาพรวม 4.85 0.02 เหมาะสมมากทีสุ่ด 
  
 จากตารางที่ 2 แสดงการประเมินความเหมาะสม ของเนื้อหากับวัตถุประสงค์ จ านวน     
7 ด้าน ได้แก่ ประเมินช่ือแผนการจัดการเรียนรู้ ประเมินมาตรฐานการจัดการเรียนรู้และตัวช้ีวัด 
ประเมินสาระการเรียนรู้ ประเมินจุดประสงค์การเรียนรู้ ประเมินกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอน
แบบร่วมมือร่วมกับเทคนิคการเรียนแบบทีมแข่งขัน ประเมินสื่ออุปกรณ์การจัดการเรียนรู้ ประเมิน
การวัดและประเมินผล โดยผลการประเมิน IOC แต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับ เหมาะสมที่สุด ( x  = 4.85, sd. = 0.02)  
 ผลจากการประเมินของผู้เช่ียวชาญได้ให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า แผนการจัดการเรียนรู้
เพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจด้วยวิธีการสอนแบบร่วมมือร่วมกับ
เทคนิคการเรียนแบบทีมแข่งขันมีกิจกรรมสอดแทรกที่หลากหลายเพื่อกระตุ้นให้นักเรียนได้เรียนรู้
ค าศัพท์ยากก่อนที่จะได้เจอในบทอา่น กิจกรรมมีความเหมาะสมที่จะส่งเสริมให้นักเรียนได้เรียนรู้และ
พัฒนาความสามารถการอ่านไดอ้ย่างเหมาะสมและบรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้ของแต่ละแผน 
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3. ผลการเปรียบเทียบการพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนวัดช่างเค่ียน จังหวัดเชียงใหม่ ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้
ด้วยวิธีการสอนแบบร่วมมือร่วมกับ เทคนิคการเรียนแบบทีมแข่งขัน 

 
ตารางท่ี  3 ผลการเปรียบเทียบการพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษ เพื่อความเข้าใจของ

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนวัดช่างเค่ียน จังหวัดเชียงใหม่ ก่อนและหลังการ
จัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนแบบร่วมมือร่วมกับ เทคนิคการเรียนแบบทีมแข่งขัน 

ผลการพฒันาความสามารถการอ่าน
ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 

N x  sd. t Sig. 

ก่อนการจัดการเรียนรู ้ 27 11.44 6.39 
9.89* 0.00 

หลงัการจัดการเรียนรู ้ 27 22.15 4.31 
  
 จากตารางที่ 3 พบว่า ความเข้าใจในการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 
โรงเรียนวัดช่างเค่ียน จังหวัดเชียงใหม่ ที่เรียนรู้ด้วยวิธีการสอนแบบร่วมมือร่วมกับเทคนิคการเรียน
แบบทีมแข่งขัน จ านวน 27 คน ก่อนการจัดการเรียนรู้ ( x  = 11.44, sd. = 6.39) และหลังการ
จัดการเรียนรู้ ( x  = 22.15, sd. = 4.31) เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของนักเรียนหลังการจัดการเรียนรู้
และค่าเฉลี่ยก่อนการจัดการเรียนรู้ พบว่า ค่าเฉลี่ยหลังการจัดการเรียนรู้สูงกว่าค่าเฉลี่ยก่อนการ
จัดการเรียนรู้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาบรบิทของการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนแบบร่วมมือร่วมกบั
เทคนิคการเรียนแบบทมีแข่งขันเพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนวัดช่างเค่ียน จงัหวัดเชียงใหม่  
 1. จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการศึกษาโรงเรียนวัดช่างเค่ียน มุมมองที่ 1 
พบว่า การจัดการศึกษารายวิชาภาษาอังกฤษโดยใช้หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ
ของโรงเรียนวัดช่างเค่ียน ท าให้นักเรียนพัฒนาความรอบรู้ จะช่วยส่งเสริมความสามารถการอ่านของ
นักเรียนให้ดียิ่งข้ึน และมุมมองที่ 2 ด้านเทคนิคและวิธีการสอน พบว่า การจัดการศึกษาในยุค
ศตวรรษที่ 21 ครูควรเปลี่ยนรูปแบบการสอนเดิม โดยมุ่งเน้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ ให้เกิด
ประสบการณ์จากการได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง ท าให้เกิดการเรียนรู้อยา่งสนุกสนาน มุมมองที่ 3 ด้าน
ความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษ พบว่า การอ่านมีส่วนส าคัญในการเรียนภาษาอังกฤษ เนื่องจาก
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ข้อมูลข่าวสารและแหล่งความรู้ต่าง ๆ ที่นักเรียนพบเห็นจะสอดแทรกเนื้อหาที่เป็นภาษาอังกฤษ 
ดังนั้นความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษจึงจ าเป็นในการศึกษาหาความรู้ และบทอ่านต้องเหมาะสม
กับวัยหรือเป็นเรื่องที่ใกล้ตัว ส่งผลให้นักเรียนกระตือรือร้นในการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับ วราภรณ์ 
พรมอินทร์ (2561) ได้กล่าวว่า การอ่านเพื่อความเข้าใจมีความส าคัญต่อการพัฒนาอาชีพการศึกษา 
เป็นหัวใจของการเรียนการสอน สามารถติดตามความเคลื่อนไหวและความก้าวหน้าได้ทันเหตุการณ์
ช่วยเพิ่มพูนประสบการณ์ความรู้ความคิดและจิตวิญญาณของผู้อ่าน และในส่วนของมุมมองที่ 4 ด้าน
ผู้น าการวิจัยไปใช้ประโยชน์ พบว่า การจัดการเรียนรู้ที่มีความหลากหลายและเหมาะสมกับวัยของ
นักเรียน ปรับเนื้อหาความยากง่ายของบทอ่านโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล รวมถึงการ
ท างานเป็นทีมที่มีนักเรียนที่คละความสามารถท างานร่วมกันในกลุ่มเดียวกัน นักเรียนจะสามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้ได้สูงสุด 
 2. ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อบริบทของการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนแบบร่วมมือ
ร่วมกับเทคนิคการเรียนแบบทมีแข่งขันเพือ่พัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนวัดช่างเค่ียน จังหวัดเชียงใหม่ มีความเหมาะสมอยู่ใ น
ระดับมากที่สุดในทุกด้าน และให้ความส าคัญกับประโยชน์ที่นักเรียนจะได้รับหลังจากการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษผ่านกิจกรรมการเรียนรู้เป็นล าดับที่ 1 และด้านที่เห็นด้วยน้อยที่สุดคือด้านการจัดการ
เรียนรู้ที่มีช่วยส่งเสริมให้นักเรียนให้มีความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ นักเรียน
เรียนรู้จากค าศัพท์ยากจากบทอ่านโดยอาศัยความรว่มมอื ช่วยส่งเสริมให้นักเรียนร่วมมือกันในการท างาน
เพื่อบรรลุเป้าหมายในการอ่านของทีม ซึ่งสอดคล้องกับ สุวิทย์ มูลค าและอรทัย มูลค า (2552) กล่าวว่า 
หากนักเรียนได้ช่วยเหลือและร่วมมือกันในการเรียนรู้ โดยแบ่งกลุ่มนักเรียนแบบคละความสามารถ คือ 
เก่ง กลาง อ่อน (1:2:1) ซึ่งมีโครงสร้างที่ชัดเจน มีการท างานร่วมกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ช่วยเหลือ
พึ่งพากัน มีส่วนรับผิดชอบทั้งงานตนเองและงานของทีม เพื่อน าพาทีมบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 
 สรุปได้ว่า การจัดการศึกษาโดยใช้หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนภาษาต่างประเทศของ
โรงเรียนวัดช่างเค่ียน (โรงเรียนวัดช่างเค่ียน, 2565) เอื้อต่อบริบทของนักเรียนและบริบทของโรงเรียน
การจัดการเรียนรูด้้วยวิธีการสอนแบบร่วมมอืร่วมกบัเทคนิคการเรียนแบบทีมแข่งขันมีความเหมาะสม
กับวัยของนักเรียนและสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ได้อย่างสูงสุด 
 ตอนที่ 2  ผลการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนแบบร่วมมือร่วมกับเทคนิค
การเรียนแบบทีมแข่งขันเพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนวัดช่างเค่ียน จังหวัดเชียงใหม่  มีความเหมาะสมในการจัดการเรียน

รู้อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.85, S.D. = 0.02) โดยการเรียนรู้แบบร่วมมือ จะต้องตระหนักถึง
ความส าคัญของสมาชิกกลุ่มทุกคนเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จของกลุ่มช่วยให้ผู้เรียนมีการเรียนรู้โดย
พึ่งพาช่วยเหลือกัน สอดคล้องกับ Johnson and Johnson (1994) 
 



76 SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 
Vol. 9  No.2  July  - December 2023 

 
       
 

 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบผลการพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความ
เข้าใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนวัดช่างเค่ียน จังหวัดเชียงใหม่ ก่อนและหลังการ
จัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนแบบร่วมมือร่วมกับเทคนิคการเรียนแบบทีมแข่งขัน พบว่าหลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ Johnson, Johnson and 
Holubec (1994) กล่าวว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือช่วยให้นักเรียนเกิดความพยายามที่จะเรียนรู้ให้
บรรลุเป้าหมาย เป็นผลท าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน สอดคล้องกับ อรรคพล อุษา (2564) ได้
ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้วิธีการสอนแบบร่วมมือ
ด้วยเทคนิค TGT ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ
เพื่อความเข้าใจโดยใช้วิธีการสอนแบบร่วมมือด้วยเทคนิค TGT ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 
หลังเรียนสูงข้ึนกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
ครูผู้สอนควรศึกษารูปแบบของการจัดการเรยีนรู้ด้วยวิธีการสอนแบบรว่มมือร่วมกับเทคนคิ

การเรียนแบบทีมแข่งขันเพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ ให้เข้าใจทุก
ข้ันตอน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การอธิบายกิจกรรมการแข่งขันเป็นทีม รวมไปถึง การแก้ปัญหาที่อาจจะ
เกิดข้ึนในขณะที่จัดการเรียนรู้ ซึ่งส่งผลต่อการประสบผลส าเร็จในการจัดการเรียนรู้ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
       1. ควรศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ ใน
รายวิชาภาษาอังกฤษด้วยวิธีการสอนและเทคนคิการสอนแบบอื่นๆ  

   2. ควรศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาความสามารถของภาษาอังกฤษด้านอื่นๆ เช่น ด้านการฟัง การ 
พูด และการเขียน ด้วยการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนแบบร่วมมือร่วมกับเทคนิคการเรียนแบบทีม
แข่งขันเพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ 
    3. ควรศึกษาวิจัยการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนแบบร่วมมือร่วมกับเทคนิคการเรียนแบบทีม
แข่งขันเพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจกับนักเรียนในระดับช้ันอื่นๆ 
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of Supplementary Reading in Foreign Language Subject Entitled About ASEAN 



SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 
Vol. 9  No.2  July  - December  2023 

 

77 

 

Using Cooperative Learning by TGT Technique for Students in Lower Secondary]. 
(Independent Study of Master Degree, Naresuan University). 

พัชรพงษ์ จันทน์เทศ. (2558). การพัฒนาหนังสืออ่านเพิ่มเติมกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
เรื่อง About ASEAN ร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือ โดยใช้เทคนิค TGT ส าหรับนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น. (การค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยนเรศวร). 

Internet World Stats. (2021). World’s Top Languages. Retrieved August 25, 2022, from 
https://www.internetworldstats.com/stats7.html. 

Johnson, D. W., Johnson, R.T. & Holubec, E. J. (1994). The Nuts and Bolts of Cooperative 
Learning. Minnesota: Interaction Book.  

Johnson, D. W., & Johnson, R. T. (1994). Learning Together and Alone: Cooperative, 
Competitive, and Individualistic Learning. Massachusetts: Allyn and Bacon. 

Khemmanee, T. (2021). Sa ̄t ka ̄nso ̜̄n ʻongkhwa ̄mrū phư ̄a ka ̄nčhat krabūanka ̄n ri ̄anrū 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคาร
กสิกรไทย เครือข่ายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร และ 2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือข่ายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร ตามปัจจัย
ส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือข่ายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 จ านวน 224 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม ค่าความเช่ือมั่นแบบสอบถามเท่ากับ 0.93 สถิติที่ใช้
วิเคราะห์ข้อมูลคือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกต่างโดยใช้ t-test 
และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุน้อยกว่า 29 ปี 
สถานภาพโสด รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท การศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นเจ้าหน้าที่
ให้บริการลูกค้า เจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษา เจ้าหน้าที่สนับสนุนธุรกิจและบริการ ส่วนความคิดเห็นคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและ
เพียงพอ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัย ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านการ
มีสิทธิของพนักงาน ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต ด้านการท างานร่วมกัน ด้านการพัฒนา
สมรรถภาพของบุคคล และด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ผลการทดสอบสมมติฐาน พนักงานที่มีเพศ 
อายุ สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษา อายุงาน และต าแหน่งงาน ที่แตกต่างกัน           
มีคุณภาพชีวิตการท างานในธนาคารกสิกรไทยไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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Abstract 

The objectives of this research were to 1) investigate the quality of work life  
of Kasikornbank employees of the Bangkok Business Network (8) in Bangkok., and 2) 
to compare the quality of work life among these employees of the Bangkok Business 
Network (8) in Bangkok based on personal factors. The research sample comprised 
224 Kasikornbank employees of the Bangkok Business Network (8). The instrument 
was a questionnaire with a reliability of 0.93. Statistical analysis were frequency, 
percentage, mean, and standard deviation, t-tests, and one-way ANOVA. The findings 
revealed that the majority of the respondents were females, under the age of 29, 
single, earned an average monthly income not exceeding 20,000 Baht, held a 
bachelor's degree, and worked as customer service, advisor, or business and service 
support officers. The overall quality of work life among the respondents was high. 
Fair and adequate compensation were rated the highest, followed by a safe working 
environment, work advancement and security, employee rights, work-life balance, 
teamwork, development of personal performance, and social benefits. Hypothesis 
testing revealed that respondents with different gender, age, marital status, average 
monthly incomes, educational levels, lengths of services, and job positions, were not 
0.5 significantly different in the quality of work life. 
 

Keywords: Quality of Work Life, Kasikorn Bank’s Employees, Bangkok Business Network (8) 
 
บทน า 

ในปัจจุบันสถานการณ์ทางเศรษฐกิจนั้นมีการเปลี่ยนแปลงและผันผวนอยู่ตลอดเวลา ส่งผล
ให้องค์กรต่าง ๆ  ต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์เพื่อความอยู่รอด และสามารถแข่งขันกับคู่แข่ง
ได้ ในธุรกิจธนาคารเองก็เช่นกัน การเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วของระบบเศรษฐกิจนั้นส่ง ผลต่อ
ธุรกิจธนาคารเป็นอย่างมาก ท าให้ธนาคารหลายแห่งจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์หรือหาเทคนิคต่าง ๆ  ออกมาใช้
ในการบริหารจัดการ เพื่อให้สามารถแข่งขันกับธนาคารอื่น ๆ  ได้ (เสาวณี จันทะพงษ์ และทศพล ต้องหุ้ย, 
2563) ธนาคารกสกิรไทย จ ากัด (มหาชน) เป็นธนาคารพาณิชย์ ก่อตั้งเมื่อ ปี พ.ศ.2488 โดยยึดหลกัการ
ด าเนินธุรกิจตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี ยึดหลักความซื่อสัตย์สุจริต มีความรับผิดชอบ 
ด าเนินงานด้วยความโปร่งใส และให้ความเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายใน ด้านทรัพยากร
บุคคล มีการวางนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลภายใต้แนวคิดของการเสริมสร้างโอกาส และ
ศักยภาพเพื่อความเป็นเลิศในวิชาชีพ และให้สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจ และยึดหลัก
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ยุทธศาสตร์ของธนาคารที่ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางเพื่อน าไปสู่การเป็นสถาบันการเงินที่มั่นคง ริเริ่มใน  
สิ่งใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยมุ่งสรรหาพนักงานที่มีคุณภาพ ทักษะความสามารถ 
ส่งเสรมิให้พนักงานสรา้งผลงาน มีแรงจูงใจ มีส่วนร่วม รวมทั้งเสรมิศักยภาพด้านผูน้ า ภายใต้วัฒนธรรม
องค์กรที่มุ่งเน้นการท างานเป็นทีม และให้ความส าคัญแก่ลูกค้า (ธนาคารกสิกรไทย, 2564) 
 ธนาคารถือเป็นธุรกิจให้บริการอย่างหนึ่งที่มีสถาบันการเงินทั้งในประเทศและต่างประเทศมี
แนวโน้มที่จะมีการแข่งขันเพิ่มมากยิ่งขึ้น ซึ่งสถานการณ์เช่นน้ีจึงส่งผลกระทบต่อสภาพการท างานและ
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคารต่าง ๆ จากการศึกษาของชนิกานต์ สุวรรณทรัพย์ 
(2564) เรื่องศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพัน ของ
พนักงานธนาคารเอกชนส านักงานใหญ่ แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) พบว่า การที่องค์กรธนาคารจะประสบความส าเร็จ หาก
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคารดี ย่อมส่งให้ผลการด าเนินการของธนาคารนั้นบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้  

ปัญหาที่ประสบในธนาคารคือ การที่พนักงานธนาคารต้องอยู่ท างานล่วงเวลาเพือ่ให้งานเสร็จ
ทันตามก าหนดเวลา ท าให้พนักงานมเีวลาพักผ่อนน้อยลง ส่งผลเสียต่อสุขภาพร่างกาย อีกทั้งพนักงาน
ยังมีความรับผดิชอบในหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมายไม่สอดคล้องกับค่าตอบแทนที่ได้รับ ขาดความ
สมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิต บางครั้งที่พนักงานธนาคารต้องทุ่มเทให้กับการท างานมาก
จนเกินไปเพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมายของธนาคาร จนไปกระทบกับการใช้ชีวิตประจ าวันท าให้เกิด
ความเครียดจากการท างานในหลาย ๆ ด้าน มีเวลาผ่อนคลายหลังเลิกงานน้อย ส่งผลให้พนักงานเกิด
ความเหนื่อยล้าในการท างาน (ชนิกานต์ สุวรรณทรัพย์, 2564)  
 จากที่มาและความส าคัญที่กลา่วมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
ในการท างานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะเป็นประ โยชน์และเป็น
แนวทางให้กับองค์กรในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และมีความสุขในการท างาน 
 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือข่าย
ธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือข่ายธุรกิจ
กรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร ตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
วิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือข่ายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 
ในกรุงเทพมหานครที่ปฏิบัติงานปี 2565 ประชากรมีจ านวนทั้งสิ้น 501 คน (ธนาคารกสิกรไทย, 
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2565) ส่วนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 224 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Taro Yamane      
ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% โดยใช้วิธีการสุ่มแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling)  
 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือข่ายธุรกิจกรุงเทพ 
(คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ประยุกต์แนวคิดคุณภาพชีวิตในการท างานตามทฤษฎีของวอลตัน 
(Walton, 1973) มาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ 
 

             ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม 

 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษา 
อายุงาน และต าแหน่งงาน ส่วนที่ 2 คุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบด้วย ด้านผลตอบแทนที่
ยุติธรรมและเพียงพอ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัย ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง
ในงาน ด้านการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ด้านการท างานร่วมกัน ด้านการมีสิทธิของพนักงาน 
ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต และด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม และส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 การตรวจหาค่าความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น 
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย จ านวน 3 คน เพื่อตรวจความสอดคล้องของเนื้อหา ได้ค่าเท่ากับ 
0.955 และน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความ
เช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค พบว่า มีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.958  

คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
ในกรุงเทพมหานคร 

 -  ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ   
 -  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัย 
 -  ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
 -  ด้านการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 
 -  ด้านการท างานร่วมกัน 
 -  ด้านการมีสิทธิของพนักงาน 
 -  ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิต  
 -  ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 (Walton, 1973) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 -  เพศ   
 -  อายุ 
 -  สถานภาพ 
 -  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 -  ระดับการศึกษา 
 -  อายุงาน 
 -  ต าแหน่งงาน 
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 การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยจัดส่งแบบสอบถามแบบออนไลน์ผ่าน 
(Google From) โดยสร้างเป็น QR CODE ส่งผ่านทางไลน์กลุ่มภาค คก. 8 เพื่อจัดส่งให้พนักงานใน
แต่ละเขตช่วยกรอกแบบสอบถาม จ านวน 224 ฉบับ ตรวจสอบความสมบูรณ์ และน าไปวิเคราะห์
ข้อมูลในทางสถิติต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป หาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( x )        
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (sd.) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่โดยใช้ค่าที (t-test) และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: ANOVA) ด้วยค่าเอฟ (F-test)  
 
ผลการวิจัย 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
เครือข่ายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่อยู่ในระดับมาก คือ ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรม
และเพียงพอ รองลงมา คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัย ด้านความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในงาน ด้านการมีสิทธิของพนักงาน และด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต ด้านการท างาน
ร่วมกัน ด้านการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล และด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ตามล าดับ      
ดังแสดงตามตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวม 

ของพนักงานธนาคารกสกิรไทย เครอืข่ายธุรกจิกรงุเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร  
คุณภาพชีวิตในการท างาน 

x  sd. 
ระดับความ

คิดเห็น  
อันดับ 

ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 3.98 0.21 เห็นด้วยมาก 1 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัย 3.93 0.25 เห็นด้วยมาก 2 
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 3.91 0.27 เห็นด้วยมาก 3 
ด้านการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 3.81 0.29 เห็นด้วยมาก 7 
ด้านการท างานร่วมกัน 3.88 0.26 เห็นด้วยมาก 6 
ด้านการมสีิทธิของพนักงาน 3.90 0.21 เห็นด้วยมาก 4 
ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต 3.90 0.25 เห็นด้วยมาก 5 
ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 3.76 0.25 เห็นด้วยมาก 8 

รวม 3.89 0.16 เห็นด้วยมาก - 
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 2. การเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคารกสกิรไทย เครือข่าย
ธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  การวิเคราะห์ข้ันนี้
ผู้วิจัยได้น าเปรยีบเทยีบระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคารกสกิรไทย เครือข่ายธุรกิจ
กรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เป็นการทดสอบสมมติฐานที่ 1 
ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือข่ายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานในธนาคารกสิกรไทยแตกต่างกัน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์เชิง
อนุมาน คือ การวิเคราะห ์Independent Sample t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐานย่อยสามารถสรปุได้ดังนี้ พนักงานธนาคารกสิกรไทย 
เครือข่ายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานครที่มีเพศต่างกัน อายุต่างกัน สถานภาพต่างกัน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน ระดับการศึกษาต่างกัน อายุงานต่างกัน และต าแหน่งงานต่างกัน จะมี
คุณภาพชีวิตในการท างานในธนาคารกสิกรไทยแตกต่างกัน 
 H0: พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือข่ายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานครที่มีเพศ
ต่างกัน อายุต่างกัน สถานภาพต่างกัน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน ระดับการศึกษาต่างกัน อายุงาน
ต่างกัน และต าแหน่งงานต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานในธนาคารกสิกรไทยแตกต่างกัน 
 H1: พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือข่ายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานครที่มีเพศ
ต่างกัน อายุต่างกัน สถานภาพต่างกัน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน ระดับการศึกษาต่างกัน อายุงาน
ต่างกัน และต าแหน่งงานต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานในธนาคารกสิกรไทยไม่แตกต่างกัน 

 โดยรวม พบว่าพนักงานที่มีเพศ อายุ สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษา อายุ
งาน และต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานในธนาคารกสิกรไทยแตกต่างอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ดังแสดงตามตารางที่ 2 

 
ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคารกสิกรไทยเครือข่ายธุรกิจ

กรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ อายุ สถานภาพ) 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
เพศ อายุ สถานภาพ 

T p-value F p-value t p-value 
ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ -0.89 0.37 3.97 0.12 0.89 0.37 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานทีป่ลอดภัย 0.82 0.41 3.92 0.63 -0.82 0.41 
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 0.89 0.37 3.90 0.63 -0.89 0.37 
ด้านการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 1.82 0.07 3.81 0.76 -1.82 0.06 
ด้านการท างานร่วมกัน 1.45 0.15 3.89 0.93 -1.45 0.13 
ด้านการมสีิทธิของพนักงาน 2.16 0.03* 3.90 0.62 -2.16 0.03* 
ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต 1.76 0.08 3.92 0.49 -1.76 0.08 



SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 
Vol. 9  No.2  July - December  2023 

 

85 

 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
เพศ อายุ สถานภาพ 

T p-value F p-value t p-value 
ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ -0.89 0.37 3.97 0.12 0.89 0.37 
ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 1.63 0.10 3.80 0.06 -1.63 0.10 

รวม 1.93 0.06 3.89 0.93 -1.93 0.06 
*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางท่ี 2  เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคารกสิกรไทยเครือข่ายธุรกิจ

กรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล (ต่อ) รายได้เฉลี่ย 
ต่อเดืิอน ระดับการศึกษา อายุงาน ต าแหน่งงาน 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
รายได้เฉลี่ย 
ต่อเดืิอน 

ระดับการศึกษา อายุงาน ต าแหน่งงาน 

F p-value T p-value F p-value F p-value 
ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 4.32 0.01* 0.40 0.69 2.06 0.13 1.28 0.28 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัย 0.13 0.94 0.14 0.89 0.48 0.62 0.54 0.66 
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 0.13 0.94 1.47 0.14 0.52 0.60 2.05 0.11 
ด้านการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 0.20 0.90 -0.47 0.64 0.22 0.80 1.14 0.33 
ด้านการท างานร่วมกัน 0.05 0.98 0.73 0.47 0.08 0.93 0.74 0.53 
ด้านการมสีิทธิของพนักงาน 0.35 0.79 0.34 0.74 0.45 0.64 1.27 0.29 
ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต 2.44 0.07 -1.28 0.20 0.18 0.83 0.60 0.62 
ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 0.12 0.95 -0.91 0.36 3.44 0.03* 1.72 0.16 

รวม 0.04 0.99 0.04 0.97 0.07 0.93 0.91 0.44 
*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
 1. ผลของการวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
เครือข่ายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าในภาพรวม คุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยน าด้านที่มีระดับมากที่สุดมาอภิปรายผลดังนี้ 
 1.1 ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่า ข้อที่มีระดับความคิดเห็นมาก คือ ค่าตอบแทนที่ ได้รับรู้สึกว่าเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถในการท างานธนาคาร เพราะว่า ค่าตอบแทนจะต้องมีความเท่าเทียมกันส าหรับผู้ที่มี
ความรู้ความสามารถ  วุฒิ และประสบการณ์ที่ เหมือนกัน  และท างานในระดับหน้าที่ และ            
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ความรับผิดชอบและความยากง่ายของงานที่เทียบเคียงกันได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Walton 
(1973) กล่าวว่า ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม จะเป็นการประเมินค่าตอบแทนของความสัมพันธ์ระหว่าง 
ค่าตอบแทนที่ได้กับทักษะ และความรับผิดชอบในงานพิจารณาเป็นรายบุคคลด้วย เช่น ในระหว่างผู้มี
วุฒิการศึกษา ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และท างานในระดับหน้าที่และความรับผิดชอบ 
และความยากง่ายของงานที่ เทียบเคียงกันได้นั้น  ผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานที่ ดีกว่าควรจะได้รับ
ค่าตอบแทนที่สูงกว่า และสอดคล้องกับงานวิจัยของอนงค์ภัทร เวียงจันทร์ (2563) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
“คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ในสังกัดส านักงานภาค” 
พบว่า ด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านสวัสดิการและความมั่นคง 

1.2 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า ข้อที่มีระดับความคิดเห็นมาก คือ อุปกรณ์ส านักงานมีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 
เพราะว่า เครื่องใช้ส านักงานนับว่ามีความส าคัญต่อส านักงานและองค์กร โดยการน ามาใช้ช่วยให้
พนักงานปฏิบัติงาน มีความสะดวก ประหยัดแรงงาน และท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Walton (1973)  กล่าวว่า ผู้ปฏิบัติงานควรจะได้อยู่สภาพแวดล้อมที่ดี  มีความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพทั้งในระยะสั้น และระยะยาว อีกทั้งเอื้ออ านวย  
ต่อการปฏิบัติงาน โดยค านึงถึงด้านประโยชน์ ความสะดวกสบาย ความสวยงาม โดยมีการก าหนด
มาตรฐาน และวิธีการเกี่ยวกับความปลอดภัยและการส่งเสริมสุขภาพในการท างานอย่างชัดเจน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของวรุตม์ เอมะบุตร (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตในการท างาน
และการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานกสิกรไทย” พบว่า 
คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าความคิดเห็น
คุณภาพชีวิตในการท างานระดับมาก ได้แก่ ด้านสภาพการท างาน 

1.3 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า ข้อที่มีระดับความคิดเห็นมาก คือ งานที่รับผิดชอบนั้น ได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานเพื่อความก้าวหน้าในอาชีพ และได้รับการสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่
การงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Walton (1973) กล่าวว่า     การท างานที่ไม่เหมาะสมกับทักษะ
และความถนัดของตนเอง จะส่งผลให้พนักงานเกิดความเบื่อหน่าย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ธัญยธรณ์ สินศิริวัฒนสุข (2563) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในจังหวัดลพบุรี” พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในงาน โดยให้ความส าคัญกับการได้รับมอบหมายงานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถ และทักษะ
ในการท างานเพิ่มมากข้ึน และงานที่รับผิดชอบอยู่เป็นงานที่มีโอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถ มี
โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  
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 2. ผลการวิเคราะห์การเปรยีบเทยีบระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคารกสิกร
ไทย เครือข่ายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผลของการวิจัย
เรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือข่ายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าในภาพรวม คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล โดยรวมไม่แตกต่างกันทุกด้าน สมมติฐานที่น่าสนใจดังนี ้
 2.1 สมมติฐานที่ 1 พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือข่ายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ใน
กรุงเทพมหานครที่มีเพศต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานในธนาคารกสิกรไทยแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่าเพศที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งมีความสอดคล้องกับทฤษฎีคุณภาพชีวิตในการท างานของสายชล คงทิม 
(2562) กล่าวว่า เพศที่แตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากการท างาน
ร่วมกันเป็นทีมของเพศที่มีความแตกต่างกันไม่ได้สง่ผลต่อการเกิดคุณภาพชีวิตในการท างาน อาจเนื่อง
ด้วยการท างานน้ันไม่ได้แบ่งแยกองค์ประกอบในด้านเพศมากนัก แต่ใช้ความสามารถของแต่ละบุคคล
ในการปฏิบัติงาน  

2.2 สมมติฐานที่ 2 พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือข่ายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ใน
กรุงเทพมหานครที่มีอายุต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานในธนาคารกสิกรไทยไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่าระดับอายุของพนักงานที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตในการท างานที่ต่างกัน ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งมีความสอดคล้องกับทฤษฎีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของเขมชญานิษฐ์ ประดับพงษ์ และประจักร บัวผัน (2556) กล่าวว่า การที่อายุของพนักงานที่
แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน อาจเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ชีวิตกับการใช้ชีวิต และ
ทัศนคติด้านอายุต่อการปฏิบัติตัวต่อพนักงานคนอื่นที่อายุแตกต่างกัน ในที่ท างานไม่ได้น าเรื่องของอายุ
เข้ามาเกี่ยวข้อง แต่ให้ความส าคัญกับต าแหน่งและหน้าที่ในการปฏิบัติงานเป็นส าคัญ จึงสรุปได้ว่า 
พนักงานที่อายุแตกต่างมีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน 

2.3 สมมติฐานที่ 3 พนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือข่ายธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8        
ในกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานในธนาคารกสิกรไทยแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่าสถานภาพของพนักงานที่แตกต่างกันไม่ส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานที่ต่างกัน ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งมีความสอดคล้องกับทฤษฎีของ 
Walton (1973, อ้างถึงใน อารียา การดี 2562) กล่าวว่า ผู้ที่มีภาระทางครอบครัว หรือผู้ที่เป็นโสด 
ไม่มีผลต่อความผูกพันกับองค์กร เนื่องจากมีภาระที่ต้องรับผิดชอบในงานเทียบเท่ากันในต าแหน่ง
เดียวกัน และมีความต้องการความมั่นคงในการท างานมากข้ึนเหมือนกัน และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของชญาณิศา สุขลิ้ม (2563) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่” พบว่า 
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สถานภาพสมรสที่แตกต่างกันของพนักงานระดับปฏิบัติการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานใหญ่ มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เครือข่าย
ธุรกิจกรุงเทพ (คก.) 8 ในกรุงเทพมหานคร มีข้อเสนอแนะต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากน้อยไปมาก ดังนี้ 
 1. ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ควรสนับสนุนกิจกรรม หรืองานที่ท านั้นให้เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งต้องจัดกิจกรรมองค์กรเป็นการเพิ่มคุณค่า
ความส าคัญของอาชีพและเกิดความรู้สึกภูมิใจในองค์กรของตนเอง  
 2. ด้านการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ควรเปิดโอกาสให้พนักงานได้พัฒนาศักยภาพ
ตัวเองให้เหมาะสมกับงานในปัจจุบัน ซึ่งจะท าให้พนักงานรู้สึกว่าตนมีคุณค่าและรู้สึกท้าทายในการ
ท างาน ได้ใช้ความสามารถในการท างานเต็มที่  
 3. ด้านการท างานร่วมกัน ควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้พนักงานรู้สึกว่ามีคุณค่า ได้รับการ
ยอมรับ และร่วมมือกันท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน  
มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการท างานที่ดี   
 4. ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต ควรเปิดโอกาสให้พนักงานระดับปฏิบัติการใช้ชีวิต  
ในการท างานและใช้ชีวิตส่วนตัวอย่างสมดุล ควรก าหนดช่ัวโมงการท างานและลกัษณะงานที่เหมาะสม
เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างเวลาในการท างานกับชีวิตส่วนตัว 
 5. ด้านการมีสิทธิของพนักงาน ควรมีการแจ้งให้พนักงานรับรู้ว่าพนักงานมีสิทธิ และ        
จะปกป้องสิทธิของตนเอง นอกจากนี้ควรส่งเสริมให้เกิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคล และให้ความเป็น
ธรรมในการพิจารณาผลตอบแทนและความเสมอภาคในการดูแลพนักงาน 
 6. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ควรพิจารณาเรื่องข้อก าหนดเกี่ยวกับ
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานให้เกิดความเหมาะสมและชัดเจน เพื่อที่พนักงานระดับ
ปฏิบัติการจะได้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
 7. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัย ควรจะมีการก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขภาพ รวมถึงการควบคุมเกี่ยวกับเสียงและการรบกวนทางสายตา  
 8. ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ควรมีการหารือร่วมกันระหว่างผู้บริหารและ
ตัวแทนหรือพนักงานระดับปฏิบัติการในการพิจารณาก าหนดค่าตอบแทนให้เพียงพอ สอดคล้องกับ 
ค่าครองชีพในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน  
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 ควรท าการศึกษาเป็นวิจัยในเชิงคุณภาพหรือวิจัยผสมผสานวิธี ซึ่งจะได้ท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ และความตั้งใจอยู่ในงานของพนักงานธนาคาร เพื่อให้สามารถน า
ผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ได้อย่างกว้างขวางมากข้ึน 
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ka ̄nsưksa ̄ prathom sưksa ̄ Yala ̄ khe ̄t 1. [Factors Affecting the Quality of Work 
Life of Teachers and Staff of Yala Primary Educational Service Area Office 1]. 
(Master’s Thesis, Songkla Nakarin University). 

อารียา การด.ี (2562). ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์). 

Kasikorn Bank. (2021). Sān samphan. [Shareholder Newsletter (In Thai)]. Retrieved June 25, 
2022, from  https://www.kasikornbank.com/th/IR/ShareholderServices/Publications/ 2564-   
 1_KBank%20th.pdf. 

ธนาคารกสิกรไทย. (2564). สารสัมพันธ์. สืบค้น 25 มิถุนายน 2565, จาก https://www.kasikorn 
bank.com/th/IR/ShareholderServices/Publications/2564-1_KBank%20th.pdf.  

https://www.bot.or.th/
https://www.kasikornbank.com/th/IR/ShareholderServices/


90 SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 
Vol. 9  No.2  July - December 2023 

 
     

Kasikorn Bank. Bangkok Business Network. (2022). Ra ̄ingān sathiti sapphayākō̜n 
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Nakho ̜̄n Sawan. [Quality of Work Life and Good Employee Behavior of 



SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 
Vol. 9  No.2  July - December  2023 

 

91 

 

Government Housing Bank Personnel Region 4 Nakhon Sawan]. Journal of 
Management Science Pibulsongkram Rajabhat University, 1(1), 73-81. 

ณฐกร สมสงวน. (2562). คุณภาพชีวิตการท างานและพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดีของพนักงาน
ธนาคารอาคารสงเคราะห์เขต 4 นครสวรรค์. วารสารวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม, 1(1), 73-81. 

Suklim, C. (2020). Khunnaphāp chīwit kānthamngān khō̜ng phanakngān radap patibatkān 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบริบทของการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความสามารถ
การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาช้ันปีที่ 5 โรงเรียนรังษีวิทยา จังหวัด
เชียงใหม่ 2) เพื่อแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนแบบร่วมมือร่วมกับวิธี Student Teams 
Achievement Divisions (STAD) เพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  5 และ 3) เปรียบเทียบผลการพัฒนาความสามารถทางการอ่าน
ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ด้วย
วิธีการสอนแบบร่วมมือกับเทคนิค STAD กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนมัธยมศึกษาช้ันปีที่ 5/4 โรงเรียน
รังษีวิทยา  ที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 24 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบ
กลุ่ม (Cluster Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้การอ่าน
ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ แบบทดสอบวัดความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ  
แบบสอบถามความคิดเห็นต่อบริบทของการจัดการเรียนรู้ในการพัฒนาความสามารถการอ่านเพื่อ
ความเข้าใจ และแบบสัมภาษณ์แบบเชิงลึกต่อบริบทของการจัดการเรียนรู้ในการพัฒนาความสามารถ
การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหา
ค่าที การวิเคราะห์เนื้อหาและการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการศึกษาบริบท
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จากการสัมภาษณ์ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา และจากความคิดเห็นพบว่า มีความเหมาะสม
ระดับมาก 2) ผลการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ พบว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก 3) ผลการ
เปรียบเทียบการพัฒนาความสามารถการอ่าน พบว่ามีค่าสูงข้ึนหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอน
แบบร่วมมือร่วมกับเทคนิค STAD อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 

ค าส าคัญ : ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ การสอนแบบร่วมมอื เทคนิค STAD 
 
Abstract 

The objectives of this research were to 1) investigate the contexts of cooperative 
learning management with the STAD technique in improving English reading 
comprehension for Mathayomsuksa 5 students at Rangsee Vittaya School in Chiang Mai 
province, 2) develop a cooperative learning management plan with the STAD technique to 
improve reading comprehension skills, and 3) compare the learning outcomes of 
Mathayomsuksa 5 students at Rangsee Vittaya School before and after implementing the 
STAD technique. The sample was 24 students from Mathayomsuksa 5/4 at Rangsi Witthaya 
School enrolled in the first semester of the academic year 2023 using cluster random 
sampling. The instruments were reading comprehension lesson plans, a reading 
comprehension proficiency test, a questionnaire assessing the context of learning 
management in improving reading comprehension, and in-depth interviews exploring the 
context of learning management in fostering English reading comprehension. The statistical 
analyses were mean, standard deviation, t-tests, content analysis, and interview and 
questionnaire analysis.The findings revealed that: 1) the context of cooperative learning 
management with the STAD technique improving English reading comprehension for 
Mathayomsuksa 5 students at Rangsee Vittaya School in Chiang Mai province was 
appropriate. Based on interviews with educational management stakeholders, this was 
highly appropriate 2) the developed learning management plan incorporating cooperative 
teaching methods and STAD techniques for Mathayomsuksa 5 students at Rangsee Vittaya 
School in Chiang Mai province was highly appropriate. 3) A comparison of improving 
reading comprehension skills of the students indicated high at 0.05 significatnt difference 
after implementing a cooperative learning management with the STAD technique. 
 

Keywords: English Reading Comprehension Ability, Cooperative Learning, STAD Technique. 
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บทน า 
ปัจจุบันภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลของโลกเพราะเป็นภาษาที่ทั่วโลกให้การยอมรับและ   

ใช้กันอย่างแพร่หลาย ประกอบกับอิทธิพลของความก้าวไกลทางด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารส่งผล
ให้ภาษาอังกฤษยิ่งทวีความส าคัญมากขึ้น นอกจากนี้ภาษาอังกฤษยังถือเป็นเครื่องมือที่ใช้เป็นสื่อกลาง
เพื่อการสื่อสารทั้งในด้านของการศึกษาเพื่อการค้นคว้าแสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย 
ภาษาอังกฤษถือเป็นภาษาสากลของโลกที่เข้ามามีบทบาทส าคัญในวิถีชีวิตของผู้คนจ านวนไม่น้อย 
การพัฒนาตนเองในภาษาอังกฤษต้องพึ่งพาทักษะการอ่านซึ่งเป็นทักษะที่จ าเป็นในการศึกษา การ
ท างาน หรือการท าธุรกิจ เพราะการอ่านเป็นทักษะที่สามารถพัฒนาตัวเองจากแหล่งความรู้มากมายที่
สามารถสืบค้นจากที่ต่างๆได้  

สภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนในโรงเรียนรังษี
วิทยา พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีปัญหาในด้านการอ่านภาษาอังกฤษ จึงเป็นสาหตุหนึ่งที่ท าให้ 
ผลสัมฤทธ์ิในรายวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนอยู่ในระดับที่ไม่น่าพอใจ ซึ่งส่งผลให้การเรียน         
ในรายวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนโรงเรียนรังษีวิทยาอยู่ต ่ากว่าเกณฑ์ จากรายงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา พ.ศ.2564 โรงเรียนรังษีวิทยา (2564) มีคะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 
55.75 ซึ่งต ่ากว่าเกณฑ์ที่ โรงเรียนก าหนดไว้ คือ ร้อยละ 70  ผู้วิจัยได้ท าการสังเกตพฤติกรรมและ
วิเคราะห์จากการจัดการเรียนรู้ที่ผ่านมาแล้ว พบว่ากลุ่มเพื่อนมีบทบาทต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ของ
นักเรียนเป็นอย่างมาก การเรียนรู้ระหว่างกันในกลุ่มเพื่อนนักเรียนน่าจะสามารถท าการสื่อสารหรือ
ถ่ายทอดความรู้ระหว่างกันได้ดี ดังนั้นผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเทคนิคการเรียนแบบร่วมมือเพื่อพัฒนา
ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของผู้เรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิที่ดีข้ึนและเป็นแรงจูงใจให้
นักเรียนสนใจเรียนมากยิ่งข้ึน สลาวิน (Slavin, 1987 อ้างถึงใน ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์, 2558) ได้กล่าวว่า
การเรียนแบบรว่มมือ เป็นการเรยีนรู้ทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส าคัญ เน้นรูปแบบกิจกรรมที่ให้นักเรียนได้มีส่วน
ร่วมมือในการปฎิบัติงาน โดยแบ่งนักเรียนท ากิจกรรมเป็นกลุ่มเล็กๆ สมาชิกมีความสามารถที่
หลากหลาย มีเป้าหมายของกลุ่มที่เป็นที่ตั้ง สมาชิกต้องมีความรับผิดชอบต่อตนเองและสมาชิกที่เหลือ 
เพื่อบรรลุเป้าหมายและประสบความส าเร็จไปพร้อมกัน 

ผู้วิจัยเห็นว่า การจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมอื (Cooperative Learning Management) เป็น
การส่งเสริมให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่มและนักเรียนต้องเรียนรู้พร้อมกับรับผิดชอบงานกลุ่ม
ร่วมกันโดยที่กลุ่มจะประสบความส าเร็จได้เมื่อสมาชิกทุกคนได้เรียนรู้บรรลุจุดมุ่งหมายเช่นเดียวกัน 
ดังที่ (ทิศนา แขมมณี ,2555)  เทคนิคที่ผู้วิจัยสนใจ คือ เทคนิค Student Teams Achievement 
Divisions (STAD) เพราะเหมาะสมกับวัยและบริบทของนักเรียนที่มีความสามารถแตกต่างกัน  ซึ่ง
สอดคล้องกบั วัชรีพร สุทธิกรกมล (2559) กล่าวถึงการเรียนโดยใช้เทคนิค STAD เป็นการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนโดยการจัดกลุ่มผู้เรียนที่คละทั้งความสามารถทางการเรียนและเพศ เรียนรู้ตาม
วัตถุประสงค์ในแผนการสอนที่ผู้สอนออกแบบ เน้นการเรียนรู้ร่วมกันของผู้เรียน เทคนิคนี้จึงสนอง
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ความแตกต่างของผู้เรยีนได้อย่างชัดเจนสามารถเรียนรู้ร่วมกันผ่านการจัดการเรียนแบบร่วมมือร่วมกับ
เทคนิค STAD ได้ ซึ่งก าหนดให้นักเรียนที่มีความสามารถแตกต่างกันท างานร่วมกันเป็นกลุ่มๆละ 4-5 
คน เป็นการสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้เรียน เพื่อจูงใจผู้ เรี ยนให้กระตือรือร้นกล้าแสดงออกและ
ช่วยเหลือกันในการท าความเข้าใจเนื้อหาน้ัน ๆ อย่างแท้จริง ซึ่งเป็นเทคนิคที่สามารถใช้ได้กับทุกวิชา 
และใช้ได้กับระดับประถมศึกษาจนถึงมหาวิทยาลัย ซึ่งจะเป็นแรงจูงใจและกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความ
มั่นใจและเรียนรู้ทักษะการอ่านได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักเรียน หลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมด้วยเทคนิค STAD สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญ (อดิศร ขาวสะอาด, 2556) 

จากปัญหาและความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาความสามารถการอ่าน
ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจด้วยวิธีการสอนแบบร่วมมือร่วมกับเทคนิค STAD ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 5 จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อเป็นการพัฒนาความสามารถด้านการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อ
ความเข้าใจ และพัฒนาศักยภาพทางด้านการจัดการเรียนการสอนของผู้สอนให้มีความสามารถที่
สอดคล้องและเท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของผู้เรียนและสังคม  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาบริบทของการจดัการเรยีนรู้เพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพือ่

ความเข้าใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาช้ันปีที่ 5 โรงเรียนรังษีวิทยา จังหวัดเชียงใหม่ 
2. เพื่อพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนแบบร่วมมือร่วมกับเทคนิค STAD เพื่อ

พัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาช้ันปีที่ 5 
โรงเรียนรังษีวิทยา จังหวัดเชียงใหม่ 

3. เพื่อเปรียบเทียบผลการพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาช้ันปีที่ 5 โรงเรียนรังษีวิทยา จังหวัดเชียงใหม่ ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้
ด้วยวิธีการสอนแบบร่วมมือร่วมกับเทคนิค STAD 
 
วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาช้ันปีที่ 5 โรงเรียนรังษีวิทยา อ าเภอฝาง จังหวัด

เชียงใหม่ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 7 ห้องเรียน ซึ่งมีนักเรียนทั้งหมด 278 คน  
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาช้ันปีที่  5 ที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 1 ปี

การศึกษา 2566 โรงเรียนรังษีวิทยา จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้พิจารณาและคัดเลือกโดยวิ ธีการสุ่ม
แบบกลุ่ม (Cluster) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 1 ห้อง จ านวน 24 คน 
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                  ตัวแปรต้น              ตัวแปรตาม 

 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
เครื่องมือการวิจัย  
1. แบบสัมภาษณ์เชิงลึกต่อบริบทของการจัดการเรียนรู้ในการพัฒนาความสามารถการอ่าน

ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ ประกอบด้วยประเด็นค าถามทั้งหมด 4  ด้าน  ได้แก่ มุมมองด้านการจัดการศึกษา 
มุมมองด้านเทคนิคและวิธีการสอน มุมมองด้านทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ และมุมมองด้านผู้น าการวิจัย
ไปใช้ประโยชน์ ซึ่งมีขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี ้

1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
1.2 สร้างแบบสัมภาษณ์ เชิงลึกต่อบริบทของการจัดการเรียนรู้ ในการพัฒน า

ความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับบริบทการจัดการเรียนรู้ 
1.3 น าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่สร้างข้ึน เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ

ผู้เช่ียวชาญเพื่อประเมินความถูกต้องเหมาะสมของเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เช่ียวชาญ
ลงคะแนนข้อค าถาม เพื่อใช้ค านวนค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์การ
วิจัย (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยท าการคัดเลือกข้อค าถามตั้งแต่ 0.67 ข้ึน
ไปเพื่อน ามาใช้ในการทดลอง 

1.4  น าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาระดับบริหารจ านวน 2 คน ครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ จ านวน 3 คน เพื่อรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์บริบทของการจัดการเรียนรู้ในการ
พัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักเรียนโรงเรียนรังษีวิทยาต่อไป 

2. แบบสอบถามความคิดเห็นต่อบริบทของการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความสามารถการ
อ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ ซึ่งมีขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 

การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนแบบร่วมมือร่วมกับเทคนิค
การเรียนแบบ STAD โดยมีขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ ดงันี้  
1. ข้ันการน าเสนอสิ่งที่ต้องเรียน (Class Presentation) 
2. ข้ันการท างานเป็นกลุ่ม (Teams)  
3. ข้ันการทดสอบย่อย (Quizzes) 
4. ข้ันคะแนนพัฒนาการของนักเรียนรายบุคคล 
5. ข้ันรับรองผลงานของกลุม่ (Team Recognition)  
สลาวิน (Slavin, 1980 อ้างถึงใน วัชรีพร สทุธิกมล, 2559)  

 
 
 

ความสามารถ 
ในการอ่านภาษาอังกฤษ

เพื่อความเข้าใจ 
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2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นต่อ
บริบทของการจัดการเรียนรู้ 

2.2 สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นต่อบริบทของการจัดการเรียนรู้ในการพัฒนา
ความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ โดยสร้างข้อค าถามที่ครอบคลุมเนื้อหาการวิจัย
ก าหนดให้แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

2.3 น าแบบสอบถามความคิดเห็นที่สร้างข้ึนเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ
ผู้เช่ียวชาญเพื่อประเมินความถูกต้องเหมาะสมของเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เช่ียวชาญลงคะแนน
ข้อค าถามเพื่อใช้ค านวนค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์การวิจัย (Index of 
Item Objective Congruence: IOC) ท าการคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 ข้ึนไป  

2.4 น าแบบสอบถามความคิดเห็นที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปเก็บข้อมูลจากกลุ่ม เป้าหมาย 
คือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาระดับบริหาร จ านวน 2 คน ครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ จ านวน 3 คน และรวบรวมข้อมูลเพื่อวิเคราะห์บริบทของการจัดการเรียนรู้ในการ
พัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักเรียนต่อไป 

3. แผนการจัดการเรียนรู้การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ จ านวน 5 แผน แผนละ        
3 ช่ัวโมง รวมระยะเวลา 15 ช่ัวโมง ซึ่งมีขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 

3.1 ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ.2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ หลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนรังษีวิทยา รวมถึงแนวทางส าหรับครูในการจัดการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษ โดยวิเคราะห์สาระการเรียนรู้ มาตรฐานการเรียนรู้ ค าอธิบายรายวิชา  
หน่วยการเรียนรู้ ตัวช้ีวัดต่าง ๆ ที่หลักสูตรก าหนดไว้ และแนวคิด ทฤษฎีจากหนังสือวารสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

3.2 คัดเลือกเนื้อหาที่ใช้ในการทดลองโดยเลือกเรื่องที่มีเนื้อหาสอดคล้องกับหลักสูตร 
ตัวช้ีวัดและหน่วยการเรยีนรูจ้ากแบบเรยีนและปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อคัดเลือกให้เหลือ 5 เรื่อง ดังนี้ 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง  การอ่านป้ายและประกาศ (Signs and Notices) 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง  การอ่านข่าว (News) 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง  การอ่านโฆษณา (Advertisement)  
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 เรื่อง  การอ่านเกี่ยวกับท้องถ่ิน (Local Story) 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 5 เรื่อง  การอ่านฉลาก (Label) 

3.3 สร้างแผนการจัดการเรียนรู้การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจตามล าดับข้ันตอน
ของวิธีการสอนแบบร่วมมือร่วมกับเทคนิค STAD จ านวน 5 แผน จากนั้นน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณาความถูกต้องเหมาะสมของล าดับข้ันตอนความสอดคล้องของเนื้อหา 
สาระส าคัญ มาตรฐานการเรียนรู้และผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
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3.4 น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ปรับปรุงแล้วไปเสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่านเพื่อ
ประเมินความถูกต้องเหมาะสม ด้านภาษา และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

3.5 น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปใช้ทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง 
4. แบบทดสอบพัฒนาความสามารถการอ่าน แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 

30 ข้อ ซึ่งมีขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้  
4.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้องกับการสร้างแบบทดสอบพัฒนาความสามารถ

การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจด้วยวิธีการสอนแบบร่วมมือร่วมกับเทคนิค STAD  
4.2 สร้างแบบทดสอบพัฒนาความสามารถการอ่าน ก่อนเรียนและหลังเรียนจากเนื้อหา

ในแผนการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจด้วยวิธีการ
สอนแบบร่วมมือร่วมกับเทคนิค STAD แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 60 ข้อ โดย
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสาระการเรียนรู้ เกณฑ์การวัดความสามารถการอ่าน เนื้อหาและ
จ านวนข้อสอบที่ต้องการใช้จริง 

4.3 น าแบบทดสอบที่สร้างข้ึนเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เช่ียวชาญเพื่อ
ประเมินความถูกต้องเหมาะสมของความสอดคล้องเนื้อหากับหลักสูตรมาตรฐานการเรียนรู้ตัวช้ีวัดผล
การเรียนรู้ที่คาดหวัง 

4.4 น าแบบทดสอบที่ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
และผู้เช่ียวชาญ ไปทดสอบกับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 26 คน แล้วน า
ผลที่ได้จากการทดสอบมาหาค่าอ านาจจ าแนก (r) ได้เท่ากับ 0.30 ค่าความยากง่าย (p) ได้เท่ากับ 
0.34 และค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ โดยใช้สูตร KR-20 ของคูเดอร์ – ริชาร์ดสัน ได้ค่า
ความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.87 

การรวบรวมข้อมูล 
ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก รวมทั้งสอบถามความคิดเห็นต่อบริบทของการจัดการเรียนรู้ใน

การพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัด
การศึกษาและครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศเพื่อน ามาจัดท าแผนการจัดการ
เรียนรู้ที่เหมาะสม อีกทั้งด าเนินการทดสอบก่อนการจัดการเรียนการรู้โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้
การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ จ านวน 5 แผน แผนละ 3 ช่ัวโมง รวมระยะเวลา 15 ช่ัวโมง  
และด าเนินการทดสอบหลังการจัดการเรียนรู้ ระยะเวลาการด าเนินการวิจัยต้ังแต่เดือนพฤษภาคม – 
เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2566 (ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566)  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

และวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบสอบถาม โดยน าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย  
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2. ประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้โดยผู้เช่ียวชาญและน ามาเปรียบเทียบ
กับเกณฑ์การประเมินแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามวิธี Likert โดยใช้เกณฑ์ ดังนี ้

 เหมาะสมมากที่สุด มีค่าเท่ากับ 4.51 – 5.00 คะแนน 
 เหมาะสมมาก  มีค่าเท่ากับ 3.51 – 4.50 คะแนน 
 เหมาะสมปานกลาง มีค่าเท่ากับ 2.51 – 3.50 คะแนน 
 เหมาะสมน้อย  มีค่าเท่ากับ 1.51 – 2.50 คะแนน 
 เหมาะสมน้อยที่สุด มีค่าเท่ากับ 1.00 – 1.50 คะแนน 
3. หาค่าสถิติพื้นฐานได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (sd) ของ

คะแนนที่ได้จากการจัดกิจกรรมการเรียนรูแ้ละแบบทดสอบพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษ
เพื่อความเข้าใจ ก่อนและหลังเรียน 

4. เปรียบเทียบผลการเรียนรู้ในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ ก่อนและหลังการ
จัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนแบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD โดยใช้การทดสอบ t-test กรณีตัวอย่าง 
มีความสัมพันธ์กัน (Dependent Samples)    
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาบริบทของการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนแบบร่วมมือร่วมกับเทคนิค 
STAD เพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 
ปีที่ 5 โรงเรียนรังษีวิทยา จังหวัดเชียงใหม่ 

1.1 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยท าการด าเนินการบันทึกเสียงสัมภาษณ์และถอด
บทพูดของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา ซึ่งมีต าแหน่งทางวิชาการเป็นผู้บริหาร จ านวน 2 
คน และครู จ านวน 3 คน พบว่า  การจัดการศ ึกษาโดยใช ้หล ักส ูตรกลุ ่มสาระการเร ียน
ภาษาต่างประเทศของโรงเรียนรังษีวิทยา เอื้อต่อบริบทของนักเรียนและบริบทของโรงเรียน โดยมี
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษและค านึงถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคล ส่งผลให้การจัดการเรียนรู ้ด้วยวิธีการสอนแบบร่วมมือร่วมกับเทคนิค 
STAD มีความเหมาะสมกับวัยของนักเรียนและสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ได้อย่างสูงสุด  

1.2 จากการสอบถามความคิดเห็นพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.46 , 
sd = 0.26) ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1  ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อบรบิทการจัดการเรียนรู้เพือ่พฒันาความสามารถการอ่าน
ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาช้ันปีที 5 โรงเรียนรังษีวิทยา 

 ความคิดเห็นต่อบริบท 
การจัดการเรียนรู ้ x  sd. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับที ่

1.ด้านบรรยากาศในการเรียนรู ้ 4.45 0.11 มาก (3) 
2.ด้านการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ 4.50 0.11 มากที่สุด (2) 
3.ด้านการวัดและประเมินผล 4.50 0.28 มากที่สุด (2) 
4.ด้านประโยชน์ที่ไดร้ับ 4.80 0.00 มากที่สุด (1) 

โดยภาพรวม 4.46 0.26 มาก - 
 
จากตารางที่  1 การศึกษาความคิดเห็นต่อบริบทของการจัดการเ รียนรู้ เพื่ อพัฒนา

ความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจด้วยวิธีการสอนแบบร่วมมือร่วมกับเทคนิค STAD  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.46 , sd = 0.26 ) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า      ด้าน
ประโยชน์ที่ได้รับมีความเหมาะสมมากที่สุด  ( x = 4.80, sd = 0.00) และด้านบรรยากาศในการ
เรียนรู้มีความเหมาะสมน้อยที่สุด  ( x  = 4.45, sd = 0.11) 

2. ผลการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนแบบร่วมมือร่วมกับเทคนิค STAD 
ที่ได้รับการพัฒนามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ( x = 4.60, sd = 0.14) ในการจัดการเรียนรู้แก่
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาช้ันปีที่ 5 โรงเรียนรังษีวิทยา จังหวัดเชียงใหม่ ดังแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 การประเมินค่าความเหมาะสมของเนื้อหากบัวัตถุประสงค์แผนการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอน

แบบร่วมมือร่วมกบัเทคนิค STAD เพื่อพัฒนาความสามารถการอา่นภาษาอังกฤษเพือ่ความเข้าใจ 
แผนการจัดการเรียนรู ้ ความเหมาะสม 

x  sd. ผลการประเมิน 
1. การอ่านป้ายและประกาศ (Signs and notices)  4.58 0.49 เหมาะสมมากทีสุ่ด 
2. การอ่านข่าว (News) 4.56 0.33 เหมาะสมมากทีสุ่ด 
3 การอ่านโฆษณา (Advertisement) .4.64 0.21 เหมาะสมมากทีสุ่ด 
4. การอ่านเกี่ยวกบัท้องถ่ิน (Local Story) 4.58 0.49 เหมาะสมมากทีสุ่ด 
5. การอ่านฉลาก (Label) 4.64 0.21 เหมาะสมมากทีสุ่ด 

โดยภาพรวม 4.60 0.14 เหมาะสมมากทีสุ่ด 
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3. ผลการเปรียบเทียบการพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของ 
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาช้ันปีที่ 5 โรงเรียนรังษีวิทยา จังหวัดเชียงใหม่ สูงข้ึนหลังได้รับการจัดการ
เรียนรู้ด้วยวิธีการสอนแบบร่วมมือร่วมกับเทคนิค STAD อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบการพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาช้ันปทีี่ 5 โรงเรียนรงัษีวิทยา จังหวัดเชียงใหม่ ก่อนและหลัง    
การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนแบบร่วมมือร่วมกับเทคนิค STAD 

ผลการพฒันาความสามารถการอ่าน
ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของ

นักเรียนมัธยมศึกษาช้ันปีที่ 5 

 
n x  sd. 

 
t 

 
Sig. 

ก่อนการจัดการเรียนรู ้ 24 12.67 3.17 13.66 0.00** 
หลงัการจัดการเรียนรู ้ 24 21.21 2.25 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่า คะแนนผลการพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อ      
ความเข้าใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาช้ันปีที่ 5 โรงเรียนรังษีวิทยา จังหวัดเชียงใหม่ ที่เรียนรู้ด้วย
วิธีการสอนแบบร่วมมือร่วมกบัเทคนิค STAD จ านวน 24 คน ก่อนการจัดการเรียนรู ้มีค่าเฉลี่ยรอ้ยละ 
12.67 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.17  และหลังการจัดการเรียนรู้ มีคะแนนแฉลี่ยร้อยละ 
21.21 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.25 เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของนักเรียนระหว่างหลัง   
การจัดการเรียนรู้และค่าเฉลี่ยก่อนการจัดการเรียนรู้ พบว่า ค่าเฉลี่ยหลังการจัดการเรียนรู้สูงกว่า
ค่าเฉลี่ยก่อนการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1 การศึกษาบริบทของการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษ
เพื่อความเข้าใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาช้ันปีที 5 โรงเรียนรังษีวิทยา จังหวัดเชียงใหม่  

1. จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนรังษี
วิทยาได้น าเสนอข้อมูลมุมมองด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อ
พัฒนาการอ่านเพื่อความเข้าใจ ผู้วิจัยจึงได้แสดงการอภิปรายผลการศึกษาบริบทของการจัดการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ จ านวน 4 มุมมอง ดังต่อไปนี้  

มุมมองที่ 1 ด้านการจัดการศึกษา พบว่า ปัจจุบันภาษาอังกฤษมีความส าคัญเป็นอย่างมาก 
ดังนั้นโรงเรียนรังษีวิทยาจึงให้ความส าคัญในเรื่องการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ด้านการอ่านภาษาอังกฤษ ซึ่งสอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการที่ได้ตระหนักถึงความส าคัญและ
ความจ าเป็นที่ต้องเร่งพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ โดยมุ่ งเน้นให้ผู้ เรียน              
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มีความสามารถด้านการฟั ง พูด อ่ าน และเขียน เพื่ อ ให้สามารถน าไปใช้ติดต่อสื่ อสารได้                  
ในชีวิตประจ าวันเป็นพื้นฐานในการแสวงหาความรู้ในระดับที่สูงข้ึน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 
ด้วยเหตุนี้ โรงเรียนรังษีวิทยาจึงเปิดห้องเรียนภาษาเพื่อมุ่ งเน้นการพัฒนาความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษทั้ง 4 ด้าน คือ การฟัง พูด อ่าน และเขียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการอ่านที่เป็นหัวใจ
ส าคัญที่ต้องเร่งพัฒนา ทางโรงเรียนจึงจัดให้มีการทดสอบการอ่านภาษาอักฤษของนักเรียนอยู่อย่าง
สม ่าเสมอ มีความจ าเป็นที่ต้องพัฒนาความสามารถทางการอ่านภาษาอังกกฤษเพื่อความเข้าใจของ
นักเรียนให้ดีย่ิงข้ึนด้วยบริบทแบบดังที่กล่าวมาข้างต้น 

มุมมองที่ 2 ด้านเทคนิคและวิธีการสอน พบว่า การจัดการเรียนรู้การสอนอ่านภาษาอังกฤษ
ในรูปแบบเดิม คือ ครูเป็นศูนย์กลางท าให้เกิดผลเสยีกับนักเรียนเพราะนักเรียนไม่ได้รับการพัฒนาด้าน
กระบวนการคิด การอ่านด้วยตนเองและขาดความกระตือรือร้น ครูควรมีเทคนิคและวิธีการสอนที่
หลากหลายในการสอนอ่านภาษาอังกฤษโดยเฉพาะการจัดกกลุ่มนักเรียนให้มีการเรียนรู้ร่วมกันโดย
ผ่านการจัดกิจกรรมต่างๆในการเรียนรู้ร่วมกันทั้ งในและนอกห้องเรียน ตลอดจนครูน าสื่อที่
หลากหลายมาใช้ประกอบการสอนและการท ากิจกรรม เพื่อให้นักเรียนสามารถพัฒนาด้านการเรียนรู้
ที่หลากหลายของนักเรียนตามความสนใจและเหมาะสมตามวัยของผู้เรียนซึ่งจะส่งผลให้ ผู้เรียนมี
ความสุขและสนุกกับการเรียนอีกด้วย วิธีการสอนแบบร่วมมือร่วมกับเทคนิค STAD โดยค านึงถึง
ความสามารถของนักเรียนที่มีความสามารถแตกต่างกันและให้นักเรียนสามารถช่วยเหลือกันในกลุ่ม
โดยเด็กเก่งช่วยเหลือเด็กอ่อนกระบวนการนี้จะท าให้นักเรียนได้เกิดการเรียนรู้ไปพร้อมๆ กัน  

มุมมองที ่3 ด้านความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษ พบว่า การอ่านมีความส าคัญอย่างมาก 
ในปัจจุบันเพราะภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากล ดังนั้นความสามารถด้านการอ่านภาษาอังกฤษจะช่วย
พัฒนานักเรียนในการศึกษาต่อ ค้นหาข้อมูล หรือหาความรู้ใหม่ ๆ และทบทวนความรู้ต่าง ๆ การที่
นักเรียนสามารถอ่านเนื้อหาที่ซับซ้อนและเข้าใจในสิ่งที่อ่านได้ต้องเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้ผ่านการ
จัดกิจกรรมการเรียนด้วยเทคนิคการสอน   ที่หลากหลายเพื่อพัฒนาความสามารถในการอ่าน
ภาษาอังกฤษและกระตุ้นให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้และสนใจการอ่านมากข้ึนผ่านกระบวนการท างาน
กลุ่ม เพื่อนช่วยเพื่อนท าให้เกิดความสามัคคีและมีความสุขในการเรียนร่วมกัน โดยนักเรียนสามารถ
น าไปปรับใช้กับการเรียนรู้ในรายวิชาอื่น ๆ ได้   

มุมมองที่ 4 ด้านการน าการวิจัยไปใช้ประโยชน์ พบว่า การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอน
แบบร่วมมือร่วมกับเทคนิค STAD นั้นเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ออกแบบให้กับนักเรียน
ที่มีความรู้และความสามารถทางภาษาในระดับที่แตกต่างกัน โดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการ
ท างานร่วมกัน โดยแบ่งกลุ่ม ๆ ละ 4-5 คน ประกอบด้วย นักเรียนที่เรียนเก่ง ปานกลาง และอ่อน 
เป็นการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่นักเรียนให้การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ช่วยสร้างสัมพันธภาพ
ระหว่างผู้เรียนให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดี อีกทั้งยังสร้างความรู้ระหว่างผู้เรียนที่มีความรู้น้อยให้
เข้าใจเนื้อหาที่ซับซ้อนโดยเพื่อนในกลุ่มที่เก่งกว่าได้และเป็นระบบเพื่อนช่วยเพื่อนซึ่งเหมาะกับ
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นักเรียนในระดับช้ันสูง เพราะนักเรียนสามารถสร้างองค์ความรู้เป็นของตนเองและถ่ายทอดให้เพื่อน
เข้าใจได้ง่ายด้วยภาษาของนักเรียนในวัยเดียวกัน จึงท าให้เกิดประสทิธิภาพในการเรียนรู ้ซึ่งสอดคลอ้ง
กับวรัญญา นิลรัตน์ (2561) กล่าวว่า เทคนิคกลุ่มสัมฤทธ์ิ (STAD) ยังส่งเสริมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ (Student-Centered)  

2. จากการสอบถามความคิดเห็นต่อบริบทของการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความสามารถ
การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนรังษีวิทยา จังหวัด
เชียงใหม่ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ให้ความส าคัญกับด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อ
ความเข้าใจเพื่อน าความรู้ไปใช้ในการอ่านในชีวิตประจ าวัน เป็นล าดับที่ 1 รองลงมาคือ ด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ และด้านการวัดและประเมินผล เป็นล าดับที่ 2 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
เป็นเรื่องส าคัญที่ช่วยส่งเสริมให้นักเรียนสามารถพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษ ผ่านการ
ท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบและสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้เรียน เพื่อจูงใจให้ผู้เรียนกระตือรือร้น 
กล้าแสดงออกและช่วยเหลือกันในการท าความเข้าใจเนื้อหา ซึ่งสอดคล้องกับวนัทดา ศรีปิยะรัต และ
พรรณราย เทียมทัน (2561) กล่าวว่าการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือผู้สอนจะต้องเลือกเทคนิคการ
จัดการเรียนที่เหมาะสมกับผู้เรียนและผู้เรียนจะต้องมีความพร้อมที่จะร่วมกันท ากิจกรรม รับผิดชอบ
งานของกลุ่มร่วมกัน และล าดับที่  3 คือ ด้านบรรยากาศในการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการพัฒนา
ความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษโดยส่งเสริมให้นักเรียนท างานร่วมกัน และเปิดโอกาสให้นักเรียน
ได้อภิปรายแลกเปลี่ยนความรู้กับเพื่อนและกระตุ้นสมาชิกในกลุ่มให้ตั้งใจท ากิจกรรมเพื่อบรรลุ
เป้าหมายของการท างาน 
 จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และแบบสอบถามเชิงลึกของการศึกษาบริบทของการ
จัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนแบบร่วมมือร่วมกับเทคนิค STAD เพื่อพัฒนาความสามารถการอ่าน
ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาช้ันปีที่ 5 โรงเรียนรังษีวิทยา จังหวัดเชียงใหม่ 
พบว่า การจัดการศึกษาการเรยีนรู้ด้วยวิธีการสอนแบบรว่มมือรว่มกับเทคนิค STAD มุ่งเน้นการสง่เสรมิ
โอกาสในการเรียนรูท้ี่เท่าเทียมกัน และมุ่งเน้นการมสี่วนร่วมของผู้เรียนทุกคนเพื่อพัฒนาความสามารถ
การอ่านเพื่อความเข้าใจของนักเรียนให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน 

ตอนท่ี 2 ผลการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนแบบร่วมมือร่วมกับเทคนิค STAD 
เพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาช้ันปีที่ 5 โรงเรียน
รังษีวิทยา จังหวัดเชียงใหม่ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.60, sd = 0.14) ผลจากการ
ประเมินของผู้เชียวชาญได้ให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า แผนการจัดการเรียนรู้เพี่อพัฒนาความสามารถการ
อ่านภาษาอังกฤษเพื่ อความเข้าใจด้วยวิธีการสอนแบบร่วมมือร่วมกับเทคนิค STAD ส่งเสริม
ความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักเรียนได้บรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ 
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ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบการพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ
ของเรียนช้ันมัธยมศึกษาช้ันปีที่ 5 โรงเรียนรังษีวิทยา จังหวัดเชียงใหม่ ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้
ด้วยวีธีการสอนแบบร่วมมือร่วมกับเทคนิค STAD พบว่า หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ ระดับ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย เนื่องด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย
วิธีการสอนแบบร่วมมือร่วมกับเทคนิค STAD ที่รวมกลุ่มนักเรียนระดับเก่ง ปานกลาง และอ่อน เพื่อ
ส่งเสริมให้นักเรียนที่เก่งช่วยเหลือเด็กที่เรียนอ่อน และส่งเสริมนักเรียนที่เรียนอยู่ในระดับปานกลาง
และอ่อนสามารถพัฒนาความสามารถได้อย่างเข้าใจและมีประสิทธิภาพ เป็นการกระตุ้นการเรียนของ
สมาชิกในกลุ่มท าให้นักเรียนส่วนใหญ่มีความตั้งใจในการพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษ
ของตนมากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับ โศภิตา  เสนาธรรม (2564) การวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการอ่าน
ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 6 พบว่า นักเรียนมีผลการประเมนิผลสัมฤทธ์ิทางการอ่านหลงัเรียนด้วยกิจกรรมการ
เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของศกุนิชญ์ ตรีประทุม, สุรกานต์ จังหาร และอเนก ศิลปนิลมาลย์ (2558) 
ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจด้วยกิจกรรมแบบกลุ่ม
ร่วมมือเทคนิค STAD ร่วมกับแบบฝึกทักษะการอ่านส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า 
นักเรียนมีผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการอ่านหลังเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค 
STAD ร่วมกับแบบฝึกมีเพิ่มข้ึนจากการเรียนอย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของวรางคณา จันทร์มณี (2560) ว่า ความสามารถในการอ่านจับใจความของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 1 ระหว่าง การเรยีนด้วยวิธีการสอนแบบร่วมมือเทคนิค STAD สูงกว่าวิธีการสอนแบบ
ปกติ ทั้งนี้เพราะวิธีการสอนอ่านจับใจความโดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนแบบร่วมมือ
เทคนิค STAD มีลักษณะเด่นด้วยข้ันตอนการจัดกิจกรรมตามการออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้  จึง
ส่งผลให้นักเรียนมีความเข้าใจในบทเรียนและสามารถเข้าใจบทอ่านได้ดียิ่งข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. บทอ่านที่น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนควรมีความเหมาะสมกับระดับความรู้ของ

นักเรียน เพื่อกระตุ้นให้นักเรียนมีความสนใจในการเรียนและอาจน าบทความตัวอย่างมาทดสอบกับ
นักเรียนก่อน หลังจากนั้นจึงน าข้อมูลไปคัดเลือกบทความที่เหมาะสมมากที่สุด 

2. ข้ันตอนน าเสนอเนื้อหาของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับเทคนิค STAD          
ควรอธิบายจุดประสงค์ของการเรียนรู้ทุกครั้ง และควรมีการทบทวนค าศัพท์ หรือ แนะน าค าศัพท์ใหม่
ให้นักเรียน รวมถึงการกระตุ้นความสนใจเข้าสู่เนื้อหาโดยน ากิจกรรมสนุกๆ เช่น เกม หรือค าถาม
กระตุ้นความสนใจของนักเรียนให้เกิดการเรียนรู้อย่างสูงสุด 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การจัดการเรียนการสอนรูปแบบร่วมมือร่วมกับเทคนิค STAD ควรน าไปไปใช้ได้กับการ

จัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความสามารถในด้านอื่นๆ เช่น การฟัง การพูด และการเขียน 
2. ควรศึกษาความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้ หรือ ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการ

เรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับเทคนิค STAD 
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kho ̜̄ng nakri ̄an namat yom sưksa ̄ pi ̄ thi ̄ nưng rawa ̄ng ka ̄n ri ̄an dūai withi ̄ka ̄n 
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บทคัดย่อ 
บทความการสังเคราะห์วรรณกรรม : การจัดการโลจิสติกส์สีเขียวส่งผลต่อผลการด าเนินงาน

ของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ามัน นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อไปสู่การพัฒนามิติของการจัดการโลจิสติกส์สีเขียว
ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ามัน ดังที่อุตสาหกรรมคาดหวังไว้โดยอาศัย       
2 ทฤษฎีหลัก คือ 1) ทฤษฎีฐานทรัพยากรของกิจการ 2) ทฤษฎีเชิงสถานการณ์ บทความนี้น าเสนอ
การสังเคราะห์กรอบแนวคิดทางการวิจยัที่บูรณาการเป็นตัวแปรอิสระของการจัดการโลจิสติกส์สีเขียว
ส่งผลต่ออุตสาหกรรมปาล์มน ้ามัน มีกระบวนการสร้างการจัดการโลจิสติกส์สีเขียว ที่เกิดข้ึนจากการ
พัฒนา 2 มิติ คือ มิติด้านความเป็นผู้ประกอบการ และมิติด้านกลยุทธ์องค์กร สุดท้ายบทความนี้ได้
น าเสนอประโยชน์ทางด้านทฤษฎีและด้านนโยบายและการจัดการ รวมทั้งข้อจ ากัดต่างๆ เพื่อต่อยอด
งานวิจัยเชิงประจักษ์เป็นประโยชน์ต่อวงการวิชาการต่อไปในอนาคต 

 

ค าส าคัญ : การจัดการโลจสิติกสส์ีเขียว ผลการด าเนินงานของธุรกจิ อุตสาหกรรมปาล์มน ้ามัน 
 
Abstract  

The purpose of this literature synthesis article entitled 'Green Logistics 
Management affecting the Business Performance of Palm Oil Industry' was to develop 
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dimensions of logistics management affecting the business performance of the palm 
oil industry, as the industry expected based on 2 main theories:  1) The Resource-
Based View of Theory. 2) The Contingency Theory. This study presented a synthesis 
of research frameworks that integrated independent variables in green logistics 
management which affected the business performance of the palm oil industry. The 
process of green logistics management was developed from two dimensions: the 
entrepreneurship and the corporate strategic dimension. Finally, this article presented 
the theoretical benefits and management, as well as policy benefits including the 
limitations of empirical research that would benefit the academic realm in the future. 
 

Keywords: Green Logistics Management, Business Performance, Palm Oil Industry 
 
บทน า   

โลกในยุคปัจจุบันปัญหาผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม สภาวะโลกร้อนที่เกิดข้ึนทั่วโลก ปัญหา
การชะลอตัวทางเศรษฐกิจ รวมถึงองค์กรต่างๆ และผู้ประกอบการทั่วโลก มีความรับผิดชอบร่วมกัน
ต่อสิ่งแวดล้อม และส าหรับในปัจจุบันนั้นได้มีการจัดการเรื่องสิ่งแวดล้อมที่มีส่วนรับผิดชอบต่อสังคม
อยู่ 2 ประการ คือ ประการที่ 1 คือแนวคิดเศรษฐกิจแบบหมุนเวียนเป็นโมเดลที่ถูกน ามาใช้ในการ
แก้ปัญหาของบริบทที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การปล่อยก๊าซเรือนกระจก และลดการปล่อย
ของเสียสู่สิ่งแวดล้อม ซึ่งเกิดจากกระบวนการผลิตการขนส่ง  และประการที่ 2 การจั ดการด้าน       
โลจิสติกส์สีเขียว เป็นการปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิตและปรับเปลี่ยนรูปแบบการขนส่งต่างๆ 
เพื่อที่จะสร้างความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ อีกทั้งยังมีการเสาะแสวงหาทรัพยากรธรรมชาติ
จากแหล่งใหม่ๆ มาใช้เพื่อเข้าสู่กระบวนการผลิตหรือบริโภคส่งผลให้ให้ทรัพยากรต่างๆ ที่ เป็น
ธรรมชาติที่มีอยู่เริ่มหมดไป ซึ่งส่งผลให้ในอนาคตเมื่อวัตถุดิบหมด รวมถึงส่งผลกระทบต่อสายการผลิต
ซึ่งจะท าให้ขาดวัตถุดิบในการผลติ และการผลิตมีปัญหาอาจต้องหยุดสายการผลิตลง ซึ่งท าให้สินค้าที่
มีอยู่นั้นไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า โดยส่งผลให้อ งค์กรหรือธุรกิจก็ต้องปิดตัวลง            
มีผลกระทบต่อกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานมีปัญหาเกิดข้ึน (Oksana & Agnieszka, 2019)  

ส าหรับประเทศไทยจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 -
2570) มีเป้าหมายในการปรับโครงสร้างการผลิตสู่ เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม โดยยกระดับขีด
ความสามารถในการแข่งขันของภาคการผลิตและบริการส าคัญให้สูงข้ึน และสามารถตอบโจทย์
พัฒนาการของเทคโนโลยีและสงัคมยุคใหม่ และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเช่ือมโยงเศรษฐกิจท้องถ่ินและ
ผู้ประกอบการรายย่อยกับห่วงโซ่มูลค่าของภาคการผลิต (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2565) รวมถึงให้ความส าคัญและขับเคลื่อนการจดัการโลจสิติกสใ์นด้านที่เกี่ยวข้องกับการลด
ผลการปล่อยของเสียทางสิ่งแวดล้อมที่ เกิดจากกิจกรรมโลจิสติกส์ ซึ่งนอกจากจะช่วยด้านการ
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ประหยัดพลังงานแลว้ ยังช่วยให้ธุรกิจลดต้นทุนเพื่อส่งเสรมิให้เกิดศักยภาพสูงสุดในการแข่งขันอีกด้วย 
ซึ่งในหนึ่งหลักการที่ ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศคือในภาคส่วนของผู้ประกอบกิจการที่ เป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมปาล์มน ้ามันในประเทศไทย 

ซึ่งสภาพการณ์ของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามัน ได้มีการประเมินว่าสต๊อกน ้ามันปาล์มดิบสะสม
ในประเทศจะอยู่ในระดับสงูต่อเนื่องซึ่งเป็นไปในทศิทางเดียวกับสต๊อกน ้ามันปาล์มดิบโลก ขณะที่ความ
ต้องการใช้ยังเติบโตไม่มากพอจะดูดซับอุปทานส่วนเกินส่งผลให้ราคาน ้ามันปาล์มดิบในประเทศปี 
2563-2565 จะทรงตัวที่ระดับต ่าในทิศทางเดียวกับราคาในตลาดโลกเฉลี่ยที่กิโลกรัมละ 15-17 บาท  
อีกทั้งในระยะต่อไป อุตสาหกรรมปาล์มน ้ามันของไทยยังเผชิญปัจจัยท้าทายหลายด้าน อาทิ การ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว โดยเฉพาะสหภาพยุโรป (หนึ่งในผู้บริโภคน ้ามันปาล์ม
หลักของโลก) ที่ด าเนินมาตรการอย่างจรงิจงัโดยก าหนดให้ประเทศสมาชิกลดการใช้เช้ือเพลิงชีวภาพที่
ผลิตจากพืช (ซึ่งรวมถึงปาลม์น ้ามัน) ที่ปลูกในพืน้ที่ทีม่ีคาร์บอนสูงจนเป็น “ศูนย์” ในปี 2573 ส่งผลให้
เกิดกระแส “Zero Palm Oil” ในภาคขนส่งของยุโรป และการให้ความส าคัญกับสุขภาพยังท าให้เกิด
กระแส “Palm Oil Free” ในสินค้าอาหารต่างๆ ในยุโรป เนื่องจากน ้ามันปาล์มถูกมองว่าเป็นแหล่ง
ไขมันอิ่มตัว (Saturated Fat) และมีสารก่อมะเรง็ในปรมิาณมากเมือ่เทยีบกับพืชน ้ามันอื่นๆ นอกจากนี้ 
ยังมีการใช้มาตรการกีดกันจากประเทศผู้น าเข้ารายใหญ่โดยเฉพาะอินเดีย ตลอดจนแนวโน้มการใช้
รถยนต์ไฟฟ้าและสต๊อกน ้ามันปาล์มดิบโลกที่อยู่ในระดับสูงต่อเนื่อง (วิจัยกรุงศรี, 2564)    

ขณะที่ความส าคัญของการจัดการโลจิสติกสส์ีเขียว (Green logistics Management) เป็น
การบริหารในเรื่องที่เกี่ยวกับการลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการด าเนินกิจกรรมของการ
จัดการโลจิสติกส์ตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยเริ่มตั้งแต่แหล่งที่มาและกระบวนการจัดหาวัตถุดิบ การ
ออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการกระบวนการผลิต การจัดการสินค้าคงคลัง การบริหารคลังสินค้า 
กระบวนการขนส่งทั้งภายในและภายนอกองค์การ การบริการลูกค้า รวมถึงการจัดการตลอดวงจร
ชีวิตของผลิตภัณฑ์และปัจจัยการผลิตอื่น ๆ ที่ เกี่ยวข้องให้บรรลุวัตถุประสงค์ส าคัญใน การเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกิจกรรมโลจิสติกส์ตลอดห่วงโซ่อุปทาน การลดต้นทุนโลจิสติกส์ และความสามารถ
ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันเวลา มีคุณภาพและเช่ือถือได้เพื่อให้เกิดความ
เช่ือมโยงของการด าเนินงานในแต่ละส่วนและก าหนดเป็นนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม ที่ต้องด าเนินการ
เพื่อการน าไปปฏิบัติจริง  (Heizer, Render, & Munson, 2020) 

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นถึงความส าคัญของการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุ
ของการจัดการโลจิสติกส์สีเขียวส่งผลต่อการด าเนินงานของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ามัน โดยจะน าผลไป
ใช้ในการก าหนดนโยบายและแผนงานต่างๆ ส าหรับผู้ประกอบการภายในองค์กร รวมทั้งเป็นแนวทาง
ปรับปรุงและพัฒนาปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมปาล์มน ้ามัน โดยเป็นการ
กระตุ้นให้ผู้ประกอบการที่มีท าให้เกิดความสร้างสรรค์ตลอดจนช่วยให้ผู้ประกอบการได้เป็นที่ยอมรับ
โดยทั่วไปว่ามีความสามารถในการจัดการมีแนวปฏิบัติที่ดีเลิศ ในการน าหลักการการจัดการโลจิสติกส์
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สีเขียวมาใช้เพื่อลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่ไม่พึงประสงค์ของผลิตภัณฑ์ที่ผลิตในทุกขั้นตอนของ
วงจรการผลิต เหมาะสมเป็นตัวอย่างที่ดีในการน ามาเป็นต้นแบบ ซึ่งผลการวิจัยนี้จะเป็นข้อมูลส าคัญ
ส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องในการน าไปพัฒนาและปรบัปรุงนโยบายและกลยุทธ์เพือ่เพิ่มขีดความสามารถและ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานการจัดการโลจิสติกสส์ีเขียวให้ดีข้ึน อันจะช่วยขับเคลื่อนผู้ประกอบการให้
บรรลุตามเป้าหมายที่ได้วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และท าให้องค์กรเจริญก้าวหน้าได้
อย่างมั่นคงยั่งยืนต่อไป 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีพ้ืนฐานท่ีเป็นแนวทางหลักของการจัดการโลจิสติกส์สีเขียว  
การสังเคราะห์ทฤษฎีพื้นฐานได้ท าการศึกษาทฤษฎีที่สามารถน ามาใช้เป็นกรอบในการอธิบาย 

ศักยภาพองค์กรของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ามันในประเทศไทย ประกอบด้วยสองทฤษฎี คือ 1)  ทฤษฎี
ฐานทรัพยากรของกิจการ ที่มุ่งเน้นการบริหาร ทรัพยากรขององค์กรเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อมและการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน และ 2)  ทฤษฎีเชิงสถานการณ์       
ที่มุ่งเน้นอธิบายความสามารถบริหารจัดการองค์การตามสถานการณ์หรือ สภาพแวดล้อ มที่
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาโดยเฉพาะสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร  โดยน าทฤษฎีทั้งสองทฤษฎีมา
สังเคราะห์เพื่อใช้เป็นกรอบในการอธิบายผลได้ดังนี้ 

1.  ทฤษฎีฐานทรัพยากรของกิจการ  
 จากมุมมองของทฤษฎีนี้จะมุ่งสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันจากทรัพยากรภายใน

องค์กร โดยองค์กรจะต้องบริหารจัดการทรัพยากรแบบมุ่งตอบสนองความเปลี่ยนแปลงมุ่งความ
ต้องการการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ซึ่งทฤษฎีนี้จะมีมุมมองจากฐาน
ทรัพยากรโดยเอาทรัพยากรทัง้ที่จบัต้องได้และจบัต้องไม่ได้และความสามารถขององค์กรมาบูรณาการ
กัน โดยมีลักษณะส าคัญ คือ การมีคุณค่า หายาก ซึ่งเป็นการยากแก่การน ามาทดแทน ซึ่งน าไปสู่การ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และผลการ ด าเนินงานที่ยั่งยืน มุ่งเน้นผลิตภาพขององค์กรด้วยการ
มองการด าเนินการภายในองค์กร (Barney, Wright & Ketchen, 2001) อีกทั้งการบริหารทรัพยากร
ขององค์กรเองและความสามารถขององค์กรด้วยเช่นกันที่เกี่ยวกับทรัพยากรขององค์กรและความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน โดยมีคุณลักษณะของทรัพยากร  จะท าให้เกิดการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืนให้กับองค์กร คือทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรนั้นต้องมีคุณค่า ทรัพยากร
มีความยากล าบากต่อการเลียนแบบจากคู่แข่งขัน ซึ่งจะท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันที่
ยั่งยืนและมีผลการด าเนินงานที่ยั่งยืนอีกด้วย (Barney, Wright & Ketchen, 2001) 

2.  ทฤษฎีเชิงสถานการณ์ (Contingency Theory)   
จากมุมมองทฤษฎีเชิงสถานการณ์ ในภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันและ การ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี ดังนั้นนักบริหารปัจจุบันจ าเป็นต้องตัดสินใจภายใต้เงื่อนไข
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เชิง สถานการณ์หรือสภาพข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึนและเปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลาตามทฤษฎีเชิง
สถานการณ์ ทฤษฎีนี้เริ่มเกิดข้ึนเมื่อปลาย ค.ศ. 1950 (Sauser, Richard & Aaron, 2009) รวมถึง
องค์กรมีความจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนตัวเองตามสถานการณ์ที่ได้เปลี่ยนแปลงไปเพื่อที่จะหาโอกาส
และใช้จุดแข็งของตนเองให้เป็นประโยชน์มากที่สุดและน ามาสู่ผลการด าเนินงานของธุรกิจที่ดีข้ึนมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสามารถที่จะอยู่ได้อย่างยั่งยืนได้ในยุคปัจจุบัน   

สรุป การอาศัย 2 ทฤษฎีหลักโดยน าประเด็นหลกัการจัดการโลจิสติกส์สีเขียวส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ามัน และสามารถน าไปสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยสู่การทดลอง
เชิงประจักษ์ในอนาคต โดยการบูรณาการเป็นตัวแปรหลักและออกแบบกรอบแนวคิดการวิจัยสู่การ
ทดลองเชิงประจักษ์ต่อไป 

การบูรณาการการสร้างตัวแปรหลักสู่การสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยเพ่ือการทดสอบเชิงประจักษ์ 
จากทฤษฎีพื้นฐานทั้ง 2 ทฤษฎี หลักที่น ามาเป็นแนวทางบูรณาการตัวแปรหลักการจัดการโล 

จิสติกส์สีเขียวส่งผลต่อผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ามัน และสามารถน าไปสร้างกรอบ
แนวคิดการวิจัยสู่การทดสอบเชิงประจักษ์ในอนาคต ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัจจัย
สาเหตุและผลลัพธ์ของการจัดการโลจิสติกส์สีเขียวดังนี้  

1. มิติด้านความเป็นผู้ประกอบการ 
โดยองค์ประกอบด้านมิติความเปน็ผู้ประกอบการ การเปลี่ยนแปลงนี้ท าให้องค์กรต่างๆ เริ่มมี

ความหลากหลายที่มากข้ึนซึ่งมีผลกระทบต่อกระบวนการบริหารจัดการ (Theodorakopoulos & 
Budhwar, 2015)  อีกทั้งสิ่งแวดล้อมขององค์กรเป็นกระบวนทัศน์การด าเนินธุรกิจที่ต้องตระหนักถึง
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อมุ่งสู่ความยั่งยืน โดยเป็นแนวคิดที่สะท้อนความเช่ือ ทัศนคติ ค่านิยม 
การปลูกฝังจิตส านึก เป้าหมาย และความคาดหวังของบุคลากร ซึ่งจะถูกรวบรวมและก าหนดข้ึนมา
เป็นแนวทางปฏิบัติอย่างเป็นระบบ สร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้บุคลากรสามารถแสดงออกถึงพฺฤติ
กรรมและมีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อม (Kassel, Rimanoczy, & Mitchell, 2016) รวมถึง
ปัจจัยที่มีบทบาทส าคัญในการก าหนดนโยบายและขับเคลื่อนแนวคิดด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กรที่
แสดงถึงภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มุ่งเน้นสิ่งแวดล้อม เป็นผู้น าที่มีคุณลักษณะภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงโดยมีเป้าหมายเฉพาะในการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมมากกว่าผู้น ารูปแบบอื่นๆ โดยเป็น
การแสดงวิสัยทัศน์ที่มุ่งเน้นด้านสิ่งแวดลอ้ม การสนับสนุนโครงการริเริ่มด้านสิ่งแวดล้อม (Robertson 
& Barling, 2015) รวมถึงภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มุ่งเน้นสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
การจัดการโซ่อุปทานเพื่อสิ่งแวดล้อมซึ่งได้แก่ การออกแบ บผลิตภัณฑ์ที่มุ่งเน้นสิ่งแวดล้อม 
กระบวนการการผลิตสีเขียว การป้องกันมลภาวะ การน าขยะกลับมาใช้ใหม่ ในการก าหนดนโยบาย
ด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อให้สามารถด าเนินการให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติด้านการจัดการโซ่อุปทานเพื่อ
สิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ (Coyle, Thomchick, & Ruamsook, 2015) และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยที่แสดงถึงความมุ่งมั่นของผู้บริหารสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด
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ภายในโซ่อุปทานน าแนวปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาปรับใช้ ส่งเสริมการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อม และมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อมมากข้ึน 
ส่งผลต่อการปรับปรุงผลการด าเนินงานในการช่วยประหยัดพลังงาน ลดจ านวนของเสียใน
กระบวนการผลิต และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อสาธารณชน (Habib, Bao, & IImudeen, 2020)  

รวมถึงความสามารถด้านทรัพยากรเป็นการจัดการทรัพยากรทางกายภาพขององค์กรเป็น
ระบบที่ช่วยสนับสนุนวัตถุประสงค์หลกัขององค์กร ซึ่งเปน็กลไกส าคัญในการวางแผน การจัดการ การ
ออกแบบระบบ การประสานการใช้ทรัพยากรหรือสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ และจัดเตรียมไว้อย่าง
เพียงพอ พร้อมใช้งานและเอื้อต่อกิจกรรมภายในโซ่อุปทานเพื่อสิ่งแวดล้อม เช่น การจัดการของเสีย 
การรักษาความปลอดภัย การจัดการสุขภาพและความปลอดภัย การจัดการพลังงาน การบ ารุงรักษา 
ที่ก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุทั้งผูใ้ช้งานและเพื่อเพิ่มความได้เปรียบทางการแข่งขัน  (Van der Voordt, 
2017)  อีกทั้งองค์กรที่น าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลการประสานความ
ร่วมมือ การวางแผน และแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนกับกิจกรรมต่างๆ ภายในโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เช่น 
การวิเคราะห์เส้นทางและก าหนดเส้นทาง การเลือกใช้ยานพาหนะ การบรรจุสินค้าเข้าในตู้ขนย้าย 
การจัดการวัสดุ การเลือกกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ จะช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า ผู้ส่ง
มอบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พันธมิตรทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสียในโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเพื่อ
สิ่งแวดล้อมทั้งหมด (Dwivedi, Hughes, Ismagilova, Aarts, Coombs, Crick, & Galanos, 2019) 

2. มิติด้านกลยุทธ์องค์กร 
องค์ประกอบด้านมิติด้านกลยุทธ์ แนวคิดน้ีให้ความส าคัญกับกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบ

ในการแข่งขันมี 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) ต้นทุน คือองค์การมีการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานสีเขียว 
การพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ การด าเนินงานที่มีการใช้ต้นทุนที่ต ่ากว่า สร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 2) คุณภาพ คือ การที่องค์กรผลิตสินค้าที่มีคุณภาพที่ดี น่าเช่ือถือ ตรง
ตามข้อก าหนดและตามความต้องการของลูกค้า 3) การส่งมอบ คือการส่งมอบสินค้าที่ตรงเวลา 
ปริมาณถูกต้อง และถูกสถานที่ ส่งผลให้มีความน่าเช่ือถือในการส่งมอบ รวมถึงการตอบสนองต่อ
ลกูค้าได้อย่างรวดเร็ว (Chamsuk, Fongsuwan, & Takala, 2017) รวมถึงความสามารถในการแข่งขัน
ทางเป็นการแสดงให้เห็นถึงความสามารถในแข่งขันทางธุรกิจมีแนวโน้มที่จะน าไปสู่ผลการด าเนินงาน
ขององค์กรธุรกิจ (Cantele & Zardini, 2018)  โดยที่ผลการด าเนินงานขององค์กรเป็นสิ่งส าคัญมาก
ข้ึนส าหรับธุรกิจในปัจจุบัน เนื่องจากองค์การได้เผชิญกับการตรวจสอบอย่างละเอียดจาก ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ความส าคัญของผล การด าเนินงานขององค์การอย่างยั่งยืนได้รับการยอมรับอย่าง
กว้างขวางและกลายเป็นประเด็นที่มีความส าคัญส าหรับการขับเคลื่อนธุรกิจในปัจจุ บัน (Awan, 
Kraslawski, & Huiskonen, 2017) ที่ส าคัญต้องค านึงถึงตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานขององค์กรอย่าง
ยั่งยืน ซึ่งประกอบด้วยลักษณะ 3 ประการที่ต้องพิจารณาคือ 1) ความยั่งยืนทางการเงิน หมายถึง
ความสามารถขององค์การในการตอบสนองความต้องการในปัจจุบันและอนาคต 2) ความยั่งยืนทาง
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สังคม ประกอบด้วยการพัฒนาและการเติมเต็มความต้องการของบุคคลและการรักษาความสัมพันธ์
ทางสังคมที่จะเติบโตในระยะยาว และ 3) ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมหมายถึง การปกป้องและรักษา
สิ่งแวดล้อมทั้งในปัจจุบันและในอนาคต (Fernando, Jabbour, & Wah, 2019)    

สรุปหลักการบูรณาการการสร้างการจัดการโลจิสติกส์สีเขียวส่งผลต่อผลการด าเนินงานของ
อุตสาหกรรมปาล์มน ้ามัน จากทฤษฎีพื้นฐานทั้ง 2 ทฤษฎีหลักและจากการทบทวนวรรณกรรม         
ที่เกี่ยวข้อง แสดงได้ดังรูปที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ 
ท่ีมา : จากการทบทวนวรรณกรรม 

 
3.  การจัดการโลจิสติกส์สีเขียวส่งผลต่อผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ามัน 
     การจัดการโลจิสติกส์สีเขียวเป็นการบูรณาการกิจกรรมที่จ าเป็นในการเคลื่อนย้ายสินค้า

ตลอดโซ่อุปทานเพื่อเป้าหมายในการผลิตและจ าหน่ายสินค้าได้อย่าง ยั่งยืนด้วยการใส่ใจสิ่งแวดล้อม
และสังคม (Luthra, Garg, & Haleem, 2016)  โดยแรงขับเคลื่อนนวัตกรรมสเีขียวที่ส าคัญ ได้แก่ กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับทาง กฎหมายและการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี (Kumar & Rodrigues, 2017) เพื่อ
น าไปสู่การพัฒนากระบวนการการผลิตสีเขียว ซึ่งช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมสร้างความ
ได้ เปรียบทางการแข่งขัน สร้างความมั่นใจในด้านการควบคุม มลพิษ และการลดการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ อีกทั้ง มุ่งเน้น ไปที่ผลกระทบของห่วงโซ่อุปทานและการผลิตที่มีผลต่อ 
สิ่งแวดล้อม ให้ความส าคัญกับการก าจัดขยะสิ่งแวดล้อมที่ เกี่ยวข้องกับน ้า พลังงาน อากาศ และของ
เสียอันตราย (Bhattacharya, Nand, & Castka, 2019) การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเพื่อ
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สิ่งแวดล้อมขององค์การแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ต้นน ้ากลางน ้า และปลายน ้า ซึ่งเป็นการจัดการที่
เน้นการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือเพื่อควบคุม จัดการ และปรับปรุงประสิท ธิภาพ ตั้งแต่การ
จัดหาวัตถุดิบ กระบวนการผลิต และการขนส่งไปยังลูกค้า เพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าและบริการที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม โดยการใช้วัตถุดิบ พลังงาน แรงงาน และทรัพยากรการผลิตอื่น ๆ อย่างยั่งยืน เพื่อลด
ของเสียที่อยู่ในรูปก๊าซ ของแข็ง หรือของเหลวในทุกข้ันตอนช่วงผลิตภัณฑ์ (Bowersox, Closs, 
Cooper, & Bowersox, 2020)  ดังนั้นทั้งสองมิติดังกล่าวจึงจ าเปน็ต้องมีการส่งเสริมพัฒนาความเป็น
ผู้ประกอบการให้มีการบรหิารจดัการทีใ่ช้มิติร่วมกันทัง้ในด้านของมิติของความเป็นผูป้ระกอบการและ
มิติด้านกลยุทธ์องค์กรที่ใช้ร่วมกันทั้งสองมิติ  โดยที่การจัดการโลจิสติกส์สีเขียวเป็นผลของงานวิจัย
และพัฒนาที่ได้มีการสร้างสรรค์และปรับปรุงเพื่อน าไปสู่การพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่าทาง
เศรษฐกิจ ตามแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาองค์กรซึ่งผู้บริหารองค์กรได้วางแผนเอาไว้  
 
ผลการวิเคราะห์ 

แนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรมดา้นการจัดการโลจิสตกิส์สีเขียวท่ีส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานของอุตสาหกรรมปาล์มน า้มัน 

แนวคิดด้านการจัดการโลจิสติกส์สีเขียวส่งผลต่อผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมปาล์ม
น ้ามัน หลายคนมีความเห็นว่าการจัดการโลจิสติกส์สีเขียวสามารถท าได้ทั้งนี้เนื่องจาก การศึกษาของ
องค์กรการค้าระดับโลกหรือสหประชาชาติต่างยืนยันว่าการประกอบธุรกิจสีเขียวท าให้เกิดการ
ประหยัดต้นทุนในระยะยาว และสามารถท าให้ธุรกิจมีความเจริญเติบโตได้อย่างมั่นคง อีกทั้งการสร้าง
วัฒนธรรมภายในองค์กรให้บุคลากรมีจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อมยังเป็นปัจจัยหลักที่ท าให้ธุรกิจสามารถ
เติบโตและประสบความส าเร็จในการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว ซึ่งหากทางภาคธุรกิจสามารถปรับตัวได้
จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ทางการค้า (Competitive Advantage) ของผู้ประกอบการไทยอย่างมีคุณภาพและมีความยั่งยืนใน
การด าเนินธุรกิจ (Ministry of Industry, 2017) อีกทั้งการจัดการโลจิสติกสส์ีเขียวเป็นองค์ประกอบที่
จ าเป็นและส าคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจหมุนเวียน เป็นการส่งเสริมแนวคิดการพัฒนาองค์กรอย่าง
ยั่งยืน สิ่งส าคัญของแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน คือการไหลเวียนของวัสดุแบบวงปิด (Closed Loop) 
ซึ่งถูกน ามาใช้ในการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์สีเขียวแนวคิดน้ีจะช่วยให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่าที่สุดและช่วยให้ธุรกิจสามารถอยู่ได้อย่างยั่งยืน (Oksana & Agnieszka, 2019) ดังนั้นถ้าองค์กร
มีการพัฒนากระบวนการการผลิตสีเขียว ซึ่งช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน สร้างความมั่นใจในด้านการควบคุม มลพิษ และการลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ อีก
ทั้ง มุ่งเน้น ไปที่ผลกระทบของห่วงโซ่อุปทานและการผลิตที่มีผลต่อ สิ่งแวดล้อม ให้ความส าคัญกับ
การก าจัดขยะสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับน ้า พลังงาน อากาศ และของเสียอันตราย (Bhattacharya, 
Nand, & Castka, 2019) 
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โดยในยุคปัจจุบันนี้องค์กรต้องค านึงถึงสิ่งแวดล้อมรวมถึงการจัดการห่วงโซ่อุปทานเพื่อ
สิ่งแวดล้อม เพราะเป็นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าโดยค านึงถึงสิ่งแวดล้อมควบคู่กันไปทั้งห่วงโซ่
อุปทาน ตั้งแต่ต้นน ้าถึงปลายน ้าซึ่งเกี่ยวข้องกับซัพพลายเออร์ ผู้ออกแบบ ผู้ผลิต ผู้กระจายสินค้า     
ผู้ขนส่ง และผู้ค้าปลีก (Chidchob, Sookpisan, & Duangwaeo, 2018) รวมถึงการด าเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อมผ่านการท างานร่วมกันระหว่างองค์กรกับองค์กรเพื่อบรรลเุปา้หมายและความต้องการด้าน
ผลการด าเนินงานที่ดีต่อไป (Youn, Yang, Hong, & Park, 2013)  และส าหรับองค์กรที่จะสามารถ
บรรลุผลการด าเนินงานขององค์กรอย่างยั่งยืน มีแนวโน้มของความเป็นไปได้ที่จะปรับเปลี่ยนการ
ปฏิบัติงานประจ าวันด้วยข้อจ ากัด ทางกายภาพและขอบเขตของระบบนิเวศทางธรรมชาติโดยจะต้อง
สามารถบรรลุเป้าหมายในการสร้างผลก าไรในระยะสั้น เช่น รายไตรมาสหรือรายปีให้สามารถไปสู่
เป้าหมายทางการเงินในระยะยาว เช่น การคาดการณ์ในระยะ5 หรือ 10 ปี (Nikolaou, Tsalis, & 
Evangelinos, 2019) 

สิ่งที่อยู่เบื้องหลังความส าเร็จคือ ผู้บริหารสร้างการจัดการโลจิสติกส์สีเขียวขององค์กร ซึ่ง
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการสร้างการจัดการโลจิสติกส์สีเขียว
ของกิจการสนับสนุนและสง่เสรมิการจัดการโลจิสติกส์สีเขียวขององค์กรมีความทุ่มเทมุ่งมั่นด้วยใจจริง
ในการบริหารจัดการการส่งเสริม ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กร โดยค านึงถึงด้าน
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และการตระหนักในสิ่งแวดล้อมขององค์กร 2) องค์ประกอบด้าน
ความสามารถด้านทรัพยากรขององค์กร ที่ต้องค านึงถึงความสามารถทางเทคโนโลยี และ
ความสามารถการจัดการทรัพยากรทางกายภาพ 3) องค์ประกอบด้านความสามารถในการแข่งขัน ที่
ต้องค านึงถึงการตอบสนองที่รวดเร็ว การสร้างความแตกต่าง และการมุ่งเน้นตลาดเฉพาะ และ 4) 
องค์ประกอบด้านผลการด าเนินงานของธุรกิจ ที่ต้องค านึงถึงด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการ
การด าเนินงานภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนาการ  โดยที่ องค์ประกอบดังกล่าวสามารถส่งผล
ต่อการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมปาล์มน ้ามันในยุคปัจจุบันที่มีความรุนแรงทางการแข่งขันมากข้ึน อัน
เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางระบบการค้าเข้าสู่ความตลาดโลก การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในกลุ่ม
ประเทศพัฒนาแล้วตลอดจนแนวโน้มการใช้รถยนต์ไฟฟ้าและสต๊อกน ้ามันปาล์มดิบโลกที่อยู่ใน
ระดับสูงต่อเนื่อง จึงท าให้การจัดการโลจิสติกส์สีเขียวเข้ามาเป็นสิ่งส าคัญที่จะมาช่วยในการยกระดับ
ขีดความสามารถในการแข่งขันทั้งในการแข่งขันกันในภาคธุรกิจและการแข่งขันระหว่างประเทศ 

จากแนวคิด ทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมสามารถบูรณาการตัวแปรหลัก คือ  การ
จัดการโลจิสติกส์สีเขียวที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ามัน น าไปสู่การสร้าง
กรอบแนวคิดการวิจัยส าหรับผู้ที่สนใจในอนาคต เพื่อให้เกิดความเข้าใจ จึงแยกให้เห็นตัวแปรบูรณา
การหลักและตัวแปรสังเกตได้อย่างชัดเจน ดังรูปที่ 2 
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รูปท่ี 2 กรอบแนวคิดการบูรณาการการจัดการโลจิสติกส์สีเขียวของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ามัน 
ท่ีมา : จากการทบทวนวรรณกรรม 

 
สรุปผล 

การสังเคราะห์แนวคิดการจัดการโลจิสติกส์สีเขียวที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของ
อุตสาหกรรมปาล์มน ้ามัน มีแนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้อง 1) ทฤษฎีฐานทรัพยากรของกิจการ         
ที่มุ่งเน้นการบริหารทรัพยากรขององค์กรเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและการ
สร้างความ ได้เปรียบเชิงการแข่งขัน โดยมีองค์ประกอบสิ่งแวดล้อมขององค์กรประกอบด้วย ภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง การตระหนักในสิ่งแวดล้อมขององค์กร องค์ประกอบความสามารถด้าน
ทรัพยากรขององค์กร ประกอบด้วยประเด็น ความสามารถทางเทคโนโลยี และความสามารถการ
จัดการทรัพยากรทางกายภาพ 2) ทฤษฎีเชิงสถานการณ์ ที่มุ่งเน้นอธิบายความสามารถบริหารจัดการ
องค์กรตามสถานการณ์หรือ สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาโดยเฉพาะสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์กร โดยมีองค์ประกอบความสามารถในการแข่งขัน ประกอบด้วยประเด็น การตอบสนอง
ที่รวดเร็ว การสร้างความแตกต่าง การมุ่งเน้นตลาดเฉพาะ องค์ประกอบผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
ประกอบด้วยประเด็น ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการการด าเนินงานภายใน และด้านการ
เรียนรู้และพัฒนาการ จากทั้ง 2 ทฤษฎีสามารถน ามาเป็นแนวทางบูรณาการตัวแปรหลักด้านการ
จัดการโลจิสติกสส์เีขียวที่เกดิข้ึนจากการพัฒนา 2 มิติ คือมิติด้านความเป็นผู้ประกอบการ 2 ด้าน และ
มิติด้านกลยุทธ์องค์กร 2 ด้าน ที่ควรบูรณาการมีการผสมผสานกันจะเป็นประโยชน์ต่อนักวิจัยและ
นักวิชาการต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะทางทฤษฎี 
1.1 ควรศึกษาด้วยการบูรณาการจากทั้ง 2 ทฤษฎี ได้แก่ 1) ทฤษฎีฐานทรัพยากรของ

กิจการ ที่ให้ความส าคัญในมุมมองจากฐานทรพัยากรโดยเอาทรพัยากรทั้งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้

สิ่งแวดล้อมขององค์กร 

ความสามารถด้าน
ทรัพยากรขององค์กร 

การจัดการโลจิสติกส์ 
สีเขียวท่ีส่งผลต่อผลการ

ด าเนินงานของ
อุตสาหกรรมปาล์มน ้ามัน 

ความสามารถ 

ในการแข่งขัน 
 

ผลการด าเนินงาน 

ของธุรกิจ 
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และความสามารถขององค์กรมาบูรณาการกัน (Barney, 1991) และให้ความส าคัญในการบริหาร
ทรัพยากรขององค์กรเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและการสร้างความได้เปรียบ
เชิงการแข่งขัน 2) ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ ที่มุ่งให้ความส าคัญในมุมมองทฤษฎีเชิง
สถานการณ์ภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี ซึ่ง
กลยุทธ์การบริหารแบบเดิมๆ ไม่สามารถใช้ได้อีกต่อไป (Sauser, Richard, & Aaron, 2009) ดังนั้น
จึงจ าเป็นต้องมีการบูรณาการร่วมกันระหว่างทฤษฎีฐานทรัพยากรของกิจการ กับทฤษฎีการบริหาร
เชิงสถานการณ์ จึงจะพบองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน ซึ่งนักวิจัยและนักวิชาการสามารถน ามาบูรณาการ
เป็นทฤษฎีพื้นฐานเพื่อสร้างกรอบแนวคิดการจัดการโลจิสติกส์สีเขียวที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของ
อุตสาหกรรมปาล์มน ้ามัน  และมีการสร้างสรรค์มิติอื่นๆ อีกที่เป็นประโยชน์ต่อวงการวิชาการต่อไป 

 1.2  ควรศึกษาหากนักวิจัยและนักวิชาการมุ่งเน้นการจัดการโลจิสติกส์สีเขียวเพื่ อผล
การด าเนินงานของธุรกิจ ผู้เขียนขอน าเสนอให้เพิม่ทฤษฎีฐานความรู้ของกิจการ (Knowledge-Based 
Theory) ที่มุ่งเน้นการพัฒนารูปแบบขององค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์สี
เขียวที่ยั่งยืน ความรู้เป็นทรัพยากรที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและสามารถที่ จะเพิ่มมูลค่าเพิ่ม
ให้กับองค์กรได้ โดยบูรณาการเป็นทฤษฎีพื้นฐานใช้ในงานวิจัยได้อย่างเกิดประสิทธิผลและสามารถต่อ
ยอดงานวิจัยในอนาคตได้ 

2.  ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติการ 
2.1  ควรด าเนินการเพื่อเป็นข้อมูลให้ผู้ประกอบการและผู้บริหารมีการวางแผนน า

หลักการสิ่งแวดล้อมขององค์กรมาใช้ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งจะส่งผลในเชิงบวกต่อการจัดการโล
จิสติกส์ สีเขียวที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจที่เกิดข้ึนจากความต้องการของบุคลากรและ
ผู้บริหารโดยตรง เพื่อเป็นการหาช่องว่างในการการพัฒนาสมรรถนะที่องค์กรคาดหวังและพัฒนา
ตนเองเพื่อที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนาคตได้   

2.2  ควรด าเนินการเพื่อเป็นข้อมูลให้ผูบ้ริหารมีการบริหารการจัดการความสามารถด้าน
ทรัพยากรซึ่งท าให้ผู้บริหารได้ตระหนักถึงความส าคัญของการมุ่งเน้นไปที่การรองรับการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดข้ึนในปัจจุบันและในอนาคตทั้งในด้านเทคโนโลยีและทรัพยากรทางกายภาพ เพื่อให้การจัดการ
การเปลี่ยนแปลงเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  

2.3  ควรด าเนินการเพื่อเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารในการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
รวมถึงการสร้างความเป็นเลิศในการตอบสนองอย่างรวดเร็วขององค์กร เพื่อที่จะสามารถส่งเสริมให้
องค์กรประสบความส าเร็จทางธุรกิจ   
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บทคัดย่อ 

การบริหารเครือข่ายสถานศึกษาไทยอาจเผชิญกับความท้าทาย เช่น การขาดการสื่อสาร      
การประสานงาน และการสร้างวัตถุประสงค์ร่วมกันในเครือข่าย วิธีการจัดการแบบดั้งเดิมอาจไม่สามารถ
ตามทันกับภูมิทัศน์ทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ ความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของ
นักเรียน การน าเอาการบริหารงานแบบคล่องตัวมาใช้จะท าให้การบริหารการศึกษาของเครือข่าย
สถาบันการศึกษาไทย สามารถช่วยตอบสนอง เพิ่มความยืดหยุ่น และสามารถช่วยปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์ทางสังคมและการศึกษาของประเทศที่ เปลี่ยนแปลงไปได้มากข้ึน การบริหารงานแบบ
คล่องตัว สามารถช่วยให้เกิดการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพระหว่างสถานศึกษา พร้อมทั้งส่งเสริมการ
ท างานร่วมกันผ่านการสื่อสารที่สร้างการมีส่วนร่วม และเป็นเอกภาพมากข้ึนในการจัดการเครือข่าย
สถานศึกษา การบริหารเครือข่ายสถานศึกษาไทยสามารถสร้างการพัฒนาในหลายรูปแบบ เช่น  การท างาน
ร่วมกันและการสื่อสารระหว่างสถานศึกษาต่าง ๆ ที่เพิ่มข้ึน การสร้างมาตรฐานในหลักสูตร วิธีการสอน    
การใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน และสามารถสร้างสภาพแวดล้อม ทางการศึกษา          
ที่สร้างสรรค์ และมีพลวัตมากข้ึน ซึ่งพร้อมตอบสนองความต้องการของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ได้ดียิ่งข้ึน 

 

ค าส าคัญ : การบรหิารงานแบบคล่องตัว การศึกษา การบรหิาร สถาบันการศึกษา เครอืข่าย 
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Abstract 
 The management of Thai school networks may face challenges such as 

inadequate communication, coordination, and the establishment of common 
objectives within the networks. Traditional management methods may be 
inadequate to address the rapid changing of educational landscape and the changing 
needs of students in Thailand. Agile administration, a flexible and adaptive approach 
to management, can help the educational administration of the Thai school network 
respond to the increased flexibility and adapt to the changing social and educational 
situations of the country. Agile administration can facilitate efficient operations across 
schools and promote collaboration through engaging communication, leading to 
greater unity in the management of the school network. The management of Thai 
school networks can contribute to many developments of Thai school networks such 
as increasing collaboration and communication among different educational 
institutions, standardizing curriculum and teaching methods, and enabling the more 
efficient use of shared resources, creating a more creative and dynamic educational 
environment that correspond to the needs of 21st-century students. 
 

Keywords: Agile Administration, Education, Administration, Educational institute, Network 
 
บทน า   

พระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร เกี่ยวกับ
การพัฒนาการศึกษา “งานด้านการศึกษาเป็นงานส าคัญที่สุดอย่างหนึ่งของชาติ เพราะความเจริญ
และความเสื่อมของชาตินั้น ข้ึนอยู่กับการศึกษาของพลเมืองเป็นข้อใหญ่จึงต้องจัดการศึกษา            
ให้เข้มแข็งยิ่งข้ึน” ทรงพระราชทานพระบรมราโชวาท ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร ณ วิทยาลัย
วิชาการศึกษาประสานมิตร 12 ธันวาคม 2512 จะเห็นได้ว่าการศึกษาเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาทุน
มนุษย์ (Human Capital) เป็นสิ่ งส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ จากแผนการศึกษาแห่งชาติ         
พ.ศ.2560-2579 มุ่งเน้นให้คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ 
ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข  การจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพให้กับประชาชนทุกคน
อย่างเท่าเทียมนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ร่วมกันระดม
ความคิด สนับสนุน ส่งเสริม ทั้งด้านทรัพยากรและองค์ความรู้ เพื่อสร้างความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน              
บนพื้นฐานของธรรมาภิบาลและกัลยาณมิตรระหว่างกัน  
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การพัฒนาคนจึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งที่สถานศึกษาทุกระดับต้องบริหารจัดการระบบต่าง ๆ 
ให้รองรับกับความเปลี่ยนแปลงของประเทศ ที่มีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในศตวรรษที่  21 
ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการพัฒนาอย่างมาก 
พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้แถลงนโยบายการบริหารประเทศ มุ่งให้มีการปฏิรูป
การศึกษาและการเรียนรู้พัฒนาคนทุกช่วงวัย โดยส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อให้ประชาชน
สามารถมีความรู้และทักษะใหม่ ๆ ที่สามารถประกอบอาชีพได้อย่างหลากหลายตามแนวโน้มการจ้าง
งานในอนาคต การพัฒนาศักยภาพคนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศและรองรับ
การลดลงของประชากรและยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับการเรียนรู้     
ในศตวรรษที่ 21 และแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ.2560 – 2574) 

การบริหารการศึกษาของเครือข่ายสถาบันการศึกษาไทยต้องเผชิญกับความท้าทาย เช่น  
การขาดการสื่อสาร การประสานงาน และการสร้างวัตถุประสงค์ร่วมกันในเครือข่ายสถานศึกษา 
วิธีการจัดการแบบดั้งเดิมอาจไม่สามารถตามทันกับภูมิทัศน์ทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
และความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้เรียนการน าแนวคิกการบริหารงานแบบคล่องตัวมาปรับใช้
จะท าให้การบริหารการศึกษาของเครือข่ายสถาบันการศึกษาไทยมีประสิทธิภาพ เกิดความยืดหยุ่น 
และสามารถช่วยปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ทางสังคมและการศึกษาของประเทศที่เปลี่ยนแปลงไป
ได้มากข้ึน การบริหารงานแบบคล่องตัวสามารถช่วยให้เกิดการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพระหว่าง
สถานศึกษา พร้อมทั้งส่งเสริมการท างานร่วมกันของเครือข่ายสถานศึกษา ผ่านการสื่อสารที่เกิดจาก
การมีส่วนร่วมระหว่างกัน การใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความคล่องตัวในการ
บริหารจัดการ โดยสามารถสร้างสภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่สร้างสรรค์และมีพลวัตมากข้ึน              
เกิดความเป็นเอกภาพ ตลอดจนสามารถร่วมกันสร้างมาตรฐานในหลกัสตูรและวิธีการสอนเพือ่สอดรับ
กับความต้องการของตลาดในอนาคต ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ได้ดีย่ิงข้ึน 
(วิชัย แสงศรี, 2552) 

ด้วยหลายปัจจัยดังกล่าวการบรหิารจัดการระหว่างสถาบันการศึกษาเป็นการจัดการเครือข่าย
ของสถาบันการศึกษาระหว่างกัน เช่น ระหว่างโรงเรียนกับมหาวิทยาลัย โดยการสร้างความร่วมมือ
และการติดต่อสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสนับสนุนการศึกษาที่มีคุณภาพสูงให้แก่นักเรียน           
ที่มีหลายโรงเรียนรวมกัน ยังคงเป็นสิ่งที่ซับซ้อนและมีความท้าทาย จ าเป็นต้องมีการบริหารและ
จัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การสื่อสาร การจัดสรรทรัพยากร การประสานงาน การประกัน
คุณภาพ ทางการศึกษา การจัดการข้อมูล และความเป็นผู้น าที่แข็งแกร่ง การจัดการปัญหาเหล่าน้ีช่วย
ให้เครือข่ายสถานศึกษาสามารถให้การศึกษาที่มีคุณภาพที่สูงข้ึน เกิดความหลากหลายของหลักสูตร  
สอดรับกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ท าให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการพัฒนาทุน
มนุษย ์ตามแผนยุทธศาสตร์ 20 ป ีระบบการศึกษาของประเทศไทยในปัจจุบันยังคงด าเนินการภายใต้
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่ งชาติ  พ.ศ.2542  มาตรา 15 การจัดการศึกษามี  3 รูปแบบ                     
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คือ 1) การศึกษาในระบบ เป็นการศึกษาที่ก าหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษา หลักสูตร ระยะเวลาของ
การศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขของการส าเร็จการศึกษาที่แน่นอน 2) การศึกษานอก
ระบบ เป็นการศึกษาที่มีความยืดหยุ่นในการก าหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา 
ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญของการส าเร็จการศึกษา           
โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะต้องมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของ
บุคคลแต่ละกลุ่ม 3) การศึกษาตามอัธยาศัย เป็นการศึกษาที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองตาม 
ความสนใจ ศักยภาพ ความพร้อม และโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์  สังคม 
สภาพแวดล้อม สื่อ หรือแหล่งความรู้อื่น ๆ สถานศึกษาอาจจัดการศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง
หรือทั้งสามรูปแบบก็ได้ ให้มีการเทียบโอนผลการเรียนที่ผู้เรียนสะสมไว้ในระหว่างรูปแบบเดียวกัน
หรือต่างรูปแบบได้ ไม่ว่าจะเป็นผลการเรียนจากสถานศึกษาเดียวกันหรือไม่ก็ตาม รวมทั้งจากการ
เรียนรู้นอกระบบ ตามอัธยาศัย การฝึกอาชีพ หรือจากประสบการณ์การท างาน มาตรา 16 การศึกษา
ในระบบมีสองระดับ คือ การศึกษาข้ันพื้นฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา การศึกษาข้ันพื้นฐาน
ประกอบด้วย การศึกษาซึ่งจัดไม่น้อยกว่าสิบสองปีก่อนระดับอุดมศึกษา การแบ่งระดับและประเภท
ของการศึกษาข้ันพื้นฐาน ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง การศึกษาระดับอุดมศึกษาแบ่งเป็น
สองระดับ คือ ระดับต ่ากว่าปริญญา และระดับปริญญา (ทนันเดช ยงค์กมล, 2562) 

สรุปได้ว่ากลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาเป็นการรวมตัวของสถานศึกษาหลาย ๆ แห่งมารวมกัน
เพื่อพัฒนาสถานศึกษาในลักษณะของความร่วมมือ มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์รว่มกัน มีคณะท างาน
เพื่อขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมาย โดยอาศัยความร่วมมือภายในกลุ่มเครือข่ายจากสถานศึกษาขนาดเล็ก  
ให้กลายเป็นหน่วยงานขนาดใหญ่ ซึ่งจะท าให้การท างานในภาพรวมมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการบริหารแบบคล่องตัว 

เครือข่าย (Network) คือ การเช่ือมโยงของคน กลุ่มของคน หรือกลุ่มองค์กรที่สมัครใจที่จะ 
แลกเปลี่ยนข่าวสารร่วมกันหรือท ากิจกรรมร่วมกัน ภายใต้เป้าหมายและวิธีการท างานร่วมกันอย่าง
เป็นระบบ มีการจัดระเบียบโครงสร้างของคนในเครือข่ายด้วยความเป็นอิสระเท่าเทียมกันภายใต้
พื้นฐานของความเคารพสิทธิ เช่ือถือ เอื้ออาทรซึ่งกันและกัน ในทางสังคมวิทยาเครือข่ายเป็นรูปแบบ
ความสัมพันธ์ทางสังคม (Social Network) ที่แตกต่างจากกลุ่ม โดย “กลุ่ม” จะมีขอบเขตชัดเจน             
รู้ว่าใครเป็นสมาชิก มีความเป็นรูปธรรม มีโครงสร้างทางสังคม แต่เครือข่ายเป็นรูปแบบความสัมพันธ์
ทางสังคมที่ไม่มีขอบเขต ไม่มีโครงสร้างแน่นอนตายตัว อาจมีการออกแบบโครงสร้างข้ึนมาท าหน้าที่
สานความสัมพันธ์ระหว่างคน กลุ่มองค์กรให้ต่อเนื่อง แต่ในเครือข่ายมีความเป็นอิสระ ไม่มีใครบังคับ
ให้ใครท าอะไรได้ แต่ละคนหรือกลุ่มองค์กรต่างก็เป็นศูนย์กลางของเครือข่ายได้พอ ๆ กัน รูปแบบ 
ความสัมพันธ์ทางสังคมของเครือข่ายจึงมีความซับซ้อนกว่ากลุ่มหรือองค์กรมาก สมาชิกในเครือข่าย
เป็นไปใน 3 ลักษณะ คือ 1) ปัจเจก (Individual) หมายถึง สมาชิกที่เป็นตัวบุคคล ไม่มีกลุ่มหรือ
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องค์กรใด ๆ รองรับ บุคคลอาจมีศักยภาพและความสัมพันธ์ที่กว้างขวางแตกต่างกัน 2) จุดประสาน
หรือองค์กรประสาน (Node) หมายถึง สมาชิกที่เป็นกลุ่ม องค์กรหรือสถาบันที่มีศักยภาพในการ 
จัดการประสานเช่ือมโยงกับบุคคล กลุ่มหรือองค์การอื่น ๆ 3) เครือข่าย (Network) หมายถึง สมาชิก
ที่มีเครือข่ายย่อย ๆ อยู่ข้างหลังและพร้อมที่จะเข้าร่วมกิจกรรมสาธารณะต่าง ๆ ตามจังหวะ โอกาส
และประเด็นที่สนใจ (วิชัย แสงศรี, 2552) 

การเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกเครือข่ายอาจมองเห็นหรือมองไม่เห็นเป็นรูปธรรม             
ในเครือข่าย ความสัมพันธ์ที่เรียกว่า Network มีจุดเช่ือมความสัมพันธ์ที่ประกอบด้วยคนหรือกลุ่มคน 
เรียกว่า Node และ การเช่ือมโยงระหว่างจดุต่าง ๆ  เรียกว่า ความสัมพันธ์ (Relationships หรือ Tie) 
ที่อาจเป็นแบบหลวมหรือ แบบแน่นแฟ้น การเช่ือมโยงของเครือข่ายที่เป็นรูปธรรมมี 3 ลักษณะ คือ 
เครือข่ายการแลกเปลี่ยน เครือข่ายการติดต่อสื่อสาร และเครือข่ายความสัมพันธ์ในการอยู่ร่วมกัน 
เครือข่ายที่ เกิดข้ึนมีอยู่ในหลายลักษณะ ตามมิติต่าง ๆ ดังนี้  1) เครือข่ายตามพื้นที่ด าเนินการ           
2) เครือข่ายตามประเด็นปัญหา เช่น เครือข่ายด้านเด็ก สตรี เครือข่ายงดเหล้า เครือข่ายปัจจัยเสี่ยง 
เครือข่ายเกษตรอินทรีย์ เครือข่ายเกษตรกรรมยั่งยืน เครือข่ายเกษตรกรรมทางเลือก เครือข่าย
ทรัพยากรชายแดนใต้ เครือข่ายข้าวไร่ 3) เครือข่ายอาชีพหรือสถานภาพทางสังคม เช่น เครือข่าย          
อสม. เครือข่ายธุรกิจ เครือข่ายวิชาการ เครือข่ายสาธารณสุข เครื่องข่ายด้านแรงงาน 4) เครือข่าย
ตามรูปแบบโครงสร้างหรือความสัมพันธ์ ทั้งในแนวตั้งและแนวนอน โดยแนวตั้ง เป็นเครือข่ายที่มี
โครงสร้างเป็นช่วงช้ัน ท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรภายในเครือข่ายไม่เท่ากัน เช่น เครือข่าย
สาธารณสุข เครือข่ายเกษตรและสหกรณ์ ส่วนเครือข่ายตามแนวนอน เป็นเครือข่ายที่ความสัมพันธ์
ระหว่างองค์กรภายในเครือข่ายเทา่เทียมกัน เช่น เครือข่ายศูนย์ประสานงานภาคีพัฒนาจังหวัด  (ทนัน
เดช ยงค์กมล, 2562) 

สรุปได้ว่า ในกระบวนการท างานการจัดการกลุ่มเครือข่าย เมื่อปฏิบัติงานต่าง ๆ กลุ่ม
เครือข่ายจะเป็นเหมือนศูนย์กลางในการประสานงาน และในคณะกรรมการกลุ่มเครือข่าย เริ่มตั้งแต่ 
การวางแผน การจัดโครงสร้างการท างาน การกระจายงาน ตามหน้าที่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตรวจสอบ 
และประเมินผล 
 
การแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange Theories)  

ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม มีสมมติฐานว่าการกระท าระหว่างกันของบุคคล เป็นการ
โต้ตอบของบุคคลต่อรางวัลกับการลงโทษ หรือความพอใจกับความไม่พอใจ บุคคลจะกระท าโดย
ค านึงถึงการจะได้รับความพึงพอใจสูงสุด (ก าไร) เมื่อได้ลงมือท า (การลงทุน) และการตอบแทนจาก
ผู้อื่นที่ท าให้ตนเองมีความพอใจ 

พฤติกรรมทางสังคมคือ ปฏิสัมพันธ์ของคนหรือกลุ่มคนที่เกิดข้ึนเมื่อกลุ่มคนได้วิเคราะห์              
ถึงความคุ้มค่า กับผลประโยชน์และตัดสินแล้วว่าสิ่งนั้นเป็นความเสี่ยงหรือเป็นประโยชน์ที่จะได้รับ  
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รวมทั้งกลุ่มคนจะมีปฏิสัมพันธ์กันเมื่อกลุ่มมีสิ่งดี ๆ ที่กลุ่มอื่นให้ค่า สถานการณ์บางอย่างอาจสร้าง
ปญัหาให้เกิดข้ึนถ้าคนตัดสินว่า ความคุ้มค่าของความสัมพันธ์นั้นมาจากการใช้ความพยายามหรือเงิน
จ านวนมากแล้วไม่ได้รับอะไรตอบแทนเป็นรางวัล ปฏิสัมพันธ์ที่มีการค านวนลักษณะเช่นนี้เกิดข้ึนใน
ความสัมพันธ์แบบโรแมนติค ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพ หรือ
ความสัมพันธ์ช่ัวคราวที่ไม่แน่นแฟ้น นักทฤษฎีหลายท่านที่เสนอแนวคิดน้ี ได้แก่ Homans (1958) ได้
อธิบายว่าพฤติกรรมของมนุษย์เป็นเรื่องการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของมนุษย์  บุคคลจะแสดง
พฤติกรรมตามเหตุผลของรางวัลที่เป็นการเสริมแรงทางบวก หรือการลงโทษซึ่งเป็นการเสริมแรง   
ทางลบ บุคคลจะเลือกท าในสิ่งที่ให้ผลก าไร (Benefit) สูงสุด และให้คุณค่าของการท า (Value of 
Activity) ตามความพอใจ (Satisfaction) และความขาดแคลน (Deprivation)  

สรุปแล้ว ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมนั้นให้ข้อมูลในเชิงลึกเกี่ยวกับวิธีการที่แต่ละบุคคล
น าทางความสัมพันธ์และการมีปฏิสัมพันธ์กันโดยการประเมินผลที่ได้ ต้นทุน และมูลค่าที่เกี่ยวข้องกับ
การกระท าของตนเอง โดยมีเป้าหมายสุดท้ายเพื่อให้บรรลุความพึงพอใจและผลประโยชน์สูงสุด 
 
เครือข่ายและการสร้างเครือข่ายสถานศึกษา 

เครือข่าย คือ การเช่ือมโยงระหว่างระบบการด าเนินงานหรือการเช่ือมโยงบทบาทของ                
กลุ่มคน องค์กร/สถาบันที่ เป็นหน่วยย่อยเข้าด้วยกันด้วยความสมัครใจภายใต้ความจ าเป็นเพื่อ
จุดมุ่งหมายร่วมกัน จัดโครงสร้างและรูปแบบการท างานด้วยระบบใหม่ในลักษณะที่สร้างความร่วมมือ
และประสานงานในแนวราบระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง ระดมร่วมก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาโดยให้
สมาชิกร่วมกันคิด ร่วมกันตัดสินใจ วางแผน ร่วมกันรับผิดชอบ ร่วมติดตามประเมินผลและแบ่งปัน
ผลประโยชน์ (ทนันเดช ยงค์กมล, 2562) 

การสร้างเครือข่าย หมายถึง การสร้างความสัมพันธ์ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ               
โดยมีหลักการ ข้อตกลง และการปฏิบัติที่ชัดเจนระหว่างประชาชนต่อประชาชน ประชาชนต่อกลุ่ม 
กลุ่มต่อกลุ่ม และเครือข่ายต่อเครือข่าย ความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นความสัมพันธ์แบบแบ่งปันความรู้  
หน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งอาจเข้ามาทางหัวหน้ากลุ่มหรือสมาชิกในกลุ่มไปยังสมาชิกในกลุ่มที่มีอาชีพ
เดยีวกันและท างานร่วมกัน เป็นการสื่อว่าทุกคนมีส่วนร่วม สิ่งนี้จะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อมีผู้น าที่ดีเท่านั้น 
ที่มุ่งให้เกิดผล กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนจึงประสบผลส าเร็จ นอกจากนี้การเรียนรู้ของสมาชิกใน
เครือข่ายยังมีอยู่เสมอ การเรียนรู้บางส่วนยังน ามาจากภายนอกเกือบทั้งหมด แต่บางส่วนก็น ามาปรับ
ใช้ให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของชุมชน เพื่อการพัฒนาอาชีพ                

กลุ่มเครือข่ายสถานศึกษา หมายถึง การรวมตัวของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธาน ีเขต 5 โดยค านึงถึงสภาพภูมิศาสตร์และการคมนาคม หรือเท่าที่จ าเป็น 

เครือข่ายสถานศึกษาที่เป็นการรวมตัวของสถานศึกษา หรือบุคคล เพื่อท างานร่วมกันอย่าง
ต่อเนื่อง เช่ือมโยงกันโดยมีวัตถุประสงค์หรือข้อตกลงร่วมกันเพื่อช่วยเหลือหรือร่วมกันแก้ปัญหา       
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มีกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นการรวมตัวที่เน้นการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ และ
ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ร่วมกันอย่างคุ้มค่าเพื่อประโยชน์ของนักเรียน                   

จากที่กล่าวข้างต้นสรุปได้ว่ากลุ่มเครือข่าย หมายถึง การรวมตัวกันระหว่างกลุ่มผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง ที่มีวัตถุประสงค์และเป้าหมายร่วมกัน ด าเนินกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ร่วมกัน 
เพื่อให้บรรลุซึ่งเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เครือข่ายสถานศึกษา หมายถึง การรวมตัวของสถานศึกษา
มากกว่า 1 แห่ง มาร่วมกันเพื่อพัฒนาระบบการศึกษาการบริหารสถานศึกษาในลักษณะของความ
ร่วมมืออย่างสมัครใจ เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล ทรัพยากรต่าง ๆ ซึ่งกันและกัน โดยมีเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ร่วมกัน มีคณะท างานที่เกิดจากความร่วมมือภายในกลุ่มเครอืข่ายจากสถานศึกษาแกนน า 
และสมาชิกให้กลายเป็นกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาที่มีขนาดใหญ่  เพื่อขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมาย         
ที่ก าหนด ซึ่งจะท าให้การท างานในภาพรวมมีประสิทธิภาพและคล่องตัวมากขึ้น  
 
ระบบการบริหารแบบคล่องตัว (Agile Management) 

การบริหารงานแบบคล่องตัว หรือ Agile คือ แนวการคิดและบริหารในการท างาน โดยไม่อิง
รูปแบบ วิธีการหรือข้ันตอนในการท างาน รวมทั้งยังไม่จ ากัดว่าแค่ต้องน าไปใช้กับการพัฒนา
ซอฟต์แวร์หรือการท างานเท่านั้น แต่ Agile ให้ความส าคัญในเรื่อง การบริหารจัดการคน การสื่อสาร
ร่วมกัน และน าไปใช้ในการการท างานต่าง ๆ เพื่อให้ได้ความรวดเร็วที่มากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นเวลา         
การท างาน ผลิตผล ซึ่งสิ่งเหล่านั้นสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคหรือลูกค้า          
ได้อย่างด ี(ศศิมา สุขสว่าง, 2566) 

การบริหารงานแบบคล่องตัวนั้นเกิดข้ึนจากบริษัทที่ท างานด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์              
เป็นหลัก เนื่องจากบริษัทนักพัฒนาซอฟต์แวร์จะพบปญัหารูปแบบเดิม ๆ ซ ้า ๆ โดยทั่วไปจะอยู่ในการ
ท างานในแบบ “Waterfall Process” ซึ่งมี ข้ันตอนได้แก่  การส ารวจ การออกแบบ การพัฒนา     
การทดสอบ และการใช้งาน ซึ่งการท างานจะต้องผ่านไปทีละข้ัน เมื่อด าเนินการท างานจะเกิดปัญหา
อยู่บ่อยครั้ง โดยความยากในการวางแผนงานให้มีประสิทธิภาพ การคิดและวางแผนงานตั้งแต่ต้น            
จนจบโครงการให้สมบูรณ์นั้น เริ่มตั้งแต่ก่อนด าเนินการจนสิ้นสุดโครงการจะเกิดปัญหาระหว่าง              
ทางด าเนินโครงการ การควบคุมขอบเขตของงานและเวลา รวมทั้งงบประมาณที่ คิดไว้อาจจะ                     
บานปลายได้ ซึ่งท าให้ยากต่อการแก้ไข เนื่องจากการท างานแบบ “Waterfall Process” ทีมจะได้
ทดสอบซอฟต์แวร์ต้องรอจนถึงข้ันตอน Testing ในช่วงท้ายของกระบวนการ ซึ่งหากทีมทดสอบพบ
ข้อผิดพลาดและถูกร้องขอให้ช่วยเปลี่ยนแปลงรายละเอียดเล็ก ๆ อาจท าให้กระทบกับการออกแบบ 
UX/UI Design และอาจต้องแก้ไข Coding ของซอฟต์แวร์ด้วย เท่ากับว่าเป็นการย้อนข้ันตอนกลับไป
เริ่มท าใหม่ตั้งแต่แรกได้ ท าให้เกิดแนวคิด Agile ข้ึน ซึ่งมีรูปแบบการท างานที่ต่างออกไป โดยเป็น
กระบวนการที่ช่วยลดการท างานที่เป็นข้ันตอนและงานด้านการท าเอกสารลง แต่จะไปมุ่งเน้นในเรื่อง
การสื่อสารของทีมมากข้ึน เพื่อให้เกิดการพัฒนาใหม่ ๆ ได้รวดเร็วข้ึน หลังจากนั้นจึงน าสิ่งที่ได้ไปให้
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ผู้ใช้กลุ่มตัวอย่างทดสอบใช้งานจริง หลังจากนั้นน้ันจึงรวบรวมผลทดสอบมาประเมินดูอีกครั้ง เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงสินค้าและบริการนั้น ๆ ให้ดีข้ึนทีละระดับ ด้วยแนวทางนี้จะท าให้
องค์กรสามารถพัฒนาสินค้าและบริการได้อย่างรวดเร็วและตอบโจทย์ผู้ใช้งานได้มากข้ึนอย่ าง
สม ่าเสมอนั่นเอง (นิภาพร สุวัฒนวนิช, 2562) 

หากสรุปแล้วนั้น การบริหารงานแบบคล่องตัว สามารถช่วยกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาได้โดย
การจัดเตรียมเฟรมเวิร์กส าหรับการท างานร่วมกัน การสื่อสาร ความยืดหยุ่น การทดลอง และการ
ประเมินผล เมื่อใช้แนวทางนี้ กลุ่มสถานศึกษาจะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพื่อให้
การศึกษาที่มีคุณภาพสูงแก่นักเรียนและปรบัปรุงรูปแบบการศึกษาของประเทศ ได้อย่างสอดคล้องกับ
บริบทของการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป 

 
หลักการท างานแบบคล่องตัว  

หลักการท างานแบบคล่องตัวสามารถน ามาปรับใช้กับการด าเนินธุรกิจทั้งภาคการค้า  หรือ
แม้แต่ภาคการศึกษา โดยสรุปมีหลักการท างานดังนี้ (ศศิมา สุขสว่าง, 2566) 

1. มีการท างานแบบ Cross-Functional Team คือการน าคนที่มาจากหลายสายงาน   
ที่มักมีความต่างกัน มาท างานร่วมกันอยู่ในทีมเดียวกัน สิ่งนี้จะส่งผลให้ทีมสามารถท าความเข้าใจ                 
กับรายละเอียดของงานได้ง่ายข้ึนแล้วยังส่งผลถึงเรื่องการประสานงานกับส่วนงานต่าง  ๆ                      
ที่มีความคล่องตัวมากขึ้น 

2. ทีมมีอ านาจในการในการตัดสินใจและก าหนดทิศทางของโครงการมากขึ้น ส่วนใหญ่
คนที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานใน Agile Squad จะได้รับอ านาจในการตัดสินใจที่ มากพอ                  
เพื่อไม่ให้โครงการต้องผ่านกระบวนการการขออนุมัติขององค์กรที่มักจะใช้เวลานาน หมายความว่า 
Product Owner จะต้องมีอ านาจตัดสินใจได้ด้วยตัวเอง เพื่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วที่สุด 

3. ใช้บุคลากรท่ีท างานเพ่ือโครงการนี้โดยเฉพาะ (Dedicated Resources) มีการแต่งตั้ง
คนที่รับผิดชอบงานในแต่ละส่วน เพื่อโฟกัสใน Scope  of Work ของโครงการที่ได้รับมอบหมายมา 

4. แบ่งเฟสงาน ให้เป็นโครงการเล็กๆ ก าหนดเป้าหมายที่ใช้ระยะเวลาสั้น ๆ และต้องส่ง
มอบผลงานเป็นโครงการเล็ก ๆ เมื่อประเมินผลแล้วว่าอยู่ในทิศทางที่ดีจึงค่อยต่อยอดท าเพิ่ม                  
ไปเรื่อย ๆ ซึ่งหากพบข้อผิดพลาดหรือจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงใด ก็จะปรับเปลี่ยนการท างาน                          
ให้เหมาะสมในแต่ละรอบไป มักเรียกวิธีการนี้ว่า Sprint 

5. ทุกคนสามารถรับรู้สถานะของโครงการได้อย่างชัดเจน ทุกคนจะต้องสื่อสารและรับรู้
ปัญหาที่เกิดข้ึนของโครงการ รวมทั้งรายงานความคืบหน้าของโครงการให้ทั้งทีมได้รู้  เพื่อท าให้เกิด
ความชัดเจนและการวัดผลได้ 
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6. เกิดการเรียนรู้อยู่เสมอ เรียนรู้ข้อผิดพลาดและข้อดีได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากการท างาน
เป็นรอบเล็ก ๆ ท าให้เกิดการเรียนรู้ข้อผิดพลาดที่พบจากครั้งก่อน ๆ และสามารถหาข้อบกพร่อง
ตลอดจนข้อดีในการท างานได้อย่างรวดเร็ว 

 
การปรับใช้การบริหารแบบคล่องตัว สู่ภาคการศึกษา 

การน าการบริหารงานแบบคล่องตัวมาใช้ในการศึกษาน้ัน มีการศึกษาปัจจัยหลายประการ 
ได้แก่ การทดลองแนวทาง Agile ผ่านโมเดล Scrum ที่ เรียกว่า EduScrum โดยใช้ค าแนะน า    
เสมือนจริงในช่วงการระบาดของ COVID-19 ช่วยสร้างประสบการณ์ที่แท้จริงให้กับนักเรียนในขณะที่
รักษาคุณภาพของการถ่ายทอดความรู้ (Neumann & Baumann, 2021) 

การมีส่วนร่วมของผู้ เรียนและการน าแอปพลิเคชันหรือนวัตกรรมมาใช้ในการเรียนรู้            
มีความส าคัญต่อความส าเร็จในการเรียนรู้  ความร่วมมือด้านการศึกษาหรือเครือข่ายที่ประสบ
ความส าเร็จ (Kowch & Boonlue, 2021) 

การน ากระบวนการ Agile ทั้งสี่ข้ันตอนเพื่อวัดผลกระทบของโปรแกรมการศึกษานานาชาติ 
สิ่งนี้ช่วยปรับปรุงกระบวนการและปรับให้เข้ากับวัฒนธรรมที่แตกต่างกันในที่สุด (Liao, Prejean, & 
Parker, 2020) 

การศึกษาการพัฒนากลยุทธ์เครือข่ายทางการศึกษา พบว่าปัจจัยต่าง ๆ เช่น การก าหนด
เป้าหมายการมีส่วนร่วม โครงสร้างการจัดการ การสนับสนุน ความเป็นมืออาชีพของบุคลากร 
แผนการพัฒนา และทรัพยากรทางเทคโนโลยีมีความส าคัญต่อความส าเร็จของเครือข่าย โดยรวมแล้ว
วิธีการแบบ Agile สามารถช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถาบันการศึกษาและ
เครือข่ายได้ ส่งเสริมการท างานร่วมกัน การสื่อสาร และการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลเพื่อตอบสนอง    
ความต้องการของนักเรียนได้ดียิ่งขึ้น (Peregoy & Kroder, 2000) 

โดยสรุป การน าการบริหารงานแบบคล่องตัวมาใช้ในการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
เพิ่มความคล่องตัว ส่งเสริมวัฒนธรรมของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และพัฒนาความสามารถในการ
ปรับตัวส าหรับภาคการศึกษา อีกทั้ง การจัดล าดับความส าคัญของการท างานร่วมกัน การสื่อสาร และ
การตัดสินใจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล จะช่วยสถาบันการศึกษาและเครือข่ายให้การตอบสนองความ
ต้องการของนักเรียนได้ดีข้ึนและยังเตรียมความพร้อมส าหรับความท้าทายในศตวรรษที่ 21 อีกด้วย 

 
การปรับใช้การบริหารแบบคล่องตัวสู่ความเป็นผู้น าและการบริหาร 

การน าการบริหารงานแบบคล่องตัว มาใช้ในการบริหารนับว่าเป็นความท้าทายที่น าแนวคิดน้ี 
มาเป็นระเบียบวิธีการปฏิบัติแบบคล่องตัว โดยน าไปใช้ในองค์กรขนาดใหญ่และแบบกระจาย 
ปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารแบบเดิมปรับเป็นวิธีการบริหารแบบคล่องตัวส าหรับทีมขนาดเล็กที่ท างาน
ร่วมกัน แต่องค์กรขนาดใหญ่ในหลายประเทศได้เริ่มน าวิธีการเหล่าน้ีมาใช้มากขึ้นเรื่อย ๆ โดยระบุเป็น
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ประเด็นต่าง ๆ เช่น การสื่อสาร การประสานงาน และการท างานร่วมกันเป็นความท้าทายหลัก                   
ในการน า Scaled Agile Framework (SAFe) มาใช้ ผู้ เขียนได้เสนอแนวทางแก้ไขเพื่อจัดการ                
กับความท้าทายเหล่าน้ี รวมถึงการปรับปรุงการสือ่สารและการท างานรว่มกันผ่านการใช้เครื่องมือและ
การปฏิบัติที่คล่องตัว การใช้โครงสร้างการก ากับดูแลที่สนับสนุนวิธีการที่คล่องตัว และการลงทุน    
ในการฝึกอบรมและการฝกึสอนส าหรับทีมที่คล่องตัว ความยากในการปรับขนาดการปฏิบัติที่คล่องตัว 
และความส าคัญของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องนั้นจ าเป็นในการต้องการวิธีการแบบองค์รวม                   
ที่ค านึงถึงวัฒนธรรม เทคนิค และลักษณะองค์กรของการเปลี่ยนแปลง  (Ciancarini, Kruglov, 
Pedrycz, Salikhov, & Succi, 2022) 

การวิเคราะห์แรงจูงใจส าหรบัการน าวิธีการบรหิารงานแบบคล่องตัว หรือ Agile มาใช้ในกลุ่ม
ขนาดใหญ่จากมุมมองของการจัดการ โดยน าเอาเอกสารวิจัย 58 ฉบับ และระบุตัวกระตุ้น 21 ตัว
ส าหรับท างานแบบ Agile ในวงกว้าง ตัวกระตุ้นได้รับการวิเคราะห์ตามตัวแปรต่าง ๆ เช่น ภูมิภาค
และทศวรรษส าหรับค าแนะน าของผู้จัดการโครงการ  ผู้เขียนยังใช้โมเดล Analytical Hierarchy 
Process (AHP) เพื่อจัดประเภทแรงจูงใจออกเป็น 4 ประเภทหลัก ได้แก่ การจัดการองค์กร, ทีมงาน, 
ลูกค้าและเทคโนโลยี และกระบวนการ และจัดล าดับความส าคัญโดยใช้การวิเคราะห์  AHP โดย
เปรียบเทียบและวิเคราะห์วิธีการ Agile ขนาดใหญ่ เพื่อให้การวิเคราะห์ที่ครอบคลุมของแรงจูงใจ
ส าหรับการน า Agile ขนาดใหญ่มาใช้จากมุมมองของการจัดการ และแบ่งประเภทของแรงจูงใจ
เหล่านี้ออกเป็นสี่ประเภท การศึกษาสามารถช่วยให้ผู้จัดการโครงการและองค์กรต่าง ๆ เข้าใจถึง
แรงจูงใจในการน าไปใช้แบบ Agile และจัดอันดับตามล าดับความส าคัญได้ (Abrar, Khan, Ali, Ali, 
Majeed, Ali, Amin, & Rasheed, 2019) 

การน าวิธีการบริหารงานแบบคล่องตัว หรือ Agile มาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง              
การจัดการตนเองและความเป็นผู้น าประเภทต่าง ๆ ในทีม ครอบคลุมถึงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
เชิงประจักษ์ระหว่างรูปแบบความเป็นผู้น าและการจัดการตนเองในกรอบการท างานแบบคล่องตัว   
เพื่อท าการศึกษาความส าคัญต่อการจัดการตนเองในทีมที่บริหารโดยผู้น าเผด็จการซึ่งมักจะจ ากัด
ความเป็นอิสระของทีม  พบว่าภาวะผู้น าท าให้มีการสร้างแรงบันดาลใจและการจูงใจผู้ตาม              
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการจัดการตนเองในทีมที่คล่องตัว โดยทีมที่คล่องตัวควรต้องพัฒนารูปแบบ
ความเป็นผู้น าที่ส่งเสริมการจัดการตนเองและความเป็นอิสระรวมทั้งสมาชิกในทีมควรพัฒนาทักษะ
การจัดการตนเองเพื่อให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที่คล่องตัวด้วย อย่างไรก็ตาม
ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบความเป็นผู้น าและการจัดการตนเองในทีมที่คล่องตัวเป็นประโยชน์
ส าหรับผู้ปฏิบัติงานและนักวิชาการในด้านการจัดการโครงการที่คล่องตัว (Gutiérrez, De Lena, 
Garzás, & Moguerza, 2022) 

โดยสรุป การน าการบริหารงานแบบคล่องตัวมาใช้ถือว่าเป็นประโยชน์ส าหรับองค์กรใน
ปัจจุบันในแง่ของการจดัการและความเปน็ผูน้ า สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับรูปแบบความเป็นผู้น า
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แบบต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพในการจัดการทีมแบบ Agile รวมทั้งครอบคลุมแรงจูงใจที่ผลักดันให้มี
การน า Agile มาใช้ในองค์กรขนาดใหญ่ ในขณะเดียวกันความท้าทายที่องค์กรเหล่าน้ันอาจต้องเผชิญ
เมื่อปรับใช้การน า Agile มาใช้ในองค์กรขนาดใหญ่ด้วย สิ่งเหล่านี้ถือว่าเป็นความส าคัญของรูปแบบ
ความเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพและแรงจูงใจในการจัดการทีมที่คล่องตัว  สุดท้ายแล้วองค์กรต้อง
ตระหนักถึงปัจจัยเหล่านี้ จึงจะประสบความส าเร็จในความพยายามไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่คล่องตัว
อย่างไรก็ตาม องค์กรต้องจัดล าดับความส าคัญของการมีส่วนร่วมของพนักงาน การรักษาบุคลากรที่มี
ความสามารถ และการพัฒนาความเป็นผู้น า ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การบริหารผลการปฏิบัติงาน
เพื่อให้มั่นใจถึงความส าเร็จในระยะยาว 

 
การสรา้งวัฒนธรรมการท างานภายในองค์กรท่ีเอ้ือต่อการบริหารแบบคล่องตัว  

หัวใจส าคัญของแนวคิดการท างานแบบคล่องตัวก็คือ คน การสื่อสารระหว่างกันภายในทีม 
และการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ซึ่งองค์กรจ าเป็นต้องปลูกฝังและสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เอื้อต่อการ
ท างานแบบ Agile ดังต่อไปนี ้(ศศิมา สุขสว่าง, 2566) 

1. เคารพในความคิดเห็นของกันและกัน ไม่ว่าคนในทีมจะแตกต่างกันเรื่องเพศ อายุ 
วัยวุฒิ คุณวุฒิ รวมถึงทักษะความสามารถต่าง ๆ เพราะด้วยความหลากหลายของสมาชิกภายในทีมนี้
จะช่วยให้เราสามารถสร้างผลงานที่มีคุณค่าและตอบโจทย์ผู้ใช้ในวงกว้างได้ 

2. เชื่อมั่นว่าแต่ละคนจะท างานของตัวเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มีความมุ่งมั่นที่จะ
ท างานให้ส าเร็จ บริหารจัดการงานต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง และมีแรงจูงใจที่อยากจะพัฒนาตัวเอง               
ให้เก่งข้ึนได้เสมอ 

3. กระตุ้นให้เกิดการสื่อสารกันภายในทีม เพื่อให้ทีมมองเห็นเป้าหมายตรงกันจะท างานไป
ในทิศทางใด ทุกคนต้องเข้าใจกระบวนการการท างานซึ่งกันและกัน ใครติดปัญหาหรือต้องการแก้ไข
ปรับปรุงสิ่งใดก็จะได้ร่วมมือแก้ไขกันได้อย่างรวดเร็ว 

4. ไม่จ ากัดเฉพาะแค่เรื่องท่ีเป็นปัญหาเท่านั้น แต่ถ้ามีเรื่องที่ชอบ พึงพอใจหรืออยากจะ
ช่ืนชมทีม ก็สามารถท าได้ทันที เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ทีมมีก าลังใจในการท างานต่อไป นอกจากนี้ยัง
เป็นการสร้างความรู้สึกที่ เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ทีมจะเปิดใจที่จะน าเสนอความคิดเห็นหรือ           
แนวคิดใหม่ ๆ ในการท างานได้ง่ายข้ึนด้วย 

5. กระตุ้นให้สมาชิกของทีมปรับปรุงและพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ เมื่อได้รับความคิดเห็น             
ไม่ว่าจะจากทีม หรือจากบุคคลอื่นที่ เกี่ยวข้องก็ต้องรีบน ากลับมาปรับปรุงแก้ไขทันที  เปิดใจ                    
ให้กว้างเข้าไว้ พร้อมเรียนรู้จากข้อผิดพลาดของตัวเองและของทีมเสมอ นอกจากนี้ต้องไม่รอแค่
ความคิดเห็นจากคนภายนอกเท่านั้น แต่ต้องมีความมุ่งมั่นที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอด้วย 
 โดยสรุป การสร้างวัฒนธรรมการท างานที่สอดคล้องกับหลักการความคล่องตัว
จ าเป็นต้องเน้นไปที่การสื่อสารที่เปิดกว้าง การเคารพซึ่งกันและกัน การเสริมอ านาจการต่อรองของ 
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แต่ละบุคคล การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน หลักการนี้ส่งผลต่อความ
คล่องตัวและนวัตกรรมโดยรวมขององค์กรด้วย 
 
การบริหารแบบคล่องตัวต่อการน ามาใช้ในภาคการศึกษา 

การบริหารแบบคล่องตัว เป็นแนวคิดในการจัดการด าเนินงาน กิจกรรมหรือโครงการที่เน้น
ความยืดหยุ่น การท างานร่วมกัน และการพัฒนาซ ้า ๆ การใช้การบริหารแบบคล่องตัวในภาค
การศึกษาจึงเป็นสิ่งที่มาปรับเปลี่ยนรูปแบบกระบวนการการบริหารแบบดั้งเดิมไปสู่แนวทางการ
ท างานอย่างมีส่วนร่วมกัน ปรับตัว และให้ความส าคัญแก่ผู้เรียน ให้นักเรียนเป็นศูนย์กลางมากขึ้นใน
กระบวนการเรียนการสอน เพื่อปรับปรุงการมีส่วนร่วมของนักเรียน เพิ่มประสิทธิภาพของครู และ
สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ตอบสนองและตอบสนองให้ได้มากข้ึน ในสภาพแวดล้อมทาง
การศึกษาที่คล่องตัว หลักสูตรควรต้องแบ่งออกเป็นส่วนย่อย ๆ ที่จัดการได้ (จากหลักการของ 
“sprints") ซึ่งจะท าให้เสร็จในกรอบเวลาที่สั้นลง สิ่งนี้ท าให้มีการประเมินและปรับกระบวนการเรียน
การสอนบ่อยข้ึนตามความคิดเห็นของนักเรียนและครู  โดยหลักการส าคัญของการบริหารแบบ
คล่องตัว ในการศึกษาคือการท างานร่วมกัน ระหว่างครูและนักเรียนสามารถท างานร่วมกันได้ ก าหนด
วัตถุประสงค์การเรียนรู้และระบุข้ันตอนที่จ าเป็นที่ท าให้บรรลุเป้าหมายในการเรียนและวิธีการ
ด าเนินงานร่วมกัน สิ่งนี้ส่งเสริมและกระตุ้นความรู้สึกการเป็นเจ้าของร่วมกันและตลอดจนความ
รับผิดชอบในกระบวนการจัดการเรียนรู้  ซึ่ งสามารถน าไปสู่ แรงจูงใจและการมีส่ วนร่วม                 
ที่เพิ่มข้ึนได ้(เธิร์ด นันทวัฒน์, 2559) 

หลักการที่ส าคัญอีกประการหนึ่งของการบริหารแบบคล่องตัว (Agile) ในภาคการศึกษาคือ
ความยืดหยุ่น การท าให้แนวทางบริหารจัดการการศึกษาที่คล่องตัว ช่วยให้สามารถปรับหลักสูตรได้
อย่างรวดเร็วเพื่อตอบสนองความต้องการหรือความสนใจของนักเรียนที่เปลี่ยนไป  ความยืดหยุ่นนี้        
ช่วยให้นักเรียนแต่ละคนได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ที่เป็นส่วนตัวมากขึ้น ยังสามารถปรับปรุงการมี
ส่วนร่วมและความส าเร็จโดยรวมของพวกเขาได้ Agile ยังเน้นย ้าถึงความส าคัญของความคิดเห็น 
นักเรียนและครู  ให้ เกิดการติชมซึ่ งกันและกันอย่างสม ่ าเสมอ  อีกทั้ งยังช่วยในการระบุจุด                     
ที่ต้องปรับปรุงและปรับเปลี่ยนหลักสูตรหรือวิธีการสอน วิธีการคิดที่เป็นวงจรกลับไปกลับมานี้จะช่วย
สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่มีพลวัตและตอบสนองมากข้ึน ซึ่งเหมาะกับความต้องการและ            
ความสนใจของนักเรียนมากขึ้น (Neumann & Baumann, 2021) 

โดยสรุป การบริหารแบบคล่องตัว ในการศึกษาเป็นวิธีการเปลี่ยนแนวทางการสอนแบบ
ดั้งเดิมไปสู่แนวทางที่ยืดหยุ่นมากข้ึน การเปลี่ยนการท างานที่สลับซับซ้อนเป็นการท าร่วมกัน 
เป็นส่วน ๆ และเน้นผู้มีส่วนได้เสียและผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เช่น การแบ่งหลักสูตรออกเป็นส่วนย่อย 
ๆ ที่จัดการได้ และเน้นการท างานร่วมกัน ความยืดหยุ่น และข้อเสนอแนะ ท าให้ Agile ในการศึกษา
สามารถสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีส่วนร่วมและมีประสิทธิภาพมากข้ึนส าหรับนักเรียน 
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หลักการบริหารแบบคล่องตัวต่อการพัฒนาเครือขา่ยสถานศึกษา 
หลักการบริหารแบบคล่องตัว มีนักวิชาการและนักบริหารหลายท่านได้ให้ค าจ ากัดความ  

ของการบริหารแบบคล่องตัวและหลักการบริหารที่มีความหลากหลาย ตามการน าไปใช้ ซึ่งหลักการ
บริหารแบบคล่องตัวส าหรับเครือข่ายสถานศึกษาเกิดจากการรวมกันของสถานศึกษาหลายแห่ง โดยมี
หลักการท างานร่วมกนั เพื่อการด าเนินกิจกรรมหรอืโครงการทีต่รงตามวัตถุประสงค์ เป้าหมายร่วมกัน  
ตลอดจนการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจที่มีความยืดหยุ่น หลักการแบบคล่องตัว ต่อการพัฒนา
เครือข่ายสถานศึกษา (Kowch & Boonlue, 2021) โดยสามารถปฏิบัติได้ดังนี้ 

1. ส่งเสริมการท างานร่วมกัน หลักการบริหารแบบคล่องตัวจะเน้นการท างานร่วมกันและการ
ท างานเป็นทีม โดยสามารถข้ามสายงานได้ ด้วยการท างานร่วมกันนี้ครูและผู้บริหารจากโรงเรียนต่าง ๆ 
สามารถแบ่งปันความรู ้ความเช่ียวชาญและมุมมองที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานและการแก้ไขปัญหา 

2. ปรับปรุงการสื่อสาร การบริหารแบบคล่องตัวเน้นการสื่อสารแบบเปิดและความโปร่งใส 
ด้วยการแบ่งปันข้อมูลและค าติชมอย่างสจุริต ท าให้ครูและผู้บริหารสามารถระบุแนวทางการปรับปรุง
แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3. ตอบสนองต่อความต้องการท่ีเปลี่ยนแปลง วิธีการแบบคล่องตัวนั้นมีความยืดหยุ่นและ
ตอบสนองต่อความต้องการที่ เปลี่ยนแปลง เมื่อแนวโน้มด้านการศึกษาต่อความต้องการของ
ตลาดแรงงาน และนักเรียนเปลีย่นไป ผู้บริหารเครือข่ายสถานศึกษาสามารถปรบัหลกัสูตร วิธีการสอน 
และทรัพยากรที่สนับสนุนกระบวนการจัดการเรียนการสอน  เพื่อตอบสนองความต้องการ                        
ที่เปลี่ยนแปลงเหล่าน้ีได้ทัน 

4. ทดลองและสร้างสรรค์ วิธีการแบบคล่องตัวส่งเสริมให้เกิดการทดลองและน านวัตกรรม
ใหม่ๆ ลองทดสอบเพื่อปรับใช้วิธีการสอนหรือแหล่งข้อมูลที่ทันสมัย ในกลุ่มเล็ก ๆ แล้วประเมิน
ประสิทธิผลของกลุ่ม ท าให้กลุ่มสามารถระบุแนวทางใหม่ ๆ ที่อาจเป็นประโยชน์ต่อจัดการเรียนการ
สอนของโรงเรียนทั้งหมดภายในเครือข่ายการศึกษาได้ 

5. ติดตามและประเมินความคืบหน้า  การบริหารแบบคล่องตัวจะสามารถติดตาม                  
การด าเนินงาน เพื่อสะท้อนผลทางบวกและทางลบของการด าเดินงาน สร้างการประเมินผลอย่าง
สม ่าเสมอ ด้วยการก าหนดเป้าหมายที่ ชัดเจนและการวัดความคืบหน้าไปสู่ เป้าหมายเหล่านั้น                
กลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาสามารถระบุจุดที่การปรับปรุงและปรับเปลี่ยนได้ตามต้องการ 

โดยสรุปวิธีการบริหารแบบคล่องตัว สามารถช่วยกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาได้โดยการ
จัดเตรียมเฟรมเวิร์กส าหรับการท างานร่วมกัน สร้างการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มีความยืดหยุ่น             
การทดลอง และการประเมินผล เมื่อใช้แนวทางนี้ กับกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาจะส่งผลให้เกิดการ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพื่อให้สร้างระบบการศึกษาที่มีคุณภาพสูง แก่ผู้เรียนทุกช่วงวัย 
ได้อย่างสอดคล้องกับบริบทของการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป 
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สรุปและเสนอแนะ 
การน าการบริหารแบบคล่องตัว มาประยุกต์ใช้ในการบริหารเครือขา่ยสถานศึกษาไทย 
จากการทบทวนพบว่า การบริหารแบบคล่องตัว ช่วยให้เกิดการน าแนวคิด สู่การปฏิบัติที่เป็น

รูปธรรม เพื่อให้การด าเนินงานเกิดความคล่องตัวและมีประโยชน์อย่างยิ่งในการจัดการเครือข่าย
สถานศึกษา ที่เกี่ยวข้องกับการประสานประโยชน์ร่วมกัน ระหว่างสถาบันการศึกษา หรือกลุ่มองค์กร           
ผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ แนวคิดการบริหารแบบคล่องตัว 6 ส. จะสามารถช่วยในการบริหารและจัดการ
เครือข่ายการศึกษาได้ดังนี้ 

1. สร้างการสื่อสารท่ีดีขึ้น การบริหารแบบคล่องตัว (Agile) เน้นให้ความส าคัญของการ
สื่อสารและการท างานร่วมกันอย่างสม ่าเสมอ สิ่งนี้มีประโยชน์อย่างยิ่งในเครือข่ายสถานศึกษา เช่น               
ครูและนักเรียน อาจอยู่คนละที่กัน ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการจัด         
การสอบแบบออนไลน์ หรือจัดการประชุมเสมือนจรงิเป็นประจ า ท าให้ครูและนักเรียนสามารถท างาน
ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนและติดต่อหากันได้อย่างง่าย ๆ 

2. สร้างการตอบสนองต่อความต้องการท่ีเปลี่ยนแปลงได้เร็วขึ้น กระแสการเปลี่ยนแปลง
ของวัฒนธรรมและเทคโนโลยีที่พัฒนาแบบรวดเร็วนี้  ส่งผลโดยตรงต่อระบบการศึกษา ความต้องการ
ของครูและผู้เรียน อาจเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว แนวทางการบริหารแบบคล่องตัว จะช่วยให้สามารถ
ปรับหลักสูตรหรือวิธีการสอนได้อย่างรวดเร็วเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ สิ่งนี้สามารถช่วย
ให้นักเรียนมีส่วนร่วมและมีแรงบันดาลใจ ท าให้แน่ใจได้ว่าพวกเขาได้รับการศึกษาที่ต้องการ 

3. สร้างการท างานร่วมกัน วิธีการที่คล่องตัวเน้นการท างานร่วมกันและการท างานเป็นทีม 
สิ่งนี้มีประโยชน์อย่างยิ่งในพัฒนาเครือข่ายการศึกษาที่ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้มีส่วนได้เสียใน
การศึกษาแต่ละแห่งที่อาจไม่มีโอกาสพบกันแบบเห็นหน้ากัน หรือระหว่างการด าเนินงานอาจพบ
ปัญหาหรืออุปสรรคข้ึน การท างานเป็นทีมจะสามารถช่วยแก้ปัญหาได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ     
โดยการท างานร่วมกันบนเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกันจะสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในเครือข่ายสถานศึกษาได้ 

4. สร้างจุดร่วม สงวนจุดต่าง แนวทางการบริหารที่คล่องตัว ผู้น ากลุ่มบริหารสถานศึกษา                  
(ผู้น าการเปลี่ยนแปลง) ควรแสวงหาสิ่งที่สามารถเป็นจุดร่วมกันของเครือข่ายสถานศึกษา หรืออาจ
กล่าวได้ว่าเป็นประโยชน์ร่วมกัน ในขณะที่ค้นพบจุดร่วมแล้ว อีกสิ่งหนึ่งที่ส าคัญคือการไม่เข้าไป
แทรกแซงการด าเนินงานหรือสิ่งที่สถานศึกษาในเครือข่ายด าเนินการ เนื่องจากในแต่ละสถานศึกษา
อาจมีวัฒนธรรมการท างานที่แตกต่างกัน ผู้บริหารเครือข่ายจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่สงวนจุดต่างนี้ 

5. สร้างความยืดหยุ่นท่ีมากขึ้น แนวทางการบริหารที่คล่องตัวช่วยให้การจัดการเครือข่าย
สถานศึกษามีความยืดหยุ่นมากข้ึน สามารถรับมือกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด เช่น เกิดภัยธรรมชาติ               
ด้วยการใช้หลักการบริหารแบบคล่องตัว (Agile) ครูและผู้บริหารเครือข่ายสถานศึกษาสามารถปรับตัว
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ให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว และรับประกันได้ว่านักเรียนจะได้รับการสอน 
อย่างมีคุณภาพสูง เช่น การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน ์เป็นต้น 

6. สร้างการประเมินท่ีดี การบริหารแบบคล่องตัว (Agile) สนับสนุนการวัดและประเมินผล
กระบวนการต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ ในเครือข่ายสถานศึกษา ท าให้สามารถเห็นถึงสิ่งที่ต้องพัฒนาหรือ  
ต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลง โดยอาจใช้เครื่องมือออนไลน์ในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ผู้บริหาร 
ครูและผู้จัดการเครือข่ายสามารถตัดสินใจอย่างรอบรู้เกี่ยวกับวิธีการปรับปรุงประสบการณ์การศึกษา
ส าหรับผู้เรียนในทุกช่วงวัย 

โดยสรุปการบริหารแบบคล่องตัว จะมีประโยชน์ในการจัดการเครือข่ายสถานศึกษาโดย
สามารถปรับปรุงการสื่อสารให้ดียิ่งขึ้น ลดข้ันตอนการด าเนินงานมากขึ้น ช่วยให้สามารถปรับเปลี่ยน
ได้อย่างรวดเร็ว ตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว ส่งเสริมการท างานร่วมกัน 
ให้ข้อเสนอแนะและการประเมินผลที่ดีข้ึน อันเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการพัฒนากระบวนการด าเนินงาน 
สามารถปรับปรุงข้อผิดพลาดได้ทันต่อเหตุการณ์ และช่วยให้เกิดความยืดหยุ่นมากขึ้น 
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ปัจจุบันน้ีการสื่อสารกับผู้คนเป็นสิ่งส าคัญ การพูดกลายเป็นสิ่งที่สังคมส่วนใหญ่ยกระดับว่า
มีความส าคัญมากกว่าการพูดเพื่อด ารงชีวิตทั่วๆไป มีวิชาสอนทักษะการพูดในสถานที่ต่างๆอยู่ใน
บทเรียนของการศึกษา และมีการอบรมแนะน าวิธีพูดโดยวิทยากรที่มีการเรียกเก็บค่าสมัครเข้าอบรม
วิธีการพูดด้วยเทคนิคต่างๆ ทั้งๆที่โดยปกติเราก็ไม่ได้รู้สึกว่าการพูดจะเป็นสิ่งที่ยากล าบาก แต่เมื่อถึง
เวลาที่ต้องพูด เช่น การรายงานหน้าช้ันเรียน การน าเสนอในที่ประชุม เป็นต้น เราจะเห็นว่ามีผู้พูดที่
รายงานหรือน าเสนอแล้ว เข้าใจง่าย น่าสนใจ ท าให้ผู้ฟังคล้อยตามได้ นั้นมีจ านวนน้อยมาก  
โดยเฉพาะเมื่อเข้าสู่โลกของการท างานจริงจะเห็นว่า การพูดมีส่วนส าคัญมาก เริ่มจากการสอบ
สัมภาษณ์เข้าท างาน การสื่อสารการปฎิบัติงานกับเพื่อนร่วมงาน การน าเสนองานให้ผู้บริหารเข้าใจ
และยอมรับ การพูดที่ดีและพูดเป็นจะรับมือกับสถานการณ์ต่างๆได้ทุกเรื่อง ทางตรงกันข้ามถ้าพูดไม่
เป็นแล้วทุกเรื่องอาจจะยากกว่าที่คิด 

โดยเฉพาะในโลกของการท างานจ าเป็นต้องอาศัยการพูดเพื่อเจรจาสื่อสารกับผู้คนทุกระดับ 
ผู้เขียนหนังสือเล่มนี้  คือ ปาร์คโซยอน เป็นผู้ที่ผ่านการใช้เวลาตลอดชีวิตในการท างานคลุกคลีอยู่กับ
คนเก่งแถวหน้าที่มีจ านวนเพียง 0.1% ของเกาหลีใต้ ตั้งแต่ซีอีโอในบริษัทยักษ์ใหญ่อย่าง Samsung, 
LG, Hyundai และอีกมากมาย ไปจนถึงผู้น าประเทศ ปาร์คโซยอนพบว่าคนเก่งๆมักจะพูดแล้วเข้าใจ
ง่าย เขาจึงรวบรวมประสบการณ์ถ่ายทอดบริบทของคนที่พูดในสถานการณ์ต่างๆ ลงเป็นหนังสือเล่มนี้ 
เพื่อช่วยปลูกทักษะการพูดของผู้คนในโลกปัจจุบัน ให้พูดแล้วฟังรู้เรื่อง เข้าใจง่าย ตรงจุดหมาย ได้
ผลลัพธ์ที่ผู้พูดต้องการในทุกสถานการณ์ของการสื่อสาร บริบทของการพูดที่ปาร์คโซยอน ยกมาเขียน
ในหนังสือมาจากคนเก่งๆทั้งสิ้น หนังสือนี้จึงช่ือ “พูดให้ง่าย ๆ คือไม้ตายของคนเก่ง”  ซึ่งปาร์คโซยอน
เสนอเป็น 41 เทคนิค (Rule) ของการพูดเรื่องยากๆ ให้คนเห็นภาพและเข้าใจได้ทันที  

เนื้อหาของหนังสือเป็นการน าเสนอของปาร์คโซยอน เกี่ยวกับการพูดด้วยภาษาในการ
ท างานซึ่งมีลักษณะเฉพาะที่ต่างจากภาษาในชีวิตประจ าวัน มีประโยคเตือนสติ ส าหรับคนท างานที่
ต้องพูดกับคนอื่น พร้อมตัวอย่างที่เกิดจากประสบการณ์จริงของผู้เขียน ท าให้ผู้อ่านเกิดแนวคิดที่จะ
น าไปพัฒนาการพูดในที่ท างานของตนเองและได้ประเด็นว่าในการพูดควรมี 4 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1  จะสื่อสารให้ถูกต้องแม่นย าได้อย่างไร  เพราะการสื่อสารควรแตกต่างกันใน
สถานการณ์ที่ต่างกนั เช่น การรายงานหวัหน้า การสั่งการลูกน้อง และการตลาดในการสื่อสารกับลูกค้า 

ประเด็นที่ 2  จะโน้มน้าวใจอีกฝ่ายได้อย่างไร เพื่อท าให้คนฟังเห็นว่าเขาได้ประโยชน์อะไร 
ใช้ทั้งเหตุผลและอารมณ์มากระตุ้น และการสร้างเสน่ห์ให้ตัวผู้พูดเอง 

ประเด็นที่ 3 จะท าให้ความสมัพนัธ์ในการท างานเป็นไปอย่างราบรืน่ได้อย่างไร ในค าพูดนั้นต้อง
ถนอมน ้าใจและยังได้งาน เพื่อขอความร่วมมือ เพื่อความสนิทสนมในที่ท างาน เพื่อการขอโทษที่ถูกต้อง 

ประเด็นที่ 4  การจะเป็นผู้น าของคนในยุคนี้ได้อย่างไร ปาร์คโซยอน กล่าวถึงการพูดที่
หัวหน้าควรต้องปฏิบัติกับพนักงานให้เหมาะสมจึงจะได้ทั้งใจและงานจากพนักงาน 
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หนังสือนี้อธิบายพร้อมตัวอย่างว่าแต่ละบริบทว่าควรพูดอย่างไรในสถานการณ์นั้น  ท าให้
ผู้อ่านมั่นใจว่าสามารถจดจ าไปใช้ในชีวิตการท างานจริงได้  ให้ผู้อ่านรู้ได้ว่าในการพูดด้วยภาษาในการ
ท างานของเราควรค านึงถึง 3 สิ่ ง คือ  1. การสื่อสารที่ เข้าใจง่ายและชัดเจน  ไม่ เย่อ เย้อ 2. 
ความสามารถในการช้ีน าอีกฝ่ายให้เห็นด้วยพร้อมที่จะคล้อยตามผู้พูด 3. ภาษาในอุณหภูมิปานกลาง
คือการควบคุมอารมณ์ของผู้พูดเสมอไม่ว่าสถานการณ์ใด 

หนังสือ“พูดให้ง่าย ๆ คือไม้ตายของคนเก่ง”  ของปาร์คโซยอนน้ี ประกอบด้วย 4 Part  
แบ่งเป็น 10 บท แต่ละบทขึ้นต้นด้วยค าพูดทีเ่ร้าใจของปรมาจารย์ด้านต่างๆ แล้วสอดแทรกวิธีการ 
(Rule) รวมทุกบทเป็น  45 วิธีการ (Rule) ตัวอย่างเช่น 

Part 1 ชื่อว่า “พูดให้เข้าใจง่าย” บทขึ้นต้นด้วยค าพูดว่า “ความสามารถที่ส าคัญที่สุดของ
มนุษย์คือการแสดงความรู้สึกนึกคิดของตน” เป็นค าพูดของ ปีเตอร์ ดรักเกอร์ ปรมาจารย์ด้านการ
บริหารธุรกิจ ซึ่งผู้อ่านย่อมคล้อยตามทันทีเพราะการแสดงความรู้สึกนึกคิดนั้น มีเพียงมนุษย์เท่าน้ันที่
ท าได้ สัตว์และสิ่งมีชีวิตอื่นอาจมีความรู้สึกนึกคิด แต่ไม่สามารถแสดงออกเป็นค าพูดได้ จึงท าให้เห็น
ความส าคัญของการพูดข้ึนมาทันที  จากนั้นเนื้อหาใน Part นี้ น าผู้อ่านให้รู้ถึง การพูดให้ชัดเจน เข้าใจ
ง่าย ท าได้อย่างไร เพื่อสื่อสารความคิดของเราออกไปให้ชัดเจนและผู้ฟังไม่เข้าใจผิด โดยอธิบายเป็น
วิธีการ“พูดให้เข้าใจง่าย” 3 บท 

บทท่ี 1 ภาษาในการรายงาน หนังสือกล่าวว่า การพูดเปรียบเหมือนการวาดภาพในสมองของ
ผู้ฟังว่า ขณะที่พูดผู้ฟังคิดอย่างไร เป็นการให้ความส าคัญกับผู้ฟัง รวมถึงศึกษาผู้ฟังมาแล้วพอสมควร ว่า
ผู้ฟังแต่ละคนมีการกรองการรับรู้ที่แตกต่างกัน การพูดของผู้พูดจึงต้องชัดเจน เข้าใจง่าย ไม่คลุมเครือ 
บทที่ 1 นี้เกิดเป็น วิธีการ (Rule)ที่ 01 ถึง 08  ของการพูดให้เข้าใจง่ายด้วยภาษาในการรายงาน  

Rule 01 จงพูดให้เข้าใจง่ายและชัดเจน 
Rule 02 จงพูดถึง WHY ของอีกฝ่ายเสมอ 
Rule 03 จงพูดใจความส าคัญภายใน 30 วินาที ด้วยประโยคเปิดที่ท าให้เบาใจ 
Rule 04 เวลาอวดผลงานให้เพิ่มการตีความเข้าไปด้วย 
Rule 05 เมื่อพูดถึงปญัหาต้องพูดพร้อมวิธีแก้ไข 
Rule 06 เนื้อหาที่คลมุเครอื ไม่ว่าจะพูดละเอียดแค่ใหนก็ยังคลุมเครือ 
Rule 07 ยิ่งชับซอ้น ยิ่งง่ายข้ึนเมื่อแบง่ย่อยอย่างเรียบง่าย 
Rule 08 ยืดอกแล้วรายงานด้วยความมั่นใจ 

แต่ละวิธีการ (Rule)มีตัวอย่าง ทีผู่้อ่านเห็นภาพว่าเหตุการณ์แบบนี้ต้องเกิดในการท างาน
ของตนแน่ๆ  ยกตัวอย่าง เช่น  
           “….Rule 02 จงพูดถึง WHY ของอีกฝ่ายเสมอ  

มนุษย์เห็นแตส่ิ่งที่ตนเองต้องการจะมอง อย่าลืมว่าอีกฝ่ายไม่ได้สนใจ WHY ของเราขนาดน้ัน 
สิ่งทีเ่ขาสนใจ คือ “ตัวเขาเอง” หาให้ได้ว่าสิ่งนี้มีความหมายต่ออีกฝ่ายอย่างไร 
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ตัวอย่าง : “หัวหน้าครับ รีบจ้างคนมาช่วยเขียนโค้ดโปรเจค A หนอ่ยครบั ดูจากปริมาณงานแล้วคงท า
ให้เสรจ็ทัน Deadline ได้ยาก ลกูค้าเดือดร้อนแน่นอนคงต้องเตรียมแผนรับมือเอาไว้ ตัวผมเองก็งาน
เยอะมากเลยท าได้ไม่ดีเท่าที่ควร” ความเหนื่อยของพนักงานไม่ใช่ปัญหาของหัวหน้า แต่ การท างาน
ไม่เสร็จและมปีัญหากับลูกค้าเป็น WHY ของหัวหน้าทีม….”  

กรณีของตัวอย่างนี้ แสดงว่าพนักงานใช้ภาษาในการรายงานด้วยการพูดถึง WHY ของอีก
ฝ่าย ท าให้อีกฝ่ายคือหัวหน้าต้องด าเนินการต่อไป ซึ่งถ้าเดาก็คือหัวหน้าคง รีบจ้างคนมาช่วยเขียนโค้ด
โปรเจค A ซึ่งผู้เขียนมีความสามารถในการยกตัวอย่างที่เห็นภาพชัด และให้ผู้อ่านเข้าใจลึกซึ้งต่อการ
พูดที่ง่ายและชัดเจน 

บทท่ี 2 ภาษาในการสั่งการ ในบทนีผู้้อ่านได้รู้ว่าถ้าอยากได้อะไร ให้บอกด้วยภาษาที่
ตรงไปตรงมาท าให้เห็นจุดมุ่งหมายที่ต้องการอย่างชัดเจน  จดัค าพูดให้เป็นหมวดหมู่  ไม่ผสมค าสั่งกบั
ความคิดเห็น บทที่ 2 นี้เกิดเป็น วิธีการ (Rule)ที่  09 ถึง 13  

Rule 09 การแสดงออกโดยอ้อมและการใช้อวัจนภาษาท าให้ตีความได้ยาก 
Rule 10 ค าที่เหมือนกันส าหรับทุกคนไม่มีอยูจ่ริง 
Rule 11 ถ้าใช้คู่มือเหมอืน Disney จะท าให้ชัดเจนย่ิงข้ึน 
Rule 12 เวลาขอความร่วมมือจากผูอ้ื่นต้องพูดให้ละเอียด 
Rule 13 การสื่อสารที่ไมเ่ห็นหน้า ยิ่งต้องท าใหเ้ข้าใจง่ายและชัดเจน 

ยกตัวอย่าง เช่น  
“.....Rule 13 การสื่อสารที่ไม่เห็นหน้า ยิ่งต้องท าให้เข้าใจง่ายและชัดเจน 

ค านึงถึงความต่างของเวลา และพูดให้ครบถ้วน : อย่าส่งเมล์ไปถามว่า “ยุ่งไหม ตอนนี้พอมเีวลาไหม” 
เพราะตอนเปิดอ่าน อาจจะคนละเวลา....” 

กรณีของตัวอย่างนี้ ท าใหเ้ห็นสิ่งที่ควรหลีกเลี่ยงในการพูดสัง่การ ซึ่งเป็นค าพูดมกัจะพูดกัน
เสมอและคิดว่าแสดงถึงความมีมารยาทสงัคม แต่พอได้อ่านหนังสือนี้ก็พบว่า ควรหลีกเลี่ยง เพื่อที่จะ
ได้ใช้ภาษาในการสั่งการได้อย่างมีประสทิธิภาพ  

บทท่ี 3 ภาษาในการตลาด เนื่องจากการตลาดคือการประชาสัมพันธ์ของวงกว้าง ต้องการ
ให้ผู้ฟังหรือลูกค้า จดจ า บอกต่อ และพึงพอใจ จึงควรดึงดูดใจลูกค้าด้วยข้อความง่ายๆ เห็น
วัตถุประสงค์ชัดเจน หนังสืออธิบาย บทที่ 3 นี้ ออกมาเป็น วิธีการ (Rule)ที่  14 ถึง 17  

Rule 14 ใช้ค าพูดง่าย ๆ แบบ Amazon 
Rule 15 แสดงให้ผูบ้ริโภคเห็นจุดหมายที่พวกเขาอยากรู้อยา่งชัดเจน 
Rule 16 ถ้าใช้การเปรียบเทียบ ข้อความจะแจม่ชัดย่ิงข้ึน 
Rule 17 ผู้บริโภคโปรดปรานความคุ้นเคยที่แปลกหน้า 

Part 2  ชื่อว่า “โน้มน้าวใจอย่างแนบเนียน” ส่วนน้ีข้ึนต้นด้วยสภาษิตจีน ว่า  “เรื่องที่ยาก
เป็นอันดับสองในโลกนี้ คือการเอาเงินออกจากกระเป๋าตังค์คนอื่น สิ่งที่ยากที่สุดในโลกนี้คือการใส่
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ความคิดของเราเข้าไปในหัวคนอื่น” กล่าวน าว่าการโน้มน้าวใจมีความส าคัญในการท างาน เพราะการ
ท างานมีหลายฝ่ายเกิดการต้องตัดสินใจ หาทางเลือกที่เหมาะสมตลอดเวลา การพูดจึงต้องน่าเช่ือถือ 
หนังสือเล่มนี้ อธิบายหลักการ เรียกว่า Pathos Logos Ethos สรุปคือ พูดโดยคิดถึงคนอื่น  การพูดที่
มคีวามสมเหตุสมผลเช่ือถืออ้างอิงได้ และความน่าเช่ือถือของผู้พูด ผู้เขียนอธิบายเป็น 3 บท ออกมา
เป็น วิธีการ (Rule)ที่  18 ถึง 26 

บทท่ี 4 ภาษาแบบ Pathos เป็นการพูดที่พจิารณาสถานการณ์ประกอบแล้วจงึพูดให้อกี
ฝ่ายรูส้ึกว่าตนเองส าคัญ กจ็ะโน้มน้าวใจได้ง่าย เปรียบเหมอืนรู้จักกาลเทศะในการพูด ดูสถานการณ์
ขณะนั้นว่าเหมาะสมทีจ่ะพูดหรือไม่  ผูเ้ขียนน าเสนอออกมาเป็น วิธีการ (Rule)ที่ 18 ถึง 20 

Rule 18 คนส าคัญอันดับหนึง่และอันดบัสองของการโนม้นา้วใจคืออีกฝ่าย 
Rule 19 อย่าพยายามเปลี่ยนอีกฝ่าย แต่จงยืนอยูฝ่ั่งเดียวกบัเขา 
Rule 20 พูดให้ดูเหมือนอีกฝ่ายเป็นผู้ชนะ 
เช่น Rule 18 หนังสืออธิบายการให้ความส าคัญกบัผู้ฟงัเป็นสิ่งส าคัญทีจ่ะโน้มน้าวส าเร็จ 

เนื่องจากสมองมนุษย์มีล าดับการตอบสนองการฟงัตามภาพ 

 
รูปท่ี 1 ล าดับการตอบสนองการฟังของสมองมนุษย์ 

ท่ีมา พูดให้ง่ายๆคือไม้ตายของคนเก่ง (ปาร์คโซยอน , 2566) 

 
บทท่ี 5 ภาษาแบบ Logos เป็นการพูดแสดงความคิดเห็นพร้อมเหตผุลหรอืหลักฐานที่

ชัดเจน ผู้เขียนให้เห็นผลว่า ความคิดเห็นที่ไม่มหีลกัฐาน ยากที่จะโน้มน้าวใจใครได้ ผู้เขียนน าเสนอ
ออกมาเป็น วิธีการ (Rule)ที่ 21 ถึง 24 

Rule 21 ทุกความคิดเห็นต้องมหีลักฐาน 
Rule 22 หลักฐานทีเ่ป็นรูปธรรมจะกระตุ้นวิจารณญาณของอีกฝ่าย 
Rule 23 หลักฐานทางความรู้สกึสง่ผลต่อใจของอีกฝ่าย 
Rule 24 หลักฐานไม่ใช่สิง่ที่ต้องหา แต่ต้องสร้างมันข้ึนมา 
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หนังสือเล่มนี้ เสนอเทคนิคการพูดอย่างมีหลักฐาน คือ เทคนิค PREP : P(ความคิดเห็น),        
R(เหตุผล), E(ตัวอย่าง), P(ความคิดเห็น) อย่างไรก็ตามหลกัฐานที่จะยกมาพูด ต้องไม่ไปท าร้ายจิตใจของผู้ฟัง  

บทท่ี 6 ภาษาแบบ Ethos หนังสือนี้น าเสนอว่าการจะโน้มน้าวนั้นผู้พูดต้องเป็นคน
น่าเช่ือถือ พูดเรื่องที่เป็นจริง ผู้เขียนน าเสนอออกมาเป็น วิธีการ (Rule)ที่ 25 และ 26 

Rule 25 การพูดอย่างจริงใจว่าไม่รู้ มีเสนห่์มากกว่า 
Rule 26 เรือ่งเล่าจากสถานทีจ่ริงกบัเรื่องเล่าของตัวเองท าให้ดูเป็นจรงิมากขึ้น 
Part 3 : ชื่อว่า “เอาชนะใจคนด้วยภาษาท่ีจริงใจ”ประกอบด้วย 3 บท ที่เป็นการพูดเพื่อ

สร้างความสัมพันธ์ในที่ท างาน ได้แก่ บทที่ 7 ภาษาเพื่อความร่วมมือ  บทที่ 8 ภาษาเพื่อความสนิท
สนม บทที่ 9 ภาษาเพื่อการแก้ปัญหา ผู้เขียนน าเสนอออกมาเป็น วิธีการ (Rule)ที่ 27 ถึง 36 ที่
น่าสนใจน าไปปรับใช้เช่น Rule 32 แพร่ข่าวลือที่เป็นค าชมไปถึงคนส าคัญของอีกฝ่าย 

Part 4: ชื่อ “พูดให้คล้อยตามแบบง่ายๆ”  ส่วนนี้ข้ึนต้น ว่า  “พนักงานคือผู้สังเกตการณ์
หัวหน้า....สิ่งที่หัวหน้าท าเหล่าน้ันจะแพร่กระจายไปทั่วองค์กรอย่างน่าตกใจ” มีความหมายว่าผู้น ามี
หลายแบบ พนักงานจะมีพฤติกรรมอย่างไรมักข้ึนกับรูปแบบของผู้น า  ผู้เขียนมุ่งประเด็นไปที่ผู้น า
ระดับกลาง เพื่อว่า “ในยุคสมัยที่เปลี่ยนไป ผู้น าต้องท าอย่างไร” ตัวอย่างเช่น การลางานที่ยุคนี้ คน
คิดว่าการลางานโดยการส่งข้อความไปลาเป็นเรื่องปกติ หัวหน้าจึงต้องชัดเจน การกระท าไหนที่ไม่
ต้องการก็บอกไปอย่างตรงไปตรงมา ผู้เขียนน าเสนอออกมาเป็นบทที่ 10 ภาษาของผู้น า เป็นบท
สุดท้ายของหนังสือนี้  

หนังสือ “พูดให้ง่ายๆคือไม้ตายของคนเก่ง” จึงเหมาะส าหรับคนท างานในยุคปัจจุบัน เพื่อ
จะได้ใช้การพูดเป็นเครื่องมอืในการท างานอย่างทรงพลัง  แทบทุกตัวอย่างมีโอกาสอย่างสูงที่จะเกิดใน
การสื่อสารในที่ท างาน  ผู้อ่านจะได้ประโยชน์ส าหรับเตรียมการในการพูดสถานการณ์ต่างๆ ด้วยความ
มั่นใจ และเข้าใจผลที่จะได้จากผูฟ้ังล่วงหน้า ตามสถานการณ์ที่หนังสือได้ยกตัวอย่างไว้ ขอจบด้วย กฎ
ของเมห์ราเบียน (Mehrabian Rule) ในหนังสือเล่มนี้ที่กล่าวว่า “สิ่งที่ทรงพลังในการสื่อสารจนผู้ฟัง
ประทับใจประกอบด้วยภาษากาย โทนเสียง และค าพูด” 
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รูปแบบการน าเสนอบทความเพื่อตีพิมพ์ใน 
วารสารวิชาการเซาธ์อีสท์บางกอก(สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) 

 

การเตรียมต้นฉบับ 
1. ความยาวของบทความ 10 - 20 หน้า รวมเอกสารอ้างอิง  
2. ใช้กระดาษขนาด A4 (พิเศษ) (8 X 11.5 นิ้ว) พิมพ์หน้าเดียว พิมพ์ด้วย Microsoft word  

for windows เวอร์ชันที่นิยมใช้ในปัจจุบัน การตั้งค่าหน้ากระดาษระยะขอบบน 1.25 นิ้ว หรือ 3.17 ซม.  
ขอบซ้าย 1.5 นิ้ว หรือ 3.81 ซม. ขอบล่างและขอบขวา 1 นิ้ว หรือ 2.54 ซม.  

3. เนื้อหาทั้งหมดพิมพ์ 1 คอลัมน์ 
4. พิมพ์ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้อักษรแบบ “TH Sarabun New”  

ข้อความ ขนาด ชนิด 
ช่ือเรื่อง (ภาษาไทย) 18 (CT) ตัวหนา 
ช่ือเรื่อง (ภาษาอังกฤษ-ตัวพิมพ์ใหญ่) 16 (CT) ตัวหนา 

ช่ือผู้เขียน 14 (RJ) ตัวหนา 
ต าแหน่ง หน่วยงานท่ีสังกัด และอเีมล์ของผู้เขยีน (เชิงอรรถ) 14 (LJ) ตัวธรรมดา 

หัวข้อบทคัดย่อ/Abstract 16 (LJ) ตัวหนา 
เนื้อหาบทคัดย่อ/Abstract 16 (LRJ) ตัวธรรมดา 

ค าส าคญั/Keywords 16 (LJ) ตัวธรรมดา 
หัวข้อเรื่อง 16 (LJ) ตัวหนา 

หัวข้อย่อย 16 (LJ) ตัวหนา 
เนื้อเรื่อง 16 (LRJ) ตัวธรรมดา 
หัวข้อเอกสารอ้างอิง 16 (CT) ตัวหนา 
เนื้อหาเอกสารอ้างอิง 16 (LJ) ตัวธรรมดา 
ตารางที ่(ระบไุว้บนตาราง) 16 (LJ) ตัวหนา 

ช่ือรูป ช่ือแผนภูมิ (ระบุช่ือไว้ใตรู้ป แผนภูมิ) 14 (CT) ตัวหนา 
เชิงอรรถ 14 (LJ) ตัวธรรมดา 

       CT = Centre Text, LJ = Left Justified, RJ = Right Justified, LRJ = Left & Right Justified 
 

5. การใช้ภาษาไทยให้ยึดหลักการใช้ค าศัพท์และการเขียนทับศัพท์ภาษาอังกฤษ ตามหลัก
ของราชบัณฑิตยสถาน ให้หลีกเลี่ยงการเขียนภาษาอังกฤษปนไทยในข้อความ ยกเว้นกรณีจ าเป็น เช่น 
ค าศัพท์ทางวิชาการที่ไม่มีค าแปล หรือค าที่ใช้แล้วท าให้เข้าใจง่ายขึ้น ค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่เขียนปน
ภาษาไทยให้ใช้ตัวเล็กทั้งหมด ยกเว้นชื่อเฉพาะ  
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การเรียงล าดับเนื้อหา (บทความวิจัย) 
1. ชื่อเรื่อง (Title) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ต้นฉบับที่เป็นภาษาไทยให้พิมพ์ชื่อ

เรื่องภาษาไทยก่อนแล้วตามด้วยภาษาอังกฤษ 
2. ชื่อผู้เขียน (Author) ให้ระบุทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ชื่อ นามสกุล ของผู้เขียนทุก

คน ต าแหน่ง หน่วยงานต้นสังกัด ถ้าผู้เขียนเป็นนักศึกษา ให้ระบุสถานภาพเป็นนักศึกษา พร้อมทั้ง e-
mail ของทุกคน 

3. บทคัดย่อ (Abstract) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวไม่เกินอย่างละ                 
20 บรรทัด 

4. ค าส าคัญ (Keywords) ก าหนดค าส าคัญที่เหมาะสมส าหรับการน าไปใช้ท าค าค้นในระบบ
ฐานข้อมูลที่คิดว่าผู้ที่จะค้นหาบทความนี้ควรใช้ ให้ระบุทั้งค าภาษาไทยและภาษาอังกฤษไว้ท้าย
บทคัดย่อของแต่ละภาษาอย่างละไม่เกิน 5 ค า 

5. บทน า (Introduction) อธิบายถึงที่มาและความส าคัญของปัญหาและเหตุผลที่น าไปสู่
การศึกษาวิจัย ให้ข้อมูลทางวิชาการที่มีการตรวจเอกสาร (Literature Review) รวมทั้งวัตถุประสงค์
ของการวิจัย 

6. วิธีการวิจัยหรือระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) อธิบายกระบวนการ 
การด าเนินการวิจัย โดยบอกรายละเอียดของวิธีการศึกษา จ านวน ลักษณะเฉพาะของตัวอย่างที่ศึกษา 
ตลอดจนเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา อธิบายแบบแผนการวิจัย การเลือกตัวอย่าง วิธีการเก็บข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ 

7. ผลการวิจัย (Results) เสนอผลการวิจัยอย่างชัดเจนตรงประเด็นตามล าดับขั้นตอนของ
การวิจัย ถ้าผลไม่ซับซ้อนและตัวเลขไม่มาก ควรใช้ค าบรรยาย แต่ถ้ามีตัวเลขหรือตัวแปรมากควรใช้
ตารางหรือแผนภูมิแทน โดยไม่ควรมีเกิน 5 ตารางหรือแผนภูมิ โดยต้องมีการแปลความหมายและ
วิเคราะห์ผลที่ค้นพบและสรุปเทียบกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ (ถ้ามี) 

8. การอภิปรายผลและสรุป (Discussion and Conclusion) เป็นการชี้แจงผลการวิจัยว่า
ตรงกับวัตถุประสงค์/สมมุติฐานของการวิจัย สอดคล้องหรือขัดแย้งกับผลการวิจัยของผู้อื่นที่มีอยู่ก่อน
หรือไม่ อย่างไร เหตุผลใดจึงเป็นเช่นนั้น และให้จบด้วยข้อเสนอแนะท่ีจะน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์
หรือทิ้งประเด็นค าถามการวิจัย ซึ่งเป็นแนวทางส าหรับการวิจัยต่อไป 

9. เอกสารอ้างอิง (Reference) 
การเรียงล าดับเนื้อหา (บทความวิชาการ) 

1. ชื่อเรื่อง (Title) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ต้นฉบับที่เป็นภาษาไทยให้พิมพ์             
ชื่อเรื่องภาษาไทยก่อนแล้วตามด้วยภาษาอังกฤษ 
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2. ชื่อผู้เขียน (Author) ให้ระบุทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ชื่อ นามสกุล ของผู้เขียนทุก
คน ต าแหน่ง หน่วยงานต้นสังกัด ถ้าผู้เขียนเป็นนักศึกษา ให้ระบุสถานภาพเป็นนักศึกษา พร้อมทั้ง e-
mail ของทุกคน 

3. บทคัดย่อ (Abstract) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวไม่เกิน อย่างละ 20 
บรรทัด 

4. ค าส าคัญ (Keywords) ก าหนดค าส าคัญที่ เหมาะสมส าหรับการน าไปใช้ท าค าค้น 
ในระบบฐานข้อมูลที่คิดว่าผู้ที่จะค้นหาบทความนี้ควรใช้  ให้ระบุทั้งค าภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
ไว้ท้ายบทคัดย่อของแต่ละภาษา อย่างละไม่เกิน 5 ค า 

5. เนื้อเรื่อง (Content) ประกอบด้วย ส่วนน าหรือบทน า เนื้อหา และส่วนสรุป 
6. เอกสารอ้างอิง (Reference) 

การอ้างอิง 
1. การอ้างอิงในเนื้อหา 
    ใช้การอ้างอิงแบบนาม-ปี (Author-date In-text Citation) โดยเอกสารภาษาไทยให้ใช้  

ชื่อตัว ชื่อสกุล, ปีพ.ศ.ที่พิมพ์ เช่น (อมร รักษาสัตย์, 2540) กรณีผู้เขียนมากกว่า 2 คน ใช้ ชื่อผู้เขียน
คนแรก คนที่สอง และคนที่สาม เช่น (กันยา สุวรณแสง, กอบกวี ชื่นรักสกุล, และดวงรัตน์ คูหเจริญ, 
2552) การอ้างอิงเอกสารภาษาอังกฤษให้ใช้ชื่อสกุล, ปีค.ศ.ที่พิมพ์ เช่น (Chandler, 2001) กรณี
ผู้เขียนมากกว่า 2 คน ใช้ (Russell, Richard, & Barnett, 2004) 
          2. เอกสารอ้างอิง (ท้ายบทความ) ให้มีจ านวน 10 – 15 รายการเท่านั้น ตามที่อ้างอิงไว้ใน
เนื้อหา ใช้รูปแบบการเขียนเช่นเดียวกับการเขียนบรรณานุกรม ดังนี้ 

    2.1 เขียนรายการอ้างอิงทั้งภาษาไทยหรือภาษาอ่ืน พร้อมทั้งแปลงภาษาด้วย (ตาม
ตัวอย่างวิธีเขียนรายการเอกสารอ้างอิง)  

    2.2 รูปแบบการเขียนบรรณานุกรมแบบ APA ดังต่อไปนี้ 
หนังสือ  

รูปแบบ ผู้แต่ง./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือเรื่อง/ครั้งท่ีพิมพ์ (พิมพ์ครั้งท่ี 2 เป็นต้นไป)./          
สถานท่ีพิมพ์:/ส านักพิมพ์.  

ผู้แต่ง 1 คน  กีรติ บุญเจือ. (2547). ตรรกวิทยาท่ัวไป (พิมพ์ครั้งท่ี 14). กรุงเทพฯ:                
ไทยวัฒนาพานิช.  

ผู้แต่ง 2 คน  ลัลนา ศริิเจริญ, และสมุาลี นิมานภุาพ. (2540). ความรู้ทั่วไปทางภาษาไทย 
(พิมพ์ครั้งท่ี 6). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามค าแหง.  

ผู้แต่ง 3-6 คน ผู้แต่ง1, ผู้แต่ง2, ผู้แต่ง3, ผู้แต่ง4, ผู้แต่ง5, และผู้แต่ง6. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือเรื่อง. 
สถานท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ์. 

ผู้แต่ง 7 คนขึ้นไป  ผู้แต่ง1, ผู้แต่ง2, ผู้แต่ง3, ผู้แต่ง4, ผู้แต่ง5, ผู้แต่ง6,...ผู้แต่งคนสดุท้าย.                     
(ปีท่ีพิมพ์). ช่ือเรื่อง. สถานท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ.์  
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ผู้รวบรวมหรือ
บรรณาธิการ  

คะนึง จันทรศิริ. (ผูร้วบรวม). (2547). ประดิษฐ์เศษวัสดุ. กรุงเทพฯ:                       
โอเดียนสโตร์.  

หนังสือแปล  ปาร์กเกอร์, อาร.์ บี. (2552). ศพคนดัง [High profile] (อิสรยิา ชมภูผล, ผู้
แปล). กรุงเทพฯ: นกฮูก พับลิชช่ิง.  

ผู้แต่งเป็นสถาบัน เช่น 
หน่วยราชการ
สถาบันการศึกษา  

ส านักนายกรัฐมนตรี. กรมประชาสัมพันธ์. (2547). นามสงเคราะหส์่วน
ราชการ. กรุงเทพฯ: กรมประชาสมัพันธ์.  

ไม่ปรากฏชื่อผู้แต่ง  ข้อขัดแย้งเกี่ยวกับประวตัิศาสตรไ์ทย. (2547). กรุงเทพฯ: เมืองโบราณ.  

ไม่ปรากฏเมืองที่พิมพ ์/
ส านักพิมพ ์หรือไม่ปรากฎ
ปีที่พิมพ ์ 

เมืองให้ใส่ (ม.ป.ท.) ส านักพิมพ์ใหใ้ส่ (ม.ป.พ.) ส าหรับเอกสารภาษาไทย และ 
(n.p.) ส าหรับภาษาต่างประเทศ ปีให้ใส่ (ม.ป.ป.) ส าหรับเอกสารภาษาไทย 
และ (n.d.) ส าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศ  
ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร. (พิมพ์ครั้งท่ี 3). (ม.ป.ป.). ม.ป.ท.: ม.ป.พ.  

 วารสาร  
รูปแบบ ผู้แต่ง./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ช่ือวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/เลขหน้า.  

 ชัยยงค์ พรหมวงศ.์ (2545). เด็กกับสังคม. มติชนสุดสัปดาห์, 10(125), 25-28.  
หนังสือพิมพ์  

รูปแบบ ผู้แต่ง./(ปี, วันท่ี เดือน)./ช่ือบทความ./ช่ือหนังสือพิมพ,์/เลขหนา้.  
 เกษม สิรสิัมพันธ์. (2541, 3 เมษายน). อย่าท าเรื่องเล็กใหเ้ป็นเรืองใหญ่. 

สยามรัฐ, น. 5-6, 14. 
วิทยานิพนธ์  

รูปแบบ ช่ือผู้เขียนวิทยานิพนธ.์/(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือวิทยานิพนธ.์/(ระดบัวิทยานิพนธ,์/            
ช่ือมหาวิทยาลัย).  

 วรุณี อุดมศลิป. (2543). ศิลปการประพันธ์เรื่องกายในนวนิยายของ           
มาร์เกอรติยรูเซอร์นาร์. (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบณัฑิต,  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย). 

บทความในหนังสือ 

รูปแบบ ช่ือผู้เขียนบทความ./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ใน หรือ In/ช่ือบรรณาธิการ/
(บรรณาธิการ หรือ Ed. หรือ Eds.),/ช่ือหนังสือ/(ครั้งท่ีพิมพ์)/              
(เลขหน้าท่ีปรากฎบทความจากหน้าใดถึงหน้าใด)./สถานท่ีพิมพ์:/
ส านักพิมพ์.  

 เสาวณีย์ จ าเดิมเผด็จศึก. (2534). การรักษาภาวะจับหดืเฉียบพลันในเด็ก. ใน 
สมศักดิ์ โลหเ์ลขา, ชลรีัตน์ ดเิรกวัฒนชัย และมนตรี ตู้จินดา 
(บรรณาธิการ), อิมมโูนวิทยาทางคลีนิคและโรคภูมิแพ้ (น.99-103). 
กรุงเทพฯ: วิทยาลัยกมุารแพทย์แห่งประเทศไทย และสมาคมกุมาร
แพทย์แห่งประเทศไทย. 
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บทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส ์
รูปแบบ ผู้แต่ง./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ช่ือวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/เลขหน้า-เลขหน้า./                  

URLของวารสาร  
 William, J. (2008). The victim of crime. Sociology Review, 17(4),  

30-32. Retrieved from 
http:www.philipalan.co.uk/sociologyreview/ index.html. 

อินเทอร์เน็ต : เว็บไซต์  
รูปแบบ ผู้แต่ง./(ปี)./ช่ือบทความ./สบืค้น/วัน/เดือน/ปี,/จาก/URLของเว็บไซต์  

 จอมจักร จันทรสกุล. (2546). โรคสะเกด็เงิน. สืบค้น 28 ตุลาคม 2547,             
จาก http://www.thaiheath.net/h/article239.html. 

การสัมภาษณ์ 
รูปแบบ ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์./(ปี, วันท่ี เดือน)./ต าแหน่ง(ถ้ามี)/[บทสัมภาษณ์]. 

 จันทมณี เนียมสกลุ. (2559, 9 กุมภาพันธ์). ผู้บริหารโรงเรียนอนุบาลกุลบตุร 
          [บทสัมภาษณ์]. 

 
วิธีเขียนรายการเอกสารอ้างอิง 

เอกสารอ้างอิง 
 (TH Sarabun New 16 Point ตัวหนา กึ่งกลางหน้า) 

(เอกสารอ้างอิงจ านวน 10-15 รายการเฉพาะที่ปรากฏในบทความเท่านั้น ใช้รูปแบบบรรณานุกรม
แบบ APA Style) 

................................(TH Sarabun New 16 Point)……………………………………..………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 

 (เอกสารอ้างอิงภาษาไทย และภาษาอ่ืนๆให้แปลเป็นภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบบรรณานุกรม
แบบ APA Style โดยเฉพาะเอกสารอ้างอิงภาษาไทย ต้องท าให้เป็น Thai Romanization (การถอด
อักษรไทยเป็นอักษรโรมัน) และแสดงภาษาอังกฤษในวงเล็บเหลี่ยม […]) 

(การท า Romanization ยึดตามหลักสากลโดยใช้เกณฑ์ของ Library of congress ส าหรับ
การเขียน Thai Romanization ให้ใช้โปรแกรมแปลงสาส์น ที่พัฒนาโดย NECTEC ที่ 

http://164.115.23.167/plangsarn/index.php) 
................................(TH Sarabun New 16 Point)…………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………….…… 
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(ตัวอย่างการเขียนเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ) 
เอกสารอ้างอิง  

(เรียงล าดับตามตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวแรก) 

Academic Standards Group. (2019). Sarup phonlaka ̄ ro ̜̄dam nœ̄n nga ̄n saha kit sưksa ̄ 

læ ka ̄n fưk padibat nga ̄n pīka ̄nsưksa ̄ 2 5 6 1 . [Year book of Cooperative 
Education and internship in Academics Year 2018]. Bangkok, Thailand: 
Southeast Bangkok College. 

กลุ่มงานมาตรฐานวิชาการ. (2562). สรุปผลการด าเนินงานสหกิจศึกษาและการฝึกปฎิบัติงานปี
การศึกษา 2561. กรุงเทพฯ : วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก. 

 
Bergmann, J. and Sams, A. (2012). Flip the Classroom, International Society for 

Technology in Education, Washington DC., USA: Google Scholar. 

Limratanamongkol, P. and Vicheanpanya, J. (2013). Patčhai hǣng khwa ̄msamret 

kho ̜̄ng ka ̄n rīan ʻo ̜̄nlai khō̜ng phu ̄ rīan maha ̄witthaya ̄lai sai bœ̄ Thai. [Critical 
Success Factor of Online Learning Toward Student of Thai Cyber University 
Project]. Rangsit Information Journal, 19(2), 54-63.  

พชร ลิ่มรัตนมงคล และ จิรัชฌา วิเชียรปัญญา. (2556). ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการเรียนออนไลน์
ของผู้เรียนมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย. วารสารรังสิตสารสนเทศ. 19(2), 54-63.  

Office of the Higher Education Commission. (2018). Phæ ̄n ʻudomsưksa ̄ raya ya ̄o yīsip 

pī (Pho ̜̄.So ̜̄.2561-2580).[The Long Plan of High Education for 20 Years. 
(B.C.2018-2037)]. Retrieved July 14, 2020, from 

http://www.mua.go.th/users/bpp/main/download/plan/plan20yrs.pdf.   
ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา. (2561). แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี (พ.ศ.2561-2580). 

กรุงเทพฯ :กระทรวงศึกษาธิการ. สืบค้น 14 ก.ค.63 จาก  
http://www.mua.go.th/users/bpp/main/download/plan/plan20yrs.pdf.   

Pinyosinwat, P. (2020). Chatka ̄n rīan ka ̄nso ̜̄n yāngrai nai sathānakān kho ̄ wit - sipka ̄o : 

čha ̄k botrīan tāngprathe ̄t su ̄ kānčhatka ̄n rīanru ̄ kho ̜̄ng Thai. [How to Learn in 
COVID-19: Lesson Learn from Foreign towards Thai Learning]. Retrieved 
August 27, 2020, from https://tdri.or.th/2020/05/examples-of-teaching-and-
learning-in-covid-19-pandemic.  

แปล 

แปล 

แปล 

เรียงล าดับรวมกันทั้งรายการอ้างอิงของไทยและต่างประเทศ 

แปล 
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ภูษิมา ภิญโญสินวัฒน์. (2563). จัดการเรียนการสอนอย่างไรในสถานการณ์โควิด-19: จากบทเรียน
ต่างประเทศสู่การจัดการเรียนรู้ของไทย.  สืบค้น 27 ส.ค.63 จาก  
https://tdri.or.th/2020/05/examples-of-teaching-and-learning-in-covid-19-
pandemic. 

Sutthaso, W. (2016). Thaksa ka ̄nrīanru ̄ nai satawat thī yīsipʻet : khwa ̄m tha ̄tha ̄i kho ̜̄ng 

maha ̄witthaya ̄lai ra ̄tchaphat wa ̄rasa ̄n wicha ̄ka ̄n maha ̄witthaya ̄lai ra ̄tchaphat 
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