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วารสารวิชาการเซาธ์อีสท์บางกอก (สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) 
 

เจ้าของ : มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อเผยแพร่บทความทางวิชาการ บทความวิจัย ในศาสตร์ของมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ และบทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) ทั้ งบทความภาษาไทย และบทความ
ภาษาอังกฤษ จากบุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 2. เพื่อส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการน าเสนอบทความด้านศิลปศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
(Arts and Humanities) ด้านบริหารธุรกิจ การจัดการ และบัญชี (Business, Management and 
Accounting) และด้านสังคมศาสตร์ (Social Sciences) 
 3. เพื่อเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางวิชาการ 
การตรวจสอบทางวิชาการ   
 บทความทุกบทความได้ผ่านการตรวจสอบทางวิชาการจากผูท้รงคุณวุฒิ 3 คน  
ก าหนดการเผยแพร่ : ก าหนดออกเผยแพรร่าย 6 เดือน ปีละ 2 ฉบับ 
          ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 
          ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 
ประสานงานการผลิตและเผยแพร่ : กลุม่งานวิจัยและบรกิารวิชาการ มหาวิทยาลยัเซาธ์อสีทบ์างกอก 
 
 
 
                      
 
 

                                                 ค าชี้แจง 
ทัศนะหรือความคิดเห็นใด ๆ ที่ปรากฏในวารสารวิชาการเซาธ์อีสท์บางกอกฉบับนี้เป็นของผู้เขียน
โดยเฉพาะ มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก บรรณาธิการและคณะผู้จัดท า ขอสงวนสิทธ์ิในการแก้ไข
ถ้อยค าหรือเนื้อหาที่อาจส่งผลกระทบในทางกฎหมาย 
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ท่ีปรึกษา 
ดร.สมศักดิ์ รุ่งเรือง 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยเซาธ์อสีทบ์างกอก 
 

บรรณาธิการ 
ศาสตราจารย์ พลเรือตรีหญิง ยุวดี เปรมวิชัย 

รองอธิการบดฝี่ายวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเซาธ์อสีท์บางกอก 
 

กองบรรณาธิการ 
 รองศาสตราจารย์ ผ่องพรรณ รัตนธนาวันต์ ที่ปรกึษาฝ่ายวิชาการ  
 มหาวิทยาลัยเซาธ์อสีท์บางกอก 
 รองศาสตราจารย์ ดร.จารุวรรณ ข าเพชร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ปัญญา เทพสิงห ์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
 รองศาสตราจารย์ อมรศรี ตันพิพัฒน ์ สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้า 
 เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อ าพล นววงศ์เสถียร ผู้ช่วยรองอธิการบดฝี่ายวิชาการ  
 มหาวิทยาลัยเซาธ์อสีท์บางกอก 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนภูมิ อติเวทิน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อจัฉรา ไชยูปถัมภ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

ฝ่ายจัดการวารสารและพิสูจน์อักษร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ญาณวัฒน์ พลอยเทศ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วรสริิ ธรรมประดิษฐ์ 
ดร.ภัทรดา รุง่เรือง ดร.โศจลิักษณ์ กมลศักดาวิกุล 

 Maricel Nacpil Paras อาจารยเ์ยาวภานี รอดเพ็ชร 
อาจารยฌ์าวีรัชญ์ พรศิยาวรัญญ์               อาจารย์ภาณุวัฒน์ พิมพ์ทรัพย ์
อาจารย์ชนม์ธิดา ยศปัน นางสาวพัชรินทร์ ยั่งยืน 
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ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ (Peer Review) 
 

ด้านศิลปศาสตร์และมนุษยศาสตร์ (Arts and Humanities) 
ล าดับ            รายชื่อ     สังกัด 

1 รศ.ดร.ชุติมา ธรรมรกัษา มหาวิทยาลัยกรงุเทพ 
2 รศ.ดร.สําราญ ผลด ี มหาวิทยาลัยธนบุร ี
3 รศ.เสาวภา วิชาดี มหาวิทยาลัยกรงุเทพ 
4 ผศ.ดร.ขจิตา ศรีพุ่ม มหาวิทยาลัยบูรพา 
5 ผศ.ดร.ณัฐกันต์ สุขช่ืน มหาวิทยาลัยรังสิต 
6 ผศ.ดร.ณัฐตญิา บุญวิรัตน์ มหาวิทยาลัยฟาร์อสีเทอร์น 
7 ผศ.ดร.นกัรบ นาคสุวรรณ์ วิทยาลัยดุสิตธานี 
8 ผศ.ดร.บรรเจิด จงอภิรัตนกลุ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
9 ผศ.ดร.พิชามญช์ุ จํารสัศร ี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
10 ผศ.ดร.ลดาวัลย์ วัฒนบุตร มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 
11 ผศ.ดร.ศศิพงษ์ ศรีสวัสดิ ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
12 ผศ.ดร.เสาวลักษณ์  เทพสรุิวงศ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรุ ี
13 ผศ.ดร.อธิป ธรรมวิจิตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 

ด้านบริหารธุรกิจ การจัดการ และบัญชี (Business, Management and Accounting) 
ล าดับ             รายชื่อ          สังกัด 

1 ศ.ดร.ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
2 รศ.ดร.การุณย์ ประทุม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
3 รศ.ดร.ขวัญฤดี พรชัยทิวัตถ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
4 รศ.ดร.เชาว์ โรจน์แสง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช 
5 รศ.ดร.ดวงตา สราญรมย ์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
6 รศ.ดร.ทองฟู ศิริวงศ์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
7 รศ.ดร.ธัญปวีณ์ รัตนพงศ์พร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
8 รศ.ดร.นฤมล กิมภากรณ์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่
9 รศ.ดร.ปรียานุช อภิบุณโยภาส มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
10 รศ.ดร.พิศมัย จารจุิตติพันธ์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรงุเทพ 
11 รศ.ดร.ภทรวรรณ แสงนวกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
12 รศ.ดร.ภทรวรรณ แสงนวกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
13 รศ.ดร.ราณี อิสิชัยกุล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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14 รศ.ดร.ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน ์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
15 รศ.ดร.วุฒิชาติ สุนทรสมัย มหาวิทยาลัยบูรพา 
16 รศ.ดร.ศลิปพร ศรีจั่นเพชร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
17 รศ.ดร.สิทธิพร พิมพส์กุล สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
18 รศ.ดร.สุทธินันท์ พรหมสุวรรณ มหาวิทยาลัยกรงุเทพ 
19 รศ.ดร.สุวัฒน์ ฉิมะสังคนันท ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
20 รศ.ดร.สมนึก เอื้อจริะพงษ์พันธ์ มหาวิทยาลัยวลัยลกัษณ์ 
21 รศ.ดร.อนันต์ชัย คงจันทร ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
22 ผศ.ดร.อนุชา ม่วงใหญ ่ โรงเรียนนายเรือ กองทัพเรอื 
23 รศ.นภาพร ณ เชียงใหม ่ วิทยาลัยอินเตอร์เทคลําปาง 
24 รศ.ศิริ ภู่พงษ์วัฒนา มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
25 ผศ.ดร.กรัณย์พฒัน์ อิ่มประเสริฐ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
26 ผศ.ดร.กาญจน์นภา พงศ์พนรัตน์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
27 ผศ.ดร.กีรติ สลุักษณ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยสีุรนาร ี
28 ผศ.ดร.ก่อพงษ์ พลโยราช       มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
29 ผศ.ดร.จิรวรรณ ดีประเสริฐ วิทยาลัยการบินนานาชาติ  มหาวิทยาลัยนครพนม 
30 ผศ.ดร.ฉัตรรัตน์ โหตระไวศยะ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
31 ผศ.ดร.ณัฐวุฒิ วิเศษ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
32 ผศ.ดร.ดารารัตน์ สุขแก้ว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 
33 ผศ.ดร.ดลยา จาตุรงคกุล     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
34 ผศ.ดร.ดลฤทัย โกวรรธนะกลุ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
35 ผศ.ดร.นฤมล จิตรเอือ้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
36 ผศ.ดร.นฤมล สุ่นสวัสดิ ์ มหาวิทยาลัยธนบุร ี
37 ผศ.ดร.ประพนธ์ เล็กสุมา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
38 ผศ.ดร.พรวรรณ นันทแพศย์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
39 ผศ.ดร.พรพมิล สมัพัทธ์พงศ์    มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
40 ผศ.ดร.พฒัน์ พิสิษฐเกษม มหาวิทยาลัยรังสิต 
41 ผศ.ดร.ยุพาพิน อติกานต์กุล   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร   
42 ผศ.ดร.รุ่งอรุณ รังรองรัตน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
43 ผศ.ดร.วิชชุลดา เวชกูล มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
44 ผศ.ดร.วีระพันธ์ พ่อค้า  มหาวิทยาลัยฟาร์อสีเทอร์น 
45 ผศ.ดร.วีระพันธ์ อนันชัยธวัช มหาวิทยาลัยฟาร์อสีเทอร์น 
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46 ผศ.ดร.ศักด์ิชัย เศรษฐอ์นวัช มหาวิทยาลัยบูรพา 
47 ผศ.ดร.ศริิรัตน์ พ่วงแสงสุข มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
48 ผศ.ดร.เสนีย์ พวงยาณี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
49 ผศ.ดร.สมศักดิ์ ตันตาศนี มหาวิทยาลัยธนบุร ี
50 ผศ.ดร.อภิญญา อิงอาจ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
51 ผศ.ดร.อนพุงษ์ อินฟ้าแสง มหาวิทยาลัยธนบุร ี
52 ผศ.ดร.อําภาศรี พ่อค้า มหาวิทยาลัยกาฬสินธ์ุ 
53 ผศ.ดร.อทุิศ เสอืแก้ว มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 

 

ด้านสังคมศาสตร์ (Social Sciences) 
ล าดับ  รายชื่อ        สังกัด 

1 รศ.ดร.กานต์ เนตรกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
2 รศ.ดร.การุณย์ ประทุม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
3 รศ.ดร.กจิบดี ก้องเบญจภุช มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
4 รศ.ดร.ชุติมา วัฒนะคีร ี มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น 
5 รศ.ดร.ดวงตา สราญรมย ์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
6 รศ.ดร.บัญชา วิทยอนันต์ วิทยาลัยนครราชสีมา 
7 รศ.ดร.บุญทพิย์ สิริธรังศร ี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
8 รศ.ดร.พนารัตน์ มาศฉมาดล มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
9 รศ.ดร.ภารดี อนันต์นาวี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรงุเทพ 
10 รศ.ดร.โยธิน แสวงด ี มหาวิทยาลัยมหิดล 
11 รศ.ดร.วรรณดี สุทธินรากร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
12 รศ.ดร.ศรีศักดิ์ สุนทรไชย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
13 รศ.พัฒนะ เรือนใจด ี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
14 รศ.รุ่งฤดี แผลงศร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
15 ผศ.ดร.กริช ภูญียามา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
16 ผศ.ดร.ขนิษฐา สุขสวัสดิ ์ มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
17 ผศ.ดร.จตุพล ยงศร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
18 ผศ.ดร.ฉันทนา ปาปัดถา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
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บทบรรณาธิการ 
 
 การเปลี่ยนแปลง (Change) ที่ถาโถมอยู่ในสังคมโลก

ทุกวันนี้ ส่งผลต่อวิชาการทั้งทางตรงและทางอ้อมอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ ซึ่งเห็นได้จาก บทความในวารสารวิชาการเซาธ์อีสท์บางกอก 
(สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) ฉบับนี้ เป็นปีที่ 10 ฉบับที่ 2 
(กรกฎาคม – ธันวาคม 2567) น าเสนอบทความวิจัย เกี่ยวกับ
สินค้าไพรเวทแบรนด์ที่ยุคนี้ทุกคนควรรู้จัก บทความที่เกี่ยวข้อง
กับตลาดหลักทรัพย์ ศึกษาความสัมพัน ธ์ระห ว่างผลการ
ด าเนินงานกับการวัดมูลค่าหุ้นของบริษัท แม้แต่การเรียนการสอนก็มีบทความในฉบับนี้กล่าวถึง
การเปลี่ยนแปลงที่ต้องมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก รวมทั้งบทความด้านกฎหมาย ที่แนะน า
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในสถาบันอุดมศึกษา และการท าความผิดของเด็กและเยาวชนที่น่าสนใจ  
อีกทั้งบทความเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีเพื่อผู้พิการทางสายตา รวมทั้งบทความอื่นในฉบับนี้  
ให้ความรู้ว่าสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วนี้  ยังมีมุมของความเอื้ออาทรกันทั้งต่อเด็ก และ 
ผู้พิการ ทั้งนี้ทุกการเปลี่ยนแปลง ล้วนต้องมีพื้นฐานจากความมีระเบียบวินัยที่ทุก ๆ  คนเริ่มได้ที่ตัวเอง 
ดังบทวิจารณ์หนังสือในฉบบันี ้เรื่อง ทุกอย่างในชีวิตเริ่มจากความคิดที่เป็นระเบยีบ ทุกบทความใน
ฉบับนี้ คาดหวังให้ผู้อ่านจะได้รู้สึกถึงความอบอุ่นในสังคมว่ายังมีอยู่เสมอ และหวังให้ความ
เปลี่ยนแปลงทั้งหลายที่จะเกิดข้ึนได้น าพาสิ่งดีงามสู่ทุก ๆ ท่านในปีใหม่ 2568 นี้และตลอดไป  

 
         ศาสตราจารย์ พลเรือตรีหญิง ยุวดี เปรมวิชัย 

                                                                             บรรณาธิการ          
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยทัศนคติที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าไพรเวทแบรนด์
ของผู้บริโภค Generation Y ในจังหวัดชลบุรี 2) ศึกษาปัจจัยการรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ
สินค้าไพรเวทแบรนด์ของผู้บริโภค Generation Y ในจังหวัดชลบุรีและ 3) เพื่อศึกษาระดับความตั้งใจ
ซื้อสินค้าไพรเวทแบรนด์ของผู้บริโภค Generation Y ในจังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่ม 
Generation Y ในชลบุรี จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบด้วย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณและการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการผ่าน
ทางออนไลน์โดยแจกแบบสอบถามด้วยตนเองด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก ผลการวิจัย
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พบว่าปัจจัยด้านทัศนคติทั้งด้านความรู้ความเข้าใจด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม รวมทั้งปัจจัย
ด้านการรับรู้คุณค่าส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าไพรเวทแบรนด์ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  
ผลการศึกษาครั้งนี้ใช้เป็นแนวทางให้กับร้านค้าปลีกที่ขายสินค้าไพรเวทแบรนด์ เพื่อน าไปปรับปรุงและ
พัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 

ค าส าคัญ : ทัศนคติ การรบัรู้คุณค่า ความตั้งใจซื้อ สินค้าไพรเวทแบรนด์ 
 
Abstract 

The objectives of this research were to study 1) attitude and 2) perceived 
value that affected the purchase intention of Generation Y consumers towards private 
brand products in Chonburi province and 3) To study the level of purchase intention 
of private brand products of Generation Y consumers in Chonburi province. The 
sample consisted of 400 Generation Y consumers in Chonburi province. The statistical 
analyses were descriptive statistics consisting of frequency, percentage, Standard 
deviation, and inferential statistics using multiple regression analysis and simple 
regression analysis. Data was collected using online methods and a Self-administer 
questionnaire using convenience sampling. The research findings indicate that attitude 
factors, including cognitive, affective, and behavioral components, as well as perceived 
value factor significantly affected the intention to purchase products of the private 
brand at a statistically significant level of 0.05 The results of this study serve as a guide 
for retailers selling private branded products to be improved and developed to 
increase efficiency. 
 

Keywords: Attitude, Perceived Value, Purchase intention, Private Brand Product 
 
บทน า  

ทิศทางอุตสาหกรรมค้าปลีกในปัจจุบันมีแนวโน้มเติบโตข้ึนอย่างต่อเนื่องจากการฟื้นตัวของ
สภาวะเศรษฐกิจซึ่งส่งผลให้ผู้บริโภคมีก าลังซื้อมากข้ึน คาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2567 ตลาดค้าปลีกมี
โอกาสเติบโตราวร้อยละ 3 - 7 (ฉัตรชัย ตวงรัตนพันธ์, 2567) โดยที่กลุ่มธุรกิจค้าปลีกแบบมีหน้าร้าน
จะมีการเติบโตเท่ากับช่วงก่อนโรคระบาด สินค้าไพรเวทแบรนด์ได้รับความนิยมเพิ่มมากข้ึนจากการที่
รัฐบาลมีการจัดสรรงบประมาณให้เกิดประโยชน์และมีการกระตุ้นเศรษฐกิจด้วยการเพิ่มรายได้ของ
กลุ่มฐานรากและเพิ่มการใช้จ่ายของกลุ่มที่มีก าลังซื้อและมีการลงทุนใหม่  ๆ ท าให้เกิดการจ้างงาน 
สร้างงาน เพื่อสร้างรายได้ให้กับประชาชน รวมไปถึงการแก้ปัญหาหนี้ครัวเรือนที่จะช่วยให้การซื้อฟื้นตัว 
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ส่วนธุรกิจค้าปลีกแบบที่ไม่มีหน้าร้านยังคงมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือ
สินค้าภายในร้านค้าปลีกที่มีความหลากหลายท าให้ลูกค้าสามารถเลือกซื้อได้ตามความพึงพอใจ
เพื่อที่จะตอบสนองต่อความต้องการและไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคในกลุ่ม Generation Y ที่จะเป็นกลุ่ม
ผู้บริโภคกลุ่มส าคัญในอนาคต  

สินค้าไพรเวทแบรนด์ (Private Label Brand) เป็นสินค้าที่ถูกน าเสนอและเป็นเจ้าของโดย
ผู้ค้าปลีกเองเพื่อเพิ่มส่วนแบ่งตลาดโดยการตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคในด้านราคาที่
เข้าถึงได้และมีคุณภาพที่ดี การน าเสนอสินค้าไพรเวทแบรนด์จะช่วยเพิ่มอ านาจการต่อรองกับผู้ผลิต
และสร้างความภักดีของผู้บริโภครวมไปถึงเพิ่มก าไรให้กับร้านค้าปลีกแม้ว่าภาพลักษณ์ของสินค้า  
ไพรเวทแบรนด์ยังมีการรบัรูท้ี่ต ่าในประเทศไทยแต่สินค้าไพรเวทแบรนด์มีแนวโน้มที่จะเติบโตข้ึนอย่าง
ต่อเนื่อง (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2565) กรณีตัวอย่างเผยว่ายอดขายในปี 2565 เพิ่มข้ึนจากปี 2564 
อย่างต่อเนื่อง เช่น ผู้ค้าปลีก MR. D.I.Y. ได้มียอดขายเพิ่มข้ึนกว่าร้อยละ 156.98 ซึ่งเป็นมูลค่าที่
เพิ่มข้ึนสูงเป็นอย่างมากจากสินค้าไพรเวทแบรนด์ ภายใต้ช่ือแบรนด์ MR. D.I.Y., D.I.Y. และ D.I.Y. 
Premium ซึ่งเมื่อเทียบกับยอดขายการเติบโตของ Lotus's ที่มียอดขายเพิ่มข้ึนร้อยละ19.9 ภายใต้
ช่ือแบรนด์ Lotus’s, Lotus’s ตลาด, Lotus’s Express และ Lotus’s Go Fresh รวมถึง Big C 
ยอดขายเพิ่มข้ึนในร้อยละ 2.2 ภายใต้ช่ือแบรนด์ Big C Extra, Big C Mini, Big C Market, Big C 
Food Place และ Pure Pharmacy  เป็นต้น ซึ่งการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคจะมีการตัดสินใจโดย
การค านึงถึงการรับรู้คุณค่าที่ผู้บริโภคจะได้รับและทัศนคติที่มีต่อสินค้าไพรเวทแบรนด์ของตัวผู้บริโภค 
ผ่านทางการน าเสนอคุณค่าของสินค้าภายใต้ช่ือแบรนด์ของผู้ค้าปลีก และยังคงสร้างความเช่ือมั่นต่อ
ผู้บริโภคในด้านคุณภาพเมื่อเทียบกับสินค้าที่มตีราย่ีห้อ ในอนาคตยังมีโอกาสเติบโตจากการที่ผู้บริโภค
ซื้อสินค้าในสภาวะเศรษฐกิจตกต ่าท าให้ผู้บริโภคเลือกซื้อสินค้าที่มีราคาถูก และมีแนวโน้มที่ผู้บริโภค
จะซื้อสินค้าไพรเวทแบรนด์ต่อไปแม้ว่าเศรษฐกจิจะฟื้นตัว การเติบโตน้ีเป็นโอกาสที่ท าให้ธุรกิจค้าปลีก
ได้มีการพัฒนากลยุทธ์เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค  

กลุ่มผู้บริโภค Generation Y ซึ่งเกิดในระหว่างช่วงปี พ.ศ. 2524 - 2543 หรือมีอายุช่วง 
24 - 43 ปี ซึ่งในปัจจุบันคือกลุ่มวัยท างานหรือแรงงานที่ส าคัญในตลาดแรงงานโลก มีไลฟ์สไตล์ที่โดด
เด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว มีอิสระในด้านความคิด มีวิสัยทัศน์ที่ก้าวไกล มีการยอมรับความ
หลากหลายและความแตกต่างในความคิดเห็น รวมถึงการสนับสนุนความเป็นธรรมและความยุติธรรม
อีกทั้งคนกลุ่มนี้มีความคุ้นชินกับเทคโนโลยีที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็วรวมถึงมีการปรับตัวให้เข้ากับสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ได้ง่าย  มีบทบาทในการขับเคลื่อนให้ธุรกิจด าเนินต่อไปได้ (Cotactic, 
2565) โดยผู้บรโิภคกลุม่ Generation Y นี ้เป็นแรงงานกลุ่มใหญ่ที่สุดในประเทศไทยในสัดส่วนร้อยละ 
43.6 และคาดการณ์ว่าจะเพิ่มข้ึนอีกรอ้ยละ 50 ของตลาดแรงงานในอีก 20 ปีข้างหน้า ผู้บริโภคกลุ่มนี้
เป็นกลุ่มที่มีพฤติกรรมในการใช้ชีวิตที่แตกต่างซับซ้อนจากยุคสมัยอื่นอย่างมีนัยส าคัญ  เนื่องจาก
ผู้บริโภค Generation Y มีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของวัฒนธรรม เทคโนโลยี  และความคิดเห็นที่
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แตกต่างกัน มีไลฟ์สไตล์ที่ไม่ฟุ่มเฟือยเลือกใช้ทรัพยากรที่มีประโยชน์และเป็นคุณค่า  ดังนั้นเพื่อ
ตอบสนองต่อพฤติกรรมความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มนี้ ที่เน้นความคุ้มค่าต่อราคาและความนิยมใน
การกระท าเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของตนเอง ธุรกิจค้าปลีกจึงได้มีการน าเสนอกลยุทธ์สินค้าการ
วางจ าหน่ายสินค้าไพรเวทแบรนด์ เพื่อให้สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคใน 
Generation Y และจังหวัดชลบุรีเป็นจังหวัดที่เรียกว่าเมืองอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ในภาคตะวันออก
ของประเทศไทย ถูกออกแบบเพื่อรองรับการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม รวมถึงการเพิ่ม
ศักยภาพแรงงานท าให้จังหวัดชลบุรีมีผู้บริโภค Generation Y หรือกลุ่มแรงงานอยู่เป็นจ านวนมาก 
(ส านักงานแรงงานจังหวัดชลบุรี, 2563) 

จากการค้นคว้าวิจัยที่เกี่ยวกับการซื้อสินค้าไพรเวทแบรนด์ของผู้บริโภค Generation Y ใน
จังหวัดชลบุรี พบว่ามีอยู่อย่างจ ากัด ท าให้การศึกษายังไม่ครอบคลุมมากนัก และมีงานวิจัยจ านวน
น้อยมากที่ ศึกษาตัวแปรด้านทัศนคติ เกี่ยวกับร้านค้าปลีกในจังหวัดชลบุรี แสดงให้เห็นว่ายังมี
การศึกษาที่ไม่ได้มีครอบคลุมมากนัก รวมไปถึงการลงพื้นที่เพื่อศึกษาจะเป็นประโยชน์สามารถรู้
แนวทางในการด าเนินธุรกิจต่อร้านค้าปลีกได้ในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งร้านค้าปลีก  
ไพรเวทแบรนด์ในจังหวัดชลบุรมีีอยู่จ านวนมาก รวมไปถึงสภาพเศรษฐกิจในจังหวัดชลบุรีที่มีศักยภาพ
สูง โดยจากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าไพรเวทแบรนด์ของผู้บริโภค Generation Y ในจังหวัดชลบุรีจากปัจจัย
ด้านทัศนคติและด้านการรับรู้คุณค่า เพื่อจะได้น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ไปพัฒนากลยุทธ์ทาง
การตลาดต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าไพรเวทแบรนด์ของผู้บริโภค 

Generation Y ในจังหวัดชลบุรี  
2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าไพรเวทแบรนด์ของ 

ผู้บริโภค Generation Y ในจังหวัดชลบุรี 
3. เพื่อศึกษาระดับความตั้งใจซื้อสินค้าไพรเวทแบรนด์ของผู้บริโภค Generation Y ในจังหวัดชลบุรี 

 
วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
ประชากรได้แก่ ผู้บริโภค Generation Y มีอายุระหว่าง 28-43 ปี (เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2524-2539)  

ที่อาศัยและท างานอยู่ในจังหวัดชลบุรี ที่เคยซื้อสินค้าไพรเวทแบรนด์อยู่เป็นประจ าจากร้านค้าปลีก
แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี อ าเภอศรีราชา น ามาเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวนอย่างน้อย 385 คน ค านวณ
จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ Cochran (1997) ก าหนดระดับความเช่ือมั่นที่ร้อยละ 95 หรือ
ยอมรับความคลาดเคลื่อนจากการประมาณค่าได้รอ้ยละ 5 โดยผู้วิจัยได้เกบ็ข้อมูลกลุม่ตัวอย่าง 400 คน  
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เพื่อป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่มี
จ านวนมากกว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างขั้นต ่าที่ก าหนดไว้สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ได้โดยใช้วิธี
สุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
    ตัวแปรอิสระ                                                        ตัวแปรตาม 

 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. ปัจจัยด้านทัศนคติส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าไพรเวทแบรนด์ของผู้บริโภค Generation Y 

ในจังหวัดชลบุร ี
2. ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าไพรเวทแบรนด์ของผู้บริโภค 

Generation Y ในจังหวัดชลบุรี 
เครื่องมือการวิจัย 
ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมเกี่ยวกับการซื้อสินค้าไพรเวทแบรนด์ จ านวน 6 ข้อ เป็นค าถาม
แบบเลือกตอบปลายปิด ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านทัศนคติ (Attitude) มีค าถาม 3 
ด้าน คือ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก ด้านพฤติกรรม จ านวนด้านละ 5 ข้อ รวม 15 ข้อ 
ปัจจัยด้านการรับรู้ คุณ ค่า (Perceived Value) จ านวน 6 ข้อ และความตั้งใจซื้อ (purchase 
intention) จ านวน 6 ข้อ โดยลักษณะของแบบสอบถามตอนที่ 2  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale  5 ระดับ รวมจ านวนข้อค าถามทั้งสิ้น 27 ข้อ และ
ตอนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะอื่น ๆ จ านวน 1 ข้อ โดยเป็นข้อค าถามปลายเปิด จากนั้นน าแบบสอบถาม
ไปทดสอบกับกลุ่มทดลองจ านวน 30 ชุดและน าผลการทดสอบมาค านวณทางสถิติ เพื่อทดสอบความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป โดยการตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ 
(Reliability) ซึ่ ง ใช้ วิ ธีของสั มป ระสิท ธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบ ว่าค่ า

ปัจจัยด้านทัศนคติ (Attitude) 
1) ด้านความรู้ความเข้าใจ 
2) ด้านความรูส้ึก  
3) ด้านพฤติกรรม 

ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่า 
(Perceived Value) 

ความตั้งใจซื้อสินค้าไพรเวทแบรนด์ 
ของผู้บริโภค Generation Y  

ในจังหวัดชลบุร ี
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สัมประสิทธ์ิแอลฟาในแต่ละปัจจัยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.751-0.902 และค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 
0.944 ซึ่งพบว่าค่าที่ได้มีค่ามากกว่า 0.7 ทั้งหมด แสดงให้เห็นว่า แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ
เป็นไปตามเกณฑ์และสามารถน าไปใช้ในการศึกษาได้อย่างเหมาะสม (Cochran, 1997) 

การรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถาม 2 ช่องทางช่องทางแรกผ่านช่องทางออนไลน์ในเพจและ

กลุ่ม Facebook ที่ เกี่ยวกับการช่างหรือการตกแต่งบ้าน ในการท าแบบสอบถามเป็นการแจก
แบบสอบถามเป็นคิวอาร์โค้ดซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามสามารถสแกนเพื่อท าแบบสอบถามผ่านทาง 
Google form โดยในแบบสอบถามจะมีค าถามคัดกรองส าหรับผู้ที่อยู่ในชลบุรีเท่านั้นที่จะสามารถ
ตอบค าถามต่อไปได้ และมีการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองในบริเวณใกล้เคียงร้านค้าปลีกที่ขาย
สินค้าไพรเวทแบรนด์ในจังหวัดชลบุรี อ าเภอศรีราชา จ านวน 3 สาขา ให้กับผู้บริโภคที่สมัครใจตอบ
แบบสอบถาม โดยใช้วิธีการเปิดให้สแกนคิวอาร์โค้ด พร้อมทั้งช้ีแจ้งรายละเอียดและวัตถุประสงค์ใน
การท าวิจัยเพื่อให้เข้าใจตรงกัน  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดและน าข้อมูลที่ได้มา

วิเคราะห์ผ่านทางโปรแกรมคอมพิวเตอร ์สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็น
ปัจจัยทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรม ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ปริมาณการซื้อ
สินค้า ความถ่ีในการซื้อสินค้า การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติเชิงพรรณนานั้นมีการใช้สถิติได้แก่ 
ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(sd.) อีกทั้งยังรวมถึงการใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับตัว
แปรปัจจัยด้านทัศนคติท าการวิเคราะห์โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) และปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่า ท าการวิเคราะห์โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอย
อย่างง่าย (Simple Regression Analysis)  
 
ผลการวิจัย 

ผู้ตอบแบบถามมีจ านวนทั้งสิ้น 400 คนโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 208 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52 การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 320 คิดเป็นร้อยละ 80 อาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 146 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.5 ปริมาณการซือ้สนิค้าไพรเวทแบรนด์ต่อหนึ่งครัง้ 101 - 500 บาท จ านวน 224 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
56 ความถ่ีในการซื้อสินค้าไพรเวทแบรนด์ 1 - 3 ครั้งต่อเดือน จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 

ผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านทัศนคติและปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่า
ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้สนิค้าไพรเวทแบรนด์ของผูบ้ริโภค Generation Y ในจังหวัดชลบุร ีพบว่าตัวแปร
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ปัจจัยด้านทัศนคติมีรายละเอียดดังนี้ ปัจจัยทัศนคติด้านความรู้ความเข้าใจ ระดับความคิดเห็นด้วย
มากที่สุด คือ ท่านรู้จักช่ือเสียง หรือยี่ห้อของสินค้าของสินค้าไพรเวทแบรนด์เป็นอย่างดี ( x  = 4.30, 
sd. = 0.779) รองลงมาคือปัจจัยทัศนคติด้านความรู้สึก ระดับความคิดเห็นด้วยมาก คือ รู้สึกว่าสินค้า
ของไพรเวทแบรนด์มีความคุ้มค่า ( x  = 4.16, sd. = 0.774) และปัจจัยทัศนคติด้านพฤติกรรม ระดับ
ความคิดเห็นด้วยมาก คือ มักจะเปรียบเทียบราคาสินค้าของไพรเวทแบรนด์กับสินค้าแบรนด์อื่นเสมอ 
( x  = 4.13, sd. = 0.849) และต่อมาปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่า ระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุด คือ 
สินค้าของไพรเวทแบรนด์มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ( x  = 4.31, sd. = 0.625) ล าดับถัดมาปัจจัย
ด้านความตั้งใจซื้อ ระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุด คือ หากมีโอกาสท่านจะซื้อสินค้าผ่าน  
ไพรเวทแบรนด์อีกในอนาคต ( x  = 4.37, sd. = 0.669) 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าไพรเวทแบรนด์ของผู้บริโภค 
Generation Y ในจังหวัดชลบุรี 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ตัวแปรปจัจัยทัศนคติที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าไพรเวทแบรนด์

ของผู้บริโภค Generation Y ในจังหวัดชลบรุ ี
ตัวแปร B SEb  t p-value Tolerance VIF 

(Constant) 2.198 0.199  11.040 0.000   
ความรู้ความ
เข้าใจ 

0.259 0.048 0.304 5.406 0.000 0.622 1.607 

ความรู้สึก 0.130 0.044 0.166 2.981 0.003 0.636 1.573 
พฤติกรรม 0.100 0.034 0.132 2.907 0.004 0.960 1.042 

SEest = 0.408 ; Durbin-Watson = 1.869 
R = 0.496;  R2 = 0.220; Adjusted R2 = 0.214; F = 37.260; Sig = 0.000 

 
 

 

 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่ามีค่า Tolerance ไม่น้อยกว่า 0.2 
(Miles & Shevlin, 2001) ในขณะเดียวกันค่า VIF มีค่าไม่เกิน 10 (นิภา นิรุตติกุล, 2558) จึงสรุปได้
ว่า ไม่พบปัญหาสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระหรือไม่มีความสัมพันธ์กันหรือเป็นอิสระจากกันและ
เมื่อพิจารณาจากค่าสถิติ Durbin-Watson (D.W.) เพื่อใช้ทดสอบปัญหาความสัมพันธ์กันเองของ
ความคลาดเคลื่อน พบว่า ค่า D.W. มีค่าเท่ากับ 1.869 ซึ่งอยู่ในช่วงที่ไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์
กันเองของความคลาดเคลื่อน (นิภา นิรุตติกุล, 2558) โดยผลการทดสอบสมมติฐานปจัจยัด้านทัศนคติ
ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าไพรเวทแบรนด์ของผู้บริโภค Generation Y ในจังหวัดชลบุรี ได้แก่ 

ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจ (  = 0.304, p-value = 0.000) ปัจจัยด้านความรู้สึก (  = 0.166, 

p-value = 0.003) และปัจจัยด้านพฤติกรรม (  = 0132, p-value = 0.004) ตามล าดับ ที่ระดับ
นัยส าคัญ .05 ซึ่งมีค่าอ านาจการพยากรณ์คิดเป็นร้อยละ 21.4 (Adjusted R2 = 0.214) 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์ตัวแปรปจัจัยด้านการรบัรูคุ้ณค่าที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าไพร
เวทแบรนด์ของผูบ้รโิภค Generation Y ในจงัหวัดชลบุร ี

ตัวแปร B SEb  t p-value 
(Constant) 1.322 0.167  7.923 0.000 
การรบัรู้คุณค่า 0.680 0.039 0.658 17.420 0.000 

SEest = 0.347 ; Durbin-Watson = 2.096 
R = 0.658; R2 = 0.433; Adjusted R2= 0.431; F = 303.472; Sig = 0.000 

 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าส่งผลต่อความ
ตั้งใจซื้อสินค้าไพรเวทแบรนด์ของผู้บริโภค Generation Y ในจังหวัดชลบุรี เมื่อพิจารณาจากค่าสถิติ 
Durbin-Watson (D.W.) เพื่อใช้ทดสอบปัญหาความสัมพันธ์กันเองของความคลาดเคลื่อน พบว่า  
ค่า D.W. มีค่าเท่ากับ 2.096 ซึ่งอยู่ในช่วงที่ไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์กันเองของความคลาดเคลื่อน 
(นิภา นิรุตติกุล, 2558) โดยผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ

สินค้าไพรเวทแบรนด์ของผู้บริโภค Generation Y ในจังหวัดชลบุรี (  = 0.658, p-value = 0.000) 
ระดับนัยส าคัญ 0.05 ซึ่งมีค่าอ านาจการพยากรณ์คิดเป็นร้อยละ 43.1 (Adjusted R2 = 0.431) 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 จากการศึกษาปัจจัยที่ เป็นองค์ประกอบของด้านทัศนคติทั้ง 3 ได้แก่  
1. ปัจจัยทัศนคติด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognitive) 2. ปัจจัยทัศนคติด้านความรู้สึก (Affective)  
3. ปัจจัยทัศนคติด้านพฤติกรรม (Behavior) ผ่านการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ปัจจัย
ด้านทัศนคติทั้ง 3 ด้านส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าไพรเวทแบรนด์ของผู้บริโภค Generation Y  
ในจังหวัดชลบุรี เนื่องจากผู้บริโภค Generation Y มีทัศนคติเชิงบวกที่เช่ือมโยงต่อสินค้าไพรเวทแบรนด์
อย่างมีนัยส าคัญ เมื่อผู้บริโภคมีการรู้จักช่ือเสียงของร้านไพรเวทแบรนด์เป็นอย่างดี มีความรู้ความ
เข้าใจในตัวสินค้าแล้ว ผู้บริโภคจะเกิดความมั่นใจในตัวสินค้า รู้สึกว่าสินค้าของร้านไพรเวทแบรนด์
ได้รับความนิยม สินค้ามีความคุ้มค่า เมื่อต้องการซื้อสินค้าจะตั้งใจซื้อจากร้านไพรเวทแบรนด์ทุกครั้ง 
และมักจะพูดถึงร้านไพรเวทแบรนด์ในทิศทางที่ดี รวมถึงมักจะแนะน าให้เพื่อนหรือบุคคลอื่นซื้อสินค้า
จากไพรเวทแบรนด์ด้วยเช่นกัน แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบทัศนคติของผู้บริโภคแต่ล่ะบุคคลมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าไพรเวทแบรนด์ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Schiffman and Kanuk 
(2000) กล่าวไว้ถึงความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคนั้นส่วนหนึ่งเกิดจากองค์ประกอบของทัศนคติทั้ง 3 ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบของทัศนคติทั้ง 3 องค์ประกอบ สามารถก าหนดพฤติกรรมการซื้อสินค้า
ไพรเวทแบรนด์ของผู้บริโภคได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mamun et al. (2021) พบว่า ปัจจัยด้าน
ทัศนคติมีผลทางบวกต่อความตั้งใจซื้อประกันสุขภาพ โดยผลการวิจัยให้ผลตรงกันในด้านความรู้ 
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ความรู้สึกและพฤติกรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ นวียา แดงบุหงา และ ธาตรี ใต้ฟ้าพูล (2566) 
พบว่า ทัศนคติต่อโฆษณาในรูปแบบวิดีโอสั้นบนแอปพลิเคชัน TikTok มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ความงามและสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ศศิธร สุ่มหลิม (2566) ที่พบว่าเมื่อผู้บริโภคเกิด
ความเช่ือมั่นและมีความมั่นใจในความรู้สึก จะมีอิทธิพลท าให้ตัวผู้บริโภคเกิดความตั้งใจซื้อในระดับ
มากในที่สุด  

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าไพรเวทแบรนด์ของ
ผู้บริโภค Generation Y ในจังหวัดชลบุร ีพบว่า ปัจจัยด้านการรบัรู้คุณค่าส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้า
ไพรเวทแบรนด์เนื่องจาก ผู้บริโภค Generation Y มีการประเมินในการรับรู้คุณค่าในสินค้าไพรเวทแบรนด์
เป็นอย่างดีในหลาย ๆ  ด้าน เช่นการรับรูคุ้ณค่าในด้านความคุ้มค่าด้านราคา คุณภาพ ประสิทธิภาพรวม
ไปถึงประโยชน์และความสอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิตประจ าวัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยขอ ง 
เบญญา หวังมหาพร และ ทิพย์รัตน์ เลาหวิเชียร์ (2563) พบว่าคุณค่าที่รับรู้ได้มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อ
สินค้าของผู้ใช้เฟซบุ๊กในเขตกรุงเทพมหานครและสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมามาลย์ ปานค า และ 
ภัคจิรา ช่ืนโพธ์ิกลาง (2565) พบว่าปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่ามีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าร้าน 
คาเฟ่อเมซอนบนแอปพลิเคชันไลน์แมนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
 1. ปัจจัยด้านทัศนคติ ร้านค้าปลีกที่ขายสินค้าไพรเวทแบรนด์ควรท าให้ผู้บริโภคเกิด

ทัศนคติที่ดีต่อแบรนด์ ท าให้สินค้าไพรเวทแบรนด์มีช่ือเสียงและเป็นที่รู้จักให้ผู้บริโภคสามารถจดจ าได้ 
เกิดความน่าเช่ือถือและสินค้าภายในร้านมีประสิทธิภาพสามารถใช้งานได้จริง เป็นสินค้าที่มีความ
ปลอดภัย เป็นสินค้าที่มีราคาคุ้มค่าถูกกว่าแบรนด์ทัว่ไป อีกทั้งควรมีค าอธิบายในการใช้ตัวผลิตภัณฑ์ไว้
อย่างละเอียดเพื่อป้องกันการใช้งานที่ผิดพลาด การที่ผู้บริโภคได้ทดลองใช้สินค้าและเมื่อเกิดความ
ประทับใจก็จะท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้า ร้านค้าที่มีสินค้าให้ผู้บริโภคเลือกซื้ออย่างครบครันตรง
ตามความต้องการผู้บริโภค จะท าให้เกิดการบอกต่อจากลูกค้าสู่ลูกค้า (Word of Mouth) ซึ่งจะ
สามารถท าให้สร้างทัศนคติต่อแบรนด์ได้ 

2. ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าไพรเวทแบรนด์ของผู้บริโภค 
ร้านค้าปลีกที่ขายสินค้าไพรเวทแบรนด์ควรมีการตั้งราคาให้มีความเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า เป็น
ราคาที่มีความยุติธรรมสมเหตุสมผล สินค้าภายในร้านไพรเวทแบรนด์ควรผลิตจากวัสดุทีม่ีคุณภาพตรง
ตามคุณประโยชน์ที่ผู้บริโภคต้องการ และสอดคล้องกับไลฟ์สไตล์การใช้ชีวิตของผู้บริโภค 

3. ผู้ประกอบธุรกิจค้าปลีกสามารถน าผลการวิจัยมาพัฒนาปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดเพื่อ
เข้าใจความต้องการ พฤติกรรมและความสนใจเพื่อที่จะสามารถตอบโจทย์ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้บริโภค Generation Y ในจังหวัดชลบุรีได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดการซื้อซ ้า



10 SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 
Vol. 10  No.2  July  - December  2024 

 
       

และสร้างความภักดีต่อธุรกิจในระยะยาวไม่ว่าจะเป็นการสร้างประสบการณ์ การจัดกิจกรรมหรือ
โปรโมช่ันพิเศษ การสร้างความสัมพันธ์และความไว้วางใจกับผู้บริโภคผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ 
โซเชียลมีเดียหรือแอปพลิเคชันต่าง ๆ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. งานวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยในจังหวัดชลบุรีเท่าน้ัน ในการวิจัยครั้ง

ถัดไปควรขยายขอบเขตการศึกษาให้กว้างกว่าหนึ่งกลุ่มขึ้นไปเพื่อน ามาเปรียบเทียบความต้องการของ
ผู้บริโภคในแต่ละพื้นที่  

2. ศึกษากลุ่มผู้บริโภคที่อยู่ในเจเนอเรชันอื่นๆเพิ่มเติม เนื่องจากมีการซื้อสินค้าที่แตกต่าง
กันออกไปในช่วงอายุ เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบให้เห็นถึงพฤติกรรมและความต้องการของ
ผู้บริโภคของกลุ่มตัวอย่าง 

3. ศึกษาปัจจัยอื่นที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าเพื่อให้เกิดความสมบรูณ์ในการท าวิจัยมาก
ยิ่งขึ้น เพื่อที่ในอนาคตข้อมูลที่ศึกษาจะเป็นแนวทางและประโยชน์แก่ร้านค้าปลีกไพรเวทแบรนด์ที่จะ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการต่อลูกค้าเป้าหมายได้มากข้ึน 

4. ศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติในเรื่องของส่วนประสมทางการตลาดเพิ่มเติมเพื่อที่จะได้ทราบ
ถึงทัศนคติของผู้บริโภคในเลือกซื้อสินค้าเพื่อตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้บริโภคว่ามีส่วนประสม
ทางการตลาดใดบ้างที่ส่งผลต่อผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้เป็นอย่างดี 
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THE RELATIONSHIP BETWEEN PERFORMANCE AND STOCK VALUATION OF COMPANIES 
LISTED ON THE STOCK EXCHANGE OF THAILAND IN THE SET100 GROUP  

 

อัจฉราพรรณ ศรีสวัสด์ิ1 
Aucharapun Srisawat1 

 (Received: June 11, 2024 ; Revised: October 2, 2024; Accepted: October 9, 2024) 

 
บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลการด าเนินงานกับการวัด
มูลค่าหุ้นของบริษัท ด้านอัตราส่วนราคาตลาดต่อก าไรสุทธิ และด้านอัตราส่วนราคาตลาดต่อยอดขาย
ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม SET100 โดยเก็บรวบรวมข้อมูล
งบการเงินรูปแบบทุติยภูมิจาก SETSMART ระหว่างปี พ.ศ. 2561 - 2565 จ านวน 75 บริษัท  
โดยพิจารณาผลการด าเนินงานจาก อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์ (Return on Asset : ROA) 
อัตราส่วนผลตอบแทนต่อผู้ ถือหุ้ น  (Return on Equity : ROE) อัตราส่วนเงินสดต่อก าไร  
(Cash Flow from Operating : CFO) และก าไรก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และ
ค่าใช้จ่ายตัดบัญชี (Earnings before Interest, Tax, Depreciation, and Amortization : EBITDA) โดยเกณฑ์ที่
ใช้ในการวัดมูลค่าคืออัตราส่วนราคาตลาดต่อก าไรสุทธิ อัตราส่วนราคาตลาดต่อยอดขาย และ
อัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา  
การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการถดถอยเชิงพหุ โดยใช้ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 ผลการวิจัยพบว่า ผลการด าเนินงานที่มีความสัมพันธ์กับการวัดมูลค่าหุ้น การวัดมูลค่าหุ้น 
ของบริษัทที่จดทะเบียนใน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม SET100 ได้แก่ อัตราส่วน
ผลตอบแทนสินทรัพย์ (ROA) มีความสัมพันธ์กับการวัดมูลค่าหุ้นด้านราคาตลาดต่อก าไรสุทธิ 
อัตราส่วนผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น (ROE) มีความสัมพันธ์กับการวัดมูลค่าหุ้นด้านราคาตลาดต่อ
ยอดขายและด้านราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี ก าไรก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อม
ราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี (EBITDA) มีความสัมพันธ์กับการวัดมูลค่าหุ้นด้านราคาตลาดต่อมูลค่า
ทางบัญชี 
 

ค าส าคัญ : ผลการด าเนินงาน การวัดมลูค่าหุ้น ตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย กลุ่ม SET100 

 
1 อาจารย์สาขาวิชาการบัญชี คณะบัญชีและวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
  Instructor, Department of Accounting, Faculty of Account and Management Science, Southeast  
  Bangkok University. e-mail: aucharapun@southeast.ac.th 
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Abstract 
The purpose of this study was to investigate the relationship between company 

performance and stock valuation measures of companies, specifically the Price-to-
Earnings (P/E) ratio and Price-to-Sales (P/S) ratio, listed in the SET100 index of the Stock 
Exchange of Thailand. Secondary financial data from SETSMART for 75 companies over 
the period 2018-2022 were collected. The performance metrics examined included 
Return on Assets (ROA), Return on Equity (ROE), Cash Flow from Operations (CFO), and 
Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, and Amortization (EBITDA). The valuation 
metrics comprised the Price-to-Earnings ratio, Price-to-Sales ratio, and Price-to-Book ratio. 
The statistical analyses were descriptive statistics, Pearson correlation, and multiple 
regression with 0.05 statistical significance difference. The findings revealed significant 
correlations between company performance and stock valuation measures listed in the 
SET100 index of the Stock Exchange of Thailand. There was a relationship between 
Return on Assets ROA and stock valuation measures regarding the Price-to-Earnings ratio, 
there was a relationship between ROE and stock valuation measures regarding the Price-
to-Sales ratio and Price-to-Book ratio, and there was a relationship between EBITDA and 
stock valuation measures regarding the price-to-book ratio. 
  

Keywords: Company Performance, Stock Valuation, The Stock Exchange of Thailand,  
               SET100 Index 
 
บทน า 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (Stock Exchange of Thailand : SET) เป็นศูนย์กลาง
ในการซื้อขายหลักทรัพย์ภายในประเทศ บริษัทที่จดทะเบียนใน SET ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ
เพื่อให้การซื้อขายมีความเป็นระบบและยุติธรรม ส่งผลให้นักลงทุนมีความมั่นใจในการลงทุน ช่วย
กระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ นอกจากนี้ บริษัทต่างๆ ยังสามารถใช้เงินทุนที่ได้จากการ
ลงทุนเพื่อขยายธุรกิจต่อไป การก่อตั้งและพัฒนา SET เริ่มจากนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาล
ไทย และได้เปิดท าการซื้อขายหลักทรัพย์อย่างเป็นทางการตั้งแต่ปี 2534 จนถึงปัจจุบัน (ส านักงาน
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2566; ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2566) 

ในด้านของการวิจัยโครงสร้างการถือหุ้น พบว่ามีการศึกษาหลายช้ินที่เปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างบริษัทที่มีโครงสร้างการถือหุ้นแบบครอบครัวและบริษัทที่ไม่มีโครงสร้างการถือหุ้น
แบบนี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหลายประเทศที่มีการใช้โครงสร้างการถือหุ้นแบบครอบครัว แต่การวิจัย
ส่วนใหญ่กลับไม่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น (Return on Equity : ROE)  
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กับโครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทอย่างละเอียด ทั้งทีก่ารใช้ ROA และ Tobin's Q เป็นตัววัดผลตอบแทน
ถือเป็นสิ่งส าคัญที่นักลงทุนควรพิจารณาในการตัดสินใจลงทุน (Chu, 2021; Pindado et al., 2020) 

จากทฤษฎีประสิทธิภาพตลาด ข้อมูลที่นักลงทุนได้รับควรสะท้อนอยู่ในราคาสินทรัพย์  
ซึ่งหมายความว่านักลงทุนไม่สามารถท าก าไรเพิ่มเติมจากข้อมูลทางการเงินที่เปิดเผยสู่สาธารณะได้ 
อย่างไรก็ตาม Edmans (2011) พบว่านักลงทุนยังสามารถท าก าไรเพิ่มเติมได้จากการใช้ข้อมูล
ดังกล่าว จึงเป็นเหตุให้การศึกษาว่าข้อมูลเกี่ยวกับโครงสร้างการถือหุ้นในบริษัทที่จดทะเบียนใน SET 
สามารถน ามาใช้เพื่อสร้างผลก าไรได้หรือไม่มีความส าคัญยิ่ง 

งานวิจัยส่วนใหญ่ที่ผ่านมามักมุง่เน้นไปที่ปจัจยัเศรษฐกิจมหภาคหรือปัจจัยการเงินทั่วไปที่มี
ผลต่อมูลค่าหลักทรัพย์ อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี้ส ารวจความสัมพันธ์ระหว่างผลการด าเนินงานของ
บริษัทในกลุ่ม SET100 กับการวัดมูลค่าหุ้น โดยใช้เครื่องมือเฉพาะเจาะจง ซึ่งยังไม่เคยได้รับการศึกษา
อย่างลึกซึ้งในบริบทของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เนื่องจากข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินมูลค่า
หุ้นและการตัดสินใจลงทุนในกลุ่ม SET100 ที่ส าคัญต่อเศรษฐกิจไทยยังคงมีจ ากัด ผู้วิจัยจึงต้องการ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลการด าเนินงานกับการวัดมูลค่าหุ้นของบริษัทในกลุ่ม SET100 โดย
มุ่งเน้นการให้ข้อมูลเชิงลึกที่นักลงทุนสามารถน าไปใช้ตัดสินใจลงทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพิ่ม
ความเข้าใจในด้านการจัดการและกลยุทธ์การลงทนุที่เหมาะสม ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลการด าเนินงานกับการวัดมูลค่าหุ้นด้านอัตราส่วนราคา
ตลาดต่อก าไรสุทธิของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม SET100 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลการด าเนินงานกับการวัดมูลค่าหุ้นด้านอัตราส่วนราคา
ตลาดต่อยอดขายของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม SET100 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลการด าเนินงานกับการวัดมูลค่าหุ้นด้านอัตราส่วนราคา
ตลาดต่อมูลค่าทางบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม SET100 
 
วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
   ประชากร ได้แก่ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัย ได้แก่ บริษัทที่จะทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยที่แสดงถึงผลการด าเนินงาน
ของบริษัทช้ันน า 100 อันดับแรกในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET100) และมีการน าส่งงบ
การเงินครบทุกช่วงปี ในช่วง พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 ที่ผ่านมา และเป็นบริษัทที่มีข้อมูลส าหรับใช้ใน
การวิเคราะห์ครบถ้วน จ านวน 75 บริษัท 
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ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
   ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ผลการด าเนินงานของบริษัท ประกอบด้วย 
 1. อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (Return on Asset : ROA) 
 2. อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Return on Equity : ROE) 
 3. อัตราส่วนเงินสดต่อการท าก าไร (Cash Flow from Operating : CFO) 

4. อัตราส่วนก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และ
ค่าใช้จ่ายรอตัดบัญชี (Earnings before interest, tax, depreciation,  and amortization : EBITDA) 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลการวัดมูลค่าหุ้นของบริษัท ประกอบด้วย 
 1. อัตราส่วนราคาตลาดต่อก าไรสุทธิ (Price Earning Per Share Ratio : P/E Ratio) 
 2. อัตราส่วนราคาตลาดต่อยอดขาย (Price to Sales Ratio : P/S Ratio) 

 3. อัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี (Price to Book Value Ratio: P/BV Ratio) 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพท่ี 1 ภาพกรอบแนวคิด 

 
สมมติฐานของการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) มีความสัมพันธ์กับการวัดมูลค่าหุ้น

ด้านราคาตลาดต่อกำไรสุทธิ (P/E Ratio) ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม 
SET100 

สมมติฐานที่ 2 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) มีความสัมพันธ์กับการวัด
มูลค่าหุ้นด้านราคาตลาดต่อกำไรสุทธิ (P/E Ratio) ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยในกลุ่ม SET100 
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สมมติฐานที่ 3 อัตราส่วนเงินสดต่อการท าก าไร (CFO) มีความสัมพันธ์กับการวัดมูลค่าหุ้น
ด้านราคาตลาดต่อก าไรสุทธิ (P/E Ratio) ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม 
SET100 

สมมติฐานที่ 4 อัตราส่วนก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้  
ค่าเสื่อมราคาและค่าใช้จ่ายรอตัดบญัชี (EBITDA) มีความสัมพันธ์กับการวัดมูลค่าหุ้นด้านราคาตลาดต่อ
ก าไรสุทธิ (P/E Ratio) ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม SET100 

สมมติฐานที่ 5 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) มีความสัมพันธ์กับการวัดมูลค่าหุ้น
ด้านอัตราส่วนราคาตลาดต่อยอดขาย (P/S Ratio) ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยในกลุ่ม SET100 

สมมติฐานที่ 6 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) มีความสัมพันธ์กับการวัด
มูลค่าหุ้นด้านอัตราส่วนราคาตลาดต่อยอดขาย (P/S Ratio) ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม SET100 

สมมติฐานที่ 7 อัตราส่วนเงินสดต่อการท าก าไร (CFO) มีความสัมพันธ์กับการวัดมูลค่าหุ้น
ด้านอัตราส่วนราคาตลาดต่อยอดขาย (P/S Ratio) ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยในกลุ่ม SET100 

สมมติฐานที่ 8 อัตราส่วนก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้  
ค่าเสื่อมราคาและค่าใช้จ่ายรอตัดบัญชี (EBITDA) มีความสัมพันธ์กับการวัดมูลค่าหุ้นด้านอัตราส่วนราคา
ตลาดต่อยอดขาย (P/S Ratio) ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม 
SET100 

สมมติฐานที่ 9 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) มีความสัมพันธ์กับการวัดมูลค่าหุ้น
ด้านอัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี (P/BV Ratio) ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม SET100 

สมมติฐานที่ 10 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) มีความสัมพันธ์กับการวัด
มูลค่าหุ้นด้านอัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี (P/BV Ratio) ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม SET100 

สมมติฐานที่ 11 อัตราส่วนเงินสดต่อการท าก าไร (CFO) มีความสัมพันธ์กับการวัดมูลค่าหุ้น
ด้านอัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี (P/BV Ratio) ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม SET100 

สมมติฐานที่ 12 อัตราส่วนก าไรจากการด าเนินงานก่อนหกัต้นทนุทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่า
เสื่อมราคาและค่าใช้จ่ายรอตัดบัญชี (EBITDA) มีความสัมพันธ์กับการวัดมูลค่าหุ้นด้านอัตราส่วนราคา
ตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี (P/BV Ratio) ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ในกลุ่ม SET100 
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เครื่องมือการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ เป็นแบบบันทึกข้อมูลทุติยภูมิจากงบการเงิน โดยน า

ข้อมูลทางการเงินของบริษัทที่มีการน าส่งงบการเงินครบทุกช่วงปีในช่วง พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 ที่
ผ่านมาและเป็นบริษัทที่มีข้อมูลส าหรับใช้ในการวิเคราะห์ครบถ้วน จ านวน 75 บริษัท มาท าการ
วิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน (Ratio) ตามตัวแปรต้นและตัวแปรตามที่ก าหนด เพื่อหาความสัมพันธ์
ต่าง ๆ ส าหรับวิเคราะห์สถานการณ์ทางการเงินโดยเปรียบเทียบกับข้อมูลในอดีต 
 การรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างผลการด าเนินงานกับการวัดมูลค่าหุ้นของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม SET100 โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษางานวิจัยในประเทศและต่างประเทศที่ เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของผลการ
ด าเนินงานของบริษัทต่อมูลค่าตลาด เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการศึกษา 

2. ศึกษาลักษณะทั่วไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อน า
ข้อมูลที่ได้มาใช้ในการศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

3. เก็บรวบรวมข้อมูลจากงบการเงินตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 - 2565 โดยเก็บจากฐานข้อมูล
ออนไลน์ของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (www.sec.or.th) 

4. ท าการวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิที่ ได้จากงบการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม SET100 โดยการใช้หลักการวิเคราะห์ ค่าสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ซึ่ งจะเป็นการท าการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ค่าต ่าสุด (Minimum) 
ค่าสูงสุด (Maximum) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยการน าเสนอข้อมูลใน
รูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยาย จากนั้นท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (Correlation Coefficient Analysis) และทดสอบระดับความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) 

5. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบสมมติฐานการศึกษา 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ วางแผนการวิเคราะห์ข้อมูลโดยรวบรวมการด าเนินงานกับการวัด
มูลค่าหุ้นของบริษัทของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม SET100 
จากนั้นน าข้อมูลที่ได้ ไปท าการลงรหัสและประมวลผลข้อมูล เพื่อการวิเคราะห์ค่าทางสถิติตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 คือมีนัยส าคัญทางสถิติ  และ
ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 คือมีนัยส าคัญทางสถิติอย่างสูง โดยใช้วิธีการทดสอบทางสถิติ 
ดังนี้ 
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1. การวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อศึกษาค่าเฉลี่ย (Mean) 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสูงสุด (Maximum) และค่าต ่าสุด (Minimum) 
ของผลการด าเนินงานของบริษัท ประกอบด้วย อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA), อัตราส่วน
ผลตอบแทนส่วนของผู้ ถือหุ้น (ROE), อัตราส่วนเงินสดต่อการท าก าไร (CFO), ก าไรจากการ
ด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคาและค่าใช้จ่ายรอตัดบัญชี (EBITDA) 
และการวัดมูลค่าหุ้น ประกอบด้วย อัตราส่วนราคาตลาดต่อก าไรสุทธิ (P/E Ratio), อัตราส่วนราคา
ตลาดต่อยอดขาย (P/S Ratio), อัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี (P/BV Ratio) 
  2. การวิเคราะห์ ค่าสั มประสิท ธ์ิสหสัมพัน ธ์ (Correlation Coefficient Analysis)  
เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ซึ่งได้แก่ ผลการด าเนินงาน โดยพิจารณาจาก
อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์ (ROA) อัตราส่วนผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) อัตราส่วนเงิน
สดต่อการท าก าไร (CFO) และก าไรก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษี ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัด
บัญชี (EBITDA) เราได้ก าหนดเกณฑ์ความสัมพันธ์ไว้ว่าหากค่าความสัมพันธ์เกินกว่า 0.80 จะบ่งช้ีว่ามี
ปัญหาความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรอิสระในระดับสูงมาก (Multicollinearity) 

เกณฑ์การแปลผลความสัมพันธ์ของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสามารถแปล
ความหมาย 5 ระดับ ดังนี้ 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ มากกว่า 0.80 หมายถึง ระดับความสัมพันธ์สูง 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 0.61 - 0.80 หมายถึง ระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 0.41 - 0.60 หมายถึง ระดับความสัมพันธ์ปานกลาง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 0.20 - 0.40 หมายถึง ระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างต ่า 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ น้อยกว่า 0.20 หมายถึง ระดับความสัมพันธ์ต ่า 
3. การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพันธ์

และทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย โดย Model หรือ ตัวแบบที่ใช้ในการวิจัย จะแสดงเป็นตัวแบบ
สมการ Regression เพื่อทดสอบสมมติฐานได้ดังนี้ 

P/E =  +  (ROA) +  (ROE) +  (CFO) +  (EBITDA) +  

P/S =  +  (ROA) +  (ROE) +  (CFO) +  (EBITDA) +  

P/BV =  +  (ROA) +  (ROE) +  (CFO) +  (EBITDA) +  
โดยที่ : ROA  แทน อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ ส าหรับช่วงปี 2561 - 2565 

 ROE  แทน อัตราส่วนผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น ส าหรับช่วงปี 2561 - 2565 
 CFO  แทน อัตราส่วนเงินสดต่อการท าก าไร ส าหรับช่วงปี 2561 – 2565 
EBITDA  แทน ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้  ค่าเสื่อม

ราคาและค่าใช้จ่ายรอตัดบัญชี ส าหรบัช่วงปี 2561 - 2565 
 P/E  แทน อัตราส่วนราคาตลาดต่อก าไรสุทธิ ส าหรับช่วงปี 2561 - 2565 
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 P/S  แทน อัตราส่วนราคาตลาดต่อยอดขาย ส าหรับช่วงปี 2561 - 2565 
 P/BV  แทน อัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี ส าหรับช่วงปี 2561 - 2565 

ค่าทางสถิติ :   แทน  ค่าคงที่ 
        ถึง   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรที่ 1 ถึง 4 
    แทน ค่าความคลาดเคลื่อน 

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไป 

ตัวแปร 
จ านวน
ข้อมูล 
(N) 

ค่าต ่าสุด 
(Min) 

ค่าสูงสุด 
(Max) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
(S.D.) 

ROA 375 -.43 .40 .06 .07 
ROE 375 -1.00 75.50 1.03 7.86 
CFO 375 -9.65 3216.77 9.62 166.08 

EBITDA 375 -8,544,651,098.00   91,894,109,352.00   9,607,163,755.57   16,965,595,041.87  
P/E 375 -56.02 88.36 21.15 19.08 
P/S 375 -0.20 37.58 3.70 4.18 
P/BV 375 -7.42 24.96 4.16 4.71 

  
จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นถึงสถิติเชิงพรรณนาตัวแปรต่าง ๆ ได้ดังต่อไปนี้ 
ROA มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.06 ค่า Minimum เท่ากับ -0.43 ค่า Maximum เท่ากับ 0.40  

Standard Deviation เท่ากับ 0.07 
ROE มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.03 ค่า Minimum เท่ากับ -1.00 ค่า Maximum เท่ากับ 75.50  

Standard Deviation เท่ากับ 7.86 
CFO มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 9.62 ค่า Minimum เท่ากับ -9.65 ค่า Maximum เท่ากับ 3216.77 

Standard Deviation เท่ากับ 166.08 
EBITDA มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 9,607,163,755.57 บาท ค่า Minimum เท่ากับ -8,544,651,098.00 บาท 

ค่า Maximum เท่ากับ 91,894,109,352.00 บาท Standard Deviation เท่ากับ 16,965,595,041.87 บาท 
P/E Ratio มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 21.15 ค่า Minimum เท่ากับ -56.02 ค่า Maximum เท่ากับ 

88.36 Standard Deviation เท่ากับ 19.08 
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P/S Ratio มี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 ค่า Minimum เท่ ากับ -0.20 ค่า Maximum เท่ ากับ 
37.58 Standard Deviation เท่ากับ 4.18 

P/BV มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ค่า Minimum เท่ากับ -7.42 ค่า Maximum เท่ากับ 24.96  
Standard Deviation เท่ากับ 4.71 

2. การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient Analysis) 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่มีต่ออัตราส่วนราคาตลาด 

ต่อก าไรสุทธิ (P/E Ratio) , อัตราส่วนราคาตลาดต่อยอดขาย (P/S Ratio) และ อัตราส่วน
ราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี (P/BV) ปี พ.ศ. 2561 ถึง พ.ศ. 2565  
  PE PS PBV 

ROA 0.225** 0.095 0.002 
ROE 0.000 0.169** 0.232** 
CFO 0.013 -0.028 -0.019 
EBITDA 0.073 0.07 0.248** 

       *ระดับนัยส าคัญ  0.05 หรือ 95% 
     **ระดับนัยส าคัญ 0.01 หรือ 99% 
 

จากตารางที่  2 ภาพรวมการ วิเคราะห์ ค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพัน ธ์ปี  พ .ศ. 2561  
ถึง พ.ศ. 2565 นั้นจะเห็นได้ว่า ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่  
อัตราส่วนผลตอบแทนสนิทรัพย์ (ROA), อัตราส่วนผลตอบแทนสว่นของผู้ถือหุน้ (ROE), อัตราส่วนเงนิ
สดต่อการท าก าไร (CFO) และ ก าไรก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และ
ค่าใช้จ่ายตัดบัญชี (EBITDA) และตัวแปรตาม ได้แก่ อัตราส่วนราคาตลาดต่อก าไรสุทธิ (P/E Ratio)  
อัตราส่วนราคาตลาดต่อยอดขาย (P/S Ratio) และ อัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี (P/BV)  
ผลการวิเคราะห์เป็นดังต่อไปนี้ 

อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์ (ROA) มีความสัมพันธ์เชิงบวกซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 หรือที่ระดับความเช่ือมั่น 99% กับราคาตลาดต่อก าไรสุทธิ ( P/E 
Ratio) ซึ่งมีค่าอยู่ที่ 0.225 แตอ่ัตราส่วนผลตอบแทนส่วนของผูถื้อหุน้ (ROE), อัตราส่วนเงินสดต่อการ
ท าก าไร (CFO) และ ก าไรก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี 
(EBITDA) ไม่มีผลต่อการด าเนินงาน และไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วนราคาตลาดต่อก าไรสุทธิ (P/E 
Ratio) อย่างมีนัยส าคัญ 

อัตราส่วนผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) มีความสัมพันธ์เชิงบวกซึ่งเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 หรือที่ระดับความเช่ือมั่น 99% กับอัตราส่วนราคาตลาดต่อ
ยอดขาย (P/S Ratio)  ซึ่งมีค่าอยู่ที่ 0.169 แตอ่ัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์ (ROA), อัตราส่วนเงินสด
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ต่อการท าก าไร (CFO) และ ก าไรก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่าย
ตัดบัญชี (EBITDA) ไม่มีผลต่อการด าเนินงาน และไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วนราคาตลาดต่อยอดขาย 
(P/S Ratio) อย่างมีนัยส าคัญ 

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคาและค่าใช้จ่าย 
ตัดบัญชี (EBITDA) มีความสัมพันธ์เชิงบวกซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01  
หรือที่ระดับความเช่ือมั่น 99% กับราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี (P/BV) เป็นล าดับแรก ซึ่งมีค่าอยู่ที่ 
0.248ต่อมาเป็นอัตราส่วนผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ซึ่งมีความสัมพันธ์เชิงบวกซึ่งเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 หรือที่ระดับความเช่ือมั่น 99% กับราคาตลาดต่อมูลค่า
ทางบัญชี (P/BV) เป็นล าดับที่ 2 ซึ่งมีค่าอยู่ที่ 0.232 แต่อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์ (ROA) และ 
อัตราส่วนเงินสดต่อการท าก าไร (CFO) ไม่มีผลต่อการด าเนินงาน และไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วน
ราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี (P/BV) อย่างมีนัยส าคัญ 
 3. การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ระหว่างผลการด าเนินงานกับอัตราส่วนราคาตลาด  

ต่อก าไรสุทธิ (P/E Ratio) ปี พ.ศ. 2561 ถึง พ.ศ. 2565 

  
Standardized 
Coefficients T Sig. VIF 

Beta 
(Constant)  13.073 0.000  
ROA 0.218 4.266 0.000 1.022 
ROE -0.046 -0.793 0.428 1.324 
CFO 0.007 0.131 0.896 1.002 
EBITDA 0.065 1.112 0.267 1.347 
Constant = 17.251 ; R = 0.232a ; R2 = 0.054 ; Adj. R2 = 0.044 
F = 5.265 ; Durbin Watson = 1.975 

 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการถดถอยเชิงพหุ ตัวแปรอิสระได้แก่ อัตราส่วน
ผลตอบแทนสนิทรพัย์ (ROA) มีความสัมพันธ์กับการวัดมูลค่าหุ้นด้านราคาตลาดต่อก าไรสุทธิ โดยสามารถ
อธิบายความผันแปรของอัตราสว่นราคาตลาดต่อก าไรสทุธิ (P/E Ratio) ได้ร้อยละ 5.4 (R2 = 0.054) ซึ่งตัว
แปรอิสระ ROA, ROE, CFO และ EBITDA สามารถร่วมกันอธิบายความผันแปรของอัตราส่วน
ผลตอบแทนสินทรัพย์ (ROA) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

และตัวแปรอิสระ อัตราส่วนผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE), อัตราส่วนเงินสดต่อการ 
ท าก าไร (CFO) และ ก าไรก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี 
(EBITDA) ไม่มีความสัมพันธ์กับการวัดมูลค่าหุ้นด้านราคาตลาดต่อก าไรสุทธิ 
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ตัวแปรอิสระ ROA จากการวิเคราะห์ Standardized Coefficients Beta เท่ากับ 0.218 
และค่า t เท่ากับ 4.266 โดยมีค่านัยส าคัญ t เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (Sig. = 0.000 < 0.05) แสดงให้เห็นว่า ROA มีความสัมพันธ์กับการวัดมูลค่าหุ้นด้าน
ราคาตลาดต่อก าไรสุทธิ 

ตัวแปรอิสระ ROE จากการวิเคราะห์ Standardized Coefficients Beta เท่ากับ -0.046 และ
ค่า t เท่ากับ -0.793 โดยค่านัยส าคัญ t เท่ากับ 0.428 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(Sig. = 0.428 > 0.05) แสดงให้เห็นว่า ROE ไม่มีความสัมพันธ์กับการวัดมูลค่าหุ้นด้านราคาตลาดต่อก าไรสุทธิ 

ตัวแปรอิสระ CFO จากการวิเคราะห์ Standardized Coefficients Beta เท่ากับ 0.007 
และค่า t เท่ากับ 0.131 โดยค่านัยส าคัญ t เท่ากับ 0.896 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (Sig. = 0.896 > 0.05) แสดงให้เห็นว่า CFO ไม่มีความสัมพันธ์กับการวัดมูลค่าหุ้นด้านราคาตลาด
ต่อก าไรสุทธิ 

ตัวแปรอิสระ  EBITDA จากการวิเคราะห์  Standardized Coefficients Beta เท่ากับ 
0.065 และค่า t เท่ากับ 1.112 โดยค่านัยส าคัญ t เท่ากับ 0.267 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 (Sig. = 0.267 > 0.05) แสดงให้เห็นว่า EBITDA ไม่มีความสัมพันธ์กับการวัดมูลค่าหุ้นด้านราคา
ตลาดต่อก าไรสุทธิ 

ท าให้ได้สมการในการวิจัย ดังนี้ 

P/E =  +  (ROA) +  (ROE) +  (CFO) +  (EBITDA) +  
P/E = 17.251 + 55.063(ROA) + (-0.112)(ROE) + 0.001(CFO) + 0.000(EBITDA) 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ระหว่างผลการด าเนินงานกับอัตราส่วนราคาตลาด  
ต่อยอดขาย (P/S Ratio) ปี พ.ศ. 2561 ถึง พ.ศ. 2565 

  
Standardized 
Coefficients T Sig. VIF 

Beta 
(Constant)  11.628 0.000  
ROA 0.089 1.729 0.085 1.022 
ROE 0.179 3.043 0.003 1.324 
CFO -0.031 -0.613 0.540 1.002 
EBITDA -0.032 -0.54 0.589 1.347 
Constant = 3.393 ; R = 0.193a ; R2 = 0.037 ; Adj. R2 = 0.027 

F = 3.579 ; Durbin Watson = 1.891 
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จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการถดถอยเชิงพหุ ตัวแปรอิสระได้แก่ อัตราผลตอบแทนส่วน
ของผู้ถือหุ้น (ROE) มีความสัมพันธ์กับการวัดมูลค่าหุ้นด้านราคาตลาดต่อยอดขาย โดยสามารถอธิบาย
ความผันแปรของอัตราส่วนราคาตลาดต่อยอดขาย (P/S Ratio) ได้ร้อยละ 3.7 (R2 = 0.037)  
ซึ่งตัวแปรอิสระ ROA, ROE, CFO และ EBITDA สามารถร่วมกันอธิบายความผันแปรของอัตราส่วน
ราคาตลาดต่อยอดขาย (P/S Ratio) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

ตัวแปรอิสระ อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์ (ROA), อัตราส่วนเงินสดต่อการท าก าไร 
(CFO) และ ก าไรก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี (EBITDA) 
ไม่มีความสัมพันธ์กับการวัดมูลค่าหุ้นด้านราคาตลาดต่อยอดขาย 

ตัวแปรอิสระ ROA จากการวิเคราะห์ Standardized Coefficients Beta เท่ากับ 0.089 
และค่า t เท่ากับ 1.729 โดยค่านัยส าคัญ t เท่ากับ 0.085 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (Sig. = 0.085 > 0.05) แสดงให้เห็นว่า ROA ไม่มีความสัมพันธ์กับการวัดมูลค่าหุ้นด้านราคา
ตลาดต่อยอดขาย 

ตัวแปรอิสระ ROE จากการวิเคราะห์ Standardized Coefficients Beta เท่ากับ 0.179 
และค่า t เท่ากับ 3.043 โดยค่านัยส าคัญ t เท่ากับ 0.003 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (Sig. = 0.003 < 0.05) แสดงให้เห็นว่า ROE มีความสัมพันธ์กับการวัดมูลค่าหุ้นด้านราคาตลาด
ต่อยอดขาย 

ตัวแปรอิสระ CFO จากการวิเคราะห์ Standardized Coefficients Beta เท่ากับ -0.031  
และค่า t เท่ากับ -0.613 โดยค่านัยส าคัญ t เท่ากับ 0.54 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(Sig. = 0.54 > 0.05) แสดงให้เห็นว่า CFO ไม่มีความสัมพันธ์กับการวัดมูลค่าหุ้นด้านราคาตลาด 
ต่อยอดขาย 

ตัวแปรอิสระ EBITDA จากการวิเคราะห์ Standardized Coefficients Beta เท่ากับ -0.032 
และค่า t เท่ากับ -0.54 โดยค่านัยส าคัญ t เท่ากับ 0.589 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (Sig. = 0.589 > 0.05) แสดงให้เห็นว่า EBITDA ไม่มีความสัมพันธ์กับการวัดมูลค่าหุ้นด้านราคาตลาด
ต่อยอดขาย 

ท าให้ได้สมการในการวิจัย ดังนี้ 
P/S = α + β1 (ROA) + β2 (ROE) + β3 (CFO) + β4 (EBITDA) + ε 

P/S = 3.393 + 4.934(ROA) + 0.095(ROE) + (-0.001)(CFO) + 0.000(EBITDA) 
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ระหว่างผลการด าเนินงานกับอัตราส่วนราคาตลาดต่อ
มูลค่าทางบัญชี (P/BV) ปี พ.ศ. 2561 ถึง พ.ศ. 2565 

  
Standardized 
Coefficients T Sig. VIF 

Beta 

(Constant)  11.562 0.000  
ROA -0.032 -0.641 0.522 1.022 
ROE 0.145 2.516 0.012 1.324 
CFO -0.012 -0.237 0.813 1.002 
EBITDA 0.180 3.113 0.002 1.347 
Constant = 3.720 ; R = 0.280a ; R2 = 0.078 ; Adj. R2 = 0.068 

F = 7.859 ; Durbin Watson = 1.802 
 

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการถดถอยเชิงพหุ ตัวแปรอิสระได้แก่ อัตราส่วน
ผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุน้ (ROE) และ ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ 
ค่าเสื่อมราคาและค่าใช้จ่ายตัดบัญชี (EBITDA) มีความสัมพันธ์กับการวัดมูลค่าหุ้นด้านราคาตลาดต่อ
มูลค่าทางบัญชี โดยสามารถอธิบายความผันแปรของอัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี (P/BV) 
ได้ร้อยละ 7.8 (R2 = 0.078) ซึ่งตัวแปรอิสระ ROA, ROE, CFO และ EBITDA สามารถร่วมกันอธิบาย
ความผันแปรของอัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี (P/BV) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 

และตัวแปรอิสระได้แก่ อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์ (ROA), อัตราส่วนเงินสดต่อการท า
ก าไร (CFO) ไม่มีความสัมพันธ์กับการวัดมูลค่าหุ้นด้านราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี 

ตัวแปรอิสระ ROA จากการวิเคราะห์ Standardized Coefficients Beta เท่ากับ -0.032 
และค่า t เท่ากับ -0.641 โดยค่านัยส าคัญ t เท่ากับ 0.522 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 
0.05 (Sig. = 0.522 > 0.05) แสดงให้เห็นว่า ROA ไม่มีความสัมพันธ์กับการวัดมูลค่าหุ้นด้านราคา
ตลาดตอ่มูลค่าทางบัญชี 

ตัวแปรอิสระ ROE จากการวิเคราะห์ Standardized Coefficients Beta เท่ากับ 0.145 
และค่า t เท่ากับ 2.516 โดยค่านัยส าคัญ t เท่ากับ 0.012 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (Sig. = 0.012 < 0.05) แสดงให้เห็นว่า ROE มีความสัมพันธ์กับการวัดมูลค่าหุ้นด้านราคาตลาดต่อ
มูลค่าทางบัญชี 

ตัวแปรอิสระ CFO จากการวิเคราะห์ Standardized Coefficients Beta เท่ากับ -0.012 
และค่า t เท่ากับ -0.237 โดยค่านัยส าคัญ t เท่ากับ 0.813 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 
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0.05 (Sig. = 0.813 > 0.05) แสดงให้เห็นว่า CFO ไม่มีความสัมพันธ์กับการวัดมูลค่าหุ้นด้านราคา
ตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี 

ตัวแปรอิสระ  EBITDA จากการวิเคราะห์  Standardized Coefficients Beta เท่ ากับ 
0.180 และค่า t เท่ากับ 3.113 โดยค่านัยส าคัญ t เท่ากับ 0.002 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 (Sig. = 0.002 < 0.05) แสดงให้เห็นว่า EBITDA มีความสัมพันธ์กับการวัดมูลค่าหุ้นด้าน
ราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี 
 ท าให้ได้สมการในการวิจัย ดังนี้ 

P/BV = α + β1 (ROA) + β2 (ROE) + β3 (CFO) + β4 (EBITDA) + ε 
        P/BV = 3.720 + (-2.017)(ROA) + 0.087(ROE) + 0.000(CFO) + 0.000(EBITDA) 
ตารางท่ี 6 สรุปการวิเคราะห์ผลการวิจัยตามสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) มีความสัมพันธ์กับการวัด
มูลค่าหุ้นด้านราคาตลาดต่อก าไรสุทธิ (P/E Ratio) ของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม SET100 

ยอมรบั 

สมมติฐานท่ี 2 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) มีความสัมพันธ์กับ
การวัดมูลค่าหุ้นด้านราคาตลาดต่อก าไรสุทธิ (P/E Ratio) ของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม SET100 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 3 อัตราส่วนเงินสดต่อการท าก าไร (CFO) มีความสัมพันธ์กับการวัด
มูลค่าหุ้นด้านราคาตลาดต่อก าไรสุทธิ (P/E Ratio) ของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม SET100 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 4 อัตราส่วนก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน 
ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคาและค่าใช้จ่ายรอตัดบัญชี (EBITDA) มีความสัมพันธ์กับ
การวัดมูลค่าหุ้นด้านราคาตลาดต่อก าไรสุทธิ (P/E Ratio) ของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม SET100 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 5 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) มีความสัมพันธ์กับการวัด
มูลค่าหุ้นด้านอัตราส่วนราคาตลาดต่อยอดขาย (P/S Ratio) ของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม SET100 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 6 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) มีความสัมพันธ์กับ
การวัดมูลค่าหุ้นด้านอัตราส่วนราคาตลาดต่อยอดขาย (P/S Ratio) ของบริษัทที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม SET100 

ยอมรบั 
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ตารางท่ี 6-ต่อ สรุปการวิเคราะห์ผลการวิจัยตามสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 7 อัตราส่วนเงินสดต่อการท าก าไร (CFO) มีความสัมพันธ์กับการวัด
มูลค่าหุ้นด้านอัตราส่วนราคาตลาดต่อยอดขาย (P/S Ratio) ของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม SET100 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 8 อัตราส่วนก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน 
ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคาและค่าใช้จ่ายรอตัดบัญชี (EBITDA) มีความสัมพันธ์กับ
การวัดมูลค่าหุ้นด้านอัตราส่วนราคาตลาดต่อยอดขาย (P/S Ratio) ของบริษัทที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม SET100 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 9 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) มีความสัมพันธ์กับการวัด
มูลค่าหุ้นด้านอัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี (P/BV Ratio) ของบริษัทที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม SET100 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 10 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) มีความสัมพันธ์กับ
การวัดมูลค่าหุ้นด้านอัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี (P/BV Ratio) ของ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม SET100 

ยอมรบั 

สมมติฐานท่ี 11 อัตราส่วนเงินสดต่อการท าก าไร (CFO) มีความสัมพันธ์กับการ
วัดมูลค่าหุ้นด้านอัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี (P/BV Ratio) ของ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม SET100 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 12 อัตราส่วนก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน 
ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคาและค่าใช้จ่ายรอตัดบัญชี (EBITDA) มีความสัมพันธ์กับ
การวัดมูลค่าหุ้นด้านอัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี (P/BV Ratio) ของ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม SET100 

ยอมรบั 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ระหว่างผลการด าเนินงานกับอัตราส่วนราคาตลาดต่อ  
ก าไรสุทธิ (P/E Ratio) ปี พ.ศ. 2561 ถึง พ.ศ. 2565 พบว่า อัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ (ROA)  
มีความสัมพันธ์กับการประเมินมูลค่าหุ้นด้านราคาตลาดต่อก าไรสุทธิ ในขณะที่ตัวแปรอิสระอื่น ๆ 
ได้แก่ อัตราผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE), อัตราส่วนเงินสดต่อการท าก าไร (CFO), และก าไร
จากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคาและค่าใช้จ่ายตัดบัญชี 
(EBITDA) พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับการประเมินมูลค่าหุ้นด้านราคาตลาดต่อก าไรสุทธิ 
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ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ระหว่างผลการด าเนินงานกับอัตราส่วนราคาตลาดต่อ
ยอดขาย (P/S Ratio) ปี พ.ศ. 2561 ถึง พ.ศ. 2565 ช้ีให้เห็นว่า อัตราผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น 
(ROE) มีความสัมพันธ์กับการประเมินมูลค่าหุ้นด้านราคาตลาดต่อยอดขาย อย่างไรก็ตาม ตัวแปร
อิสระอื่น ๆ ได้แก่ อัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ (ROA), อัตราส่วนเงินสดต่อการท าก าไร (CFO),  
และก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคาและค่าใช้จ่าย  
ตัดบัญชี (EBITDA) พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับการประเมินมูลค่าหุ้นด้านราคาตลาดต่อยอดขาย. 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ระหว่างผลการด าเนินงานกับอัตราส่วนราคาตลาดต่อ
มูลค่าทางบัญชี (P/BV) ปี พ.ศ. 2561 ถึง พ.ศ. 2565 พบว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ
ช้ีให้เห็นว่า อัตราผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) และก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทาง
การเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคาและค่าใช้จ่ายตัดบัญชี (EBITDA) มีความสัมพันธ์กับการประเมิน
มูลค่าหุ้นด้านราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี ในขณะที่อัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ (ROA) และ
อัตราส่วนเงินสดต่อการท าก าไร (CFO) พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับการประเมินมูลค่าหุ้นด้านราคา
ตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี 

อภิปรายผลการวิจัย 
อภิปรายผลการวิจัย สมมติฐานที่ 1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) มีความสัมพันธ์

กับการวัดมูลค่าหุ้นด้านราคาตลาดต่อก าไรสุทธิ (P/E Ratio) ของบริษัทในกลุ่ม SET100 โดยมี 
ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 เนื่องจาก ROA แสดงถึงความสามารถใน
การใช้สินทรัพย์เพื่อสรา้งก าไรสุทธิ ซึ่งมีผลต่อ P/E Ratio อย่างมีนัยส าคัญ ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับ
งานของ Jeevitha และ Rema (2022) ที่พบว่า ROA มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ P/E Ratio 

อภิปรายผลการวิจัย สมมติฐานที่ 2 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ไม่มี
ความสัมพันธ์กับการวัดมูลค่าหุ้นด้านราคาตลาดต่อก าไรสทุธิ (P/E Ratio) ของบริษัทในกลุ่ม SET100 
เนื่องจาก ROE มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 แม้ ROE จะเป็นตัวช้ีวัด
การท าก าไรจากส่วนของผู้ถือหุ้น แต่ P/E Ratio มักได้รับอิทธิพลจากปัจจัยอื่น เช่น การคาดการณ์
การเติบโตในอนาคต สอดคล้องกับงานวิจัยของชญาดา จวงสังข์ (2563) ที่พบว่า ROE ไม่มี
ความสัมพันธ์กับ P/E Ratio เช่นกัน 

อภิปรายผลการวิจัย  สมมติฐานที่  3 อัตราส่วนเงินสดต่อการท าก าไร (CFO) ไม่มี
ความสัมพันธ์กับการวัดมูลค่าหุ้นด้านราคาตลาดต่อก าไรสทุธิ (P/E Ratio) ของบริษัทในกลุ่ม SET100 
เนื่องจากค่านัยส าคัญทางสถิติสูงกว่าระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 3 แม้ CFO จะสะท้อนการ
บริหารจัดการกระแสเงินสด แต่ P/E Ratio มักข้ึนอยู่กับก าไรสุทธิมากกว่า สอดคล้องกับงานวิจัย
ของชญาดา จวงสังข์ (2563) ที่พบว่า CFO ไม่มีความสัมพันธ์กับ P/E Ratio เช่นกัน 

อภิปรายผลการวิจัย สมมติฐานที่ 4 อัตราส่วนก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทาง
การเงิน ภาษี ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายรอตัดบัญชี (EBITDA) ไม่มีความสัมพันธ์กับการวัดมูลค่าหุ้น
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ด้านราคาตลาดต่อก าไรสทุธิ (P/E Ratio) ของบริษัทในกลุม่ SET100 เนื่องจากค่านัยส าคัญทางสถิติสูง
กว่าระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 4 แม้ EBITDA จะสะท้อนประสิทธิภาพการด าเนินงาน แต่ P/E 
Ratio มักได้รับอิทธิพลจากค่าใช้จ่ายทางการเงินและภาษี สอดคล้องกับงานวิจัยของศราวุธ สร้องทอง 
(2562) ที่พบว่า EBITDA ไม่มีความสัมพันธ์กับ P/E Ratio เช่นกัน 

อภิปรายผลการวิจัย  สมมติฐานที่  5 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) ไม่มี
ความสัมพันธ์กับการวัดมูลค่าหุ้นด้านอัตราสว่นราคาตลาดต่อยอดขาย (P/S Ratio) ของบริษัทในกลุ่ม 
SET100 เนื่องจากค่านัยส าคัญทางสถิติสูงกว่าระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 5 แม้ ROA จะ
สะท้อนประสิทธิภาพการใช้สินทรัพย์ แต่ P/S Ratio เน้นยอดขายมากกว่าก าไรสุทธิ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของวัชธนพงศ์ ยอดราช (2564) พบว่า ROA มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการก าไร แต่ไม่มี
อิทธิพลต่อราคาตลาดต่อยอดขาย 

อภิปรายผลการวิจัย สมมติฐานที่  6 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ ถือหุ้น (ROE)  
มีความสัมพันธ์กับอัตราสว่นราคาตลาดต่อยอดขาย (P/S Ratio) ของบริษัทในกลุ่ม SET100 เนื่องจาก
มี ค่านัยส าคัญทางสถิติต ่ากว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่  6 ROE สะท้อนการใช้ทุนของ 
ผู้ถือหุ้นเพื่อสร้างก าไรทีส่ามารถสนับสนุนยอดขายได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ Almumani (2018) 
ที่พบว่า ROE มีความสัมพันธ์กับราคาตลาดต่อยอดขายอย่างมีนัยส าคัญ 

อภิปรายผลการวิจัย  สมมติฐานที่  7 อัตราส่วนเงินสดต่อการท าก าไร (CFO) ไม่มี
ความสัมพันธ์กับอัตราส่วนราคาตลาดต่อยอดขาย (P/S Ratio) ของบริษัท SET100 เนื่องจากมีค่า
นัยส าคัญทางสถิติมากกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 7 สาเหตุอาจเป็นเพราะนักลงทุนมักให้
ความส าคัญกับยอดขายมากกว่ากระแสเงินสด สอดคล้องกับการศึกษาของ ชญาดา จวงสังข์ (2563) 
ที่พบว่า CFO ไม่มีความสัมพันธ์กับ P/S Ratio. 

อภิปรายผลการวิจัย สมมติฐานที่ 8 อัตราส่วนก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทาง
การเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคาและค่าใช้จ่ายรอตัดบัญชี (EBITDA) ไม่มีความสัมพันธ์กับ P/S 
Ratio ของบริษัท SET100 เนื่องจากค่าทางสถิติสูงกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 8 
สาเหตุอาจเป็นเพราะนักลงทุนให้ความส าคัญกับยอดขายมากกว่า EBITDA สอดคล้องกับการศึกษา
ของ ศราวุธ สร้อยทอง (2562) ที่พบว่า EBITDA ไม่มีความสัมพันธ์กับ P/S Ratio. 

อภิปรายผลการวิจัย สมมติฐานที่ 9 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) มีความสัมพันธ์
กับการวัดมลูค่าหุ้นด้านอตัราสว่นราคาตลาดต่อมูลค่าทางบญัชี (P/BV Ratio) ของบริษัทที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม SET100 พบว่า มีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่าไม่มีความสัมพันธ์กับการวัดมูลค่าหุ้นด้านราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี  
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 9 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะปัจจัยการด าเนินงานของแต่ละบริษัทมีความแตกต่างกัน 
เช่น กลยุทธ์ แผนธุรกิจ นโยบายทางการบัญชีต่าง ๆ อาจส่งผลต่อการวัดมูลค่าของกิจการ และไม่ได้
สะท้อนถึงประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานได้อย่างครบถ้วน  
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อภิปรายผลการวิจัย สมมติฐานที่ 10 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE)  
มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี (P/BV Ratio) ของบริษัทในกลุ่ม SET100  
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 10 เพราะ ROE สะท้อนถึงประสิทธิภาพการ
ใช้เงินทุนและมีผลต่อการประเมินมูลค่าทางบัญชี นักลงทุนมักใช้ ROE ในการประเมินมูลค่าหุ้นเมื่อ
เปรียบเทียบกับมูลค่าทางบัญชี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Vijitha และ Nimalathasan (2020) ซึ่ง
พบว่า ROE มีความสัมพันธ์กับ P/BV Ratio ในบริษัทที่จดทะเบียนในศรีลังกา 

อภิปรายผลการวิจัย สมมติฐานที่  11 อัตราส่วนเงินสดต่อการท าก าไร (CFO) ไม่มี
ความสัมพันธ์กับอัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี (P/BV Ratio) ของบริษัทในกลุ่ม SET100 ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 11 เนื่องจากนักลงทุนให้ความส าคัญกับมูลค่า
ทางบัญชีมากกว่าการจัดการกระแสเงินสด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชญาดา จวงสังข์ (2563) ที่
พบว่า CFO ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพก าไรด้าน P/BV Ratio 

อภิปรายผลการวิจัย สมมติฐานที่ 12 อัตราส่วนก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทาง
การเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคาและค่าใช้จ่ายรอตัดบัญชี (EBITDA) มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วน
ราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี (P/BV Ratio) ของบริษัท SET100 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 12 เนื่องจาก EBITDA สะท้อนความสามารถ
ในการสร้างรายได้ ซึ่งมีผลต่อการประเมินมูลค่าทางบัญชีของบริษัท สอดคล้องกับบทความวิชาการ
ของ Sheeraz Raza (2021) ที่พบว่า EBITDA มีความสัมพันธ์กับ P/BV Ratio เนื่องจากสามารถ
เปรียบเทียบได้แม้มีโครงสร้างทุนที่แตกต่างกัน แต่ในขณะเดียวกันนั้นการไม่ได้พิจารณาค่าใช้จ่าย
ดอกเบี้ยอาจมีผลกระทบต่อการประเมินมูลค่าของบริษัท และอาจไม่สะท้อนผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงทางภาษีที่แตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ปฏิบัต ิ

 1.1 คณะผู้บริหารบริษัทในกลุ่ม SET100 สามารถน าผลการวิจัยนี้ ไปประกอบการ
พิจารณาและปรับปรุงกลยุทธ์การด าเนินงานและการจัดการทางการเงินของบริษัท ผลการวิจัย
ช้ีให้เห็นว่าอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วนราคาตลาดต่อก าไร
สุทธิ (P/E Ratio) และอัตราผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วนราคา
ตลาดต่อยอดขาย (P/S Ratio) และอัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี (P/BV Ratio) การปรับ
กลยุทธ์ให้สอดคล้องกับตัวช้ีวัดเหล่านี้อาจช่วยให้บริษัทสามารถเพิ่มมูลค่าหุ้นในตลาดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น การเน้นเพิ่ม ROE ผ่านการเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรและการลงทุนใน
โครงการที่ให้ผลตอบแทนสูง หรือการปรับปรุง ROA โดยการจัดการสินทรัพย์อย่างมีประสิทธิภาพ
และลดหนี้สินเป็นต้น 
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 1.2 นักลงทุนที่ต้องการลงทนุในหุ้นของบรษัิทในกลุ่ม SET100 สามารถใช้ข้อมูลจากการ
วิจัยนี้เป็นแนวทางในการตัดสินใจลงทุนได้ โดยการพิจารณาตัวช้ีวัดที่มีผลต่อการประเมินมูลค่าหุ้น  
ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการคาดการณ์มูลค่าหุ้นในอนาคต นักลงทุนอาจใช้ ROE เป็นตัวช้ีวัดหลักในการ
ประเมินศักยภาพการเติบโตของบริษัท หรือใช้ P/E Ratio ในการเปรียบเทียบความคุ้มค่าในการ
ลงทุนในหุ้นที่มีระดับราคาตลาดที่แตกต่างกัน 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ในการวิจัยครั้งถัดไป สามารถที่จะน าตัวแปรอิสระที่ เกี่ยวข้องกับปัจจัยทาง
เศรษฐกิจมหภาคเข้ามาใช้ร่วมในการวิเคราะห์ เช่น อัตราดอกเบี้ย อัตราเงินเฟ้อ และนโยบายการคลงั 
ปัจจัยเหล่าน้ีมีผลกระทบโดยตรงต่อสภาพเศรษฐกิจและสภาวะตลาดทุน ซึ่งอาจส่งผลต่อการประเมิน
มูลค่าหุ้นอย่างมีนัยส าคัญ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเหล่านี้และมูลค่าหุ้นจะช่วยให้
เข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงของมูลค่าหุ้นในสภาวะเศรษฐกิจที่แตกต่างกัน และสามารถน าไปใช้ในการ
วางแผนการลงทุนและการบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 2.2 เพื่อให้ได้ภาพรวมที่ครอบคลุมและเข้าใจถึงปัจจัยที่มีผลต่อการประเมินมูลค่าหุ้นใน
หลากหลายอุตสาหกรรม การวิจัยครั้งถัดไปควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังกลุ่มบริษัทใน
อุตสาหกรรมอื่น ๆ นอกเหนือจาก SET100 ตัวอย่างเช่น อุตสาหกรรมที่มีความเฉพาะเจาะจงด้าน
โครงสร้างต้นทุนและโอกาสทางการตลาดที่แตกต่างกัน เช่น อุตสาหกรรมเทคโนโลยี สินค้าอุปโภค
บริโภค หรือพลังงาน การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวช้ีวัดทางการเงินกับการประเมินมูลค่าหุ้นใน
อุตสาหกรรมเหล่านี้ อาจให้ข้อมูลเชิงลึกที่มีประโยชน์ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
อุตสาหกรรมและส่งเสริมให้เกิดการลงทุนที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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การไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาททางปกครองในสถาบันอุดมศกึษาเอกชน 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้  มี วัตถุประสงค์ 1) เพื่ อ ศึกษาการไกล่ เกลี่ ย ข้อพิพาททางปกครองใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 2) เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลักการที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาททางปกครองในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 3) เพื่อศึกษาปัญหาทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการ  
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครองในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และ 4) เพื่อศึกษารูปแบบที่เหมาะสมใน
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครองในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน วิธีด าเนินการวิจัยเป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ จากเอกสารต าราวิชาการและการสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบด้วย กลุ่มเจ้าหน้าที่ของรัฐ และ
กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผลการวิจัยพบว่า 1) การระงับข้อพิพาทด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยมีความเหมาะสมที่
จะน ามาใช้เพื่อระงับข้อพิพาททางปกครองในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
ไกล่ เกลี่ย ข้อพิพาททางปกครองในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในศาลยุติธรรมและศาลอื่น  
2) ระเบียบที่ประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุดว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครอง 
พ.ศ.2562 แตกต่างจากสาธารณรัฐฝรั่งเศสเรื่องการก าหนดผู้ไกล่เกลี่ยเป็นบุคคลภายนอกมิได้จ ากัด
เฉพาะตุลาการในศาลปกครอง 3) มีปัญหาเกี่ยวกับคดีที่ศาลปกครองสามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ไม่
ครอบคลุมถึงคดีปกครองทุกประเภทคือไม่รวมคดีฟ้องขอให้ศาลเพิกถอนกฎค าสั่งห้ามการกระท าที่ไม่
ชอบด้วยกฎหมาย 4) รูปแบบที่เหมาะสมในการไกล่เกลีย่ข้อพิพาททางปกครองสามารถใช้วิธีการไกล่เกลี่ย
โดยคนกลางเพื่อยุติข้อพิพาทและมีผลทางกฎหมาย 
 

ค าส าคัญ : การไกล่เกลี่ย ข้อพิพาททางปกครอง สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง 
 
Abstract 

The objectives of this research were 1) To examine the mediation process of 
administrative disputes in private institutions of higher education; 2) To explore 
 
1 อาจารย์ประจ าหลักสูตรนิตศิาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร์ คณะนิติศาสตร ์วิทยาลยันครราชสีมา   
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concepts, theories, and principles of administrative dispute mediation process in 
private institutions of higher education; 3) To investigate legal problems associated 
with administrative dispute mediation process in private institutions of higher 
education; and 4) To propose appropriate models for administrative disputes 
mediation process in private institutions of higher education. The sample was 
government officials and relevant stakeholders The instrument was an in-depth 
interview. This research employed qualitative methods based on document analysis. 
Research findings revealed that: 1) mediation was appropriate for resolving 
administrative disputes in private institutions of higher education which there was a 
related law available in the Court of Justice and other courts; 2) the regulations of the 
General Assembly of Judges of the Supreme Administrative Court Concerning 
Mediation of Administrative Cases B.E. 2019 differs from that of the French system in 
that the appointment of third-party mediators is not restricted to administrative court 
judges; 3) current limitations exist regarding the types of administrative cases eligible 
for court-mediated dispute resolution. Notably, the framework excludes cases seeking 
judicial review of regulations or injunctive relief against unlawful acts; and 4) a suitable 
model for administrative dispute mediation should incorporate mediator-facilitated 
resolution with legally binding outcomes. 
 

Keywords: Mediation, Administrative Disputes, Private Institutions of Higher Education, 
Mediated by a Mediator 
 
บทน า 

แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐด้านการศึกษาก าหนดไว้ว่า รัฐบาลต้องการจัดการศึกษาให้ได้
มาตรฐานทุกระดับและทุกรูปแบบ และพัฒนาคุณภาพบุคลากรทางการศึกษาเน้นการเสริมสร้าง
คุณภาพของผู้เรียน ให้มีวินัย จิตอันเป็นสาธารณะ ซึ่งการจัดบริการด้านการศึกษาเป็นการบริการ
สาธารณะโดยรัฐจัดให้มีข้ึนเอง และมีการมอบอ านาจให้เอกชนด าเนินการแต่อยู่ในความดูแลของรัฐ
บางประการ ส่งผลให้มีการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเป็นจ านวนมากโดยบรรจุไว้ในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2515- 2519) จากการที่มีการจัดต้ังสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมากข้ึน
เป็นล าดับ จึงเกิดการแข่งขันกันในทุกด้าน การก าหนดเป้าหมายเชิงรุกมุ่งเอาชนะเพื่อสร้างความเป็น
เอกลักษณ์ของตน การด าเนินการดังกล่าวก่อให้เกิดข้อพิพาทข้ึนอย่างต่อเนื่อง  ไม่ว่าเป็นข้อพิพาท
ระหว่างหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาเอกชน กับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน หรือ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน กับผู้ปฏิบัติงานและผูท้ี่มสี่วนเกีย่วข้องกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เกี่ยวกับ
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การอนุมัติหลักสูตร การอนุมัติปริญญา การก าหนดมาตรฐานในการวัดผลการศึกษา การบริหารงาน
บุคคล เป็นต้น เป็นเหตุให้มีการฟ้องร้องทั้งศาลยุติธรรมและศาลปกครองซึ่งมีกระบวนการในการ
แสวงหาข้อเท็จจริงที่แตกต่างกัน เพราะศาลปกครองใช้ระบบไต่สวน ( Inquiry System) ส่วนศาล
ยุติธรรมใช้ระบบกล่าวหา (Accusative System) และคดีที่จะต้องฟ้องต่อศาลปกครองได้ต้องเป็นคดี
ปกครองเท่านั้น กล่าวคือเป็นข้อพิพาทระหว่างหน่วยงานทางปกครองหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐด้วยกันเอง
หรือกับเอกชน พิพาทกันในเรื่องเกี่ยวกับ กฎ ค าสั่ง หรือการกระท าที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย การละเลย
ต่อหน้าที่ หรือการปฏิบัติหน้าที่ลา่ช้าเกินสมควร การกระท าละเมิด หรือความรับผิดอย่างอื่น หรือเป็น
สัญญาทางปกครอง อันเป็นข้อพิพาทระหว่างคู่กรณีที่มีสถานะไม่เท่าเทียมกัน สถาบันอุดมศึกษา
เอกชนอยู่ในสถานะเหนือกว่าเนื่องจากได้รับมอบหมายให้ใช้อ านาจทางปกครองในการจัดการศึกษา
อันเป็นบริการสาธารณะจึงเป็นหน่วยงานของรัฐตามมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลปกครอง
และวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ.2542 เมื่อเกิดปัญหาข้อพิพาททางปกครองข้ึนผู้ที่ได้รับผลเสียมาก
ที่สุดคือนักศึกษาและประชาชนทั่วไป เมื่อพิจารณาการแก้ปัญหาดังกล่าว มีการน าอ านาจไปใช้เป็นไป
ตามอ านาจมหาชน แต่เมื่อมีการตรวจสอบการใช้อ านาจกลับใช้วิธีการแบบเอกชน  ในการเข้าถึง
กฎระเบียบต่าง ๆ  ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะเข้าถึงยากกว่าระเบยีบของทางราชการ และมีเพียง
กฎหมายว่าด้วยสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเท่านั้น ที่เป็นเครื่องมือในการควบคุมดูแลสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในการจัดการศึกษา และเมื่อพิจารณากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยคดีปกครองพบว่ามี
กฎหมายเกี่ยวกับการไกล่ เกลี่ยข้อพิพาททางปกครองของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เช่น
พระราชบัญญัติจัดศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง (ฉบับที่ 12) พ.ศ.2562 ระเบียบที่ประชุม
ใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสงูสดุ ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครอง พ.ศ.2562 ซึ่งมีปัญหา
ข้อกฎหมายที่ส าคัญเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยคดีปกครอง เช่น ปัญหาเกี่ยวกับคดีปกครองที่สามารถเข้าสู่
กระบวนการไกล่เกลีย่ข้อพิพาทไม่ครอบคลุมคดีปกครองทุกประเภท รวมถึงการก าหนดคุณสมบัติของ
ผู้ไกล่เกลี่ยและระยะเวลาสิ้นสุดของการไกล่เกลี่ยคดีปกครอง   

จากปัญหาดังกล่าวเห็นได้ว่าเมื่อเกิดปัญหาข้ึนจะมีการฟ้องร้องทั้งศาลยุติธรรมและศาล
ปกครอง ลักษณะของข้อพิพาทในการฟอ้งคดีปกครองไม่ว่าจะเป็นข้อพิพาทระหว่างสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน กับหน่วยงานก ากับควบคุมดูแลหรือหน่วยงานสภาวิชาชีพ (ค าสั่งที่ 487/2553) ข้อพิพาท
ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เกี่ยวกับการออกค าสั่งโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
(ค าสั่งที่  880/2549) ข้อพิพาทระหว่างสถาบันอุดมศึกษาเอกชนกับนักศึกษาเรือ่งการวัดผลการศึกษา 
(ค าสั่งศาลปกครองสูงสุดที่ 673/2552) ข้อพิพาทระหว่างผู้ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนกับ
บุคคลภายนอกเกี่ยวกับการท าสัญญาในนามของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่บุคคลภายนอก (ค าสั่งที่ 373/2553) หรือข้อพิพาทระหว่างสถาบันอุดมศึกษาเอกชนกับ
บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนด้วยกันเอง (ค าสั่งศาลปกครองสูงสุด 120/2551) เป็นต้น เมื่อ
พิจารณาภาพรวมของคดีที่เข้าสู่การพิจารณาของศาลปกครอง ซึ่งได้พิจารณาพิพากษาคดีแล้วเสร็จ 
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จ านวน 171,555 คดี คิดเป็นร้อยละ 86 ของคดีที่รับเข้า ยังมีคดีที่อยู่ระหว่างการพิจารณาจ านวน 
27,347 คดี (ส านักข่าวอิศรา, 2566) จากปัญหาและปริมาณคดีที่ ข้ึนสู่ศาลปกครองส่งผลให้
กระบวนการแก้ไขข้อพิพาทไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของศาลปกครอง บทบัญญัติไม่สอดคล้องกับ
สภาพความเป็นจริง (สาธร ธนโชตโภคิน, 2563) เห็นควรที่จะศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและก าหนด
มาตรการในการแก้ไขปัญหา เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้เกี่ยวข้องและประเทศชาติ จึงจ าเป็นย่ิงที่ต้องมี
การศึกษาวิจัยเพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎีหลกักฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครอง
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เพื่อหารูปแบบที่เหมาะสมในการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทดังกล่าว เพื่อ
ยุติปัญหาการน าคดีข้ึนสูศ่าล ลดปริมาณคดีในศาลปกครอง และเป็นแนวทางในการเสนอร่างกฎหมาย
เกี่ยวกับ หลักเกณฑ์ วิธีการไกล่เกลี่ย คุณสมบัติผู้ไกล่เกลี่ยคดีปกครองในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครองในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
2. เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและหลักการที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครอง

ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
3. เพื่อศึกษาปัญหาทางกฎหมายที่ เกี่ยวกับการไกล่ เกลี่ยข้อพิพาททางปกครองใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
4. เพื่อศึกษารูปแบบที่เหมาะสมในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครองในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครองในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
2. ทราบถึงแนวคิด ทฤษฎีและหลักการที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยพิพาททางปกครองของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
3. ทราบถึงกฎหมายไทยที่ เกี่ ยวข้องกับการไกล่ เกลี่ ย ข้อพิพาททางปกครองใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
4. ทราบถึงรูปแบบที่เหมาะสมในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครองในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 

วิธีการวิจัย 
 บทความวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการค้นคว้าจากเอกสาร ต ารา หนังสือ 
บทความวิชาการ ค าพิพากษาศาลฎีกา ค าสั่งศาลปกครองสูงสุด ทั้งของไทยและต่างประเทศเกี่ยวกับ
ที่การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครอง การวิจัยภาคสนามด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบ่งเป็น 2 กลุ่ม
จ านวน 30 คน ประกอบด้วย 1) กลุ่มเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ ตุลาการศาลปกครองนครราชสีมา  
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พนักงานคดีปกครอง ทนายความในคดีปกครอง เจ้าหน้าที่ที่ก ากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และ 
2) กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน นักศึกษา   

 
ผลการวิจัย 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแม้จะมิใช่กระทรวง ทบวง กรม ส่วนราชการอย่างอื่นและมีฐานะ
เป็นกรม ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถ่ิน รัฐวิสาหกิจที่ตั้งข้ึนโดยพระราชบัญญัติหรือ  
พระราชกฤษฎีกา แต่ก็เป็นหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้ใช้อ านาจทางปกครองหรือด าเนินกิจการ
ทางปกครองในเรื่องจัดการศึกษาอันเป็นบริการสาธารณะ  ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จึงเป็น
หน่วยงานทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยจัดต้ังศาลปกครอง เมื่อเกิดข้อพิพาทข้ึนเกี่ยวกับการจัด
การศึกษาอันถือว่าเป็นคดีปกครอง ต้องน าคดีข้ึนสู่ศาลปกครอง ปัจจุบันพบว่ามีการฟ้องคดีเกี่ยวกับ
การด าเนินการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสู่ศาลปกครองเพิ่มมากข้ึน  อาทิ คดีพิพาทระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษากับอาจารย์ในกรณีเลิกจ้างอาจารย์ประจ า  คดีพิพาทระหว่างสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนกับนั ก ศึกษา  เช่น  กรณีการให้คะแนนในการสอบ วัดผลการศึกษาผิด  หรือกรณี
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไม่อนุมัติปริญญาบัตรให้แก่นักศึกษา กรณีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจัด
การศึกษาไม่เป็นไปตามข้อบังคับของสภาวิชาชีพ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนฟ้องสภาวิชาชีพที่มีหน้าที่
รับรองหลักสูตร  ข้อพิพาทที่เกิดข้ึนดังกล่าวเห็นได้ว่า สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเป็นได้ทั้งผู้ฟ้องหรือผู้
ถูกฟ้องคดีในศาลปกครอง ซึ่งมีความแตกต่างจากในอดีตที่คดีพิพาทเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
เป็นข้อพิพาทระหว่างเอกชนกับเอกชนต้องฟ้องคดีต่อศาลยุติธรรมเท่านั้น 

1. แนวคิดเก่ียวกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
ปรัชญาในการจัดตั้ งสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในไทยตั้งแต่หลั งการประกาศใช้

พระราชบัญญัติวิทยาลัยเอกชน พ.ศ. 2512 จนถึงปัจจุบันพบว่า การตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมี
วัตถุประสงค์ 3 ประเภทคือ สถาบันที่ตั้งข้ึนเกี่ยวข้องกับศาสนา สถาบันที่ตั้งข้ึนเกี่ยวข้องกับนักธุรกิจ
หรือนักวิชาการ และสถาบันที่ตั้ งข้ึนเพื่อรองรับความต้องการการศึกษา การพัฒนาการของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแบ่งได้ 4 ยุค คือ ยุคก่อก าเนิดจะด าเนินไปตามวัตถุประสงค์ของผู้ก่อตั้งเป็น
หลักมุ่งเน้นภารกิจด้านการสอน การผลิตบัณฑิต แต่กฎหมายไม่ได้ก าหนดภารกิจไว้ชัดเจน ยุคของ
การขยายตัว รัฐบาลได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2522 เพื่อเปลี่ยน
โอกาสให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสามารถเปลี่ยนประเภทและขยายขอบเขตภารกิจที่ครอบคลุมด้าน
การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ยุคปฏิรูปการศึกษา มีการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรก ากับดูแลการศึกษาให้อิสระในการบริหารสถาบันอุดมศึกษาอย่าง
เบ็ดเสร็จผ่านสภาสถาบัน ส่งผลให้มีการขยายตัวของสถาบันอุดมศึกษา มีการเปิดศูนย์การศึกษาและ
ศูนย์นอกที่ตั้งในลักษณะแข่งขันกันอย่างหลากหลาย และยุคมาตรฐานการศึกษารัฐให้อิสระในการ
บริหารการศึกษาอย่างเบ็ดเสรจ็ผา่นสภาสถาบัน และคอยก ากับดูแลการจัดการศึกษาให้มคุีณภาพตาม
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มาตรฐานสากล มีการออกกฎ  ระเบียบ ประกาศเพื่อก าหนดหลักเกณฑ์มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพื่อจัดการศึกษาให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (ศิริพงศ์ รักใหม่,  
สิริฉันท์ สถิรกุล, และพันธ์ศักดิ์ พลสารัมย์, 2559)     

ข้อพิพาทอันเกิดจากการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน อยู่ในอ านาจของศาล
ปกครอง เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีวัตถุประสงค์ในการจัดการด้านการศึกษา ถือเป็นการ
ได้รับมอบหมายให้ใช้อ านาจทางปกครองหรือด าเนินกิจการทางปกครองในการจัดการศึกษา อันเป็น
การจัดท าบริการสาธารณะ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงเป็นหน่วยงานทางปกครอง ตามมาตรา 3  
แห่งพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ.2542 ซึ่งกฎหมายการระงับ
ข้อพิพาทเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่เป็นกฎหมายปกครองและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
เช่น พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ.2542 พระราชบัญญัติวิธี
ปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 (เอกบุญ วงศ์สวัสดิ์กุล, 2561) ถึงแม้สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
จะมีลักษณะการด าเนินการจัดการศึกษาและมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องที่คล้ายกับสถาบันอุดมศึกษาที่เป็น
หน่วยงานในก ากับของรัฐหรือที่เป็นส่วนราชการ แต่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนก็มีลักษณะพิเศษที่มี
ความแตกต่างไปจากส่วนราชการ เพราะสถานะทางกฎหมายของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตาม
พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีเนื้อหาทั้งกฎหมายเอกชนและกฎหมายมหาชน กล่าวคือ 
ในส่วนที่เป็นกฎหมายเอกชนคือ ความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  คณาจารย์และ
นักศึกษาที่เป็นเอกชนด้วยกัน ในส่วนกฎหมายมหาชนคือ วิธีด าเนินการ กิจการของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนที่ยังมีความเกี่ยวข้องกับรัฐ เช่น การขอใบอนุญาตจัดตั้ง  การเลิกและโอนกิจการของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (นพดล ปกรณ์นิมิตดี, 2551) คดีพิพาทที่เกิดข้ึนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
เช่น การเปิดสอนหลักสตูรที่ไมไ่ด้มาตรฐาน เป็นเหตุใหค้ณะกรรมการคุรสุภาไมอ่อกใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพ ผู้บริหารสถานศึกษาให้มหาวิทยาลัยเอกชนเลิกจ้างอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
(ค าสั่งศาลปกครองสูงสุดที่ 880/2549)     

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับข้อพิพาททางปกครอง  
2.1 หลักการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทในคดีปกครอง 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครองที่น ามาใช้ในศาลปกครอง  มีหลักการส าคัญ

เช่นเดียวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล มีหลักการ 5 ประการดังนี้ (บุญอนันต์ วรรณพานิชย์, 2564)  
1) หลักการไกล่ เกลี่ยข้อพิพาทภายใต้หลักความชอบด้วยกฎหมาย (Principle of Legality)   
การไกล่เกลี่ยต้องมีบทบัญญัติกฎหมายรับรองกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครอง ให้ฝ่าย
ปกครองพร้อมที่จะเข้าร่วมในกระบวนการไกล่เกลี่ย เพื่อให้ผลของการไกล่เกลี่ยมีผลบังคับทาง
กฎหมาย มีการก าหนดกรณีที่ไกลเ่กลีย่ได้และกรณีที่ไม่สามารถไกล่เกลี่ยได้ 2) หลักความสมัครใจของ
คู่กรณี (Principle of Voluntary) เป็นเรื่องของความประสงค์ของคู่กรณี 3) หลักความไว้วางใจของ
คู่กรณี(Rules of Confidentiality) 4) หลักความเป็นกลาง (Principle of Impartiality) การไกล่เกลี่ย
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ข้อพิพาทต้องด าเนินโดยผู้ไกล่เกลี่ยทีม่ีความเปน็กลางปราศจากอคติ และ5) หลักความมีประสิทธิภาพ
ของการพิจารณาคดีและการบริหารจัดการคดี (Principle of Judicial  Efficiency) การด าเนินการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่มีผลให้คดีปกครองยุติจะส่งผลให้คดีในศาลมีจ านวนลดลง  ท าให้ศาลสามารถ
ทุ่มเทความรู้ความเช่ียวชาญพิจารณาพิพากษาคดีที่พิพาทอยู่ได้อย่างเต็มที่ และมีการจัดระบบและ
วางกลไกที่จะไม่ให้เกิดผลกระทบต่อการด าเนินงานของศาล 

2.2 แนวความคิดการไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง  
การระงับข้อพิพาททางเลือกสามารถท าได้หลายแนวทาง อาจจะเปน็การเจรจาการไกล่เกลี่ย 

โดยคนกลาง อันเป็นวิธีการเรียกร้องสันติวิธีด้วยรูปแบบต่างๆ อย่างหนึ่ง ซึ่งการไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง
จ าแนกได้หลายประเภท เช่น การแบ่งตามกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและสภาพบังคับของข้อตกลง 
การแบ่งการไกล่เกลี่ยในและนอกศาล  ลักษณะของการไกล่เกลี่ยของประเทศไทยมีการพัฒนาการไกล่เกลี่ย
จากอดีตจนถึงปัจจุบันแตกต่างกันแต่ละยุคสมัย ไม่ว่าจะเป็นคุณสมบัติของผู้ไกล่เกลี่ย กระบวนการ 
และสภาพบังคับ ในส่วนของการพัฒนากระบวนการยุติธรรมทางปกครองของไทยมีการพัฒนาต้ังแต่
อดีตถึงปัจจุบันตามวัตถุประสงค์ของกฎหมายปกครอง คือ การคุ้มครองปกป้องสิทธิของบุคคลจาก
การกระท าของฝ่ายปกครอง และการส่งเสริมให้การด าเนินงานของฝ่ายปกครองเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพภายใต้หลักนิติธรรมหรือนิติรัฐ ประเทศไทยจัดต้ังศาลปกครองตั้งแต่ พ.ศ.2544 มีการ
พัฒนาปรับปรุงกระบวนการยุติธรรมทางปกครองหลายเรื่องด้วยกัน เนื้อหาของการปรับปรุง
กระบวนการยุติธรรมทางปกครอง ในส่วนที่เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเชิงโครงสร้างเพื่อยกระดับ
กระบวนการยุติธรรมทางปกครองให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน รวมถึงการน าวิธีการระงับข้อพิพาท
ทางเลือกโดยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเข้ามาใช้ในคดีปกครอง   

3. กฎหมายเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
3.1 กฎหมายเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีปกครองของต่างประเทศ 

3.1.1 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครองของฝรัง่เศสซึง่ใช้ระบบประมวลกฎหมาย  
ระบบศาลปกครองของฝรั่งเศสแบ่งออกเป็น 3 ช้ันศาล คือ ศาลปกครองสูงสุด ศาลปกครองอุทธรณ์  
และศาลปกครองช้ันต้น การไกล่เกลี่ยในศาลปกครอง มีหลักเกณฑ์สรุปได้ดังนี้ การไกล่เกลี่ยเป็น
อ านาจของตุลาการศาลปกครองโดยความเห็นชอบของคู่กรณี  และให้ผลของการไกล่เกลี่ยผูกพัน
คู่ความหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสามารถกระท าได้ทั้งกอ่นและหลังฟ้องคดี ในการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอาจกระท าโดยองค์กรอื่นหรือตุลาการศาลปกครองก็ได้ ลักษณะของคดีปกครองที่
สามารถไกล่เกลี่ยได้ เป็นกรณีที่เกี่ยวกับอ านาจของฝ่ายปกครองที่ด าเนินการเกี่ยวกับการให้การอนุญาต
ในการก่อสร้าง สัญญาทางปกครอง คดีเกี่ยวกับการฟ้องเรียกค่าเสียหาย การฟ้องขอให้เพิกถอนค าสั่ง
ทางปกครองหรือกฎ และห้ามศาลปกครองช้ันต้นท าการไกล่เกลี่ยคดีที่ไม่อยู่ในอ านาจของศาล
ปกครอง เมื่อคดีเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแล้ว ฝ่ายปกครองอาจใช้ดุลพินิจเพิกถอนค าสั่ง
หรือกฎได้ จึงเป็นกรณีที่สามารถไกล่เกลี่ยได้ ผู้ที่ท าหน้าที่ในการไกล่เกลี่ยคือ ตุลาการศาลปกครอง 
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ซึ่งศาลปกครองช้ันต้นจะมบีัญชีรายช่ือผู้ไกลเ่กลี่ยประจ าศาลและอธิบดีศาลปกครองแต่ละแห่งจะเป็น
ผู้แต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยจากบัญชีรายช่ือ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครองของศาลมักใช้เวลาไม่เกิน   
4  เดือน ในการด าเนินการไกล่เกลี่ย ผู้ไกล่เกลี่ยอาจตั้งผู้เช่ียวชาญเพื่อช่วยเหลือในการไกล่เกลี่ยได้แต่
ต้องได้รับอนุญาตจากศาลก่อน ความเห็นของผู้เช่ียวชาญอาจถูกโต้แย้งได้ ผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ย  
ข้อพิพาทในคดีปกครองในศาลปกครองฝรั่งเศสส่วนใหญ่จะเริ่มต้นจากตุลาการศาลปกครอง  
(อธิบดีหรือผู้ได้รับมอบหมาย) เป็นผู้สั่งให้ด าเนินการไกล่เกลี่ย โดยตุลาการศาลปกครองจะท าหน้าที่
เป็นผู้ไกล่เกลี่ยเอง หรือให้ผู้ไกล่เกลี่ยที่มิใช่ตุลาการท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยก็ได้ ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่าผู้ท า
หน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครองในศาลปกครองฝรัง่เศสสามารถเป็นได้ทั้งตุลาการศาลปกครอง 
หรือผู้อื่นที่ไม่ได้มีสถานะเป็นตุลาการศาลปกครองก็ได้ (อมรรัตน์ อ ามาตเสนา, 2562) เมื่อด าเนินการ
ไกล่เกลี่ยจนได้ผลที่คู่กรณีทั้งสองพึงพอใจ ข้อพิพาทก็ยุติลง คู่กรณีอาจมีค าขอให้จ าหน่ายคดีออกจาก 
สารบบความ ถอนฟ้อง หรือท าข้อตกลงประนีประนอมยอมความ พร้อมขอให้ศาลมีค าพิพากษาตามยอม 
แต่ถ้าไกล่เกลี่ยไม่ส าเร็จก็ให้ด าเนินคดีต่อไป 

3.1.2 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครองของเยอรมัน บัญญัติรองรับให้ผู้ได้รับ
ความเดือดร้อนหรือเสียหายที่ถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพร้องขอเพื่อแก้ไขหรือบรรเทาความเดือดร้อน
เสียหายให้วินิจฉัยช้ีขาดข้อพิพาทโดยผู้พิพากษาได้ แต่ก็ให้ความส าคัญกับการระงับข้อพิพาทโดยการ
น าวิธีการไกล่เกลี่ยมาใช้ในการระงับข้อพิพาทในระบบศาลเยอรมัน ในปี ค.ศ.2012 มีการตรา
กฎหมายว่าด้วยการไกล่เกลี่ย (Mediationsgesetz) โดยก าหนดให้น าบทบัญญัติในประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความแพ่งมาใช้บังคับกับการพิจารณาคดีปกครอง คือ การระงับข้อพิพาทโดยศาลตาม
มาตรา 278 วรรคห้า บัญญัติให้ศาลมีดุลพินิจที่จะออกค าสั่งให้คู่กรณีไปด าเนินการระงับข้อพิพาท 
โดยผู้พิพากษาในศาลเป็นผู้ระงับข้อพิพาท ซึ่งไม่ใช่ผู้พิพากษาผู้รับผิดชอบในส านวนการพิจารณาคดี 
แต่เป็นผู้พิพากษาที่อยู่ในสังกัดศาลเดียวกัน และการระงับข้อพิพาทโดยผู้พิพากษาผู้ไกล่เกลี่ยตาม
มาตรา 278 a เป็นการเปิดโอกาสให้ศาลเสนอให้คู่กรณีไปด าเนินการระงับข้อพิพาทโดยวิธีการอืน่ด้วย
ความยินยอมของคู่กรณี ผู้ไกล่เกลี่ยอาจเป็นผู้พิพากษาซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในศาลนั้นก็ได้ โดยไม่มี
บทบัญญัติในการจ ากัดประเภทของข้อพิพาททางปกครองที่ไม่อาจไกล่เกลี่ยได้ แต่เนื่องจากการใช้
บังคับบทบัญญัติโดยอนุโลม จึงหมายถึงการใช้บังคับเท่าที่เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพของเรื่อง 
โดยไม่ขัดหรือแย้งต่อหลักการและเจตนารมณ์ของกฎหมาย และค านึงหลักการควบคุมตรวจสอบการ
ใช้อ านาจทางปกครองของรัฐประกอบด้วย (ณัฎฐพล สกุลเมฆา, 2560) 

3.2 กฎหมายเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีปกครองของประเทศไทย 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครอง เป็นการระงับข้อพิพาทในช้ันศาลปกครองซึ่งเป็น

การพัฒนากระบวนการยุติธรรมทางปกครองของไทยแบ่งออกเป็นสองส่วน คือ ส่วนแรก การพัฒนา
กระบวนการยุติธรรมทางปกครองไทยโดยค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลปกครองจากหลักกฎหมาย
ทั่วไปว่าด้วยวิธีพิจารณาคดีปกครองและการปรับใช้หลักเกณฑ์ทางวิธีพิจารณาเป็นรายคดี ส่วนที่สอง
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การพัฒนากระบวนการยุติธรรมทางศาลปกครองไทยโดยกฎหมายลักษณ์อักษร มีการแก้ไขเพิ่มเติม
พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาปกครอง พ.ศ.2542 โดยการน าวิธีการระงับข้อ
พิพาททางเลือกโดยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเข้ามาใช้ในคดีปกครอง ซึ่งมีกฎหมายเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ย
คดีปกครองของประเทศไทยที่ส าคัญ เช่น พระราชบัญญัติจัดศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง 
(ฉบับที่ 12) พ.ศ.2562 และระเบียบที่ประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุด ว่าด้วยการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทในคดีปกครอง พ.ศ.2562 สรุปได้ว่า รูปแบบของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครอง  
มีวัตถุประสงค์คือถือหลักความสมัครใจและความไว้วางใจของคู่กรณี ไม่เป็นการสร้างหรือเพิ่มความ
ขัดแย้ง ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและใหเ้สร็จโดยเร็วและไม่ให้เสียหายต่อการพิจารณาคดีหรือมีผล
เป็นการประวิงคดีให้ล่าช้า เป็นกรณีที่คู่กรณีมีความประสงค์ที่จะให้ข้อพิพาทที่ฟ้องกันอยู่ในศาล
ปกครองระงับสิน้ไปด้วยการตกลงกนัด้วยกันทัง้สองฝา่ย โดยจะมีตุลาการศาลปกครองจะท าหน้าที่เป็น
คนกลางในการไกล่เกลี่ยเพื่อให้ความประสงค์ของคู่กรณีเป็นไปตามความประสงค์ของทั้งสองฝ่าย   
ไม่ต้องรอให้ศาลด าเนินกระบวนพิจารณาไปจนถึงการมีค าพิพากษาหรือมีค าสั่ง กระบวนการดังกล่าว
เริ่มจากเมื่อมีคดีปกครองเข้ามาสู่ศาลและเป็นประเภทของคดีที่ศาลปกครองมีอ านาจไกล่เกลี่ยได้นับแต่
มีการฟ้องคดีจนถึงวันสิ้นสุดการแสวงหาข้อเท็จจริง คู่กรณีอาจยื่นขอต่อศาลเพื่อให้มีการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทหรือยื่นหลักฐานเป็นหนังสือที่แสดงความตกลงยินยอมของคู่กรณีที่ประสงค์ให้มีการไกล่เกลี่ย  
องค์คณะจะพิจารณาคัดกรองคดีและก าหนดผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยคือ ตุลาการศาลปกครองต้องวางตัว
เป็นกลางและปราศจากอคติ และห้ามน าเรื่องที่ไกล่เกลี่ยไปเปิดเผยในกระบวนพิจารณาคดีของศาล  
รวมถึงอ านาจที่จะมีค าสั่งให้การไกล่เกลี่ยสิ้นสุด หากไกล่เกลี่ยส าเร็จศาลปกครองมีค าพิพากษาไป
ตามนั้น ถ้าไกล่เกลี่ยท าให้ประเด็นเสร็จสิ้นไปบางส่วนก็ให้พิจารณาประเด็นที่ยังตกลงกันไม่ได้ต่อไป  
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีการด าเนินการได้เฉพาะในศาล เว้นแต่มีเหตุสมควรอาจให้ท าการไกล่เกลี่ยใน
สถานที่อื่นได้ การก าหนดแนวทางข้ันตอนและระยะเวลาการไกล่เกลี่ยเป็นหน้าที่ของผู้ไกล่เกลี่ยที่จะ
เป็นผู้ก าหนดแนวทาง ข้ันตอนและระยะเวลาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามที่เห็นสมควร ก่อนเริ่มท าการ
ไกล่เกลี่ยผู้ไกล่เกลี่ยต้องแจ้งคู่กรณีที่เข้าร่วมให้ทราบถึงแนวทาง ข้ันตอน ระยะเวลา สิทธิและหน้าที่ของ
คู่กรณีและบทบาทของผู้ไกล่เกลี่ย ในการด าเนินการไกล่เกลี่ยคู่กรณีต้องร่วมการไกล่เกลี่ยด้วยตนเอง 
เว้นแต่มีเหตุสุดวิสัยหรือเหตุจ าเป็นอื่นอาจให้ตัวแทนหรือผู้แทนที่มีอ านาจตัดสินใจและมีอ านาจท าความ
ตกลงร่วมไกล่เกลี่ยแทนได้ จากนั้นก็เริ่มท าการไกล่เกลี่ยด้วยบรรยากาศที่ไม่เป็นทางการไม่ตรึงเครียด  
ผู้ไกล่เกลี่ยเป็นผู้มีหน้าที่ควบคุมการไกล่เกลี่ยและสรุปผลน าเสนอประเด็นเกี่ยวกับผลการไกล่เกลี่ย   
องค์คณะจะท าการพิจารณาผลการไกล่เกลี่ย หากเห็นว่าไม่มีลักษณะต้องห้ามมิให้พิพากษา ก็มีค า
พิพากษาไปตามนั้นแต่ถ้าเห็นว่าผลการไกล่เกลี่ยท าให้คดีเสร็จบางส่วน ให้จดรายงานแล้วพิจารณา
ประเด็นที่ตกลงกันไม่ได้ แต่ถ้าองค์คณะเห็นว่าผลการไกล่เกลี่ยไม่ถูกต้องให้ส่งบันทึกหรือสัญญา
ประนีประนอมยอมความให้ผู้ไกล่เกลี่ยด าเนินการไกล่เกลี่ยในส่วนที่ไม่ถูกต้องใหม่ อ านาจของผู้ไกล่เกลี่ย
ในการยุติการไกลเ่กลี่ยคือกรณีที่เห็นว่าการไกล่เกลี่ยต่อไปไม่เป็นประโยชน์แก่คดี ไม่อาจส าเร็จได้หรือ
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เป็นการประวิงคดีให้ผู้ไกล่เกลี่ยรายงานให้องค์คณะมีค าสั่งยุติการไกล่เกลี่ย  ค าพิพากษาของศาล
ปกครองตามการไกล่เกลี่ยโดยหลักไม่สามารถอุทธรณ์ได้เว้นแต่มีเหตุตามที่กฎหมายก าหนด 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อหารปูแบบทีเ่หมาะสมในการไกล่เกลี่ยข้อพพิาททางปกครองใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในประเด็นที่แสดงถึงการแก้ไขข้อพิพาทที่เกิดข้ึนในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน โดยสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเจ้าหน้าที่ของรัฐ และกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
ค าตอบที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก มีดังนี้ 

1) ประเด็นปัญ หาเกี่ ยวกับ รูปแบบที่ เห มาะสมในการแก้ ไขปัญห าที่ เกิ ด ข้ึน ใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเห็นสอดคล้องว่า ควรน าวิธีการระงับข้อพิพาทโดยวิธีการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมาใช้ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนก่อนที่จะมีการฟ้องศาลปกครอง ซึ่งควรมีการ
ประชุมหารือของผู้เกี่ยวข้องทั้งหมดร่วมประชุมหารือร่วมกันในการวางแนวทางการไกล่เกลี่ย  
การจัดตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ย เปิดหลักสูตรอบรมผู้ไกล่เกลี่ย ก าหนดคุณสมบัติการจัดอบรม และข้อบังคับ
ในการสอบสวนผู้ไกล่เกลี่ย ให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนร่วมมือกับศาลปกครองจัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือ
หรือไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท ส่วนกลุ่มของผู้ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เห็นว่าควรมี
ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการระงับข้อพิพาทในคดีปกครองของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเกี่ยวกับ   
ข้อพิพาทที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที ่สัญญาจ้าง สัญญาศึกษาต่อ เพื่อให้ยุติข้อพิพาทก่อนมีการฟ้องคดี 
และหากมีการฟ้องคดีต่อศาลปกครองแลว้ควรมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยคดีที่เกิดจากการ
ด าเนินการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยเฉพาะ 

2) ประเด็นเกี่ยวกับปัญหาของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครอง กลุ่มเจ้าหน้าที่ของรัฐ
เห็นว่า รูปแบบการระงับข้อพิพาทควรใช้วิธีการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทโดยคนกลางมีหลักเกณฑ์ใช้
บังคับเป็นกฎหมายเฉพาะของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยมีการก าหนดประเภทของคดีที่เข้าสู่
กระบวนการไกล่เกลี่ยครอบคลุมทุกประเภทของคดีปกครอง  และเห็นว่าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททาง
ทางปกครองมีประโยชน์สูงสูดแก่คู่กรณี และลดภาระหน้าที่แก่ตุลาการศาลปกครอง ลดข้ันตอนก่อน
การด าเนินคดี ลดความขัดแย้ง ส่วนกลุ่มผู้เกี่ยวข้องเห็นว่าประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กระบวนการหลักเกณฑ์และข้ันตอนการไกล่เกลี่ยคดีปกครอง 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครองในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบว่า  
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเป็นหน่วยงานทางปกครองเพราะได้รับมอบหมายให้ใช้อ านาจทางปกครอง
หรือด าเนินกิจการทางปกครองด้านการจัดการศึกษาอันเป็นบริการสาธารณะ ข้อพิพาทเกี่ยวกับการ
ด าเนินการจัดการศึกษาจึงเป็นคดีปกครอง วิธีการระงับข้อพิพาททางปกครองในฝรัง่เศสสามารถระงับ
ข้อพิพาททางปกครองมี 2 วิธี คือ การฟ้องคดีต่อศาลปกครองและการไกล่เกลีย่ข้อพิพาททางปกครอง 
(ประสาท พงษ์สุวรรณ์, 2546) เป็นมาตรการที่สามารถกระท าได้ทั้งก่อนและหลังฟ้องคดี ส่วน
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ประเทศไทยมีเฉพาะการไกล่เกลี่ยในช้ันฟ้องคดีเท่าน้ัน กฎหมายเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดี
ปกครองของไทย คือ คู่กรณีมีความประสงค์ที่จะระงับข้อพิพาท โดยประเทศไทยจะมีตุลาการศาล
ปกครองเป็นคนกลางเท่านั้นทีเ่ปน็ผู้ไกลเ่กลี่ยได้ หลักเกณฑ์ในการที่จะพิจารณาว่าคดีใดจะด าเนินการ
ไกล่เกลี่ยในศาลปกครองเปน็ผู้ตรวจสอบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับระยะเวลาการยื่นค าขอให้มีการไกล่เกลี่ย
คู่กรณีสามารถยื่นค าขอให้มีการไกล่เกลี่ย ตั้งแต่มีการฟ้องคดีต่อศาลจนถึงวันที่ก าหนดวันสิ้นสุดการ
แสวงหาข้อเท็จจริง เรื่องที่จะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลีย่ได้กฎหมายมีการก าหนดประเภทของคดีไว้ว่า 
คดีพิพาทเกี่ยวกับการที่หน่วยงานทางปกครองหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐละเลยต่อหน้าที่ตามที่กฎหมาย
ก าหนดให้ต้องปฏิบัติหรือปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวล่าช้าเกินสมควร การกระท าละเมิดหรือความรับผิด
อย่างอื่น คดีพิพาทเกี่ยวกับสัญญาทางปกครอง และมีการเปิดช่องให้ก าหนดคดีการไกล่เกลีย่ข้อพิพาท
ในคดีปกครองโดยระเบียบของที่ประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุดไว้ เห็นได้ว่าคดีปกครองที่
สามารถไกล่เกลี่ยได้ คือ ระเบียบที่ประชุมใหญข่องศาลปกครองสูงสุดเป็นคดีพิพาทเกี่ยวกับหน่วยงาน
ทางปกครองหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐละเลยต่อหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ หรือปฏิบัติ
หน้าที่ดังกล่าวล่าช้าเกินสมควร การกระท าละเมดิหรอืความรับผิดอย่างอื่นของหน่วยงานทางปกครอง
หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ คดีพิพาทเกี่ยวกับสัญญาทางปกครอง แต่ไม่รวมถึงการฟ้องขอให้เพิกถอนกฎ 
ค าสั่ง หรือการกระท าที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย นอกจากนี้กฎหมายดังกล่าวมีการบญัญัติข้อยกเว้นห้ามมิ
ให้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทบางประการไว้ เช่น คดีพิพาทที่ขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดี
ของประชาชน คดีที่มีกฎหมายต้องห้ามโดยชัดแจ้งด้วยกฎหมาย ส าหรับผู้ท าหน้าที่ในการเป็นผู้ไกล่เกลี่ย
นั้น ประเทศไทยก าหนดให้เฉพาะตุลาการเท่านั้นเป็นผู้ไกล่เกลี่ย แต่ไม่ได้มีการก าหนดคุณสมบัติของ 
ผู้ไกล่เกลี่ยว่าต้องมีคุณสมบัติและไม่มีการก าหนดประมวลจริยธรรมหรือมรรยาทข้อบังคับในการ
ปฏิบัติหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน   
 ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครองในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เช่น  
ปัญหาเกี่ยวกับการน าวิธีการไกล่เกลี่ยมาใช้ในการระงับข้อพิพาทเรื่องก าหนดระยะเวลาและ
ระยะเวลาในการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ปัญหาเกี่ยวกับการก าหนดรายละเอียดของการน า
วิธีการไกล่เกลี่ยมาใช้ในการระงับข้อพิพาทในคดีปกครอง กระบวนการของการน าคดีปกครองเข้าสู่
การไกล่เกลี่ยและกระบวนการไกลเ่กลี่ยคดีปกครองในศาลปกครอง และผู้ท าหน้าที่ในการไกลเ่กลีย่คดี
ปกครอง การแต่งตั้ง คุณสมบัติ ความรู้ความสามารถของผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีปกครองและ
ข้อบังคับว่าด้วยมรรยาทผู้ไกล่เกลี่ย 
 รูปแบบที่ส าคัญในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครองในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
เนื่องจากคดีที่ เกิดข้ึนเป็นคดีที่ เกี่ยวกับการจัดการศึกษาอันเป็นบริการสาธารณะในฐานะที่
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเป็นหน่วยงานของรัฐซึง่ได้รับมอบหมายให้ใช้อ านาจทางปกครองหรือด าเนิน
กิจการทางปกครองในการจัดการศึกษากับผู้ที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานที่ก ากับดูแล สภา
วิชาชีพ คณาจารย์ เจ้าหน้าที่นักศึกษารวมถึงประชาชนทั่วไป การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครอง
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ดังกล่าว จึงเป็นเรื่องที่สามารถยุติหรือระงับข้อพิพาทด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง อาศัยหลักการ
เจรจา การประนีประนอม บนพื้นฐานความสมัครใจและไว้วางใจ ดังนั้นรูปแบบที่เหมาะสมคือการ
ก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการยุติข้อพิพาทโดยคนกลางเพื่อยุติข้อพิพาทแทนทีจ่ะน าคดีข้ึนสู่ศาล และใหผ้ล
การตกลงมีผลบังคับตามกฎหมาย หากข้อตกลงไม่เป็นผลให้การฟ้องคดีเป็นทางเลือกสุดท้าย ซึ่งควร
ไกล่เกลี่ยได้ครอบคลุมทุกประเภทคดีในคดีปกครองตามมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาล
ปกครอง มีก าหนดคุณสมบัติการข้ึนทะเบียน หน้าที่อ านาจ การอบรม การคุ้มครอง จริยธรรมของผู้
ไกล่เกลี่ยให้ชัดเจน ข้อห้ามและข้อปฏิบัติในการไกล่เกลี่ย ระยะเวลาการสิ้นสุดของการไกล่เกลี่ย
เพื่อให้ข้อพิพาทยุติถูกต้องตามกฎหมายรวดเร็วเรียบง่ายเกิดผลดีต่อทุกฝ่าย 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. จัดท าร่าง ข้อบังคับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครอง  

พ.ศ.....” เพื่อเป็นรูปแบบที่ใช้ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครองในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
ประกอบด้วย 5 หมวด ได้แก่ หมวดที่ 1 บททั่วไป ก าหนดให้ค านิยามที่ส าคัญ หมวดที่ 2 ผู้ไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท ก าหนดบุคคลที่สามารถข้ึนทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ย คุณสมบัติของผู้ไกล่เกลี่ยและประมวล
จริยธรรมของผู้ไกล่เกลี่ย การสอบสวนผู้ไกล่เกลี่ย การร้องทุกข์อุทธรณ์ หมวดที่  3 การไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาททางปกครอง โดยก าหนดประเภทคดี ข้ันตอนวิธีการและผลทางกฎหมายของการไกล่เกลี่ย  
หมวดที่ 4 การไกล่เกลี่ยโดยหน่วยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลสถาบันอุดมศึกษาเอกชนหรือผู้ได้รับ
มอบหมาย หมวดที่ 5 ผลของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางปกครองในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

2. ให้ศาลปกครอง กระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์  วิจัยและน วัตกรรม
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน สภาวิชาชีพที่มีหน้าที่ดูแลให้การรับรองหลกัสูตรและรับรองสถาบัน และผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย ร่วมกันสร้างหลักเกณฑ์และระบบหลกัเกณฑ์การไกล่เกลีย่ข้อพิพาทอันเกิดจากการจัด
การศึกษาให้เป็นบรรทัดฐานเดียวกันเพื่อบังคับใช้   

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ศึกษาถึงกระบวนการระงับข้อพิพาทนอกศาล หรือการระงับข้อพิพาททางเลือก 

(Alternative Dispute Resolution - ADR) ในการระงับข้อพพิาทโดยไมใ่ช้วิธีฟ้องศาล วิธีการอื่นนอกจาก
การไกล่เกลี่ย โดยศึกษาการระงับข้อพิพาทวิธีการการเจรจา (Negotiation) การประนีประนอมข้อพิพาท 
(Conciliation) และการใช้กระบวนการอนุญาโตตลุาการ (Arbitration)  เพื่อศึกษาถึงความเหมาะสมของ
การน าวิธีการไกล่เกลี่ยมาใช้ในการระงับข้อพิพาททางปกครองในศาลปกครอง 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพและอิทธิพลของการให้บริการรถไฟฟ้า
และคุณภาพของระบบรถไฟฟ้าที่มีต่อต้นทุนค่าเดินทางที่เหมาะสมของรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนกรุงเทพ
ส่วนเช่ือมขยายในมุมมองผู้บริโภค ประชากรในการวิจัย เป็นผู้โดยสารที่ใช้รถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
กรุงเทพส่วนเช่ือมขยายทั้ง 3 สาย ประกอบด้วย 1) สายแบริ่ง -สมุทรปราการ 2) สายสนามกีฬา
แห่งชาติ-บางหว้า และ 3) สายหมอชิต -สะพานใหม่-คูคต มีทั้งหมด 23 สถานี โดยเก็บข้อมูล
ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าตามความสะดวก (Convenience Sampling) จ านวน 140 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยเป็นแบบสอบถามที่มีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.964 โดยใช้การวิเคราะห์ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณแบบ
ข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรที่ส่งผลต่อต้นทุนค่า
เดินทางที่เหมาะสมของรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานครส่วนเช่ือมขยายในมุมมองผู้บริโภค (Y) 
ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (X1) ด้านความสามารถในการให้บริการของโครงข่ายระบบราง
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รถไฟฟ้าส่วนเช่ือมขยาย (X6) และด้านความน่าเช่ือถือ (X2) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 
0.222, 0.299 และ 0.270 ตามล าดับ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิในการท านาย (R2) เท่ากับ 0.524 สามารถ
ท านายต้นทุนค่าเดินทางที่เหมาะสมของรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานครส่วนเช่ือมขยายใน
มุมมองผู้บริโภคได้ ร้อยละ 52.4 โดยผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณสามารถน าไปสร้างสมการ
พยากรณ์ได้ดังนี้ 

สมการในรูปแบบคะแนนดิบ 
Y= 0.488 + 0.256(X1) + 0.295(X2) + 0.256(X6) 
สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
Z = 0.222(Z1) + 0.299(Z2) + 0.270(Z6)  

 

ค าส าคัญ : การพยากรณ์ต้นทุน ต้นทุนค่าเดินทาง รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
 

Abstract 
This study aimed to investigate the quality levels, influence of electric train 

services, and train system quality on the suitable cost of Bangkok mass rapid transit 
system extensions in the consumer’s perspective. The population comprised passengers 
using 3 Bangkok mass rapid transit extension lines: 1 ) Bearing-Samutprakarn Line,  
2) National Stadium-Bang Wa Line, and 3) Mo Chit-Saphan Mai-Kukot Line, totaling 23 
stations. The sample was 140 BTS users using convenience sampling. The instrument 
was a questionnaire with 0 .964  reliability coefficient. The statistical analyses included 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and stepwise multiple regression. 
The research findings revealed that variables affecting the cost of Bangkok mass rapid 
transit extensions in the consumer’s perspective (Y) included physical characteristic 
factors (X1), railway network extension service capability (X6), and reliability (X2). The 
regression coefficients were 0.222, 0.299, and 0.270, respectively, with a prediction 
coefficient (R²) of 0.524 which could predict 52.4% of the suitable cost of Bangkok 
mass rapid transit system extensions in the consumer’s perspective. The multiple 
regression analysis yielded the following prediction equations: 

The equation in its original fractional form. 
Y= 0.488 + 0.256(X1) + 0.295(X2) + 0.256(X6) 
Equation in standard fraction form 
Z = 0.222(Z1) + 0.299(Z2) + 0.270(Z6) 

 

Keywords: Cost Forecasting, Travel Costs, Bangkok Mass Rapid Transit 

^ 
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บทน า  
 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงทีม่ีความเจรญิในทกุด้าน ระบบการวางผงัเมืองที่มีอยู่อาจจะ
ไม่รองรับการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะปัญหาการจราจร ถึงแม้จะมีการ
พัฒนาการด้านการขนสง่ก็ยังไม่สามารถแกไ้ขปัญหาให้มปีระสทิธิภาพ นอกจากนี้ยังส่งผลต่อการจราจร
บริเวณรอบนอกของกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ปัญหาหนึ่งคือภาครัฐส่งเสริมอุตสาหกรรมรถยนต์
ให้มีการค้าได้อย่างเสรี ยังท าให้เกิดปัญหาการจราจรเพิ่มมากขึ้น (ดอลลี่ โซลูช่ัน, 2560)  จ าก ข้ อ มู ล
ระบบคมนาคมขนส่งในกรุงเทพมหานคร พบว่า กรุงเทพมหานครมีระบบการขนส่งทางบกหลาย
รูปแบบโดยมีรถไฟฟ้า 3 สายด าเนินการปลีะ 286.9 ล้านเที่ยว รถประจ าทางด าเนินการปีละ 406 ล้าน
เที่ยว รถยนต์ส่วนบุคคล 4.6 ล้านคัน และรถจักรยานยนต์สะสมเพิ่มอีก 3 ล้านคันทั้งหมดจะมีส่วนช่วย
เพิ่มปัญหาการจราจร และสิ้นเปลืองพลังงานอย่างมาก คิดเป็นน ้ามันเบนซิน 2.6 พันล้านลิตร  
น ้ามันดีเซล 6.4 พันล้านลิตร (ศักดิ์สิทธ์ิ เฉลิมพงศ์, 2563) 
 ด้วยความเจริญของกรุงเทพมหานคร ที่เป็นเมืองหลวงของประเทศ มีรูปแบบการปกครอง
เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ มีพื้นที่โดยรวมประมาณ 1,568.737 ตารางกิโลเมตร 
ประชากรตามข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ณ. ปี 2562 เท่ากับ 5,666,264 คน ความหนาแน่นของ
ประชากร 3,611.991 คน/ตารางกิโลเมตร (กองสารสนเทศภูมิศาสตร์ , 2563) และปริมณฑล ซึ่ง
ประกอบด้วย 1) จังหวัดนนทบุรีมีพื้นที่โดยรวม 622.303 ตารางกิโลเมตร มีจ านวนประชากร 
1,265,387 คน ความหนาแน่นของประชากร 2,033.394 คน/ตารางกิโลเมตร 2) จังหวัดปทุมธานี  
มีพื้นที่โดยรวม 1,528.860 ตารางกิโลเมตร มีจ านวนประชากร 1,163,604 คน ความหนาแน่นของ
ประชากร 761.093คน/ตารางกิโลเมตร 3) จังหวัดสมุทรปราการมีพื้นที่โดยรวม 1,004.090 ตาราง
กิโลเมตร มีจ านวนประชากร 1,344,875 คน ความหนาแน่นของประชากร 1,339.397 คน/ตาราง
กิโลเมตร 4) จังหวัดนครปฐมมีพื้นที่โดยรวม 2,168.330 ตารางกิโลเมตร มีจ านวนประชากร 
920,030 คน ความหนาแน่นของประชากร 424.303 คน/ตารางกิโลเมตร 5) สมุทรสาครมีพื้นที่
โดยรวม 872.347 ตารางกิโลเมตร มีจ านวนประชากร 584,703 คน ความหนาแน่นของประชากร 
670.264 คน/ตารางกิโลเมตร  ดังนั้นพื้นที่ปริมณฑลโดยรวมทั้งหมด 6,195.930 ตารางกิโลเมตร มี
จ านวนประชากรในพื้นที่ปริมณฑลทั้งหมด 5,278,549 คน ความหนาแน่นของประชากรปริมณฑล
ทั้งหมด 5,092.080 คน/ตารางกิโลเมตร (ฝ่ายวิชาการพัฒนาที่อยู่อาศัย การเคหะแห่งชาติ, 2562)   
 รัฐบาลไทยมีนโยบายที่จะขยายเครือข่ายรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน ให้ครอบคลุมพื้นที่ทั่ว
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อที่จะขยายเส้นทางการเดินทางขนส่งผู้โดยสารปริมาณมากและ
สะดวกรวดเรว็ช่วยลดปญัหาการจราจรที่ติดขัดบนท้องถนนที่มีพืน้ที่จ ากดัและไม่สามารถขยายเส้นทาง
ได้ในพื้นที่ช้ันในกรงุเทพมหานครและพื้นที่รอบนอก ดังนั้นการขยายเส้นทางเครือข่ายรถไฟฟ้ามวลชน 
จะช่วยลดปริมาณการใช้รถยนต์ของประชาชนให้ลดลง ซึ่งจะเป็นผลดีต่อการจราจร และการพัฒนา
เครือข่ายขนสง่มวลชนทีเ่ช่ือมโยงต่อรถไฟฟ้ามวลชนเส้นทางเดิมท าให้เกิดการขนส่งผู้โดยสารจากเมือง 
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สู่ปริมณฑล หรือจากปริมณฑล สู่เมือง ที่มีประสิทธิภาพต่อการให้บริการขนส่งมวลชนในปัจจุบัน  
ต้นทุนระบบขนส่งสาธารณะทางถนนและประเภทอื่นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 
ผู้โดยสารไทยมีค่าใช้จา่ยค่าโดยสารระบบรถไฟฟ้าเฉลี่ยข้ันต ่า 28.30 บาทต่อเที่ยว ซึ่งพบว่ามีค่าใช้จ่าย
สูงเกินกว่าก าลังซื้อของผู้มีรายได้น้อย ส่งผลให้ผู้ใช้บริการเป็นกลุ่มคนที่มีรายได้ระดับปานกลางและ
รายได้ระดับสูง โดยอัตราค่าใช้จ่ายรถไฟฟ้าเฉลี่ยของผู้โดยสารกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลอยู่ที่
เดือนละ 1,000-1,200 บาท ซึ่งคิดเป็นค่าใช้จ่ายต่อปีที่ใช้บริการรถไฟฟ้า 12,000 บาท ซึ่งพบว่าค่า
โดยสารต่อเทีย่วในการเดินทางระบบขนส่งทางรางของไทยสูงกว่าประเทศต่าง ๆ เมื่อเทียบกับประเทศ
ที่อยู่ในภูมิภาค เช่น ฮ่องกง และสิงคโปร์ รวมถึงไทยซึ่งมีส่วนต่างค่าโดยสารระหว่างรถไฟฟ้าและรถ
โดยสารประจ าทางสงูสดุ โดยค่าโดยสารต่อเที่ยวในการเดินทางของไทยอยู่ที่ 2.14 ดอลลาร์สหรัฐ หรือ
ประมาณ 67.10 บาท ซึ่งพบว่าค่าโดยสารต่อ 1 กิโลเมตรของผู้โดยสารในไทยอยู่ที่ 0.478 ดอลลาร์
สหรัฐ หรือประมาณ 14.99 บาท ซึ่งสูงกว่าประเทศอื่น ๆ ที่อยู่ในภูมิภาคนี้ (สุเมธ องกิตติกุล, 2564) 
 

 
รูปท่ี 1 ค่าโดยสารรถไฟฟ้าของคนกรุง, 2564 

ที่มา : www.bltbangkok.com 
 

จากปัญหาและความส าคัญดังกล่าวผู้ วิจัยจึงศึกษาการพยากรณ์ต้นทุนค่าเดินทางที่
เหมาะสมของรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนกรุงเทพส่วนเช่ือมขยายในมุมมองผู้บริโภค ผลการศึกษาน าไปสู่
การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์ของการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ คุณภาพระบบขนส่งที่ดียิ่งขึ้น 
และเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการต้นทุนค่าใช้บริการของในมุมมองของผู้บริโภค 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการรถไฟฟ้าและคุณภาพของระบบรถไฟฟ้าที่มีต่อ

ต้นทุนค่าเดินทางที่เหมาะสมของรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนกรงุเทพส่วนเช่ือมขยายในมุมมองผูบ้ริโภค 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการรถไฟฟ้าและคุณภาพของระบบรถไฟฟ้าที่มี

ต่อต้นทุนค่าเดินทางที่เหมาะสมของรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนกรุงเทพส่วนเช่ือมขยายในมุมมองผู้บริโภค 
 
วิธีการวิจัย 
 ประชากร ได้แก่ ผู้โดยสารที่ใช้รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนกรุงเทพส่วนเช่ือมขยายทั้ง 3 สาย 
ประกอบด้วย 1) สายแบริ่ง-สมุทรปราการ 2) สายสนามกีฬาแห่งชาติ-บางหว้า 3) สายหมอชิต -
สะพานใหม่-คูคต มีทั้งหมด 23 สถานี โดยมีขนาดประชากรทั้งหมด 4,562,593 คน (ส านักการจราจร
และขนส่งกรุงเทพมหานคร, 2563) 
 กลุ่มตัวอย่าง ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ค านวณตาม
หลักการของ (Hair,et al, 2010) โดยใช้วิธีการและเกณฑ์ในการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างส าหรับการ
วิเคราะห์ถดถอย ไว้ 2 ข้อ โดยที่ขนาดกลุ่มตัวอย่าง คือ จ านวนที่มากกว่าเมื่อใช้เกณฑ์ทั้ง 2 ข้อ คือ 1) 
กลุ่มตัวอย่างต้องมีไม่ต ่ากว่า 100 คน และ 2) กลุ่มตัวอย่างต้องมีจ านวนประมาณ 10 -20 คน ต่อ
จ านวนตัวแปรต้น 1 ตัวแปร ซึ่งในการวิเคราะห์ถดถอยในวิจัยน้ีมีตัวแปรต้น 7 ตัวแปร ตามเกณฑ์ข้อ 
1) กลุ่มตัวอย่างต้องมขีนาดไม่ต ่ากว่า 100 คน และตามเกณฑ์ข้อ 2) กลุ่มตัวอย่างต้องมีขนาด เท่ากับ 7 
ตัวแปร X 20 คน = 140 คน ดังนั้น ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยน้ีคือ 140 คน 
 ระยะเวลาในการวิจัย ตั้งแต่ 1 ธันวาคม 2563 - 31 ธันวาคม 2564 เก็บรวบรวมข้อมูล
ระหว่าง 15 มกราคม 2564- 30 เมษายน 2564   

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

รูปท่ี 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 



SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 
Vol.10  No.2  July - December  2024 

 

53 

 

 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนโดยการศึกษาจากเอกสาร 
ต ารา และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 7 ข้อ 
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และแบบปลายเปิด  (Open End) 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการ ประกอบด้วย การรับรู้คุณภาพของการบริการ ใช้แนวคิดของ Parasuraman et al. (1985) 
Vukan R.V. (1992) และคุณภาพระบบการขนส่งรถสาธารณะ ใช้แนวคิดของ กาญจน์กรอง สุอังคะ 
(2558), และชวลิต นรสาร (2562) ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนข้อค าถาม ดังนี้ 5 = มีคุณภาพในระดับมากที่สุด 4 = มีคุณภาพใน
ระดับมาก 3 = มีคุณภาพในระดับปานกลาง 2 = มีคุณภาพในระดับน้อย และ 1 = มีคุณภาพใน
ระดับน้อยที่สุด (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558) 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับต้นทุนค่าเดินทางที่เหมาะสมของรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
กรุงเทพมหานครสว่นเช่ือมขยายในมมุมองผูบ้รโิภค ลักษณะของแบบสอบถามเปน็แบบมาตราประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนข้อค าถาม ดังนี้ 5 = เห็นด้วยมากที่สุด 4 = เห็นด้วย
มาก 3 = เห็นด้วยปานกลาง 2 = เห็นด้วยน้อย และ 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558) 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1) น าแบบสอบถามที่สร้างข้ึนเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือด้วยเทคนิค IOC โดยพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้ อหาระหว่างเนื้อหากับ
แบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษา โดยข้อค าถามทั้งฉบับมีค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) อยู่ระหว่าง 
0.60 – 1.00 (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558) 
 2) ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  
 3) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้ใช้โดยสารรถไฟฟ้า
ขนส่งมวลชนกรุงเทพ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จ านวน 30 คน จากนั้นน ามาวิเคราะห์หา
ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นตามวิธีของ Cronbach มีค่าความ
เช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.964 (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558)  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) ประสานงานกับ บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เพื่อเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยใช้หลักการเลอืกตามความสะดวก (Convenience Sampling) ให้ครบตามจ านวนของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ก าหนดไว้ในแต่ละสถานี  ได้แก่ 1. สายแบริ่ง-สมุทรปราการ จ านวน 8 สถานี  26 ตัวอย่าง 
2. สายสนามกีฬาแห่งชาติ-บางหว้า จ านวน 6 สถานี  58 ตัวอย่าง และ 3. สายหมอชิต-สะพานใหม่-คูคต 
จ านวน 9 สถานี 56 ตัวอย่าง 
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2) หลังจากท าการเก็บรวมรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจนครบเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ตรวจสอบ
ความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้รับ และน าไปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ต่อไป 

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) อาชีพ  

4) รายได้ต่อเดือน และ 5) ค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อวัน 6) ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางจากที่พัก
อาศัยถึงที่ท างาน/สถาบันการศึกษา และ 7) เขตที่พักอาศัย  จ านวน 7 ข้อ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการวิเคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) 

ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ ประกอบด้วย  
การรับรู้คุณภาพของการบริการ และ คุณภาพระบบการขนส่งรถสาธารณะ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา หาค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (sd.)  

ส่วนที่ 3 ต้นทุนค่าเดินทางที่เหมาะสมของรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานครส่วนเช่ือม
ขยายในมุมมองผู้บริโภค วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการ
วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (sd.)  

โดยส่วนที่ 2 และ ส่วนที่ 3 มีเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยดังนี้ (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558)  
ค่าเฉลี่ย    ระดับความคิดเห็น 
4.21 – 5.00 หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
3.41 – 4.20 หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
2.61  – 3.40 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
1.81 – 2.60 หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
1.00 – 1.80 หมายถึง  เห็นด้วยน้อยทีสุ่ด 

การทดสอบสมติฐาน วิเคราะห์โดยใช้การถดถอยหลายตัวแปร (Multiple Regression) 
โดยท าการคัดเลือกตัวแปรแบบข้ันตอน (Stepwise Selection) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ต้นทุนค่า
เดินทางที่เหมาะสมของรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนกรุงเทพส่วนเช่ือมขยายในมุมมองผู้บริโภค 
 
ผลการวิจัย  

ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 140 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 102 คน คิดเป็น
ร้อยละ 72.9 รองลงมา คือ เพศชาย จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1 ตามล าดับ ส่วนใหญ่มี
อายุ 16-30 ปี จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 90.7 รองลงมาคือ 31-45 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.7 และ 46-60 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 ตามล าดับ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 52 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 37.1 ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยปละ 7.9 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ อาชีพอื่น ๆ  
มีจ านวนเท่ากัน คือ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001-20,000 บาท 
จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 รองลงมาคือ รายได้ ไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 50 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.7 30,001-40,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 20,001-30,000 บาท จ านวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 และ มากกว่า 50,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ตามล าดับ 
ส่วนใหญ่ค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อวัน 91-120 บาท จ านวน 39 คน คิดเป็น ร้อยละ 27.9 รองลงมาคือ 
ไม่เกิน 30 บาท และ  มากกว่า 150 บาท มีจ านวนเท่ากัน  26 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6  61-90 บาท 
จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4  31-60 บาท จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 และ 121-150 บาท 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ตามล าดับ ส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการเดินทางจากที่พักอาศัยถึงที่
ท างาน/สถาบันการศึกษา ประมาณณ 21-40 นาที จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 รองลงมาคือ  
ไม่เกิน 20 นาที่ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 41-60 นาที จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 
และ มากกว่า 60 นาที จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพในการให้บริการรถไฟฟ้าและคุณภาพของระบบรถไฟฟ้าส่วนเชื่อมขยาย 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับคุณภาพในการ

ให้บริการรถไฟฟ้าและคุณภาพของระบบรถไฟฟ้าส่วนเช่ือมขยายในภาพรวมและรายด้าน 

คุณภาพการให้บริการ และคุณภาพระบบขนสง่
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนกรงุเทพ ส่วนส่วนเช่ือมขยาย 

n = 140 ระดับ 
ความคิดเห็น x  sd. 

1. ลักษณะพนักงานผู้ให้บริการ 3.98 0.712 มาก 

2. ความสะดวกสบายในการใหบ้รกิาร 3.96 0.695 มาก 

3.  โครงข่ายรถไฟฟ้า 3.91 0.722 มาก 

4.  ความสามารถในการให้บริการ 3.86 0.829 มาก 

5.  สถานีและจุดเช่ือมต่อการเดินทาง  3.79 0.773 มาก 

6.  ลักษณะทางกายภาพ 3.78 0.682 มาก 

7.  ความน่าเช่ือถือ 3.75 0.798 มาก 

รวม 3.86 0.744 มาก 

  

จากตารางที่  1 พบว่า คุณภาพการให้บริการและคุณภาพระบบขนส่งรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
กรุงเทพส่วนเช่ือมขยายในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.86 , sd. = 0.744) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านลักษณะพนักงานผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก 
( x  = 3.98, sd. = 0.712) รองลงมาคือ ด้านความสะดวกสบายในการให้บริการ ( x  = 3.96, sd. = 0.695), 
ด้านโครงข่ายรถไฟฟ้า ( x  = 3.91, sd. = 0.722) ด้านความสามารถในการให้บริการ ( x  = 3.86, sd. = 0.829), 
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ด้านสถานีและจุดเช่ือมต่อการเดินทาง ( x  = 3.79, sd. = 0.773) ด้านลักษณะทางกายภาพ (x  = 3.78, sd. = 0.682) 
และด้านความน่าเช่ือถือ ( x  = 3.75, sd. = 0.798) ตามล าดับ 

ด้านลักษณะทางกายภาพ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.78, sd. = 0.682) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยสภาพภายในรถไฟฟ้าส่วนเช่ือมต่อมีความสะอาด  
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.04, sd. = 0.724) รองลงมาคือ สภาพภายนอกรถไฟฟ้า 
ส่วนเช่ือมต่อมีความสะอาด ( x  = 3.93, sd. = 0.765), อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในรถไฟฟ้าส่วนเช่ือม
ขยายมีสภาพดี ( x  = 3.75, sd. = 0.815), ความสบายและมีพื้นที่ยืนในรถไฟฟ้าส่วนเช่ือมขยาย 
ที่เหมาะสมกับผู้ใช้บริการ ( x  = 3.66, sd. = 0.871) และความสบายและมีพื้นที่นั่งในรถไฟฟ้าส่วนเช่ือม
ขยายที่เพียงพอต่อการนั่ง ( x  = 3.53, sd. = 0.978) ตามล าดับ 

ด้านความน่าเช่ือถือ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.75 sd. = 0.798) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยรถไฟฟ้าส่วนเช่ือมขยายออกตรงตามเวลาระยะเวลาใน
การเดินทางระหว่างสถานีมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.85, sd. = 0.813) 
รองลงมาคือ รถไฟฟ้าส่วนเช่ือมขยายออกตรงตามเวลา ( x  = 3.77, sd. = 0.900) รถไฟฟ้าส่วนเช่ือม
ขยายถึงที่หมายตรงตามเวลา  ( x  = 3.74, sd. = 0.893) ตารางเดินรถไฟฟ้าเช่ือมต่อมีความ
สอดคล้องกับการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( x  = 3.74, sd. = 0.949), มีตารางเดินรถไฟฟ้า
เช่ือมต่อและตรงเวลา ( x  = 3.73, sd. = 1.010) และ ความถ่ีของรถไฟฟ้าส่วนเช่ือมขยายมีความ
เหมาะสม ( x  = 3.70, sd. = 0.895) ตามล าดับ 

ด้านลักษณะของพนักงานผู้ให้บริการ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.98, sd. = 0.712) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยพนักงานควบคุมรถไฟฟ้าส่วนเช่ือมขยาย
ดูแลการควบคุมมีความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.04, sd. = 0.804) 
รองลงมาคือ พนักงานบริการรถไฟฟ้าส่วนเช่ือมขยายมีความเต็มใจให้ความช่วยเหลือทุกครั้งที่ท่านขอ
ใช้บริการ ( x  = 4.03, sd. = 0.768) พนักงานมีความสุภาพต่อผู้ใช้บริการ ( x  = 4.02, sd. = 0.744) 
พนักงานควบคุมรถไฟฟ้าส่วนเช่ือมขยายดูแลการควบคุมมีความปลอดภัย ( x  = 4.01, sd. = 0.791) 
พนักงานบริการรถไฟฟ้าสว่นเช่ือมขยายมีความกระตือรอืร้นในการให้บริการ ( x  = 3.91, sd. = 0.797) 
และพนักงานบริการรถไฟฟ้าส่วนเช่ือมขยายมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  ( x  = 3.91, sd. = 0.830) 
ตามล าดับ 

ด้านความสะดวกสบายในการให้บริการ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.96, sd. = 0.695) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยพนักงานควบคุมรถไฟฟ้าส่วนเช่ือมขยายปฏิบัติตาม
กฎระเบียบการบังคับของการเดินรถอย่างเคร่งครัด มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.06, sd. = 0.784) 
รองลงมาคือ ผู้สภาพรถไฟฟ้าส่วนเช่ือมขยายมีความปลอดภัย ( x  = 3.99, sd. = 0.796) อุณหภูมิภายในรถไฟฟ้า
ส่วนเช่ือมต่อมีความเหมาะสม ( x  = 3.91, sd. = 0.795) และรถไฟฟ้าส่วนเช่ือมต่อเดินทางด้วยความนุ่มนวล 
( x  = 3.90, sd. = 0.771) ตามล าดับ 
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ด้านโครงข่ายรถไฟฟ้าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.91, sd. = 0.722) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยการเช่ือมขยายเสน้ทางรางของระบบรถไฟฟ้าส่วนขยายมีความปลอดภัย
ในการเดินทางของผูใ้ช้บรกิาร มีค่าเฉลี่ยสูงที่สดุ อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.03, sd. = 0.729) รองลงมาคือ การ
เช่ือมต่อส่วนเช่ือมขยายเส้นทางระบบรางมีความเหมาะสม ( x  = 3.94, sd. = 0.850) และส่วนเช่ือขยายของ
ระบบรถไฟฟ้ามีการให้บริการที่ดีต่อปริมาณผู้ใช้บริการที่มีสภาพความคล่องตัวอย่างอิสระในการ 
ใช้บริการอย่างเหมาะสม ( x  = 3.78, sd. = 0.840) ตามล าดับ 

ด้านความสามารถในการให้บริการของโครงข่ายระบบรางรถไฟฟ้าส่วนเช่ือมขยาย ในภาพรวม อยู่ใน 
ระดับมาก ( x  = 3.86, sd. = 0.829) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยความสามารถ
ให้บริการโครงข่ายรถไฟฟ้าเช่ือมขยายที่มีต่อผู้ใช้บริการในสถานีมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก  
( x  = 3.90, sd. = 0.876) รองลงมาคือ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางรถไฟฟ้าส่วนเช่ือมขยายต่อเส้นทางเดิน
ของผู้ใช้บริการมีความเหมาะสม ( x  = 3.88, sd. = 0.885) และความสามารถใช้บริการของโครงข่ายระบบราง
รถไฟฟ้าส่วนเช่ือมขยายที่สามารถเข้าถึงต่อสถานีเช่ือมขยายที่สามารถรับบริการได้อย่างเหมาะสม (x  = 3.83, 
sd. = 0.897) ตามล าดับ 

ด้านสถานีและจุดเช่ือมต่อการเดินทางของรถไฟฟ้าส่วนเช่ือมขยายในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
( x  = 3.79, sd. = 0.773) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยสถานีจุดเช่ือมต่อ
รถไฟฟ้าส่วนขยายมีความสะดวกต่อการเดินทางที่ดี มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.87, sd. = 0.794) 
รองลงมาคือ สถานีและจุดเช่ือมต่อในการเดินทางของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าส่วนเช่ือขยายมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ ( x  = 3.83, sd. = 0.881) สถานีรถไฟฟ้าส่วนเช่ือมขยายมีพื้นที่เพียงพอ
ต่อการให้บรกิาร ( x  = 3.79, sd. = 0.818),และ ความสามารถในการรองรับผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าส่วน
เช่ือมขยายเพียงพอต่อจ านวนผู้ใช้บริการ ( x  = 3.70, sd. = 0.911) ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ข้อมูลเกี่ยวกับ
ต้นทุนค่าเดินทางท่ีเหมาะสมของรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานครส่วนเชื่อมขยายในมุมมองผู้บริโภค 

ข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนค่าเดินทางที่เหมาะสมของรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานครส่วน
เช่ือมขยายในมุมมองผู้บริโภคในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.55, sd. = 0.786) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยค่าบริการรถฟ้าส่วนเช่ือมขยายเหมาะสมกับการลด
ระยะเวลาในการเดินทาง มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.71, sd. = 0.861) รองลงมาคือ 
ค่าบริการรถไฟฟ้าส่วนเช่ือมขยายมีความเหมาะสมกับการให้บริการ  ( x  = 3.59, sd. = 0.881), 
ความคุ้มค่าของค่าบริการรถไฟฟ้าส่วนเช่ือมขยายเมื่อเทียบกับการให้บริการและความสะดวกสบายที่
ได้รับในระหว่างการเดินทาง ( x  = 3.56, sd. = 0.892) องค์กรให้ความส าคัญกับการบริหารสินทรัพย์หมุนเวียน
และหนี้สินหมุนเวียนอย่างสม ่าเสมอ พอใจกับค่าบริการรถไฟฟ้าส่วนเช่ือมขยาย ( x  = 3.46, sd. = 0.917)  
และ วิธีการคิดอัตราค่าบริการเหมาะสมกับผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าส่วนเช่ือมขยาย ( x  = 3.44, sd. = 1.068) 
ตามล าดับ 
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 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง เกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการรถไฟฟ้าและ
คุณภาพของระบบรถไฟฟ้าส่วนเชื่อมขยาย และข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนค่าเดินทางท่ีเหมาะสมของ
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานครส่วนเชื่อมขยายในมุมมองผู้บริโภค 
ตารางท่ี 2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่าย (rXY) ระหว่างคุณภาพในการให้บริการรถไฟฟ้าและ

คุณภาพของระบบรถไฟฟ้าส่วนเช่ือมขยาย และข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนค่าเดินทางที่
เหมาะสมของรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานครส่วนเช่ือมขยายในมุมมองผู้บริโภค 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 
X1 -       
X2 0.850* -      
X3 0.743* 0.723* -     
X4 0.775* 0.771* 0.852* -    
X5 0.721* 0.681* 0.766* 0.865* -   
X6 0.740* 0.683* 0.782* 0.847* 0.847* -  
X7 0.816* 0.775* 0.715* 0.831* 0.841* 0.884* - 
Y 0.676* 0.672* 0.552* 0.594* 0.547* 0.638* 0.669* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

ตารางท่ี 3 แสดงค่า Tolerence และ Variance Inflation factor (VIF) ของตัวแปรอิสระ ที่ส่งผลต่อต้นทุนค่า
เดินทางที่เหมาะสมของรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานครส่วนเช่ือมขยายในมุมมองผู้บริโภค 

ตัวแปร 
Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 0.230 4.357 
ด้านความสามารถในการให้บริการของโครงข่ายระบบรางรถไฟฟ้า
ส่วนเช่ือมขยาย 

0.442 2.261 

ด้านความน่าเช่ือถือ 
ด้านลักษณะของพนักงานใหบ้ริการ 
ด้านความสะดวกสบายการใหบ้รกิาร 
ด้านโครงข่ายรถไฟฟ้า 
ด้านสถานีและจุดเช่ือมต่อการเดินทางของรถไฟฟ้าส่วนเช่ือมขยาย 

0.271 
0.313 
0.210 
0.260 
0.201 

3.696 
3.190 
4.763 
3.849 
5.608 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มของตัวแปรมีความสัมพันธ์กันดังนี้  
 1. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในของตัวแปรคุณภาพในการให้บริการรถไฟฟ้าและ
คุณภาพของระบบรถไฟฟ้าส่วนเช่ือมขยายมีค่าอยู่ระหว่าง 0.681 – 0.884 
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2. ค่าสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรคุณภาพในการให้บริการรถไฟฟ้าและคุณภาพของระบบ
รถไฟฟ้าส่วนเช่ือมขยาย และข้อมลูเกี่ยวกับต้นทุนค่าเดินทางที่เหมาะสมของรถไฟฟ้าขนสง่มวลชน
กรุงเทพมหานครส่วนเช่ือมขยายในมมุมองผูบ้ริโภค มีค่าอยูร่ะหว่าง 0.547 –0.676 โดยทุกปัจจัยมี
ความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  

จากตารางที่  3 พบว่าค่าสถิติ Tolerance ของตัวแปรมี ค่าไม่ เข้าใกล้ 0.10 และมีค่า 
Variance Inflation factor มีค่าน้อยกว่า 10 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีระดับ
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เป็นตัวแปรอิสระต่อกัน ซึ่งถือว่าระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระทุก
ตัวไม่ก่อให้เกิด Multicollinearity 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) เพ่ือคน้หาปจัจัยท่ีส่งผลต่อต้นทุนคา่เดินทางท่ีเหมาะสมของรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
กรุงเทพมหานครส่วนเชื่อมขยายในมุมมองผู้บริโภค 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์สหสมัพันธ์พหุคูณ ก าลงัสองของค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ ก าลังสองของค่า

สหสัมพันธ์พหุคูณที่ปรับแก้ และค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐาน 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-Watson 

 0.725c 0.524 0.513 0.549 1.656 
 c. Predictors: (Constant), X1, X6, X2 
  

จากตารางที่ 4 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณมีค่า 0.725 และก าลังสองของค่า
สหสัมพันธ์พหุคูณมีค่า 0.524 แสดงว่า ตัวแปรพยากรณ์ทั้งหมด 3 ตัว ร่วมกันพยากรณ์ต้นทุนค่า
เดินทางที่เหมาะสม ได้ร้อยละ 52.4 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์มีค่า 0.549 
ตารางท่ี 5 แสดงการวิเคราะห์หาปัจจัยที่ดีที่สุดที่ส่งผลต่อต้นทุนค่าเดินทางที่เหมาะสมของรถไฟฟ้า

ขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานครสว่นเช่ือมขยายในมุมมองผู้บริโภค โดยใช้สถิติวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ปัจจัย b SEb β t P-value 
(Constant) 0.488 0.265  1.842 0.068 
ด้านลักษณะทางกายภาพ (X1) 0.256 0.142 0.222 1.799 0.014* 
ด้านความสามารถในการให้บริการของ
โครงข่ายระบบรางรถไฟฟ้าส่วนเช่ือมขยาย  (X6) 

 
0.256 

 
0.084 

 
0.270 

 
3.031 

 
0.003* 

ด้านความน่าเช่ือถือ (X2) 0.295 0.112 0.299 2.629 0.010* 
R = 0.725  R2 = 0.524 R2

adj = 0.513  P-value =.000  
SEest = 0.549  F = 49.823* 

     * มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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แบบจ าลองที่ใช้ในการพยากรณ์ตัวแปรตาม คือ ต้นทุนค่าเดินทางที่เหมาะสมของรถไฟฟ้า
ขนส่งมวลชนกรงุเทพมหานครสว่นเช่ือมขยายในมุมมองผู้บรโิภค ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้าน
ความสามารถในการให้บริการของโครงข่ายระบบรางรถไฟฟ้าส่วนเช่ือมขยาย  ด้านความน่าเช่ือถือ 
แสดงให้เหน็ถึงระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่มีผลต่อตัวแปรตาม โดยค่า R = 0.725 แสดง
ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ที่เป็นบวกระหว่างตัวแปรอิสระทัง้ 2 ตัว กับตัวแปรตาม ค่า R square = 0.524 
แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปร สามารถอธิบายความสัมพันธ์กับตัวแปรตามได้ ร้อยละ 52.4 
 ส่วนค่าของ The Durbin-Watson ใช้ในการอธิบายปัญหาการเกิดความคลาดเคลื่อนของ 
ตัวแปรอิสระที่ มีสหสัมพันธ์กันมากกว่า 2 ตัวแปรข้ึนไป (Autocorrelation Problems) ค่าของ  
The Durbin-Watson ได้เท่ากับ 1.656 ซึ่ง Shin (2000) ได้อธิบายว่าหากค่า The Durbin-Watson  
อยู่ระหว่าง 1.5-2.5 แสดงว่า สมมติฐานของค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแปรอิสระที่มีสหสัมพันธ์กัน
มากกว่า 2 ตัวแปรข้ึนไปเป็นอิสระต่อกัน (No Autocorrelation) ดังนั้นงานวิจัยนี้มีค่า The Durbin-Watson 
เท่ากับ 2.019 จึงแสดงให้เห็นว่าค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแปรอิสระที่มีสหสัมพันธ์กันมากกว่า 2 ตัวแปร
ข้ึนไปไม่รุนแรงและไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างกันของตัวแปรอิสระ จึงเป็นระดับที่ยอมรับได้และ
ส่งผลให้แบบจ าลองนี้ สามารถใช้พยากรณ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่ มีอิทธิพลต่อ 
ตัวแปรตามได ้
 การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) อธิบายถึงค่าความแปรปรวนภายในแบบจ าลอง
ถดถอยเชิงพหุซึ่งใช้ในการทดสอบค่านัยส าคัญของสัมประสิทธ์ิ (Coefficients’ Significance)  
การวิเคราะห์ One-way ANOVA อธิบายถึงการยอมรับอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตาม
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อันเนื่องจากค่า F มีนัยส าคัญทางสถิติ ค่า F = 49.823 ค่า P น้อยกว่า 0.05  
(P = 0.000) ซึ่งหมายความว่าตัวแปรอิสระอย่างน้อยหนึ่งตัวแปรจากทั้งหมด 16 ตัวแปร ที่ใช้ในการ
พยากรณ์สามารถใช้ในการอธิบายตัวแปรตามในแบบจ าลองถดถอยเชิงพหุได้ 
 ตัวแปรที่ส่งผลต่อต้นทุนค่าเดินทางที่เหมาะสมของรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร
ส่วนเช่ือมขยายในมุมมองผู้บริโภค  (Y) ได้แก่ ปัจจัยด้านด้านลักษณะทางกายภาพ (X1) ด้าน
ความสามารถในการให้บริการของโครงข่ายระบบรางรถไฟฟ้าส่วนเช่ือมขยาย (X6) และด้านความ
น่าเช่ือถือ (X2) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเทา่กับ 0.222, 0.299 และ 0.270 ตามล าดับ โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิในการท านาย (R2) เท่ากับ 0.524 สามารถท านายต้นทุนค่าเดินทางที่เหมาะสมของ
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานครส่วนเช่ือมขยายในมุมมองผู้บริโภคได้ ร้อยละ 52.4 โดยผลการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณสามารถน าไปสร้างสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 
 สมการในรปูแบบคะแนนดิบ 
 Y= 0.488 + 0.256(X1) + 0.295(X2) + 0.256(X6) 
 สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Z = 0.222(Z1) + 0.299(Z2) + 0.270(Z6)  
^ 
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รูปท่ี 3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อต้นทุนค่าเดินทางท่ีเหมาะสมของรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร 
ส่วนเชื่อมขยายในมุมมองผู้บริโภค 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 140 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 
72.9 อายุ 16-30 ปี จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 90.7 ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 63 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.0 มีรายได้ 10,001-20,000 บาท จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 ส่วนใหญ่
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อวัน 91-120 บาท จ านวน 39 คน คิดเป็น  ร้อยละ 27.9 ตามล าดับ 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการและคุณภาพระบบขนส่งรถไฟฟ้าขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ ส่วนเช่ือมขยาย ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยด้านลักษณะพนักงานผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก รองลงมา
คือ ด้านความสะดวกสบายในการให้บริการ , ด้านโครงข่ายรถไฟฟ้า, ด้านความสามารถในการ
ให้บริการ, ด้านสถานีและจุดเช่ือมต่อการเดินทาง, ด้านลักษณะทางกายภาพและ ด้านความน่าเช่ือถือ 
ตามล าดับ 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนค่าเดินทางที่เหมาะสมของรถไฟฟ้าขนส่ง
มวลชนกรุงเทพมหานครส่วนเช่ือมขยายในมุมมองผู้บริโภคในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยค่าบริการรถไฟฟ้าส่วนเช่ือมขยายเหมาะสมกับการลด
ระยะเวลาในการเดินทาง มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ค่าบริการรถไฟฟ้าส่วนเช่ือม
ขยายมีความเหมาะสมกับการใหบ้รกิาร, ความคุ้มค่าของค่าบรกิารรถไฟฟ้าสว่นเช่ือมขยายเมื่อเทยีบกับ
การให้บริการและความสะดวกสบายที่ได้รับในระหว่างการเดินทางองค์กรใหค้วามส าคัญกับการบริหาร
สินทรัพย์หมุนเวียนและหนี้สินหมุนเวียนอย่างสม ่าเสมอ พอใจกับค่าบริการรถไฟฟ้าส่วนเช่ือมขยาย
และ วิธีการคิดอัตราค่าบริการเหมาะสมกับผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าส่วนเช่ือมขยาย ตามล าดับ 
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ตัวแปรที่ส่งผลต่อต้นทุนค่าเดินทางที่เหมาะสมของรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร
ส่วนเช่ือมขยายในมุมมองผู้บริโภค (Y) ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (X1) ด้านความสามารถ
ในการให้บริการของโครงข่ายระบบรางรถไฟฟ้าส่วนเช่ือมขยาย  (X6) และด้านความน่าเช่ือถือ (X2) 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.222, 0.299 และ 0.270 ตามล าดับ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิใน
การท านาย (R2) เท่ากับ 0.524 สร้างสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

สมการในรปูแบบคะแนนดิบ 

Y= 0.488 + 0.256(X1) + 0.295(X2) + 0.256(X6) 
สมการในรปูแบบคะแนนมาตรฐาน 
Z = 0.222(Z1) + 0.299(Z2) + 0.270(Z6)  
อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษา ต้นทุนค่าเดินทางที่เหมาะสมของรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานครส่วน

เช่ือมขยายในมุมมองผู้บริโภค (Y) ได้แก่ ปัจจัยด้านด้านลักษณะทางกายภาพ (X1) ด้านความน่าเช่ือถือ (X2) 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยาซิด, อาลี และ มานาฟ (Yazid, Ali and Manaf, 2020) ท าการศึกษาการ
รับรู้ของลูกค้าที่มีต่อคุณภาพการบริการในบริการขนส่งสาธารณะในกรุงกัวลาลัมเปอร์ ประเทศมาเลเซีย  
วัดคุณภาพการบริการห้ามิติเพื่อระบุว่ามิติใดมีบทบาทส าคัญในความพึงพอใจของลูกค้า ผลการศึกษาพบว่า 
ความน่าเช่ือถือ (Reliability) และลักษณะทางกายภาพ (Tangible) เท่านั้นที่มีความส าคัญต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้า และยังสอดคล้องกับงานวิจัย รตีทิพย์ เสริมสิริมน (2561) พบว่า คุณภาพการบริการใน
ภาพรวมส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการขนส่งมวลชนของบริษัท X ในเขตพื้นที่จังหวัดมหาสารคาม 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าส่วนใหญ่ให้ความส าคัญทั้ง 5 ด้าน ประกอบไปด้วย ด้านความเป็น
รูปธรรม ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านการตอบสนอง ด้านความมั่นใจและด้านการเข้าถึงจิตใจผู้อื่น  
ที่ส่งผลต่อการใช้บรกิารขนส่งมวลชนของบริษัท X ในเขตพื้นที่จังหวัดมหาสารคาม และปัจจัยที่ส่งผล
ต่อต้นทุนค่าเดินทางที่เหมาะสมของรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานครส่วนเช่ือมขยายในมุมมอง
ผู้บริโภค อีกด้านหนึ่งคือ ด้านความสามารถในการให้บริการของโครงข่ายระบบรางรถไฟฟ้าส่วนเช่ือม
ขยาย (X6) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วูกาน Vukan R.V. (1992) ได้กล่าวไว้ว่า ความสามารถใน
การให้บริการ (Availability) เพื่อให้มีผู้เข้ามาใช้ในระบบขนส่งจ าเป็นต้องค านึงถึงปัญหา 2 เรื่อง  
คือ ต าแหน่งของสถานีและความถ่ีของการให้บริการ เพื่อให้ผู้โดยสารใช้บริการได้สะดวก จะต้องมี
สถานีอยู่ใกล้และมีความถ่ีในการให้บรกิารสูง แต่เนื่องจากมีข้อจ ากัดในเรื่องค่าใช้จ่ายจึงจ าเป็นจะต้อง
ก าหนดต าแหน่งและความถ่ีในการให้บริการให้เหมาะสม โดยเฉพาะผู้ที่อยู่ไกลจากสถานี อย่างน้อย
ที่สุดจะต้องมีระบบเสริม (Feeder) เพื่อให้ผู้ใช้บริการเดินทางมาสู่สถานีได้ ซึ่งการจัดให้มีระบบ
โครงข่ายที่ครอบคลุมพื้นที่และความถ่ีในการบริการที่แน่นอน จะท าให้ปริมาณความต้องการใช้ระ
ขนส่งมวลชนสูงข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวริศรา เจริญศรี (2560) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้รถไฟฟ้า บีทีเอส ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้

^ 
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รถไฟฟ้าบีทีเอส คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในเรื่องของระบบรถไฟฟ้ามีความปลอดภัย ซึ่งผู้โดยสารได้
ค านึงถึงความปลอดภัยในการใช้บริการ ปัจจัยด้านราคาในเรื่องของราคาเหมาะสมกับระยะทาง ราคา
เหมาะสมกับความสะดวกสบายในการเดินทาง ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด ผู้ใช้บริการให้ความสนใจ
ในเรื่องของสิทธิประโยชน์ที่ได้รับจากบัตรแรบบิทว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ รวมถึงร้านค้าที่ร่วม
โปรโมช่ันมีความ เหมาะสม หลากหลายน่าสนใจหรือไม่ ส่วนปัจจัยด้านบุคคล ผู้ใช้บริการให้ความ
สนใจในเรื่องของเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัยสามารถบริการได้ดีเหมาะสมและปฏิบัติตาม
กฎระเบียบได้อย่างครบถ้วน และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพน้ัน ผู้ใช้บริการให้ความสนใจในเรื่อง
ของเครื่องท าความเย็นภายในตัวรถมีอุณหภูมิที่เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ผู้บริหารการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ควรให้ความส าคัญต่อสิ่งที่สนับสนุน 

เช่น จ านวนของรถโดยสารสาธารณะ เวลาที่รอคอยรถโดยสาร เวลาในการเดินทาง และความ
สม ่าเสมอในการเดินทาง เป็นต้น เพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความมั่นใจในการให้บริการ จนใช้เป็น
ทางเลือกหลักในการใช้ในการเดินทาง ตลอดจนให้ความส าคัญสภาพของการตกแต่งภายใน ภายนอก 
ความสะอาดของภายในและภายนอกตัวรถไฟฟ้า เพื่อสร้างความประทับใจให้แก่ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า 

2. เนื่องจากผู้ใช้บริการอาจมีข้อจ ากัดในเรื่องค่าใช้จ่าย ดังนั้น ผู้บริหารการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
แห่งประเทศไทย ควรค านึงถึงการก าหนดต าแหน่งและความถ่ีในการให้บริการที่เหมาะสม ควรจัดให้มีรถ
เสริมเพื่อผู้ใช้บริการที่อยู่ไกลจากสถานเดินทางสู่สถานีได้ ซึ่งการจัดให้มีระบบโครงข่ายที่ครอบคลุมพื้นที่
และความถ่ีในการบริการที่แน่นอน จะท าให้ปริมาณความต้องการใช้ระขนส่งมวลชนสูงข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการท างานวิจัยครัง้ต่อไป 
1. ในอนาคตอันใกล้นี้  จะมี โครงการรถไฟฟ้าที่จะเปิดให้บริการ  อีก 7 สาย จึงควร

ท าการศึกษาพฤติกรรมและระดับคุณภาพการใช้บริการรถไฟฟ้าและคุณภาพระบบรถไฟฟ้า เพื่อท าให้
ทราบถึงปัจจยัที่สง่ผลต่อต้นทุนค่าเดินทางที่เหมาะสมของรถไฟฟา้ขนสง่มวลชนกรงุเทพมหานครทั้งระบบ 

2. ผู้ที่สนใจอาจจะศึกษาตามแนวคิดอื่นที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและระดับการให้บริการของ
รถไฟฟ้า ซึ่งอาจจะน าผลการวิจัยมาวิเคราะห์ต้นทุนเดินทางที่เหมาะสมของรถไฟฟ้าได้ 

3. ควรเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพประกอบการท าวิจัย เพื่อให้ได้ข้อมูลอื่น ๆ เพิ่มข้ึน  
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Kho ̜̄mūn thi ̄yūʻāsai hæ ̄ng cha ̄t. [National housing data]. Retrieved October 14, 
2020, from https://nhic.m-society.go.th/category/dataset/information-news-
housing/ 

https://www.tcijthai.com/news/%202013/02/scoop/3159
https://www.tcijthai.com/news/%202013/02/scoop/3159
https://www.tcijthai.com/news/2013/%2002/scoop/3159
https://dparktraffic.com/traffic/
https://dparktraffic.com/traffic/


SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 
Vol.10  No.2  July - December  2024 

 

65 

 

 

ฝ่ายวิชาการพัฒนาที่อยู่อาศัย การเคหะแห่งชาติ. (2562). ข้อมูลที่อยู่อาศัยแห่งชาติ. สืบค้น 14 
ตุลาคม 2563, จาก https://nhic.m-society.go.th/category/dataset/information-
news-housing/ 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความสามารถด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษของ

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้การเรียนรู้เชิงรุก 2) เปรียบเทียบความสามารถด้านค าศัพท์
ภาษาอังกฤษก่อนและหลัง โดยการใช้การเรียนรู้เชิงรุก  และ 3) ศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 6 ที่มีต่อการใช้การเรียนรู้เชิงรุกเพื่อพัฒนาความรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ประชากรเป็น
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนวัดศรีโพธาราม จังหวัดเชียงใหม่ ภาคเรียนที่ 1  ปีการศึกษา 
2566 จ านวน 22 คน เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรู้ 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน และ 3) แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อการใช้การเรียนรู้เชิงรุกเพื่อพัฒนาความรู้ค าศัพท์ 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะห์
ความแตกต่างโดยการทดสอบค่าทีแบบไม่อิสระ (t-test Dependent) โดยใช้ t-test One Sample  
ผลการวิจัย พบว่า 1) ความรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ด้วยการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุกหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 2) ความ
คิดเห็นของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุกเพื่อพัฒนาความรู้
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษโดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 4.13, σ = 0.72) 
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Abstract 
This research aimed to 1 )  investigate the English vocabulary proficiency of 

Grade 6 students using active learning, 2) compare the English vocabulary proficiency 
before and after implementing active learning strategies, and 3 )  explore Grade 6 s’ 
attitudes towards using active learning to develop their English vocabulary knowledge. 
The population was 22 Grade 6 students from Wat Sri Photaram School in Chiang Mai 
Province during the first semester of the 2023 academic year. The research instruments 
were 1 ) lesson plans, 2 ) an achievement test, and 3 ) a questionnaire on the use of 
active learning in developing their English vocabulary knowledge. The statistical 
analyses were mean, standard deviation, and One-sample t-test. The findings revealed 
that 1 )  the English vocabulary knowledge of Grade 6  students after implementing 
active learning strategies was higher with 0.01 statistical significance and 2) the overall 
attitudes of Grade 6 students regarding the use of active learning activities to develop 
their English vocabulary knowledge were high (μ = 4.13, σ = 0.72). 
 

Keywords: Active Learning, English Vocabulary Knowledge, Grade 6 Students 
 
บทน า 

ในยุคที่โลกถูกย่อให้เล็กลงด้วยการสื่อสารที่ไร้พรมแดน ภาษาอังกฤษได้เข้ามามีบทบาทใน
ชีวิตประจ าวันของผู้คนมากข้ึน เนื่องจากภาษาอังกฤษเป็นหนึ่งในภาษาที่มีความส าคัญมีการน า
ภาษาอังกฤษมาใช้ในการเจรจาต่อรองธุรกิจ การค้า การเมือง การปกครองระหว่างประเทศ ตลอดจน
เป็นเครื่องมือในการเผยแพร่ ถ่ายทอดความเจริญทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จึงท าให้      
การเรียนภาษาอังกฤษมีความจ าเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นเครื่องมือส าคัญในการแสวงความรู้ของ
ผู้คน ตลอดจนการน าไปประกอบอาชีพในอนาคต (ส านักงานเลขาธิการสภาการ ศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ , 2562) ปัจจุบันภาษาอังกฤษเป็นสื่อกลางในการสื่อสารแพร่หลายด้วย 
ประชากรประมาณ 1 ใน 6 ของโลก ใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสาร ท าให้ภาษาอังกฤษเป็น
พื้นฐานในการแสวงหาความรู้ การศึกษาต่อ และการประกอบอาชีพ นอกจากนี้แล้วจะเห็นได้ว่า      
ชนชาติตะวันตกในทวีปยุโรป และสหรัฐอเมริกาได้พัฒนาชาติให้มีความเจริญก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง 
ท าให้คนจากชนชาติอื่น ๆ รวมถึงคนไทยจ าเป็นต้องพึ่งพาและศึกษาวิทยาการจากประเทศทีเ่จริญกว่า 
จึงท าให้ต้องใช้ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือในการศึกษา การไม่รู้ภาษาอังกฤษเท่ากับว่าไม่มีเครื่องมือใน
การแสวงหาความรู้ ผู้ที่มีความรู้ภาษาอังกฤษดีย่อมมีโอกาสมากกว่าในด้านการศึกษาและ            
การประกอบอาชีพ (แสงระวี ดอนแก้วบัว, 2561) 
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การเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) หมายถึง รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้น
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ และมีบทบาทในการเรียนรู้จากกิจกรรมมากที่สุด โดยใช้
กิจกรรมและสือ่การสอนต่าง ๆ  เป็นเครื่องมือเพื่อใหเ้กิดกระบวนการรบัรูแ้ละเรียนรู ้ซึ่งเริ่มจากง่ายไป
หายาก การเรียนการสอนโดยเน้นผูเ้รยีนเปน็ศูนย์กลางนิยมใช้สื่อประสมประกอบด้วยภาพเคลื่อนไหว 
เสียง สีสัน เพื่อให้เนื้อหาเข้าใจได้ง่ายและสื่อความหมายสอดคล้องกับหัวข้อหรือเรื่องที่ เรียน 
แนวความคิดหรือทักษะต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง Kaplan 
and Norton (1996) กล่าวว่า การศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ต้องจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นศูนย์กลาง เพราะต้องเตรียมคนไปเผชิญการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว รุนแรง พลิกผัน และคาดไม่ถึง 
คนยุคใหม่จึงต้องมีทักษะสูงในการเรียนรู้และปรับตัว ทักษะของคนในศตวรรษที่ 21 ที่ทุกคนต้อง
เรียนรู้ตั้งแต่ระดับช้ันอนุบาลไปจนถึงมหาวิทยาลัยและตลอดชีวิต โดยให้สอดคล้องกับนโยบายของ
ส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 4 ที่เน้นให้มีการเรียนรู้เชิงรุก Active Learning ที่
มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน 

การเรียนภาษาอังกฤษให้ดีน้ันจึงจ าเป็นต้องรู้จักค าศัพท์ซึ่งเปน็องค์ประกอบทีส่ าคัญของภาษา 
การที่ผู้เรียนได้เรียนรู้ค าศัพท์มากและสามารถน ามาใช้ได้อย่างถูกต้องคล่องแคล่วย่อมส่งผลให้การเรียน
ภาษาอังกฤษได้ผลดี ซึ่งความช านาญหรือความคล่องในการใช้ภาษาเป็นผลของการมีความรู้ค าศัพท์
อย่างพอเพียงที่ได้มาจากกิจกรรมในการเรียนการสอนที่ครูผู้สอนจะต้องใช้เทคนิคหรือกลวิธีในการสอน 
ตลอดจนการน าสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ เข้ามาช่วยสอน ซึ่งเป็นวิธีหนึ่งที่จะกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความสนใจ
และเอาใจใส่ต่อบทเรียน อีกทั้งยังสามารถช่วยให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในบทเรียนได้ดียิ่งข้ึนไม่ว่าจะเป็น
การใช้เกมหรือกิจกรรมช่วยสอนในการสอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษร่วมกับการจัดการเรียนการสอน 
(ปิยะนุช แจ่มหม้อ, 2563) ซึ่งการปรับวิธีเรียนและการเปลี่ยนวิธีสอน ด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่
ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของสังคม จากผู้สอนที่มีบทบาทเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ ปรับเปลี่ยน
บทบาทเป็นผู้ช้ีแนะวิธีการจัดกิจกรรม การเรียนรู้ที่เน้นบทบาทและการมีส่วนร่วมของผู้เรียน เพื่อพัฒนา
ผู้เรียนให้สามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเองอย่างมีความหมาย การเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 
มีความส าคัญต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมที่หลากหลายดึงความสนใจผู้เรียน ช่วยให้เรียนรู้อย่าง
สนุกสนาน เพื่อให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้ เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Child-centered) การมีส่วน
ร่วมในกระบวนการเรียนรู้ และเรียนรู้โดยการลงมือปฏิบัติ (Learning by Doing) 

โรงเรียนวัดศรีโพธารามมีนักเรยีนที่มีความหลากหลายทางบริบท รวมทั้งนักเรยีนส่วนใหญม่ี
ความบกพร่องทางการเรียนรู้ จึงท าให้การจัดการเรียนการสอนค่อนข้างจะล าบาก ต้องอาศัยการ
จัดการเรียนการสอนที่หลากหลายและเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญเพื่อพัฒนาต่อยอดด้านการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน จากสภาพปัญหาการจัดกิจกรรมเรียนรู้ในรายวิชาภาษาอังกฤษในรายงานการประเมินตนเอง
ของสถานศึกษา ประจ าปี 2564 โรงเรียนวัดศรีโพธาราม (2564) ผลการเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนวัดศรีโพธาราม มีคะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 50.75 ซึ่ง
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ต ่ากว่าเกณฑ์ที่โรงเรียนก าหนดไว้คือ ร้อยละ 70.00 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงศึกษาปัญหาของผู้เรียนจากการ
จัดการเรียนรู้ที่ผ่านมา พบว่า การจัดการเรียนรู้เชิงรุกมีบทบาทส าคัญต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็น
อย่างมาก ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีการสร้างบรรยากาศในช้ันเรียนที่สนุกสนานมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และมีความสุขในการเรียนรู้มากยิ่งข้ึน  

จากความส าคัญและประโยชน์ของการจัดการเรียนรู้เชิงรุก ผู้วิจัยจึงสนใจน าวิธีการเรียนรู้
ดังกล่าวมาใช้พัฒนาความสามารถด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ของ
โรงเรียนวัดศรีโพธาราม เนื่องจากนักเรียนมีความหลากหลายในด้านการเรียนรู้และความสามารถใน
การเรียนรู้ค าศัพท์ ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรู้เชิงรุกว่าสามารถท าให้การเรียนรู้ได้พัฒนาในทาง
ที่ดีข้ึนจึงได้น าวิธีการสอนแบบเชิงรุกมาใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ระดับสูงข้ึนต่อไป 
โดยการจัดการเรียนรู้ให้นักเรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ลงมือปฏิบัติผ่านกิจกรรมอย่าง
หลากหลายและมีความหมาย เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ผลที่ได้จากการศึกษาเป็นแนวทางหนึ่งใน
การจัดกิจกรรมเรียนรู้เพื่อพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้และน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความสามารถด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 

โดยใช้การเรียนรู้เชิงรุก 
2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษก่อนและหลัง โดยการใช้การ

เรียนรู้เชิงรุก   
3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ที่มีต่อการใช้การเรียนรู้เชิงรุก

เพื่อพัฒนาความรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ  
 
วิธีการวิจัย 

ประชากร 
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษ อ16101 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 

2566 จ านวน 22 คน  โรงเรียนวัดศรีโพธาราม อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
ตัวแปรและกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการวิจัยเรื่อง การใช้การเรียนรู้เชิงรุกเพื่อพัฒนาความรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียน

ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 เป็นการพัฒนาความสามารถการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษโดยใช้การจัด    
การเรียนการสอนแบบการเรียนรู้เชิงรุกของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6  โรงเรียนวัดศรีโพธาราม 
จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งมีระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษที่แตกต่างกัน และส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้เรียนหลังเรียน ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการวิจัยตามกรอบแนวคิดสรุปได้เป็นแผนภูมิ ดังนี้ 
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                    ตัวแปรต้น                   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
เครื่องมือการวิจัย 
1. แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีสอนแบบเชิงรุกในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของ

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 6 แผน แผนละ 3 ช่ัวโมง รวมระยะเวลาทั้งสิน้ 18 ช่ัวโมง ซึ่งมี
ข้ันตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 

1.1 ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสภาพปัญหาของนักเรียนช้ันประถมศึกษาในด้านความ
เข้าใจในเนื้อหาเกี่ยวกับค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับ
ความสามารถของนักเรียนช้ันประถมศึกษาเกี่ยวกับค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยคัดเลือกเอกสารและ
งานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ  

1.2 รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสังเกตในขณะสอน และจากคะแนนการทดสอบในภาค
เรียนแต่ละปีการศึกษา 

1.3 วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ด้านปัญหาที่รวบรวมได้ เพื่อน าไปเป็นข้อมูล
เกี่ยวกับสภาพความเข้าใจในเนื้อหาเกี่ยวกับค าศัพท์ภาษาอังกฤษ และความสามารถในการถ่ายทอด
การเรียนรู้โดยการออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ของนักเรียนไปก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง เพื่อ
เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาและใช้เป็นเป้าหมายในการพัฒนารูปแบบการจัด  การเรียนรู้ด้วยการ
จัดท าแผนการทดลอง 

1.4 ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ หลักสูตรสถานศึกษาวัดศรีโพธาราม และแนวทางส าหรับครูในการจัดการเรียน 
การสอนภาษาอังกฤษ โดยวิเคราะห์สาระการเรียนรู้ มาตรฐานการเรียนรู้ ค าอธิบายรายวิชา หน่วย
การเรียนรู้ ตัวช้ีวัดต่างๆ ที่หลักสูตรก าหนดไว้ของช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 และแนวคิด ทฤษฎีจาก
หนังสือวารสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ 

1.5 ก าหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

 

การใช้การเรียนรู้เชิงรุก 
โดยมีขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนดังนี ้
1. ข้ันน าเข้าสูบ่ทเรียน 
2. ข้ันน าเสนอเนื้อหา 
3. ข้ันฝึกทักษะ 
4. ข้ันสรุป 
 
 
 
 

 

 
 

ความสามารถการเรยีนรู้ค าศัพท์
ภาษาอังกฤษ 
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1.6 วิเคราะห์จุดประสงค์การเรียนรู้และออกแบบองค์ประกอบของรูปแบบ การจัดการ
เรียนรู้ในเนื้อหาเกี่ยวกับค าศัพท์ภาษาอังกฤษ จ านวน 6 ดังนี ้

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง Occupations 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2  เรื่อง Sports 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3  เรื่อง Surroundings 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4  เรื่อง Journey& Trip 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 5  เรื่อง Activities 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 6  เรื่อง Entertainment 

1.7 น าแผนการจัดการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษโดยใช้วิธีสอนแบบเชิงรุกใน  
การเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ที่สร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษาเพื่อพิจารณาความถูกต้องเหมาะสมของล าดับข้ันตอน ความสอดคล้องของเนื้อหา สาระส าคัญ 
มาตรฐานการเรียนรู้และผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง แล้วน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไข 

1.8 น าแผนการจัดการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษโดยใช้การเรียนรู้เชิงรุกในการเรียนรู้
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการตรวจแก้ไขจากอาจารย์ที่ปรึกษา
และน าเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน โดยผู้เช่ียวชาญแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้าน
เนื้อหาและการสอนภาษาอังกฤษ จ านวน 2 ท่าน และผู้เช่ียวชาญด้านการวัดและประเมินผล จ านวน 1 ท่าน 
เพื่อประเมินความถูกต้องเหมาะสม ด้านภาษา ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ทั้งหมด 7 ด้าน ประกอบด้วย 
ประเมินช่ือแผนการจัดการเรียนรู้ ประเมินมาตรฐานการจัดการเรียนรู้และตัวช้ีวัด ประเมินสาระการ
เรียนรู้ ประเมินจุดประสงค์การเรียนรู้ ประเมินกิจกรรมการเรียนรู้ ประเมินสื่ออุปกรณ์การจัดการ
เรียนรู้ และประเมินการวัดและประเมินผล เมื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) 
ของภาษาที่ใช้ และน ามาหาดัชนีความสอดคล้อง ( Index Objective Congruence: IOC) พบว่า  
ทุกแผนการจัดการเรียนรู้มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00  

1.9 ปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้ตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ โดยการใช้ประโยค
ค าถามต่าง ๆ ที่จะช่วยกระตุ้นความสนใจของนักเรียนให้ง่ายและมีความชัดเจนมากขึ้น ใช้ภาษาให้
เหมาะสมกับวัยของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 

1.10 น าแผนการจัดการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษโดยใช้วิธีสอนแบบเชิงรุกใน  
การเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว น าไปทดลองใช้ 
(Try Out) กับนักเรียนในโรงเรียนใกล้เคียงที่มบีรบิทคลา้ยกันและช้ันเดียวกันกับประชากรโดยมีเนื้อหา
ที่ใช้ในการทดลองทั้งสิ้น 1 ช่ัวโมง เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหา กระบวนการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ ระยะเวลาสอน สื่อเครื่องมือที่ใช้ในการวัดและประเมินผล ดังนี้ 
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1) ก่อนการทดลอง ผู้วิจัยประเมินความสามารถด้านค าศัพท์ของนักเรียน จ านวน 22 คน 
โดยแบบประเมินความสามารถที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน เป็นระยะเวลา 1 ช่ัวโมง จากนั้นช้ีแจงวัตถุประสงค์ 
วิธีการเรียนเกี่ยวกับวิธีสอนเชิงรุกของนักเรียน 

2) ระหว่างการทดลอง ผู้วิจัยด าเนินการสอนนักเรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ค าศัพท์
ภาษาอังกฤษโดยใช้การเรียนรู้เชิงรุก และสอบถามปัญหาที่เกิดข้ึนเพื่อน าไปปรับปรุง 

3) หลังการทดลอง เมื่อนักเรียนได้รับการสอนด้วยวิธีการสอนโดยใช้การเรียนรู้เชิง
รุกในการสอนค าศัพท์จ านวนทั้งหมด 1 ช่ัวโมง แล้วครูผู้สอนจึงน ามาประเมินการเรียนรู้ด้านค าศัพท์
ภาษาอังกฤษ 

1.11 น าแผนการจัดการเรยีนรู้ทีป่รบัปรุงแล้วเปน็ฉบับจรงิน าไปใช้จรงิกับกลุม่ประชากร 
คือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนวัดศรีโพธาราม จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้ การเรียนรู้เชิงรุก
ในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่  6 จ านวน 6 แผน โดยใช้
ระยะเวลาในการทดลองเป็นเวลา 6 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 ช่ัวโมง รวมทั้งสิ้น 18 ช่ัวโมง 

2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียน ช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 6 เป็นข้อสอบแบบปรนัย ด้วยการวัดความรู้ความหมายของค าศัพท์ จ านวน 30 ข้อ 
เป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) มีจ านวน 4 ตัวเลือก ซึ่งมีค าตอบที่ถูกต้องเพียงค าตอบเดียว 
โดย การเลือกรูปภาพ จับคู่ หรือเลือกค าที่เหมาะสมค าศัพท์และบอกความหมายของค าศัพท์ได้ ซึ่งมี
ข้ันตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 

2.1 ศึกษาหลักสูตรข้ันพื้นฐานพุทธศักราช 2551 หนังสือและคู่มือการจัดการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ และแบบเรียนของช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 

2.2 ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ทฤษฎี หลักการ แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ  

2.3 สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนซึ่งทดสอบแบบปรนัยเป็นแบบ
เลือกตอบ (Multiple Choice) มีจ านวน 4 ตัวเลือก ซึ่งมีค าตอบที่ถูกต้องเพียงค าตอบเดียว โดยการ
เลือกรูปภาพที่เหมาะสมหรือจับคู่กับค าศัพท์และมีความหมายของค าศัพท์ที่ตรงกับรูปภาพหรือค า 
จ านวน 30 ข้อ โดยให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับเนื้อหากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
(ภาษาอังกฤษ) ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐานพุทธศักราช 2551 

2.4 น าแบบทดสอบที่สร้างข้ึนเสนออาจารย์ที่ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญด้านเนื้อหา จ านวน 
3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) โดยพิจารณาความสอดคล้อง
ระหว่างค าถามกับจุดประสงค์การเรียนรู้ ตัวช้ีวัด แล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index 
Objective Congruence: IOC) โดยท าการคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.67 
ข้ึนไป น ามาใช้ในการทดลอง 
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2.5 น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมาปรับปรุงแก้ไขและส่งกลับให้
ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบอีกครั้ง 

2.6 น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไปทดลอง (Try Out) กับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 6 ของโรงเรียนใกล้เคียงที่มีบริบทคล้ายกันและช้ันเดียวกันกับประชากร 

2.7 น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่นักเรียนท าแล้วมาตรวจให้คะแนนแล้ว
วิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) เลือกข้อสอบที่มีค่าความยากง่ายระหว่าง 
0.43–0.80 และค่าอ านาจจ าแนกที่มีค่า 0.30 ข้ึนไป 

2.8 น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมาหาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้ สูตร KR-20 
(Kuder Richardson) ได้เท่ากับ 1.00 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ และแก้ไขค าถามตัวเลือก ตัดข้อ
ค าถามที่ใช้ไม่ได้ให้เหลือ 30 ข้อ 

2.9 น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ผ่านข้ันตอนทั้งหมดน าไปใช้จริงกับ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนวัดศรีโพธาราม จังหวัดเชียงใหม่ 

3. แบบสอบถามความคิดเห็น เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อวิธีสอนแบบเชิงรุกใน    
การเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนมี
ลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของ Likert มี 3 ระดับ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 
โดยมีขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 

3.1 ศึกษาแนวทางการสร้างแบบสอบถามและพัฒนาข้อค าถามตามตามแนวคิดของ 
Likert ซึ่งก าหนดค่าระดับความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถาม จ านวน 3 ระดับ คือ เห็นด้วยมาก
ที่สุด มีค่าระดับความเห็นเท่ากับ 3 เห็นด้วยปานกลาง มีค่าระดับความเห็นเท่ากับ 2 และเห็นด้วยน้อย 
มีค่าระดับความเห็นเท่ากับ 1 และได้ก าหนดการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีต่อวิธี
สอนแบบเชิงรุกในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับ ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 
 2.50 – 3.00    ระดับมาก 

 1.50 – 2.49    ระดับปานกลาง 
    1.00 – 1.49    ระดับน้อย 

3.2 สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อวิธีสอนแบบเชิงรุกในการเรียนรู้ค าศัพท์
ภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่  6 สามารถสรุปกรอบเนื้อหาในการสร้าง
แบบสอบถาม 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ด้านบรรยากาศการเรียนรู้ และ
ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 

3.3 น าข้อค าถามที่สร้างข้ึนเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เช่ียวชาญ จ านวน  
3 ท่าน ตรวจสอบความสมบูรณ์ของโครงสร้างของค าถาม แล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  
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(Index Objective Congruence: IOC) แล้วน าข้อมูลที่ได้จากผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของข้อ
ค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 

3.4 น าแบบสอบถามความคิดเห็นที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไขและส่งกลับให้ผู้ เช่ียวชาญ
ตรวจสอบอีกครั้ง 

3.5 น าแบบสอบถามความคิดเห็นที่ผ่านข้ันตอนทั้งหมดไปทดลอง (Try Out) กับนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ของโรงเรียนใกล้เคียงที่มีบริบทคล้ายกันและช้ันเดียวกันกับประชากร โดยให้ท า
แบบสอบถามหลังการจัดการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษโดยใช้วิธีสอนแบบเชิงรุก แล้วน าข้อมูลที่ได้มา
ด าเนินการหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามได้เท่ากับ 0.91 แล้วท าการปรับปรุง
แบบสอบถามเพื่อน าไปใช้จรงิกับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนวัดศรีโพธาราม จังหวัดเชียงใหม่ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
1. ข้ันเตรียมการ 

1.1 ผู้วิจัยท าหนังสือถึงบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อออกหนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เช่ียวชาญ
และผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

1.2 ผู้วิจัยท าบันทึกข้อความถึงผู้อ านวยการโรงเรียนวัดศรีโพธาราม เพื่อขอความ
อนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล 

2. ข้ันด าเนินการทดลอง (กลุ่มทดลองที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง) 
2.1 ผู้วิจัยช้ีแจงวัตถุประสงค์ วิธีการประเมินผลการเรียนและท าความเข้าใจ การจัดการ

เรียนรู้โดยใช้วิธีสอนแบบเชิงรุกของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 
2.2  ผู้วิจัยประเมินก่อนเรียน (Pre-test) ด้วยแบบประเมินความสามารถด้านค าศัพท์

ภาษาอังกฤษ จ านวน 1 ช่ัวโมง 
2.3  ด าเนินการสอนโดยการใช้แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีสอนแบบเชิงรุกในการ

เรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ จ านวน 1 แผนการจัดการเรยีนรู้ ด าเนินการทดลอง 2 ช่ัวโมง โดยทดลอง
กับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ของโรงเรียนใกล้เคียงที่มีบริบทคล้ายกันและช้ันเดียวกันกับ
ประชากร จ านวน 22 คน ระหว่างนักเรียนด าเนินกิจกรรมในแต่ละช่วงของแผนการจัดการเรียนรู้ 
ผู้วิจัยต้องด าเนินการสังเกตนักเรียนและจดบันทึก 

2.4 เมื่อนักเรียนได้รับการจดัการเรียนรู้โดยใช้วิธีการสอนแบบเชิงรุกแล้ว ผู้วิจัยประเมิน
ความสามารถด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษหลังเรียน (Post-test) 

3. ข้ันด าเนินการทดลอง 
3.1 ช้ีแจงวัตถุประสงค์ วิธีการประเมินผลการเรียนและท าความเข้าใจการจัดการเรียนรู้

โดยใช้วิธีสอนแบบเชิงรุกในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ที่เรียน
วิชาภาษาอังกฤษ อ16101 ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566  
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3.2 ประเมินก่อนเรียนด้วยแบบประเมินความสามารถด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษ  
3.3 ด าเนินการสอนโดยการใช้แผนการจัดการเรียนรู้เชิงรุก จ านวน 6 หน่วยการเรียนรู้  

หน่วยการเรียนรู้ละ 3 ช่ัวโมง รวมระยะเวลาด าเนินการทดลองทั้งหมด 18 ช่ัวโมง ระหว่างนักเรียน
ด าเนินกิจกรรมในแต่ละช่วงของแผนการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยสังเกตนักเรียน จดบันทึก  และปรับปรุง
การจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 

3.4 เมื่อนักเรียนได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการสอนแบบเชิงรุกแล้ว ผู้วิจัยประเมิน
ความสามารถด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษหลังเรียน  

3.5 ทดสอบด้านการจ าค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนอีกครั้ง โดยเว้นช่วงระยะห่าง 2 
สัปดาห์ หลังจากประเมินหลังเรียน  

3.6 สอบถามความคิดเห็นหลังจากที่นักเรียนได้เรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษโดยใช้วิธีสอน
กิจกรรมด้วยแบบสอบถามความคิดเห็น 

3.7 เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การหาค่าความยาก 

(Level of Difficulty: p) และค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination Index: r) การหาค่าความเช่ือมั่น
ของแบบทดสอบโดยใช้สูตร KR-20 ของคูลเดอร์-ริชาร์ดสัน (Kuder Richardson) และการหาค่า
ความสอดคล้อง โดยใช้วิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  รวมทั้ งการหาค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ด้วยการแจกแจง
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean: x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: sd.) จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก และการท าแบบทดสอบความรู้
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียน 

3. การเปรียบเทียบความรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษก่อนและหลังการใช้การเรียนรู้เชิงรุก โดยใช้
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ด้วยการทดสอบค่าสถิติ t – test (Dependent Samples) 

 
ผลการวิจัย  

1. ผลการเปรียบเทียบความรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 
ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก จ านวน 22 คน เป็นดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบความรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียน
วัดศรีโพธาราม จังหวัดเชียงใหม่ ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก 

ความรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 

N μ  
 

σ  t Sig. 

ก่อนการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 22 18.09 2.16 
19.36** 0.00 

หลงัการจัดการเรียนรูเ้ชิงรุก 22 24.91 1.95 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า คะแนนความรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 
โรงเรียนวัดศรีโพธาราม จังหวัดเชียงใหม่ ด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก จ านวน 22 คน ก่อน
การจัดกิจกรรมการเรียนรูเ้ชิงรุก (μ  = 18.09, σ  = 2.16)  และหลังการจดักิจกรรมการเรียนรูเ้ชิงรุก  
(μ  = 24.91, σ  = 1.95) เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษหลังการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุกและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนน
ความรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุกสูงกว่าค่าเฉลี่ยก่อนการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้เชิงรุก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

2. ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักเรยีนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ที่มีต่อการใช้การเรียนรูเ้ชิง
รุกเพื่อพัฒนาความรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ มีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 3 ระดับ แบ่งออกเป็น 
3 ด้าน คือ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ด้านบรรยากาศการเรียนรู้ และด้านประโยชน์ที่ได้รับ  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นดังนี้ 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคิดเห็นของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6  
             ที่มีต่อการใช้การเรียนรู้เชิงรุกเพื่อพัฒนาความรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ (N = 22) 

ความคิดเห็นที่มีต่อการใช้การเรียนรู้เชิงรุกเพื่อ
พัฒนาความรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 

 

μ  
 

σ   ระดับ 
ความคิดเห็น 

ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.23 0.74  มาก 
ด้านบรรยากาศการเรียนรู้ 4.09 0.69  มาก 
ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 4.06 0.71  มาก 

รวม 4.13 0.72  มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการใช้การเรียนรู้เชิงรุกเพื่อพัฒนา
ความรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษโดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ  = 4.13, σ  = 0.72)  และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า นักเรียนมีความคิดเห็นต่อการใช้การเรียนรู้ เชิงรุกเพื่อพัฒนาความรู้ค าศัพท์
ภาษาอังกฤษในระดับมากกับด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  (μ  = 4.23, σ  = 0.74) รองลงมาคือ  
ด้านบรรยากาศการเรียนรู ้ (μ  = 4.09, σ  = 0.69)  และด้านประโยชน์ที่ได้รับ (μ  =  4.06, σ  =  0.71)  
ตามล าดับ 



78 SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 
Vol. 10  No.2  July  - December  2024 

 
       

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยเรื่อง การใช้การเรียนรู้เชิงรุกเพื่อพัฒนาความรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของ

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ผู้วิจัยน ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 
1. คะแนนความสามารถความรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ด้วย

แบบทดสอบความรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ จ านวน 30 ข้อ พบว่า นักเรียน จ านวน 22 คน ได้คะแนน
เฉลี่ย (μ ) เท่ากับ  24.91 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ ) เท่ากับ 1.95 ซึ่งสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อน
เรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มาจากสาเหตุดังต่อไปนี้ 

ประการแรก การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้เชิงรุก เป็นกิจกรรมการสอนที่มุง่เน้นให้ผูเ้รียนได้ลง
มือปฏิบัติ ได้คิด ลงมือท า ซึ่งครูผู้สอนไม่ได้ท าหน้าที่บรรยายเหมือนการสอนดั้งเดิม แต่ครูผู้สอนมี
บทบาทเป็นผู้ช้ีแนะแนวทางเน้นให้ผู้เรียนปฏิบัติ เรียนรู้ และเกิดองค์ความรู้ ความเข้าใจ เกิดทักษะ
และเจตคติ แต่การเรียนรู้ด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุกเป็นการเรียนรู้ที่แบ่งปัน ช่วยเหลือ
เกื้อกูล ท างานเป็นกลุ่ม เปลี่ยนการเรียนรู้ที่เป็นเพียงความจ าให้ผู้เรียนเรียนรู้จริงจากการปฏิบัติมาก
ข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับความคิดของ Freeman et al. (2014) ได้ให้ความหมายว่าเป็นการจัดการเรียนรู้
ที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้โดย การท ากิจกรรม และอภิปรายในช้ันเรียน เน้นการคิดข้ันสูง 
และการท างานเป็นกลุ่ม 

ประการที่สอง ผู้เรียนได้ร่วมคิดวิเคราะห์ อภิปราย ฝึกทักษะการอ่าน เขียน ฟัง และพูด
น าเสนอ ซึ่งกระบวนการเรยีนรูเ้ชิงรกุจะเปดิโอกาสให้ผูเ้รียนได้มีปฏิสัมพันธ์กับเพือ่น ๆ  ในช้ันเรียนและ
ครูผู้สอน รวมทั้งผู้เรียนจะได้ลงมือเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง ท าให้เกิดการเรียนรู้ที่เข้าใจและเป็น
ความรู้ที่คงทนมากกว่าการเรียนรู้จากความจ า ซึ่งสอดคล้องกับความคิดของ พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และ 
พเยาว์ ยินดีสุข (2561) ที่ได้ให้ความหมายว่าเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ลงมือท า
กิจกรรมผ่านการฟัง พูด อ่าน เขียน และแสดงความคิดเห็นขณะเดียวกันนั้นผู้เรียนต้องใช้กระบวนการคิด 
โดยเฉพาะการคิดข้ันสูง คือ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินค่าอย่างเป็นระบบ 

ประการที่สาม การเลือกบทเรียนที่น ามาให้ผู้เรียนใช้วัดความสามารถในการพัฒนาความรู้
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ครูผู้สอนได้น าข้อมูลมาจากการศึกษาค้นคว้าจากสาระแกนกลางการศึกษาข้ัน
พื้นฐานมาตรฐานการเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ภาษาอังกฤษและตัวช้ีวัดมาท าความเข้าใจในสิ่งที่ผู้เรียน
ควรได้ฝึกฝนเพื่อพัฒนาความรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษด้วยการใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจ วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ประเมินในสิ่งที่เรียน ตลอดจนน าข้อมูลที่ได้จากการสงัเกตนักเรียน มาปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดข้ึนจริง สอดคล้องกับความคิดของ สถาพร พฤฑฒิกุล 
(2555) ได้ให้ความหมายว่าเป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสร้างสรรค์ทางปัญญา 
(Constructivism) โดยเน้นที่กระบวนการเรียนรู้มากกว่าเนื้อหาวิชา ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนสามารถเช่ือมโยง
ความรู้หรือสร้างองค์ความรู้ให้เกิดข้ึนในตนเองผ่านการลงมือปฏิบัติกิจกรรมหรือผ่านสื่อต่าง ๆ  โดยมี
ครูผู้สอนเป็นผู้แนะน ากระตุ้นหรืออ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีกระบวนการคิด
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ข้ันสูง มีการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินค่า ซึ่งท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย
และสามารถน าไปใช้ในสถานการณ์อื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ความสามารถความรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 โดย     
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุกหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ทั้งนี้เนื่องจาก การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้เชิงรุกเป็นการจดัการเรียนการสอนที่เน้นให้ผูเ้รยีนเปน็ส าคัญ 
ได้ฝึกกระบวนการท างานเป็นกลุ่มผ่านการศึกษาค้นคว้า การตั้งค าถาม การใช้ปัญหาเป็นฐาน ผู้เรียน
จะได้รับสถานการณ์ที่หลากหลายเพื่อฝึกการพัฒนาความรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยเริ่มจากการอ่าน
ผ่านสื่อการสอน ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการตอบค าถาม สรุปสิ่งที่เรียน บอกความรู้สึก วิเคราะห์และ
ประเมินจากการเรียนรู้ ซึ่งครูผู้สอนต้องเตรียมสื่อการสอนให้ผู้เรียนได้ฝึกพัฒนาความรู้ค าศัพท์
ภาษาอังกฤษ เมื่อผู้เรียนได้ท ากิจกรรมกับเพื่อนในช้ันเรียนจะมีความรู้สึกผ่อนคลาย ไม่กังวลมาก
เท่ากับการเรียนรูค้นเดียว การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้เชิงรุกสามารถท าให้ผูเ้รยีนได้เปน็ผู้รบัสารและส่ง
สาร ฝึกน าเสนอความคิดของตนเองในกลุ่ม และฝึกน าเสนอหน้าช้ันเรียน ซึ่งสอดคล้องกับความคิด
ของ McKinney (2008) ได้เสนอเทคนิคการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่จะช่วยให้ผู้เรียนเชิงรุก ได้แก่ 
ผู้เรียนคิดเกี่ยวกับประเด็นที่ก าหนด แลกเปลี่ยนความคิดและน าเสนอความคิดเห็น ผู้เรียนวางแผน
ท างานร่วมกับผู้เรียนคนอื่น ๆ โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ทบทวนความรู้และพิจารณาข้อสงสัยต่าง ๆ 
ในการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งครูผู้สอนจะคอยช่วยเหลือกรณีที่มีปัญหาภายใต้เครื่องมือใน    
การจัดการเรียนการสอน ได้แก่ การใช้เกมส์ วีดีโอ แบบทดสอบที่ผู้เรียนเป็นผู้สร้างขึ้นมา เป็นต้น 

3. ความคิดเห็นของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ที่มีต่อการใช้การเรียนรู้เชิงรุกเพื่อ
พัฒนาความรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้นักเรียนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากเป็นล าดับที่หนึ่ง ทั้งนี้  
เป็นเพราะ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติ
ร่วมกับท ากิจกรรมที่ไม่ยากจนเกินไป โดยผู้เรียนสามารถปฏิบัติตามข้ันตอนได้ ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน
การท ากิจกรรมกลุ่มกับเพื่อน ไม่ได้ศึกษาความรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษเพียงล าพัง ท าให้ผู้เรียนได้คิด
วิเคราะห์ร่วมกัน มีการประเมินความรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษร่วมกัน แสดงความคิดเห็นจากสิ่งที่เรียน
ได้อย่างหลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
(2562) ได้ให้ความหมายของการเรียนการสอนเชิงรุกเป็นการเรียนที่เน้นให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับ  
การเรียน การสอน กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิดข้ันสูง (Higher-Order Thinking) ด้วยการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์และประเมินค่า ไม่เพียงแต่เป็นผู้ฟัง ผู้เรียนต้องอ่านเขียนตั้งค าถามถาม และ
อภิปรายร่วมกัน ผู้เรียนลงมือปฏิบัติจริง โดยต้องค านึงถึงความรู้เดิมและความต้องการของผู้เรียน 
เป็นส าคัญ ทั้งนี้ผู้เรียนจะถูกเปลี่ยนบทบาทจากผู้รับความรู้ไปสู่การมีส่วนร่วมในการสร้างความรู้ 

ส่วนด้านบรรยากาศการเรียนรู้ นักเรียนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากเป็นล าดับที่
สอง ทั้งนี้เป็นเพราะผู้เรียนมีความสุขในการปฏิบัติกิจกรรม การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก เป็น  
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การจัดกิจกรรมที่เสรมิสร้างความสมัพันธ์ที่ดีในกลุม่ ครูผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน อีกทั้ง 
ครูผู้สอนเป็นผู้คอยแนะน าและช่วยเหลือ สนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งแนวการสอนแบบ      
การเรียนรู้เชิงรุกมีส่วนท าให้บรรยากาศในช้ันเรียนไม่เหมือนกับการสอนบรรยาย หรือการสอนที่มี
ครูผู้สอนเป็นศูนย์กลางในการใหข้้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับความคิดของ สถาพร พฤฑฒิกุล (2555) ได้ให้
ความหมายว่าเป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสร้างสรรค์ทางปัญญา (Constructivism) 
โดยเน้นที่กระบวนการเรียนรู้มากกว่าเนื้อหาวิชา ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนสามารถเช่ือมโยงความรู้หรือสร้าง
องค์ความรู้ให้เกิดข้ึนในตนเองผ่านการลงมือปฏิบัติกิจกรรมหรือผ่านสื่อต่าง ๆ โดยมีครูผู้สอนเป็นผู้
แนะน ากระตุ้นหรืออ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีกระบวนการคิดข้ันสูง มีการ
วิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินค่า ซึ่งท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมายและสามารถ
น าไปใช้ในสถานการณ์อื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ส่วนด้านประโยชน์ที่ได้รับ โดยภาพรวมผู้เรียนมีความคิดเห็นว่าเป็นกิจกรรมที่ได้ฝึก
กระบวนการคิด วิเคราะห์ และแก้ปัญหา ด้วยการพัฒนาความรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษให้สามารถ
น าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ด้วยการแสดงความสามารถอย่างเต็มที่ ซึ่งสอดคล้องกับความคิดของ 
สัญญา ภัทรากร (2552) ว่าลักษณะการจัดการเรียนรู้เชิงรุกช่วยเอื้อให้เกิดการเรียนรู้และเสริมสร้าง
บรรยากาศแห่งการเรียนรู้ ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้  

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิจัยเรื่อง การใช้การเรียนรู้เชิงรุกเพื่อพัฒนาความรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของ

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
1. ครูผู้ควรสอนจัดเตรียมแผนการจัดการเรียนรู้ที่มีส่วนกระตุ้นความคิด ความสนใจของ

ผู้เรียน เปิดประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านข้ันตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เริ่มจากขั้นที่  1 ข้ันเปิด
ประสบการณ์ ครูผู้สอนจะต้องวางแผนค้นคว้าหาสื่อประกอบการสอนที่หลากหลายและสร้างสรรค์ 
ก่อให้เกิดประเด็นที่ผู้เรียนสนใจเพื่อเช่ือมโยงประสบการณ์และท้าทายความคิด และน าไปสู่ข้ันการ
เรียนรู้ข้ันการเรียนรู้หลัก โดยข้ันตอนที่ส าคัญของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก คือ ข้ันการ
น าเสนอสถานการณ์ให้ผู้เรียนได้อ่านสิ่งที่ครูผู้สอนเลือกมาให้ผู้เรียนอ่าน ต้องให้ผู้เรียนได้มีการฝึกคิด 
สังเคราะห์ รวบรวมข้อมูล และได้ประเมินในสิ่งที่ท ากิจกรรม ตลอดจนต้องเช่ือมโยงการท างานในกลุม่
เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีความสุขและเกิดความเข้าใจ 

2. ครูผู้สอนควรใช้ค าถามกระตุ้นให้ผู้เรียนได้คิด ใช้วิจารณญาณได้ประเมินสถานการณ์ 
และสังเคราะห์ความรู้เพื่อต่อยอดไปสู่การน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน ด้วยการน าสถานการณ์ข่าว 
บทความ บทกลอน ตลอดจนค าถามเพื่อให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการอภิปรายร่วมกันในกลุ่ม หาแนวทาง 
และตั้งข้อค าถามให้ผู้เรียนร่วมกันคิด และน าเสนอสิ่งที่ผู้เรียนคิดเพื่อกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน 
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3. ครูผู้สอนไม่ควรใช้ระยะเวลาในการสอนข้ันที่ 1 ข้ันเปิดประสบการณ์ นานเกินเวลาที่
ก าหนด เพราะจะท าให้ผู้เรียนได้มีเวลาค้นคว้าหาความรู้หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในกลุ่มของ
ตนเองได้น้อยลง ดังนั้น ครูผู้สอนควรจัดสรรเวลาในแผนการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมในทุกขั้นตอน 
เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มากที่สุด และให้ผู้เรียนมีเวลาสะท้อนความคิดของตนเองในการท า
กิจกรรมแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม 

4. ครูผู้สอนควรให้เวลาผู้เรียนแลกเปลี่ยนความรู้ ครูผู้สอนไม่พยายามช้ีน าความคิดของ
ตนเองเข้าไปในความคิดของผู้เรียน เปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนคิดนอกกรอบ คิดแก้ปัญหาจากสิ่งที่ผู้เรียนคิด
และความต้องการในการน าเสนอผลงาน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ซักถาม ครูผู้สอนควรใช้ค าถาม
ปลายเปิด ค าถามเพื่อประเมินสถานการณ์ จะท าให้ข้ันที่ 5 ข้ันสะท้อนความคิดผู้เรียน ในแต่ละกลุ่ม
จะน าเสนอข้อมูลได้หลากหลายแตกต่างกันบนพื้นฐานของประสบการณ์และข้อมูลที่ค้นคว้า 

5. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้เรียนที่มีต่อการพัฒนาความรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ด้วย    
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก พบว่า ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็น คือ ผู้เรียนมีความสนุก ได้มี    
การแข่งขันกับเพื่อน และได้สร้างความกระตือรือร้นในกลุ่ม ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
ครูผู้สอนและเพื่อนในช้ันเรียนมากข้ึน ผู้เรียนต้องการให้ครูผู้สอนน าคลิปวีดีโอมาเปิดให้ชมอีก ผู้เรียน
ต้องการท างานกลุ่มมากกว่าท างานเดี่ยว นอกจากนี้ ผู้เรียนได้ฝึกการน าเสนอหน้าช้ันเรียน กล้าพูด
กล้าแสดงออกมากข้ึน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
การจัดกิจกรรมการเรียนรูเ้ชิงรุก เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรูท้ี่เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน

การเรียนรู้อย่างหลากหลาย เพื่อพัฒนาความคิดจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น การใช้
โครงงานเป็นฐาน การใช้โครงงานเป็นฐานเป็นวิธีการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนเกิดประสบการณ์ตรงและได้
ลงมือปฏิบัติจริงซึ่งสอดคลอ้งกับการเรยีนรู้เชิงรุกที่เน้นให้ผู้เรียนลงมือท าจริงเกิดประสบการณ์ตรงท า
ให้ผู้เรียนได้แสดงความสามารถได้เต็มที่  แต่การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยไม่ได้ศึกษาการพัฒนาความรู้
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษในแง่ของการใช้โครงงานเป็นฐาน เพื่อสร้างความรู้ความคิด ดังนั้นในการวิจัยครั้ง
ต่อไป ควรมีการศึกษาการพัฒนาความรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษในรายวิชาภาษาอังกฤษ เพื่อศึกษา
ความสามารถในความรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของผู้เรียนต่อไป  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการยอมรับและปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อการ
ยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล และศึกษาการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ
บริหารงานบุคคล ฝ่ายการอาณัติสัญญาณและโทรคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานฝ่ายการอาณัติสัญญาณและโทรคมนาคม การรถไฟแห่ง
ประเทศไทยในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จ านวน 266 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยพนุคูณ โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล ฝ่ายการอาณัติ
สัญญาณและโทรคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย เป็นการศึกษาปัจจัยการใช้งานตามกรอบ
แนวคิด TOE (Technology Organization Environment Framework) ที่มีต่อการรับรู้ถึงประโยชน์
จากการใช้งานและการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ระบบ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัย
ด้านองค์กร และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม โดยปัจจัยด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย การเข้ากันได้ การรับรู้
ถึงประโยชน์ ปัจจัยด้านองค์กร ประกอบด้วย การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง แนวปฎิบัติของ
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องค์กร ความสามารถทางการเงิน ความไว้วางใจต่อพนักงาน และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบดว้ย 
ความสามารถในการแข่งขันธุรกิจ การยอมรับและการน าระบบสารสนเทศมาใช้งาน ปัจจัยที่มีอิทธิผล
ต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี และปัจจัยด้านองค์กร มีความสัมพันธ์ กับการรับรู้ถึงประโยชน์และรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใช้งานระบบ และการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล ฝ่ายการอาณัติสัญญาณและ
โทรคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย และปัจจัยด้านเทคโนโลยี และปัจจัยด้านองค์กรสามารถ
ร่วมกันอธิบาย หรือท านายตัวแปรตามได้ อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 ส่วนปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมไม่มีผล
ต่อการอธิบายหรือท านายตัวแปรตามได้ สามารถน ามาเขียนสมการถดถอยได้ดังนี้   

   = 0.474 X1 + 0.169 X2 
 

ค าส าคัญ :  กรอบแนวคิด TOE  การยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ  ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล 
 
Abstract 

These research objectives were to investigate the factors in accepting the 
use of personnel management information systems, the factors influencing the 
acceptance of the use of personnel management information systems, and examine the 
acceptance of the use of personnel management information systems in Signaling and 
Telecommunications Department, State Railway of Thailand.  The sample was 266 
Signaling and Telecommunications Department employees, State Railway of Thailand 
in the central and provincial areas.  The statistical analyses were mean, standard 
deviation and Multiple Regression with 0.05 statistical significance. 

The results showed that for factors in accepting the use of personnel 
management information systems in Signaling and Telecommunications Department, 
State Railway of Thailand, according to TOE (Technology Organization Environment 
Framework) conceptual framework that affected the perceived usefulness of use and 
the perceived ease of using the system, were technological factors such as 
compatibility and perception of benefits, organizational factors such as support from 
senior management, organizational practices, financial ability of employees, and 
employee reliability, and environmental factors such as business competitiveness, 
acceptance, and use of information systems, for factors influencing the acceptance of 
the use of personnel management information systems in Signaling and Telecommunications 
Department, State Railway of Thailand, it was found that there was a relationship 
between the technological and organizational factors and the perceived usefulness 
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and perceived ease of use of the system, and for acceptance of the use of personnel 
management information systems in Signaling and Telecommunications Department, State 
Railway of Thailand. It was found that technological factors and organizational factors 
could jointly explain or predict the dependent variable with 0. 05. significant 
difference. Environmental factors did not affect explaining or predicting the dependent 
variable. The regression equation could be written as follows:  

 = 0.474 X1 +  0.169 X2 . 
 

Keyword: TOE Conceptual Framework, Acceptance of the Use of Information System, 
Human Resources Management Information Systems  
 
บทน า 

การรถไฟแห่งประเทศไทยเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจหนึ่งในกระทรวงคมนาคม ที่ต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการในการด าเนินงานเพื่อใหต้อบสนองต่อนโยบายและยุทธศาสตร์ของรัฐบาล อีก
ทั้งยังต้องก าหนดนโยบายมุ่งไปสู่ความเป็นสากล ท าให้ต้องมีการเตรียมความพร้อมทางด้านบุคลากร 
งบประมาณ และระบบเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน นับเป็น
เรื่องส าคัญในการบริหารการเปลี่ยนแปลง ซึ่งการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กรมีหลายมิติ 
ส่งผลต่อบุคลากรในหน่วยงานอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ อันเป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งชันของ
องค์กร (ฐิตารีย์ ศิริมงคล , 2564) เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทในองค์กรมากข้ึนมี
ความส าคัญเพื่อที่จะลดข้ันตอนการท างานลง ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นระบบสารสนเทศ
ภายในหน่วยงานที่การรถไฟแห่งประเทศไทยใช้เพื่อจัดการข้อมูลพนักงาน การเข้าออกงาน การจ่าย
เงินเดือนและการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อใช้ในการก าหนดเป้าหมายในการท างานให้เกิด
ประโยชน์ และสามารถวางกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการน าระบบสารสนเทศบริหารงานบุ
คลลมาใช้ในฝ่ายอาณัติสัญญาณและโทรคมานาคม พบว่า พนักงานมีความรู้ ความสามารถในการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความแตกต่างกัน รวมถึงทัศนคติต่อการใช้งานระบบสารสนเทศเป็น
เรื่องที่ต้องเรยีนรู้เพิ่มเติม และแตกต่างจากแนวทางปฎิบัติที่ผา่นมาของส่วนงาน จึงต้องมีการศึกษาถึง
ความคิดเห็นของพนักงาน เพื่อหาแนวทางการใช้งานระบบสารสนเทศให้ตรงตามเปา้หมายการท างาน
และเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน และคุ้มค่าต่อการลงทุน   

การยอมรับการใช้เทคโนโลยีของระบบสารสนเทศในหน่วยงาน  เป็นสิ่ งที่ท้าทาย
ความสามารถของผู้บริหารในองค์กร เพื่อหากลยุทธ์ในการสร้างความเช่ือมั่น ตั้งใจและจูงใจ ของผู้ใช้
ให้พร้อมกับการใช้งานเทคโนโลยี (ชรินทร์ เขียวรัตนา, 2562) เนื่องด้วยการยอมรับเทคโนโลยีเป็น
เรื่องเฉพาะตนมีเหตุผลหรอืความเช่ือที่แตกต่างกัน หน่วยงานจึงต้องมีวิธีการในการที่จะท าให้บคุลากร
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ในหน่วยงานยอมรับการใช้เทคโนโลยี เพื่อให้เกิดความเข้าใจระบบสารสนเทศและสามารถใช้ระบบ
สารสนเทศให้เป็นแบบอัตโนมัติ โดยต้องพิจารณาถึงงบประมาณ เวลา และความคุ้มค่าในการให้
บุคลากรในหน่วยงานยอมรับเทคโนโลยีของระบบสารสนเทศมาใช้ ดังนั้นเพื่อให้มีความคุ้มค่าจึงมี
ความจ าเป็นที่หน่วยงานต้องพิจารณาการใช้เทคโนโลยีที่น ามาใช้ประโยชน์ในหน่วยงาน ที่มีผลต่อ
ความคุ้มค่าและเป็นแนวทางในการสรรหาระบบเทคโนโลยีอื่นมาใช้ในหน่วยงาน จึงต้องมีการศึกษา
แนวทางพิจารณาการใช้เทคโนโลยี ด้วยแนวคิดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีอันเป็นแนวทางใน
การหาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีทีมีต่อการใช้งานระบบสารสนเทศของหน่วยงาน ด้วยการน า
ทฤษฎี TAM (Technology Acceptance Model) (Davis et al., 2000) มาใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งทฤษฎี TAM เป็นหนึ่งในทฤษฎีที่ได้รับความนิยม เพื่อพยากรณ์
การยอมรับเทคโนโลยีในระดับบุคคล ด้วยการเน้นศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับหรือ
ตัดสินใจที่จะน าไปสู่การใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ (พรพรรณ ตันเจริญ และอริสา สะอาดนัก, 
2564) รวมถึงจากการศึกษาแนวคิดเทคโนโลยี องค์กร สิ่งแวดล้อม (TOE: Technology Organization 
Environment Framework) (Oliveira & Matins, 2009) เป็นกรอบแนวคิดที่สามารถอธิบายการน า
เทคโนโลยีไปใช้ และการยอมรับเทคโนโลยีในที่สามารถน าไปสู่การอธิบายถึงความตั้งใจการใช้
เทคโนโลยี ว่าเป็นผลมาจากปัจจัยใด ดังนั้นจึงได้ท าการศึกษากรอบแนวคิด TOE มีผลต่อการยอมรับ
การใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล ฝ่ายการอาณัติสัญญาณและโทรคมนาคม การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย โดยได้น าแนวคิดทฤษฎี TAM (Technology Acceptance Model) มาร่วมกับการ
ประยุกต์กรอบแนวคิดด้านเทคโนโลยี องค์กร และสิ่งแวดล้อม มาศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี เพื่อให้
ทราบถึงปัจจัยที่ท าให้เกิดการยอมรบัเทคโนโลยี และสามารถน าปัจจัยทีม่ีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
ของระบบสารสนเทศไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง วางแผน และพัฒนาระบบสารสนเทศในทิศทาง
ที่ตรงกับความต้องการของบุคลากร และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงานอย่างยั่งยืนต่อไป  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล ฝ่ายการอาณัติ

สัญญาณและโทรคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล   

ฝ่ายการอาณัติสัญญาณและโทรคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย  
3. เพื่อศึกษาการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล ฝ่ายการอาณัติสัญญาณ

และโทรคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย 
 

วิธีการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าเสนอต่อคณะกรรมการจริยธรรมในมนุษย์ เลขที่โครงการ: IRB-
RUS-2566-048 โดยมีวิธีการวิจัยดังต่อไปนี้ 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานฝ่ายการอาณัติสัญญาณและโทรคมนาคม การรถไฟ

แห่งประเทศไทยทุกระดับ รวมถึงลูกจ้างเฉพาะงาน ที่มีสถานที่ปฏิบัติงานตั้งอยู่ในส่วนกลางและ
ตะวันออก จ านวน 145 คน และในส่วนภูมิภาค จ านวน 200 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานฝ่ายการอาณัติสัญญาณและโทรคมนาคม การรถไฟแห่ง
ประเทศไทยทุกระดับ รวมถึงลูกจ้างเฉพาะงาน ที่มีสถานที่ปฏิบัติงานตั้งอยู่ในส่วนกลางและในส่วน
ภูมิภาค โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย ค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามวิธีของทาโร่ ยามาเน่ 
(Yamane, 1967) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งสิ้น 266 คน โดยแบ่งเป็น
ส่วนกลางและตะวันออก จ านวน 132 คน และส่วนภูมิภาค รวม 134 คน แบ่งเป็นสายเหนือ จ านวน 
42 คน สายใต้ จ านวน 48 คน  และสายอีสาน จ านวน  44 คน 
 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจัยด้านเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล  

ฝ่ายการอาณัติสัญญาณและโทรคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย 
2. ปัจจัยด้านองค์กรมีอิทธิพลต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้

ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล  ฝ่ายการอาณัติสัญญาณและโทรคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย  
3. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล  

ฝ่ายการอาณัติสัญญาณและโทรคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย 

การยอมรับการใช้ระบบ
สารสนเทศบริหารงานบุคคล  

 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
- ความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี 
- การรับรู้ถึงประโยชน์ 

 
ปัจจัยด้านองค์กร 

- การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 
- แนวปฎิบัติขององค์กร 
- ความสามารถทางการเงิน 
- ความไว้วางใจต่อพนักงาน 

 
 

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
- ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ 
- การยอมรับและการน าระบบ   
   สารสนเทศมาใช้งาน 
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 เครื่องมือการวิจัย 
 แบบสอบถามการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศงานบริหารบุคคล แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ประกอบด้วย ความคิดเห็นปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี จ านวน 11 ข้อ ความเห็นเห็นปัจจัยด้านการ
ใช้ตามกรอบมาตรฐานแนวคิด TOE จ านวน 49 ข้อ และความคิดเห็นเพิ่มเติม/ข้อเสนอแนะ มีค่าดัชนี
ความสอดคล้อง IOC โดยใช้สูตรของ โรวิเนลลีและแฮมเบิกตัน (Rovinelli & Hambleton, 1977)  
มีค่า 0.67-1.00  และค่าความเช่ือมั่น ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบรัซ (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) (Cronbach, 1990) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.728 - 0.857 
 การรวบรวมข้อมูล 

 เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถมการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ
งานบริหารบุคคล ตามรายละเอียนข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาข้อมูลด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล รวมไปถึงจากหนังสือ วารสาร บทความ 
สื่อสิ ่งพิมพ์ อินเทอร์เน็ต และรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งที่เป็นเอกสาร สถิติ ตัวเลข จาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยี แนวคิดทฤษฎีตามแนวคิด TOE (Technology 
Organization Environment Framework) แนวคิดทฤษฎี TAM (Technology Acceptance 
Model)  และระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล  

2. จัดเตรียมแบบสอบถามแบบออฟไลน์และออนไลน์ที่ได้ผ่านการตรวจสอบค่าดัชนีความ
สอดคล้อง และความเช่ือมั่น พร้อมตรวจสอบความถูกต้องจ านวน 270 ชุด ซึ่งเป็นจ านวนเกินขนาด
กลุ่มตัวอย่างข้ันต ่า เพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการเก็บข้อมูล ได้แบบสอบถาม 

3. ด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ผ่านการตอบค าถามแล้ว โ ด ย ด าเนินการ
ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูลในแบบสอบถาม จ านวน 266 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 98.51 

6. น าแบบสอบถามที ่มีความสมบูรณ์มาท าการบันทึกข้อมูล ลงรหัส เพื่อด าเนินการ
วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  จากนั้นสรุปผลการทดลอง และ
น าเสนอผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ประมวลผลข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ด้วยค่าความถ่ี  ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 
ผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง กรอบแนวคิด TOE ที่มีผลต่อการยอมรบัการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงาน
บุคคล ฝ่ายการอาณัติสัญญาณและโทรคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
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1. ปัจจัยการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล ฝ่ายการอาณัติสัญญาณ
และโทรคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย ปัจจัยการใช้งานในการศึกษาครั้งนี้จะประกอบด้วย 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน เป็นการรับรู้ที่เกิดจากการใช้งานระบบฯ ของพนักงาน
ที่ส่งผลต่อการท างานของพนักงาน ปัจจัยด้านความง่ายในการใช้งาน เป็นการรับรู้ที่เกิดจากการใช้
ระบบฯ ของพนักงานที่มีการใช้งานไม่ซับซ้อนเรียนรูไ้ด้ด้วยตนเอง ปัจจัยเทคโนโลยี เป็นปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการน าเทคโนโลยีประยุกต์การท างาน โดยมีประเด็นย่อย คือ ประเด็นการเข้ากันได้ เป็นระดับการ
รับรู้คุณค่า ประสบการณ์และความต้องการของพนักงาน ประเด็นการรับรู้ถึงประโยชน์ เป็นระดับ
ความยากง่ายของการท าความเข้าใจและการใช้ระบบสารสนเทศ ปัจจัยด้านองค์กร คือปัจจัยเกี่ยวกับ
การบริหาร คุณลักษณะขององค์กร ทรัพยากรในองค์กร โดยมีประเด็นย่อย คือ ประเด็นการสนับสนุน
จากผู้บริหารระดับสูง เป็นระดับความเหน็ของผูบ้รหิารที่มผีลต่อระบบสารสนเทศ ประเด็นแนวปฎิบัติ
ขององค์กร เป็นระดับแนวทางในองค์กรของพนักงานที่มีผลต่อระบบสารสนเทศ ประเด็น
ความสามารถทางการเงิน เป็นระดับงบประมาณ การบริหารจัดการงบประมาณที่มีผลต่อระบบ
สารสนเทศ ประเด็นความไว้วางใจต่อพนักงาน เป็นระดับการจัดเก็บ การเข้าถึง ประมวลผลข้อมูลที่มี
ความถูกต้องและเช่ือถือ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบภายนอกองค์กร 
โดยมีประเด็นย่อย คือ ประเด็นความสามารถในการแข่งชันทางธุรกิจ เป็นระดับการยอมรับต่อ
บุคคคล หน่วยงานภายนอกต่อการน าระบบสารสนเทศมาใช้งาน ประเด็นการยอมรับและการน า
ระบบสารสนเทศมาใช้ เป็นระดับความพร้อมและประโยชน์ที่น าระบบสารสนเทศมาใช้ปฎิบัติของ
องค์กร ผลการวัดระดับความส าคัญปัจจัยการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคลจากกลุ่มตัวอย่าง 
แสดงในตารางที่ 1  
ตารางท่ี 1 ปัจจัยการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคลที่วัดระดับความส าคัญปัจจัย    
              การใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 266 คน (n=266) 

รายการความคิดเห็น x  sd. แปลผล 
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน 3.51 1.09 ระดับมาก 
ด้านความง่ายในการใช้งาน 3.37 1.04 ระดับปานกลาง 
ด้านเทคโนโลยี 3.54 1.03 ระดับมาก 
ด้านองค์กร 3.47 1.05 ระดับมาก 
ด้านสิ่งแวดล้อม 3.60 1.03 ระดับมาก 

 

จากตารางที่ 1 เป็นระดับเป็นการศึกษาปัจจัยการใช้งานตามกรอบแนวคิด TOE ที่มีต่อการ
รับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งานและการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ระบบ ประกอบด้วย ปัจจัยการรับรู้
ถึงประโยชน์จากการใช้งาน มีระดับความคิดเห็นในระดับอยู่ในระดับมาก ปัจจัยความง่ายในการใช้งาน  
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยด้านเทคโนโลยีประกอบด้วย การเข้ากันได้ การรับรู้
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ถึงประโยชน์ ในด้านน้ีมีระดับความคิดอยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านองค์กรประกอบด้วย การสนับสนุน
จากผู้บริหารระดับสูง แนวปฎิบัติขององค์กร ความสามารถทางการเงิน ความไว้วางใจต่อพนักงาน ใน
ด้านน้ีมีระดับความคิดอยู่ในระดับมาก และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมประกอบด้วย ความสามารถในการ
แข่งขันธุรกิจ การยอมรับและการน าระบบสารสนเทศมาใช้งาน ในด้านนี้มีระดับความคิดอยู่ในระดับมาก 

2. ผลวิเคราะห์การยอมรับจากการใชแ้ละอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ
บริหารงานบุคคล ฝ่ายการอาณัติสัญญาณและโทรคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย ใน
ภาพรวมทุกส่วนภูมิภาค โดยเป็นการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรปัจจัยด้านเทคโนโลยี (X1)  
ปัจจัยด้านองค์กร (X2) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (X3) ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิของปัจจัย  
ดังตารางที่ 2   
ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิของปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยด้าน

สิ่งแวดล้อม ที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยในการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ
บริหารงานบุคคล ฝ่ายการอาณัติสัญญาณและโทรคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย 

  df SS MS F p-value 
Regression 3 18918.294 6306.098 380.398 0.000 
Residual 262 4343.333 16.577   
Total 265 23261.627       
p ≤  0.05 

จากตารางที่ 2 พบว่า ค่า  F = 380.398  และ Sig. = 0.000 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิของตัว
แปรอย่างนอ้ย 1 ตัวที่ไม่มีค่าเป็นศูนย์ (ค่า 1 ยอมรับ ค่า 0 ไม่ยอมรบั) 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปจัจยัด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ที่ส่งผลต่อ

การยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล 

Regression Statistics 
Multiple R 0.901 
R Square 0.813 
Adjusted R Square 0.811 
Standard Error 4.071 
Observations 266 

  

จากตารางที่ 3 พบว่า ตัวแบบที่ท าการทดสอบ เมื่อวิเคราะห์ด้วยการน าปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
ปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า ปัจจัยน าเข้าสามารถร่วมกันอธิบายหรือท านายตัว
แปรตามได้ โดยมี ค่า R Square มีค่า 0.813 หรือคิดเป็น ร้อยละ 81.33 
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิของปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยด้าน
สิ่งแวดล้อม ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล 

  Coefficients Standard Error t Stat p-value 
X1 0.462 0.051 9.088 0.000 
X2 0.175 0.0368 4.780 0.000 
X3 -0.042 0.065 -0.644 0.519 

p ≤  0.05 
 

จากตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธ์ิของแต่ละปัจจัย พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (X1) มีค่า
สัมประสิทธ์ิเป็น 0.462 ค่า t = 9.088 และค่า p-value = 0.000 ปัจจัยด้านองค์กร (X2) มีค่า
สัมประสิทธ์ิเป็น 0.175 ค่า t = 4.780 และค่า p-value = 0.000 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (X3) มีค่า
สัมประสิทธ์ิเป็น -0.042 ค่า t = -0.644 และค่า p-value = 0.519 สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
(X3) ไม่มีผลต่อการอธิบายหรือท านายตัวแปรตาม 

จากการวิเคราะห์ค่าผลการวิเคราะหค่์าสมัประสิทธ์ิของปัจจัยแต่ละตัว  เมื่อน าปัจจัยเข้าทุกตัว 
พบว่า ปัจจัยที่น าเข้าสามารถร่วมกันอธิบายหรือท านายตัวแปรตามได้ คิดเป็น ร้อยละ 81.33 โดยที่ 
ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (X3) ไม่มีผลต่อการอธิบายหรือท านายตัวแปรตาม ผู้วิจัยจึงทดสอบปัจจัยที่
สามารถร่วมกันอธิบายหรือท านายตัวแปรตามได้ คือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (X1) และปัจจัยด้าน
องค์กร (X2) ผลการวิเคราะห์แสดงใน ตารางที่ 5 
ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรปัจจัยด้านเทคโนโลยี (X1) และปัจจัยด้านองค์กร 

(X2) ที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยในการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล 
ฝ่ายการอาณัติสัญญาณและโทรคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย 

  df SS MS F p-value 
Regression 2 398803.496 199401.748 11981.794 0.000 
Residual 264 4393.503 16.642   
Total 266 403197    
P ≤ .05 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า ค่า  F = 11981.748 และ Sig. = 0.000 นั่นคือ มีค่าสัมประสิทธ์ิของ
ปัจจัยอย่างน้อย 1 ตัวที่ไม่มีค่าเป็นศูนย์ 
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ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านองค์กร ที่ส่งผลต่อการการยอมรับการใช้
ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล เมื่อไม่น าปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมมาวิเคราะห์ 

Regression Statistics 
Multiple R 0.995 
R Square 0.989 
Adjusted R Square 0.985 
Standard Error 4.079 
Observations 266 

  

จากตารางที่ 6 พบว่า ตัวแบบที่ท าการทดสอบ เมื่อวิเคราะห์ด้วยการน าปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
ปัจจัยด้านองค์กร พบว่า ปัจจัยน าเข้า 2 ปัจจัยนี้สามารถร่วมกันอธิบายหรือท านายตัวแปรตามได้  
ค่า R Square มีค่า 0.989 หรือคิดเป็น ร้อยละ 98.91 จากนั้นท าการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิของปัจจัย
ด้านเทคโนโลยีและปัจจัยด้านองค์กรที่มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล  
ดังตารางที่ 7 
ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิของปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านองค์กร ที่มีอิทธิพลต่อการ

ยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล เมื่อไม่น าปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมมาวิเคราะห์ 

  Coefficients Standard Error t Stat p-value 
X1 0.474 0.048 9.865 .000 
X2 0.169 0.028 5.951 .000 

p ≤  .05 
 

จากตารางที่ 7 พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (X1)  มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็น 0.474 ค่า t = 9.865 
และค่า p-value = 0.000 ปัจจัยด้านองค์กร (X2) มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็น 0.169 ค่า t = 5.951 และ 
ค่า p-value = 0.000 นั่นคือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (X1) และ ปัจจัยด้านองค์กร (X2) มีผลต่อการยอมรับ
การใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล (Y) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถน ามาเขียน
สมการถดถอยได้ดังนี ้   = 0.474 X1 + 0.169 X2 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย 
ปัจจัยการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล ฝ่ายการอาณัติสัญญาณและ

โทรคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย เป็นการศึกษาปัจจัยการใช้งานตามกรอบแนวคิด TOE 
(Technology Organization and Environmental) ที่มีต่อการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งานและ
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ระบบ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย การเข้ากันได้  
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การรับรู้ถึงประโยชน์ ปัจจัยด้านองค์กร ประกอบด้วย การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง แนวปฎิบัติ
ขององค์กร ความสามารถทางการเงิน ความไว้วางใจต่อพนักงาน และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
ประกอบด้วย ความสามารถในการแข่งขันธุรกิจ การยอมรับและการน าระบบสารสนเทศมาใช้งาน  
ปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อการยอมรบัการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล ฝ่ายการอาณัติสัญญาณและ
โทรคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยี และ
ปัจจัยด้านองค์กร มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ถึงประโยชน์และรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานระบบ  
และการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล ฝ่ายการอาณัติสัญญาณและโทรคมนาคม 
การรถไฟแห่งประเทศไทย พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยี และปัจจัยด้านองค์กรสามารถร่วมกันอธิบาย 
หรือท านายตัวแปรตามได้ อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 ส่วนปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมไม่มีผลต่อการอธิบาย

หรือท านายตัวแปรตามได้ สามารถน ามาเขียนสมการถดถอยได้ดังนี ้   = 0.474 X1 + 0.169 X2 
อภิปรายผลการวิจัย 
ปัจจัยการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล ฝ่ายการอาณัติสัญญาณและ

โทรคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาแนวคิดการใช้งานระบบสารสนเทศ
ตามกรอบแนวคิด TOE และท าการวิเคราะห์ปัจจัยการยอมรับการใช้ จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยการ
ยอมรับการใช้ดังกล่าวผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์ร่วมกับทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล ฝ่ายการอาณัติ
สัญญาณและโทรคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย ประกอบด้วย 

1.1 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี จากการศึกษาเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากพนักงาน
ได้รับรู้ถึงประโยชน์มีผลต่อน าระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล มาใช้ ท าให้ท างานรวดเร็วข้ึน ช่วยเพิ่ม
ผลงานให้กับหน่วยงาน ในส่วนการเข้ากันได้ของระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล เป็นกระบวนการท างาน
ที่มี ข้ันตอนไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อนไปกว่ารูปแบบปกติ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Wang and Yang 
(2010), Borgman et al. (2013) ที่กล่าวว่าการรับรู้ประโยชน์และการเข้ากันได้ของเทคโนโลยี มีผลต่อ
การใช้งานของพนักงานในองค์กร สร้างทัศนคติที่ดีให้กับพนักงานในองค์กร สนับสนุนให้เกิดการใช้งานที่
ง่าย ส่งผลให้เกิดการปฎิบัติงานอย่างมีประสิทธิผลเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้เพิ่มผลผลิตขององค์กร 
(อัจฉรา เด่นเจริญโสภณ, 2560) จึงท าให้ปัจจัยด้านเทคโนโลยีมีผลต่อการรับรู้ความง่าย และการรับรู้
ความง่ายในการใช้งานของระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล 

1.2 ปัจจัยด้านองค์กร เป็นปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการ บริหารหน่วยงาน 
คุณลักษณะของหน่วยงาน ทรัพยากรในองค์กร ที่สนับสนุนการใช้งานระบบสารสนเทศบริหารงาน
บุคคล ฝ่ายอาณัติสัญญาณและโทรคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย จากการศึกษาเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้  โดยมีประเด็นดังนี้ 

การสนับสนุนจากผูบ้ริการระดับสูง เป็นระดับความเห็นของผู้บริหารที่มีผลต่อการน าระบบ
สารสนเทศบริหารงานบุคคล ฝ่ายอาณัติสัญญาณและโทรคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย มาใช้
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เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการหน่วยงานสอดคล้องกับงานวิจัยของ Borgman et al., (2013); 
Zhang, Zhang and Meng. (2013) ที่กล่าวถึงการสนับสนุนของผู้บริหารมีผลต่อการใช้งานระบบ 
รับรู้ถึงข้อดีของการที่ผู้บริหารผลักดันให้มีการใช้งานระบบและกระตุ้นการใช้งานระบบอย่างต่อเนื่อง  

แนวปฎิบัติขององค์กร เป็นแนวการด าเนินงานของพนักงานที่มีผลต่อการน าระบบ
สารสนเทศบริหารงานบุคคล ฝ่ายอาณัติสัญญาณและโทรคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย มาใช้
เป็นเครื่องมือในการท างาน เพื่อประโยชน์ของหน่วยงาน สอดคล้องกับ  Sophonthummapharn 
(2009); Zhang, Zhang and Meng. (2013) ที่กล่าวถึงการท างานในองค์กรที่มีการน าเทคโนโลยีมา
ใช้ปฎิบัติงาน จะมีผลต่อการตั้งใจในการใช้ระบบของพนักงานในองค์กร 

ความสามารถทางการเงิน เป็นการบริหารจัดการด้านงบประมาณที่มีผลต่อการพัฒนาและ
การปรับปรุงระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล ฝ่ายอาณัติสัญญาณและโทรคมนาคม การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sophonthummapharn (2009); Zhang, 
Zhang and Meng. (2013) ที่ได้ศึกษาข้อมูลความสามารถทางการเงินที่มีความต่อเนื่องเป็นไปตาม
เป้าหมายขององค์กรได้อย่างไม่ขาดช่วง ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี 

ความไว้วางใจต่อพนักงาน เป็นส่วนที่พนักงานมีความไว้ใจระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูล
ของระบบสารสนเทศ รวมถึงการเข้าถึง การประมวลผลข้อมูลที่มีความถูกต้องและเช่ือถือของระบบมี
ผลต่อการยอมรับการใช้งาน สอดคล้องกับ Davis et al. (2000) ที่กล่าวว่า ความไว้ใจต่อพนักงานจะ
ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้ระบบ ไม่ว่าจะเป็นการปกปิดข้อมูล การเข้าถึง การประมวลผลข้อมูลที่
รองรับการท างานได้ถูกต้องและแม่นย า 
 2. ปัจจัยที่ไม่มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล ฝ่ายอาณัติ
สัญญาณและโทรคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย คือ  ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม เป็นปัจจัยที่
เกี่ยวข้องผลกระทบภายนอกต่อองค์กร จากการศึกษาไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีประเด็น
ในด้านความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ เป็นระดับการยอมรับต่อบุคคล หน่วยงานภายนอกต่อ
การน าระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล มาใช้งาน ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wang and Yong 
(2010) ที่กล่าวว่า ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจมีส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้ระบบ  
ส่วนด้านการยอมรับและการน าระบบสารสนเทศมาใช้งาน เป็นความพร้อมและประโยชน์ที่น าระบบ
สารสนเทศบริหารงานบุคคล มาใช้ในการปฎิบัติของในองค์กร ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Wang and Yong (2010) ที่กล่าวว่า การยอมรับและการน าระบบสารสนเทศมาใช้งาน ส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการใช้ระบบ ทั้งนี้แต่เมื่อพิจารณาเป็นภาคส่วน พบว่า ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมในบางภาค
ส่วนที่มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล  
 3. ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยี และปัจจัยด้านองค์กร มีความสัมพันธ์กับการ
รับรู้ถึงประโยชน์และรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานระบบ สอดคล้องกับ Asiaei and Rahim (2019) 
ได้ศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยี และปัจจัยด้านองค์กรส่งผลทางบวกให้กับการรับรู้ถึงประโยชน์
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และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานระบบ สอดคล้องกับฐิตารีย์ ศิริมงคล (2564) ที่ได้ท าการศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์: การผสมผสานระหว่างกรอบแนวคิด 
TOE-TAM พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยี และปัจจัยด้านองค์กรจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์และ
รับรู้ความง่ายในการใช้งาน ส่งผลต่อความตั้งใจใช้ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การวิจัยน้ีพบว่า
การรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี และการสนับสนุนจากผูบ้รหิารระดับสูง ส่งผลต่อการใช้งานระบบ
สารสนเทศ บริหารงานบุคคล สอดคล้องกับ Kumar, Samalia and Verma (2017); Asiaei  
and Rahim (2019) 
            ข้อเสนอแนะการวิจัย 
   ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ในการวางแผนให้เหมาะสมกับกลยุทธ์ขององค์กร และ
พิจารณางบประมาณที่ต้องใช้ 

2. การน าระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคลไปใช้งาน ผู้บริหารจะต้องพิจารณาถึงความ
เหมาะสมของพนักงานในองค์กร การเช่ือมต่อข้อมูลในองค์กรให้มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

3. ก าหนดเป็นกรอบแนวทางปฎิบัติการใช้งานระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล  
ให้เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อองค์กรมากที่สุด  

4. ผู้บริหารควรส่งเสริม สนับสนุนให้ความรู้และความเข้าใจแก่พนักงานให้ยอมรับการใช้
งานระบบสารสนเทศ ที่มีการเปลี่ยนแปลงจากระบบเดิม รวมทั้งผลักด้นและกระตุ้นการใช้ระบบอย่างจริงจัง 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาความเป็นไปได้การน าเครื่องมือไปใช้วัด เนื่องจากเครื่องมือที่พัฒนามีจ านวน

แปรน้อย จึงต้องท าเครื่องมือไปทดสอบการยืนยัน เพื่อให้มั่นใจว่าควรใช้ตัวแปรที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับองค์กร  

2. ควรศึกษาวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตรุะหว่างปจัจัยสิ่งแวดล้อมกับการยอมรบัการ
ใช้งานระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล  

3. ควรศึกษาการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล อย่างต่อเนื่อง และศึกษา
แนวโน้มทิศทางการเปลี่ยนแปลง เพื่อพยากรณ์ว่าอะไรจะเกิดข้ึนในอนาคตของระบบสารสนเทศ
บริหารงานบุคคล 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้กระบวนการกระท าความผิดอาญาของเด็กหรือ

เยาวชนเพื่อสร้างสื่อมัลติมีเดียในการส่งเสริมการรับรู้ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ คือนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ประจ าปีการศึกษา 2565 จ านวน 400 คน ประชาชนทั่วไป จ านวน 
30 คน และนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 50 คน เครื่องมือที่ใช้วิจัยประกอบด้วย
แบบสอบถาม และน าไปเป็นหัวข้อในการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียในการเสริมสร้าง การรับรู้กระบวนการ
กระท าความผิดอาญา ผลการวิจัยพบว่า 1) การรับรู้กระบวนการกระท าความผิดอาญาของเด็กหรือ
เยาวชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า มีการรับรู้เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ด้านการกระท าความผิดอาญา ด้านความรู้
ทั่วไปเกี่ยวกับการด าเนินคดีอาญา และด้านการจับกุมเด็กหรือเยาวชน มีค่าเฉลี่ย 3.12 ด้านการ
สอบสวน มีค่าเฉลี่ย 3.10 ด้านการควบคุมเด็กหรือเยาวชนหลังการตรวจสอบการจับกุม มีค่าเฉลี่ย 
3.06 ด้านการฟ้อง มีค่าเฉลี่ย 2.97 และการตรวจสอบการจับ มีค่าเฉลี่ย 2.93  และ 2) สร้างสื่อ
มัลติมีเดียในการส่งเสริมการรับรู้กระบวนการกระท าความผิดอาญาของเด็กหรือเยาวชนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี โดยเน้นการให้ความรู้ในเรื่องเงื่อนไขในการได้รับการคุ้มครองเด็ก
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หรือเยาวชนที่กระท าความผิดอาญาตามที่กฎหมายบัญญัติคุ้มครองไว้ ผลการส่งเสริมการรบัรูโ้ดยใช้
สื่อมัลติมีเดีย พบว่ามีการรับรู้ คือ ด้านการกระท าความผิดอาญา ด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการ
ด าเนินคดีอาญา มีค่าเฉลี่ย 4.56 ด้านการตรวจสอบการจับ มีเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 ด้านการควบคุมเด็ก
หรือเยาวชนหลังการตรวจสอบการจับกุม มีค่าเฉลี่ย 4.50 ด้านการจับกุมเด็กหรือเยาวชน มีค่าเฉลี่ย 4.49 
ด้านการฟ้อง มีค่าเฉลี่ย 4.24 และด้านการสอบสวน มีค่าเฉลี่ย 4.15 การวิจัยในครั้งนี้ท าให้เกิดองค์
ความรู้ใหม่ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้โดยใช้สื่อมัลติมีเดีย 
 

ค าส าคัญ : กระบวนการเรียนรู้ กระท าความผิดอาญา สื่อมลัติมีเดีย 
 
Abstract 

The purpose of this research was to investigate the perception of the 
criminal offense process of children or youth. The sample was 400 students at 
Ramphaibarni Rajabhat University in academic year 2022, 30 general people, and 50 
high school students. The instrument was the questionnaire used as a topic in 
developing multimedia media to strengthen the perception of the process of 
committing a criminal offense. The results showed that 1) the overall perception of 
the process of committing crimes of children or youth of students at Rambhaibarni 
Rajabhat University was moderate. Criminal offense was the highest followed by 
general knowledge of criminal process, and arresting children or youth with an 
average of 3.12. There was an average of 3.10 in Investigating, 3.06  in controlling 
children or youth after inspection of arrest, 2 .9 7  in prosecution, and 2 .9 3  in 
inspection of arrest. 2) Creating the multimedia media to promote awareness of the 
criminal offense process of children or youth among students of Rambhaibarni 
Rajabhat University with the focus on providing knowledge about conditions in 
receiving protection for children or youth committing criminal acts as provided by 
law, the results of promoting awareness using multimedia showed that there was a 
perception of committing criminal offenses, general knowledge of criminal process 
with an average of 4.56, inspection of arrests with an average of 4.52, controlling 
children or youth after arrest inspection with an average of 4.50, arresting children or 
youth with an average of 4.49, prosecution with an average of 4.24, and investigation 
with an average of 4.15. This research created new knowledge using multimedia to 
promote the learning process. 
 

Keywords: Learning process, committing a criminal offense, multimedia 
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บทน า 
ในปัจจุบันเด็กหรือเยาวชนได้ถูกกล่าวหาว่าเป็นผู้กระท าความผิดมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน และ

กรณีที่เด็กหรือเยาวชนได้ถูกกล่าวหาว่าเป็นผู้กระท าความผิดนั้น เป็นคดีที่อยู่ในอ านาจของศาลเยาวชน
และครอบครัวที่จะพิจารณาพิพากษา ซึ่งการด าเนินคดีอาญาที่เด็กหรือเยาวชนตกเป็นผู้ต้องหาว่ากระท า
ความผิดนั้น กฎหมายมีเจตนารมณ์ที่ส าคัญเพื่อค้นหาสาเหตุแห่งการกระท าความผิด และสภาพแวดล้อม
ของเด็กหรือเยาวชนที่ต้องหาว่ากระท าความผิดแล้ว เพื่อปกป้องและคุ้มครองความเสียหายจากการที่
เด็กหรือเยาวชนถูกด าเนินคดีในฐานะผู้ต้องหาหรือจ าเลย (อริยพร โพธิใส, 2558: 165) หลักเกณฑ์ใน
การสอบสวนคดีที่เด็กหรือเยาวชนต้องหาว่ากระท าความผิด 

การปฏิบัติของพนักงานสอบสวน เมื่อพนักงานสอบสวนได้รับตัวเด็กหรือเยาวชนซึ่งถูกจับ 
เด็ก หรือเยาวชนซึ่งต้องหาว่ากระท าความผิดถูกเรียกมา ส่งตัวมา เข้าหาพนักงานสอบสวนเอง  
มาปรากฏตัวอยู่ต่อหน้าพนักงานสอบสวน หรือมีผู้น าตัวเด็กหรือเยาวชนน้ันเข้ามอบตัวต่อพนักงาน
สอบสวน และคดีนั้นเป็นคดีที่ต้องพิจารณาพิพากษาในศาลเยาวชนและครอบครัว ให้พนักงาน
สอบสวนซักถามเด็กหรือเยาวชน เพื่อขอทราบช่ือ นามสกุล อายุ สัญชาติ ถ่ินที่อยู่  และอาชีพของเด็ก
หรือเยาวชน ตลอดจนช่ือ นามสกุล ของบิดามารดา หรือผู้ปกครอง ซึ่งเด็กหรือเยาวชนอาศัยอยู่ด้วย 
แล้วแจ้งข้อกล่าวหาให้บุคคลดังกล่าวทราบ และให้พนักงานสอบสวนน าตัวเด็กหรือเยาวชนไปศาล
ตรวจสอบการจับภายในเวลา 24 ช่ัวโมง ตั้งแต่เวลาที่เด็กหรือเยาวชนไปถึงที่ท าการของพนักงาน
สอบสวนผู้รับผิดชอบ แต่มีให้นับเวลาเดินทางตามปกติที่น าตัวเด็กหรือเยาวชนมาจากที่ท าการของ
พนักงานสอบสวนมายังศาลภายในก าหนดเวลา 24 ช่ัวโมง  

ข้อปฏิบัติของศาลในการสอบสวนคดี เมื่อเด็กหรือเยาวชนมาศาล ให้ศาลตรวจสอบว่าเป็น
เด็กหรือเยาวชน ซึ่งต้องหาว่ากระท าความผิดหรือไม่และการปฏิบัติต่อเด็กหรือเยาวชนเป็นไปโดย
ชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ ถ้ามิชอบด้วยกฎหมายให้ปล่อยเด็กหรือเยาวชน และในกรณีที่เด็กหรือ
เยาวชนยังไม่มีที่ปรึกษากฎหมายให้ศาลแต่งตั้งให้ และเพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิเด็กหรือเยาวชนศาล
อาจมีค าสั่งให้มอบตัวเด็กหรือเยาวชนให้แก่บิดา มารดา ผู้ปกครอง บุคคลหรือองค์การซึ่งเด็กหรือ
เยาวชนอาศัยอยู่ด้วย หรือบุคคลหรือองค์การที่ศาลเห็นสมควรเป็นผู้ดูแลเด็กหรือเยาวชนในระหว่าง
การด าเนินคดีโดยก าหนดให้บุคคลดังกล่าวมีหน้าที่น าตัวเด็กหรือเยาวชนน้ันไปพบพนักงานสอบสวน
หรือพนักงานคุมประพฤติหรือศาล แล้วแต่กรณี  

เงื่อนไขในการสอบสวนและการแจ้งสิทธิ ในการสอบสวนเด็กหรือเยาวชนที่ต้องหาว่า
กระท าความผิดน้ัน ให้กระท าในสถานที่ที่เหมาะสม ไม่ปะปนกับผู้ต้องหาอื่นหรือมีบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง 
อันมีลักษณะเป็นการประจานเด็กหรือเยาวชน ทั้งนี้ โดยให้ค านึงถึงอายุ เพศ สภาพของเด็กหรือ
เยาวชนเป็นส าคัญ และต้องใช้ภาษาและถ้อยค าที่ท าให้ เด็กหรือเยาวชนเข้าใจได้ง่าย ๆ ถ้าเด็กหรือ
เยาวชนไม่เข้าใจภาษาไทยให้จัดหาล่ามให้  

เงื่อนไขการผัดฟ้องคดี เมื่อได้จับกุมเด็กหรือเยาวชนซึ่งต้องหาว่ากระท าความผิดแล้ว  ให้
พนักงานสอบสวนด าเนินการสอบสวน และส่งส านวนการสอบสวนพร้อมทั้งความเห็นไปยังพนักงาน
อัยการ เพื่อให้พนักงานอัยการยื่นฟ้องต่อศาลเยาวชนและครอบครัว ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่เด็ก
หรือเยาวชนถูกจับกุมหรือปรากฎตัวอยู่ต่อหน้าพนักงานสอบสวน แล้วแต่กรณี แต่ถ้าเป็นความผิดอาญา
ที่ก าหนดอัตราโทษจ าคุกเกิน 6 เดือนแต่ไม่เกิน 5 ปี ไม่ว่าจะมีโทษปรับด้วยหรือไม่ก็ตาม หากไม่
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สามารถฟ้องเด็กหรือเยาวชนได้ทันภายในระยะเวลาที่ก าหนดให้พนักงานสอบสวนหรือพนักงาน
อัยการ แล้วแต่กรณี ยื่นค าร้องต่อศาลเพื่อขอผัดฟ้องต่อไปได้อีกครั้งละไม่เกิน 15 วัน แต่ทั้งนี้ต้องไม่
เกิน 2 ครั้ง  

ดังนั้น การส่งเสริมกระบวนการเรยีนรู้การกระท าความผดิอาญาของเด็กหรอืเยาวชน โดยใช้
สื่อมัลติมีเดีย จึงเป็นสิ่งส าคัญเพื่อให้นักศึกษาได้รับรู้และสง่เสริมการรับรู้ว่ากรณีมีการกระท าความผิด
ของเด็กและเยาวชนในคดีอาญาที่จะต้องถูกด าเนินคดีในศาลเยาวชนและครอบครัว จะต้องด าเนินการ
ทุกข้ันตอนให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการรับรู้ข้ันตอนและกระบวนการการกระท าความผิดอาญาของเด็กหรือ

เยาวชนกรณีศึกษานักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
2. เพื่อพัฒนาสื่อมัลติมีเดียการเรียนรู้ข้ันตอนและกระบวนการการกระท าความผิดอาญา

ของเด็กหรือเยาวชน 
3. เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ข้ันตอนและกระบวนการการกระท าความผิดอาญาของเด็กหรือ

เยาวชนสู่ชุมชนโดยใช้สื่อมัลติมีเดีย 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
1. ความหมายของการกระท าความผิดอาญา 
กฎหมายอาญา คือกฎหมายที่บัญญัติถึงการกระท าหรือไม่กระท าการอย่างใดเป็นความผิด

และก าหนดโทษที่จะลงแก่ผู้กระท าความผิดไว้ด้วย กฎหมายอาญา ก็คือกฎหมายที่บัญญัติห้ามมิให้มี
การกระท าอย่างหนึ่งอย่างใด หรือบังคับให้มีการกระท าอย่างหนึ่งอย่างใด โดยผู้ที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตามจะต้องได้รับโทษ (เกียรติขจร วัจนะสวัสดิ์, 2562: 1) 

2. การด าเนินคดีอาญากบัเด็กหรือเยาวชนที่กระท าความผิดอาญา 
การด าเนินคดีอาญากับเด็กหรือเยาวชนที่กระท าความผิดอาญา ต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ 

ศาล เยาวชนและครอบครัวและ วิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 ก าหนด 
ความหมายของเด็ก หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุไม่เกิน 15 ปีบริบูรณ์ และเยาวชน หมายถึง บุคคลอายุ
เกิน 15 ปีบริบูรณ์แต่ยังไม่ถึง 18 ปีบริบูรณ์  

3. ความหมายและความส าคัญของสื่อมัลติมีเดีย 
สื่อมัลติมีเดีย หมายถึง การน าสื่อต่าง ๆ มาใช้ร่วมกันทั้งวัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการเพื่อให้เกิด 

ประสิทธิภาพสูงสุดในการเรียนการสอน โดยการใช้สื่อแต่ละอย่างตามล าดับข้ันตอน ของเนื้อหา  
ในปัจจุบันมีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ร่วมด้วยเพื่อการผลิตหรือการควบคุมการท างานของอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ในการน าเสนอข้อมูล 

Jeffcoate (1995) ได้กล่าวถึง ความหมายของมัลติมีเดีย คือ ระบบสื่อสารข้อมูล ข่าวสาร
หลายชนิดโดยผ่านสื่อทางเทคโนโลยี ซึ่งประกอบด้วย ข้อความ ฐานข้อมูล ตัวเลข กราฟิก ภาพ เสียง 
และวีดีทัศน์   

 กิดานันท์ มลิทอง (2550) ให้ความหมายของสื่อมัลติมีเดียคือสื่อประสมโดยสรุปแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่มคือกลุ่มสื่อหลายประเภทที่ใช้ร่วมกันในการเรียนการสอนและกลุ่มที่ใช้คอมพิวเตอร์
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เป็นพื้นฐานในกลุ่มที่ใช้คอมพิวเตอร์เป็นพื้นฐานในการเสนอสารสนเทศต่าง ๆ เช่น ภาพนิ่งภาพเคลื่อนไหว 
ตัวอักษร และเสียงในลักษณะสื่อหลายมิติโดยผู้ใช้มีการโต้ตอบกับสื่อโดยตรง 
 สรุปได้ว่า สื่อมัลติมีเดียหมายถึง คือการใช้สื่อหลายประเภท เช่น ข้อความ ภาพ เสียง และ
วีดีโอ เพื่อสร้างการน าเสนอที่สมบูรณ์และน่าสนใจเพื่อใหก้ลุม่คนเข้าใจในเรือ่งใดเรื่องหนึ่ง เช่น การใช้
สื่อมัลติมีเดียในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้การกระท าความผิดอาญาของเด็กหรือเยาวชน   
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้การกระท าความผิดอาญาของ
เด็กหรือเยาวชน กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีโดยใช้สื่อมัลติมีเดีย ข้ันตอนใน
การด าเนินการวิจัย แบ่งเป็น 3 ข้ันตอน  

ข้ันตอนที่ 1 เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่  1 มีลักษณะเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ประจ าปี
การศึกษา 2565 มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ปีการศึกษา 2565 (กองบริการการศึกษา 
ส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี, 2565) การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยความ
คลาดเคลื่อน 0.05 ของยามาเน่ กลุ่มตัวอย่างได้มาจากวิธีการสุ่มแบบหลายข้ันตอนวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (sd.) 

ข้ันตอนที่ 2 เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 การวิจัยในข้ันตอนนี้เป็นการพัฒนาสื่อ
มัลติมีเดียส่งเสริมการรับรู้ข้ันตอนและกระบวนการการกระท าความผิดอาญาของเด็กหรือเยาวชน 
กรณีศึกษานักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี เป็นการวิจัยเชิงผสมผสานโดยน าข้อมูลที่ได้ใน
ข้ันตอนที่ 1 มาสร้างสื่อมัลติมีเดียเกี่ยวกับการรับรู้ข้ันตอนและกระบวนการการกระท าความผิดอาญา
ของเด็กหรือเยาวชน และส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินประสิทธิภาพพร้อมปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า
ของผู้ทรงคุณวุฒิก่อนน าไปใช้งานจริง 

ข้ันตอนที่ 3 เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อ 3 ส่งเสริมการเรียนรู้ข้ันตอนและกระบวนการ
การกระท าความผิดอาญา โดยใช้สื่อมัลติมีเดีย  

1. ประเมินประสิทธิภาพ โดยการใช้สื่อมัลติมีเดียส่งเสริมการรับรู้ข้ันตอนและกระบวนการ
การกระท าความผิดอาญาของเด็กหรือเยาวชน ให้กับนักศึกษากลุ่มเป้าหมาย กลุ่มละ 200 คน 

2. โดยการใช้สื่อมัลติมีเดียส่งเสริมการรับรู้ขั้นตอนและกระบวนการการกระท าความผิด
อาญาของเด็กหรือเยาวชนสู่ชุมชน ประชาชนทั่วไป 30 คน  

3. จัดอบรมการถ่ายทอดเทคโนโลยี โดยการใช้สื่อมัลติมีเดียส่งเสริมการรับรู้ข้ันตอนและ
กระบวนการการกระท าความผิดอาญาของเด็กหรือเยาวชนให้กับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด จ านวน 50 คน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากวัตถุประสงค์ในการวิจัย ข้ันตอนและวิธีการในการวิเคราะห์ข้อมูลตามที่กล่าวมา เป็น

กรอบแนวความคิดได้ ดังนี้ 
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ผลการวิจัย 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ผลของการวิจัย 
1. กลุ่มท่ี 1 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ในรูปแบบออนไลน์ 200 คน 

1) ด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการด าเนินคดีอาญากับเด็กหรือเยาวชน ส่วนใหญ่ตอบใน
ระดับมากที่สุด จ านวน 97 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 48.50 รองลงมาได้แก่ ระดับมาก จ านวน 89 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 44.50 ถัดมาคือ ระดับปานกลางจ านวน 14 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 7.00 และ
ระดับน้อย และน้อยที่สุด จ านวน 0 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 0.00 

2) ด้านการจับกุมเด็กหรือเยาวชน ส่วนใหญ่ตอบในระดับมากที่สุด จ านวน 94 คน หรือ
คิดเป็นร้อยละ 47.00 รองลงมาได้แก่ ระดับมาก จ านวน 90 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 45.00 ถัดมาคือ 
ระดับปานกลาง จ านวน 15 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 7.50 ต่อมาคือ ระดับน้อย จ านวน 1 คน หรือคิด
เป็นร้อยละ 0.50 และระดับน้อยที่สุด จ านวน 0 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 0.00 

3) ด้านการตรวจสอบการจับ ส่วนใหญ่ตอบในระดับมาก จ านวน 102 คน หรือ  
คิดเป็นร้อยละ 51.00 รองลงมาได้แก่ ระดับมากที่สุด จ านวน 88 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 44.00 ถัด
มาคือ ระดับปานกลาง จ านวน 8 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 4.00 ต่อมาคือ ระดับน้อย จ านวน 2 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 1.00 และระดับน้อยที่สุด จ านวน 0 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 0.00 

4) ด้านการควบคุมตัวเด็กหรือเยาวชนหลังการตรวจสอบการจับกุม ส่วนใหญ่ตอบใน
ระดับมากที่สุด จ านวน 101 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 50.50 รองลงมาได้แก่ ระดับมาก จ านวน 88 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 44.00 ถัดมาคือ ระดับปานกลาง จ านวน 7 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 3.50 ต่อมา
คือ ระดับน้อย จ านวน 3 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 1.50 และระดับน้อยที่สุด จ านวน 1 คน หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 0.50  

5) ด้านการสอบสวน ส่วนใหญ่ตอบในระดับมาก จ านวน 92 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 46.00 
รองลงมาได้แก่ ระดับมากที่สุด จ านวน 86 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 43.00 ถัดมาคือ ระดับปานกลาง 

การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้การกระท า
ความผิดอาญาของเด็กหรือเยาวชน กรณีศึกษา
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีโดยใช้
สื่อมัลติมีเดีย 

1. เพศ 

2. คณะ  การส่งเสริมกระบวนการเรยีนรู ้การกระท า
ความผิดอาญาของเด็กหรือเยาวชน   

สื่อมัลติมีเดีย 
1. ข้อความ 

2. กราฟฟิค 

3. เสียง 

4. วีดีทัศน์ 
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และน้อย จ านวน 10 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 5.00 และระดับน้อยที่สุด จ านวน 2 คน หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 1.00 

6) ด้านการฟ้องคดี ส่วนใหญ่ตอบในระดับมาก จ านวน 90 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
45.00 รองลงมาได้แก่ ระดับมากที่สุด จ านวน 87 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 43.50 ถัดมาคือ ระดับปาน
กลางและน้อย จ านวน 10 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 5.00 และระดับน้อยที่สุด จ านวน 3 คน หรือคิด
เป็น ร้อยละ 1.50 

การรับรู้การกระท าความผดิอาญาของเด็กหรือเยาวชนน้ัน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนน
เฉลี่ย ( x ) = 4.35 ส าหรับการพิจารณาเป็นรายข้อ ปรากฏว่ามีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.24 – 4.43 
ซึ่งสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 

ล าดับที่ 1 ด้านการควบคุมตัวเด็กหรือเยาวชนหลังการตรวจสอบการจับกุม ( x = 4.43) 
ล าดับที่ 2 ด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการด าเนินคดีอาญากับเด็กหรือเยาวชน ( x  = 4.42) 
ล าดับที่ 3 ด้านการจับกุมเด็กหรือเยาวชน ( x  = 4.39) 
ล าดับที่ 4 ด้านการตรวจสอบการจับ ( x  = 4.38) 
ล าดับที่ 5 ด้านการสอบสวน ( x  = 4.25) 
ล าดับที่ 6 ด้านการฟ้องคดี ( x  = 4.24) 
2. กลุ่มท่ี 2 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ในรูปแบบออนไซด์ 200 คน 

1) ด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการด าเนินคดีอาญากับเด็กหรือเยาวชน ส่วนใหญ่ตอบใน
ระดับมากที่สุด จ านวน 110 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 55.00 รองลงมาได้แก่ ระดับมาก จ านวน 87 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 43.50 ถัดมาคือ ระดับปานกลาง จ านวน 2 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 1.00 ต่อมา
คือ ระดับน้อย จ านวน 1 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 0.50 และระดับน้อยที่สุด จ านวน 0 คน หรือคิด
เป็นร้อยละ 0.00 

2) ด้านการจับกุมเด็กหรือเยาวชน ส่วนใหญ่ตอบในระดับมากที่สุด จ านวน 98 คน หรือ
คิดเป็นร้อยละ 49.00 รองลงมาได้แก่ ระดับมาก จ านวน 89 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 44.50 ถัดมาคือ 
ระดับปานกลาง จ านวน 8 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 4.00 ต่อมาคือ ระดับน้อย จ านวน 3 คน หรือคิด
เป็นร้อยละ 1.50 และระดับน้อยที่สุด จ านวน 2 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 1.00 

3) ด้านการตรวจสอบการจับ ส่วนใหญ่ตอบในระดับมาก จ านวน 98 คน หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 49.00 รองลงมาได้แก่ ระดับมากที่สุด จ านวน 87 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 43.50 ถัดมาคือ 
ระดับปานกลาง จ านวน 10 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 5.00 ต่อมาคือ ระดับน้อย จ านวน 3 คน หรือคิด
เป็นร้อยละ 1.50 และระดับน้อยที่สุด จ านวน 2 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 1.00 

4) ด้านการตรวจสอบการจับ ส่วนใหญ่ตอบในระดับมาก จ านวน 98 คน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 49.00 รองลงมาได้แก่ ระดับมากที่สุด จ านวน 87 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 43.50 ถัดมาคือ 
ระดับปานกลาง จ านวน 10 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 5.00 ต่อมาคือ ระดับน้อย จ านวน 3 คน หรือคิด
เป็นร้อยละ 1.50 และระดับน้อยที่สุด จ านวน 2 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 1.00 

5) ด้านการควบคุมตัวเด็กหรือเยาวชนหลังการตรวจสอบการจับกุม ส่วนใหญ่ตอบใน
ระดับมากที่สุด จ านวน 111 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 55.50 รองลงมาได้แก่ ระดับมาก จ านวน 81 คน 
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หรือคิดเป็นร้อยละ 40.50 ถัดมาคือ ระดับปานกลาง จ านวน 6 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 3.00 และ
ระดับน้อยและน้อยที่สุด จ านวน 1 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 0.50 

6) ด้านการสอบสวน ส่วนใหญ่ตอบในระดับมากที่สุด จ านวน 96 คน หรือคิดเป็นร้อย
ละ 48.00 รองลงมาได้แก่ ระดับมาก จ านวน 92 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 46.00 ถัดมาคือ ระดับปาน
กลาง จ านวน 9 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 4.50 และ ต่อมาคือ ระดับน้อย จ านวน 2 คน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 1.00 และระดับน้อยที่สุด จ านวน 1 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 0.50 

การรับรู้การกระท าความผิดอาญาของเด็กหรือเยาวชนนั้น อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 
( x ) เท่ากับ 4.40 ส าหรับการพิจารณาเป็นรายข้อ ปรากฏว่ามีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.28 – 4.53 ซึ่ง
สามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 

ล าดับที่ 1 ด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการด าเนินคดีอาญากับเด็กหรือเยาวชน ( x = 4.53) 
ล าดับที่ 2 ด้านการควบคุมตัวเด็กหรือเยาวชนหลังการตรวจสอบการจับกุม ( x  = 4.50) 
ล าดับที่ 3 ด้านการสอบสวน ( x  = 4.40) 
ล าดับที่ 4 ด้านการจับกุมเด็กหรือเยาวชน ( x  = 4.39) 
ล าดับที่ 5 ด้านการตรวจสอบการจับ ( x  = 4.33) 
ล าดับที่ 6 ด้านการฟ้องคดี ( x  = 4.28) 
3. กลุ่มท่ี 3 ประชาชนทั่วไป 30 คน 

1) ด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการด าเนินคดีอาญากับเด็กหรือเยาวชน ส่วนใหญ่ตอบใน
ระดับมากที่สุด จ านวน 20 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมาได้แก่ ระดับมาก จ านวน 8 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 26.67 ถัดมาคือ ระดับปานกลาง จ านวน 2 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 6.67 และ
ระดับน้อยและน้อยที่สุด จ านวน 0 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 0.00 

2) ด้านการจับกุมเด็กหรือเยาวชน ส่วนใหญ่ตอบในระดับมากที่สุด จ านวน 19 คน หรือ
คิดเป็นร้อยละ 63.33 รองลงมาได้แก่ ระดับมาก จ านวน 9 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 30.00 ถัดมาคือ 
ระดับปานกลางและน้อย จ านวน 1 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 3.33 และระดับน้อยที่สุด จ านวน 0 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 0.00 

3) ด้านการตรวจสอบการจับ ส่วนใหญ่ตอบในระดับมากที่สุด จ านวน 21 คน หรือคิด
เป็นร้อยละ 70.00 รองลงมาได้แก่ ระดับมาก จ านวน 8 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 26.67 ถัดมาคือ 
ระดับปานกลาง จ านวน 1 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 3.33 และระดับน้อยและน้อยที่สุด จ านวน 0 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 0.00 

4) ด้านการควบคุมตัวเด็กหรือเยาวชนหลังการตรวจสอบการจับกุม ส่วนใหญ่ตอบใน
ระดับมากที่สุด จ านวน 18 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาได้แก่ ระดับมาก จ านวน 10 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 33.33 ถัดมาคือ ระดับปานกลาง จ านวน 2 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 6.67 และ
ระดับน้อยและน้อยที่สุด จ านวน 0 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 0.00 

5) ด้านการสอบสวน ส่วนใหญ่ตอบในระดับมากที่สุด จ านวน 17 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
56.67 รองลงมาได้แก่ ระดับมาก จ านวน 12 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 40.00 ถัดมาคือ ระดับปาน
กลาง จ านวน 1 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 3.33 และระดับน้อยและน้อยที่สดุ จ านวน 0 คน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 0.00 
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6) ด้านการฟ้องคดี ส่วนใหญ่ตอบในระดับมากที่สุด จ านวน 15 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
50.00 รองลงมาได้แก่ ระดับปานกลาง จ านวน 8 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 26.67 ถัดมาคือ ระดับมาก 
จ านวน 5 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 16.67 และระดับน้อยและน้อยที่สุด จ านวน 1 คน หรือคิดเป็น  
ร้อยละ 3.33 

การรับรู้การกระท าความผดิอาญาของเด็กหรือเยาวชนน้ัน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนน
เฉลี่ย ( x ) = 4.49 ส าหรับการพิจารณาเป็นรายข้อ ปรากฏว่ามีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.07 - 
4.67 ซึ่งสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 

ล าดับที่ 1 ด้านการตรวจสอบการจับ ( x = 4.67) 
ล าดับที่ 2 ด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการด าเนินคดีอาญากับเด็กหรือเยาวชน ( x  = 4.60) 
ล าดับที่ 3 ด้านการจับกุมเด็กหรือเยาวชน ด้านการควบคุมตัวเด็กหรือเยาวชนหลังการ

ตรวจสอบการจับกุม และด้านการสอบสวน ( x  = 4.53) 
ล าดับที่ 4 ด้านการฟ้องคดี ( x  = 4.07) 
4. กลุ่มท่ี 4 นักเรียน 50 คน 

1) ด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการด าเนินคดีอาญากับเด็กหรือเยาวชน ส่วนใหญ่ตอบใน
ระดับมากที่สุด จ านวน 38 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 76.00 รองลงมาได้แก่ ระดับมาก จ านวน 10 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 20.00 ถัดมาคือ ระดับปานกลางและน้อย จ านวน 1 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 2.00 
และระดับน้อยที่สุด จ านวน 0 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 0.00 

2) ด้านการจับกุมเด็กหรือเยาวชน ส่วนใหญ่ตอบในระดับมากที่สุด จ านวน 39 คน หรือ
คิดเป็นร้อยละ 78.00 รองลงมาได้แก่ ระดับมาก จ านวน 9 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 18.00 ถัดมาคือ 
ระดับปานกลางและน้อย จ านวน 1 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 2.00 และระดับน้อยที่สุด จ านวน 0 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 0.00 

3) ด้านการตรวจสอบการจับ ส่วนใหญ่ตอบในระดับมากที่สุด จ านวน 36 คน หรือคิด
เป็นร้อยละ 72.00 รองลงมาได้แก่ ระดับมาก จ านวน 13 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 26.00 ถัดมาคือ 
ระดับปานกลาง จ านวน 1 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 2.00 และระดับน้อยและน้อยที่สุด จ านวน 0 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 0.00 

4) ด้านการควบคุมตัวเด็กหรือเยาวชนหลังการตรวจสอบการจับกุม โดยส่วนใหญ่ตอบ
ในระดับมากที่สุด จ านวน 34 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 68.00 รองลงมาได้แก่ ระดับมาก จ านวน 12 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 24.00 ถัดมาคือ ระดับปานกลางและน้อย จ านวน 2 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 4.00 
และระดับน้อยที่สุด จ านวน 0 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 0.00 

5) ด้านการสอบสวน ส่วนใหญ่ตอบในระดับมากที่สุด จ านวน 33 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
66.00 รองลงมาได้แก่ ระดับมาก จ านวน 11 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 22.00 ถัดมาคือ ระดับปานกลาง
และน้อย จ านวน 3 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 6.00 และระดับน้อยที่สุด จ านวน 0 คน หรือคิดเป็น   
ร้อยละ 0.00 

6) ด้านการฟ้องคดี ส่วนใหญ่ตอบในระดับมากที่สุด จ านวน 32 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
64.00 รองลงมาได้แก่ ระดับมาก จ านวน 8 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 16.00 ถัดมาคือ ระดับปานกลาง 
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จ านวน 7 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 14.00 ต่อมาคือ ระดับน้อย จ านวน 3 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 6.00 
และระดับน้อยที่สุด จ านวน 0 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 0.00 

การรับรู้การกระท าความผิดอาญาของเด็กหรือเยาวชนนั้น อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่า
คะแนนเฉลี่ย ( x ) = 4.58 ส าหรับการพิจารณาเป็นรายข้อ ปรากฏว่ามีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 
4.38 – 4.70  ซึ่งสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 

ล าดับที่ 1 ด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการด าเนินคดีอาญากับเด็กหรือเยาวชน และด้านการ
ตรวจสอบการจับ ( x = 4.70) 

ล าดับที่ 2 ด้านการจับกุมเด็กหรือเยาวชน ( x  = 4.68) 
ล าดับที่ 3 ด้านการควบคุมตัวเด็กหรือเยาวชนหลังการตรวจสอบการจับกุม ( x  = 4.56) 
ล าดับที่ 4 ด้านการสอบสวน ( x  = 4.48) 
ล าดับที่ 5 ด้านการฟ้องคดี ( x  = 4.38) 

 

สรุปและอภิปรายผล 
 บทสรุป ผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นส าคัญที่ค้นพบ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

1. เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การรับรู้การกระท าความผิดอาญาของเด็กหรือเยาวชนน้ัน 
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีมีการรับรู้เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ การรับรู้การกระท า
ความผิดอาญาด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการด าเนินคดีอาญา การรับรู้การกระท าความผิดอาญาด้าน
การจับกุมเด็กหรือเยาวชน การรับรู้การกระท าความผิดอาญาด้านการสอบสวน อยู่ในระดับปานกลาง  
โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.12 การรับรู้การกระท าความผิดอาญาด้านการควบคุมเด็กหรือเยาวชน
หลังการตรวจสอบการจับกุม โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.06 การรับรู้การกระท าความผิดอาญา
ด้านการตรวจสอบการจับ อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.93 และการรับรู้ การ
กระท าความผิดอาญาด้านการฟ้อง อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.97 การรับรู้
การกระท าความผิดอาญาของเด็กหรือเยาวชนนั้นอยู่ในระดับปานกลาง แต่ถ้าเฉลี่ยที่มีค่าเฉลี่ยน้อย 
คือการรับรู้การกระท าความผิดอาญาด้านการฟ้อง และการรับรู้การกระท าความผิดอาญาด้านการ
ฟ้อง มีการรับรู้ที่น้อยที่สุด จึงควรส่งเสริมให้นักศึกษารู้เกี่ยวกับข้ันตอนและกระบวนการกระท า
ความผิดอาญาของเด็กหรือเยาวชน และในขณะเดียวกันต้องส่งเสริมให้นักศึกษารู้จักการเคารพ
กฎหมาย การเคารพสิทธิของผู้อื่น ไม่กระท าการอันเป็นความผิดตามที่กฎหมายบัญญัติและให้
นักศึกษาค านึงการกระท าอันเป็นองค์ประกอบในทางศีลธรรมควบคู่กับการกระท าอันเป็นความผิด
ทางอาญาด้วย ผลการวิจัยการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้การกระท าความผิดอาญาของเด็กหรือ
เยาวชน กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีโดยใช้สื่อมัลติมีเดีย สอดคล้องกับ   
พิชญ์สินี วงศ์ปราโมทย์ (2557) ที่กล่าวว่า การสอบสวนคดีอาญา ตามมาตรา 72 ได้ก าหนดให้
พนักงานสอบสวนพาตัวเด็กหรือเยาวชนซึ่งถูกจับไปศาลเพื่อให้ตรวจสอบ การจับกุมภายในยี่สิบสี่
ช่ัวโมงนับแต่เวลาที่เด็กหรือเยาวชนไปถึงที่ท าการของพนักงานสอบสวน (ไม่นับเวลาเดินทาง) เพื่อให้
ศาลตรวจสอบว่าการจับกุมและปฏิบัติต่อเด็กหรือเยาวชนว่าเป็นไปโดยชอบ ด้วยกฎหมายหรือไม่ เว้น
แต่เป็นคดีที่พนักงานสอบสวนเห็นว่าอาจเปรียบเทียบปรับได้ ซึ่งหากการจับกุมเป็นไปโดยมิชอบด้วย
กฎหมาย ศาลต้องสั่งให้ปล่อยตัวเด็กหรือเยาวชนไป ถือเป็นหลักการที่มีการบัญญัติเพิ่มเติมข้ึนใหม่
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โดยศาลจะมีบทบาทส าคัญในการตรวจสอบ เพื่อถ่วงดุลการใช้อ านาจและดุลพินิจของพนักงาน
สอบสวนในการจับกุมและสอบสวนเด็กหรือเยาวชน เป็นต้น และสอดคล้องกับ ภัทราวรรณ รัตนเกษตร 
(2566) ที่กล่าวว่า แนวทางพัฒนากระบวนการยุติธรรมทางอาญาส าหรับเด็กและเยาวชนของประเทศ
ไทยบนหลักประโยชน์สูงสุดของเด็กตามข้อ 13 แห่งอนุสัญญาสหประชาชาติ  ว่าด้วยสิทธิเด็ก โดย
ศึกษาการน าหลักประโยชน์สูงสุดของเด็กมาใช้ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาเฉพาะในสาม
ประเด็นส าคัญ คือ การสอบสวน การใช้มาตรการพิเศษแทนการด าเนินคดี และการป้องกันและ
ติดตามเด็กและเยาวชนผู้กระท าความผิด ควบคู่กับให้มีสภาพบังคับโดยให้บิดา มารดา ผู้ปกครอง 
บุคคลหรือผู้แทนองค์การซึ่งมีหน้าที่ดูแลเด็กหรือเยาวชน  

2. ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างสื่อมัลติมีเดีย โดยใช้หลัก ADDIE Model สอดคล้องกับ อมีนา 
ฉายสุวรรณ และชุมพล จันทร์ฉลอง (2565) ที่กล่าวว่า ได้ด าเนินการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียอย่างเป็น
ข้ันตอนตามหลักการของ ADDIE Model ที่วางแผนไว้และน าเสนอเนื้อหาที่เหมาะสมกับการเรียนใน
ข้ันตอนการวิเคราะห์ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์จากข้อมูลการรับรู้การกระท าความผิดอาญาของเด็กหรือ
เยาวชนในข้ันตอนที่ 1 และคัดเลือกรูปแบบการน าเสนอสื่อมัลติมีเดียที่กระตุ้นความสนใจของ
นักศึกษาสอดคล้องกับ ณัฐภณ สุเมธอธิคม (2554) ที่กล่าวว่า สื่อคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียตอบสนอง
ความต้องการของการเรียนรายบุคคล ทั้งยังเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งผู้ เรียนมี
ความสามารถในการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน บทเรียนนี้จะช่วยให้ผู้เรียนรู้สึกพอใจไม่กดดัน ท าให้ไม่
เครียดในระหว่างเรียน ที่ส าคัญสามารถเรียนได้ทุกที่ทุกเวลาส่งผลให้ผู้เรียนมีประสิทธิภาพในการ
เรียน ในข้ันตอนการออกแบบ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลในข้ันตอนการวิเคราะห์มาวางแผนในการออกแบบ
จัดท าสื่อมัลติมีเดีย ผู้วิจัยได้เลือกแอพลิเคช่ันในพัฒนาสือ่มัลติมีเดียการสง่เสรมิการเรยีนรู้ข้ันตอนและ
กระบวนการการกระท าความผิดอาญาของเด็กหรือเยาวชน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสม
กับการสร้างสื่อมัลติมีเดีย และด าเนินการสร้างสื่อมัลติมีเดียตามแผนที่วางไว้ แล้วน าสื่อมัลติมีเดีย
พัฒนาการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ข้ันตอนและกระบวนการการกระท าความผิดอาญาของเด็กหรือ
เยาวชนที่สร้างเสร็จแล้ว ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา ประเมินประสิทธิภาพพร้อมปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิก่อนน าไปใช้งานจริง  

การอภิปรายผลการวิจัย 
เมื่อพิจารณาการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้การกระท าความผิดอาญาของเด็กหรือเยาวชน

โดยใช้สื่อมัลติมีเดียว รายด้านพบว่า การรับรู้การกระท าความผิดอาญาของเด็กหรือเยาวชนนั้น 
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีมีการรับรู้โดยใช้สื่อมัลติมีเดียมีประสิทธิภาพโดยเรียงล าดับ
จากมากไปน้อย ดังนี้ 

การถ่ายทอดเทคโนโลยีและประเมินประสิทธิภาพ โดยการใช้สื่อมัลติมีเดียส่งเสริมการรับรู้
ข้ันตอนและกระบวนการการกระท าความผิดอาญาของเด็กหรือเยาวชน ให้กับนักศึกษากลุ่มเป้าหมาย 
400 คน โดยการถ่ายทอดในรูปแบบออนไลน์และรูปแบบออนไซด์ 

กลุ่มที่ 1 การใช้สื่อมัลติมีเดียส่งเสริมการรับรู้ข้ันตอนและกระบวนการการกระท าความผิด
อาญาของเด็กหรือเยาวชน ให้กับนักศึกษาในรูปแบบออนไลน์ จ านวน 200 คน มีการรับรู้ในระดับมาก 
โดยเรียงการรับรู้ด้านการควบคุมตัวเด็กหรือเยาวชนหลังการตรวจสอบการจับกุมมากที่สุด ( x = 4.43) 
มากที่สุด ด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการด าเนินคดีอาญากับเด็กหรือเยาวชน ( x  = 4.42) เป็นล าดับที่ 2 
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ด้านการจับกุมเด็กหรือเยาวชน (Mean = 4.39) เป็นล าดับที่ 3 ด้านการตรวจสอบการจับ (Mean = 4.38) 
เป็นล าดับที่ 4 ด้านการสอบสวน (Mean = 4.25) เป็นล าดับที่ 5 และด้านการฟ้องคดี (Mean = 4.24) 
เป็นล าดับที่ 6  

กลุ่มที่ 2 การใช้สื่อมัลติมีเดียส่งเสริมการรับรู้ข้ันตอนและกระบวนการการกระท าความผิด
อาญาของเด็กหรือเยาวชน ให้กับนักศึกษาในรูปแบบออนไซด์ จ านวน 200 คน มีการรับรู้ในระดับ
มาก โดยเรียงการรับรู้ด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการด าเนินคดีอาญากับเด็กหรือเยาวชน ( x = 4.53) 
มากที่สุด ด้านการควบคุมตัวเด็กหรือเยาวชนหลังการตรวจสอบการจับกุม ( x  = 4.50) ด้านการ
สอบสวน ( x  = 4.40) ด้านการจับกุมเด็กหรือเยาวชน ( x = 4.39) ด้านการตรวจสอบการจับ ( x  = 4.33) 
และด้านการฟ้องคดี (Mean = 4.28)  ตามล าดับ 

กลุ่มที่ 3 การใช้สื่อมัลติมีเดียส่งเสริมการรับรู้ข้ันตอนและกระบวนการการกระท าความผิด
อาญาของเด็กหรือเยาวชนให้กับประชาชนทั่วไป จ านวน 30 คน โดยเรียงการรับรู้การตรวจสอบการ
จับ ( x  = 4.67) มากที่สุด ด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการด าเนินคดีอาญากับเด็กหรือเยาวชน ( x  = 4.60) 
ด้านการจับกุมเด็กหรือเยาวชน ด้านการควบคุมตัวเด็กหรือเยาวชนหลังการตรวจสอบการจับกุม และ
ด้านการสอบสวน ( x  = 4.53) และด้านการฟ้องคดี ( x  = 4.07) น้อยที่สุด 

กลุ่มที่ 4 การใช้สื่อมัลติมีเดียส่งเสริมการรับรู้ข้ันตอนและกระบวนการการกระท าความผิด
อาญาของเด็กหรือเยาวชนให้กับนักเรียน จ านวน 50 คน โดยเรียงการรับรู้ด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับ
การด าเนินคดีอาญากับเด็กหรือเยาวชน และด้านการตรวจสอบการจับ ( x = 4.70) มากที่สุด ด้าน
การจับกุมเด็กหรือเยาวชน ( x  = 4.68) ด้านการควบคุมตัวเด็กหรือเยาวชนหลังการตรวจสอบการ
จับกุม ( x  = 4.56) ด้านการสอบสวน ( x  = 4.48) และด้านการฟ้องคดี ( x  = 4.38) น้อยที่สุด
ตามล าดับ  
 ข้อเสนอแนะ 
 1. มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ควรให้ความส าคัญกับการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้     
การกระท าความผิดอาญาของเด็กหรือเยาวชน โดยใช้สื่อมัลติมีเดีย เช่น การจัดกิจกรรมให้ความรู้ใน
มหาวิทยาลัย หรือจัดการแข่งขันสร้างสื่อมัลติมีเดียต่าง ๆ  
 2. การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้การกระท าความผิดอาญาของเด็กหรือเยาวชน โดยใช้สื่อ
มัลติมีเดียหน่วยงานอื่น ๆ  เช่น หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โรงเรียน 
 3. การสร้างสื่อหรือพัฒนาสื่อมัลติมีเดียในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้การกระท าความผิด
อาญาของเด็กหรือเยาวชน 
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Chamnūan naksưksa ̄ Maha ̄witthaya ̄lai Ra ̄tchaphat Ramphai Phanni ̄ 
pi ̄ka ̄nsưksa ̄ so ̜̄ngphanha ̄ro ̜̄ihoksipha ̄. [Number of students at Rambhai Barni 
Rajabhat University, academic year 2022]. Chanthaburi: Rambhai Barni 
Rajabhat University. 

กองบริการการศึกษา ส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี. (2565). จ ำนวนนักศึกษำ 



SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 
Vol.10  No.2 July – December  2024 

 

  111 

 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏร ำไพพรรณี ปีกำรศึกษำ 2565. จันทบุรี: มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี. 
Chaysuwan, A., & Janchalong, C. (2022). Phon kānchai sư̄ man ti mī dīa thī mī tō̜ phon 
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yaowachon læ khro ̜̄pkhrūa Pho ̜̄.So ̜̄. 2553. [The problems of the juvenile 
arrest inspection in accordance with the juvenile and family court and its 
procedures act, B.E. 2553]. (Master’s thesis, National Institute of Development 
Administration). 

พิชญ์สินี วงศ์ปราโมทย์. (2557). ปัญหำกำรตรวจสอบกำรจับกุมเด็กและเยำวชนตำมพระรำชบัญญัติ
ศำลเยำวชนและครอบครัวและวิธีพิจำรณำคดีเยำวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553. 
(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์). 

 
 
 



SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 
Vol.10  No.2 July - December 2024 

 

 113 

 

การศึกษาเปรยีบเทียบและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการของ 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2564 

COMPARATIVE ANALYSIS AND EVALUATION OF OPERATIONAL PERFORMANCE 
BASED ON THE OPERATIONAL PLAN AT THE COLLEGE OF INDUSTRIAL TECHNOLOGY,         

KING MONGKUT'S UNIVERSITY OF TECHNOLOGY NORTH BANGKOK,                     
FISCAL YEARS 2019-2021 

 

อิทธิดล สงฆรักษ์1 

Ittidon Songkaruck1 

(Received: September 6, 2024 ; Revised : October 24, 2024 ; Accepted: November 6, 2024) 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) วิเคราะห์ผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน

ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2564 และ 2) เปรียบเทียบผล
การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมประจ าปีงบประมาณ
พ.ศ. 2562-2564 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบการติดตามและประเมินผลโครงการ และ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าความถ่ี ร้อยละ และเปรียบเทยีบผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ปี พ.ศ. 2562 มีจ านวนโครงการ 62 โครงการ ปี พ.ศ. 2563 จ านวน 61 โครงการ  
ปี พ.ศ. 2564 มีจ านวนโครงการ 53 โครงการ โดย ปี พ.ศ. 2562 มีโครงการผ่านเกณฑ์มากที่สุด คือ
จ านวน 58 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 93.55 ส่วนปีที่มีจ านวนโครงการที่ไม่ผ่านเกณฑ์ตัวช้ีวัดมากที่สุด
คือปี พ.ศ. 2563 จ านวน 7 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 11.48 จากจ านวนโครงการทั้งหมด และ 2) การ
เปรียบเทียบจ านวนร้อยละผลการติดตามและประเมินผลตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ผ่านเกณฑ์ตัวช้ีวัด 
จ าแนกตามปี พบว่า พ.ศ. 2564 มีจ านวนโครงการที่ผ่านเกณฑ์ตัวช้ีวัดมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 94.34 

 

ค าส าคัญ : การเปรียบเทียบ ประเมินผล แผนปฏิบัติการ 

 
Abstract  

The objectives were to analyze the monitoring and evaluation of the operational 
performance of the College of Industrial Technology at King Mongkut's University of 

 
1 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
  General administration officer, The College of Industrial Technology, King Mongkut's University 
  of Technology North Bangkok. e-mail: ittidon.s@cit.kmutnb.ac.th 
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Technology North Bangkok during the fiscal years 2019-2021, and to compare the 
monitoring and evaluation of the operational performance of the College of Industrial 
Technology during the fiscal years 2019-2021. The research instrument used in this 
study was the project monitoring and evaluation form. The statistical analyses were 
frequency and percentage. The results showed that 1) In the fiscal year 2019, there 
were 62 projects, in the fiscal year 2020, there were 61 projects, and in the fiscal year 
2021, there were 53 projects. The year with the highest number of projects meeting 
the criteria was 2019, with 58 projects, accounting for 93.55%. The year with the 
highest number of projects not meeting the criteria was 2020, with 7 projects, 
accounting for 11.48% out of the total projects. 2) When comparing the percentage 
of monitoring and evaluation of the operational performance, according to the 
strategic indicators and classified in the fiscal year 2021, there was the highest 
percentage (94.34%) of projects meeting the criteria. 

 

Keywords: Comparison, evaluation, action plan 
 

บทน า 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  

ได้ด าเนินภารกิจตามแผนยุทธศาสตร์คณะ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 จนถึงปัจจุบัน ภายใต้พันธกิจหลักคือ 
การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม ชุมชน การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมและการบริหารจัดการ ซึ่งการด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์ได้มีการพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการให้มีความสอดคล้องกับระบบการบริหารคุณภาพ (PDCA) ในปัจจุบัน
สภาพแวดล้อมและบริบทการพัฒนาสถานะและทิศทางมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้การพัฒนาคณะ
สามารถด าเนินการตามภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดโดยสอดคล้องกับบริบทการ
พัฒนาตามการวิเคราะห์เศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ฉบับที่ 11 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) และแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
โดยทางวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมได้ด าเนินการทบทวนผลการด าเนินงานเพื่อวิเคราะห์
ความส าเร็จของกิจกรรม/โครงการ ที่ด าเนินการในระหว่างปีงบประมาณ ไปปรับปรุง และจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2566-2570 เพื่อก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์และแผนงานการด าเนินการไปสู่
วิสัยทัศน์ขององค์กร ตามกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ ซึ่งเป็นเครื่องมือในการประเมินและควบคุม
คุณภาพตามแผนปฏิบัติงานของวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, 2562) 

 



SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 
Vol.10  No.2 July - December 2024 

 

 115 

 

จากการส ารวจเบื้องต้นพบว่าในช่วงปี พ.ศ. 2562-2564 มีหลายโครงการไม่สามารถ
ด าเนินการตามได้ตามแผนยุทธศาสตร์ที่วางไว้ ดังนั้น ทางวิทยาลัยฯ จึงได้ด าเนินการจัดโครงการ
ทบทวนแผน ติดตาม ประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ในช่วงแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 
12 ระยะแผนกลาง (พ.ศ. 2562-2564) ข้ึนเพื่อติดตามและประเมินผล และรายงานผลความก้าวหน้า
และผลส าเร็จของการด าเนินงานรวมทั้งเสนอแนะปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงาน น าเสนอต่อ
ผู้บริหารเพื่อใช้ประโยชน์ในการประกอบการตัดสินใจ และวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ รวมทั้งเป็นข้อมูล
ให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับทราบการประเมินผล ถือเป็นข้ันตอนที่ส าคัญประการหนึ่งในกระบวนการ
บริหารงาน/โครงการ ซึ่งหลังจากได้ผ่านกระบวนการวางแผน การปฏิบัติตามแผน และการ
ประเมินผล ถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการวัดความส าเร็จของผลการด าเนินงาน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อวิเคราะห์ผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของวิทยาลัยเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2564 

2. เพื่อเปรียบเทียบผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของวิทยาลัยเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2564  

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากผลการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2564 ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
1. แนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง 
แนวทางการประเมินติดตามประเมินผลของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ตาม

แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12 ระยะกลางแผน (พ.ศ. 2562-2564) (มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, 2561) ตามที่สภามหาวิทยาลัยได้มีมติอนุมัติแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12 ระยะกลางแผน (พ.ศ. 2562-2564) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ในการประชุมครั้งที่ 7/2561 เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2561 ซึ่งเป็นผลมา
จากที่มหาวิทยาลัยได้จัดสัมมนาเรื่อง “การทบทวนแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12 
ระยะกลางแผน (พ.ศ. 2562–2564)” เมื่อวันที่ 26-27 มิถุนายน 2561 ณ หอประชุมเบญจรัตน์ 
อาคารนวมินทรราชินี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการทบทวนแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ฉบับที่ 12 ระยะกลางแผน (พ.ศ. 2562-2564) ของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ใน
ปัจจุบัน รวมถึงเพื่ อให้ ผู้บริหารทุกส่วนงานมีส่ วนร่วมในการก าหนดแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12 ระยะกลางแผน (พ.ศ. 2562-2564) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ และเป็นการเตรียมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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ระยะ 20 ปีด้วยนั้น โดยผลจากการสัมมนาการทบทวนแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา  
ฉบับที่ 12 ระยะกลางแผน (พ.ศ. 2562-2564) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ในแต่ละเป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์ หน่วยนับ ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด (ปี พ.ศ. 2562-2564) 
กลยุทธ์ และผู้ก ากับ/ผู้รบัผดิชอบ ของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย 20 เป้าประสงค์ 71 
ตัวช้ีวัด และ 57 กลยุทธ์ เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์การเป็นมหาวิทยาลัยช้ันน าด้านวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และนวัตกรรม เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ มหาวิทยาลัยก าหนดยุทธศาสตร์การ
พัฒนาไว้ 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

 - ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 บริหารจัดการเชิงรุกอย่างมีประสิทธิภาพ 
 - ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 บริหารจัดการหลักสูตรเพื่อการผลิตบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
 - ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 เพิ่มขีดความสามารถในการวิจัย พัฒนา และสร้างสรรค์นวัตกรรม 
 - ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 เสรมิสร้างศักยภาพงานบรกิารวิชาการใหเ้ข้มแข็งและเป็นที่ยอมรับ 
 - ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม คุณธรรมและจริยธรรม 
นอกจากยุทธศาสตร์หลักทั้ ง 5 ด้าน ยังมีเป้าหมายส าคัญในแผนพัฒนาการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12 ระยะกลางแผน (พ.ศ. 2562-2564) ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ ดังนี้ 

- มุ่งเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยและนวัตกรรม โดยการพัฒนาต่อยอดงานวิจัยและสิ่งประดิษฐ์
เพื่อสร้างนวัตกรรมที่สามารถน าไปใช้ในเชิงพาณิชย์ และการสร้างผู้ประกอบการใหม่ให้เกิดข้ึน 

- มุ่งเป็นมหาวิทยาลัยที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) โดยการจัด
หลักสูตรทั้งแบบปริญญาบัตรและประกาศนียบัตร (Non degree)  

- มุ่งเป็นมหาวิทยาลัยดิจทิัล โดยการสง่เสรมิใหม้ีการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการ
เรียนการสอน การปฏิบัติงาน และมีระบบข้อมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ 

- มุ่งเป็นมหาวิทยาลัยแห่งการจัดการอย่างยั่งยืน โดยน้อมน าหลักปรัชญาของ “เศรษฐกิจ
พอเพียง” มาเป็นปรัชญาน าทางในการพัฒนา 

ชูเกียรติ รักบ าเหน็จ (2559) ได้ให้แนวคิดในด้านการควบคุมและติดตามผลการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
 กระบวนการในการควบคุมและติดตามผล แยกเป็น 4 ข้ันตอน คือ 
1) การก าหนดมาตรฐานที่ใช้วัด ทุกองค์กรจะมีวัตถุประสงค์ขององค์กร ดังนั้นมาตรฐานที่

ก าหนดนโยบายจะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์นั้น มาตรฐานโดยทั่วไปแยกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
1.1) มาตรฐานผลผลิต ซึ่งวัดด้วยปริมาณ คุณภาพ ต้นทุน และเวลาที่ใช้ จ านวนงานที่

ใช้เปรียบเทียบกับงบประมาณ จ านวนหน่วยผลิตและขนาดของบริการที่ใช้ในระยะเวลาที่ก าหนด 
1.2) มาตรฐานปัจจัยที่ใช้ในการผลิต ใช้วัดด้วยความพยายามที่ให้กับงาน เช่น การวัด

ประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร เป็นต้น 
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2) การวัดผลงานที่ท าได้จริง ได้แก่ การวัดผลงานที่เกิดข้ึนจริงเป็นหน่วยการผลติที่จริง หรือ
ความพยายามที่ให้กับงานจริง หน่วยวัดที่ใช้จะต้องเป็นอย่างเดียวกันกับมาตรฐานทีก่ าหนดข้ึนมา เช่น 
จ านวนที่ผลิต จ านวนวันที่ขาดงาน จ านวนแฟ้ม จ านวนรายได้ที่เกิดข้ึน ซึ่งผลงานเหลา่น้ีได้มาจากการ
รายงาน การสังเกต และสถิติตัวเลขต่าง ๆ 

3) การเปรียบเทียบผลงานที่ท าได้จริงกับมาตรฐาน เป็นการเปรียบเทียบเนื้อหาความ
แตกต่างที่เกิดข้ึน ระหว่างหน่วยงานที่ท าให้จริงกับมาตรฐาน 

4) การแก้ไขให้ถูกต้อง ได้แก่ การด าเนินการทางด้านการบริหาร เมื่อพบความแตกต่าง
ระหว่างผลงานที่เกิดข้ึนจริง กับมาตรฐานเพื่อปรับการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่ต้องการ 

2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

นฤมล ตุงคะสิริ (2559) พบว่า ผลการติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 คณะครุศาสตร์ ผลการติดตามและประเมินผลของหน่วยงาน 
จ าแนกตามโครงสร้างการบริหารงาน คณะครุศาสตร์มีงาน/โครงการ จ านวน 87 งาน/โครงการ  
มีโครงการที่ผ่านเกณฑ์ตัวช้ีวัด 3 ใน 4 ที่ผ่านเกณฑ์จ านวน 80 งาน/โครงการ คิดเป็นร้อยละ 91.95  
มีงาน/โครงการที่ไม่ผ่านเกณฑ์ตัวช้ีวัด 3 ใน 4 จ านวน 7 งาน/โครงการ คิดเป็นร้อยละ 8.04 โรงเรียน
สาธิตฯ มีงาน/โครงการ จ านวน 8 งาน/โครงการ มีโครงการที่ผ่านเกณฑ์ตัวช้ีวัด 3 ใน 4 ที่ผ่านเกณฑ์ 
จ านวน 7 งาน/โครงการ คิดเป็นร้อยละ 87.5 มีงาน/โครงการที่ไม่ผ่านเกณฑ์ตัวช้ีวัด 3 ใน 4 จ านวน 
1 งาน/โครงการ คิดเป็นร้อยละ 12.5 ศูนย์การศึกษาพิเศษ มีงาน/โครงการ จ านวน 28 งาน/โครงการ 
มีโครงการที่ผ่านเกณฑ์ตัวช้ีวัด 3 ใน 4 ที่ผ่านเกณฑ์ จ านวน 25 งาน/โครงการ คิดเป็นร้อยละ 89.29 
มีงาน/โครงการที่ไม่ผ่านเกณฑ์ตัวช้ีวัด 3ใน 4 จ านวน 3 งาน/โครงการ คิดเป็นร้อยละ 10.71 

ญาดา ไกรกิจราษฎร์ (2560) ได้ศึกษาผลการวิเคราะห์และเปรียบเทียบการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558-2559 
ผลการวิจัยพบว่า ผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานและงบประมาณ จ าแนกตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมีจ านวนโครงการทั้งสิ้น 69 โครงการ โดยมีโครงการที่ผ่าน
การประเมินตามเกณฑ์จ านวน 69 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมีงบประมาณตามแผนปฏิบัติ
การที่ใช้ด าเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ จ านวน 2,262,900 บาท และใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 
2,245,172.41 บาท คิดเป็นร้อยละ 99.22 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562–2564 โดยน าข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าความถ่ี ร้อยละ เปรียบเทียบผล
การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย ดังนี้ 
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1. ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือ ข้อมูลจากแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  
2562–2564 

2. ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยคือ ผลการด าเนินงานโครงการของวิทยาลัยเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้
คือ ผลการด าเนินงานโครงการของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2564 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบประเมินผลหลังการด าเนินงาน เป็นการประเมินผลเพื่อ
รวมสรุป ว่าเมื่อได้ด าเนินโครงการจนสิ้นสุดแล้วได้รับความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่
ก าหนดไว้มากน้อยเพียงใด มีผลผลิต ผลลัพธ์ ที่เกิดข้ึนภายหลังจากจบโครงการอย่างไร เป็นการ
วิเคราะห์ถึงประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ตลอดจนผลกระทบหรือผลข้างเคียงที่เกิดข้ึนทั้งในทางบวก
และทางลบ 

4. ข้ันตอนการด าเนินการวิจัย 
4.1 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการติดตามและประเมินผลด้วยเอกสารรายงานผลการ

ด าเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี พ.ศ. 2562 - 2564  
4.2 น าผลการประเมินจากการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานมารวบรวมเพื่อท า

การวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละโครงการว่ามีโครงการใดบ้างที่เป็นไปตามแผนและไม่เป็นไปตามแผน 
4.3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลู สรุปผลการติดตามและประเมินผล ปัญหา/อุปสรรคการ

ปฏิบัติงานและข้อเสนอแนะ 
5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
    หาค่าความถ่ีและร้อยละ แล้วน ามาเปรียบเทียบรายปี  
 

ผลการวิจัย  

1. ผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
ผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานจ าแนกตามปี พบว่า ปี พ.ศ. 2562 

มีจ านวนโครงการมากที่สุด จ านวน 62 โครงการ ปีที่มีโครงการผ่านเกณฑ์มากที่สุดคือปี พ.ศ. 2562 
จ านวน 58 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 93.55 ส่วนปีที่มีจ านวนโครงการที่ไม่ผ่านเกณฑ์ตัวช้ีวัดมากที่สุด
คือปี พ.ศ. 2563 จ านวน 7 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 11.48 จากจ านวนโครงการทั้งหมด 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่มีจ านวนโครงการมากที่สุดจากทั้ง 3 ปี คือ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
สูงสุดคือปี พ.ศ. 2564 จ านวน 19 โครงการ รองลงมาปีพ.ศ. 2563 และปี พ.ศ. 2562 จ านวน 18 
โครงการ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่มีจ านวนโครงการน้อยที่สุดจากทั้ง 3 ปี คือ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 
ส่งเสริมศิลปะวัฒนธรรม คุณธรรม และจริยธรรม จ านวน 6 โครงการเท่ากันทั้ง 3 ป ี
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การเปรียบเทยีบจ านวนและร้อยละผลการติดตามและประเมินผลตามประเด็นยุทธศาสตรท์ี่
ผ่านเกณฑ์ตัวช้ีวัด จ าแนกตามปี พบว่าปี พ.ศ. 2564 มีโครงการที่ผ่านเกณฑ์ตัวช้ีวัดมากที่สุดคิดเป็น
ร้อยละ 94.34 หากเปรียบเทียบประยุทธศาสตร์ที่ไม่ผ่านเกณฑ์ตัวช้ีวัด พบว่าประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 
เพิ่มขีดความสามารถในการวิจัย พัฒนา และสร้างสรรค์นวัตกรรม ไม่ผ่านเกณฑ์มากที่สุด 7 โครงการ 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานจ าแนกตามปี 
โครงการตามแผนปฏิบัติ

การประจ าปีพ.ศ. 
ผ่านเกณฑ์ตัวช้ีวัด ไม่ผ่านเกณฑ์ตัวช้ีวัด รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
2562 58 93.55 4 6.45 62 100 
2563 54 88.52 7 11.48 61 100 
2564 50 94.34 3 5.66 53 100 
จากตารางที่ 1 สรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานจ าแนกตาม

ปี พบว่า ปี 2562 มีจ านวนโครงการมากที่สุด จ านวน 62 โครงการ รองลงมาคือ ปี 2563 จ านวน 61 
โครงการ และน้อยที่สุด ปี 2564 จ านวน 53 โครงการ ตามล าดับ ปีที่มีโครงการผ่านเกณฑ์มากที่สุด
คือปี 2562 จ านวน 58 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 93.55 จากจ านวนโครงการทั้งหมด ส่วนปีที่มีจ านวน
โครงการที่ไม่ผ่านเกณฑ์ตัวช้ีวัดมากที่สุดคือ ปี 2563 จ านวน 7 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 11.48 จากจ านวน
โครงการทั้งหมด 

2. ผลการเปรียบเทียบผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 

ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละผลการติดตามและประเมินผลตามประเด็นยุทธศาสตร์จ าแนกตามปี 

ประเภทงาน/โครงการ 
2562 2563 2564 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 บริหารจัดการเชิง
รุกอย่างมีประสิทธิภาพ 

18 29.03 18 29.51 19 35.85 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  2 บริหารจัดการ
หลักสูตรเพื่อการผลิตบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

12 19.35 13 21.31 11 20.75 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 3 เพิม่ขีดความสามารถ 
ในการวิจัย พัฒนา และสร้างสรรค์นวัตกรรม 

16 25.81 14 22.95 9 16.98 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างศักยภาพ
งานบริการวิชาการให้เข้มแข็งและเป็นที่ยอมรับ 

10 16.13 10 16.39 8 15.09 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  5 ส่งเสริมศิลปะ 
วัฒนธรรม คุณธรรม และจริยธรรม 

6 9.68 6 9.84 6 11.32 

รวม 72 100 61 100 53 100 
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จากตารางที่ 2 การเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละผลการติดตามและประเมินผลตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์ จ าแนกตามปี พบว่า ปี 2562 มีจ านวนโครงการสูงที่สุดจ านวน 62 โครงการ 
รองลงมาคือปี 2563 จ านวน 61 โครงการ ปี 2564 มีจ านวนโครงการน้อยที่สุด 53 โครงการ  

ปี 2562 มีจ านวนโครงการแยกตามประเด็นยุทธศาสตร์เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้
ดังนี้ 1.ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารจัดการเชิงรุกอย่างมีประสิทธิภาพ จ านวน 18 โครงการ 
รองลงมาคือประเด็นยุทธศาสตร์ที่  3 เพิ่มขีดความสามารถในการวิจัย พัฒนา และสร้างสรรค์
นวัตกรรม จ านวน 16 โครงการ อันดับสามคือ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 บริหารจัดการหลักสูตรเพื่อ
การผลิตบัณฑิตที่พึงประสงค์ จ านวน 12 โครงการ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่มีจ านวนโครงการน้อยที่สุด
คือ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมศิลปะวัฒนธรรม คุณธรรม และจริยธรรม จ านวน 6 โครงการ 

ปี 2563 มีจ านวนโครงการแยกตามประเด็นยุทธศาสตร์เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้
ดังนี้ 1.ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารจัดการเชิงรุกอย่างมีประสิทธิภาพ จ านวน 18 โครงการ 
รองลงมาคือประเด็นยุทธศาสตร์ที่  3 เพิ่มขีดความสามารถในการวิจัย พัฒนา และสร้างสรรค์
นวัตกรรม จ านวน 14 โครงการ อันดับสามคือ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 บริหารจัดการหลักสูตรเพื่อ
การผลิตบัณฑิตที่พึงประสงค์ จ านวน 13 โครงการ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่มีจ านวนโครงการน้อยที่สุด
คือ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมศิลปะวัฒนธรรม คุณธรรม และจริยธรรม จ านวน 6 โครงการ 

ปี 2564 มีจ านวนโครงการแยกตามประเด็นยุทธศาสตร์เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้
ดังนี้ 1.ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1การบริหารจัดการเชิงรุกอย่างมีประสิทธิภาพ จ านวน 19 โครงการ 
รองลงมาคือประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 2 บริหารจัดการหลกัสูตรเพื่อการผลิตบัณฑิตที่พึงประสงค์ จ านวน 
11 โครงการ อันดับสามคือ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 เพิ่มขีดความสามารถในการวิจัยพัฒนา และ
สร้างสรรค์นวัตกรรม จ านวน 9 โครงการ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่มีจ านวนโครงการน้อยที่สุดคือ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมศิลปะวัฒนธรรม คุณธรรม และจริยธรรม จ านวน 6 โครงการ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่มีจ านวนโครงการมากที่สุดจากทั้ง 3 ปี คือ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
สูงสุดคือปี 2564 จ านวน 19 โครงการ รองลงมาปี 2563 และ ปี 2562 จ านวน 18 โครงการ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่มีจ านวนโครงการน้อยที่สุดจากทั้ง 3 ปี คือ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 
ส่งเสริมศิลปะวัฒนธรรม คุณธรรม และจริยธรรม จ านวน 6 โครงการเท่ากันทั้ง 3 ป ี
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ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละผลการติดตามและประเมินผลตามประเด็นยทุธศาสตรท์ี่ผ่านเกณฑ์ 
              ตัวช้ีวัด จ าแนกตามปี 

ประเภทโครงการตาม
ประเด็นยุทธศาสตร ์

2562 2563 2564 
จ านวนเต็ม/
จ านวนที่ 

ผ่านเกณฑ์ 

ร้อยละ จ านวนเต็ม/
จ านวนที่ 

ผ่านเกณฑ์ 

ร้อยละ จ านวนเต็ม/
จ านวนที่ 

ผ่านเกณฑ์ 

ร้อยละ 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 1 
บรหิารจัดการเชิงรกุอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

18/18 100 18/18 100 19/19 100 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 2 
บรหิารจัดการหลกัสูตร
เพื่อการผลิตบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ 

12/12 100 13/11 84.62 11/11 100 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 3 
เพิ่มขีดความสามารถใน
การวิจัย พัฒนา และ
สร้างสรรค์นวัตกรรม 

16/12 75.00 14/13 92.86 9/7 77.78 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 4 
เสริมสร้างศักยภาพงาน
บริการวิชาการใหเ้ข้มแข็ง
และเป็นที่ยอมรบั 

10/10 100 10/6 60.00 8/7 87.50 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 5 
ส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม 
คุณธรรม และจริยธรรม 

6/6 100 6/6 100 6/6 100 

รวม 62/58 93.55 61/54 88.52 53/50 94.34 
 

จากตารางที่ 3 การเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละผลการติดตามและประเมินผลตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ผ่านเกณฑ์ตัวช้ีวัด จ าแนกตามปี พบว่า พ.ศ. 2564 มีจ านวนร้อยละโครงการที่
ผ่านเกณฑ์ตัวช้ีวัดมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 94.34 รองลงมาคือ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 93.55 พ.ศ. 2563 
มีจ านวนร้อยละโครงการที่ผ่านเกณฑ์น้อยที่สุดคิดเป็นร้อยละ 88.52 โดยมีจ านวนโครงการที่ไม่ผ่าน
เกณฑ์ทั้งสิ้น 7 โครงการ 
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หากเปรียบเทียบประยุทธศาสตร์ที่ไม่ผ่านเกณฑ์ตัวช้ีวัด พบว่าประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 เพิ่มขีด
ความสามารถในการวิจัย พัฒนา และสร้างสรรค์นวัตกรรม ไม่ผ่านเกณฑ์มากที่สดุ 7 โครงการ โดย พ.ศ. 2562 
จ านวน 4 โครงการ พ.ศ. 2564 จ านวน 2 โครงการ และ พ.ศ. 2563 จ านวน 1 โครงการ 

3. รายละเอียดโครงการท่ีไมผ่่านเกณฑ์แยกตามปี ได้ดังนี ้
 ปี พ.ศ. 2562 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 เพิ่มขีดความสามารถในการวิจัย พัฒนา และสร้างสรรค์นวัตกรรม 

จ านวน 4 โครงการ 
1) จ านวนโครงการวิจัยที่ได้รับการสนับสนุนจากภายนอกมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและ

เอกชน เป้าหมาย 10 โครงการ ผลการด าเนินงาน 5 โครงการ 
2) จ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการ (Proceeding) ระดับ

นานาชาติที่อยู่ในฐานข้อมูล SCOPUS เป้าหมาย 10 บทความ ผลการด าเนินงาน 5 บทความ 
3) ร้อยละของบทความที่อยู่ในฐานข้อมูล SCOPUS ที่มีชาวต่างชาติเป็นผู้แต่งร่วม 

เป้าหมาย ร้อยละ 1 ผลการด าเนินการ ร้อยละ 0.93 
4) ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการที่มีผลงานตีพิมพ์ในระดับนานาชาติบนฐานข้อมูล WoS 

ต่อจ านวนบุคลากรสายวิชาการทั้งหมด เป้าหมายร้อยละ 5 ผลการด าเนินการ ร้อยละ 3.26 
ปี พ.ศ. 2563 
ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 2 บริหารจัดการหลกัสูตรเพื่อการผลติบัณฑิตที่พึงประสงค์ จ านวน 2 

โครงการ 
1) ร้อยละของหลักสูตรที่ขอรับการประเมินเต็มรูปแบบตามระบบการประเมินของ CUPT QA 

เป้าหมาย ร้อยละ 0.5 ผลการด าเนินการ ไม่ได้ด าเนินการเนื่องจากสถานการณ์โควิด-19 
2) คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อครุภัณฑ์และสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการ

จัดการเรียนการสอนตามเป้าประสงค์ 2. ผู้สอน เป้าหมาย คะแนนเฉลี่ย 3.51 ผลการด าเนินการ 
คะแนนเฉลี่ย 3.38 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 เพิ่มขีดความสามารถในการวิจัย พัฒนา และสร้างสรรค์นวัตกรรม 
จ านวน 1 โครงการ 

1) จ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการ (Proceeding) ระดับ
นานาชาติที่อยู่ในฐานข้อมูล SCOPUS เป้าหมาย 10 บทความ ผลการด าเนินการ 5 บทความ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างศักยภาพงานบริการวิชาการให้มีความเข้มแข็งและเป็นที่
ยอมรับ จ านวน 3 โครงการ 

1) จ านวนงบประมาณที่ได้รับจากงานบริการวิชาการที่ให้บริการแก่หน่วยงานภาคเอกชน 
เป้าหมาย 20 ล้านบาท ผลการด าเนินการ 5.35 ล้านบาท      
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2) โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อมในการให้บริการวิชาการ เป้าหมาย 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ คะแนนเฉลี่ย 4.00 ผลการด าเนินการ ไม่ได้ด าเนินการเนื่องจาก
สถานการณ์โควิด-19 

3) จ านวนงานบริการวิชาการที่น ามาบูรณาการกับรายวิชา เป้าหมาย 2 งาน ผลการ
ด าเนินการ ไม่ได้ด าเนินการเนื่องจากสถานการณ์โควิด-19      

ปี พ.ศ. 2564    
ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 3 เพิ่มขีดความสามารถในการวิจัย พฒันา และสร้างสรรค์นวัตกรรม 

จ านวน 2 โครงการ 
1) จ านวนประกาศก าหนดการและตารางการน าเสนอผลงานวิจัยระดับนานาชาติ 

เป้าหมาย 1 ประกาศ ผลการด าเนินการ ไม่ได้ด าเนินการเนื่องจากสถานการณ์โควิด-19 
2) จ านวนผลงานเชิงนวัตกรรมที่ได้รับรางวัลระดับชาติหรือนานาชาติ จ านวน 2 ผลงาน 

ผลการด าเนินการ ไม่ได้ด าเนินการเนื่องจากสถานการณ์โควิด-19 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างศักยภาพงานบริการวิชาการให้มีความเข้มแข็งและเป็นที่

ยอมรับ จ านวน 1 โครงการ 
1) โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อมในการให้บริการวิชาการ เป้าหมาย

จ านวนบุคลากรใหม่ที่เข้ารับการอบรม จ านวน 20 คน ผลการด าเนินการ ไม่ได้ด าเนินการเนื่องจาก
สถานการณ์โควิด-19  

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  

ผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานจ าแนกตามปี พบว่า พ.ศ. 2562  
มีจ านวนโครงการมากที่สุด จ านวน 62 โครงการ ปีที่มีโครงการผ่านเกณฑ์มากที่สุดคือ พ.ศ. 2562 
จ านวน 58 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 93.55 ส่วนปีที่มีจ านวนโครงการที่ไม่ผ่านเกณฑ์ตัวช้ีวัดมากที่สุด
คือ พ.ศ. 2563 จ านวน 7 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 11 .48 จากจ านวนโครงการทั้งหมด ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่มีจ านวนโครงการมากที่สุดจากทั้ง 3 ปี คือ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 สูงสุดคือปี พ.ศ. 2564 
จ านวน 19 โครงการ รองลงมา พ.ศ. 2563  และ พ.ศ. 2562 จ านวน 18 โครงการ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่มีจ านวนโครงการน้อยที่สุดจากทั้ ง 3 ปี  คือ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  5 ส่งเสริม
ศิลปะวัฒนธรรม คุณธรรม และจริยธรรม จ านวน 6 โครงการเท่ากันทั้ง 3 ปี  สอดคล้องกับงานวิจัย
ของนฤมล ตุงคะสิริ (2559) ได้ศึกษารายงานการวิเคราะห์การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ของคณะครุศาสตร์ตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ ผลการวิจัยพบว่า ผลการติดตามและ
ประเมินผลโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 คณะครุศาสตร์ ผลการ
ติดตามและประเมินผลของหน่วยงาน จ าแนกตามโครงสร้างการบริหารงาน คณะครุศาสตร์  
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มีงาน/โครงการ จ านวน 87 งาน/โครงการ มีโครงการที่ผ่านเกณฑ์ตัวช้ีวัด 3 ใน 4 ที่ผ่านเกณฑ์จ านวน 
80 งาน/โครงการ คิดเป็นร้อยละ 91.95 ซึ่งผ่านเกณฑ์ร้อยละ 90 เช่นเดียวกัน 

การเปรียบเทยีบจ านวนและร้อยละผลการติดตามและประเมินผลตามประเด็นยุทธศาสตรท์ี่
ผ่านเกณฑ์ตัวช้ีวัด จ าแนกตามปี พบว่า พ.ศ. 2564 มีจ านวนร้อยละโครงการที่ผ่านเกณฑ์ตัวช้ีวัดมาก
ที่สุดคิดเป็นร้อยละ 94.34 หากเปรียบเทียบประยุทธศาสตร์ที่ไม่ผ่านเกณฑ์ตัวช้ีวัด พบว่าประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 3 เพิ่มขีดความสามารถในการวิจัย พัฒนา และสร้างสรรค์นวัตกรรม ไม่ผ่านเกณฑ์มาก
ที่สุด 7 โครงการ สอดคล้องกับงานวิจัยของญาดา ไกรกิจราษฎร์ (2560) ได้ท าการศึกษาผลการ
วิเคราะห์และเปรียบเทยีบการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
ประจ าปีงบประมาณ 2558-2559 ผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานและงบประมาณ 
จ าแนกตามประเด็นยุทธศาสตร์ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมีจ านวนโครงการทั้งสิ้น 69 โครงการ 
โดยมีโครงการที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์จ านวน 69 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมี
งบประมาณตามแผนปฏิบัติการที่ใช้ด าเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ จ านวน 2,262,900 บาท และ
ใช้งบประมาณไปทั้งสิ้น 2,245,172.41 บาท คิดเป็นร้อยละ 99.22 

ข้อเสนอแนะการวิจัย  
1. ผลการศึกษาวิเคราะห์ผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของวิทยาลัย

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ 2562-2564 พบว่า พ.ศ. 2562-2564 จ านวนโครงการ
ลดลงทุกปีควรหาแนวทางในการเพิ่มจ านวนโครงการให้มากกว่าเดิม และใน พ.ศ. 2563 พบว่ามี
จ านวนโครงการที่ไม่ผ่านเกณฑ์ตัวช้ีวัดจ านวนมากที่สุด เนื่องจากเป็นช่วงเกิดโรคระบาดเช้ือไวรัสโควิด 
ควรมีการวางแผนรับมือกรณีเกิดเหตุการณ์ที่ไม่สามารถปฏิบัติตามแผนได้ตามปกติ 

2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของวิทยาลัย
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2564 พบว่า ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 มีร้อยละ
ที่ผ่านเกณฑ์ตัวช้ีวัดน้อยที่สุดจากประเด็นยุทธศาสตร์ทั้ง 5 ประเด็น ทั้งสามปี ควรมีมาตรการ
สนับสนุนส่งเสริมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการวิจัย พัฒนา และสร้างสรรค์นวัตกรรม 

กิตติกรรมประกาศ  
“งานวิจัยน้ีได้รับทุนสนับสนุนจากวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ตามสัญญาเลขที่ Res-CIT0637/2023” 
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ปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้ที่มีความบกพรอ่งทางการมองเหน็ 
ยอมรับการน า Inclusive Design มาใช้กับแอปพลเิคชันอีคอมเมิร์ซ  
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่สง่ผลใหผู้้ทีม่ีความบกพร่องทางการมองเห็น
ยอมรับการน า Inclusive Design มาใช้กับแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ซ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่มีความ
บกพร่องทางการมองเห็น จ านวน 250 คน โดยการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีที่เหมาะสม
กับหลักการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ซึ่งขนาด
ของตัวอย่างควรมีจ านวนมากกว่าตัวแปรอย่างน้อย 200 ตัวอย่างข้ึนไป และค านวณด้วยการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีไลค์ลิฮูดสูงสุด เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ที่มีค่าสัมประสิทธ์
ความน่าเช่ือถือเท่ากับ 0.790 การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบไปด้วยค่าร้อยละ (Percentage) การแจก
แจงความถ่ี (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากนั้น
วิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA) และการ วิเคราะห์ สมการเชิ งโครงสร้ าง  (Structural 
Equation Modeling: SEM) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้ที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น
ยอมรับการน า Inclusive Design มาใช้กับแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ซ คือ ความไว้วางใจ (Trust) โดย
ส่งผลต่อการยอมรับการน า Inclusive Design มาใช้กับแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ซ (Adoption 
Intention of Inclusive Design) ได้ร้อยละ 69% โดยปัจจัยความไว้วางใจมีค่าน ้าหนักสัมพันธ์
มาตรฐานที่ 0.658 ปัจจัยทางอ้อมที่ส่งผลกระทบ ได้แก่ ปัจจัยด้านการออกแบบสภาพแวดล้อมทาง
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กายภาพของเทคโนโลยีอ านวยความสะดวก (Physical Environment Design) และ ปัจจัยด้านการ
ออกแบบสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา (Psychological) 
 

ค าส าคัญ : ทัศนคต ิพฤติกรรม ทักษะการสื่อสาร 
 
Abstract 

This research aimed to investigate the factors influencing visually-impaired 
people' s acceptance of using Inclusive Design in e-commerce applications. The 
sample was 250 visually-impaired people using Structural Equation Modeling (SEM), 
ensuring that it exceeded 200 to maintain reliability, and being calculated using the 
estimation of parameters with the maximum likelihood method. The instrument was 
the questionnaire with a reliability coefficient of 0.790. The statistical analyses were 
percentage, frequency, means, standard deviations, Exploratory Factor Analysis (EFA), 
and Structural Equation Modeling (SEM). The findings revealed that the key factors 
influencing visually-impaired people' s acceptance of Inclusive Design in e-commerce 
applications was Trust (69%). The standardized regression weight for the Trust factor 
was 0.658 followed by the design of the physical environment of assistive technology, 
and the design of the psychological environment. 

 

Keywords: Attitude, Behavior, Communication Skill 
 
บทน า 
 ในยุคปัจจุบันโลกได้ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิตอล 4.0 ซึ่งเป็นยุคที่ขับเคลื่อนไปกับความอัจฉริยะของ
เทคโนโลยีที่ท าให้อุปกรณ์แต่ละชนิดสามารถท างานร่วมกันได้อย่างสมบูรณ์แบบ ยุคที่มีสัญญาณ
อินเตอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อชีวิต อีกทั้งอินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางช่วยท าให้ผู้คนสามารถ
สื่อสารเช่ือมต่อกันได้ทั่วโลก การติดต่อสื่อสารแบบไร้สายโดยมีอินเตอร์เน็ตเป็นผู้ช่วยผ่านแอปพลิเคชัน
ต่าง ๆ ท าให้การสื่อสารกลายเป็นเรื่องง่าย (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ , 2561) เทคโนโลยีที่
ท างานร่วมกับอินเตอร์เน็ตยังช่วยให้การผลิตสินค้าและบริการมีความแม่นย า รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยที่การซื้อขายสินค้าไม่จ าเป็นจะต้องมีหน้าร้าน และผู้คนสามารถเลือกซื้อ
สินค้าจากร้านค้าออนไลน์ได้อย่างสะดวกสบายด้วยแพลตฟอรม์อคีอมเมริ์ซ การซื้อสินค้าออนไลน์ด้วย
ช่องทางอีคอมเมิร์ซ (E-commerce) มีความสะดวก และรวดเร็ว โดยไม่ต้องเสียเวลาเดินทางเพียงแค่
ปลายน้ิวสัมผัสก็สามารถหยิบสินค้าที่ต้องการลงตะกร้าได้ตลอดเวลา สามารถทั้งเปรียบเทียบราคา 
ติดตามสถานการณ์ขนส่ง และช าระเงินได้อย่างปลอดภัย และยังมีโปรโมช่ัน ส่วนลดมากมายใน  
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ทุกเดือน จึงท าให้มีจ านวนผู้ใช้งานเยอะมากข้ึนในทุกปี ทุกคนสามารถใช้งานช่องทางอีคอมเมิร์ซ  

(E-commerce) ได้อย่างง่ายดาย แต่มีคนอีกกลุ่มหนึ่งที่ยังไม่สามารถใช้งานได้อย่างง่ายดาย คือผู้มี
ความบกพร่องทางสายตา 

ในปี 2566 ประเทศไทยมีจ านวนผู้พิการทางสายตาจ านวน 184,542 คน (กรมส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2566) เนื่องจากผู้พิการเป็นกลุ่มคนจ านวนน้อย จึงท าให้พวกเขากลุ่มนี้
ไม่ได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกมากมายนัก เนื่องจากผู้มีความบกพร่องทางสายตาไม่สามารถมองเห็น
สิ่งต่าง ๆ ได้จึงมักจะพบปัญหาในการใช้ชีวิต เช่นการซื้อสินค้าออนไลน์ เป็นสิ่งที่ยากของบุคคลผู้มี
ความบกพร่องทางสายตา ปัญหาในเรื่องของการมองเห็นท าให้ไม่ทราบรายละเอียดของสินค้า เสี่ยง
ต่อการถูกหลอกลวง เพราะช่องทางอีคอมเมิร์ซต่าง ๆ ยังไม่มีการน านวัตกรรมที่จะสามารถช่วยให้ผู้มี
ความบกพร่องทางสายตาใช้งานได้ สาเหตุหลักมาจากสิ่งต่าง ๆ ไม่ได้ถูกออกแบบมาโดยค านึงถึงคน
ทุกกลุ่มมาต้ังแต่แรก แนวคิดที่เรียกว่า Inclusive Design หรือการออกแบบเพื่อคนทุกกลุ่มเกิดข้ึนมา 
เพื่อตอบสนองต่อปัญหาการกีดกันทางสังคมที่เกิดข้ึนกับบุคคลหลาย  ๆ กลุ่มที่มีความแตกต่างกัน  
ไม่ว่าจะเป็นด้านกายภาพ สติปัญญา หรือผู้ที่มีความบกพร่องในเรื่องต่าง ๆ เพื่อเพิ่มโอกาสในการ
เข้าถึงผู้ใช้ที่หลากหลาย และช่วยลดช่องว่างระหว่างคน ส่งเสริมความเท่าเทียม และสร้างโลกที่ทุกคน
สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างเท่าเทียม (Brand Buffet, 2564)  

หากน าแนวคิด Inclusive Design มาปรับใช้ในแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ซ เพื่อให้ผู้ที่มีความ
บกพร่องทางการมองเห็นสามารถเข้าถึงได้ มีความวางใจ และยอมรับการน า Inclusive Design มาใช้ 
เกิดข้ึนได้จากการออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพของเทคโนโลยีอ านวยความสะดวก เช่น 
โปรแกรมอ่านหน้าจอ (Screen Reader), การใช้เสียงบรรยาย, และการปรับขนาดตัวอักษร ล้วนมี
ความส าคัญในการช่วยให้ผู้พิการทางสายตาสามารถเข้าถึงแอปพลิเคชันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

การออกแบบที่รองรับเทคโนโลยีเหล่านี้จะช่วยให้ผู้ใช้สามารถท ากิจกรรมได้ด้วยตัวเอง เพิ่มความ
สะดวกสบาย และลดความจ าเป็นในการพึ่งพาผู้อื่น การออกแบบสภาพแวดล้อมทางสังคมเองก็มี
บทบาทส าคัญในการสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้ที่มีความบกพร่องทางการมองเห็นรู้สึกได้ถึงการเข้า
ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ บนแอปพลิเคชันได้เท่าเทียมกับผู้อื่น การออกแบบที่รวมการสนับสนุนจาก
เครือข่ายสังคม หรือการใช้งานผ่านช่องทางโซเชียลมเีดีย การออกแบบสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาจะ
ช่วยสร้างความมั่นใจ และความสบายใจให้กับผู้พิการทางสายตาในการใช้แอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ซที่
ใช้งานร่วมกับ Inclusive Design การออกแบบที่ ค านึงถึงความน่าเช่ือถือ ความมีประโยชน์   
ความปลอดภัย และความง่ายในการใช้งานจะส่งผลให้ผู้ใช้รู้สึกเช่ือมั่นและยอมรับการใช้งาน
แพลตฟอร์มอย่างเต็มที ่และการรับรู้ความเสีย่งความกังวลเกี่ยวกับความเสีย่งต่าง ๆ  เช่น การถูกขโมย
ข้อมูลส่วนบุคคล หรือการท าธุรกรรมที่ไม่ปลอดภัย มีผลโดยตรงต่อการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน 

อีคอมเมิร์ซ การออกแบบที่เน้นความปลอดภัยและความโปร่งใสในการด าเนินการจะช่วยลดความ
กังวลในด้านนี้มากยิ่งข้ึน 
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จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้พิการทางการมองเห็นยอมรับ
การน า Inclusive Design มาใช้กับแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ซ เพื่อที่จะได้เป็นประโยชน์ในการพัฒนา
แอปพลิเคชันให้ผู้มีความบกพร่องทางการมองเห็นสามารถเข้าถึงสินค้าและบริการผ่านช่องทาง 

อีคอมเมิร์ซได้อย่างเท่าเทียม 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้ที่มีความบกพร่องทางการมองเห็นยอมรับการน า Inclusive 
Design มาใช้กับแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ซ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรที่ศึกษาในงานวิจัยนี้ คือ กลุ่มผู้มีความบกพร่องทางการมองเห็นที่อาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 250 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในงานวิจัยน้ี คือ กลุ่มผู้มีความบกพร่องทางการมองเห็นที่อาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 250 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่มีความบกพร่องทางการ
มองเห็น ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมกับสมการเชิงโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling: SEM) ซึ่งจากการทบทวนงานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
พบว่าขนาดของตัวอย่างควรมีจ านวนมากกว่าตัวแปรอย่างน้อย 200 ตัวอย่างข้ึนไป และค านวณด้วย
การประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีไลค์ลิฮูดสูงสุด (Maximum Likelihood) ของ Lindeman, 
Merenda and Golf (1980) ระบุว่าควรก าหนดตัวอย่างประมาณ 20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้  
(จารวี ยินหาญมิ่งมงคล, 2566) จากกรอบแนวคิดการวิจัยมีตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 12 ตัวแปร  
เมื่อน ามาคูณด้วย 20 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมควรมีไม่ต ่ากว่า 240 ตัวอย่าง และเพื่อเป็นการ
ป้องกันการสูญหายของข้อมูล หรือความไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงจะท าการแจกแบบสอบถามเป็น
จ านวนทั้งสิ้น 250 ชุด ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดสถานที่ที่จะท าการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  1. ศูนย์
พัฒนาสมรรถภาพคนตาบอด จังหวัดนนทบุรี 2. ศูนย์ฝึกอาชีพหญิงตาบอดสามพราน จังหวัด
นครปฐม 3. ศูนย์พัฒนาอาชีพคนตาบอด จังหวัดนนทบุรี 4. สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 
กรุงเทพมหานคร 5. ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อคนตาบอด กรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 กรอบแนวคิดของงานวิจัยนี้ ประยุกต์จากทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(The Technology Acceptance Model: TAM) และได้ศึกษาตัวแปรจากงานวิจัยของ วรท กอวัฒนสกุล 
(2560) ประกอบด้วยปัจจัยความสะดวก , การยอมรับจากคนในสังคม , ความร่วมมือ , ความ
น่าเช่ือถือ , ความปลอดภัย , ความง่าย และความมีประโยชน์ ชลธิดา แย้มกลีบบัว (2565) 
ประกอบด้วยปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง และความไว้วางใจ และ นิสรา กิตติวงษ์ก าจร ( 2564) 
ประกอบด้วยปัจจัยคุณภาพของระบบ , คุณภาพของข้อมูล และคุณภาพของการบริการ ดังรูปที่ 1 
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รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 : การออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพของเทคโนโลยีอ านวยความ
สะดวกส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความไว้วางใจ 
 สมมติฐานที่ 2 : การออกแบบสภาพแวดล้อมทางสังคมส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความไว้วางใจ 

 สมมติฐานที่ 3 : การออกแบบสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความไว้วางใจ 

 สมมติฐานที่ 4 : การรบัรู้ความเสี่ยงสง่ผลกระทบเชิงบวกต่อความไว้วางใจ 

 สมมติฐานที่ 5 : ความไว้วางใจส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการยอมรบั 

 เครื่องมือการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม โดยแบ่งโครงสร้างค าถามออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะความพิการทางสายตา อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน การใช้บริการช่องทางอีคอมเมิร์ซ  ส่วนที่  2 ปัจจัยที่ส่งผลให้มีการยอมรับ 
ประกอบด้วย 1. การออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพของเทคโนโลยีอ านวยความสะดวก มีตัวแปร
สังเกตได้ คือ คุณภาพของระบบ , คุณภาพของข้อมูล , คุณภาพของการบริการ และความสะดวก  
2. การออกแบบสภาพแวดล้อมทางสังคม มีตัวแปรสังเกตได้ คือ การยอมรับจากคนในสังคม และ
ความร่วมมือ 3. การออกแบบสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา มีตัวแปรสังเกตได้ คือ ความน่าเช่ือถือ , 
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ความปลอดภัย , ความง่าย และความมีประโยชน์ 4. การรับรู้ความเสี่ยง 5. ความไว้วางใจ และ  
6. การยอมรับการน า Inclusive Design มาใช้กับแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ซ ระดับข้อมูลของการวัดเป็น
ระดับการวัดประเภทมาตรอันตรภาค ค าถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
และน าแบบสอบถามไปตรวจสอบ โดยให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องของ
เนื้อหาและท าการประเมินเนื้อหาในแต่ละข้อค าถาม และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) ซึ่งข้อค าถามมีค่าความเที่ยงตรงมากกว่า 0.5 ทุกข้อ ได้น าแบบสอบถาม
ไปแจกให้กับกลุ่มประชากรตัวอย่างที่ ใช้ในการท าวิจัย (Pilot Test) จ านวนทั้ งสิ้น 30 ตัวอย่าง  
เพื่อตรวจสอบความแม่นย าของแบบสอบถาม ด้วยวิธีการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ ครอนบาคแอลฟา 
(Cronbach, 1970) ซึ่งค่าความน่าเช่ือถือของชุดข้อมูลแบบสอบถามเท่ากับ 0.790 จึงยอมรับเมื่อ 
ค่าของ Alpha มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 (Nunnally, 1978) ผลจากการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือ
ของแบบสอบถาม ดังตารางที่ 1  
ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) 

ค าถามช้ีวัดปัจจัย Cronbach’s Alpha 
การออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพของเทคโนโลยีอ านวยความสะดวก(Physical Environment Design) 
1.คุณภาพของระบบ (System Quality)                                                      0.781 
2. คุณภาพของข้อมูล (Information Quality)                                                0.777 
3. คุณภาพของการบรกิาร (Service Quality)                                                0.784 
4. ความสะดวก (Convenience)                                                               0.769 
การออกแบบสภาพแวดล้อมทางสังคม (Social Environment Design)   
5. การยอมรับจากคนในสังคม (Social Acceptance)                                       0.795 
6. ความร่วมมอื (Cooperation)                                                                0.775 
การออกแบบสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา (Psychological Environment Design) 
7. ความน่าเช่ือถือ (Reliability)                                                                0.766 
8. ความปลอดภัย (Security)                                                                   0.774 
9. ความง่าย (Ease of use)                                                                     0.755 
10. ความมีประโยชน์ (Usefulness)                                                           0.779 
11. การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) 0.812 
12. ความไว้วางใจ (Trust) 0.778 
13. การยอมรบั (Adoption Intention of Inclusive Design) 0.798 

             ค่าความน่าเช่ือถือโดยรวม                                                0.790 
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 การรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยด าเนินการลงพื้นที่เข้าไปแจกแบบสอบถามให้กับผู้ที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น 
จ านวน 250 คน โดยผู้วิจัยเป็นผู้อ่าน อธิบาย และกรอกแบบสอบถามให้แก่ผู้ที่มีความบกพร่อง
ทางการมองเห็นด้วยตัวของผู้ วิจัยเอง เก็บรวบรวมข้อมูลในเดือนกรกฎาคม ถึงเดือนสิงหาคม  
พ.ศ. 2567 จากนั้นน าแบบสอบถามที่ได้มาท าการตรวจสอบและน าข้อมูลไปวิเคราะห์ต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  

 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ถึงลักษณะทั่วไป ข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกเก็บมาจาก
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจะแสดงรายละเอียดค่าของข้อมูล ประกอบไปด้วยค่าร้อยละ ความถ่ี 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis: EFA) และการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
 

ผลการวิจัย  

 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป  จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 114 45.6 
 หญิง 

ไม่ต้องการระบ ุ
135 
1 

54 
0.4 

อายุ 
 

น้อยกว่า 20 ป ี
20 – 29 ป ี
30 – 39 ป ี
40 – 49 ป ี
50 – 59 ป ี
60 ปี ข้ึนไป 

10 
109 
55 
51 
21 
4 

4 
43.6 
22 

20.4 
8.4 
1.6 

ระดับการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ปวช./ปวส./อนปุรญิญา 
ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 
อื่น ๆ 
 

30 
112 
14 
82 
7 
2 
3 

12 
44.8 
5.6 
32.8 
2.8 
0.8 
1.2 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไป  จ านวน (คน) ร้อยละ 

 

ความพิการทางสายตา ตาบอดสนิท 
เห็นเลือนราง 

176 
74 

70.4 
29.6 

อาชีพ เกษตรกร 
ข้าราชการ 
รัฐวิสาหกิจ 
ค้าขาย 
ธุรกิจส่วนตัว 
นักเรียน / นักศึกษา 
รับจ้างทั่วไป 
พนักงานบริษัทเอกชน 
อื่น ๆ  

3 
2 
3 
66 
14 
47 
85 
20 
10 

1.2 
0.8 
1.2 
26.4 
5.6 
18.8 
34 
8 
4 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่า 5,000 
5,001 – 10,000 
10,001 – 15,000 
15,001 – 20,000 
20,001 – 25,000 
25,001 – 30,000 
30,001 – 40,000 
มากกว่า 50,000 

38 
68 
64 
46 
12 
9 
6 
7 

15.2 
27.2 
25.6 
18.4 
4.8 
3.6 
2.4 
2.8 

การใช้บริการช่องทาง 
อีคอมเมิร์ซ 

เคย 
ไม่เคย 

170 
80 

68 
32 

รวม  250 100 
  

 จากตารางที่ 2 พบว่า จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 250 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
135 คน คิดเป็นร้อยละ 54 โดยมีช่วงอายุส่วนใหญ่อยู่ที่ 20 – 29 ปี จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.6 มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ที่ระดับมัธยมศึกษา จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 ส่วน
ใหญ่ตาบอดสนิท จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 70.4 ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน 85 คน  
คิดเป็นร้อยละ 34 มีรายได้ส่วนใหญ่ 5,001 – 10,000 บาท จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 และ
เคยใช้บริการช่องทางอีคอมเมิร์ซ จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 68 
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 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) 
การวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรที่สังเกตได้ ที่ได้มาจากการเก็บ

รวบรวมข้อมูลของแบบสอบถาม ตัวแปรใดที่สัมพันธ์กันสามารถจัดกลุ่มเข้าไว้ในกลุ่มเดียวกัน ส่วนตัวแปร
ใดที่ไม่สามารถจัดเข้ากลุ่มได้ โดยมีค่าความสัมพันธ์กลุ่มไม่ถึง 0.5 จะถูกตัดออกจากการวิจัย ซึ่งท าให้
งานวิจัยมีตัวแปรน้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์การพิจารณาการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจมีดังต่อไปนี้  
1) KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) เป็นเกณฑ์ที่ ใช้เพื่ อวัดความ
เหมาะสมของข้อมูล โดยค่าที่ได้จะต้องไม่น้อยกว่า 0.5 2) Communality เป็นเกณฑ์ที่ใช้อธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปรแต่ละตัว โดยค่าที่ได้จะต้องมากกว่า 0.5 3) Rotated Component Matrix  
เป็นเกณฑ์ที่ใช้อธิบายถึงตัวแปรต่าง ๆ ควรอยู่ในองค์ประกอบใด เป็นการแสดงค่า Factor Loading โดย
ค่าที่ได้ต้องมีค่าไม่น้อยกว่า 0.5 4) Total Variance Explained เป็นเกณฑ์ที่ใช้อธิบายการยืนยัน
องค์ประกอบ ตัวแปรควรที่จะมีกี่องค์ประกอบ รวมถึงสามารถอธิบายปัจจัยได้มากน้อยเพียงใด โดย
ค่าร้อยละความแปรปรวนสะสมควรมากกว่าร้อยละ 60 โดยผู้วิจัยได้ท าการแบ่งกลุ่มปัจจัยในการ
วิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจออกเป็น 5 กลุ่มปัจจัย ได้แก่ กลุ่มปัจจัยด้านการออกแบบสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพของเทคโนโลยีอ านวยความสะดวก กลุ่มปัจจัยด้านการออกแบบสภาพแวดล้อมทางสังคม 
กลุ่มปัจจัยด้านการออกแบบสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา กลุ่มปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง และกลุ่ม
ปัจจัยด้านความไว้วางใจ ซึ่งมีข้อค าถามทั้งหมด 26 ข้อ 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของแต่ละกลุ่มปัจจยั 

กลุ่มปัจจัย จ านวน
ตัวแปร 

KMO Communalities Factor 
Loading 

Cumula
tive % 

1. การออกแบบสภาพแวดล้ อมทาง
กายภาพของเทคโนโลยีอ านวยความสะดวก  
2. การออกแบบสภาพแวดล้อมทางสงัคม 
3. การออกแบบสภาพแวดล้อมทาง
จิตวิทยา 
4. การรับรู้ความเสี่ยง 
5. ความไว้วางใจ 
6. การยอมรับ 

2 
 
2 
2 
 
1 
1 
1 

0.804 
 

0.511 
0.865 

 
0.500 
0.500 
0.500 

0.56-0.77 
 

0.65-0.86 
0.51-0.80 

 
0.68 
0.71 
0.57 

0.74-0.86 
 

0.68-0.91 
0.65-0.81 

 
0.82 
0.84 
0.76 

67.50 
 

76.55 
61.18 

 
68.11 
71.88 
57.92 

 

จากตารางที่  3 พบว่า ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยด้านการออกแบบ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพของเทคโนโลยีอ านวยความสะดวกสามารถจัดกลุ่มข้อค าถามที่เหมาะสม
จาก 4 องค์ประกอบ ถูกยุบเหลือเพียง 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบคุณภาพของข้อมูล 
ประกอบด้วย CV2, IQ1, IQ2 และ SQ1 และองค์ประกอบคุณภาพของการบริการ ประกอบด้วย 
ZQ2, CV1 และ ZQ1  
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องค์ประกอบของปัจจัยด้านการออกแบบสภาพแวดล้อมทางสังคมสามารถจัดกลุ่มข้อ
ค าถามที่เหมาะสมองค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบความร่วมมือ ประกอบด้วย CP1 
และ CP2 และ องค์ประกอบการยอมรับจากคนในสังคม ประกอบด้วย SA1 และ SA2 

องค์ประกอบของปัจจัยด้านการออกแบบสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาสามารถจัดกลุ่มข้อ
ค าถามที่เหมาะสมองค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบความมีประโยชน์ ประกอบด้วย 
UF2, UF1, EO1 และ RL1 และ องค์ประกอบความปลอดภัย ประกอบด้วย SC1, SC2, EO2 และ RL2 

องค์ประกอบของปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงสามารถจัดกลุ่มข้อค าถามที่เหมาะสม 
จ านวน 1 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบการรับรู้ความเสี่ยง ประกอบด้วย PR1 และ PR2 

องค์ประกอบของปัจจัยด้านความไว้วางใจสามารถจัดกลุ่มข้อค าถามที่เหมาะสม จ านวน 2 
องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบความไว้วางใจ ประกอบด้วย T1 และ T2  

องค์ประกอบของปัจจัยด้านการยอมรับการน า Inclusive Design มาใช้กับแอปพลิเคชัน 
อีคอมเมิร์ซ สามารถจัดกลุ่มข้อค าถามที่เหมาะสม จ านวน 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบการ
ยอมรับการน า Inclusive Design มาใช้กับแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ซ ประกอบด้วย Adop1 และ Adop2  

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) สรุปเป็น
กรอบแนวคิดงานวิจัยหลงัจากการวิเคราะห์ปจัจัยเชิงส ารวจได้ ดังรูปที่ 2 ดังนี ้

 
รูปท่ี 2 กรอบแนวคิดในการวิจัยหลังจากการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ 

 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้ที่มี
ความบกพร่องทางการมองเห็นยอมรับการน า Inclusive Design มาใช้กับแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ซ 
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ปัจจัย x  sd. ระดับ 

การออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพของเทคโนโลยีอ านวยความสะดวก (Physical Environment Design) 
1. คุณภาพของข้อมูล (Information Quality 
2. คุณภาพของการบริการ (Service Quality) 

4.748 
4.622 

0.569 
0.697 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

การออกแบบสภาพแวดล้อมทางสังคม (Social Environment Design) 
3. การยอมรับจากคนในสังคม (Social Acceptance) 
4. ความร่วมมือ (Cooperation) 

4.534 
3.444 

0.928 
1.320 

มากที่สุด 
ปานกลาง 

การออกแบบสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา (Psychological Environment Design) 
5. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
6. ความปลอดภัย (Security) 

4.605 
4.717 

0.689 
0.589 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

7. การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) 
8. ความไว้วางใจ (Trust) 
9. การยอมรับ (Adoption Intention of Inclusive Design) 

1.710 
4.374 

     4.022 

0.764 
0.909 
0.907 

น้อย 
มาก 
มาก 

* การแปลผลระดบัของค่าเฉลี่ย 
 

 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบยืนยันแสดงรายระเอียด ดังตารางที่ 5 
ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์เชิงสถิติโดยมีความสอดคล้องกบัข้อมูลประจักษ์ 

สถิติที่ใช้ในการ
ตรวจสอบ 

ค่าสถิติที่แสดงว่า
โมเดลสอดคล้อง 

ค่าสถิติก่อน
ปรับ 

ค่าสถิติหลงั
ปรับ 

อ้างอิง 

1. CMIN/DF 
2. GFI 
3. AGFI 
4. RMSEA 

 
 
 
 

2.616 
0.822 
0.779 
0.060 

1.053 
0.932 
0.902 
0.015 

  กลัยา วานิชย์บัญชา 
(2562) 

 

โดยมีหลักเกณฑ์ที่แสดงว่าโมเดลสอดคล้อง ดังนี้ CMIN/df ต้องมีค่าน้อยกว่า 2 ซึ่งค่าที่ได้คือ 
1.053 , GFI มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.90 ซึ่งค่าที่ได้คือ 0.932 , AGFI มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.90 ซึ่ง
ค่าที่ได้ คือ 0.902 และ RMSEA ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.08 ซึ่งค่าที่ได้ คือ 0.015 จากการวิเคราะห์ค่าสถิติที่ใช้
ในการตรวจสอบในงานวิจัยนี้ทุกค่าผ่านเกณฑ์ 

หลังจากที่ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ถึงกรอบแนวคิดตามทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และ สมมติฐานที่ได้จาก
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ และมาวิเคราะห์ต่อในด้านของสมการเชิงโครงสร้าง เพื่อยืนยัน
ถึงกรอบแนวคิดว่ามีความน่าเช่ือถือ โดยพิจารณาระดับนัยส าคัญจากค่า P-value ซึ่งควรมีค่าน้อย
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กว่า 0.05 และพิจารณาถึงค่าน ้าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Regression Weights) ต้อง
น้อยกว่า 1.00 ร่วมด้วย ผลจากการปรับกรอบแนวคิดโดยโปรแกรมทางสถิติช้ันสูง (AMOS) สามารถ
น ามาแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรได้ซึ่งแสดงผลออกมาได้ดังตารางที่ 6 และรูปที่ 3 
ตารางท่ี 6 แสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

ตัวแปร ค่าน ้าหนัก P-value ผลการทดสอบ 
TRU               PHE 
TRU               SE 
TRU               PSE 
TRU               PR 
Adop             TRU 

0.785 
0.383 
0.419 
- 0.133 
0.658 

*** 
0.114 
*** 

0.362 
*** 

ยอมรบั 
ปฏิเสธ 
ยอมรบั 
ปฏิเสธ 
ยอมรบั 

* ระดับนัยส าคัญที่ 0.000 

 
รูปท่ี 3 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้และตัวแปรแฝง 

 

จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
สังเกตได้ (Observe Variable) และตัวแปรแฝง (Latent Variables) ได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้ที่มี
ความบกพร่องทางการมองเห็นยอมรับการน า Inclusive Design มาใช้กับแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ซ 
คือ ความไว้วางใจ (Trust) โดยส่งผลต่อการยอมรับการน า Inclusive Design มาใช้กับแอปพลิเคชัน 
อี ค อ ม เมิ ร์ ซ (Adoption Intention of Inclusive Design)  ได้ ร้ อ ย ล ะ  69% ( R2 = 0.69)                
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โดยปัจจัยความไว้วางใจมีค่าน ้าหนักสัมพันธ์มาตรฐานที่ 0.658 พบว่า มีค่านัยส าคัญ เนื่องจากมี 
ค่าทางสถิติ P=0.000 *** 

ปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกทางอ้อม ได้แก่ ปัจจัยด้านการออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
ของเทคโนโลยีอ านวยความสะดวก (Physical Environment Design) ส่งผลมากที่สุด มีค่าน ้าหนัก
สัมพันธ์มาตรฐานเท่ากับ 0.785 พบว่า มีค่านัยส าคัญ เนื่องจากมีค่าทางสถิติ P=0.000 *** ตามด้วย
ปัจจัยด้านการออกแบบสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา (Psychological Environment Design) มีค่า
น ้าหนักสัมพันธ์มาตรฐานเท่ากับ 0.419 พบว่า มีค่านัยส าคัญ เนื่องจากมีค่าทางสถิติ P=0.000 *** 
สรุปได้ว่าทั้งสองปัจจัยร่วมกันส่งผลและอธิบายความไว้วางใจ (Trust) ได้ร้อยละ 43%  

ปัจจัยที่ส่งผลเชิงลบ ได้แก่  ปัจจัยการออกแบบสภาพแวดล้อมทางสังคม (Social 
Environment Design) มี ค่าน ้าหนักสัมพันธ์มาตรฐานเท่ากับ 0.383 และ การรับรู้ความเสี่ยง 
(Perceived Risk) มีค่าน ้าหนักสัมพันธ์มาตรฐานเท่ากับ - 0.133 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  

 จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยทางตรงที่ส่งผลต่อการยอมรับ คือ ปัจจัยความไว้วางใจ และ
ปัจจัยที่ส่งผลทางอ้อม โดยเรียงจากปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านการออกแบบ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพของเทคโนโลยีอ านวยความสะดวก ซึ่งมีองค์ประกอบ คือ คุณภาพของ
ข้อมูล และคุณภาพของการบริการ และปัจจัยด้านการออกแบบสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา ซึ่งมี
องค์ประกอบ คือ ความมีประโยชน์ และความปลอดภัย 
 สามารถสรุปได้ว่าปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้ที่มีความบกพร่องทางการมองเห็นยอมรับการน า  
Inclusive Design มาใช้กับแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ซ มีองค์ประกอบหลายด้าน จ าเป็นต้องพัฒนา
ระบบที่ ข้อมูลที่น าเสนอในแอปพลิเคชันจะต้องชัดเจน ถูกต้อง และตรงกับความต้องการของผู้ใช้ที่มี
ความบกพร่องทางการมองเห็น เช่น ข้อมูลสินค้าต้องสามารถเข้าถึงได้ง่ายผ่านเทคโนโลยีช่วยเหลือ
อย่างโปรแกรมอ่านหน้าจอ (Screen Reader) และเนื้อหาควรอยู่ในรูปแบบที่ เหมาะสม เช่น มี
ข้อความทางเลือก (Alt text) ส าหรับรูปภาพ และน าเสนอค าแนะน าที่เข้าใจง่าย การให้บริการลูกค้า
ที่สามารถตอบค าถามและช่วยเหลือได้หากผู้ใช้พบปัญหาในการใช้งานแอป สอดคล้องกับ นิสรา กิตติ
วงษ์ก าจร (2564) ได้ศึกษาท างานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ซื้อ
สินค้าออนไลน์ : กรณีศึกษาเว็บไซต์ลาซาด้า” จากการศึกษา พบว่า คุณภาพของระบบ คุณภาพของ
ข้อมูล และคุณภาพของการบริการ โดยรวมทุกปัจจัยอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง โดยใน
รายละเอียด พบว่า คุณภาพของระบบ อยู่ในระดับปานกลาง ถึงระดับมาก ในส่วนของคุณภาพของ
ข้อมูล และคุณภาพของการบริการ ในรายละเอียดทุกรายการ อยู่ในระดับปานกลาง ในเรื่องของ
ความมีประโยชน์ และความปลอดภัย เนื่องจากความมีประโยชน์ของ Inclusive Design คือ
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้ โดยเฉพาะผู้ที่มีความ
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บกพร่องทางการมองเห็น ดังนั้นการใช้งานของแอปพลิเคชันควรเข้าถึงได้ง่าย ระบบการท างานของ
แอปพลิเคชัน เช่น การวางต าแหน่งของปุ่มค าสั่งต้องไม่ทับซ้อนกับฟังก์ชันอื่น หรือระบบปุ่มค าสั่งการ
ใช้งานต่าง ๆ ที่ใช้งานร่วมกับโปรแกรมอ่านหน้าจอต้องสามารถอ่านปุ่มค าสัง่ได้ทุกปุม่ นอกจากนี้ การ
ให้ข้อมูลที่ชัดเจนและโปร่งใสเกี่ยวกับนโยบายความปลอดภัย การใช้มาตรการป้องกันข้อมูล และการ
ให้บริการที่เช่ือถือได้จะท าให้ผู้ใช้รู้สึกปลอดภัยในการใช้งาน สอดคล้องกับ วรท กอวัฒนสกุล (2560) 
ได้ศึกษาท างานวิจัยเรื่อง “การพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อผู้พิการทางการ
มองเห็น ส าหรับการท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่านเครื่องรับจ่ายเงินอัตโนมัติ (เอทีเอ็ม : ATM)” พบว่า 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ เทคโนโลยีของผู้พิการทางการเห็นในการท าธุรกรรมทางการ
เงินผ่านเครื่องเอทีเอ็ม ประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านการร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ด้านการยอมรับ
จากสังคม ด้านความง่ายในการใช้งานของเทคโนโลยี ความมีประโยชน์ ในการน าอุปกรณ์ที่ใช้อยู่ใน
ชีวิตประจ าวันมาสนับสนุนการท าธุรกรรมทางการเงนิที่เครื่องเอทีเอ็มได้ ด้านความปลอดภัยในการท า
ธุรกรรม และด้านความปลอดภัยของระบบเครือ่งเอทีเอ็ม และความไว้วางใจ หากผู้ใช้งานซึ่งเป็นผู้ที่มี
ความบกพร่องทางการมองเห็นมคีวามไว้วางใจในช่องทางออนไลน์ที่มีการน า Inclusive Design ไปใช้ 
พวกเขาจะมีแนวโน้มที่จะมีสว่นร่วมในการท าธุรกรรมออนไลน์ และสามารถใช้ฟังก์ชันต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสะดวกสบายมากข้ึน ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจและความภักดีต่อแพลตฟอร์ม 
สอดคล้องกับ ชลธิดา แย้มกลีบบัว (2565) ได้ศึกษาท างานวิจัยเรื่อง “อิทธิพลการยอมรับเทคโนโลยี
ปละความไว้วางใจของผู้ใช้บริการ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(E-commerce) Lazada” พบว่า การใช้งาน Lazada ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความไว้วางใจนั้น คือ การ
รับรู้ความง่ายในการใช้ และการรับรู้ความเสี่ยง เมื่อผู้ใช้บริการรู้สึกว่าใช้งานที่ง่าย ก็จะท าให้
ผู้ใช้บริการรู้สึกไว้วางใจในแอปพลิเคชันมากข้ึน  
 ข้อเสนอแนะการวิจัย  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
ช่องทางอีคอมเมิร์ซ หรือกลุ่มธุรกิจที่มีความเกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญในการพัฒนา

เพื่อให้เกิดการยอมรับ โดยเน้นในเรื่องของความไว้วางใจ ผ่านปัจจัยทางอ้อมทั้ง 2 ปัจจัย ดังนั้นผู้วิจัย
จึงมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาบริหารจัดการระบบดังนี้ 

ด้านความไว้วางใจ (Trust) แอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ซหรือผู้ที่เกี่ยวข้องควรให้ข้อมูลที่ชัดเจน
เกี่ยวกับฟังก์ชันการใช้งาน เช่น การอธิบายฟีเจอร์และวิธีใช้งาน เพื่อเพิ่มความมั่นใจให้กับผู้ใช้  
การบรรยายเสียงและค าอธิบายที่ละเอียดเกี่ยวกับสินค้า เช่น ขนาด สี และคุณสมบัติ จะช่วยให้
ตัดสินใจซื้อได้ดีข้ึนและลดความเสี่ยงในการซื้อผิด การมีทีมสนับสนุนที่ตอบสนองอย่างรวดเร็วสร้าง
ความเช่ือมั่น และการทดสอบการใช้งานกับผู้ที่มีความบกพร่องทางการมองเห็นจะช่วยปรับปรุง
แพลตฟอร์มให้เข้าถึงได้มากข้ึน ด้านปัจจัยการออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพของเทคโนโลยี
อ านวยความสะดวก (Physical Environment Design) แอปพลิเคชันควรตรวจสอบและปรับปรุง
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ข้อมูลสินค้า เช่น รายละเอียด ราคา และสต็อก ให้ถูกต้องและทันสมัย เพื่อให้ผู้ใช้ตัดสินใจซื้อได้อย่างมั่นใจ 
รวมถึงออกแบบให้ใช้งานง่ายส าหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น เช่น การใช้สีคอนทราสต์สูง
และเสียงบรรยาย การตอบสนองที่รวดเร็วช่วยลดความยุ่งยากและเพิ่มความพึงพอใจ นอกจากนี้ ควร
ทดสอบระบบอย่างสม ่าเสมอและฝึกอบรมทีมงานให้สามารถช่วยเหลือผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
พร้อมให้การสนับสนุนหลายช่องทางเพื่อความสะดวก ด้านปัจจัยการออกแบบสภาพแวดล้อมทาง
จิตวิทยา (Psychological Environment Design) แอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ซควรมีระบบค้นหาที่มี
ประสิทธิภาพ, การกรองข้อมูล, และค าแนะน าที่ตรงกับความสนใจของผู้ใช้ ควรใช้เทคโนโลยีช่วยอ่าน
ข้อมูลและท างานร่วมกับแอปพลิเคชันอื่นได้ เพื่อความสะดวกส าหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางการ
มองเห็น รวมถึงมาตรการรักษาความปลอดภัยที่เข้มงวดในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล และช่องทาง
ติดต่อที่พร้อมให้ค าแนะน าและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยได้อย่างรวดเร็ว 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับความต้องการและปัญหาที่แตกต่างกันในกลุ่มผู้ที่มีความ
บกพร่องทางการมองเห็น เช่น ผู้ที่มองเห็นได้บางส่วนหรือผู้ที่มีอาการต่าง ๆ เพื่อให้การออกแบบ
ตอบสนองได้ดียิ่งขึ้น 
 2. สามารถท าการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมและประสบการณ์ระหว่างกลุ่มผู้ใช้ที่มีความ
บกพร่องทางการมองเห็นกับผู้ใช้งานทั่วไป 

 

เอกสารอ้างอิง 

Brand Buffet. (2564). Inclusive Design thē ron ʻō̜k bæ ̄p sinkhā dūai nǣokhit mai thing 
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Kittiwongkamjorn, N. (2022). Patčhai thi ̄ mi ̄ ʻitthi phon to ̜̄ khwa ̄mphưngpho ̜̄čhai kho ̜̄ng 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อ
การยอมรับเทคโนโลยี 2) ศึกษาอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยีต่อความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้า การวิจัยนี้
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์  เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามกับประชาชนที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 360 คน สถิติที่ใช้ในการสมมติฐาน 
ได้แก่ วิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling; SEM) ผลการวิจัย พบว่า 1) 
ความตระหนักในปัญหาสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการยอมรับเทคโนโลยี 2) พฤติกรรม
การเดินทางมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการยอมรับเทคโนโลยี 3) การส่งเสริมให้เกิดการใช้รถยนต์
ไฟฟ้ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการยอมรับเทคโนโลยี 4) การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกกับความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้า ประโยชน์จากการวิจัยนี้สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการ
บริหารจัดการเพื่อเป็นแนวทางในการจัดการด้านการรับรู้เทคโนโลยีของรถยนต์ไฟฟ้า เพื่อที่
ภาคอุตสาหกรรมหรือภาครัฐน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์
ไฟฟ้าอย่างมั่นคงและสร้างความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีให้เกิดข้ึนกับองค์กรต่อไป   
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Abstract 
This research aimed to 1) investigate the causal factors affecting technology 

acceptance and 2) examine the influence of technology acceptance on the intention 
to use Electric Vehicles (EVs). The study used a quantitative method. Three hundred-
sixty residents in Bangkok were the sample. The instrument was the questionnaire. 
The statistical analysis was Structural Equation Modeling (SEM). The research findings 
revealed that 1.) the awareness of environmental problems had a positive direct 
influence on technology acceptance 2) the travel behaviors had a positive direct 
influence on technology acceptance 3) the promotion of Electric Vehicle use had 
a positive direct influence on technology acceptance, and 4) the technology 
acceptance had a positive direct influence on the intention to use Electric 
Vehicles. The findings from this research can be applied to the management 
strategies as a guideline for the recognition of technology acceptance of Electric 
Vehicles which the industry and government sectors could utilize to promote EV 
technology acceptance, ensuring sustainable growth and competitive advantage 
leading to good organizational outcomes in the future.  
 

Keywords: Technology Acceptance Model, Intention to use, Electric Vehicle 
 
บทน า 
 ประเทศไทยก้าวสู่การเป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าและช้ินส่วนที่ส าคัญของโลก        
โดยคณะกรรมการนโยบายยานยนต์ไฟฟ้าแห่งชาติ ได้ออกแนวทางการส่งเสริมยานยนต์ไฟฟ้า  ตาม
นโยบาย 30@30 เป็นการตั้งเป้าผลิตรถ ZEV (Zero Emission Vehicle) หรือรถยนต์ที่ปล่อยมลพิษ
เป็นศูนย์ให้ได้อย่างน้อย 30% ของการผลิตยานยนต์ทั้งหมดในปี พ.ศ. 2573  เป็นอีกกลไกหนึ่งที่จะ
น าพาประเทศไทยเข้าสู่การเป็นสังคมคาร์บอนต ่า (Low-carbon Society) เป้าหมายการผลิตและ
การใช้ ZEV ของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2573  มีเป้าหมายการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าประเภทรถยนต์น่ังและรถ
กระบะ 725,000 คัน รถจักรยานยนต์ 675,000 คัน รถบัสและรถบรรทุก 34 ,000 คัน อีกทั้งมีการ
ส่งเสริมการผลิตรถสามล้อ เรือโดยสาร และรถไฟระบบราง การส่งเสริมอุตสาหกรรมการผลิต  
ยานยนต์ไฟฟ้าและช้ินส่วน เพื่อให้ไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าและช้ินส่วน โดยได้มีการ
ก าหนดมาตรฐานให้ครอบคลุมยานยนต์และช้ินส่วนส าคัญ แผนส่งเสริมผู้ประกอบการรองรับการเปลี่ยน
ผ่านสู่ยานยนต์ไฟฟ้า และแผนการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากรและก าลังคน (ส านักนโยบายและ
แผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน, 2564) 



SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 
Vol.10  No.2 July - December 2024 

 

 145 

 

ปัจจุบันรัฐบาลมีนโนบายในการส่งเสริมการใช้รถยนต์ไฟฟ้า อีกทั้งการขยายฐานการผลิตใน
ประเทศ โดยคณะรัฐมนตรีได้เห็นชอบมาตรการสนับสนุนรถยนต์พลังงานไฟฟ้าครอบคลุมรถ 3 ประเภท ได้แก่
รถยนต์ รถจักรยานยนต์ และรถกระบะ มีมาตรการยกเว้นอากรขาเข้า ลดภาษีสรรพสามิตและให้เงิน
อุดหนุน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2565-2568 เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนได้ใช้รถยนต์ไฟฟ้ามากข้ึน รวมทั้ง
เป้าหมายให้ประเทศไทยสามารถผลิตยานยนต์ไฟฟ้าได้ และสามารถแข่งขันได้ตลอดจนการรักษาการ
เป็นฐานการผลิตรถยนต์ทีส่ าคัญของโลก นอกจากนี้ยังมีมาตรการจูงใจและสนับสนุนอตุสาหกรรมการ
ผลิตรถยนต์ไฟฟ้าเพื่อทดแทนการน าเข้า (กนิษฐา น่าชม, 2565)  ดังนั้นแสดงได้ว่าอุตสาหกรรม
รถยนต์ไฟฟ้าเป็นภาคส่วนอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย และส่วนหนึ่ง
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยที่เติบโตข้ึนอย่างยั่งยืน และความพร้อมที่จะใช้งานรถยนต์
ไฟฟ้าของประเทศไทยได้ถูกจัดอยู่ในกลุ่มก าลังเติบโต ซึ่งประเมินจากความพร้อมของรัฐบาลที่รัฐบาล
มีการขับเคลื่อนและส่งเสริมอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานที่เกี่ยวข้อง
ความพร้อมของลูกค้า และความพร้อมของตลาด (Arthur, 2022)  การเติบโตของอุตสาหกรรม
รถยนต์ไฟฟ้าแสดงถึงความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของผู้บริโภค และความเปลี่ยนแปลงนี้ก าลัง
ค่อยๆ เกิดข้ึนในประเทศไทย (วรัท พันธ์ุพิศุทธ์ิชัย และธีรารัตน์ วรพิเชฐ, 2566) 

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญของการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย
เชิงสาเหตุของการยอมรับเทคโนโลยีของรถยนต์ไฟฟ้าและผลกระทบของการยอมรับเทคโนโลยีต่อ
ความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้า โดยผลการวิจัยเพื่อที่ภาคอุตสาหกรรมและภาครัฐน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์
ในการส่งเสริมการรับรู้รวมถึงการยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าที่จะมาแทนที่ในอนาคต เพื่อการ
ขับเคลื่อนทางด้านเศรษฐกิจของประเทศไทยได้อย่างมั่นคงยั่งยืนต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพือ่ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุทีส่่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี 
2. เพือ่ศึกษาอิทธิพลของของการยอมรบัเทคโนโลยีต่อความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้า 

สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ความตระหนักในปัญหาสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยี 
 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเดินทางมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยี 
 สมมติฐานที่ 3 การส่งเสริมให้เกิดการใช้รถยนต์ไฟฟ้ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยี 
 สมมติฐานที่ 4 การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้า 

แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
 1. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความตระหนักในปัญหาสิ่งแวดล้อม 
 ความตระหนักในปัญหาสิ่งแวดลอ้มเป็นการตระหนักรวมถึงตื่นตัวต่อปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม
ที่โลกก าลังเผชิญ ซึ่งจะน าไปสู่ความต้องการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและการแก้ปัญหาเพื่ออนุรักษ์



146 SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 
Vol.10 No.2 July - December 2024 

 
       

ธรรมชาติอย่างยั่งยืน (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2566) รวมถึงปัจจัยความรู้สึกต่อปัญหา
สิ่งแวดล้อมมีความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมในทิศทางเดียวกัน (สุนีรัตน์ ปิ่นตุรงค์, 2563) สรุปได้ว่า ความตระหนักในปัญหา
สิ่งแวดล้อม หมายถึง การที่บุคคลต่างๆ มีจิตส านึกต่อสิ่งแวดล้อมและมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ท าความเข้าใจความเช่ือมโยงระหว่างกันของระบบนิเวศ รวมถึงการส่งเสริม
การศึกษาการมีส่วนร่วมและการยอมรับการใช้ชีวิตที่ยั่งยืน  
 2. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเดินทาง 

ลักษณะการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการเดินทาง ความพร้อม ทางด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ภาพเศรษฐกิจ และนโยบายภาครัฐ ท าให้กลุ่มประชากรภายในเขตเมืองจะมีความพร้อมและมีโอกาส
ในการเข้าสู่เทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้ามากกว่าชุมชนชนบทในระยะเริม่แรก (Electrification Coalition, 
2022) สรุปได้ว่า พฤติกรรมการเดินทาง หมายถึง การเคลื่อนย้ายไปตามจุดต่างๆ ของประชากรเมือง
ที่เกี่ยวกับการเดินทาง ได้แก่ จ านวนผู้เดินทาง ความถ่ี เส้นทาง ทิศทาง ระยะเวลา ระยะทางรูปแบบ
ที่ใช้ พาหนะ เพื่อการปรับปรุงคุณภาพของเมือง  

3. แนวคิดที่เกี่ยวข้องการส่งเสริมให้เกิดการใช้รถยนต์ไฟฟ้า 
การส่งเสริมให้เกิดการใช้รถยนต์ไฟฟ้าเป็นการน านโยบายการส่งเสริมการใช้รถยนต์ไฟฟ้า 

ไปปฏิบัติมีลักษณะและวัตถุประสงค์ของนโยบายมีความครอบคลุม มีความชัดเจน ผู้น าให้การ
สนับสนุนเป็นอย่างดีในการสนับสนุนงบประมาณอย่างต่อเนื่อง องค์การที่น าไปไปปฏิบัติให้สอดคล้อง
กับนโยบาย บุคลากรที่น านโยบายไปปฏิบัติเป็นบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ มีทัศนคติที่ต่อ
นโยบาย องค์การต่างๆ มีการประสานงานร่วมมอืกันเพื่อผลักดันนโยบาย เงื่อนไขทางสังคม เศรษฐกิจ 
และการเมืองท าให้เกิดการตื่นตัวในการใช้รถยนต์ไฟฟ้ามากข้ึน (เจษฏาภรณ์ บุนนาค และคณะ, 
2566) โดยรัฐบาลมีนโยบายและมาตรการส่งเสริมชัดเจนและต่อเนื่อง เพื่อสร้างอุปทานและอุปสงค์
ภายในประเทศ พัฒนาเทคโนโลยี พัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมรถยนต์
ไฟฟ้า สร้างสภาวะแวดล้อมที่เหมาะสม โดยเฉพาะโครงสร้างพื้นฐานที่ส าคัญต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้าต้อง
ท าให้ราคาไม่สูงจนเกินไป (เจษฏาภรณ์ บุนนาค และคณะ, 2566) สรุปได้ว่า การส่งเสริมให้เกิดการใช้
รถยนต์ไฟฟ้า หมายถึง การน านโยบายส่งเสริมการใช้รถยนต์ไฟฟ้าไปปฏิบัติ มีนโยบายและมาตรการ
ส่งเสริมชัดเจนและต่อเนื่อง เพื่อสร้างอุปทานและอุปสงค์ภายในประเทศ พัฒนาเทคโนโลยี พัฒนา
ฝีมือแรงงานเพื่อรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า  

4. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยี 
ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) โดยที่ Davis et al. 

(1989) ได้พัฒนาตัวแบบ TAM เป็นทฤษฎีที่ใช้วัดความส าเร็จที่เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี โดยมุ่งเน้น
เกี่ยวกับประเด็นที่มีผลต่อการตัดสินใจรวมถึงการยอมรับที่จะใช้ โดยมี  2 ประเด็นหลัก คือ  
1) การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) และ 2) การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน 
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(Perceived Ease of Use: PEU) ซึ่งจะท าให้มีทัศนคติต่อการใช้งาน (Attitude Toward Use : ATU) 
หลังจากนั้นมีความสนใจที่จะใช้ ความตั้งใจในการใช้งาน (Behavioral Intention To Use : BTU) 
และน ามาสู่การตัดสินใจในส าหรับการใช้งานจริง (Actual Use : AU) (Davis et al.,1989)  อีกทั้ง
กลุ่มเป้าหมายที่เกิดการรับรู้เทคโนโลยีจนเกิดความตั้งใจและใช้จริง แต่มีปัจจัยภายนอกตัวใดที่ส่งผล
ต่อการรับรู้ทั้ง 2 การยอมรับรถยนต์ไฟฟ้า ดังนี้ 1) การรับรู้ว่ามีประโยชน์เป็นการรับรู้ถึงคุณค่าและ
ประโยชน์จากการน าเทคโนโลยีมาใช้งานในการท างาน โดยการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการท างานน้ัน
จะช่วยให้งานมีคุณภาพมากข้ึนหรือท าให้ส าเร็จเรว็ข้ึน 2) การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน เป็นการรับรูว่้า
เทคโนโลยีที่น ามาใช้นั้นสามารถใช้งานได้ง่ายโดยไม่ต้องใช้ความพยายามมากในการเรียนรู้  3) ปัจจัย
ภายนอก (External Variables) เป็นอิทธิพลที่มาจากตัวแปรภายนอกที่ เช่น ประสบการณ์ ความรู้ 
ความเข้าใจ ความเช่ือ และพฤติกรรมทางสังคม (วริษฐา ดินอุดม, 2562) สรุปได้ว่า การยอมรับ
เทคโนโลยี หมายถึง การที่บุคคลเกิดการรับรู้และยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าจนเกิดความตั้งใจ
และใช้จริง โดยการรับรู้ว่ามีประโยชน์ การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน และปัจจัยภายนอกของแต่ละบุคคล 

5. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการตั้งใจใช้ 
การตั้งใจใช้เป็นการตัดสินใจที่ใช้กระบวนการเลือกทางใดทางหนึ่ง จากหลาย ๆ ทางที่ได้

พิจารณา หรือประเมินอย่างดีแล้ว เช่น การเลือกผลิตภัณฑ์ ปัจจัยที่จะส่งผลให้เกิดการตัดสินใจใช้
สินค้าของผู้บริโภค ได้แก่ ปัจจัยส่วนตัว ปัจจัยเกี่ยวกับสินค้า ปัจจัยด้านสถานการณ์  ปัจจัยด้าน
ต้นทุน ปัจจัยด้านความสนใจ ปัจจัยด้านความเสี่ยง และปัจจัยด้านสังคม (หนึ่งฤทัย โฉมมณี, 2562)
สรุปว่า การตั้งใจใช้ หมายถึง การตัดสินใจเลือกใช้รถยนต์ไฟฟ้าในอนาคตอันใกล้ภายใน 1 ปี หรือเมื่อ
ซื้อรถยนต์คันใหม่ มีความตั้งใจจะซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแทนรถยนต์ที่ใช้น ้ามันเช้ือเพลิง  

กรอบแนวคิดการวิจัย          
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วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครทั้งเพศชายและ

เพศหญิง ทั้งหมด 5,494,932 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2566) หน่วยในการวิเคราะห์ (Unit of 
Analysis) ของการวิจัยครั้งนี้เป็นระดับบุคคล กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ คือกลุ่มผู้บริโภคที่
อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความสามารถในการใช้รถยนต์  
ผู้วิจัยได้พิจารณาถึงลักษณะของข้อมูลการวิจัยที่จะต้องใช้สถิติข้ันสูง จึงก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างให้สอดคล้องกับการใช้สถิติเป็นเบื้องต้น เกณฑ์ที่ใช้ในการก าหนดตัวอย่าง คือ 10 - 20 เท่า
ต่อตัวแปรสังเกต 1 ตัวแปร (Hair et al., 2010) การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตจ านวน 18 ตัวแปร    
ได้กลุ่มตัวอย่างคือ จ านวน 180 - 360 คน ดังนั้นงานวิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง  360 คน  

2. เครื่องมือวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นลักษณะค าถามปลายปิด แบ่งเป็น  

5 ตอน ซึ่งในตอนที่ 1 เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) และส าหรับตอนที่ 2 – 4 เป็นแบบ
มาตรประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert (1967) และตอนที่ 5 เป็นค าถามแบบปลายเปิด ตอน
ที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในการวิจัย เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) 
ตอนที่ 2 ปัจจัยเชิงสาเหตุของปัจจัยเชิงสาเหตุของการยอมรับเทคโนโลยีของรถยนต์ไฟฟ้า ตอนที่ 3 
การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้า ตอนที่ 4 ผลลัพธ์ที่เกิดจากปัจจัยเชิงสาเหตุของการ
ยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า ตอนที่ 5 เป็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
ข้ันตอนคือ 1) การทดสอบความตรงเชิงเนื้ อหา (Content Validity) โดยการน า

แบบสอบถามที่สร้างข้ึนให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์กรอบแนวคิดในการวิจัย นิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย น ามาปรับปรุงข้อ
ค าถาม หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย
พบว่าข้อค าถามทุกข้อมีค่าไม่ต ่ากว่า 0.70 ตามค าแนะน าของ (Hair et al., 2010) สามารถน ามาใช้
เป็นข้อค าถามได้ 2) การตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) เพื่อทดสอบความเที่ยงตรง
ของเครื่องมือจากการทดลองโดย (Try Out) กับกลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
จริง จ านวน 30 คนโดยใช้การวิเคราะห์ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1984) พบว่า ค่าความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ มีค่าเท่ากับ 0.80 และ ค่าความเช่ือมั่นตามรายด้านมีค่าระหว่าง 
0.810-0.901 ซึ่งเป็นไปตามข้อก าหนด  

4. สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบด้วย ค่าความถ่ี (Frequency) 

ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) และการวิเคราะห์
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สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling Analysis) วิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุด้วยการ
วิเคราะห์แบบ Path Analysis โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling Analysis : SEM) และพิ จารณาค่า 2 /df มี ค่าน้อยกว่า 2  
ค่าดัชนี CFI มีค่าเข้าใกล้ 1 ค่าดัชนี RMSEA และ ดัชนี RMR มีค่าต ่ากว่า 0.05 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่
ยอมรับได้ ซึ่งถือว่ารูปแบบนั้นมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Hair et al., 2010) 
 
ผลการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างจ านวน 360 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 52.50 ส่วนใหญ่มี
อายุมากกว่า 31-40 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.05 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 66.40 ส่วนใหญ่มีรายได้ 30,001 – 40,000 บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 37.50 ดังตารางที่ 1  
ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 189 52.50  
หญิง 171 47.5  

อายุ    
อายุ 20 - 30 ปี 104 28.89 
31 - 40 ป ี 137 38.05 
41 - 50 ป ี 98 27.23 
51 - 60 ปี 16 4.45 
มากกว่า 60 ปี 5 1.38 

 
ระดับการศึกษา  

  

ต ่ากว่าปริญญาตร ี 37 10.27 
ปริญญาตร ี 239 66.40 
สูงกว่าปริญญาตร ี 84 23.33 

รายได ้   
10,000 – 20,000 72 20.00 
20,001 - 30,000 98 27.22 
30,001 – 40,000  135 37.50 
40,000 บาท ข้ึนไป 55 15.28 

รวม 360 100.00 
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มีกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีความเห็นในภาพรวมระดับมาก และรายด้านทั้ง 5 ด้าน 
ได้แก่ด้านความตระหนักในปัญหาสิ่งแวดล้อม ด้านพฤติกรรมการเดินทาง ด้านการส่งเสริมให้เกิดการ
ใช้รถยนต์ไฟฟ้า ด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านความตั้งใจใช้ อยู่ในระดับมาก ดังตารางที่ 2   
ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นรายด้านในภาพรวม  
ด้านที่ รายการ x  sd. ระดับความคิดเห็น 

1 ด้านความตระหนักในปญัหาสิ่งแวดลอ้ม 4.02 0.70 มาก 

2 ด้านพฤติกรรมการเดินทาง 3.76 0.71 มาก 

3 ด้านการสง่เสรมิให้เกิดการใช้รถยนต์ไฟฟ้า 3.89 0.73 มาก 

4 ด้านการยอมรับเทคโนโลย ี 4.23 0.75 มาก 

5 ด้านความตั้งใจใช้ 3.84 0.72 มาก 

 รวม 4.12 0.72 มาก 
 

โดยใช้การวิเคราะห์ path analysis เพื่อท าการทดสอบสมมุติฐานการวิจัยเพื่อตรวจสอบ
ตามข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปร
สังเกตทั้งจ านวน 18 ตัวแปร จ านวน 136 คู่ มีความสัมพันธ์กันและมีทิศทางเดียวกัน เป็นความ 
สัมพันธ์เชิงบวก มีค่าสัมประสิทธ์ิระหว่าง 0.442 – 0.789 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรต้องมีค่าไม่เกิน .90 ซึ่งแสดงว่าตัวแปรที่ศึกษาไม่มีปัญหาในเรื่อง
ความสัมพันธ์สูงเกินไป (Pallant, 2010; Rubin, 2012) รวมทั้งการทดสอบความเป็นอิสระของตัว
แปรเหล่านี้ ด้ วยค่า KMO (Kaiser-meyer-olkin) และค่า Bartlett’s Test of Sphericity เพื่ อ
ตรวจสอบความเหมาะสมของกลุ่มตัวแปร พบว่า ค่า KMO คือ 0.90 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.8 มีความ
เหมาะสมที่จะน ามาวิเคราะหอ์งค์ประกอบดีมาก และค่า Bartlett’s Test of Sphericity มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ (Bartlett’s Test = 4560.81, df = 118, Sig = .0) ดังนั้น ตัวแปรเหล่าน้ีไม่มีปัญหาภาวะ
ร่วมพหุจึงมีความเหมาะสมที่จะสามารถน าไปวิเคราะห์โมเดลการวัดและโมเดลการวิจัยที่พัฒนาข้ึน 
(Hair et al., 2010)  

ผลการวิเคราะห์โมเดล ผลการตรวจสอบพบว่า ค่า Chi-square = 96.62 มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (p-value = 0.05) ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 1.00       
ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.96 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (AGFI) เท่ากับ 0.93 ดัชนีทุก
ค่าผ่านเกณฑ์ที่บ่งบอกได้ว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Hair et al., 2010) 
แสดงในตาราง 3 ดังนี ้
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ตารางท่ี 3 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลตัวแบบเชิงประจักษ์กับตัวแบบทฤษฎี (โมเดลต้นแบบ) 
สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ ค่าที่ค านวณได้ แปลผล 

Chi-square 96.62       ผ่านเกณฑ ์
Chi-square/df 1.25 ผ่านเกณฑ ์

df 74 ผ่านเกณฑ ์
p-value 0.05 ผ่านเกณฑ ์

CFI 
FI 

1.00 
0.96 

ผ่านเกณฑ ์
ผ่านเกณฑ ์

AGFI 0.93 ผ่านเกณฑ ์
RMSEA 0.02   ผ่านเกณฑ ์

 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า ดัชนีทุกค่าได้ผ่านกฎเกณฑ์ที่บ่งบอกได้ว่ามีความกลมกลืนและ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงดังรูปที่ 2   

 

 
                                         Chi-Square = 96.62  df = 74, p-value = 0.05250, RMSEA = 0.02 

 
รูปท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยเชิงสาเหตุของการยอมรับเทคโนโลยีท่ี 

ส่งผลต่อความต้ังใจใช้รถยนต์ไฟฟ้า 
 

ผลการวิเคราะห์ พบว่าตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบของตัวแปรสาเหตุและผลลัพธ์ของปัจจัย
เชิงสาเหตุของการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้า มีค่าอิทธิพลทางตรง 
อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมโดยแบ่งตามสมมติฐานการวิจัย ดังตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) และอิทธิพลรวม (TE) 
ตัวแปรเชิงสาเหต ุ

 
ตัวแปรผล 

การยอมรับเทคโนโลยี 
(TAM) 

ความตั้งใจใช้ (BIU)    

DE IE TE DE IE TE 
ความตระหนักในปัญหาสิ่งแวดล้อม (AEP)   0.42** - 0.42** - - 0.39** 
พฤติกรรมการเดินทาง (TB)  0.22* - 0.22* - - 0.21* 
การสง่เสรมิใหเ้กิดการใช้รถยนต์ไฟฟ้า (PEC)   0.30** - 0.30** - - 0.28** 
การยอมรับเทคโนโลยี (TAM)  - - - 0.92** - 0.92** 
**p<0.01, *p<0.05 
 

จากรูปที่ 2 และตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์พบว่า 
1. ความตระหนักในปัญหาสิ่งแวดล้อม (AEP) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการยอมรับ

เทคโนโลยี (TAM) พบว่า ความตระหนักในปัญหาสิ่งแวดล้อม (AEP) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.42 มีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.42 ซึ่งมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 1 

2. พฤติกรรมการเดินทาง (TB) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการยอมรับเทคโนโลยี (TAM)  
พบว่า พฤติกรรมการเดินทาง (TB) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มีค่า
อิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.22 มีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.22 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น 
จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 2 

3. การส่งเสริมให้เกิดการใช้รถยนต์ไฟฟ้า (PEC) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการยอมรับ
เทคโนโลยี (TAM) พบว่า การส่งเสริมการใช้รถยนต์ไฟฟ้า (PEC) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.30 มีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.30 ซึ่งมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 3 

4. การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้า 
(BIU) พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้รถยนต์ (BIU)   
มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.92  มีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.92  ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 4 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1. ความตระหนักในปัญหาสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการยอมรับเทคโนโลยี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้บริโภคในปัจจุบัน
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ให้ความส าคัญกับปัญหาสิ่งแวดล้อมมากขึ้นโดยมีความรู้และความเข้าใจในปัญหาสิ่งแวดล้อม รวมถึง  
มีความรู้สึกวิตกกังวลและเปน็ห่วงกับสิ่งที่เกิดข้ึนกับสิ่งแวดล้อม โดยรถยนต์ไฟฟ้าช่วยลดมลภาวะจาก
การเผาไหม้ของเครื่องยนต์ได้ ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ สุนีรัตน์ ปิ่นตุรงค์  
(2563) ที่แสดงให้เห็นว่าปัจจัยความรู้สึกต่อปัญหาสิ่งแวดล้อมมีความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

2. พฤติกรรมการเดินทางมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการยอมรับเทคโนโลยี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 ทั้งนี้เนื่องมาจากพฤติกรรมการเดินทางมี
ลักษณะการด าเนินชีวิตที่ต้องการความสะดวกในการเดินทางและพฤติกรรมการเดินทางประกอบด้วย 
ความพร้อมทางด้านโครงสร้างพื้นฐาน กลุ่มประชากรภายในเขตเมืองจะมีความพร้อมและมีโอกาสใน
การเข้าสู่เทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า ผลการวิจัยดังกลา่วสอดคล้องกับการศึกษาของ ธนานนท์ เงินสูงเนนิ 
และ จารุวิสข์ ปราบณศักดิ์ (2566) ที่แสดงให้เห็นว่าตลาดรถยนต์ไฟฟ้าในเมืองภูมิภาคยังคงเป็น
ตลาดใหญ่และมีศักยภาพหากได้รับการกระตุ้นด้วย นโยบายหรือมาตรการสนับสนุนจากภาครัฐอย่าง
เหมาะสมและตรงจุด และสอดคล้องกับการศึกษาของ Electrification Coalition (2022) ที่แสดงให้
เห็นว่าด้วยลักษณะการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการเดินทาง ความพร้อม ทางด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ภาพเศรษฐกิจ และนโยบายภาครัฐ ท าให้เป็นปกติที่กลุ่มประชากรภายในเขตเมืองจะมีความพร้อม
และมีโอกาสในการเข้าสู่เทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า 

3. การส่งเสริมให้เกิดการใช้รถยนต์ไฟฟ้ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการยอมรบัเทคโนโลยี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 ทั้งนี้เนื่องมาจากการส่งเสริมการใช้
รถยนต์มีความส าคัญในการน านโยบายส่งเสริมการใช้รถยนต์ไฟฟ้าไปปฏิบัติโดยต้องมีนโยบายและ
มาตรการส่งเสริมชัดเจนมีพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่ส าคัญต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้า เช่น ราคาไม่สูง
เกินไป มีสถานีชาร์จแบตเตอรี่ของรถยนต์ไฟฟ้าที่เพียงพอกับความต้องการ ผลการวิจัยดังกล่าว
สอดคล้องกับการศึกษาของ เจษฏาภรณ์ บุนนาค และคณะ (2566) ที่แสดงให้เห็นว่า การส่งเสริมให้
เกิดการใช้รถยนต์ไฟฟ้าเป็นการน านโยบายการส่งเสริมการใช้รถยนต์ไฟฟ้า ไปปฏิบัติมีลักษณะและ
วัตถุประสงค์ของนโยบายมีความครอบคลุม มีความชัดเจน ผู้น าให้การสนับสนุนเป็นอย่างดีในการ
สนับสนุนงบประมาณอย่างต่อเนื่อง องค์การที่น าไปไปปฏิบัติสอดคล้องกับนโยบาย บุคลากรที่น า
นโยบายไปปฏิบัติเป็นบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ มีทัศนคติที่ต่อนโยบาย องค์การต่างๆ มีการ
ประสานงานร่วมมือกันเพื่อผลกัดันนโยบาย เงื่อนไขทางสังคม เศรษฐกิจ ท าให้เกิดการตื่นตัวในการใช้
รถยนต์ไฟฟ้ามากข้ึน 

4. การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้า พบว่า    
การยอมรับเทคโนโลยี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 ทั้งนี้
เนื่องมาจาก การยอมรับเทคโนโลยีมีความส าคัญในด้านการรับรู้ประโยชน์การรถยนต์ไฟฟ้าช่วยลด
ค่าใช้จ่ายด้านพลังงานได้ และรถยนต์ไฟฟ้าไม่มีเสียงรบกวนจากเครื่องยนต์เนื่องจากใช้การขับเคลื่อน
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ด้วยมอเตอร์ไฟฟ้า ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า ในวิธีขับข่ีรถยนต์ไฟฟ้าน้ันง่ายไม่
แตกต่างจากรถยนต์ทั่วไป วิธีการชาร์จแบตเตอรี่ การเรียนรู้การใช้งานระบบฟงัก์ช่ันต่างๆ ของรถยนต์
ไฟฟ้าเป็นเรื่องง่าย ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ วริษฐา ดินอุมดม (2562) ที่แสดง
ให้เห็นว่าการรับรู้ถึงคุณค่าและประโยชน์จากการน าเทคโนโลยีมาใช้งานในการท างาน โดยการใช้
เทคโนโลยีมาช่วยในการท างานนั้นจะช่วยให้งานมีคุณภาพมากข้ึนหรือท าให้ส าเร็จเร็วข้ึน การรับรู้ว่า
ง่ายต่อการใช้งาน เป็นการรับรู้ว่าเทคโนโลยีที่น ามาใช้นั้นสามารถใช้งานได้ง่ายโดยไม่มีความจ าเป็นที่
จะต้องใช้ความพยายามมากในการเรียนรู้ และปัจจัยภายนอกเป็นอิทธิพลที่มาจากตัวแปรภายนอกที่
สร้างจากการรับรู้ให้แต่ละบุคคลที่ได้รับอิทธิพลที่แตกต่างกัน เช่น ประสบการณ์ ความรู้ ความเข้าใจ 
ความเช่ือ และพฤติกรรมทางสังคม 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะประโยชนเ์ชิงนโยบาย  

1.1 ผู้ประกอบการควรมีการวางแผนและท าเนื้อหาการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน
เพื่อสร้างได้สร้างความตระหนักในปัญหาสิ่งแวดล้อม รวมถึงความต้องการใช้รถยนต์ไฟฟ้าน าเสนอ
ข้อมูลรถยนต์ไฟฟ้า ที่เป็นส่วนส าคัญในการลดปัญหาสิ่งแวดล้อมทั้งด้านมลพิษ ด้านเสียงรบกวน ช่วย
ลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานได้ ในการเพิ่มขีดความสามารถให้กับผู้ประกอบการให้ประสบความส าเร็จอย่าง
ยั่งยืน 
 1.2 ผู้ประกอบการควรมีการก าหนดให้มีความสามารถในการยอมรับเทคโนโลยี ด้าน
การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceived Usefulness) เป็นการรับรู้ถึงคุณค่าและประโยชน์จากการน า
เทคโนโลยีมาใช้งานในการท างาน ด้านการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) เป็น
การรับรู้ว่าเทคโนโลยีที่น ามาใช้นั้นสามารถใช้งานได้ง่ายโดยไม่มีความจ าเป็นทีจ่ะต้องใช้ความพยายาม
มากในการเรียนรู้ 
 1.3 นโยบายของรัฐบาล ควรมีการวางแผนการเร่งพัฒนาเทคโนโลยีการชาร์จแบตเตอรี่
ของรถไฟฟ้าให้สามารถชาร์จเร็วได้เท่ากับการเติมน ้ามัน และเพิ่มจุดชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าเพื่อให้
ผู้บริโภคได้รับรู้ว่าการชาร์จแบตเตอรี่ของรถยนต์ไฟฟ้าเป็นเรื่องง่าย  

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ในการวิจัยนี้มีหน่วยวิเคราะห์เป็นระดับบุคคล ในการศึกษาครั้งต่อไปควร
ท าการศึกษาเพิ่มเติมในระดับองค์การภาคเอกชนและภาครัฐ นอกจากนั้น ควรท าการศึกษาใน      
พหุระดับ (Multi-Level Model) เช่น ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม หรือระดับองค์การ เป็นต้น เพื่อให้เห็น
ถึงองค์ประกอบในหลายระดับ 

2.2 ในการวิจัยในอนาคต ควรท าการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อ
รถยนต์ไฟฟ้าโดยเปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลังการใช้งาน เพื่อท าการทดสอบว่ามีความแตกต่าง
กันหรือไม่อย่างไรในเรื่องการพัฒนาการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) 
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  Implementation of Electric Vehicle (EV) Promotion]. Journal of Graduate 
MCU KhonKaen Campus, 10(3), 187-202. 

เจษฏาภรณ์ บุนนาค, กมลพร กลัยาณมิตร, สถิต นิยมญาติ และ ทัศนีย์ ลักขณาภิชนชัช. (2566).  
 การน านโยบายการส่งเสริมการใช้รถยนต์ไฟฟ้า (EV) ไปปฏิบัติ. วารสารบัณฑิตศึกษามหา 
 จุฬาขอนแก่น, 10(3), 187-202. 
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kho ̜̄ng phūbo ̜̄ripho ̄k nai Krung Thēp Maha ̄ Nakho ̜̄n læ parimonthon nai 
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ชีวิตของคนยุคปัจจุบันที่มีการแข่งขันสูง ท่ามกลางข้อมูลที่เข้ามาเกี่ยวข้องจ านวนมากอยู่
ตลอดเวลา ท าอย่างไรจึงจะวางแผนการด าเนินชีวิตแต่ละวันอย่างเป็นระบบและไม่มีข้อผิดพลาด ท า
อย่างไรจึงจะจัดเก็บข้อมูลปริมาณมาก ๆ ให้เป็นระเบียบ จดจ าข้อมูลได้ชัดเจนและน าไปใช้ให้เกิด
ไอเดียใหม่ได้ทันทีทุกสถานการณ์ การด ารงชีพในสังคมปัจจุบันเรียกว่าสังคมไร้ขีดจ ากัดของข้อมูล
ข่าวสาร (Unlimited Information Society) ท าให้ยากที่คนเราจะจดจ าสิ่งต่าง ๆ โดยใช้เพียงสมอง
ส่วนความจ า ท าให้คนส่วนใหญ่ ในทุกสายอาชีพมีความสับสน จับต้นชนปลายไม่ถูกว่า จะตัดสินใจ
อย่างไร จะจัดล าดับการกระท าอย่างไรในเหตุการณ์ที่เผชิญอยู่ หนังสือเรื่อง “ทุกอย่างในชีวิต เริ่มจาก
ความคิดที่เป็นระเบียบ” เป็นหนังสือแนวพัฒนาทักษะที่ทันสมัย ในหนังสือจะแนะน าวิธีแก้ปัญหาที่มี
ข้อมูลมาเกี่ยวข้องมากมายเกินก าลังสมองที่จะจดจ าและจัดล าดับได้ ก็เพียงใช้เครื่องมือดิจิตอลใน
ปัจจุบันเป็นตัวช่วยในการจดจ าและจัดล าดับข้อมูล เพียงมีทักษะในการใช้เครื่องมือ ก็จะจัดระเบียบ 
จัดล าดับความส าคัญของข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้ ประเด็นของหนังสือไม่ใช่การสอนให้ใช้เครื่องมือแต่เป็น
การแนะน าทักษะที่จะต้องมีเป็นพืน้ฐานเหมือน ๆ  กันก่อนการใช้ทุก ๆ เครื่องมือ เพราะเครื่องมือย่อม
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปตามยุคสมัย หนังสือนี้ช่วยจัดระเบียบความคิด เพื่อให้ทุก ๆ คนมีวิธีจัดการ
ความคิดของตนให้เป็นระเบียบ ขจัดความสับสน วุ่นวาย ของความคิดของตนเอง ให้การด าเนินชีวิต
และการตัดสินใจมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 ผู้เขียนหนังสือเรื่อง “ทุกอย่างในชีวิต เริ่มจากความคิดที่เป็นระเบียบ” คือ พกจูฮวัน เป็น
เจ้าของศูนย์วิจัยการจัดระเบียบความคิดที่มีช่ือเสียงในเกาหลี ไดวิ้จัยกลไกการท างานของสมองมา
เป็นเวลากว่า 10 ป ีเขาพบว่าการจัดระเบียบความคิดเปน็เรือ่งจ าเปน็ส าหรับคนทุกกลุม่ เช่น นักเรียน
นักศึกษา ต้องรู้จักการจัดระเบียบความคิดเพื่อท าความเข้าใจข้อมูลวิชาการที่ได้รับจากการเรียน 
จดจ าความรู้ที่ได้จากการเรียน และท าบันทึกย่อได้ เพื่อการท ารายงาน การพูดหน้าช้ัน การสัมภาษณ์
งาน เป็นต้น พนักงานและเจ้าของธุรกิจต้องมีการจัดระเบียบความคิดเพือ่การท างาน การประชุม การ
เขียนแผนและโครงการต่าง ๆ การตัดสินใจแก้ปัญหา เป็นต้น แม่บ้านต้องมีการจัดระเบียบความคิด
เพื่อปฎิบัติภารกิจประจ าวันตามล าดับก่อนหลัง ผู้เช่ียวชาญ นักเขียน อัยการ ฯลฯ บุคคลทุกกลุ่มต้อง
มีการจัดระเบียบความคิดเพื่อกิจการของตน ทักษะของการจัดระเบียบความคิดควรเริ่มที่หลักการและ
วิธีการที่ช่วยในการจัดระเบียบความคิด ซึ่งเป็นเนื้อหาของหนังสือที่เขาตั้งใจเขียนเล่มนี้ เนื้อหาบท
แรก ๆ บอกเทคนิคและความรู้เกี่ยวกับการจัดระเบยีบความคิด ต่อไปจากบทที่ 3 จึงผสมเนื้อหาทีเ่ปน็
การเสนอแนะน า 13 เครื่องมือที่ใช้ในการจัดระเบียบความคิดแยกไปตามบทต่าง ๆ ดังนี้ 
 บทน า : ส าหรับคุณผู้ซึ่งในหัวยุ่งเหยิงมาจนทุกวันนี้ บทน าน้ีเป็นการกล่าวถึงความส าคัญ
ของการจัดระเบียบความคิด ซึ่งผู้อ่านจะคล้อยตามในประเด็นที่ว่าเนื่องจากทุกวันน้ีข้อมูลมมีาก เราจึง
รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับตัวเราไว้มากมายมีความคิดต่อยอดกับข้อมูลเหล่านี้ไม่สิ้นสุด หากไม่
สามารถจัดระเบียบข้อมูลนั้นได้ ก็จะสับสน วุ่นวาย ไม่สามารถน าเสนอ “ไอเดีย” ที่ดีได้ บทนี้ช้ีความ
แตกต่างของ ก.คนที่จัดระเบียบความคิดของตัวเองไม่ได้ กับ ข.คนที่พยายามสร้างทักษะการจัด
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ระเบียบความคิดของตัวเอง โดยช้ีข้อดีของการพยายามสร้างทักษะการจัดระเบียบความคิดว่าท าให้
ท างานได้เร็วข้ึน สื่อสารกับคนรอบข้างได้ราบรื่น การช้ีข้อดีท าให้ผู้อ่านเกิดความคล้อยตามว่าควร
พยายามสร้างทักษะการจัดระเบียบความคิดของตนตั้งแต่วันนี้ ย่อมดีกว่าการเป็นคนสับสน วุ่นวาย 
อยู่ท่ามกลางข้อมูลเพราะจัดระเบียบความคิดของตัวเองไม่ได้ตลอดไป 
 บทท่ี 1 การค้นพบครั้งใหม่ของการจัดระเบียบความคดิท่ีเราไม่เคยรู้ ประกอบด้วย 3 บท
ย่อย ได้แก่ การจัดระเบียบความคิดจ าเป็นส าหรับใคร ลักษณะเด่นของคนที่มีทักษะการจัดระเบียบ
ความคิด และการจัดระเบียบความคิดคือเทคนิค ภาพรวมของเนื้อหาบทนี้คือ การจัดระเบียบ
ความคิดจ าเป็นส าหรับคนทุกช่วงวัย ทุกสาขาอาชีพ เช่น นักเรียนเมื่อเรียนรู้เนื้อหาวิชาการถึงจะเป็น
ต าราที่มีผู้เขียนจัดระเบียบมาให้แล้ว แต่นักเรียนควรมีการจดย่อเนื้อหาที่ส าคัญ สรุปให้เห็นประเด็น
ส าคัญ เพื่อความเข้าใจยิ่งข้ึน การจดย่อ หรือการเขียนสรุปเนื้อหาวิชาการของนักเรียนก็เป็นการจัด
ระเบียบความคิดน่ันเอง หรือคนในวัยท างานพนักงานบริษัท มีการคิดแผน น าเสนองาน ฯลฯ เขาต้อง
มีการจดบันทึกสิ่งที่ต้องท าแต่ละวัน การมีทักษะของการจัดระเบียบความคิดจะท าให้การจัดการงาน
ทั้งหลายราบรื่นข้ึน ได้มีความคิดเพิ่มสิ่งใหม่ ๆ ให้กับงานน้ันๆเป็นการยกระดับผลงานของตน อ่าน
แล้วจะค้นพบความจริงว่าทุกเหตุการณ์ในแต่ละวันต้องมีการจัดระเบียบความคิด แม้แต่ความคิดว่า 
กลางวันนี้จะกินอะไรดี ในบทนี้เสริมว่าคนที่มีทักษะของการจัดระเบียบความคิด จะมีความคิดที่เรียบง่าย 
ถึงจะมีข้อมูลมากก็สรุปเป็นไอเดียและวางแผนได้อย่างเป็นข้ันตอน โดยผู้เขียนเปรียบเทียบให้เห็น
ความแตกต่างของคนที่มีทักษะการจัดระเบียบความคิด กับคนที่ไม่มีทักษะการจัดระเบียบความคิด  
ไว้อย่างน่าสนใจ ดังนี้ 

คนท่ีมีทักษะการจัดระเบียบความคิด  คนท่ีไม่มีทักษะการจัดระเบียบความคิด 
ด้านความคิด   
 คิดอย่างเรียบง่าย  คิดอย่างสับสน 

เข้าใจประเด็นหลกัของข้อมลู  ไม่เข้าใจประเด็นหลกัของข้อมลู 
คิดอย่างเป็นเหตเุป็นผล  คิดแบบไม่เป็นล าดับ 
มีกระบวนการในการแก้ปญัหา  มีกระบวนการในการแก้ปญัหา 
มีไอเดียด ีๆ  คิดจุกจิก 

ด้านการกระท า   
 จัดระเบียบความคิดจนเป็นนิสัย  จัดระเบียบความคิดไม่เป็น 
 วางแผนแล้วลงมือท า  ลงมอืท าโดยไม่วางแผน 
 ใช้ประโยชน์จากเครื่องมือจัดระเบียบความคิด  ไม่ใช้ประโยชน์จากเครื่องมือจัดระเบียบความคิด 
 ท างานเร็ว  ท างานช้า 
 เริ่มพูดจากบทสรปุ  เริ่มพูดจากสถานการณ์ 
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ท้ายของบทนี้สรุปว่า ถึงจะไมเ่คยมีทกัษะการจัดระบียบความคิด แต่เมื่อรูเ้ทคนิค หลักการ  

มีเครื่องมือช่วย แล้วฝึกฝนกส็ามารถมีทักษะการจัดระบียบความคิดได้ ความหมายคือ หนังสือเล่มนี้
จะใหเ้ทคนิค หลกัการ และแนะน าเค่ืองมือ 13 เครื่องมือ เมือ่ผู้อ่านหนงัสือนี้น าไปฝกึฝนก็จะท าให้
เป็นผู้มีทักษะการจัดระบียบความคิดได้แน่นอน 
 บทท่ี 2 เหตุผลท่ีคุณจัดระเบียบความคิดไม่ได้ ประกอบด้วยบทย่อย 4 บท ได้แก่ เทคนิค
การจัดระเบียบความคิด จงมองความคิดให้เป็นรูปธรรม จงใช้เครื่องมือจัดระเบียบความคิด จงใช้
หลักการจัดระเบียบความคิดให้เป็นประโยชน์ สรุปเนื้อหาบท เป็นการอธิบายว่าทุกคนสามารถจัด
ระเบียบความคิดของตนได้ เพราะสมองส่วนหน้าของมนุษย์ท าหน้าที่นี้อยู่แล้ว วิธีการพัฒนาสมองคือ
การใช้มือในกิจกรรมต่าง ๆ ให้หลากหลาย ขณะที่มือท ากิจกรรมใด ๆ ย่อมหมายถึงกิจกรรมนั้นเป็น
รูปธรรมของความคิด ดังนั้น การจดบันทึก เรียกว่าเป็นข้ันแรกของการจัดระเบียบความคิดซึ่งเป็นการ
รวบรวมความคิดทั้งหมดของเหตุการณ์นั้น ๆ จากนั้นสมองซีกขวาจะจ าแนกความคิด ตามล าดับ เช่น 
ตามล าดับเวลา ก่อน - หลัง ของเหตุการณ์ หรือตามล าดับของสถานที่ เช่น นอกอาคาร ในอาคาร 
หรือตามล าดับของประเภท เช่น กิจวัตรประจ าวัน การเรียน การท างาน การจ าแนกความคิดเป็น
ข้ันตอนที่ส าคัญ ยิ่งจ าแนกได้มาก สมองก็จะจัดการความซับซ้อนของเหตุการณ์ได้ละเอียด ครบถ้วน 
การจ าแนกความคิดจะท าได้ดีโดยวิธีตั้งค าถามหลายๆค าถามในเหตุการณ์นั้น ๆ ข้ันตอนต่อมาคือการ
จัดล าดับความคิด เป็นเพียงการใส่ตัวเลขล าดับ ก่อน-หลังให้ทุกๆความคิดที่จ าแนกไว้  ซึ่งจะเห็นว่า 
ตั้งแต่การรวบรวมความคิด ถ้าใช้การจดบันทึกจะท าได้ช้าไม่ครบถ้วน ยิ่งมาข้ันตอนจ าแนกความคิด
ต้องมีการโยกย้ายข้อความเพื่อจัดล าดับ เครื่องมือทางอนาล็อกคือกระดาษและปากกาไม่อ านวยความ
สะดวกเลย เพราะช้าและลบทันทีไม่ได้ ผู้เขียนสนับสนุนให้ผู้อ่านใช้เครื่องมือทางดิจิตอลที่เหมาะสม 
เช่น Mind Map , Mandara Art ฯลฯ ซึ่งผู้อ่านจะคล้อยตามด้วยเหตุผลว่าจ านวนข้อความที่ต้องใช้มี
จ านวนมากจริง ๆ หนังสือนี้จึงเหมือนกับการกระตุ้นให้ผู้อ่านมีความอยากเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่  ๆ  
ไปในตัว และผู้อ่านที่มีความรู้เช่ียวชาญทางเทคโนโลยีอยู่แล้วก็เห็นประโยชน์ของเครื่องมือเหล่าน้ันใน
การพัฒนาความคิดให้เป็นระเบียบ สรุปคือ การจัดระเบียบความคิดมี 3 ข้ันตอน คือ รวบรวม
ความคิด จ าแนกความคิด และจัดล าดับความคิด โดยการด าเนินการทุกข้ันตอนควรใช้เครื่องมือ
ดิจิตอลมาช่วยจึงจะละเอียด ครบถ้วน และทุก ๆ ความคิดจะเกิดขยายต่อเนื่องกันได้โดยการตั้ง
ค าถามหลาย ๆ ค าถาม 

จากนั้นเนื้อหา บทที่ 3 จนถึงบทที่ 7 เป็นการแนะน าเครื่องมือจัดระเบียบความคิด โดยยก
มาเพียง 13 เครื่องมือ จากความจริงในปัจจุบันที่มีเครื่องมือดิจิตอลมากมายมหาศาล แต่ละบท
จัดกล่มเครื่องมือที่เหมาะสมกับแต่ละข้ันตอนของการจัดระเบียบความคิด สรุปดังนี้ 
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บทท่ี 3 วิธีจัดการความคิดท่ีซับซ้อนอย่างชาญฉลาด ประกอบด้วยบทย่อย 4 บท คือ 
บทแรก แผนกลยุทธ์ทักษะการจัดการความคิด แล้วจึงเป็นบทย่อยอีก 3 บท แนะน า 3 เครื่องมือใน
แต่ละบท คือ Mandara Art  Mind Map และ Logic Tree 3 

บทท่ี 4 วิธีน าความคิดง่ายๆมาวางแผนเป็นไอเดีย ประกอบด้วยบทย่อย 5 บท คือ บท
แรก การวางแผนคือการจัดระเบียบความคิด  แล้วจึงเป็นบทย่อยอีก 4 บท แนะน า 4 เครื่องมือในแต่
ละบท คือ Brainstorming  Brainwriting  Question Map และ วิธีเขียนแผนงานในหน้าเดียว 

บทท่ี 5 ทักษะจัดระเบียบการอ่านให้จดจ าได้นาน บทนี้อธิบายว่าให้เห็นว่า ความคิดมา
จากการอ่านเสมอ ประกอบด้วยบทย่อย 4 บท คือ ทักษะจัดระเบียบการอ่าน 3 ข้ันตอน การอ่าน
ก่อนการอ่าน การอ่านระหว่างการอ่าน และ การอ่านหลังการอ่าน 

บทท่ี 6 ถ้าจัดระเบียบความคิดได้จะได้ทักษะการพูดเป็นของแถม บทนี้อธิบายความ
จ าเป็นของการจัดระเบียบความคิดก่อนพูดต่อหน้าสาธารณชน และกระบวนการจัดระเบียบความคิด
เพื่อการพูดต่อหน้าสาธารณชน ได้แก่ 1. ก าหนดว่าจะพูดให้ใครฟัง 2. เลือกหัวขัอที่อยากจะพูด  
3. จดรายการค าถามแล้วเรียบเรียง 4. จัดล าดับ 5. เพิ่มความสมบูรณ์ให้เนื้อหาด้วยตัวอย่างต่าง 
ประกอบด้วยบทย่อย 4 บท คือ แด่คุณผู้กลัวการพูดต่อหน้าคนอื่น ความจ าเป็นของการจัดระเบียบ
ความคิดก่อนพูดต่อหน้าสาธารณชน การพูดต่อหน้าสาธารณชนเก่งนั้นเริ่มต้นจากการจัดระเบียบ
ความคิด และ กระบวนการจัดระเบียบความคิดเพื่อการพูดต่อหน้าสาธารณชน 5 ข้ันตอน 

บทท่ี 7 พลังการจัดระเบียบความคิดช่วยเปลี่ยนชีวิต ประกอบด้วยบทย่อย 4 บท  
บทแรก คือ ทักษะการจัดระเบียบชีวิต 3 อย่าง ต่อด้วยบทย่อย 3 บท แนะน า 3 เครื่องมือ คือ การ
เขียนไดอารี่ กราฟชีวิต และ Buckect List 

สรุป 13 เครื่องมือ ที่หนังสือนี้แนะน าให้ใช้ในการจัดระเบียบความคิด คือ Mandala Art,  
Mind Map, Digital Mind Map, Logic Tree 3, Brainstorming, Brainwriting, Question Map, 
Reading Paper, Reading List, การพูด, การเขียนไดอะรี่, กราฟชีวิต และ Bucket List ซึ่งเป็น
จุดเด่นของหนังสือเล่มนี้ ที่สามารถน าเครื่องมือดิจิตอลมาน าเสนอผู้อ่าน แบบกระตุ้นให้ผู้อ่านมีความ
อยากเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ไปในตัว และผู้อ่านที่มีความรู้เช่ียวชาญทางเทคโนโลยีอยู่แล้วก็เห็น
ประโยชน์ของเครื่องมือเหล่าน้ันในการพัฒนาความคิดให้เป็นระเบียบ และท าให้เห็นว่า ผู้ที่มีการจัด
ระเบียบความคิดอยู่เสมอ จะเป็นผู้ที่มีความสามารถในการพูด เพราะพูดตามความคิดที่เป็นระเบียบ 
เรียงล าดับเนื้อหาที่พูดได้ดี ผู้ฟังจะเข้าใจ คล้อยตามได้ หากเป็นผู้อยู่ในวัยท างานที่ต้องมีการน าเสนอ
อธิบายโครงการ หรือเจรจาปิดยอดขาย ก็มีแนวโน้มประสบความส าเร็จ ซึ่งเป็นผลมาจากการมีวิธี
จัดการความคิดของตนให้เป็นระเบียบ ขจัดความสับสน วุ่นวาย ของความคิดของตนเอง  ท าให้การ
ด าเนินชีวิตทั้งชีวิตส่วนตัว และชีวิตการท างานมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
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รูปแบบการน าเสนอบทความเพื่อตีพิมพ์ใน 
วารสารวิชาการเซาธ์อีสท์บางกอก(สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) 

 

การเตรียมต้นฉบับ 
1. ความยาวของบทความ 10 - 15 หน้า รวมเอกสารอ้างอิง  
2. ใช้กระดาษขนาด A4 (พิเศษ) (8 X 11.5 นิ้ว) พิมพ์หน้าเดียว พิมพ์ด้วย Microsoft word  for 

windows เวอร์ชันที่นิยมใช้ในปัจจุบัน การตั้งค่าหน้ากระดาษระยะขอบบน 1.25 นิ้ว หรือ 3.17 ซม.  
ขอบซ้าย 1.5 นิ้ว หรือ 3.81 ซม. ขอบล่างและขอบขวา 1 นิ้ว หรือ 2.54 ซม.  

3. เนื้อหาทั้งหมดพิมพ์ 1 คอลัมน์ 
4. พิมพ์ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้อักษรแบบ “TH Sarabun New”  

ข้อความ ขนาด ชนิด 

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) 18 (CT) ตัวหนา 
ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ-ตัวพิมพ์ใหญ่) 16 (CT) ตัวหนา 

ชื่อผู้เขียน 14 (RJ) ตัวหนา 

ต าแหน่ง หน่วยงานที่สังกัด และอีเมล์ของผู้เขียน (เชิงอรรถ) 14 (LJ) ตัวธรรมดา 

หัวข้อบทคัดย่อ/Abstract 16 (LJ) ตัวหนา 
เน้ือหาบทคัดย่อ/Abstract 16 (LRJ) ตัวธรรมดา 

ค าส าคัญ/Keywords 16 (LJ) ตัวธรรมดา 

หัวข้อเรื่อง 16 (LJ) ตัวหนา 
หัวข้อย่อย 16 (LJ) ตัวหนา 

เน้ือเรื่อง 16 (LRJ) ตัวธรรมดา 

หัวข้อเอกสารอ้างอิง 16 (CT) ตัวหนา 

เน้ือหาเอกสารอ้างอิง 16 (LJ) ตัวธรรมดา 
ตารางที่ (ระบุไว้บนตาราง) 16 (LJ) ตัวหนา 

ชื่อรูป ชื่อแผนภูมิ (ระบุชื่อไว้ใต้รูป แผนภูมิ) 14 (CT) ตัวหนา 

เชิงอรรถ 14 (LJ) ตัวธรรมดา 
       CT = Centre Text, LJ = Left Justified, RJ = Right Justified, LRJ = Left & Right Justified 

 

5. การใช้ภาษาไทยให้ยึดหลักการใช้ค าศัพท์และการเขียนทับศัพท์ภาษาอังกฤษ ตามหลัก
ของราชบัณฑิตยสถาน ให้หลีกเลี่ยงการเขียนภาษาอังกฤษปนไทยในข้อความ ยกเว้นกรณีจ าเป็น เช่น 
ค าศัพท์ทางวิชาการที่ไม่มีค าแปล หรือค าที่ใช้แล้วท าให้เข้าใจง่ายข้ึน ค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่เขียนปน
ภาษาไทยให้ใช้ตัวเล็กทั้งหมด ยกเว้นช่ือเฉพาะ  
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การเรียงล าดับเนื้อหา (บทความวิจัย) 
1. ช่ือเรื่อง (Title) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ต้นฉบับที่เป็นภาษาไทยให้พิมพ์ช่ือ

เรื่องภาษาไทยก่อนแล้วตามด้วยภาษาอังกฤษ 
2. ช่ือผู้เขียน (Author) ให้ระบุทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ช่ือ นามสกุล ของผู้เขียนทกุคน 

ต าแหน่ง หน่วยงานต้นสังกัด ถ้าผู้เขียนเป็นนักศึกษา ให้ระบุสถานภาพเป็นนักศึกษา  พร้อมทั ้ง  
e-mail ของทุกคน 

3. บทคัดย่อ (Abstract) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวไม่เกินอย่างละ                 
20 บรรทัด 

4. ค าส าคัญ (Keywords) ก าหนดค าส าคัญที่เหมาะสมส าหรับการน าไปใช้ท าค าค้นในระบบ
ฐานข้อมูลที่ คิดว่าผู้ที่จะค้นหาบทความนี้ควรใช้ ให้ระบุทั้งค าภาษาไทยและภาษาอังกฤษไว้ท้าย
บทคัดย่อของแต่ละภาษาอย่างละไม่เกิน 5 ค า 

5. บทน า (Introduction) อธิบายถึงที่มาและความส าคัญของปัญหาและเหตุผลที่น าไปสูก่าร
ศึกษาวิจัย ให้ข้อมูลทางวิชาการที่มีการตรวจเอกสาร (Literature Review) รวมทั้งวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย 

6. วิธีการวิจัยหรือระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) อธิบายกระบวนการ 
การด าเนินการวิจัย โดยบอกรายละเอียดของวิธีการศึกษา จ านวน ลักษณะเฉพาะของตัวอย่างที่ศึกษา 
ตลอดจนเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา อธิบายแบบแผนการวิจัย การเลือกตัวอย่าง วิธีการเก็บข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ 

7. ผลการวิจัย (Results) เสนอผลการวิจัยอย่างชัดเจนตรงประเด็นตามล าดับข้ันตอนของ
การวิจัย ถ้าผลไม่ซับซ้อนและตัวเลขไม่มาก ควรใช้ค าบรรยาย แต่ถ้ามีตัวเลขหรือตัวแปรมากควรใช้
ตารางหรือแผนภูมิแทน โดยไม่ควรมีเกิน 5 ตารางหรือแผนภูมิ โดยต้องมีการแปลความหมายและ
วิเคราะห์ผลที่ค้นพบและสรุปเทียบกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ (ถ้ามี) 

8. การสรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) เป็นการช้ีแจงผลการวิจัยว่า
ตรงกับวัตถุประสงค์/สมมุติฐานของการวิจัย สอดคล้องหรือขัดแย้งกับผลการวิจัยของผู้อื่นที่มีอยู่ก่อน
หรือไม่ อย่างไร เหตุผลใดจึงเป็นเช่นน้ัน และให้จบด้วยข้อเสนอแนะที่จะน าผลงานวิจยัไปใช้ประโยชน์
หรือทิ้งประเด็นค าถามการวิจัย ซึ่งเป็นแนวทางส าหรับการวิจัยต่อไป 

9. เอกสารอ้างอิง (Reference) 
การเรียงล าดับเนื้อหา (บทความวิชาการ) 

1. ช่ือเรื่อง (Title) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ต้นฉบับที่เป็นภาษาไทยให้พิมพ์             
ช่ือเรื่องภาษาไทยก่อนแล้วตามด้วยภาษาอังกฤษ 
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2. ช่ือผูเ้ขียน (Author) ใหร้ะบุทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ช่ือ นามสกลุ ของผูเ้ขียนทกุคน 
ต าแหน่ง หน่วยงานต้นสังกัด ถ้าผู้เขียนเป็นนักศึกษา ใหร้ะบสุถานภาพเป็นนักศึกษาพร้อมทัง้ e-mail 
ของทุกคน 

3. บทคัดย่อ (Abstract) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวไม่เกิน อย่างละ 20 
บรรทัด 

4. ค าส าคัญ (Keywords) ก าหนดค าส าคัญที่ เหมาะสมส าหรับการน าไปใช้ท าค าค้น 
ในระบบฐานข้อมูลที่คิดว่าผู้ที่จะค้นหาบทความนี้ควรใช้ ให้ระบุทั้งค าภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
ไว้ท้ายบทคัดย่อของแต่ละภาษา อย่างละไม่เกิน 5 ค า 

5. เนื้อเรื่อง (Content) ประกอบด้วย ส่วนน าหรือบทน า เนื้อหา และส่วนสรุป 
6. เอกสารอ้างอิง (Reference) 

การอ้างอิง 
1. การอ้างอิงในเนื้อหา 
    ใช้การอ้างอิงแบบนาม-ปี (Author-date In-text Citation) โดยเอกสารภาษาไทยให้ใช้  

ช่ือตัว ช่ือสกุล, ปีพ.ศ.ที่พิมพ์ เช่น (อมร รักษาสัตย์, 2540) กรณีผู้เขียนมากกว่า 2 คน ใช้ ช่ือผู้เขียน
คนแรก คนที่สอง และคนที่สาม เช่น (กันยา สุวรณแสง, กอบกวี ช่ืนรักสกุล, และดวงรัตน์ คูหเจริญ, 
2552) การอ้างอิงเอกสารภาษาอังกฤษให้ใช้ช่ือสกุล, ปีค.ศ.ที่พิมพ์ เช่น (Chandler, 2001) กรณี
ผู้เขียนมากกว่า 2 คน ใช้ (Russell, Richard, & Barnett, 2004) 
          2. เอกสารอ้างอิง (ท้ายบทความ) ให้มีจ านวนไม่เกิน 15 รายการเท่านั้น ตามที่อ้างอิงไว้ใน
เนื้อหา ใช้รูปแบบการเขียนเช่นเดียวกับการเขียนบรรณานุกรม ดังนี้ 

    2.1 เขียนรายการอ้างอิงทั้งภาษาไทยหรือภาษาอื่น พร้อมทั้งแปลงภาษาด้วย (ตาม
ตัวอย่างวิธีเขียนรายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ)  

    2.2 รูปแบบการเขียนบรรณานุกรมแบบ APA ดังต่อไปนี้ 
หนังสือ  

รูปแบบ ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง/ครั้งที่พิมพ์ (พิมพ์ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป)./          
สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์.  

ผู้แต่ง 1 คน  กีรติ บุญเจือ. (2547). ตรรกวิทยาทั่วไป (พิมพ์ครั้งที่ 14). กรุงเทพฯ:                
ไทยวัฒนาพานิช.  

ผู้แต่ง 2 คน  ลัลนา ศิริเจริญ, และสุมาลี นิมานุภาพ. (2540). ความรู้ทั่วไปทางภาษาไทย 
(พิมพ์ครั้งที่ 6). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามค าแหง.  

ผู้แต่ง 3-6 คน ผู้แต่ง1, ผู้แต่ง2, ผู้แต่ง3, ผู้แต่ง4, ผู้แต่ง5, และผู้แต่ง6. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. 
สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. 

ผู้แต่ง 7 คนข้ึนไป  ผู้แต่ง1, ผู้แต่ง2, ผู้แต่ง3, ผู้แต่ง4, ผู้แต่ง5, ผู้แต่ง6,...ผู้แต่งคนสุดท้าย .                     
(ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์.  
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ผู้รวบรวมหรือ
บรรณาธิการ  

คะนึง จันทรศิริ. (ผู้รวบรวม). (2547). ประดิษฐ์เศษวัสดุ. กรุงเทพฯ:                       
โอเดียนสโตร์.  

หนังสือแปล  ปาร์กเกอร์, อาร์. บี. (2552). ศพคนดัง [High profile] (อิสริยา ชมภูผล, ผู้
แปล). กรุงเทพฯ: นกฮูก พับลิชช่ิง.  

ผู้แต่งเป็นสถาบัน เช่น 
หน่วยราชการ
สถาบันการศึกษา  

ส านักนายกรัฐมนตรี. กรมประชาสัมพันธ์. (2547). นามสงเคราะห์ส่วน
ราชการ. กรุงเทพฯ: กรมประชาสัมพันธ์.  

ไม่ปรากฏชื่อผู้แต่ง  ข้อขัดแย้งเก่ียวกับประวัติศาสตร์ไทย. (2547). กรุงเทพฯ: เมืองโบราณ.  

ไม่ปรากฏเมืองท่ีพิมพ์ /
ส านักพิมพ์ หรือไม่ปรากฎ
ปีท่ีพิมพ์  

เมืองให้ใส่ (ม.ป.ท.) ส านักพิมพ์ให้ใส่ (ม.ป.พ.) ส าหรับเอกสารภาษาไทย และ 
(n.p.) ส าหรับภาษาต่างประเทศ ปีให้ใส่ (ม.ป.ป.) ส าหรับเอกสารภาษาไทย 
และ (n.d.) ส าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศ  
ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร. (พิมพ์ครั้งที่ 3). (ม.ป.ป.). ม.ป.ท.: ม.ป.พ.  

 วารสาร  

รูปแบบ ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที่(ฉบับที่),/เลขหน้า.  

 ชัยยงค์ พรหมวงศ์. (2545). เด็กกับสังคม. มติชนสุดสัปดาห์, 10(125), 25-28.  
หนังสือพิมพ์  

รูปแบบ ผู้แต่ง./(ปี, วันที่ เดือน)./ชื่อบทความ./ชื่อหนังสือพิมพ์,/เลขหน้า.  

 เกษม สิริสัมพันธ์. (2541, 3 เมษายน). อย่าท าเรื่องเล็กให้เป็นเรืองใหญ่. 
สยามรัฐ, น. 5-6, 14. 

วิทยานิพนธ์  

รูปแบบ ชื่อผู้เขียนวิทยานิพนธ์./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อวิทยานิพนธ์./(ระดับวิทยานิพนธ์,/            
ชื่อมหาวิทยาลัย).  

 วรุณี อุดมศิลป. (2543). ศิลปการประพันธ์เรื่องกายในนวนิยายของ           
มาร์เกอริตยูรเซอร์นาร์. (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต,  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย). 

บทความในหนังสือ 

รูปแบบ ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน หรือ In/ชื่อบรรณาธิการ/
(บรรณาธิการ หรือ Ed. หรือ Eds.),/ชื่อหนังสือ/(ครั้งที่พิมพ์)/              
(เลขหน้าที่ปรากฎบทความจากหน้าใดถึงหน้าใด)./สถานที่พิมพ์:/
ส านักพิมพ์.  

 เสาวณีย์ จ าเดิมเผด็จศึก. (2534). การรักษาภาวะจับหืดเฉียบพลันในเด็ก. ใน 
สมศักดิ์ โลห์เลขา, ชลีรัตน์ ดิเรกวัฒนชัย และมนตรี ตู้จินดา 
(บรรณาธิการ), อิมมูโนวิทยาทางคลีนิคและโรคภูมิแพ้ (น.99-103). 
กรุงเทพฯ: วิทยาลัยกุมารแพทย์แห่งประเทศไทย และสมาคมกุมาร
แพทย์แห่งประเทศไทย. 
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บทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 

รูปแบบ ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที่(ฉบับที่),/เลขหน้า-เลขหน้า./                  
URLของวารสาร  

 William, J. (2008). The victim of crime. Sociology Review, 17(4),  
30-32. Retrieved from 
http:www.philipalan.co.uk/sociologyreview/ index.html. 

อินเทอร์เน็ต : เว็บไซต์  

รูปแบบ ผู้แต่ง./(ปี)./ชื่อบทความ./สืบค้น/วัน/เดือน/ปี,/จาก/URLของเว็บไซต์  

 จอมจักร จันทรสกุล. (2546). โรคสะเก็ดเงิน. สืบค้น 28 ตุลาคม 2547,             
จาก http://www.thaiheath.net/h/article239.html. 

การสัมภาษณ์ 

รูปแบบ ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์./(ปี, วันที่ เดือน)./ต าแหน่ง(ถ้ามี)/[บทสัมภาษณ์]. 
 จันทมณี เนียมสกุล. (2559, 9 กุมภาพันธ์). ผู้บริหารโรงเรียนอนุบาลกุลบุตร 

          [บทสัมภาษณ์]. 

 
วิธีเขียนรายการเอกสารอ้างอิง 

เอกสารอ้างอิง 
 (TH Sarabun New 16 Point ตัวหนา ก่ึงกลางหนา้) 

(เอกสารอ้างองิจ านวนไม่เกิน 15 รายการเฉพาะที่ปรากฏในบทความเท่านั้น ใช้รูปแบบบรรณานุกรม
แบบ APA Style) 

................................(TH Sarabun New 16 Point)……………………………………..………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 

 (เอกสารอ้างอิงภาษาไทย และภาษาอื่น ๆ ให้แปลเป็นภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบบรรณานุกรม
แบบ APA Style โดยเฉพาะเอกสารอ้างอิงภาษาไทย ต้องท าให้เป็น Thai Romanization (การถอด
อักษรไทยเป็นอักษรโรมัน) และแสดงภาษาอังกฤษในวงเลบ็เหลี่ยม […]) 

(การท า Romanization ยึดตามหลกัสากลโดยใช้เกณฑ์ของ Library of congress ส าหรบั
การเขียน Thai Romanization ให้ใช้โปรแกรมแปลงสาส์น ที่พัฒนาโดย NECTEC ที ่

http://164.115.23.167/plangsarn/index.php) 
................................(TH Sarabun New 16 Point)…………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………….…… 
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(ตัวอย่างวิธีเขียนรายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ) 
เอกสารอ้างอิง  

(เรียงล าดับตามตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวแรก เรยีงล าดับรวมกันทั้งรายการอ้างอิงของไทยและต่างประเทศ) 

Academic Standards Group. (2019). Sarup phonlaka ̄ ro ̜̄dam nœ̄n nga ̄n saha kit sưksa ̄ 

læ ka ̄n fưk padibat nga ̄n pi ̄ka ̄nsưksa ̄ 2 5 6 1 . [Year book of Cooperative 
Education and internship in Academics Year 2018]. Bangkok, Thailand: 
Southeast Bangkok College. 

กลุ่มงานมาตรฐานวิชาการ. (2562). สรุปผลการด าเนินงานสหกิจศึกษาและการฝึกปฎิบัติงานปี
การศึกษา 2561. กรุงเทพฯ : วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก. 

Bergmann, J. and Sams, A. (2012). Flip the Classroom, International Society for 
Technology in Education, Washington DC., USA: Google Scholar. 

Limratanamongkol, P. and Vicheanpanya, J. (2013). Patčhai hǣng khwāmsamret 

kho ̜̄ng kān rīan ʻō̜nlai khō̜ng phū rīan mahāwitthayālai sai bœ̄ Thai. [Critical 
Success Factor of Online Learning Toward Student of Thai Cyber University 
Project]. Rangsit Information Journal, 19(2), 54-63.  

พชร ลิ่มรัตนมงคล และ จิรัชฌา วิเชียรปัญญา. (2556). ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการเรียนออนไลน์
ของผู้เรียนมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย. วารสารรังสิตสารสนเทศ. 19(2), 54-63.  

Office of the Higher Education Commission. (2018). Phǣn ʻudomsưksā raya yāo yīsip 

pī (Phō̜.Sō̜.2561-2580).[The Long Plan of High Education for 20 Years. 
(B.C.2018-2037)]. Retrieved July 14, 2020, from 

http://www.mua.go.th/users/bpp/main/download/plan/plan20yrs.pdf.   
ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา. (2561). แผนอุดมศกึษาระยะยาว 20 ปี (พ.ศ.2561-2580). 

กรุงเทพฯ :กระทรวงศึกษาธิการ. สืบค้น 14 ก.ค.63 จาก  
http://www.mua.go.th/users/bpp/main/download/plan/plan20yrs.pdf.   

Pinyosinwat, P. (2020). Chatkān rīan ka ̄nsō̜n yāngrai nai sathānakān khō wit - sipkāo : 

čhāk botrīan tāngprathēt sū kānčhatkān rīanrū khō̜ng Thai. [How to Learn in 
COVID-19: Lesson Learn from Foreign towards Thai Learning]. Retrieved 
August 27, 2020, from https://tdri.or.th/2020/05/examples-of-teaching-and-
learning-in-covid-19-pandemic  

ภูษิมา ภิญโญสินวัฒน์. (2563). จัดการเรียนการสอนอย่างไรในสถานการณ์โควิด-19: จากบทเรียน
ต่างประเทศสู่การจัดการเรียนรู้ของไทย.  สืบค้น 27 ส.ค.63 จาก  

แปล 

แปล 

แปล 

แปล 
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https://tdri.or.th/2020/05/examples-of-teaching-and-learning-in-covid-19-
pandemic 

Sutthaso, W. (2016). Thaksa ka ̄nri ̄anrū nai satawat thi ̄ yi ̄sipʻet : khwām thāthāi kho ̜̄ng 

mahāwitthayālai rātchaphat wārasān wichāka ̄n mahāwitthayālai rātchaphat 

Phra Nakho ̜̄n. [Century Learning Skills : Challenges of the Rajbhat University]. 
Academic Journal Phranakhon Rajabhat University, 7(2), 149-156.  

วิชยานนท์ สุทธโส (2559). ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 : ความท้าทายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร. 7(2), 149-156.    

 
การส่งบทความ 

1.  ผู้สนใจตีพิมพ์บทความสามารถส่งบทความ ที่ประกอบดว้ย แบบฟอร์มการส่งบทความ 
และ บทความทีม่ีหัวข้อตามแบบฟอร์มของบทความซึง่สามารถ download ได้จาก  

http://www.southeast.ac.th/SBC_Journal/index.html  ถึงกองบรรณาธิการวารสารได้โดยช่องทาง ดังนี้ 
1.1 จั ดส่ งผ่ านระบบ  ThaiJO2 โดยลงทะเบี ยน เข้ าระบบ ได้ ที่  https://so05.tci-

thaijo.org/index.php/SB_Journal  
1.2  จัดส่งทางอีเมล์มาที่ SBJournal@southeast.ac.th 
1.3  จัดส่งทางไปรษณีย์ถึง :-  
             กลุ่มงานวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก  

   298 ถนนสรรพาวุธ แขวง/เขตบางนา  
   กรุงเทพฯ 10260 (วงเล็บมุมซอง “วารสารวิชาการ”) 

1.4  สอบถามรายละเอียดได้ที่ กลุ่มงานวิจัยและบริการวิชาการ โทร. 0-2744-7356 ถึง 65 
ต่อ 164, 166   

2.  กองบรรณาธิการจะน าบทความที่ท่านส่งมาเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน  3 ท่าน เพื่อ
ประเมินความเหมาะสมส าหรับตีพิมพ์ในวารสารฯ ในกรณีผลการประเมินระบุให้ต้องปรับปรุงหรือ
แก้ไข ผู้ เขียนจะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 15 วัน นับจากวันที่ได้รับผลการ
ประเมินบทความ 

 
 
 
 
 

แปล 
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แบบฟอร์มการส่ง บทความวิจัย หรือ บทความวิชาการ (โปรดใส่เครื่องหมายใน) 

เพื่อตีพิมพ์ในวารสารวิชาการเซาธ์อีสท์บางกอก 
                                                            วันที.่............เดอืน.......................................พ.ศ................ 
1. ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว/ต าแหน่งทางวิชาการ)  ................................................................. 
2. ระดับการศึกษาสูงสุด.............................................ต าแหน่งทางวิชาการ...................................................... 
3. ชื่อบทความ   (ภาษาไทย) ............................................................................................................................ 
..........................................................................................................................................................................       
 (ภาษาอังกฤษ) ................................................................................................................................................ 
..........................................................................................................................................................................       
4. ชื่อผู้เขียนทุกคน  
    4.1   (นาย/นาง/นางสาว/ต าแหน่งทางวิชาการ) (ภาษาไทย)..................................................................... 
           (ภาษาอังกฤษ) ............................................................................e-mail……………….……โทร.….……. 
           สถานที่ท างาน/สถาบัน. (ภาษาไทย).............................................................................................. 

สถานที่ท างาน/สถาบัน(ภาษาอังกฤษ) ............................................................................... 
    4.2   (นาย/นาง/นางสาว/ต าแหน่งทางวิชาการ) (ภาษาไทย)..................................................................... 
           (ภาษาอังกฤษ) …............................................................................e-mail…………………โทร.….…….. 
           สถานที่ท างาน/สถาบัน. (ภาษาไทย).............................................................................................. 

สถานที่ท างาน/สถาบัน(ภาษาอังกฤษ) ............................................................................... 
5. ชื่อ ที่อยู่ และหน่วยงานที่สามารถติดต่อได้สะดวก 
 ......................................................................................................................................................................... 
 .........................................................................................................................................................................  
 โทรศัพท์ ...........................................................e-mail …………………..…………………….….………….……..…….  

ข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วม(ถ้ามี)ขอรับรองว่า บทความเร่ืองที่น าเสนอมาน้ีไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสาร
เล่มใดมาก่อน และขอให้ความยินยอมในบทความเร่ืองดังกล่าวที่จะตีพิมพ์ในวารสารวิชาการเซาธ์อีสท์
บางกอก (สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) ซ่ึงหากมีการฟ้องร้องเร่ืองการละเมิดลิขสิทธิ์เก่ียวกับภาพ 
กราฟ ข้อความส่วนใดส่วนหน่ึง และ/หรือข้อคิดเห็นที่ปรากฏในบทความ ข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วมยินยอม
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