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เจ้าของ : มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อเผยแพร่บทความทางวิชาการ บทความวิจัย ในศาสตร์ของมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ และบทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) ทั้ งบทความภาษาไทย และบทความ
ภาษาอังกฤษ จากบุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 2. เพื่อส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการน าเสนอบทความ 

• ด้านศิลปศาสตร์และมนุษยศาสตร์ (Arts and Humanities)  

• ด้านบริหารธุรกิจ การจัดการ และบัญชี (Business, Management and Accounting)  

• ด้านสังคมศาสตร์ (Social Sciences) 
 3. เพื่อเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางวิชาการ 
การตรวจสอบทางวิชาการ   
 บทความทุกบทความได้ผ่านการตรวจสอบทางวิชาการจากผูท้รงคุณวุฒิ 3 คน  
ก าหนดการเผยแพร่ : ก าหนดออกเผยแพรร่าย 6 เดือน ปีละ 2 ฉบับ 
          ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 
          ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 
ประสานงานการผลิตและเผยแพร่ : กลุ่มงานวิจัยและบรกิารวิชาการ มหาวิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก 
 
 
 
                      
 
 

                                                 ค าชี้แจง 
ทัศนะหรือความคิดเห็นใด ๆ ที่ปรากฏในวารสารวิชาการเซาธ์อีสท์บางกอกฉบับนี้เป็นของผู้เขียน
โดยเฉพาะ มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก บรรณาธิการและคณะผู้จัดท า ขอสงวนสิทธ์ิในการแก้ไข
ถ้อยค าหรือเนื้อหาที่อาจส่งผลกระทบในทางกฎหมาย 
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ท่ีปรึกษา 
ดร.สมศักดิ์ รุ่งเรือง 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยเซาธ์อสีทบ์างกอก 
 

บรรณาธิการ 
ศาสตราจารย์ พลเรือตรีหญิง ยุวดี เปรมวิชัย 

รองอธิการบดฝี่ายวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเซาธ์อสีท์บางกอก 
 

กองบรรณาธิการ 
 รองศาสตราจารย์ ผ่องพรรณ รัตนธนาวันต์ ที่ปรกึษาฝ่ายวิชาการ  
 มหาวิทยาลัยเซาธ์อสีท์บางกอก 
 รองศาสตราจารย์ ดร.จารุวรรณ ข าเพชร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ปัญญา เทพสิงห ์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
 รองศาสตราจารย์ อมรศรี ตันพิพัฒน ์ สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้า 
 เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 รองศาสตราจารย์ ดร.อ าพล นววงศ์เสถียร ผู้ช่วยรองอธิการบดฝี่ายวิชาการ  
 มหาวิทยาลัยเซาธ์อสีท์บางกอก 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนภูมิ อติเวทิน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อจัฉรา ไชยูปถัมภ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

ฝ่ายจัดการวารสารและพิสูจน์อักษร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ญาณวัฒน์ พลอยเทศ ดร.ภัทรดา รุง่เรือง  
ดร.โศจลิักษณ์ กมลศักดาวิกุล Maricel Nacpil Paras  
อาจารยเ์ยาวภานี รอดเพ็ชร อาจารย์ชนม์ธิดา ยศปัน  
นางสาวพัชรินทร์ ยั่งยืน นางสาวขวัญชนก อาสาธะนา 
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ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ (Peer Review) 
 

ด้านศิลปศาสตร์และมนุษยศาสตร์ (Arts and Humanities) 
ล าดับ            รายชื่อ     สังกัด 

1 รศ.ดร.ชุติมา ธรรมรกัษา มหาวิทยาลัยกรงุเทพ 
2 รศ.ดร.สําราญ ผลด ี มหาวิทยาลัยธนบุร ี
3 รศ.เสาวภา วิชาดี มหาวิทยาลัยกรงุเทพ 
4 ผศ.ดร.ขจิตา ศรีพุ่ม มหาวิทยาลัยบูรพา 
5 ผศ.ดร.ณัฐกันต์ สุขช่ืน มหาวิทยาลัยรังสิต 
6 ผศ.ดร.ณัฐตญิา บุญวิรัตน์ มหาวิทยาลัยฟาร์อสีเทอร์น 
7 ผศ.ดร.นกัรบ นาคสุวรรณ์ วิทยาลัยดุสิตธานี 
8 ผศ.ดร.บรรเจิด จงอภิรัตนกลุ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
9 ผศ.ดร.พิชามญช์ุ จํารสัศร ี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
10 ผศ.ดร.ลดาวัลย์ วัฒนบุตร มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 
11 ผศ.ดร.ศศิพงษ์ ศรีสวัสดิ ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
12 ผศ.ดร.เสาวลักษณ์  เทพสรุิวงศ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรุ ี
13 ผศ.ดร.อธิป ธรรมวิจิตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 

ด้านบริหารธุรกิจ การจัดการ และบัญชี (Business, Management and Accounting) 
ล าดับ             รายชื่อ          สังกัด 

1 ศ.ดร.ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
2 รศ.ดร.การุณย์ ประทุม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
3 รศ.ดร.ขวัญฤดี พรชัยทิวัตถ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
4 รศ.ดร.เชาว์ โรจน์แสง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช 
5 รศ.ดร.ดวงตา สราญรมย ์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
6 รศ.ดร.ทองฟู ศิริวงศ์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
7 รศ.ดร.ธัญปวีณ์ รัตนพงศ์พร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
8 รศ.ดร.นฤมล กิมภากรณ์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่
9 รศ.ดร.ปรียานุช อภิบุณโยภาส มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
10 รศ.ดร.พิศมัย จารจุิตติพันธ์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรงุเทพ 
11 รศ.ดร.ภทรวรรณ แสงนวกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
12 รศ.ดร.ราณี อิสิชัยกุล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
13 รศ.ดร.ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน ์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
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14 รศ.ดร.วุฒิชาติ สุนทรสมัย มหาวิทยาลัยบูรพา 
15 รศ.ดร.ศลิปพร ศรีจั่นเพชร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
16 รศ.ดร.สิทธิพร พิมพส์กุล สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
17 รศ.ดร.สุทธินันท์ พรหมสุวรรณ มหาวิทยาลัยกรงุเทพ 
18 รศ.ดร.สุวัฒน์ ฉิมะสังคนันท ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
19 รศ.ดร.สมนึก เอื้อจริะพงษ์พันธ์ มหาวิทยาลัยวลัยลกัษณ์ 
20 รศ.ดร.อนันต์ชัย คงจันทร ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
21 ผศ.ดร.อนุชา ม่วงใหญ ่ โรงเรียนนายเรือ กองทัพเรอื 
22 รศ.นภาพร ณ เชียงใหม ่ วิทยาลัยอินเตอร์เทคลําปาง 
23 รศ.ศิริ ภู่พงษ์วัฒนา มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
24 ผศ.ดร.กรัณย์พฒัน์ อิ่มประเสริฐ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
25 ผศ.ดร.กาญจน์นภา พงศ์พนรัตน์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
26 ผศ.ดร.กีรติ สลุักษณ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยสีุรนาร ี
27 ผศ.ดร.ก่อพงษ์ พลโยราช       มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
28 ผศ.ดร.จิรวรรณ ดีประเสริฐ วิทยาลัยการบินนานาชาติ  มหาวิทยาลัยนครพนม 
29 ผศ.ดร.ฉัตรรัตน์ โหตระไวศยะ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
30 ผศ.ดร.ชัยมงคล ผลแก้ว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
31 ผศ.ดร.ณัฐวุฒิ วิเศษ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
32 ผศ.ดร.ดารารัตน์ สุขแก้ว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 
33 ผศ.ดร.ดลยา จาตุรงคกุล     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
34 ผศ.ดร.ดลฤทัย โกวรรธนะกลุ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
35 ผศ.ดร.นฤมล จิตรเอือ้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
36 ผศ.ดร.นฤมล สุ่นสวัสดิ ์ มหาวิทยาลัยธนบุร ี
37 ผศ.ดร.ประพนธ์ เล็กสุมา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
38 ผศ.ดร.พรวรรณ นันทแพศย์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
39 ผศ.ดร.พรพมิล สมัพัทธ์พงศ์    มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
40 ผศ.ดร.พฒัน์ พิสิษฐเกษม มหาวิทยาลัยรังสิต 
41 ผศ.ดร.ยุพาพิน อติกานต์กุล   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร   
42 ผศ.ดร.รุ่งอรุณ รังรองรัตน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
43 ผศ.ดร.วิชชุลดา เวชกูล มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
44 ผศ.ดร.วีระพันธ์ พ่อค้า  มหาวิทยาลัยฟาร์อสีเทอร์น 
45 ผศ.ดร.วีระพันธ์ อนันชัยธวัช มหาวิทยาลัยฟาร์อสีเทอร์น 
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46 ผศ.ดร.ศักด์ิชัย เศรษฐอ์นวัช มหาวิทยาลัยบูรพา 
47 ผศ.ดร.ศริิรัตน์ พ่วงแสงสุข มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
48 ผศ.ดร.เสนีย์ พวงยาณี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
49 ผศ.ดร.สมศักดิ์ ตันตาศนี มหาวิทยาลัยธนบุร ี
50 ผศ.ดร.อนนัต์ ธรรมชาลัย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรงุเทพ 
51 ผศ.ดร.อภิญญา อิงอาจ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
52 ผศ.ดร.อนพุงษ์ อินฟ้าแสง มหาวิทยาลัยธนบุร ี
53 ผศ.ดร.อําภาศรี พ่อค้า มหาวิทยาลัยกาฬสินธ์ุ 
54 ผศ.ดร.อทุิศ เสอืแก้ว มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 

 

ด้านสังคมศาสตร์ (Social Sciences) 
ล าดับ  รายชื่อ        สังกัด 

1 รศ.ดร.กฤษณ์ ทองเลิศ มหาวิทยาลัยรังสิต 
2 รศ.ดร.กานต์ เนตรกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
3 รศ.ดร.การุณย์ ประทุม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
4 รศ.ดร.กจิบดี ก้องเบญจภุช มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
5 รศ.ดร.ชุติมา วัฒนะคีร ี มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น 
6 รศ.ดร.ดวงตา สราญรมย ์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
7 รศ.ดร.ตลุญา โรจน์ทงัคํา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
8 รศ.ดร.บัญชา วิทยอนันต์ วิทยาลัยนครราชสีมา 
9 รศ.ดร.บุญทพิย์ สิริธรังศร ี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
10 รศ.ดร.พนารัตน์ มาศฉมาดล มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
11 รศ.ดร.ภารดี อนันต์นาวี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรงุเทพ 
12 รศ.ดร.โยธิน แสวงด ี มหาวิทยาลัยมหิดล 
13 รศ.ดร.วรรณดี สุทธินรากร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
14 รศ.ดร.ศรีศักดิ์ สุนทรไชย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
15 รศ.ดร.วีระศักดิ์ ชมภูคํา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
16 รศ.ดร.อมรรัตน์ กุลสุจริต สถาบันบัณฑิตพัฒนบรหิารศาสตร ์
17 รศ.พัฒนะ เรือนใจด ี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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บทบรรณาธิการ 
                      

        วารสารวิชาการเซาธ์อีสท์บางกอก (สาขามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์) ฉบับนี้ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568) 
น าเสนอบทความวิจัยและบทความวิชาการที่สนับสนุนเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
อาทิ บทความวิจัยเพื่อความมีสุขภาพที่ดี เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ
สินค้าเพื่อสุขภาพ บทความวิจัยเกี่ยวกับนวัตกรรมการตลาดของ

ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ บทความวิจัยด้านการบัญชีส าหรับโลจิสติกส์สีเขียว 
บทความวิจัยเกี่ยวกับความยั่งยืนในการบริหารจัดการที่อยู่อาศัย การส่งเสริมการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม และบทความทางกฎหมายในมุมมองด้านการเมือง และด้านการเกษตร รวมทั้ง
บทความอื่น ๆ ที่แสดงให้เห็นการพัฒนาทางวิชาการ ทั้งการเรียนการสอน และการพัฒนา
ระบบงานบริการวิชาการ ทุกสังคมมีการพัฒนามากมายเกิดข้อมูลให้รับรู้จ านวนมาก เพื่อการ
ปรับตัวในการสื่อสาร บทวิจารณ์หนังสือฉบับนี้แนะน าวิธีการสื่อสารข้อมูลให้มีจุดเด่นเป็นที่
สนใจต่อการจดจ ารับรู้  ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในสังคมปัจจุบนัที่มีข้อมูลจ านวนมากมหาศาล วารสาร
ฉบับนีห้วังเป็นอย่างยิ่งในการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนางานวิชาการสู่ความยั่งยืนในสังคมต่อไป 

 
         ศาสตราจารย์ พลเรือตรีหญิง ยุวดี เปรมวิชัย 

                                                                             บรรณาธิการ          
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ศิรินธร เอี๊ยบศิริเมธี1 

Sirinthorn Eapsirimetee1 

(Received: December 24, 2024; Revised: February 19, 2025; Accepted: June 10, 2025) 

 
บทคัดย่อ  
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของการยอมรับเทคโนโลยี และ
สื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Y 
ในจังหวัดนครราชสีมา และ 2) ศึกษาความสัมพันธ์ของการยอมรับเทคโนโลยี สื่อสังคมออนไลน์ กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครราชสีมา 
กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริโภคสินค้ากลุ่มเจเนอเรชัน Y ที่อาศัยในจังหวัดนครราชสีมาและเคยบริโภคสินค้า
เพื่อสุขภาพโดยการสั่งซื้อสินค้าทางแอปพลิเคชัน จ านวน 400 คน สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ สหสัมพันธ์ ผลการวิจัย
พบว่า 1) ความคิดเห็นของการยอมรับเทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์ ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
สินค้าเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยความคิดเห็นสื่อสังคมออนไลน์ ด้านการแนะน าและการเข้าถึง และความพึงพอใจด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี มีระดับความคิดเห็นมาก และ 2) สื่อสังคมออนไลน์ ด้านการแนะน า ด้านการเข้าถึง    
ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง และการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้ 
ด้านความพึงพอใจมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าเพื่ อสุขภาพของผู้บริ โภค 
กลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครราชสีมา 
  

ค าส าคัญ :  สื่อสงัคมออนไลน์  การยอมรับเทคโนโลยี พฤติกรรมการตัดสินใจ สินค้าเพื่อสุขภาพ  
               ผู้บริโภคกลุม่เจเนอเรชัน Y 

 
1 อาจารย์ประจ าหลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยนครราชสีมา 
 Instructor, Logistics Management, Faculty of Business Administration and Information Technology    
 Nakhonratchasima College.  e-mail: eapsirimetee@gmail.com 
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Abstract  
 The purposes of this study were to 1) investigate the level of opinions on the 
acceptance of technology and social media in relation to the purchasing behavior of 
health products among Generation Y consumers in Nakhon Ratchasima Province and 2) 
examine the relationship between technology and social media acceptance and the 
purchasing behavior of health products among Generation Y consumers in Nakhon 
Ratchasima Province. The sample was 400 Generation Y consumers in Nakhon Ratchasima 
who had purchased health products via applications using random sampling. The 
instrument was a questionnaire. The statistical analyses were percentage, mean, standard 
deviation, and Multiple Correlation. The results showed that 1) the overall level of 
opinions on the social media and technology acceptance towards the purchasing behavior 
of health products among Generation Y consumers in Nakhon Ratchasima Province was 
high. Opinions on social media, particularly in terms of recommendations and accessibility, 
and satisfaction with technology acceptance were high 2) there was a relationship 
between opinions on social media, particularly in terms of recommendations, accessibility, 
self-efficacy and technology acceptance, perceived ease of use, and satisfaction, and the 
purchasing behavior of health products among Generation Y consumers in Nakhon 
Ratchasima Province. 
 

Keywords: Social Media, Acceptance, The Decision-Making Behavior of Purchasing,  
    Healthy Products, Generation Y Consumer 
 
บทน า   

สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) คือ โปรแกรมพื้นฐานที่กลุ่มบุคคลใช้ติดต่อสื่อสารผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์เพื่อแลกเปลี่ยนและส่งข่าวสารถึงกันแล้วยังสามารถท ากิจกรรมที่น่าสนใจร่วมกันได้
อีกด้วย สื่อสังคมออนไลน์ยังรวมถึงสื่อดิจิทัลหรือซอฟตร์แวร์ที่ท างานอยู่บนพื้นฐานของระบบเว็บไซต์
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเมื่อผู้ส่งสารพบกับเรื่องราว เหตุการณ์ บทความ ประสบการณ์ต่าง ๆ จึงได้
น าข้อมูลเหล่านั้นมาแบ่งปันกับผู้ใช้ในโลกออนไลน์ให้ได้รับรู้และใช้ประโยชน์ร่วมกันได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ ซึ่ง Social Mediaกลายเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่มีอิทธิพลสูงอย่างมากที่
สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายโดยตรง ใช้งบประมาณน้อยและยังสามารถกระจายตัวได้อย่างกว้างขวาง 
ดังนั้นความน่าเช่ือถือของข้อมูลเป็นสิ่งส าคัญ ส าหรับการท าตลาดออนไลน์ในการท าให้ผู้บริโภคมี
พฤติกรรมตามที่ตราสินค้าต้องการ ความน่าเช่ือถือของข้อมูลส่วนหนึ่งมาจากแหล่งข้อมูลหรือผู้ส่งสาร
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ที่เช่ือถือได้ ซึ่งข้อมูลที่น่าเช่ือถือสามารถโน้มน้าวใจให้ผู้บริโภคเกิดทัศนคติที่ดีต่อสินค้าและสามารถ
ก าหนดพฤติกรรมของผู้บริโภคได้ (Xiao et al, 2018) ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกรับข้อมูลสินค้าที่ตนเอง
สนใจจากแหล่งข้อมูลออนไลน์ก่อนตัดสินใจซื้อและความน่าเช่ือถือของข้อมลูเป็นปจัจัยส าคัญต่อความ
ตั้งใจซื้อของผู้บริโภค นอกจากนี้การเปิดรับข่าวสารเป็นสิ่งจ าเป็นในการก าหนดการตัดสินใจของ
มนุษย์ในทุก ๆ การตัดสินใจเพื่อให้เข้าใจในสภาพแวดล้อมและสามารถปรับตัวให้เท่ากับสถานการณ์
ได้ดียิ่งข้ึน บุคคลที่เปิดรับข่าวสารมากยิ่งมีหูมีตากว้างไกล มีความรู้ความเข้าใจในสภาพแวดล้อมและ
เป็นคนที่ทันสมัยทันเหตุการณ์กว่าบุคคลที่เปิดรับข่าวสารน้อย (Atkin, 1973)  สื่อ (Media) เป็นช่อง
ทางการสื่อสารที่น าเสนอเนื้อหาของสารไม่ว่าจะเป็นข่าว ข้อมูล บันเทิงหรือโฆษณาไปสู่ผู้บริโภค 
น ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบสื่อที่พัฒนาให้ดีข้ึนนับจากสื่อบุคคลที่เปลี่ยนแปลงเป็นสื่อ
สิ่งพิมพ์และสื่อสิ่งพิมพ์ พัฒนาเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ คือ สื่อวิทยุและสื่อโทรทัศน์ ในปัจจุบัน
เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ทั้งความเจริญก้าวหน้าและการเติบโตของ
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าให้การสื่อสารมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด และพบว่าพฤติกรรม
ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตประเทศไทยมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อวันมากข้ึนเป็นผลจากการเปลี่ยน
ผ่านสู่ยุคดิจิทัล 

ผลของสถานการณ์การแพรร่ะบาดของ COVID-19 ที่ผ่านมาท าให้ทุกคนต้องปรบัตัวไปสู่ยุค
วิถีชีวิตใหม่ (New Normal) สถานการณ์นี้ท าให้ทุกภาคธุรกิจจ าเป็นต้องเร่งปรับตัวให้ทันอย่าง
รวดเร็ว ด้วยการเพิ่มช่องทางการให้บริการเป็นแบบออนไลน์ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้บริโภคได้
อย่างทันท่วงที ส่งผลผู้ประกอบการต้องปรับตัว ด้วยการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการประกอบธุรกิจ
มากยิ่งข้ึน ประกอบกับพฤติกรรมการใช้ชีวิตและการบริโภคที่เปลี่ยนไป ผู้บริโภคหันมาให้ความสนใจ
ด้านสุขอนามัย ความปลอดภัยและหาสิ่งที่จะช่วยเสริมสร้างภูมิคุ้มกันให้ตัวเอง อาหารจึงเป็นอีกหนึ่ง
เรื่องที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญเพิ่มมากข้ึนรวมถึงช่องทางในการเลือกซื้อและการสั่งอาหารรูปแบบ 
Delivery กลายเป็นช่องทางที่ได้รับความนิยมอย่างมาก พฤติกรรมที่ เปลี่ยนไปเหล่านี้ส่งผลให้
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยยังมีแนวโน้มการเติบโตได้อย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งศูนย์วิจัยเทรนด์และคอนเซปต์แห่งอนาคตได้มีการจัดท าข้อมูลเกี่ยวกับ Future Food 
Trend 2021 กล่าวถึงนวัตกรรมในอุตสาหกรรมอาหารที่น่าสนใจที่จะเป็นเทรนด์ในอนาคต ได้แก่ 
การกินเพื่อเสริมภูมิคุ้มกันจากการระบาดของ COVID-19 โภชนาการเฉพาะบุคคล การกินเพื่อ
สุขภาพจิตใจ โภชนาการรูปโฉมใหม่ที่ไม่บริโภคเนื้อสัตว์เลือกบริโภคเฉพาะอาหารหรือผลิตภัณฑ์ที่มา
จากผัก ผลไม้ และธัญพืชแบบ 100% ซึ่งผู้บริโภคมองว่าจะช่วยป้องกันหรือเยียวยาสุขภาพทั้งทาง
กายและจิตใจ (ชนัดดา ศิริพล, 2564) และจากรายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทย ปี 2565 (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2565) พบว่า กิจกรรมออนไลน์ยอด
ฮิตอันดับแรกของคนไทย คือ การขอรับค าปรึกษาและรับบริการทางการแพทย์ (e-Health) มากที่สุด
ถึง 86.16% โดยภาพรวมคนไทยใช้เวลาในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยอยู่ที่  7 ช่ัวโมง 4 นาทีต่อวัน 
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กลุ่มเจเนอเรชัน ที่ใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สดุ คือ เจเนอเรชัน Y (เกิด พ.ศ.2523 - พ.ศ.2543) อยู่ที่ 8 ช่ัวโมง 
55 นาทีต่อวัน ทั้งนี้กลุ่มเจเนอเรชัน Y ครองแชมป์ “นักชอปออนไลน์” (88.36%) จะเห็นได้ว่ามีการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ตในการท ากิจกรรมต่าง ๆ อย่างหลากหลาย ซึ่งมีผลท าให้พฤติกรรมในการด าเนิน
ชีวิตเปลี่ยนแปลงไปเช่นกัน ดังนั้นการด าเนินงานภาคเอกชนในปัจจุบันจึงต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวและควรท าความเข้าใจพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้บริโภค เพื่อให้
สามารถออกแบบ น าเสนอสินค้าและบริการได้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลได้มาก
ข้ึน ประชากรในกลุ่มเจเนอเรชัน Y ซึ่งเป็นช่วงวัยที่มีการรับวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามา
เป็นส่วนหนึ่งของชีวิต โดยกลุ่มวัยนี้จะเป็นช่วงวัยท างานและมีอ านาจในการซื้ออย่างแท้จริง เป็นกลุ่ม
ที่มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตสูงสุดติดต่อกันเป็นปีที่  6 ดังนั้นกลุ่ม เจเนอเรชัน Y จึงกลายเป็น
กลุ่มเป้าหมายส าคัญของธุรกิจในปัจจุบัน จุดเด่นของคนกลุ่มนี้ คือ ความอยากรู้อยากเห็นและกล้าที่
จะเปิดใจยอมรับสิ่งใหม่ ๆ อยากรู้ อยากลอง นอกจากนี้ในชีวิตประจ าวันยังมีความคุ้นเคยกับ
เทคโนโลยี แอปพลิเคชัน รวมไปถึงการสื่อสารในสังคมออนไลน์ การเสพคอนเทนต์จากอินฟลูเอน
เซอร์บนช่องทางโซเชียลมีเดีย รวมไปจนถึงการซื้อสินค้าบนช่องทางออนไลน์ เพื่อเปรียบเทียบข้อดี
ข้อเสีย ประเมินความคุ้มค่า เพื่อประกอบการตัดสินใจก่อนซื้อสินค้าและบริการเพื่อให้ได้สิ่งที่ดีที่สุด
ให้กับตัวเอง 

จังหวัดนครราชสีมา เป็นจังหวัดหนึ่งของภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีประชากรเป็นอันดับ
สองรองจากกรุงเทพมหานคร ประชากรในจังหวัดนครราชสีมามีความตื่นตัวในเรื่องของการซื้อขาย
ผ่านทางออนไลน์ (ธนิดา อัศวโยธิน , 2561) จากข้อมูลสถิติประชาชนกลุ่มวัยท างานของประเทศ  
ปี 2565 ของกรมสุขอนามัย พบว่า จังหวัดนครราชสีมา มีจ านวนประชาชนในวัยท างานเป็นอันดับ
สองรองจากกรุงเทพมหานคร โดยมีประชากรทั้งสิ้น 1,564,547 คน ประชากรในกลุ่มเจเนอเรชัน Y 
ซึ่งเป็นกลุ่มวัยท างานเป็นประชากรกลุ่มใหญ่ของประเทศ มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ของประเทศ ดังนั้น การส่งเสริมสุขภาพประชากรกลุ่มวัยท างานจึงเป็นสิ่งส าคัญ เพื่อการเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพและสุขภาพแข็งแรง อย่างไรก็ตาม กลุ่มเจเนอเรชัน Y นับว่าเป็นผู้บริโภคที่มา
แรงอีกกลุ่มหนึ่งที่นักการตลาดพุ่งเป้าไปกลุ่มเป้าหมาย เพื่อแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดเพราะเป็นกลุ่ม
ที่มีก าลังซื้อสูงและพร้อมเปิดรับสิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ มักใช้ชีวิตกับเทคโนโลยีสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์ 
แอปพลิเคชัน เสพติดการบริโภคข้อมูลผ่านโซเชียลมีเดีย ปัจจุบันพบว่าเจเนอเรชัน Y ให้ความสนใจใน
สินค้ากลุ่มใหญ่ ๆ  ถึง 10 กลุ่ม ประกอบด้วย แคมปิ้ง เครื่องส าอางและประทินผิว กาแฟ ต้นไม้ประดับ 
สุขภาพ ท่องเที่ยว ยานพาหนะ นักชิมอาหาร เครื่องดื่มปราศจากน ้าตาลและแคลอรี่ นักการตลาด
สามารถเข้าถึงคนกลุ่มนี้ได้ก่อนอื่นต้องเข้าใจพฤติกรรมการบริโภคเสียก่อน ดังนั้นการสื่อสารจึงต้องมี
ความรวดเร็ว ชัดเจนตรงไปตรงมา นักการตลาดมองหากลยุทธ์และวิธีการสื่อสารใหม่เพื่อให้เข้าถึง
และตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของคนกลุ่มนี้ 
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ด้วยเหตนุี้ผู้ศึกษาจึงสนใจทีจ่ะศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยี และสื่อสังคมออนไลน์ที่สง่ผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสนิค้าเพื่อสขุภาพของผูบ้รโิภคกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครราชสีมาเพือ่
เป็นข้อมูลส าหรบัการก าหนดกลยุทธ์การตลาด เพื่อดึงดูดผู้บริโภคมาใช้บริการซื้อสินค้าของผู้บริโภคต่อไป 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของ การยอมรับเทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์ ที่มีต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครราชสีมา 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของสื่อสังคมออนไลน์ การยอมรับเทคโนโลยีกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครราชสีมา 
 
วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคสินค้าเพื่อสุขภาพกลุ่มเจเนอเรชัน Y ที่อาศัยอยู่ใน
จังหวัดนครราชสีมาและเป็นผู้ที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523-2543 เท่านั้น จ านวน 1,564,547 คน 
(กรมการปกครอง, 2565) ที่เคยบริโภคสินค้าเพื่อสุขภาพโดยการสั่งซื้อสินค้าทางแอปพลิเคชันต่าง ๆ 
อาทิเช่น Shopee, Facebook, YouTube, X, Lazada เป็นต้น  
  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคสินค้าเพื่อสุขภาพกลุ่ม เจเนอเรชัน Y ที่อาศัยอยู่ในจังหวัด
นครราชสีมาและเป็นผู้ที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523 -2543 ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยมีหลักเกณฑ์ว่ากลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยต้องเป็นกลุ่มผู้บริโภค
สินค้าเพื่อสุขภาพ ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Cochran (1977) เท่ากับ 384 ตัวอย่าง 
ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมส าหรบัน าไปวิเคราะห์ผลข้อมูลการวิจัย ดังนั้นเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้ข้อมูลเชิงปริมาณที่น ามาอ้างอิงได้สูงข้ึนทางผู้วิจัยจึงได้ท าการเก็บ
รวบรวมกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 400 คน 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

1. แนวคิดสื่อสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย การแนะน าและการอ้างถึง (Recommendation 
and Referrals) (Hajli, 2015) การสื่อสารแบบปากต่อปากอิ เล็กทรอนิกส์  (Electronic Word of 
Mouth) (Jalilvand et al, 2012) และ การรับรู้ความสามารถของตนเองในสื่อสังคมออนไลน์ (social 
media Self-efficacy) (Bright et al, 2015) 

 2. แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Acceptance) ประยุกต์จากแนวคิดของ 
Venkatesh, et al (2003) และ Davis, F. D (1989) ซึ่งประกอบด้วย การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ความน่าเช่ือถือของระบบ 
(Trust) ความตั้งใจที่จะใช้ (Intention to Use) การรับรู้ถึงความเสี่ยง (Perceived Risk) ทัศนคติที่มีต่อ
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การใช้ (Attitude toward Using) และความพึงพอใจในการใช้งาน (User Satisfaction) จากแนวคิด 
ทฤษฎีดังกล่าวข้างต้น สามารถก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  
 สมมติฐานของการวิจัย   
 1. สื่อสังคมออนไลน์ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าเพื่อสุขภาพของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครราชสีมา 
 2. การยอมรับเทคโนโลยีส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมตัดสินใจซื้อสินค้าเพื่อสุขภาพของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครราชสีมา 
 เครื่องมือการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม โดยแบ่งค าถามออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัด
นครราชสีมา ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน 
จ านวน 5 ข้อ มีลักษณะค าถามแบบปลายปิดให้เลือกตอบ 

สื่อสังคมออนไลน ์
1. การแนะน าและการอ้างถึง 
2.การสื่อสารแบบปากต่อปาก
อิเล็กทรอนิกส์ 
3. การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองในสื่อสังคมออนไลน์ 

การยอมรับเทคโนโลย ี
1. การรับรู้ถึงประโยชน์ 
2. การรบัรูความง่ายในการใช้งาน 
3. ความน่าเช่ือถือของระบบ 
4. ความตั้งใจที่จะใช้ 
5. การรับรู้ถึงความเสี่ยง 
6. ทัศนคติที่มีต่อการใช้ 
7. ความพึงพอใจในการใช้งาน 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคา้เพ่ือ
สุขภาพของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชัน Y 
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ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับสื่อออนไลน์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าเพื่อ
สุขภาพของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครราชสีมา โดยมีลักษณะค าถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Likert Scale) ระดับ 1 ถึง 5 (1 คือ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง และ 5 คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง) 

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อสินค้า
เพื่อสุขภาพของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครราชสีมา โดยมีลักษณะค าถามเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Likert Scale) ระดับ 1 ถึง 5 (1 คือ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง และ 5 คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง) 

ส่วนที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคกลุ่ม   
เจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครราชสีมา โดยมีลักษณะค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 
ระดับ 1 ถึง 5 (1 คือ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง และ 5 คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง)   

การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ  
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือโดยศึกษาหลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ สื่อ

สังคมออนไลน์ การยอมรับเทคโนโลยี พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้สินค้าและผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Y 
น ามาสร้างมาตรวัดในลักษณะข้อค าถาม และขอค าแนะน าจากผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน 
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของเนื้อหาและโครงสร้างแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้เลือกเฉพาะ
ข้อค าถามที่มีค่าอ านาจจ าแนกมากว่า 0.6 ข้ึนไป น าแบบสอบถามที่สร้างข้ึนไปทดลองใช้ (Try-out) 
กับประชาชนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างและทดสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม หาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา ตามวิธีของ Cronbach’s Alpha Coefficient (Cronbach, 1970)แบบสอบถาม
ทั้งฉบับมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากับ 0.726  

งานวิจัยฉบับนี้ได้ผ่านกระบวนการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์และสัตว์ทดลองของ
วิทยาลัยนครราชสีมา เลขที่ NMCEC-0025/2566 วันที่ให้การรับรอง 24 พฤษภาคม 2567 
 การรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรกลุ่มเจเนอเรชัน Y ที่เคยใช้
สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ในการซื้อสินค้าเพื่อสุขภาพในจังหวัดนครราชสีมา เก็บรวบรวมจากแหล่งชุมชน
ต่าง ๆ อาทิเช่น ห้างเดอะมอลล์ ห้างเซ็นทรัล ตลาดเซฟวัน ตลาดเมย์แพร์ เป็นต้น โดยใช้ระยะเวลาใน
การเก็บรวบรวมตั้งแต่เดือนพฤษภาคม – มิถุนายน 2567 ทั้งในวันธรรมดาและวันหยุด 400 ตัวอย่าง 
โดยมีการคัดกรองข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามว่ามีองค์ประกอบครบถ้วนตามที่ก าหนดไว้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 เมื่อผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องน าไปประมวลผลข้อมูลหาค่าทางสถิติ 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามในตอนที่ 1 
โดยใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการน าข้อมูลที่รวบรวมได้มา
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วิเคราะห์ห าค่าทางสถิติ ซึ่ งประกอบด้วย การแจกแจงความ ถ่ี (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นในส่วนที่ 2 – 4 โดยใช้วิธีประมวลผลทางสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) น าข้อมูลที่ รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางส ถิติ ซึ่ ง
ประกอบด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าเสนอ
ข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลของการวิจัย  

3. ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสื่อสังคมออนไลน์และการยอมรับ
เทคโนโลยีส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน 
Y ในจังหวัดนครราชสีมา โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Multiple Correlation Analysis)  
 

ผลการวิจัย  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครราชสีมา  
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นสื่อสังคมออนไลน์  การยอมรับ

เทคโนโลยีต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Y 
ในจังหวัดนครราชสีมา 

 x  sd. ระดับความคิดเห็น 
สื่อสังคมออนไลน ์
1. การแนะน าและการเข้าถึง 4.59 0.54 มากที่สุด 
2. การสื่อสารแบบปากต่อปาก 4.45 0.60 มาก 
3. การรับรู้ความสามารถของตนเองในสื่อ
สังคมออนไลน์ 

4.46 0.58 มาก 

รวม 4.50 0.37 มาก 
การยอมรับเทคโนโลย ี
1. การรับรู้ถึงประโยชน์ 4.23 0.45 มาก 
2. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 4.31 0.58 มาก 
3. ความน่าเช่ือถือของระบบ 3.85 0.44 มาก 
4. ความตั้งใจที่จะใช้ 3.88 0.62 มาก 
5. ความรับรู้ถึงความเสี่ยง 3.87 0.96 มาก 
6. ทัศนคติที่มีต่อการใช้ 3.81 0.50 มาก 
7.ความพึงพอใจ 4.41 0.86 มาก 

รวม 4.09 0.33 มาก 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นของสื่อสังคมออนไลน์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยสื่อประเภทการแนะน าและการเข้าถึง มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมาคือ การรับรู้
ความสามารถของตนเองในสื่อสังคมออนไลน์และการสื่อสารแบบปากต่อปาก ตามล าดับ  ในขณะที่
ระดับความคิดเห็นของการยอมรับเทคโนโลยีต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าเพื่อสุขภาพของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านความพึง
พอใจ มีระดับความคิดเห็นมาก รองลงมาคือ ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ ด้านความตั้งใจที่จะใช้ ด้านความรับรู้ถึงความเสี่ยง ด้านความน่าเช่ือถือของระบบและด้าน
ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน ตามล าดับ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์หาคา่ความสัมพันธ์ 
ตารางท่ี 2 แสดงสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างระดับความคิดเห็น สื่อสังคมออนไลน์ การยอมรับ  

เทคโนโลยีต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Y 
ในจังหวัดนครราชสีมา 

 Pearson Correlation Sig. (2-tailed) ผลการทดสอบ 
สื่อสังคมออนไลน์ 

1. การแนะน าและการเข้าถึง   0.398** 0.000 มีความสัมพันธ ์
2. การสื่อสารแบบปากต่อปาก 0.016 0.755 ไม่มีความสัมพันธ ์
3. การรับรู้ความสามารถของตนเองในสื่อ
สังคมออนไลน์ 

- 0.283** 
 

0.000 มีความสัมพันธ ์

การยอมรับเทคโนโลยี 
4. การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.053 0.290 ไม่มีความสัมพันธ ์
5. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน - 0.163** 0.001 มีความสัมพันธ ์
6. ความน่าเชื่อถือของระบบ          - 0.015 0.758 ไม่มีความสัมพันธ ์
7. ความตั้งใจท่ีจะใช้          - 0.048 0.339 ไม่มีความสัมพันธ ์
8. ความรับรู้ถึงความเสี่ยง          - 0.009 0.851 ไม่มีความสัมพันธ ์
9. ทัศนคติที่มีต่อการใช้ 0.042 0.406 ไม่มีความสัมพันธ ์
10.ความพึงพอใจ   0.747** 0.000 มีความสัมพันธ ์

**p≤0.05 
  

 จากตารางที่ 2 พบว่า สื่อสังคมออนไลน์ประเภทการแนะน าและการเข้าถึงมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัด
นครราชสีมา ในขณะที่สื่อสังคมออนไลน์ประเภทการรับรู้ความสามารถของตนเองในสื่อสังคม
ออนไลน์มีความสัมพันธ์เชิงลบต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคกลุ่ม 
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เจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครราชสีมา ส่วนการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมี
ความสัมพันธ์เชิงลบกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Y  
ในจังหวัดนครราชสีมา และการยอมรับเทคโนโลยีด้านความพึงพอใจมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าเพื่อ สุขภาพของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครราชสีมา 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
 ผลการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์ทีส่ง่ผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครราชสีมา สรุปดงันี ้
 1. ความคิดเห็นของสื่อสังคมออนไลน์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าเพื่อสุขภาพของ
ผู้บริโภคกลุ่มเจอเนเรช่ัน Y ในจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยสื่อสังคม
ออนไลน์ประเภทการแนะน าและการเข้าถึง มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมาคือ การรับรู้
ความสามารถของตนเองในสื่อสังคมออนไลน์ และสื่อการสื่อสารแบบปากต่อปาก ตามล าดับ ดังนี ้
 ด้านการแนะน าและการเข้าถึง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เพราะการแนะน าและการ
อ้างถึงเป็นการอาศัยประสบการณ์จากผู้อื่นในการแนะน าและอ้างถึงสิ่งที่ผู้อื่นไม่เคยได้สัมผัสกับ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ Kumar, Novak, & Tomkins (2013) กล่าวว่าการแนะน าและการอ้างถึงเป็น
การจัดเก็บข้อมูลจากการออกไปสัมผัสกับสินค้าหรือบริการในเมืองใหญ่ท าได้ยากกว่า ต้องใช้เวลาใน
การด าเนินการที่นาน การอ้างถึงสินค้าหรือ บริการที่แนะน าบนสื่อสังคมออนไลน์มีอยู่หลากหลายที่
สามารถสัมผัสได้ทันทีที่สืบค้นข้อมูล ในขณะที่การสื่อสารแบบปากต่อปาก เกิดจากประสบการณ์การ
ใช้สินค้าหรือบริการนั้น ๆ และเกิดความรู้สึกประทับในตัวสินค้าหรือบริการ เกิดการน าเสนออยากให้
บุคคลอื่นได้ทราบถึงสินค้าหรือบริการ โดยมีการบอกต่อแบบเชิงบวกและเชิงลบกับสินค้าหรือบริการ
นั้น ๆ สามารถท าให้สินค้าหรือบริการนั้น ๆ  เป็นที่รู้จักได้อย่างรวดเร็ว และยังเป็นการสร้างการรับรู้ให้
บุคคลอื่น ๆ ได้ทราบคุณสมบัติของสินค้าหรือบริการ สอดคล้องกับ ปภัสสา ศักดิ์ศิริกุล และวีรพงษ์ 
พวงเล็ก (2565) พบว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากบนสื่อสังคมออนไลน์มีผลต่อการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยในยุคโควิด-19  ส่วนการรับรู้ความสามารถของตนเองในสื่อสังคมออนไลน์ เกิดจากความ
เช่ือของบุคคลนั้น ๆ ว่าตนเองมีความรู้ ความสามารถและตัดสินใจด้วยตนเองที่ใช้ประโยชน์จากสื่อ
ออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ Eastin, & LaRose, R (2000) กล่าวว่า การรับรู้
ความสามารถของตนเองแสดงให้เห็นว่าผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์มีความเป็นตัวเองมากขึ้น มีการคาดหวัง
การได้รับผลจากการรับรู้ข้อมูล การรับรู้ความสามารถของตนเองไม่ได้เป็นตัวช้ีวัดระดับความสารถ 
เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงสิ่งที่ผู้ใช้ เช่ือว่าทักษะที่มีสามารถท าอะไรให้เกิดประโยชน์ได้ 
 2. ความคิดเห็นของการยอมรับเทคโนโลยีต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าเพื่อสุขภาพ
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรช่ันYในจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านความพึง
พอใจ มีระดับความคิดเห็นมาก รองลงมาคือ ด้านการรับความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้ถึง
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ประโยชน์ ด้านความตั้งใจที่จะใช้ ด้านความรับรู้ถึงความเสี่ยง ด้านความน่าเช่ือถือของระบบ และด้าน
ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน ดุษฤดี แซ่แต้, และจันทนา แสนสุข (2563) พบว่า การสื่อสารการตลาดโดย
ผู้ทรงอิทธิพลออนไลน์และการยอมรับเทคโนโลยี ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ส่วนความตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Y ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด,การสื่อสาร
การตลาดโดยผู้ทรงอิทธิพลออนไลน์ ด้านความน่าไว้วางใจและด้านรูปแบบการสื่อสารส่งผลต่อความ
ตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Y ส่วนด้านความเช่ียวชาญ ด้านความ
ดึงดูดใจ และด้านการสร้างการมีส่วนร่วม ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางของ
ผู้บริโภค กลุ่มเจเจอเรชัน Y, การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานและการรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งานส่งผลเชิงลบต่อความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารการตลาดโดยผู้ทรงอิทธิพล
ออนไลน์และความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ เครื่องส าอางของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Y  
 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สื่อสังคมออนไลน์ประเภทการแนะน าและการเข้าถึง
และการรับรู้ความสามารถของตนเองในสื่อสังคมออนไลน์ การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความ
ง่ายในการใช้ และด้านความพึงพอใจมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าเพื่อสุขภาพ
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครราชสีมา เพราะสื่อที่ผู้ส่งสารแบ่งปันสารไปยังผู้รับสาร
ผ่านเครือข่ายออนไลน์ในรูปแบบการสื่อสารข้อมูลที่เข้าถึงผู้รับสารในทุกระดับ โดยโต้ตอบกันระหว่าง
ผู้ส่งสารและผู้รับสาร หรือผู้รับสารด้วยกันเอง ในขณะที่การยอมรับเทคโนโลยีเกิดจากการที่มนุษย์
เรียนรู้และท าความเข้าใจต่อเทคโนโลยีจนเกิดการยอมรับและน าเทคโนโลยีมาใช้ในชีวิตประจ าวัน 
สอดคล้องกับ  อัศนีย์  ณ น่าน , และศศิชา วงศ์ไชย (2566) พบว่า การยอมรับ เทคโนโลยี
โทรศัพท์มือถือด้านการรับรู้ ความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้ความไว้วางใจ การสื่อสารแบบปาก
ต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอีเมล การสื่อสารแบบปากต่อปากฯ ผ่านวิดีโอออนไลน์และการสื่อสาร
แบบปากต่อปากฯ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันสั่ง
อาหารในจังหวัดล าปางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
 1. การใช้สื่อสังคมออนไลน์ผ่านการสื่อสารแบบปากต่อปากนั้น ผู้ประกอบการควรน าเสนอ
สรรพคุณของผลิตภัณฑ์อย่างตรงไปตรงมา เมื่อผู้บริโภคใช้ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ แล้วเกิดการประทับใจจน
เกิดการซื้อช ้าและน าไปสู่การแนะน าผลิตภัณฑ์ให้กับบุคคลใกล้ชิดต่อไป 
 2. ความน่าเช่ือถือของระบบเทคโนโลยีมีส่วนส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคที่
จะซื้อสินค้าออนไลน์ ดังนั้นผู้ประกอบการ อาจน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยเพิ่มความเช่ือมั่นแก่ผู้บริโภค 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรศึกษาปัจจัยที่สง่ผลพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Y
ในจังหวัดนครราชสีมา เพื่อน าผลที่ได้จากการวิจัยมาพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าต่อไป 
  2. ควรศึกษาคุณลักษณะของผู้ทรงอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าเพื่อสุขภาพ
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในจังหวัดนครราชสีมา เพื่อน าผลที่ได้จากการวิจัยมาใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์สินค้าเพื่อสุขภาพต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะหอ์ิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของจรรยาบรรณ
วิชาชีพบัญชี การยอมรับเทคโนโลยี ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชี และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ที่มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยเป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ มีกลุ่มตัวอย่างเป็นนักบัญชีที่ปฏิบัติหน้าที่งานบัญชีในธุรกิจที่จดทะเบียนนิติบุคคล
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 429 ราย ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่าโมเดลสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ และสามารถอธิบายความแปรปรวนความส าเร็จในการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 88 
ดังนั้นเพื่อให้นักบัญชีประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานควรปฏิบัติงานตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ
บัญชี ยอมรับเทคโนโลยี มีความเป็นมืออาชีพ และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะน าไปสู่
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
  

ค าส าคัญ : จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี การยอมรับเทคโนโลยี ความเป็นมืออาชีพ             
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Abstract 
 The purpose of this research is to analyze the direct and indirect influences 
of accounting professional ethics, technology acceptance, professionalism, and work 
efficiency on work success of accountants in the Northeast of Thailand. This 
quantitative study involved a sample of 429 accountants working in registered 
businesses in the Northeast of Thailand. Data were collected by through a 
questionnaire and analyzed using the Structural Equation Model. The findings 
revealed that the model aligned well with empirical data, and collectively explaining 
88% of the variance in work performance success. Therefore, accountants to be 
successful in their work, they should work according to the accounting professional 
ethics, technology acceptance, professionalism and work efficiency, which will lead 
to work success. 
 

Keywords: Accounting Professional Ethics, Technology Acceptance, Professionalism 
 
บทน า 
 การที่ประเทศไทยได้เข้าสู่สภาวการณ์ของเศรษฐกิจ  และวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนไป เทคโนโลยีมีอิทธิพลอย่างมากต่อธุรกิจเข้ามามีบทบาทต่อการท าธุรกิจ และช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานขององค์กร การที่ธุรกิจจะด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นต้อง
ได้รับข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับองค์กร ซึ่งข้อมลูทางบัญชีเป็นข้อมลูที่ส าคัญอย่างหนึ่ง โดยข้อมูลทีไ่ด้รับจาก
นักบัญชีนั้น จะต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง ทันเวลา และสามารถสะท้อนถึงผลการด าเนินงานขององค์กร 
ผู้บริหารในปัจจุบันจึงคาดหวังให้นักบัญชีขยายบทบาทจากความรับผิดชอบการจัดท าบั ญชี ไปสู่
บทบาทที่ช่วยเพิ่มคุณค่า ให้กับองค์กรมากข้ึน (จิระพร เนตรนุช , 2565) การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
และความคาดหวังของผู้บริหารในปัจจุบนั นักบัญชีจึงต้องมีการปรับตัวในสภาวการณ์ที่เปลีย่นไป จาก
เดิมนักบัญชีจะเป็นผู้ที่จัดการงานด้านบัญชี เอกสารและการจัดท าบัญชี ช่วยให้ผู้บริหารทราบถึงผล
การด าเนินงาน ฐานะการเงิน ของธุรกิจ รวมทั้งช่วยแนะน าเรื่องการวางแผนทางการเงิน การบริหาร
เงินสด การจัดท าบัญชี และภาษีที่ เกี่ยวข้องกับ  แต่เนื่องจากสภาวะที่เปลี่ยนแปลงไป ธุรกิจต่าง
จ าเป็นต้องมีนักบัญชีในการปฏิบัติงาน และคาดหวังในความส าเร็จของงาน  อีกทั้งนักบัญชีเป็น
ทรัพยากรบุคคลที่มีค่า และมีความส าคัญในการขับเคลื่อนให้องค์กรประสบการณ์ส าเร็จ  การที่นัก
บัญชีจะเกิดความส าเร็จในการปฏิบัติงานจะต้องปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้ ความสามารถ บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร สามารถสนับสนุนให้องค์กรเกิดความส าเร็จ ยังมีการศึกษาพบว่า 
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  (Peterson & 
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Plowma,1989) ประสิทธิภาพในการท างานสามารถวัดได้จาก ปริมาณงาน คุณภาพของงาน เวลา 
และค่าใช้จ่าย มีการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน ตามเป้าหมายของงานที่ก าหนด ดังนั้นการที่นัก
บัญชีจะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นผลมากจาก ความรู้ ความสามารถ ช านาญและ
เช่ียวชาญ ในทักษะต่าง ๆ จนเกิดความเป็นมืออาชีพ 
 ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เข้ามามีบทบาทในงานด้านการบัญชี มี
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน โดยนักบัญชีต้องก้าวทันเทคโนโลยี ปรับตัว ยอมรับ และน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อประสิทธิภาพในการท างานของนักบัญชี การปฏิบัติงานของนัก
บัญชีนั้น นอกจากงานจะต้องมีคุณภาพแล้ว นักบัญชีต้องปฏิบัติงานโดยให้ความส าคัญและยึดถือ
จรรยาบรรณวิชาชีพ โดยหลักความโปร่งใส ตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ส่งผลต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินที่จัดท าข้ึนจากนักบัญชี (ธาริณี อังค์ยศ วรญา โรจนาปภาพร และณัฐวัฒน์ วงษ์ชวลิตกุล , 2565)   
 จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าการที่นักบัญชี จะประสบความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน ภายใต้สถานการณ์ที่เทคโนโลยีเปลี่ยนไป เกิดข้ึนจากหลายปัจจัย  เพื่อให้งานด้านการ
บัญชี ซึ่งเป็นข้อมูลที่ส าคัญของธุรกิจ ดังนั้น งานวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มี
อิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงาน
ด้านบัญชีของนักบัญชีให้มีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายขององค์กร เกิดความส าเร็จในการปฏิบัติงาน
ด้านบัญชีก่อให้เกิดการได้เปรียบในการแข่งขันในสถานการณ์การท างานด้านบัญชีที่เปลี่ยนไปในยุคที่
เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการปฏิบัติงานด้านบัญชี 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพือ่วิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี การยอมรบัเทคโนโลยี ความ
เป็นมืออาชีพของนักบัญชี ประสทิธิภาพในการปฏิบัตงิาน ที่มีผลต่อความส าเรจ็ในการปฏิบัติงานของ
นักบัญชีในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื   
 2. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี การยอมรับเทคโนโลยี ที่มี
ผลต่อความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
 3. เพื่อเพื่อวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี การยอมรับเทคโนโลยี ที่
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
 4. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
 5. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อมของจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี การยอมรับเทคโนโลยี ที่มี
ผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน โดยมี ความเป็นมืออาชีพ เป็นตัวแปรค่ันกลาง 
 6. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อมของจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี การยอมรับเทคโนโลยี ที่มี
ผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน โดยมี ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นตัวแปรค่ันกลาง 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง  
 ประชากร คือ นักบัญชีที่ปฏิบัติหน้าที่ทางบัญชีในธุรกิจที่จดทะเบียนนิติบุคคลในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งมีนิติบุคคลจดทะเบียนทัง้หมด จ านวน 83,978 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 
2566) เฉพาะจังหวัดนครราชสีมา และจังหวัดขอนแก่น เนื่องจากมีธุรกิจนิติบุคคลที่ยังด าเนินการอยู่
สูงสุด 2 ล าดับแรกของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักบัญชีที่ปฏิบัติหน้าที่ทางบัญชีในธุรกิจที่จดทะเบียนนิติบุคคลในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ าเป็นต้องเหมาะสม ตามข้อตกลงในการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ข้อมูลที่รวบรวมมาจากกลุ่มตัวอย่างควรมีขนาด 10 -20 เท่าของ
จ านวนตัวแปรในโมเดล (Hair et al., 2010) ในการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรที่สังเกตได้ทั้งสิ้น 22 ตัวแปร 
ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็น 15 เท่าของจ านวนตัวแปรที่สังเกต = 330 ตัวอย่าง และเก็บ
ตัวอย่างเพิ่มร้อยละ 30 (Hair, Black, Babin and Anderson, 2014) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก รวม
แล้วเป็นจ านวน 429 ตัวอย่าง เพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย  
 ตัวแปรเหตุ ได้แก่ ตัวแปรจรรยาบรรณวิชาชาชีพบัญชี ประกอบด้วย ความซื่อสัตย์สุจริต 
ความเที่ยงธรรม และความเป็นอสิระ ความรู้ ความสามารถ ความเอาใจใส่ และการรักษามาตรฐาน
การปฏิบัตงิาน การรักษาความลับ พฤติกรรมทางวิชาชีพ และความโปร่งใส และตัวแปรการยอมรบั
เทคโนโลยี ประกอบด้วย การรับรู้ความมีประโยชน์ การรับรูว่้าใช้งานง่าย และการน าสารสนเทศมาใช้จริง 

 ตัวแปรส่งผ่าน ได้แก่ ตัวแปรความเป็นมืออาชีพของนักบัญชี ประกอบด้วย ทักษะทาง
ปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ทักษะคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะการ
บริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ และทักษะวิชาเชิงปฏิบัติการและหน้าที่ และตัวแปรประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ปริมาณงาน คุณภาพของงาน เวลา และค่าใช้จ่าย 

 ตัวแปรผล ได้แก่ ตัวแปรความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี ประกอบด้วย ความ
ต้องการด้านความส าเร็จ หรือการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ความพอใจของทุกฝ่าย กระบวนการ
ปฏิบัติงาน และการจัดหาและการใช้ทรัพยากร 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 แนวคิดเก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 
 จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี หมายถึง สิ่งที่ก าหนดความประพฤติและวิธี
ปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่ต้องยึดถือ 6 หลักการ ประกอบด้วย 1) ความซื่อสัตย์สุจริต  

2) ความเที่ยงธรรม และความเป็นอิสระ 3) ความรู้ ความสามารถ ความเอาใจใส่ และการรักษา
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 4) การรักษาความลับ 5) พฤติกรรมทางวิชาชีพ และ 6) ความโปร่งใส (สภา
วิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2561) 
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 แนวคิดเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลย ี

 Davis (1989) เสนอแนวคิดพื้นฐานการยอมรับเทคโนโลยี เกี่ยวกับ คุณลักษณะพิเศษและ
ความสามารถของระบบ จะท าหน้าที่เป็นสิ่งกระตุ้น สร้างแรงจูงใจ ที่จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้
เกิดข้ึน ผู้ใช้จะเกิดการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานจริง (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989) 
 แนวคิดเก่ียวกับความเป็นมืออาชีพ 

 ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชี คือการที่นักบัญชีมีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์ 
และเทคนิคความช านาญในการปฏิบัติงาน มีความเป็นผู้น า สามารถระบุ วิเคราะห์สังเคราะห์ปัญหา 
และเลือกใช้วิธีการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่างๆได้อย่างถูกต้อง (สุนันท์ เพ่งจินดา, 2565)  
 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 Peterson and Plowman (1989) ได้ให้แนวคิดองค์ประกอบของประสิทธิภาพไว้ 4 ข้อ 
ดังนี ้ปริมาณงาน คุณภาพของงาน เวลา และค่าใช้จ่าย (Peterson, E., & Plowman, E.G, 1989) 
 แนวคิดเก่ียวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

 ผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความส าเร็จสมบูรณ์ของงาน ความสามารถในการ
แก้ปัญหาที่เกิดจากการปฏิบตัิงาน ความสามารถในการปฏิบัติงานให้บรรลุได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ทัน
ตามก าหนดเวลา และพอใจในผลการปฏิบัติงาน (อัครเดช ไม้จันทร์, 2560) 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงได้กรอบแนวคิด ดังรูป 
 

 
          จรรยาบรรณวิชาชีพบญัช ี

                     (EPA) 
            ความเป็นมืออาชีพ 

                                                                                                   ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน                                                                                                               
                                                                                                                                                                   (SUC) 

 
                                                                                 
   

                                             
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 สมมติฐานการวิจัย 

 H1: จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีมีอทิธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความเป็นมืออาชีพของนักบัญชี 
 H2: จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีมีอทิธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสทิธิภาพในการปฏิบัตงิาน 
 H3: การยอมรบัเทคโนโลยมีีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความเป็นมืออาชีพของนกับัญชี 
 H4: การยอมรบัเทคโนโลยมีีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 
(EFF) 

การยอมรับเทคโนโลย ี
(TECT) 

(PRO) 

H2 

H3 

H6 

H7 

H1 

H4 

H8 

H9 
H5 
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 H5: ความเป็นมอือาชีพของนักบัญชีมีอทิธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสทิธิภาพในการปฏิบัตงิาน 
 H6: จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีมีอทิธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส าเรจ็ในการปฏิบัตงิาน 
 H7: การยอมรบัเทคโนโลยมีีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
 H8: ความเป็นมอือาชีพของนักบัญชีมีอทิธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัตงิาน 
 H9: ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัตงิาน 
 เครื่องมือการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ซึ่งการสร้างเครื่องมือการวิจัย
นั้น ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  เพื่อก าหนดโครงสร้างของ
เครื่องมือที่ต้องการจะศึกษาประกอบด้วยชุดค าถาม 7 ส่วน รวม 95 ข้อค าถาม รูปแบบค าถามเป็น
การจัดอันดับคุณภาพ 5 ระดับ ด้วย Likert Scale 5 ระดับ คือ ระดับความเห็นมากที่สุด ระดับ
คะแนน 5 ไปจนถึงระดับความเห็นน้อยที่สดุ ระดับคะแนน 1 ท าการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื
ด้านค่าความตรงเชิงเนื้อหา โดยข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป มีค่าความเที่ยงเชิงเนื้อหา
เหมาะสมในการน าไปวัดตัวแปรที่ศึกษา (Nielsen and Landauer, 1993) โดยส่งแบบสอบถาม ให้
ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ได้ค่า IOC ของแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในช่วง 0.67-1.00 และปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญ น าแบบสอบถาม จ านวน 30 ชุด ทดสอบความเช่ือถือได้กับผู้ที่มี
ลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง ( Iacobucci & Duhachek, 2003) ที่ ซึ่งมีค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า อยู่
ในช่วง 0.983 - 0.994 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 (Nunnally, 1978) 
 การรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยจดหมาย และแบบ
ออนไลน์ ท าการส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย์ หรือส่งลิงค์แบบสอบถามออนไลน์ ไปให้กับนัก
บัญชีที่ปฏิบัติหน้าที่ทางบัญชีในธุรกิจที่จดทะเบียนนิติบุคคลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เขตพื้นที่
จังหวัดนครราชสีมา และจังหวัดขอนแก่น  งานวิจัยนี้ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล เลขที่หนังสือรับรอง 039/2567 ได้ข้อมูลตอบ
แบบสอบถามกลับ จ านวน 429 ราย เพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูลในข้ันตอนต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และใช้สถิติเชิงอนุมาน ด้วยแบบจ าลองสมการ
โครงสร้าง และพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง ซึ่งประกอบด้วย ค่าดัชนีการเปรียบเทียบความ
กลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (CMIN/DF) < 3, ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีเชิง
เปรียบเทียบ (CFI) ≥ 0.90, ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดี (GFI) ≥ 0.90, ค่าดัชนี Trucker-
Lewis Index (TLI) ≥ 0.90, ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมอิงเกณฑ์ (NFI)  ≥ 0.90, ดัชนีรากที่สอง
ของความคาดเคลื่อนในการประมาณค่า (RMSEA) ≤ 0.50, ดัชนีรากของก าลังสองเฉลี่ยของส่วนที่
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เหลือ (RMR) ≤ 0.50 เพื่อยืนยันว่าโมเดลที่คาดการณ์ไว้ มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์   

(Hair et al. (2010), Awang (2012) และ Browne & Cudeck (1993)) 
 
ผลการวิจัย  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ 76.50 มีอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษา ระดับปริญญาตรี 
จ านวน 332 คน คิดเป็นร้อยละ 77.40 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท 
จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 36.10 มีประสบการณ์ท างาน ระหว่าง 5-10 ปี จ านวน 152 คน คิด
เป็นร้อยละ 35.40 ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ในบริษัทจ ากัด จ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 70.20 ที่ตั้ง
หน่วยงาน ในจังหวัดนครราชสีมา จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 61.10  
 ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (SEM) พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาข้ึน
สอดล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน (SUC) ของนักบัญชีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งประกอบด้วย จรรยาบรรณวิชาชีพ
บัญชี (EPA) การยอมรับเทคโนโลยี (TECT) ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชี (PRO) และประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน (EFF) มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าสถิติ  = 287.642, df= 

150, p-value = 0.00, /df = 1.918, n.429, CFI = 0.984, NFI = 0.968, GFI = 0.994, TLI = 
0.976, RMSEA = 0.046 และ RMR = 0.008 สรุปได้ว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับโมเดล
ทางทฤษฎีที่ก าหนดไว้ในระดับที่ยอมรับได้ ดังรูปที่ 2 
 

รูปท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
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ตารางท่ี 1 แสดงอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของตัวแปร 
 

ปัจจัย
สาเหตุ 

ปัจจัยผล 
PRO EFF SUC 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
1. EPA 0.673***  0.673 0.139** 0.507 0.646 -0.095 0.653 0.540 
2. TECT 0.195***  0.195 0.105** 0.147 0.252 0.111** 0.204 0.316 
3. PRO    0.753**  0.753 0.645*** 0.234 0.879 
4. EFF       0.311***  0.311 

 0.646 0.874 0.878 
หมายเหตุ: DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางอ้อม, TE = อิทธิพลรวม, ***ระดับนัยส าคัญ 0.001, **ระดับ
นัยส าคัญ 0.01  
 

 จากตารางที่ 1 แสดงอทิธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของตัวแปร สามารถ
วัตถุประสงค์การวิจัย ได้ดังนี ้
 วัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่าจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ -0.095 โดยไม่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ยอมรับได้ การยอมรับ
เทคโนโลยี มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 
0.111 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ความเป็นมืออาชีพของนักบญัชีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.645 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.001 ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส าเรจ็ในการปฏิบัติงาน 
มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.311 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่าจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความเป็น
มืออาชีพของนักบัญชี มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.673 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 การยอมรับเทคโนโลยี มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความเป็นมืออาชีพของนักบัญชี มีค่า
สัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.195 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 วัตถุประสงค์ที่  3 พบว่าจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี  มีอิท ธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.139 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 การยอมรับเทคโนโลยี มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีค่า
สัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.105 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 วัตถุประสงค์ที่ 4 พบว่าความเป็นมืออาชีพของนักบัญชี มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.753 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
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 วัตถุประสงค์ที่ 5 พบว่า จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน โดยมีความเป็นมืออาชีพเป็นตัวแปรค่ันกลาง ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.434 อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน โดยมีความเป็นมืออาชีพ เป็นตัวแปรค่ันกลาง ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.126 อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  
 วัตถุประสงค์ที่ 6 พบว่าจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน โดยมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นตัวแปรค่ันกลาง ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 
0.043 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงาน โดยมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นตัวแปรค่ันกลาง  ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล 
เท่ากับ 0.033 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยมาตรฐาน  

Standard 
Error (S.E.) 

C.R. 
(t-value) 

p-value ผลการทดสอบ 

H1 EPA  → PRO 0.673 0.102 10.423 *** สนับสนุน 
H2 EPA  → EFF 0.139 0.077 2.805 0.005** สนับสนุน 
H3 TECT  → PRO 0.195 0.058 4.086 *** สนับสนุน 
H4 TECT  → EFF 0.105 0.044 2.861 0.004** สนับสนุน 
H5 PRO  →  EFF 0.753 0.055 13.477 *** สนับสนุน 
H6 EPA   →   SUC -0.095 0.084 -1.944 0.052 ไม่สนับสนุน 
H7 TECT  →  SUC 0.111 0.047 3.139 0.002** สนับสนุน 
H8 PRO  →   SUC 0.645 0.091 7.747 *** สนับสนุน 
H9 EFF  →   SUC 0.311 0.103 3.360 *** สนับสนุน 
*** มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.001, **มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 1 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความเป็น 
มืออาชีพของนักบัญชี โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 0.673 ค่าความคลาดเคลื่อน
เท่ากับ 0.102 ค่า t-value เท่ากับ 10.423 มีค่า p-value เท่ากับ 0.000 นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001  
 สมมติฐานการวิจัยที่  2 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญ ชีมีอิท ธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 0.139 ค่าความคลาด
เคลื่อนเท่ากับ 0.077 ค่า t-value เท่ากับ 2.805 มีค่า p-value เท่ากับ 0.005 นัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  
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 สมมติฐานการวิจัยที่ 3 การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความเป็นมือ
อาชีพของนักบัญชี โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 0.195 ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 
0.058 ค่า t-value เท่ากับ 4.086 มีค่า p-value เท่ากับ 0.000 นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  
 สมมติฐานการวิจัยที่ 4 การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 0.105 ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 
0.044 ค่าt-value เท่ากับ2.861มีค่า p-value เท่ากับ 0.004 นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   
 สมมติฐานการวิจัยที่ 5 ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 0.753 ค่าความคลาด
เคลื่อนเท่ากับ 0.055 ค่า t-value เท่ากับ 13.477 มีค่า p-value เท่ากับ 0.000 นัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.001  
 สมมติฐานการวิจัยที่  6 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีมีอิทธิพลต่อ ความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานเท่ากับ -0.095 ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.084 
ค่า t-value เท่ากับ -1.944 มีค่า p-value เท่ากับ 0.052 ไม่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ยอมรับได้  
 สมมติฐานการวิจัยที่ 7 การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จใน
การปฏิบัติงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 0.111 ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 
0.047 ค่าt-value เท่ากับ 3.139 มีค่า p-value เท่ากับ 0.002 นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 สมมติฐานการวิจัยที่ 8 ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 0.645 ค่าความคลาด
เคลื่อนเท่ากับ 0.091 ค่าt-value เท่ากับ7.747 มีค่าp-value เท่ากับ 0.000 นัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.001  
 สมมติฐานการวิจัยที่ 9 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 0.311  ค่าความคลาด
เคลื่อนเท่ากับ 0.103 ค่า t-value เท่ากับ 3.360 มีค่า p-value เท่ากับ 0.000 นัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.001 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  

 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความเป็นมืออาชีพของนักบัญชี
งานวิจัยยังพบว่า จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน  
อภิชาติ สิริชัยเจริญกุล (2566) พบว่าจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้ ความสามารถ ความเอาใจ
ใส่ และการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน ด้านการรักษาความลับ และด้านความโปร่งใส ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชี แต่พบว่า จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีมี
อิทธิพลทางลบต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ไม่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ยอมรับได้ เนื่องจากการ
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จะท าให้งานเกิดความส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และบางครั้งผู้บริหารหรือองค์กรอาจ
ต้องการงานที่แสดงถึงผลการด าเนินงานที่ดีขององค์กรอาจท าให้กระทบกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี  
 การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความเป็นมืออาชีพของนักบัญชี  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Emetaram, E. & Uchime, H. N. (2021) พบว่า ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มี
ผลกระทบเชิงบวกต่อวิชาชีพบัญชี และพบว่าการยอมรับเทคโนโลยี มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความ
เป็นมืออาชีพของนักบัญชี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Silic and Back (2013) ได้อธิบายว่าการรับรู้
เทคโนโลยีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการท างานได้ และท าให้ผู้ใช้เทคโนโลยีเต็มใจที่จะ
ตั้งใจใช้เทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุวรรณ แซ่เต้า, ณัฐวุฒิ ตันติเศรษฐ และ วราพร 
เปรมพาณิชย์นุกูล (2564) พบว่าการเรียนรู้และการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการปฏิบัติงาน การ
เข้าใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรแล้วน ามาใช้ มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการ
ท างานของผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิชาติ สิริชัยเจริญกุล (2566) พบว่า ปัจจัยทักษะทางวิชาชีพ  ด้าน
ทักษะทางปัญญา ด้านทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และการสื่อสาร ด้านทักษะการจัดการ
ตนเอง และด้านทักษะการจัดการองค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีใน
ส านักงานบัญชีเขตภาคเหนือ นอกจากนั้นงานวิจัยยังพบว่า ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน แสดงว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน   
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ทางด้านวิชาการ 
 ผลจากการวิจัยเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี การยอมรับเทคโนโลยี ความเป็นมือ
อาชีพของนักบัญชี ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และข้อค้นพบเชิงวิชาการเกี่ยวกับการอธิบายถึง
ปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุ ซึ่งเป็นทั้งปัจจัยทางตรงและปัจจัยทางออมที่มีผลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชี น าไปสู่การขยายขอบเขตในการอธิบายทฤษฎีความส าเร็จ โดยบูรณาการ
ร่วมกับองค์ความรู้เรื่องความส าเร็จในการปฏิบัติงาน และน าผลที่ได้ไปพัฒนางานวิจัยด้านนักบัญชีได้ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ทางด้านปฏิบัติ 
 1. จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี เป็นตัวแปรที่ไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของนักบัญชี แต่ต้อง
ผ่านตัวแปรค่ันกลางคือ ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชี และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนั้นจึง
ควรส่งเสริมให้นักบัญชีมีจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยการปฏิบัติงานโดยให้ความส าคัญและยึดถือหลัก
แห่งจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี และปฏิบัติงานด้วยความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และทักษะ
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ต่างๆในการปฏิบัติงาน เพื่อให้สามารถท างานบรรลุเป้าหมายวัตุประสงค์ขององค์กร เพื่อให้เกิด
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
 2. การยอมรับเทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน และมีอิทธิพลเมื่อผ่าน
ตัวแปรค่ันกลาง คือ ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชี และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ซึ่งการน า
เทคโนโลยีมาใช้จริง มีค่ามากที่สุด เพราะเมื่อนักบัญชีมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ก็จะเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานมากข้ึน และช่วยลดระยะเวลาในการปฏิบัติ ดังนั้นจึงควรส่งเสริมให้นักบัญชีมีการใช้
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน โดยการเข้าร่วมอบรมและเรียนรู้การใช้งานเทคโนโลยีและน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 ควรศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตทุี่มีอทิธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ในเชิงลึกด้วยวิธีวิจัย
เชิงคุณภาพ และศึกษาด้วยการขยายแบบจ าลองด้วยตัวแปรด้านอื่นร่วมด้วย หรอืขยายขอบเขตกลุ่ม
ตัวอย่างในวงกว้าง เพื่อให้ได้ข้อมลูผลการวิจัยที่ครอบคลุมมากข้ึน  
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Natenooch, J. (2022). Phonkrathop čhāk kān pli ̄anplæ ̄ng thekno ̄lo ̄yi ̄ thi ̄ mi ̄ to ̜̄ ʻakā 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยนวัตกรรมการตลาดที่มีผลต่อความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรในการวจิัย  
คือ ผู้ประกอบการธุรกิจประเภทนิติบุคคลที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 
ประเภทการผลติผลติภัณฑ์เสริมอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งสิ้น 1,153 แห่ง โดยการสุม่
กลุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 297 แห่ง เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) ได้แก่ นวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ (X1) และ นวัตกรรมกระบวนการ (X5) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.548 และ 
0.408 ตามล าดับ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิในการท านาย (R2) เท่ากับ 0.556  
 

ค าส าคัญ : นวัตกรรมทางการตลาด นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ ความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการ ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ 
 
Abstract 

The purpose of this study was to investigate the marketing innovation factors 
affecting the success of health supplement product entrepreneurs in Bangkok. The 
sample consisted of 297 out of 1,153 corporate entrepreneurs registered with the 
Department of Business Development, Ministry of Commerce in the dietary 
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supplement product section, in Bangkok, using purposive sampling. The instrument 
was a questionnaire. The statistical analyses were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and stepwise multiple regression. The results showed that the 
variables affecting the success of health supplement product entrepreneurs in Bangkok (Y) 
were product innovation (X1) and process innovation (X5), with regression coefficients 
of 0.548 and 0.408, respectively. The coefficient of determination (R2) was 0.556. 

 

Keywords: Marketing innovation, Product innovation, Process innovation, Success of 
business entrepreneurs, Dietary supplements for health  
 
บทน า 
 การมีสุขภาพที่ดีนอกจากจะมาจากการรับประทานอาหารที่ถูกต้องตามหลักสุขอนามัย  
มีการออกก าลังกายอย่างสม ่าเสมอ พักผ่อนอย่างเพียงพอ และหลีกเลี่ยงการบริโภคอาหารที ่ไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อร่างกายแล้ว อีกแนวทางหนึ่งที่ผู้บริโภคผู้ใส่ใจสุขภาพทั้งวัยรุ่น ผู้ใหญ่วัยท างาน 
หรือแม้กระทั่งผู้สูงอายุนิยมน ามาใช้ในการดูแลรักษาสุขภาพของตัวเองให้ดีมากขึ้นไปอีกก็คือ การ
รับประทานอาหารเสริมเพื่อสุขภาพประเภทต่าง ๆ เพื่อหวังให้ร่างกายได้รับประโยชน์จากสารอาหาร
ต่าง ๆ ที่ครบถ้วนมากยิ่งข้ึน ศูนย์วิจัยเทรนด์และคอนเซ็ปแห่งอนาคต หรือ Baramizi Lab ได้ช้ีให้เห็น
ถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่สนใจเรื่องการรับประทานอาหารเสริมเพื่อสุขภาพว่ามี 3 รูปแบบ คือ 
1. กินเพื่อสร้างภูมิคุ้มกัน โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมของสารอาหารและแร่ธาตุที ่ช่วยเพิ่ม
ภูมิคุ ้มกันในร่างกาย เพื ่อป้องกันไม่ให้ได้รับผลกระทบจากการระบาดของ Covid-19 มากนัก  
2. กินเพื่อสภาพจิตใจที่ดีขึ้น เพื่อให้มีอายุยืนยาว และเสริมประสิทธิภาพการท างาน ซึ่งอาหารเสริม
ประเภทนี้ส่วนใหญ่มักเป็นผลิตภัณฑ์ที่ใส่สารบางอย่างที่ช่วยลดความเสียหายจากอนุมูลอิสระและการ
อักเสบของสมอง  และ 3. กินเพื่อสร้างโภชนาการเฉพาะบุคคลโดยค านึงถึงการใช้ชีวิต การได้รับ
สารอาหารครบถ้วน และการมีสุขภาพที่ดีข้ึน (ศูนย์วิจัยเทรนด์และคอนเซ็ปแห่งอนาคต, 2564)  

การเติบโตของตลาดผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพในประเทศไทยในปี 2567 คาดว่าจะ
มีมูลค่าประมาณ 83,330 ล้านบาท โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยอยู่ที่ 7.1% เมื่อเทียบกับปี 2566 ซึ่ง
มูลค่าตลาดของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในปีนั้นอยู่ที่ 77,790 ล้านบาท นอกจากนี้ยังคาดว่าในปี 2567 
ตลาดวิตามินและผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพจะเติบโตไปถึง 85,000 ล้านบาท โดยมีอัตราการ
เติบโตเฉลี่ย 8.4% ในช่วงปี 2566-2570 (ฟาร์มาฮอฟ. 2567) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการเติบโตอย่าง
ต่อเนื่องและแนวโน้มที่สดใสส าหรับธุรกิจนี้ในอนาคต ซึ่งการเติบโตของตลาดผลิตภัณฑ์เสริมอาหารใน
ประเทศไทยมีปัจจัยหลายประการที่ขับเคลื่อน ทั้งจากความตระหนักด้านสุขภาพที่เพิ่มมากขึ้นในกลุ่ม
ผู้บริโภคที่เริ่มให้ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพและการเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน เพื่อป้องกันโรคต่าง ๆ  
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โดยเฉพาะหลังจากสถานการณ์โควิด-19 ซึ่งท าให้ผู้คนหันมาดูแลตัวเองมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงในวิถี
ชีวิตของผู้บริโภค เช่น การเลือกทานอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการสูง หรือการหันมาใช้ผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารที่ช่วยเสริมสุขภาพน้ันกลายเป็นเทรนด์ที่เห็นได้ชัดเจนในปัจจุบัน (ฟาร์มาฮอฟ. 2567) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นนี้จะเห็นได้ว่า ธุรกิจผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพเป็นธุรกิจที่มี
แนวโน้มเติบโตสูงขึ้นเรื่อย  ๆ  และเป็นสินค้าที่ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสินค้าประเภทนี้ได้ง่ายมากขึ้น
จากสื่อต่าง ๆ  อีกทั้งจ านวนผู้บริโภคในวัยท างานและผู้สูงอายุที่มีมากขึ้นในปัจจุบัน ยิ่งเป็นโอกาส
ส าหรับธุรกิจผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพในยุค New Normal ดังนั้น ผู้ประกอบการที่ต้องการ
ประสบความส าเร็จในการท าธุรกิจของตนเองโดยเฉพาะในธุรกิจผลติภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ จึง
ต้องเตรียมความพร้อมรับมือการปรับเปลี่ยนด้านการขยายไลน์สินค้าในกลุ่มนี้  เพื่อให้ตอบโจทย์และ
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่หันมาใส่ใจในด้านสุขภาพมากขึ้นอย่างไรก็ตาม แม้ว่า
ตลาดสินค้าเพื่อสุขภาพและเครื่องมือแพทย์จะมีแนวโน้มขยายตัวต่อเนื่องตามความต้องการของ
ผู้บริโภคที่เพิ่มขึ้นจากที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น แต่ด้วยจ านวนของผู้ประกอบการทั้งรายใหญ่และ
ผู้ประกอบการ SME ต่างให้ความสนใจที่จะแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดในธุรกิจประเภทนี้กันมากข้ึน 
ท าให้ผู้ประกอบการที่ต้องการประสบความส าเร็จจากการมียอดขายจากธุรกิจอาหารเสริมของตนเอง
ในระดับที่สูง จึงต้องมีการเลือกใช้กลยุทธ์ต่าง  ๆ  ทั้งกลยุทธ์ทางธุรกิจและกลยุทธ์ทางการตลาดกัน
อย่างเข้มข้น เพื่อที่จะท าให้ธุรกิจของตนเองสามารถเกิดความได้เปรียบเชิงการแข่งขันที่เหนือกว่า
คู่แข่ง และสามารถยึดครองต าแหน่งในใจผู้บริโภคให้ได้มากที่สุด ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ 
กระบวนการ การสื่อสาร และกลยุทธ์อย่างต่อเนื่องเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของความ
ต้องการ เทคโนโลยี และความชอบของผู้บริโภค ซึ่งการสามารถปรับตัวให้เข้ากับแนวโน้มใหม่ ๆ และ
การน านวัตกรรมทางการตลาดไปใช้นั้นจะเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับความส าเร็จในธุรกิจสมยัใหม่และ
การเพิ่มความสามารถในการแข่งขันขององค์กร ส่งผลต่อการเติบโตของก าไร ความพึงพอใจของลูกค้า 
การขยายส่วนแบ่งตลาด การเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันทางนวัตกรรม การลงทุนในด้าน
การตลาด ความเร็วในการด าเนินการ และการมีส่วนร่วมของพนักงาน ซึ ่งทั ้งหมดนี้ส่งผลดีต่อ
ความส าเร็จและความยั ่งยืนขององค์กร ( Ievseitseva and Mihalatii, 2024) โดยนวัตกรรมทาง
การตลาด หรือกระบวนการทางการตลาดที่ช่วยปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ให้ดีขึ้น และสามารถส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย 1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
(Product innovation)  2. นวัตกรรมราคา (Price innovation) 3. นวัตกรรมช่องทางการจ าหน่าย 
(Place innovation) 4. นวัตกรรมการส่งเสริมการตลาด (Promotion innovation) และ 5. นวัตกรรม
กระบวนการ (Process innovation) (Kotler & Keller, 2012) 

จะเห็นได้ว่า นวัตกรรมทางการตลาด ได้เป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการ ยิ่งในธุรกิจที่มีการแข่งขันกันสูงอย่างธุรกิจผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ การ
แข่งขันของผู้ประกอบการก็ยิ่งมีความรุนแรงมากขึ้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาว่า ปัจจัยนวัตกรรมทาง
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การตลาดใดที่ท าให้ผู้ประกอบการโดยเฉพาะผู้ประกอบการ SME ของธุรกิจประเภทผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารเพื่อสุขภาพ สามารถประสบความส าเร็จได้ และผู้ประกอบการเหล่านี้มีแนวทางในการใช้
นวัตกรรมทางการตลาดในการสร้างความส าเร็จให้กับธุรกิจของตัวเองได้อย่างไร เพื่อจะได้น าผลที่ได้
จากการวิจัยช้ินนี้ไปใช้เป็นข้อมูลให้กับผู้ประกอบการหรือผู้ที่สนใจในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื ่อศึกษาปัจจัยนวัตกรรมการตลาดที ่มีผลต่อความส าเร็จของผู ้ประกอบการธุรกิจ

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ผู้ประกอบการธุรกิจประเภทนิติบุคคลที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจ

การค้า กระทรวงพาณิชย์ ประเภทการผลิตผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน
ทั้งสิ้น 1,153 แห่ง (ข้อมูล ณ วันที่ 2 ธันวาคม 2565) (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 2565)  

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการธุรกิจประเภทนิติบุคคลที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธรุกิจ
การค้า กระทรวงพาณิชย์ ประเภทการผลิตผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน  
297 แห่ง ได้จากการก าหนดกลุ่มตัวอย่างกระท าโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1970) ที่
ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง 297 ตัวอย่าง เป็นจ านวนที่มากกว่าเกณฑ์การก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างของแฮร์ และ คณะ (Hair, et al, 2010) ในการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างส าหรับ
การวิเคราะห์ถดถอย ไว้ 2 ข้อ ได้แก่ 1) ขนาดกลุ่มตัวอย่างต้องมีไม่ต ่ากว่า 100 คน และ 2) ควรใช้
ขนาดกลุ่มตัวอย่างระหว่าง 10-20 ตัวอย่าง ต่อ 1 พารามิเตอร์ที่เป็นตัวท านาย ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้มี
ตัวแปรต้น 5 ตัวแปร (เท่ากับ 100 ตัวอย่าง) และน ารายชื่อผู้ประกอบการธุรกิจประเภทนิติบุคคลที่
จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ประเภทการผลิตผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจาก
พืชสมุนไพร จากสัตว์และผลพลอยได้ที่ได้จากสัตว์ ในเขตกรุงเทพมหานคร วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างใช้
วิธ ีเล ือกกลุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เม ื ่อได้บริษัทตัวอย่างผู ้ว ิจัยจึงส่ง
แบบสอบถามไปยังสถานประกอบการที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
นวัตกรรมการตลาด (Marketing Innovation)  หมายถึง รูปแบบหรือกระบวนการทาง

การตลาดใหม่ ๆ โดยนวัตกรรมการตลาดนั้นจะเข้ามาช่วยด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือ
ผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิม และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจและตรงตามความต้องการของ
ลูกค้า ซ ึ ่งนวัตกรรมการตลาดสามารถส่งผลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของธุรกิจได้  
ประกอบด้วย 
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1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) หมายถึง รูปแบบ กระบวนการ 
หรือการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการคิดค้น ผลิต หรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิม 
ให้มีมาตรฐาน มีความแตกต่างโดดเด่น ไม่เหมือนใคร เพื่อให้ตรงตามความต้องการของลูกค้ามากที่สุด  

2. นวัตกรรมราคา (Price Innovation) หมายถึง รูปแบบหรือวิธีการที่กิจการน าเอา
ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นจากสินค้าเดิม จากลูกค้าหรือจากคู่แข่งขัน มาเป็นฐานในการ
วิเคราะห์เพื่อก าหนดราคาของผลิตภัณฑ์ให้มีความเหมาะสม 

3. นวัตกรรมช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place Innovation) หมายถึง การใช้ช่องทาง
การจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย รวมถึงการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการท าการตลาด เพื่อให้ลูกค้าสามารถ
เข้าถึงสินค้าได้ง่ายและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

4. นวัตกรรมการส่งเสริมการตลาด (Promotion Innovation) หมายถึง การน า
ร ูปแบบวิธีการที ่ท ันสมัย ทั ้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ มาใช้ในกิจกรรมการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์เพื่อกระตุ้นให้ลูกค้าสามารถตัดสินใจซื้อได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

5. นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) หมายถึง ขั ้นตอนหรือวิธีการ 
หรือการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการผลิต การควบคุมคุณภาพสินค้า และการให้บริการลูกค้า ที่
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุดเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
 ความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจ หมายถึง การที่ผู้ประกอบการน าพาธุรกิจตนเองให้
บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งใจไว้ โดยมีตัวชี้วัดความส าเร็จคือ รายได้ ผลก าไรจากการ
ด าเนินธุรกิจ เป็นต้น  

กรอบแนวความคิดในการวิจัย  
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

นวัตกรรมการตลาด 
- นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation)  
- นวัตกรรมราคา (Price Innovation)  
- นวัตกรรมช่องทางการจัดจ าหน่าย                   

(Place Innovation) 
- นวัตกรรมการส่งเสริมการตลาด                 

(Promotion Innovation) 
- นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) 

 
 
 
 

ความส าเรจ็ของผู้ประกอบการ
ธุรกิจผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อ
สุขภาพในเขตกรงุเทพมหานคร 
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สมมติฐานของการวิจัย 
ปัจจัยนวัตกรรมการตลาดมีผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 
เครื่องมือการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 29 ข้อ มีค่า 

IOC อยู ่ระหว่าง 0.67 – 1.00 และ วิเคราะห์หาความเชื ่อมั ่นตามวิธีของ  Cronbach (Alpha 
Coefficient : 𝛼) ทั้งฉบับเท่ากับ .923 แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ เช่น จ านวนทุนจดทะเบียน จ านวนปีที่
เปิดด าเนินการ จ านวนผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่กิจการจัดจ าหน่าย และประเภทของผลิตภัณฑเ์สริม
อาหาร โดยเป็นข้อค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับนวัตกรรมการตลาดที่มีผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้งสิ้น 29 ข้อ โดยเป็นข้อค าถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  

ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจผลติภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 5 ข้อ โดยเป็นข้อค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

 โดยข้อมูลตอนที่ 2 และ 3 มีเกณฑ์การแปลความหมายดังนี้ (Best, 1981) 
 คะแนน   ระดับความส าคัญ/ความส าเร็จ 

5 หมายถึง    ให้ความส าคัญ/ความส าเรจ็อยู่ในระดบัมากที่สุด 
4 หมายถึง    ให้ความส าคัญ/ความส าเร็จอยู่ในระดับมาก 

3  หมายถึง    ให้ความส าคัญ/ความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง    ให้ความส าคัญ/ความส าเร็จอยู่ในระดับนอ้ย 

1 หมายถึง    ให้ความส าคัญ/ความส าเร็จอยู่ในระดับนอ้ยที่สุด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนที ่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของธุรกิจ โดยการวิเคราะห์หา

ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
2. การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 2 ข้อมูลเกี ่ยวกับนวัตกรรมการตลาดที่มีผลต่อ

ความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพในเขต 

กรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (sd.) 
โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยดังนี้ (Best, 1981) 

 ค่าเฉลี่ย    ระดับความส าคัญ/ความส าเร็จ 
4.50 – 5.00 หมายถึง  ให้ความส าคัญ/ความส าเรจ็อยู่ในระดับมากที่สุด 
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3.50  – 4.49 หมายถึง  ให้ความส าคัญ/ความส าเรจ็อยู่ในระดับมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง  ให้ความส าคัญ/ความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49 หมายถึง  ให้ความส าคัญ/ความส าเร็จอยู่ในระดับนอ้ย 

1.00 – 1.49 หมายถึง  ให้ความส าคัญ/ความส าเร็จอยู่ในระดับนอ้ยทีสุ่ด 

 3. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอย 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) ทั้งนี้ตัวแปรที่น ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติอ้างอิงผ่านการ
ทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติที่ใช้แล้วว่าเหมาะสม คือมีการแจกแจงปกติ และมีความเป็นอิสระ
ต่อกัน พิจารณาการแจกแจงความเบ้ของตัวแปรต่าง ๆ พบว่ามีค่าอยู่ในช่วง -1.324 ถึง -0.487 ซึ่งมี
ค่าไม่เกิน ±2 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ที่ระดับความเช่ือมั่น 0.05 (Hair, et al, 2010) และ จาก
การพิจารณาค่าความโด่งของตัวแปรต่าง ๆ พบว่ามีค่าอยู่ในช่วง  -1.276 ถึง 1.582 ซึ่งมีค่าไม่เกิน ±2 
ถือว่าอยู ่ในเกณฑ์ที ่ยอมรับได้ (Kline, 2011) และตัวแปรต้นที ่น  ามาเข้าสมการท านายไม่มี
ความสัมพันธ์กันสูง (Multicollinearity) โดยค่า Tolerance ของตัวแปรมีค่าไม่เข้าใกล้ 0.10 และมี
ค่า Variance Inflation factor มีค่าน้อยกว่า 10 (พงษ์ศักดิ์ ซิมมอนด์, 2560)  
 
ผลการวิจัย 

ผู ้ประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 297 แห่ง เป็นกิจการที่มีทุนจดทะเบียนระหว่าง 1,000,000 - 5,000,000 บาท 
มากที่สุด จ านวน 131 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 44.1 ส่วนใหญ่เปิดด าเนินการมา 5 - 10 ปี มากที่สุด 
จ านวน 122 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 41.1 ผลิตภัณฑ์จัดจ าหน่าย 6 – 10 ตัว มากที่สุด จ านวน 123 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 41.4 และส่วนใหญ่เป็นอาหารเสรมิประเภทวิตามินและเกลอืแร่ มากที่สุด จ านวน 188 
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 36.2 

ระดับความคิดเห็นของนวัตกรรมการตลาดมีผลต่อความส าเร็จของผู ้ประกอบการธุรกิจ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่าอยู่ในระดับ
ปานกลาง ( x = 3.46 sd. = 0.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นวัตกรรมผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด อยู่ในระดับมาก( x  =3.81 sd. = 0.75)  รองลงมาคือ นวัตกรรมราคา ( x  = 3.52 sd. = 0.73)  
นวัตกรรมการส่งเสริมการตลาด( x = 3.42 sd. = 0.77) นวัตกรรมกระบวนการ ( x = 3.29 sd. = 0.79) 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านนวัตกรรมช่องทางการจ าหน่าย ( x = 3.27 sd. = 0.85)  

ระดับความส าเร็จของผู ้ประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื ่อสุขภาพในเขต
กรุงเทพมหานคร เมื ่อพิจารณาในภาพรวม พบว่าอยู ่ในระดับมาก ( x = 3.75 sd. = 0.47)  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บริษัทมีการขยายกิจการเพิ่มข้ึนทุกปี เช่น พนักงานเพิ่มข้ีน โรงงานใหญ่
ขึ้น ฯลฯ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก ( x = 3.88 sd. = 0.45) รองลงมาคือ บริษัทมียอดขาย
เพิ่มข้ีน ( x = 3.87 sd. = 0.54) บริษัทมีผลก าไรในปีปัจจุบันสูงกว่าปีที่ผ่านมา ( x = 3.76 sd. = 0.58) 
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บริษัทสามารถรักษาส่วนแบ่งการตลาดไว้ได้เป็นอย่างดี ( x = 3.74 sd. = 0.51) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือบริษัทมีผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกมาอย่างสม ่าเสมอ ( x = 3.04 sd. = 1.17) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของข้อมูล ครบตามเกณฑ์ที่จะใช้สถิติการถดถอยพหุคูณ ดังนี้  
1. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในของตัวแปรนวัตกรรมการตลาดค่าอยู่ระหว่าง 0.503 – 0.634  
2. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรนวัตกรรมการตลาด และความส าเร็จของ

ผู้ประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครมีค่าอยู่ระหว่าง 0.526 
–0.626 โดยทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3. ค่าของ The Durbin-Watson ได้เท ่ากับ 1.872 อธิบายว่าหากค่า The Durbin-
Watson อยู่ระหว่าง 1.5-2.5 แสดงว่า สมมติฐานของค่าความคลาดเคลื ่อนของตัวแปรอิสระที่มี
สหสัมพันธ์กันมากกว่า 2 ตัวแปรข้ึนไปเป็นอิสระต่อกัน (No Autocorrelation) จึงแสดงให้เห็นว่าค่า
ความคลาดเคลื่อนของตัวแปรอิสระที่มีสหสัมพันธ์กันมากกว่า 2 ตัวแปรขึ้นไปไม่รุนแรงและไมเ่กิด
ปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างกันของตัวแปรอิสระ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2544) ดังนั้นจึงเป็นระดบัที่
ยอมรับได้และส่งผลใหแ้บบจ าลองนี้สามารถใช้พยากรณ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทีม่ีอิทธิพล
ต่อตัวแปรตามได้ 

4. ค่าสถิติ Tolerance ของตัวแปรมีค่าไม่เข้าใกล้ 0.10 และมีค่า Variance Inflation 
factor มีค่าน้อยกว่า 10 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีระดับความสัมพันธซ์ึ่งกันและกัน 
เป็นตัวแปรอิสระต่อกัน ซ ึ ่งถือว่าระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระทุกตัวไม่ก ่อให้ เกิด 
Multicollinearity 

จากการศึกษา พบว่า ตัวแปรปัจจัยที่ส ่งผลต่อความส าเร็จของผู ้ประกอบการธุรกิจ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) ได้แก่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (X1) และ 
นวัตกรรมกระบวนการ (X5) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากับ 0.548 และ 0.408 ตามล าดับ โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิในการท านาย (R2) เท่ากับ 0.556 สามารถท านายความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 55.6 ดังนี ้
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยนวัตกรรมการตลาดที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ปัจจัย b SEb 𝛽 t Sig. 
(Constant) 2.248 0.180  12.511 0.000* 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (X1) 0.324 0.078 0.548 4.178 0.000* 
นวัตกรรมราคา (X2)    0.803 0.424 
นวัตกรรมช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3)    -2.169 0.333 
นวัตกรรมการส่งเสริมการตลาด (X4)    -0.085 0.932 
นวัตกรรมกระบวนการ (X5) 0.254 0.069 0.408 3.703 0.000* 
R = 0.675  R2 = 0.556  R2

adj = 0.545 p-value =.000 
SEest = 0.352  F = 29.978* 

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

โดยผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณสามารถน ามาสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปแบบ
คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

 สมการในรปูแบบคะแนนดิบ 
 Y= 2.248 + 0.324(X1) + 0.254(X5)  
 สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Z  = 0.548(Z1) + 0.408(Z5)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจ 
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

^ 

^ 

ความส าเรจ็ของผู้ประกอบการธุรกจิ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
(R2 = 0.556) 

ปัจจัยด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ ์
0.548 

0.408 ปัจจัยด้านนวัตกรรมกระบวนการ 



 38 SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 
Vol.11 No.1 January - June 2025 

 
       

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษา ตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) ได้แก่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (X1)  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ น ้าทิพย์ ไต่เต้า และอดิลล่า พงศ์ยี่หล้า (2565) ท าการศึกษาเรื่อง ความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการสมุนไพรไทยภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์และนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ผลการศึกษา
พบว่า นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ในด้านการพัฒนาและแนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่สู่ตลาด การปรับปรุงคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง และเอกลักษณ์เฉพาะของผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจ
สมุนไพรไทย สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษติญา มูลศรี (2562) การวิจัย เรื่องตัวแปรส าคัญของ
นวัตกรรมและการตลาดดิจิทัลที่มีผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  พบว่า 
นวัตกรรมมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปัจจัยที่มีความส าคัญ
เป็นอันดับที่ 1 คือ การเพิ่มคุณภาพการผลิตของผลิตภัณฑ์และบริการ และอันดับที่ 2 คือ การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์/บริการ ให้สะดวกหรือใช้งานที่ดีขึ้นส าหรับลูกค้า กับ การพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ 
เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า  

นวัตกรรมการตลาดที่มีผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
เพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร อีกด้านหนึ่งคือ นวัตกรรมกระบวนการ (X5) ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จุฑาภรณ์ เสาร์พูล และธมยันตี ประยูรพันธ์ (2566) ท าการศึกษาเรื่องนวัตกรรมการ
จัดการทางธุรกิจที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) 
ในจังหวัดชายแดนใต้ พบว่า ด้านกระบวนการ ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SME) ในจังหวัดชายแดนใต้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Papadopoulou (2020) 
ท าการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการใช้นวัตกรรมกับผลการด าเนินงานองค์กร พบว่า การน า
นวัตกรรมกระบวนการ มาใช้ส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรเชิงบวกในลักษณะก้าวกระโดด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของกฤษติญา มูลศรี (2562) ท าการศึกษาเรื่องตัวแปรส าคัญของนวัตกรรมและ
การตลาดดิจิทัลที่มีผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า  ปัจจัยที่มี
ความส าคัญอันดับที่ 3 คือ ให้ความส าคัญกับการปรับปรุงกระบวนการผลิตและบริการ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ จากการวิจัยพบว่า นวัตกรรมผลิตภัณฑ์มีผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจมากที่สุด ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรง
ตามความต้องการของผู ้บริโภค โดยเน้นการคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่  ๆ  ที ่มีคุณภาพ และไม่สามารถ
ลอกเลียนแบบได้ รวมถึงการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้โดดเด่น นอกจากนี้ควรเน้นให้ผลิตภัณฑ์ได้รับการ
รับรองมาตรฐาน เช่น อย. หรือ สิทธิบัตร เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือ 
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2. การปรับปรุงนวัตกรรมด้านกระบวนการ จากการวิจัยพบว่า นวัตกรรมดา้นกระบวนการ
เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ ผู้ประกอบการควรปรับปรุงกระบวนการท างานและ
การผลิตให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูงสุด เช่น การน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ  มาช่วยในกระบวนการผลิต 
การปรับปรุงระบบการขนส่งและการช าระเงินให้รวดเร็วและง่ายดาย นอกจากนี้ควรมีการตรวจสอบ
คุณภาพสินค้าอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภค  

3. การน าข้อมูลไปพัฒนาธุรกิจในระดับภูมิภาค นอกจากการใช้ผลการวิจัยในการพัฒนา
ธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ประกอบการสามารถน าข้อเสนอแนะนี้ไปใช้ในการขยายกิจการไปยัง
ภูมิภาคอื่น ๆ ด้วยการปรับกลยุทธ์นวัตกรรมให้เหมาะสมกับตลาดในแต่ละพื้นที่ เช่น ปรับราคาหรือ
ผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคในท้องถ่ินน้ัน ๆ 

4. การเพิ่มการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร การพัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ  ควรมีการฝึกอบรม
และพัฒนาทักษะของบุคลากรในองค์กรให้มีความรู ้และทักษะใหม่  ๆ  โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี 
การตลาด และการบริการลูกค้า เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงได้
อย่างรวดเร็ว 

ข้อเสนอแนะในการท างานวิจัยครั้งต่อไป 
1. ขยายขอบเขตการวิจ ัยไปยังพื ้นที ่อ ื ่น  ๆ  งานวิจ ัยนี ้ เน้นที ่ผ ู ้ประกอบการในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งอาจไม่ครอบคลุมข้อมูลจากผู้ประกอบการในภูมิภาคอื่น ๆ ดังนั้นในการวิจัยครั้ง
ต่อไป ควรขยายกลุ ่มตัวอย่างไปยังภูมิภาคต่าง  ๆ  เช่น ภาคเหนือ ภาคอีสาน หรือภาคใต้ เพื่อ
เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจในแต่ละพื้นที่ ซึ่งอาจมีความแตกต่างด้านสภาพ
ตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภค 

2. เพิ่มกลุ่มตัวอย่างจากธุรกิจประเภทอื่น  ๆ  การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นที่ธุรกิจผลิตภัณฑ์เสริม
อาหาร ควรเพิ่มกลุ่มตัวอย่างจากธุรกจิประเภทอื่น ๆ  ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน เช่น ธุรกิจเครื่องส าอาง
หรือธุรกิจสุขภาพอื่น ๆ  เพื่อศึกษาว่านวัตกรรมด้านต่าง ๆ มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจประเภทอื่น ๆ  
หรือไม่ และเพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและครอบคลุมมากข้ึน 
 3. ศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ งานวิจัยนี้มุ่งเน้นที่นวัตกรรม
การตลาดเป็นหลัก ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรพิจารณาปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจมีผลต่อความส าเร็จของธุรกจิ 
เช่น การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล การจัดการทางการเงิน ซึ่งปัจจัยเหล่าน้ีอาจเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญในการสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ 
 4. เพิ่มการศึกษาเชิงคุณภาพ การศึกษาในครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์เชิงปริมาณเป็นหลัก (การ
ใช้แบบสอบถาม) ควรเพิ่มการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการหรือผูบ้รหิารธุรกจิใน
เชิงลึก เพื ่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี ่ยวกับประสบการณ์ ความคิดเห็น และแนวคิดเกี ่ยวกับการใช้
นวัตกรรมในธุรกิจ ซึ่งอาจช่วยเสริมความสมบูรณ์ของผลการวิจัย 
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 5. การศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีสมัยใหม่ ควรศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยี
สมัยใหม่ เช่น การใช้ AI, Big Data, หรือเทคโนโลยีดิจิทัลอื่น  ๆ  ที ่ส ่งผลต่อการด าเนินธุรกิจและ
การตลาด เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบัน 
 6. การศึกษาเปรียบเทียบระหว่างธุรกิจที่ประสบความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จ 
เพื ่อให้เห็นภาพรวมและปัจจัยที ่ชัดเจนมากขึ ้น ควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างธุรกิจที ่ประสบ
นวัตกรรมใดที่มีผลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของธุรกิจ 
 7. เพิ่มตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภค การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นที่ผู้ประกอบการธุรกิจ ควรเพิ่ม
การศึกษาปัจจัยจากฝั่งผู้บริโภค เช่น ความพึงพอใจของลูกค้า ความภักดีต่อแบรนด์ หรือพฤตกิรรม
การซื้อ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่เช่ือมโยงกับความส าเร็จของธุรกิจ 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้ มีที่มาจากชุมชนปากแพรก อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ประสบปัญหา
เกี่ยวกับการบริหารจัดการภายในชุมชน ท าให้ไม่สามารถด าเนินการเกี่ยวกับที ่อยู ่อาศัยได้ส าเร็จ 
วัตถุประสงค์งานวิจัยมีดังนี้ 1. เพื่อศึกษาปัญหาการบริหารจัดการโครงการบ้านมั่นคงของชุมชนปาก
แพรกในโครงการเดิมและการบริหารจัดการโครงการบ้านมั่นคงของชุมชนปากแพรกในโครงการ
ปัจจุบัน 2. เพื่อศึกษาแนวทางมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการบริหารจัดการที่อยู่อาศัยในที่
ราชพัสดุของชุมชนอย่างยั ่งยืนเพื่อป้องกันปัญหาการบุกรุกที ่ดินของรัฐ ผลการวิจัยพบว่า ไม่มี
มาตรการทางกฎหมายเป็นเครื่องมอืควบคุมการบริหารจัดการของชุมชน มีเพียงองค์กรชุมชนในฐานะ
เจ้าของปัญหาด าเนินการด้วยตนเองร่วมกับเครือข่ายองค์กรชุมชน การศึกษาวิจัยมีข้อเสนอแนะ  
ดังนี้ 1. ควรมีกฎกติกามาควบคุมการบริหารจัดการที่เกิดจากการมีส่วนร่วมกันของเครือข่ายองค์กร
ชุมชนและองค์กรชุมชน 2. สนับสนุนให้มีกฎหมายเป็นเครื่องมือในการควบคุมการบริหารจัดการที่
ราชพัสดุเพื่อที่อยู่อาศัยขององค์กรชุมชนจะท าให้การบริหารจัดการขององค์กรชุมชนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และท าให้การบุกรุกที่ดินของรัฐเพื่อที่อยู่อาศัยลดลง 3.  มาตรการทางกฎหมายควรมี
ลักษณะเป็นการควบคุมผ่านเครือข่ายองค์กรชุมชนภายใต้หลักการควบคุมของหน่วยงานของรัฐที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบเพื่อให้การบริหารจัดการที่อยู่อาศัยในที่ราชพัสดุของชุมชนย่ังยืนสืบไป 
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Abstract 
This research article is from Pak Phraek community, Muang district, Kanchanaburi 

province, facing the problems with internal administration within the community, these 
issues have hindered the community's ability to successfully manage housing. The 
objectives of the research were 1.  to study the problems in the management of the 
previous and current Baan Mankong housing projects in the Pak Phraek community and 2. 
to explore legal measures for sustainably managing housing on state-owned land in the 
community to prevent encroachment on public land. The result showed that there were 
no legal measures or rules that control the administration of the community.  The 
community organization, the owner of the problem, managed the issues on their own in 
cooperation with community organization networks. It was suggested that 1. there should 
be rules to control the administration established by the participation of the network of 
community organizations and community organizations, 2. advocating the enactment of a 
law to regulate the management of state-owned land designated for housing. This would 
improve the efficiency of community organization management and help reduce illegal 
encroachment on public land for residential purposes. 3. legal measures should take the 
form of regulation through community organization networks, under the oversight of 
relevant government agencies responsible for monitoring, in order to ensure the 
sustainable management of community housing on state-owned land. 
 

Keywords : Legal Measures, Community Organizations, Encroachment 
 
บทน า  

ชุมชนปากแพรก อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี มีกลุ่มผู้มีรายได้น้อยบุกรุกที่ดินของรัฐซึ่ง
ส่วนใหญ่เป็นที่ราชพัสดุในความดูแลของกรมธนารักษ์ กระทรวงการคลัง ต่อมาชุมชนปากแพรก
รวมตัวกันเป็นองค์กรชุมชนและได้รับการสนับสนุนงบประมาณในการสร้างที่อยู่อาศัยในที่ราชพัสดุ
โดยถูกต้องตามกฎหมายจากสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) หรือ พอช. ภายใต้
หลักการท างานด้านการพัฒนาโดยมีชุมชนเป็นแกนหลัก (Community Driven Development) 
และสนับสนุนให้ชุมชนเป็นผู ้มีบทบาทหลัก (Key Actors) ในการวางแผนและด าเนินการตาม
แผนพัฒนาชุมชน ให้องค์กรชุมชนเจ้าของปัญหามีบทบาทส าคัญในการก าหนดและวางแผนการ
พัฒนา เพื่อแก้ปัญหาของตนเอง (Demand Driven) ซึ่งองค์กรชุมชนปากแพรกประสบปัญหาในการ
บริหารจัดการที ่อยู ่อาศัยในที ่ราชพัสดุในโครงการบ้านมั ่นคงของชุมชนปากแพรกโครงการแรก  
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ไม่สามารถก่อสร้างที่อยู่อาศัยได้ทั้งที่มีเครือข่ายองค์กรชุมชนเป็นพี่เลี้ยงช่วยเหลือในการด าเนินงาน
ระหว่าง พอช.และองค์กรชุมชน ส่งผลท าให้กลุ่มผู้มีรายได้น้อยในชุมชนปากแพรกยังคงบุกรุกที่ดินของ
รัฐ กล่าวคือ เกิดการขยายพื้นที่บุกรุกในที่ดินที่ถูกบุกรุกเดิม จวบจนปัจจุบันองค์กรชุมชนปากแพรก
เสนอขอรับงบประมาณจาก พอช. อีกครั้ง แต่องค์กรชุมชนปากแพรกยังคงบริหารจัดการในลักษณะเดิม
ที ่ไม่มีกฎกติกาภายในองค์กรชุมชนที่เป็นรูปธรรม ในขณะที่การแก้ปัญหาการบุกรุกที ่ราชพัสดุมี
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้แก่ พอช. และกรมธนารักษ์ กระทรวงการคลัง โดยเฉพาะ พอช. มีแต่เพียงการ
สนับสนุนงบประมาณให้กับองค์กรชุมชนแต่ไม่มีมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการบริหาร
จัดการที่อยู่อาศัยของชุมชน ทั้งที่ พอช.เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการประสานและด าเนินการ
เกี่ยวกับการขอใช้พื้นที่ในที่ราชพัสดุเพื่อให้องค์กรชุมชนสร้างที่อยู่อาศัย ส่งผลให้ไม่สามารถแก้ปัญหา
การบุกรุกที่ราชพัสดุอันเป็นที่ดินของรัฐได้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัญหาการบริหารจัดการโครงการบ้านมั่นคงของชุมชนปากแพรกในโครงการ

เดิมและการบริหารจัดการโครงการบ้านมั่นคงของชุมชนปากแพรกในโครงการปัจจุบัน 
2. เพื่อศึกษาแนวทางมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการบริหารจัดการที่อยู่อาศัยใน

ที่ราชพัสดุของชุมชนอย่างยั่งยืนเพื่อป้องกันปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ 
 

วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง บุคลากรของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) 

หรือ พอช. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท้องถ่ินในจังหวัดกาญจนบุรี ผู้น าและสมาชิกชุมชน ขบวนองค์กร
ชุมชน เครือข่ายองค์กรชุมชน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย การศึกษาหลักการทางกฎหมายที่เกีย่วข้องกับที่อยู่อาศัยในที่ราช
พัสดุของชุมชน การศึกษาภาคสนาม ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึกบุคลากรของสถาบันพัฒนาองคก์ร
ชุมชน (องค์การมหาชน) หรือ พอช. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท้องถิ่นในจังหวัดกาญจนบุรี ผู้น าและ
สมาชิกชุมชน ขบวนองค์กรชุมชน เครือข่ายองค์กรชุมชน 

เครื่องมือการวิจัย ใช้การวิจัยเชิงเอกสารและเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และ
การสัมภาษณ์เชิงลึก 

การรวบรวมข้อมูล รวบรวมเอกสารต่าง ๆ โดยศึกษาและวิเคราะห์ถึงแนวคิด ทฤษฎี 
หลักการทางกฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับที ่อยู ่อาศัยในที ่ราชพัสดุของชุมชน อาทิ รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ พระราชบัญญัติที่ราชพัสดุ 
พ.ศ. 2562 และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง หลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน SDGs และศึกษา 
วิเคราะห์ ประกาศสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) เรื่อง แนวทางและหลักเกณฑ์การ
สนับสนุนโครงการการแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัยบ้านมั่นคง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 46 SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 
Vol.11 No.1 January - June 2025 

 
       

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การด าเนินการหน่วยงานของรัฐท่ีเกี่ยวข้องกับการแก้ปญัหาท่ีอยู่อาศัยของผู้ยากไร้ 

สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) หรือ พอช. ในฐานะหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับการแก้ปัญหาที่อยู่อาศัยของผู้ยากไร้ มีวัตถุประสงค์และการด าเนินการ  (ประกาศสถาบันพัฒนา
องค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) เรื่อง แนวทางและหลักเกณฑ์การสนับสนุนโครงการการแก้ไขปัญหา
ที่อยู่อาศัยบ้านมั่นคง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 , 2564)  ดังนี้ 

1.1 วัตถุประสงค์ 
พอช.ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ในการสนับสนุนโครงการแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัยบ้าน

มั่นคง ดังต่อไปนี้ 
1) เพื่อสร้างโอกาสให้ผู้มีรายได้น้อยมีที่อยู่อาศัยที่มั่นคง มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 

พร้อมระบบสาธารณูปโภคและคุณภาพชีวิตที่ดี โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการพัฒนาที่อยู่
อาศัย ให้เป็นมากกว่าบ้านเพื่อสู่ความมั่นคงของมนุษย์และชุมชนเข้มแข็ง และพัฒนาเป็นชุมชนให้น่าอยู่  

2) เพื่อแก้ปัญหาที่อยู่อาศัยอย่างเป็นระบบครอบคลุมชุมชนทั้งเมืองและชนบท 
โดยมีรูปแบบการพัฒนาที่หลากหลาย ครอบคลุมทั ้งด้านการจัดการที ่ดิน ระบบสาธารณูปโภค 
ศักยภาพของชุมชนในด้านการออมทรัพย์ การบริหารจัดการองค์กร การบริหารจัดการโครงการ  

3) เพื่อให้มีระบบการจัดการร่วมระหว่างชุมชนและท้องถ่ิน โดยมีกลไกการท างาน
ร่วมกัน ประกอบด้วย ชุมชน หน่วยงานของท้องถิ่น และหน่วยงานระดับจังหวัด พร้อมทั้งเชื่อมโยง
การพัฒนาและแก้ปัญหาให้เป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาของหน่วยงานท้องถ่ินและแผนพัฒนาจังหวัด  

4) เพื่อให้เกิดระบบการบริหารจัดการที่ดีของชุมชนท้องถ่ิน มีระบบบริหารจัดการ
องค์กรที่มีประสิทธิภาพตรวจสอบได้ สามารถเชื่อมโยงการพัฒนาอย่างเป็นระบบทั้งในชุมชน นอก
ชุมชน และต าบล  

5) เพื ่อให้เกิดรูปธรรมและรูปแบบในการแก้ปัญหาที่อยู่อาศัยของชุมชนอย่าง
หลากหลาย สอดคล้องกับวิถีชีวิตชุมชนตามบริบทของพื้นที่ เกิดการจัดการร่วมกันของชุมชน ท้องถ่ิน 
และภาคีพัฒนา ที่เกี่ยวข้อง 

1.2 การสนับสนุนโครงการการแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัยบ้านมั่นคง  
ในการสนับสนุนโครงการการแก้ไขปัญหาที่อยู ่อาศัยบ้านมั ่นคง จะต้องเกิด

ประโยชน์แก่ชุมชนและประชาชน ดังนี้  
1) เกิดการแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัยผู้มีรายได้น้อยในเมืองและชนบทอย่างเป็นระบบ

ให้ ครอบคลุมทุกมิติและผู้เดือดร้อนมากที่สุดเพื่อให้สังคมอยู่ดีมีสุขถ้วนหน้า   
2) เกิดกลไกคณะกรรมการพัฒนาระดับเมืองและระดับต าบลที่มีองค์ประกอบจาก

ผู้แทนชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และหน่วยงานภาคีพัฒนาต่าง ๆ  
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3) ชุมชนมีบทบาทหลักในการบริหารจัดการแผนงาน งบประมาณ และในการ
ด าเนินงาน พัฒนาโดยมุ่งการได้รับประโยชน์อย่างทั่วถึง และมีส่วนช่วยลดความเหลื่อมล ้า  

4) เกิดการพัฒนาคนอย่างกว้างขวาง มีผู้น าชุมชนที่เป็นนักยุทธศาสตร์ และนัก
ปฏิบัติการในการขับเคลื่อนงานพัฒนา  

5) เกิดความร่วมมือของภาคีพัฒนา เกิดทีมร่วมในการพัฒนาทั้งจากชุมชนและ
หน่วยงานต่าง ๆ ซึ่ง พอช. จะสนับสนุนงบประมาณโครงการการแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัยบ้านมั่นคง 
และก าหนดแนวทางการด าเนินงานตามโครงการแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัยบ้านมั่นคง เมืองและชนบท
และกรอบเกณฑ์การสนับสนุนงบประมาณ เพื่อให้เอื้อต่อรูปแบบการพัฒนาที่อยู่อาศัยที่มีความ
หลากหลายแตกต่างกัน  

1.3 กรณีโครงการไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนด 
กรณี พอช.ด าเนินโครงการไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ พอช.อาจมีการ

เปลี่ยนแปลงการสนับสนุนงบประมาณได้ตามความเหมาะสม  
1.4 ผู้รับการสนับสนุนจากพอช.  

พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) พ.ศ.2543 
มาตรา 3 (2543) ระบุว่า ผู้รับการสนับสนุนจาก พอช. ต้องเป็นองค์กรชุมชนซึ่งเป็นกลุ่มคนที่มีระบบ
การจัดการที่สมาชิก ของชุมชนจัดตั้งขึ้นเพื่อด าเนินการร่วมกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์  
ในการประกอบอาชีพ พัฒนาอาชีพ เพิ่มรายได้ พัฒนาที่อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อม หรือพัฒนาชีวิต
ความเป็นอยู่ของสมาชิกในกลุ่ม โดยผ่านกลไกการพิจารณาด าเนินการร่วมกันจากเครือข่ายองคก์ร
ชุมชน ซึ่งเป็นกลุ่มองค์กรชุมชนที่มีการรวมตัวกันโดยมีวัตถุประสงค์ที่จะกระท ากิจการอย่างหนึ่งอย่าง
ใด เพื่อประโยชน์ขององค์กรชุมชนในกลุ่มนั้น   

จากที่กล่าวข้างต้นเกี่ยวกับการด าเนินการของ พอช.ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องกับ
การแก้ปัญหาที่อยู่อาศัยของผู้ยากไร้ จะเห็นได้ว่า พอช.มีวัตถุประสงค์ในการสนับสนุนโครงการแก้ไข
ปัญหาที่อยู่อาศัยบ้านมั่นคงให้แก่ผู้ยากไร้อย่างชัดเจน มีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการสนับสนุนโดยมุ่ง
การสนับสนุนผู้ยากไร้ที่มีการรวมกลุ่มเป็นองค์กรชุมชนอันเป็นการรวมกลุ่มกันตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 42 (2560) โดยผ่านกลไกคณะกรรมการพัฒนาระดับ
เมืองและระดับต าบลที่มีองค์ประกอบจากผู้แทนชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงาน
ภาคีพัฒนา และให้องค์กรชุมชนมีบทบาทหลักในการบริหารจัดการแผนงาน งบประมาณ และในการ
ด าเนินงานด้วยตนเอง ซึ่งเป็นการให้องค์กรชุมชนในฐานะเจ้าของปัญหาบริหารจัดการเองรวมถึง
งบประมาณที่ได้รับ การด าเนินการของ พอช. เป็นเพียงตัวกลางน าส่งงบประมาณให้กับองค์กรชุมชน
เท่านั้น มิได้มีกฎกติกามาควบคุมการบริหารจัดการแผนงาน งบประมาณ และในการด าเนินงานให้กับ
องค์กรชุมชน ด้วยหลักการของ พอช. คือการให้องค์กรชุมชนจัดการตนเอง แก้ปัญหาเรียนรู้ปัญหา
ด้วยตนเอง ท าให้ชุมชนปากแพรกซึ่งเป็นองค์กรชุมชนประสบปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการทั้ง
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แผนงาน งบประมาณ และการด าเนินการโครงการไม่สามารถสร้างที่อยู่อาศัยตามที่เสนอขอรับการ
สนับสนุนจาก พอช. ได ้

2. การด าเนินการแก้ไขปัญหาการบุกรุกท่ีราชพัสดุของผู้มีรายได้น้อยของหน่วยงานของ
รัฐท่ีเกี่ยวข้อง 

ในด้านการบ ารงุรกัษา การใช้ และการจัดหาประโยชน์เกี่ยวกับทีร่าชพัสดุ ได้ก าหนดผู้มี
สิทธิขอใช้และผู้ขอใช้ทีร่าชพัสดุ ไว้ดังนี้ (พระราชบัญญัติทีร่าชพัสดุ พ.ศ. 2562 , 2562  และ 
กฎกระทรวงว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการปกครองดูแล บ ารงุรักษา ใช้ และจัดหาประโยชน์เกี่ยวกบัที่
ราชพัสดุ พ.ศ.2545, 2545)  

1) "ผู้ขอใช้ทีร่าชพสัดุ" หมายความว่า กระทรวง ทบวงกรม องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
หน่วยงานของรฐั หรอืองค์กรอื่นของรัฐที่ขอใช้ทีร่าชพสัดุ  

2) "ผูใ้ช้ที่ราชพสัด"ุ หมายความว่า กระทรวง ทบวงกรม องค์กรปกครองสว่นทอ้งถ่ิน 
หน่วยงานของรฐั หรอืองค์กรอื่นของรัฐที่เป็นผูป้กครอง ดูแล หรือใช้ประโยชน์ในทีร่าชพสัดุ และให้
หมายความรวมถึงรัฐวิสาหกจิทีเ่ปน็นิติบุคคลที่มสีทิธิใช้ทีร่าชพัสดตุามกฎหมายส าหรบัหลักเกณฑ์การ
ขอใช้ทีร่าชพสัดุ และมาตรฐานการใช้ทีร่าชพสัดุ  

กรมธนารักษ์ กระทรวงการคลังได้ลงนามบันทึกข้อตกลงกับพอช.เพื่อด าเนินการแกไ้ข
ปัญหาการบุกรุกที่ราชพัสดุ การจัดระเบียบการอยู่อาศัยในที่ราชพัสดุ โดยใช้แนวทางโครงการบ้าน
มั่นคงในที่ราชพัสดุเป็นกลไกในการด าเนินการให้ผู้บุกรุกเข้าสู่ระบบการเช่าที่ถูกต้องตามกฎหมาย 
การจัดระเบียบชุมชนให้เกิดความมั่นคงในการอยู่อาศัย สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ในการแก้ไขปัญหา
สังคมและความยากจนเชิงบูรณาการของกรมธนารักษ์โดยยกเว้นและผ่อนกฎระเบียบ อาทิ การให้
สิทธิเช่าระยะยาวไม่เกิน 30 ปี การคิดค่าเช่าในอัตราผ่อนปรนพิเศษ  

จะเห็นได้ว่า แม้กรมธนารักษ์ กระทรวงการคลงัจะมีการก าหนดใหผู้้ขอใช้ที่ราชพัสดุ ผู้ใช้
ที่ราชพัสดุ เป็นกระทรวง ทบวงกรม องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน หน่วยงานของรัฐ หรือองค์กรอื่นของ
รัฐตามกฎหมายส าหรับหลักเกณฑ์การขอใช้ที่ราชพัสดุ และมาตรฐานการใช้ที่ราชพัสดุก็ตาม แต่
กรมธนารกัษ์ เล็งเหน็ปญัหาของผู้มีรายได้น้อยทีม่ีการบุกรกุที่ดินของรฐัอนัเป็นปัญหาในเรื่องที่อยู่อาศัย
และมีการท างานแบบบูรณาการร่วมกันกบัหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องโดยตรงซึ่งด าเนินการยกเว้นและ
ผ่อนกฎระเบียบ รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้มีรายได้น้อยได้เช่าที่ดินราชพัสดุอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 

3. รายงานการตรวจสอบผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการผู้มีรายได้
น้อยในเมืองและชนบทมคีวามมัน่คงในท่ีอยู่อาศัย 

ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน หรือ สตง.เป็นหน่วยงานเกี่ยวกับการตรวจสอบการใช้
จ่ายเงินแผ่นดินให้เป็นไปตามกฎระเบียบและกฎหมาย ซึ่ง สตง.ต้องตรวจสอบการใช้จ่ายเงินแผ่นดิน
ของหน่วยงานของรัฐ รวมถึง พอช. โดย สตง.ได้ด าเนินการตรวจสอบผลสมัฤทธ์ิและประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานโครงการผู้มีรายได้น้อยในเมืองและชนบทมีความมั่นคงในที่อยู่อาศัยของ พอช. สรุปว่า การ
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ด าเนินงานตามโครงการแก้ไขปัญหาชุมชนแออัดบ้านมั่นคงไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนด ส่วนใหญ่ไม่
สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ มีโครงการและครัวเรือนที ่ยกเลิกการ
ด าเนินงาน และสามารถปิดโครงการได้น้อยมาก จากการที่ผลการด าเนินงานภายใต้โครงการไม่เปน็ไป
ตามแผนที่ก าหนดส่งผลกระทบต่อ กลุ่มเป้าหมายผู้มีรายได้น้อยไม่มีโอกาสในการเข้าถึงที่อยู่อาศัย 
ตลอดจนความมั่นคงด้านที่อยู่อาศัย ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทการพัฒนาที่อยู่อาศัย 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) โดยเฉพาะโครงการแก้ไขปัญหาชุมชนแออัด บ้านมั่นคง และ
โครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยชุมชนริมคลอง เกิดการเสียโอกาสในการใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อแก้ไข
ปัญหาที่อยู่อาศัยให้แก่กลุ่มเป้าหมายที่มีความพร้อมและความจ าเป็นหรือได้รับความเดือดร้อน เพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนาที่อยู่อาศัยให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และส่งผลต่อความเชื่อมั่ นของโครงการของ 
กลุ่มเป้าหมาย อันจะส่งผลต่อการบริหารจัดการเงินงบประมาณและเสถียรภาพในการด าเนินงานของ 
องค์กรผู้เสนอโครงการอีกด้วย สาเหตุส าคัญเกิดจาก 1) พอช. ขาดฐานข้อมูลหรือศูนย์รวม ข้อมูล
กลุ่มเป้าหมายการด าเนินงานที่เป็นระบบ ที่จะน าไปสู่การวางแผนเพื่อก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ที่ชัดเจน
ในการด าเนินงาน ทั้งในระดับพื้นที่ และระดับประเทศ การท างานของกลไกเครือข่าย ที่เกี่ยวข้องไม่มี
บทบาทเพื ่อบูรณาการท างานร่วมกับคณะท างานด้านการแก้ไขปัญหาที่ดินทั ้งในระดับพื ้นที่          
และระดับประเทศ 2) ขาดการบันทึกรายงานผลความคืบหน้าและสถานภาพการด าเนินงาน ตลอดจน
ปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัดในการจัดตั้งสหกรณ์ การบริหารจัดการสหกรณ์ และการออมเงนิของ
สมาชิก ปัญหาจากการบริหารจัดการภายในสหกรณ์ เนื่องจากคณะกรรมการของสหกรณ์หรอื องค์กร
ผู้เสนอโครงการ ขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องการบริหารโครงการและการจัดท าระบบควบคุม ด้าน
การเงินและบัญชี  โดยมีข้อเสนอแนะจัดให้มีกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพและความรู้ความเข้าใจ ด้าน
การบริหารจัดการและ การจัดท ารายงานทางการเงินและบญัชีให้กับองค์กรผูเ้สนอโครงการ ให้เป็นไป
ตามรูปแบบและแนวทางที่กรมตรวจบัญชีสหกรณ์หรือที ่พอช. ก าหนดโดยจัดให้มีการพัฒนาศักยภาพ
ให้แก่องค์กร ผู้เสนอโครงการ และเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการด้านการเงิน
และบัญชี และ จัดให้มีการส่งเสริมการจัดต้ังกลุ่มออมทรัพย์ไปสู่การพัฒนาเพื่อด าเนินงานในรูปแบบ
สหกรณ์ เพื่อให้มีกลไกการติดตามตรวจสอบจากกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ และได้รับการส่งเสริมความรู้
ความเข้าใจจากกรมส่งเสริมสหกรณ์ รวมถึงจัดให้มีแนวทางในการจัดเก็บและจัดท าเอกสารหลักฐาน
ประกอบ การเบิกจ่ายตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ เพื่อให้หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกที่
เกี่ยวข้องในการด าเนินงานโครงการสามารถติดตาม สอบทานและตรวจสอบได้  อันจะส่งผลให้เกิด
ความถูกต้อง และความโปร่งใสในการเบิกจ่ายงบประมาณขององค์กรผู ้ เสนอโครงการต่อไป 
(ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน, 2565).   

จากรายงานข้างต้นจะเห็นได้ว่า องค์กรชุมชนขาดความรู้ความเข้าใจด้านการบริหาร
จัดการ และการจัดท ารายงานทางการเงินและบัญชีไม่ได้เป็นไปตามรูปแบบและแนวทางที่กรมตรวจ
บัญชีสหกรณ์ก าหนดซึ่งได้ก าหนดให้มีกลไกการติดตามตรวจสอบจากกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ แนวทาง
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ในการเบิกจ่าย การจัดเก็บและจัดท าเอกสารหลักฐานประกอบ เพื่อให้หน่วยงานภายในพอช.และ
หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องอาทิ สตง.สามารถติดตาม สอบทานและตรวจสอบได้ อันจะส่งผลให้
เกิดความถูกต้อง และความโปร่งใสในการเบิกจ่ายงบประมาณขององค์กรผู้เสนอโครงการ นอกจากนี้ 
สตง. เห็นว่า เจ้าหน้าที่ พอช.ที่เกี่ยวข้องขาดความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารจดัการด้านการเงินและ
บัญชี ควรได้รับการสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารจัดการด้านการเงินและบัญชี และน า
มาตรการทางกฎหมายจากกรมตรวจบัญชีสหกรณ์มาใช้เป็นกลไกในการติดตามและตรวจสอบการใช้
งบประมาณขององค์กรชุมชน 

 
ผลการวิจัย 

1. การบริหารจัดการโครงการบ้านมั่นคงชุมชนปากแพรกทั้งโครงการเดิมและโครงการ
ปัจจุบันยังคงเป็นปัญหาเดิม อันมีสาเหตุจากแนวทางของ พอช.ที่ให้องค์กรชุมชนผู้ซึ่งเป็นเจ้าของ
ปัญหาเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดมีส่วนได้เสียและได้รับผลกระทบจากการบริหารจัดการที่ดินราชพัสดุเพื่ออยู่
อาศัยโดยตรง สนับสนุนให้องค์กรชุมชนเจ้าของปัญหามีบทบาทส าคัญในการก าหนดและวางแผนการ
พัฒนาเอง ดังนี้ 

1.1  องค์กรชุมชนมิได้มีการวางกติกาหรือกฎในการบริหารจัดการหรือการควบคุมการ
บริหารจัดการที่เป็นรูปธรรม รวมถึงการบันทึกรายงานผลความคืบหน้าและสถานภาพการด าเนินงาน 
ตลอดจนปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัด การบริหารจัดการสหกรณ์ และการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์  

1.2 คณะกรรมการขององค์กรชุมชนขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องการบริหารโครงการ
และการจัดท าระบบควบคุม ด้านการเงินและบัญชี   

1.3 แม้จะมีขบวนองค์กรชุมชน เครือข่ายองค์กรชุมชนเป็นพี่เลี้ยงในการบริหารจดัการ
ควบคุมการบริหารจัดการในลักษณะการมีส่วนร่วม สอดคล้องตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบัน
พัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2543 ก็ตาม แต่ขบวนองค์กรชุมชน เครือข่ายองค์กรชุมชน 
มีเพียงแนวคิดเชิงกระบวนการมีส่วนรว่มในการสอบทานกัน แต่ไม่มีกติกาหรือเครื่องมอืทางกฎหมายที่
ระบุก าหนดเป็นเกณฑ์ท าให้การบริหารจัดการในโครงการไม่แล้วเสร็จประสบปัญหา ส่งผลให้ไม่
สามารถแก้ไขปัญหาได้ อาทิ การติดตามรายงานผลความคืบหน้าและสถานภาพการด าเนินงาน  

1.4 ในฐานะที่ พอช. เป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย
ของผู้ยากไร้มีเพียงการส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนงานในลักษณะรวมกลุ่มแบบองค์กรชุมชน 
ขบวนองค์กรชุมชน เครือข่ายองค์กรชุมชน และรวมถึงการสนับสนุนงบประมาณให้กับองค์กรชมุชน 
โดยมีกลไกของเจ้าหน้าที่หน่วยงาน และหน่วยงานของรัฐระดับท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม หากแต่
มาตรการดังกล่าวเป็นมาตรการเชิงพัฒนาที่ไม่มีเครื่องมือทางกฎหมายเกี่ยวกับการติดตามตรวจสอบ
ขององค์กรชุมชน รวมถึงเจ้าหน้าที่ขาดความเข้าใจในเรื่องการบริหารจัดการด้านการเงินและบัญชี   
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2. ข้อมูลจากการการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผู้เข้ารับการสัมภาษณ์เชิงลึก อาทิ เจ้าหน้าที่ 
พอช. สมาชิกในองค์กรชุมชน ผู้แทนเครือข่ายองค์กรชุมชน ได้ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับหน่วยงาน
ของรัฐที่ให้การสนับสนุนควรมีกฎหมายเป็นเครื่องมอืในการควบคุมการบรหิารจดัการทีร่าชพัสดุเพือ่ที่
อยู ่อาศัยขององค์กรชุมชน ลักษณะขอบเขตและผู ้ก าหนดกฎหมายควบคุมการบริหารจัดการ 
ข้อเสนอแนะด้านการบริหารจัดการที่อยู่อาศัยในที่ราชพัสดุของชุมชนอย่างยั่งยืน ซึ่งผู้เข้ารับการ
สัมภาษณ์ทุกท่านเห็นด้วยกับการที่หน่วยงานของรัฐที่ให้การสนับสนุนมีกฎหมายเป็นเครื่องมือในการ
ควบคุมการบริหารจัดการทีร่าชพัสดุเพื่อที่อยู่อาศัยขององค์กรชุมชน โดยให้ พอช. น าหลักการของกรม
ตรวจบัญชีสหกรณ์มาเป็นแนวทางและให้องค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชนมีส่วนร่วม รวมทั้ง
ก าหนดให้มีการบริหารจัดการร่วมกันระหว่างองค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชนในลักษณะ
ติดตามตรวจสอบระหว่างกันด้วย 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

กระบวนงานของ พอช. ในฐานะหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย
ของผู้ยากไร้มีการส่งเสริมและสนับสนุนในด้านต่าง ๆ  มีการก าหนดกระบวนงานในลักษณะรวมกลุ่ม
แบบองค์กรชุมชน เครือข่ายองค์กรชุมชน และรวมถึงให้การสนับสนุนงบประมาณให้กับองค์กรชุมชน 
โดยมีกลไกของเจ้าหน้าที่หน่วยงาน และหน่วยงานของรัฐระดับท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วม  แต่มาตรการ
ในกระบวนงานดังกล่าวไม่มีเครื่องมือทางกฎหมายเกี่ยวกับการติดตามตรวจสอบขององค์กรชุมชน 
ด้วยมีฐานคิดจากการให้องค์กรชุมชนจัดการหรือสร้างความเข้มแข็งเอง  จึงส่งผลให้การบริหารจดัการ
ในโครงการขององค์กรชุมชนไม่ประสบความส าเร็จ รวมถึงองค์กรชุมชนที่มีแนวคิดเชิงกระบวนการมี
ส่วนร่วมในการสอบทานกัน แต่ไม่มีกติกาหรือเครื่องมือทางกฎหมายที่ระบุก าหนดเกี่ยวกับการบรหิาร
จัดการ การติดตาม ตรวจสอบทั้งโครงการและด้านการเงินและบัญชี ท า ให้การบริหารจัดการใน
โครงการไม่แล้วเสร็จ ส่งผลให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาการบุกรุกที ่ดินของรัฐได้ ไม่สอดคล้องกับ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติและบันทึกข้อตกลงระหว่างพอช.และกรมธนารักษ์ 
กระทรวงการคลัง 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) หรือ พอช. ในฐานะหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

โดยตรง ควรจัดระบบและกติกาควบคุมการบริหารจัดการ ที่เกิดจากการมีส่วนร่วมกันขององค์กร
ชุมชน  เครือข่ายองค์กรชุมชน และองค์กรชุมชน และการสร้างความเข้าใจและตระหนักรู้แก่ชุมชนที่
ได้ร ับการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งการบริหารงบประมาณและการจัดการภายใต้
งบประมาณจากรัฐ โดยมีมาตรการกฎหมาย ดังนี้ 
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1. มาตรการทางกฎหมายในการบริหารจัดการองค์กรชุมชนได้รับการสนับสนุนงบประมาณ
อย่างเป็นระบบ อาทิ การบันทึกข้อมูล การรายงานผลการด าเนินการในแต่ละระยะก่อนเบิกจ่าย
งบประมาณ กลไกการติดตามตรวจสอบจากกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ แนวทางในการจัดเก็บและจัดท า
เอกสารหลักฐานประกอบ การเบิกจ่ายตามหลักเกณฑ์ที ่ก าหนดไว้ เพื ่อให้หน่วยงานภายในและ
หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องสามารถติดตาม สอบทานและตรวจสอบได้ อันจะส่งผลให้เกิดความ
ถูกต้อง และความโปร่งใส โดยสอบทานตรงองค์กรชุมชน และเครือข่ายองค์กรชุมชน รวมถึงการ
ก าหนดให้คณะกรรมการองค์กรชุมชนมีความรู้และเข้าใจในเรื่องการบริหารโครงการและการจัดท า
ระบบควบคุม ด้านการเงินและบัญชี   

2. มาตรการทางกฎหมายในการควบคุม ติดตาม ตรวจสอบองค์กรชุมชนโดยองค์กรชุมชน 
และเครือข่ายองค์กรชุมชน โดยองค์กรชุมชน และเครือข่ายองค์กรชุมชนใช้มาตรการและแนวทาง
เดียวกับหน่วยงานของรัฐในการตรวจสอบอย่างเป็นระบบ อาทิ การบันทึกข้อมูล การรายงานผลการ
ด าเนินการในแต่ละระยะก่อนเบิกจ่ายงบประมาณ กลไกการติดตามตรวจสอบจากกรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ แนวทางในการจัดเก็บและจัดท าเอกสารหลักฐานประกอบ การเบิกจ่ายตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ เพื่อให้หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องสามารถติดตาม สอบทานและ
ตรวจสอบได้ อันจะส่งผลให้เกิดความถูกต้อง และความโปร่งใส 

3. มาตรการทางกฎหมายหน่วยงานของรัฐในการควบคุม ติดตาม ตรวจสอบองค์กรชุมชนที่
ได้รับการสนับสนุนงบประมาณขององค์กรชุมชนอย่างเป็นระบบ อาทิ การบันทึกข้อมูล การรายงาน
ผลการด าเนินการในแต่ละระยะก่อนเบิกจ่ายงบประมาณ กลไกการติดตามตรวจสอบจากกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ์ แนวทางในการจัดเก็บและจัดท าเอกสารหลักฐานประกอบ การเบิกจ่ายตามหลักเกณฑ์
ที่ก าหนดไว้ เพื่อให้หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องสามารถติดตาม สอบทานและ
ตรวจสอบได้ อันจะส่งผลให้เกิดความถูกต้อง และความโปร่งใส โดยสอบทานตรงกับองค์กรชุมชน 
ควบคู่กับการสอบทานองค์กรชุมชน และเครือข่ายองค์กรชุมชน รวมถึงการก าหนดให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติการชุมชนและระดับพื้นที่มีความเข้าใจในเรื่องการบริหารโครงการและการจัดท าระบบควบคุม 
ด้านการเงินและบัญชี   

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) หรือ พอช. ในฐานะหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

โดยตรง ควรท าการศึกษาวิจัยเพื ่อ จัดท า (ร่าง) ข้อบังคับสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การ
มหาชน) ว่าด้วย การบริหารจัดการโครงการบ้านมั่นคงเพื่อแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัย พ.ศ. .... 
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August 15). Ra ̄tchakitčha ̄nubēksa ̄. [Government Gazette]. Volume 119 Part 
79a. pp. 14-25. 

กฎกระทรวงว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการปกครองดูแล บ ารุงรักษา ใช้ และจัดหาประโยชน์เกี่ยวกับที่ราช
พัสดุ พ.ศ. 2545. (2545). ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 119 ตอนที่ 79 ก. หน้า 14-25.  

Office of the Auditor General. (2023). Ka ̄ntru ̄atso ̜̄p phon samrit læ prasitthipha ̄p 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์ เพื ่อศึกษาปัญหาการไม่ปฏิบัติตามมติพรรคการเมืองของ
สมาชิกสภาผู ้แทนราษฎรกรณีศึกษาตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  
เป็นเพื่อศึกษาเชิงเปรียบเทียบหลักการรับรองความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา
ของต่างประเทศกับประเทศไทยและหลกัการแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับพรรคการเมือง เพื่อแนวทางการ
แก้ไขถึงปัญหาดังกล่าว ผลของการวิจัยพบว่า 1) หลักกฎหมายของประเทศอังกฤษและประเทศ
เยอรมนีต่างมีหลักความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภาเหมือนกับประเทศไทย แต่ผล
ในทางปฏิบัติ หลักกฎหมายของต่างประเทศดังกล่าวการให้หลักประกันเป็นแต่เพียงการก าหนด
สถานะทางกฎหมายของสมาชิกรัฐสภาเท่านั้น แต่สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรของประเทศไทยกลับ
อาศัยหลักความเป็นอิสระภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ส่งผลในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภาไม่ปฏิบัติตามมติพรรคการเมือง 2) ปัญหาการไม่ปฏิบัติตามมติพรรค
การเมืองของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรไทย อาจส่งผลท าให้เกิดปัญหา 2 ประการ คือ ประการแรก 
ปัญหาในเชิงหลักการแนวคิดทฤษฎีที่ไม่สอดคล้องกับทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพรรคการเมือง อีกทั้งไม่
เป็นไปตามหลักการแนวคิดทฤษฎีรัฐธรรมนูญนิยม ประการที่สอง ปัญหาในเชิงปฏิบัติที่ก่อให้เกิด
ปัญหาในการท างานในระบบรัฐสภาและการท างานของรัฐบาล ท าให้ไม่มีเสถียรภาพส่งผลเป็นการ
ท าลายระบบพรรคการเมือง ซึ่งควรมีการแก้ไขในรัฐธรรมนูญดังกล่าวให้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรต้อง
ปฏิบัติตามมติพรรคการเมืองที่สังกัด  

 

ค าส าคัญ : มติพรรคการเมือง สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สถาบันทางการเมือง 
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Abstract 
       The purposes of the study were to investigate the problems of non-
compliance of members of the House of Representative with political party resolutions, 
a case study under the Constitution of the Kingdom of Thailand, BE 2560, which was 
the comparative study between the principles of guaranteeing the independence of 
members of parliament in foreign countries and Thailand and the political principles 
and theoretical concepts, and to explore the solutions to the problems. The results 
showed that 1 )  The legal principles of England and Germany, like those in Thailand, 
recognize the independence of members of parliament in the performance of their 
duties, However, in practice, these legal frameworks primarily ensure independence by 
defining the legal status of parliamentary members. In contrast, members of the House 
of Representatives often invoke this constitutional independence under the 
Constitution of the Kingdom of Thailand BE 2560 to justify non-compliance with their 
political party’s resolutions.  2 )  The non-compliance of members of the House of 
Representatives with political party resolutions may lead to several problems. First, the 
problems related to a theoretical inconsistency with the principles and theories related 
to political parties and a deviation from the principles and theories of constitutionalism, 
Second, the practical problems hindering the operation of the parliamentary system 
and government causing the government instability and undermining the political party 
system, which should be addressed to amend the constitution to require members of 
the House of Representatives to comply with the resolutions of their respective political 
parties. 
 

Keywords:  Political Party Resolutions, Members of the House of Representatives, 
Political Institution 
 
บทน า 

 รัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุดที่ใช้เป็นแนวทางในการปกครองประเทศ โดยยึดหลักการส าคัญ
ของ ผู้ใช้อ านาจในการปกครองต้องได้รับความเห็นชอบจากประชาชนส่วนใหญ่โดยผ่านระบบการเมอืง 
คือ การเลือกตั้ง ซึ่งหัวใจของการเลือกตั้งต้องมีพรรคการเมืองที่เป็นการรวมกลุ่มของประชาชนที่ได้
รวมกันขึ้น เพื่อท าหน้าที่ฝ่ายนิติบัญญัติและท าหน้าที่เป็นรัฐบาลในการบริหารประเทศ และต้องพร้อม
เป็นฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎรหากแพ้การเลือกตั้ง การมีเสถียรภาพของระบบพรรคการเมืองถือได้ว่า
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เป็นหัวใจหลักในระบอบประชาธิปไตย ค าว่า มติพรรคการเมือง แม้ไม่มีบทนิยามอยู่ในกฎหมายอย่างแน่
ชัดและไม่มีสภาพบังคับต่อสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรว่า ต้องปฏิบัติตามแต่การปฏิบัติตามมติพรรค
การเมือง ถือเป็นจริยธรรมของนักการเมืองที่ต้องมีต่อพรรคการเมืองและประชาชนที่มอบให้ การไม่
ปฏิบัติตามมติพรรคการเมืองจะถือเป็นการเปิดช่องทางให้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรแสวงหาผลประโยชน์
ส่วนตัวในการลงมติต่าง ๆ ที่ตนมีอ านาจตัดสินใจได้ โดยไม่รับผิดชอบต่อประชาชน มติพรรคการเมืองมี
ความส าคัญต่อการรักษาความเป็นเอกภาพของพรรคการเมือง เพื่อความเป็นอันหนึ่งอันเดียวของสมาชิก
พรรคการเมืองและแสดงให้เห็นถึงความเป็นสถาบันที่มีเสถียรภาพของพรรคการเมือง ในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้วางหลักไว้ในมาตราที่ 114 สมาชิกผู้แทนราษฎรและสมาชิก
วุฒิสภาย่อมเป็นผู้แทนปวงชนชาวไทยไม่อยู่ในความผูกมัดแห่งอาณัติมอบหมายหรือความครอบง าใด ๆ  
หมายถึง ไม่อยู่ในความผูกมัดของพรรคการเมือง ผู้วิจัยเห็นว่า มาตราดังกล่าวเป็นการให้อ านาจความ
อิสระของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรมากยิ่งข้ึน อาจส่งผลท าให้เกิดปัญหา 2 ประการ ประการแรก ปัญหา
ในเชิงหลักการแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพรรคการเมือง ประการที่สอง ปัญหาในเชงิปฏิบัติอาจส่งผล
กระทบการท างานของระบบรัฐสภาและรัฐบาลไม่มีเสถียรภาพในฐานะฝ่ายบริหารและเป็นการท าลาย
ระบบพรรคการเมืองในระบบรฐัสภา ท าให้พรรคการเมืองขาดระเบยีบวินัย รัฐธรรมนูญควรออกแบบพรรค
การเมืองให้มีเสถียรภาพและความเข้มแข็ง เป็นสถาบันทางการเมืองของประชาชนอย่างแท้จริงและไม่ควร
ลดบทบาทของพรรคการเมืองในการควบคุมสมาชิกพรรคการเมืองให้อยู่ในระเบียบวินัย 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงศึกษาปัญหาการไม่ปฏิบัติตามมติพรรคการเมืองของสมาชิกสภาผู ้แทน
ราษฎร กรณีศึกษาตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาเชิงเปรียบเทียบ หลักการรับรองหลักความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ของ
สมาชิกรัฐสภาของต่างประเทศกับประเทศไทย และหลักการแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับความส าคัญของ
พรรคการเมือง  
    2. เพื ่อศึกษาปัญหาการไม่ปฏิบัติตามมติพรรคการเมืองของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  
กรณีศึกษาตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  
    3. เพื่อศึกษาหาแนวทางการแก้ไขปัญหาของการไม่ปฏิบัติตามมติสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
ในพรรคการเมืองไทยกรณีศึกษาตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
 
วิธีการวิจัย   
 ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง ผู ้ว ิจ ัยใช้ว ิธ ีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ประกอบ ด้วยกลุ่มนักวิชาการและผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านกฎหมายมหาชน มีความรู้ความสามารถหรือผู้
มีความเช่ียวชาญประสบการณ์ทางด้านการเมืองเป็นที่ประจักษ์  
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            ขั้นตอนการวิจัย การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ รายละเอียดและขั้นตอนในการวิจัย
ประกอบด้วย 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
  1. การศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง (Documentary Research) โดยผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า
จากเอกสารส าคัญดังนี้ 

1.1 หลักการรับรองหลักความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที ่ของสมาชิกรัฐสภาของ
ต่างประเทศ กฎหมายรัฐธรรมนูญของประเทศอังกฤษ รัฐธรรมนูญของประเทศเยอรมนี รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย 2560 (ฉบับปัจจุบัน) และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับที่ผ่านมา ที่
เกี่ยวเนื่องกับงานวิจัย 

1.2 หนังสือ ต ารา งานวิจัยและบทความวิชาการ ของนักวิชาการ              
 2. การวิจัยภาคสนาม โดยใช้วิธีสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( ln- Depth lnterview) จากกลุ่ม
นักวิชาการและผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านนิติศาสตร์ที่มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญเป็นที่
ประจักษ์ในสายกฎหมายมหาชน 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจัย 
  หลักการส าคัญของรัฐธรรมนูญและกรอบแนวคิดรัฐธรรมนูญนิยม 
            รัฐธรรมนูญ (Constitution) หมายถึง กฎหมายสูงสุดในการปกครองประเทศซึ่งรฐัธรรมนญู
จะก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันการเมืองการปกครองในการตรวจสอบและถ่วงดุลอ านาจกัน
และกัน โดยผู้ที่จะมาเป็นผู้ใช้อ านาจในการปกครอง จะต้องได้รับความเห็นชอบจากประชาชนส่วน
ใหญ่ (กิจบด ีก้องเบญจภุช, 2557) ตามหลักการของประชาธิปไตยนั้น คือ การเลือกตั้ง ซึ่งหัวใจของ
การเลือกตั้งก็ คือ พรรคการเมือง การมีเสถียรภาพของระบบพรรคการเมืองถือได้ว่าเป็นหัวใจหลกั ใน
ระบอบประชาธิปไตย เพื่อท าหน้าที่ฝ่ายนิติบัญญัติในการออกกฎหมายและท าหน้าที่เป็นรัฐบาลหาก
ชนะการเลือกตั้งและต้องพร้อมเป็นฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎรหากแพ้การเลือกตั้ง (พัฒนะ เรือนใจ
ดี, 2548) แนวคิดรัฐธรรมนูญนิยมถือเป็นหลักการส าคัญของการตรารัฐธรรมนูญ ในระบอบเสรี
ประชาธิปไตย (พิมลกร แปงพู, 2557) สาระส าคัญของรัฐธรรมนูญนิยม คือ การรับรองคุ้มครองสิทธิ
เสรีภาพของประชาชน การควบคุมการใช้อ านาจของรัฐ  และการสร้างความมีเสถียรภาพของรัฐบาล 
(มานิตย์ จุ่มปา, 2559) 
 หลักการเสยีงข้างมากของระบอบประชาธปิไตยในระบบรฐัสภา 
  การปกครองแบบประชาธิปไตยเป็นการปกครองโดยหลกัเสยีงข้างมาก ซึ่งเป็นสิ่งสะทอ้นว่า
การตัดสินใจโดยเสียงข้างมากเป็นสิ่งที่ถูกต้อง ดังนั้น หลักเสียงข้างมากจึงเป็นหลักเกณฑ์พื้นฐานใน
การตัดสินใจในระบอบประชาธิปไตย อันเป็นการสร้างเจตจ านงของรัฐโดยวิธีทางประชาธิปไตยจึง
จ าเป็นที่จะต้องอาศัยพื ้นฐานของเสียงข้างมากเป็นเกณฑ์ ซึ่งหลักเกณฑ์ของการใช้เสียงข้างมาก
น ามาใช้ในการเลือกตั้งองค์กรที่ท าหน้าที่เป็นตัวแทนของประชาชน รวมทั้งน ามาเป็นเกณฑ์ในการลง
มติของรัฐสภาด้วย หลักเสียงข้างมากยังมีความเกี่ยวกันกับระบบหลายพรรคการเมือง การให้เสรีภาพ
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ในการตั ้งพรรคการเมือง และความเสมอภาคในโอกาสของพรรคการเมือง จากหลักพื ้นฐานของ
ประชาธิปไตยดังกล่าว จึงเป็นหลักประชาธิปไตยที่อาศัยพรรคการเมืองทีเ่ป็นตัวแทนของประชาชนใน
การสร้างเจตจ านงของรัฐหรือเรียกว่า ประชาธิปไตยโดยพรรคการเมือง  (บรรเจิด สิงคะเนติ, 2558) 
 แนวคิดทฤษฎีว่าด้วยการสร้างความเป็นสถาบันของพรรคการเมือง 
 พรรคการเมืองจะพัฒนาไปสู่ความเป็นสถาบันทางการเมืองได้จะต้องมีองค์ประกอบแรกคือ 
ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) องค์ประกอบที่สอง คือ ความซับซ้อน (Complexity) 
องค์ประกอบที่สาม คือ ความมีอิสระ (Autonomy) องค์ประกอบสุดท้าย คือ เอกภาพความเป็นปึกแผ่น 
(Coherence) ภายใต้องค์ประกอบทั้งสี่ประการน าไปสู่ความเข้าใจที่ว่าการพัฒนาไปสู่ความเป็นสถาบัน
ของพรรคการเมือง (ไชยันต์ ไชยพร, สติธร ธนานิธิโชติ, และบุหลันฉาย อุดมอริยทรัพย์, 2563)  
 หลักการความส าคัญของบทบาทพรรคการเมือง 
 ในการปกครองแบบประชาธิปไตยพรรคการเมอืงเป็นสถาบันทางการเมอืงทีม่ีบทบาทหนา้ที่
ในฐานะตัวกลางในการเช่ือม ประชาชนกลุ่มทางสังคมกลุ่มผลประโยชน์และสมาชิกเข้ากับสถาบันที่ใช้
อ านาจทางการเมือง พรรคการเมืองมีบทบาทส าคัญ ดังนี้ บทบาทและหน้าที่ในการให้ความรู้ทางการ
เมืองแก่ประชาชน บทบาทและหน้าที่ในการสรรหาบุคคลมาเป็นสมาชิกพรรคการเมือง การคัดสรร
ตัวแทนของพรรคการเมือง สมัครรับเลือกตั้งและด ารงต าแหน่งทางการเมือง อีกทั้ง การประสาน
ประโยชน์อันเกิดจากความขัดแย้งเพื ่อน าไปสู ่การตกลงโดยวิถีทางของประชาธิปไตย และเป็น
ศูนย์กลางทางการเมืองของสมาชิกพรรคการเมือง และบทบาทหน้าที ่ในฐานะฝ่ายค้านหรือผู้
ตรวจสอบการท างานของฝ่ายบริหารรวมถึงบทบาทหน้าที่ในการสร้างผู้น าทางการเมือง จะเห็นได้ว่า
ในแต่ละองค์กรย่อมมีความต้องการผู้น าที่มีคุณลักษณะคุณสมบัติที่แตกต่างกันออกไป การสร้างผู้น า
ทางการเมืองจึงเป็นหน้าที่ของพรรคการเมืองโดยตรง (ไชยันต์ ไชยพร, สติธร ธนานิธิโชติ, และบุหลัน
ฉาย อุดมอริยทรัพย์, 2563) 
 หลักการสร้างความเข้มแข็งให้กับพรรคการเมืองแนวคิดและเกณฑ์พิจารณา 

 ในการสร้างพรรคการเมืองให้เป็นสถาบันทางการเมืองของประชาชนมีหลักเกณฑ์ในการ
พิจารณาอยู่ 4 ประการ กล่าวคือ ประการแรก พรรคการเมืองต้องมีความยั่งยืน ประการที่สองพรรค
การเมืองต้องมีสาขาพรรคการเมืองที่มีเครือข่าย ประการที่สาม บรรดากลุ่มผู้น าในพรรคการเมืองมีความ
ตั้งใจอย่างแท้จริงที่จะรวมอ านาจการตัดสินนโยบายต่าง ๆ มาให้พรรคการเมืองของตนแต่ผู้เดียวแต่ต้อง
มิใช่การใช้อิทธิพลเข้าแทรกแซงนโยบาย ซึ่งเป็นความหมายหลักของกลุ ่มผลประโยชน์เท่านั ้นและ
ประการสุดท้าย พรรคการเมืองต้องมีความพยายามที่จะหาคะแนนนิยมเมื่อมีการเลือกตั้งและแสวงหา
การสนับสนุนจากประชาชนทั่วไปเมื่อไม่มีการเลือกตั ้ง การสร้างความเข้มแข็งให้กับพรรคการเมือง
จะต้องค านึงถึงความสามารถในการรักษาวินัยของพรรค (Party Discipline) (สติธร ธนานิธิโชติ, 2555) 

เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) โดย
ผู ้วิจัยสร้างขึ ้นจากรัฐธรรมนูญของประเทศไทยที ่ผ่านมา รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
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พุทธศักราช 2560 ต ารา เอกสาร และบทความวิชาการเพื่อก าหนดข้อค าถามเกี่ยวกับปัญหาการไม่
ปฏิบัติตามมติพรรคการเมืองของสมาชิกสภาผู ้แทนราษฎรไทย กรณีศึกษาตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
   การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง (Structured Interview) 
 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าเชงิเอกสาร
และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เรียบเรียง
และน าเสนอตามข้อเท็จจริง 
 
ผลการวิจัย 
     ผลการวิจัยเอกสาร (Document Research) 

   1. ประเด็นหลักการการรับรองหลักความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา
ของประเทศอังกฤษและประเทศเยอรมนี ศึกษาเชิงเปรียบเทียบในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
พุทธศักราช 2560 พบว่าในระบบกฎหมายอังกฤษนั้น แนวคิดเรื่องวินัยพรรคการเมือง เป็นลักษณะ
เป็นข้อความคิด (Concept) ที่มีความมุ่งหมายโดยตรงในการควบคุมกระบวนการตัดสินใจออกเสียง
ลงมติในสภาของสมาชิกสภาสามัญ เพื ่อให้เป้าหมายในการด าเนินภารกิจทางรัฐสภาของพรรค
การเมืองที่ประสบความส าเรจ็ แม้ระบบกฎหมายอังกฤษจะถือว่าสมาชิกสภาสามัญมไิด้เป็นผูแ้ทนของ
พรรคการเมืองและมีหลักความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิกสภาสามัญ แต่ตราบใดที่
สมาชิกสภาสามัญยังคงมีเจตนารมณ์ต้องการที่จะอยู่ในสังกัดองค์การในรัฐสภาของพรรคการเมืองที่
ตนลงสมัครรับเลือกตั้งแล้วสมาชิกสภาสามัญย่อมมีหน้าที่ที่จะต้องลงมติหรือปฏิบัติหน้าที่ใด  ๆ  ใน
แนวทางที ่องค์การในรัฐสภาของพรรคการเมืองก าหนดขึ ้น แม้ในเรื ่องใดที ่สมาชิกสภาสามัญมี
ความเห็นแย้งหรือไม่เห็นด้วยกับแนวทางที่องค์การในรัฐสภาของพรรคการเมืองก าหนด สมาชิกสภา
สามัญก็จ าเป็นจะต้องยอมละเว้นแนวทางตามความคิดเห็นของตนและปฏิบัติมายึดถือแนวทางของ
พรรคการเมือง ในการท าหน้าที ่เพื ่อให้การปฏิบัติภารกิจในทางรัฐสภาของพรรคการเมืองตาม
แนวนโยบายที่ได้ประกาศต่อประชาชน ด้วยเหตุผลหลักในความส าคัญ จะเห็นได้จากความสัมพันธ์
ของพรรคการเมืองกับสมาชิกของพรรคการเมืองในอังกฤษมุ่งเน้นเรื่องการรักษาระเบียบวินัยของ
สมาชิกเป็นอย่างมาก สมาชิกสภาสามัญซึ่งมีสถานะเทียบได้กับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในระบบ
กฎหมายไทย จะมีสถานะทางกฎหมายเป็นลักษณะผู้แทนของประชาชนในเขตเลือกตั้งและการปฏิบตัิ
หน้าที่ในสภาสามัญ จะถูกควบคุมโดยองค์การในรัฐสภาของพรรคการเมืองที่สมาชิกสภาสามัญแต่ละ
คนสังกัด (วรเจตน์ ภาคีรัตน์, 2555)      

ในประเทศเยอรมนี กฎหมายพื้นฐาน (รัฐธรรมนูญ) ได้วางหลักไว้ใจความว่าสมาชิกสภา 
ผู้แทนราษฎรแห่งสหพันธรัฐของเยอรมัน เป็นผู้แทนของชนชาวเยอรมันทั ้งมวลและในฐานเช่นนี้ 
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สมาชิกเหล่าน้ีไม่ต้องมีความผูกพันใด ๆ  ต่ออาณัติหรือค าช้ีแนะใด ๆ และให้เช่ือฟังมโนธรรมประจ าใจ
ของตนแต่เพียงประการเดียว หลักการนี้เป็นหลักการมอบอ านาจของประชาชนให้ผู้แทนมีอิสระใน
การตัดสินใจ (Fries Mandate) แต่กฎหมายพื้นฐานของประเทศเยอรมนีได้ให้ความส าคัญต่อการ
คัดเลือกผู้สมัครรับเลือกตั้งในนามของพรรคการเมือง จึงเป็นระเบียบข้อบังคับพรรคการเมืองด้วย
กฎหมายพื้นฐาน (Grundgesetz) วางหลักไว้ว่า ระเบียบข้อบังคับภายในพรรคการเมืองจะต้อง
สอดคล ้องก ับหล ักการในระบอบประชาธ ิปไตย แม ้จะม ิได ้บ ังค ับให ้ผ ู ้สม ัครร ับเล ือกตั้ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรต้องสังกัดพรรคการเมือง แต่ผลก็คือ ผู้สมัครอิสระที่ไม่สังกัดพรรคการเมือง
นั้น พบว่าไม่ได้รับการเลือกตั้งเลย แต่หากผู้สมัครรับเลือกตั้งในนามพรรคการเมืองจะมีโอกาสได้รับ
การเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรมากกว่า โครงสร้างของอ านาจหน้าที่ของพรรคการเมืองย่อม
เป็นการยืนยันได้ว่าระบบพรรคการเมืองและอ านาจหน้าที่ของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจะต้องมี
ความสัมพันธ์และสอดคล้องกัน ส่งผลให้ระบบพรรคการเมืองและระบบการเลือกตั้งบุคคลผู้มาท า
หน้าที่ในฐานะสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรมีความเข้มแข็งค ้ายันระบบการปกครองแบบประชาธิปไตย
ของประเทศเยอรมนี พรรคการเมืองปัจจุบันน้ันสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจะต้องพึ่งพาพรรคการเมือง
เป็นอย่างมากในการที่จะรับเลือกตั้ง จึงไม่จ าเป็นที่สมาชิกจะฝ่าฝืนมติของพรรคการเมือง และพรรค
การเมืองจ าเป็นจะต้องควบคุมสมาชิกให้ปฏิบัติตามมติพรรคการเมืองอย่างเข้มงวดเพราะต้องมีการ
ต่อสู้กันทางการเมืองระหว่างฝ่ายรัฐบาลและฝ่ายค้าน ประกอบกับบทบาททางด้านนิติบัญญัติใน
รัฐสมัยใหม่ที่เพิ่มมากขึ้น ท าให้เกิดความจ าเป็นที่สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรแต่ละฝ่ายต้องมีความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน วินัยพรรคการเมืองจึงเป็นเรื่องส าคัญ ดังนั้น การให้หลักประกันการรับรองหลัก
ความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภาจึงเป็นแต่เพียงการก าหนดสถานะทางกฎหมาย 
ของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเท่านั้น (อุดม หมีเทศ, 2542)    

จากประเด็นการศึกษาหลักการการรับรองหลักความเป็นอิสระ ในการปฏิบัติหน้าที่ของ
สมาชิกรัฐสภาของประเทศอังกฤษ และประเทศเยอรมนี ดังกล่าว หากศึกษาเชิงเปรียบเทียบระบบ
พรรคการเมืองไทยภายใต้ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 กับการมี
หลักการรับรองหลักความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที ่ของสมาชิกรัฐสภาใว้ในมาตรา 114 มี
สาระส าคัญดังนี้สมาชิกสภา ผู้แทนราษฎรและสมาชิกวุฒิสภาย่อมเป็นผู้แทนปวงชนชาวไทย ไม่อยู่ใน
ความผูกมัดแห่งอาณัติมอบหมายหรือความครอบง าใด ๆ และต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต เพื่อประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติและความผาสุกของประชาชนโดยรวม โดยปราศจาก
การขัดกันแห่งผลประโยชน์ ซ ึ ่งเป ็นการให้หลักประกันการก าหนดสถานะทางกฎหมายของ
สมาชิกสภาผ ู ้แทนราษฎรซ ึ ่ ง เป ็นบทบ ัญญัต ิท ี ่ย ้อนแย ้งก ับการท ี ่ร ัฐธรรมนูญก  าหนดให้
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรต้องสังกัด พรรคการเมืองที่ต้องผูกพันกับมติของพรรคการเมือง การมี
หลักการรับรองหลักความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ตามรัฐธรรมนูญดังกล่าวส่งผลในทางปฏิบัติ
หน้าที่ของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สามารถฝ่าฝืนมติพรรคการเมืองที่ตนเองเป็นสมาชิก เป็นการ
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ปฏิบัติขัดต่อความไว้วางใจของประชาชนที่เลือกพรรคการเมืองนั้น  ๆ เป็นตัวแทนประชาชนผ่าน
กระบวนการเลือกตั้ง ซึ่งพรรคการเมืองมีบทบาทหน้าที่สรรหาบุคคลมาเปน็สมาชิกพรรคการเมอืงเพือ่
ลงสมัครรับเลือกตั้ง เพื่อให้มีโอกาสเป็นรัฐบาลบริหารประเทศภายใต้กรอบนโยบายที่น าเสนอต่อ
ประชาชน หากชนะการเลือกตั้ง และต้องพร้อมท าหน้าเป็นฝ่ายค้านหากแพ้การเลือกตั้งด้วยระบบ
การเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตย ในระบบรัฐสภาจะเปิดโอกาสให้พรรคการเมืองทีม่ีจ านวน
สมาชิกได้รับเลือกตั้งมากที่สุดเป็นฝ่ายจัดตั้งรัฐบาล ส่วนสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรพรรคการเมืองที่
ไม่ได้เข้าร่วมรัฐบาล ก็จะท าหน้าที่ในการตรวจสอบ การท างานของฝ่ายรัฐบาลและควบคุมให้ฝ่าย
บริหารด าเนินการบริหารราชการแผ่นดิน ให้เป็นไปตามที่ได้แถลงไว้ต่อรัฐสภา (เสนีย์ ค าสุข, 2560) 
ดังนั้น มติพรรคการเมืองนั้นจึงมีความส าคัญ ส าหรับการรักษาความเป็นเอกภาพของพรรคตาม
เจตจ านงของประชาชนผู้เลือกพรรคการเมืองที่มีความส าคัญอย่างยิ่งที่สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรใน
พรรคการเมืองไทยจะต้องปฏิบัติตาม ซึ่งแตกต่างในทางปฎิบัติกับหลักการรับรองหลักความเป็นอิสระ
ในการปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิกของประเทศอังกฤษและประเทศเยอรมนีที่ก าหนดไว้เป็นเพียงสถานะ
ทางกฎหมายเท่านั้น   

2. ปัญหาการไม่ปฏิบัติตามมติสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในพรรคการเมืองไทยกรณีศึกษา
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ส่งผลท าให้เกิดปัญหาดังนี้  

 2.1 ปัญหาในเชิงหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี ผลการวิจัยพบว่า  
ประการแรก ไม่สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีว่าด้วยการสร้างความเป็นสถาบันของ

พรรคการเมืองและการสร้างความเข้มแข็งให้กับพรรคการเมือง กล่าวคือ สมาชิกพรรคการเมืองเป็น  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการเมืองและมีลกัษณะร่วมกนัหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นความคิดเห็น ทัศนคติ
อุดมการณ์ ซึ ่งเป็นพื ้นฐานของการรวมกันของพรรคการเมือง หลักการส าคัญในการสร้างพรรค
การเมืองให้เป็นสถาบันทางการเมืองและเกิดความเข้มแข็งกับพรรคการเมือง สมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรที่สังกัดพรรคการเมืองนั ้น ๆ  มีส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนให้พรรคการเมืองมีความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน ในภาระกิจกรรมของพรรคการเมอืงในเชิงความคิดหรือมมุมองต่อเรือ่งใดเรื่องหนึง่
รวมกันภายใต้สิ่งที่เรียกว่ามติพรรคการเมือง การที่สมาชิกพรรคการเมืองไม่ปฏิบัติตามมติพรรค
การเมืองที่สังกัดอยู่ ย่อมส่งผลให้โครงสร้างหลักการตามแนวคิดทฤษฎีว่าด้วยการสร้างความเป็น
สถาบันของพรรคการเมืองไม่สามารถเกิดขี ้นเป็นรูปธรรมได้ ท าให้พรรคการเมือง ไม่มีการรักษา
ระเบียบวินัยของพรรคการเมือง ไม่สอดคล้องกับการสรา้งให้พรรคการเมอืงมคีวามเข้มแข็งที่เป็นกลไก
ส าคัญเช่ือมโยงกับประชาชนและความเป็นสถาบันทางการเมือง 

ประการที่สอง ไม่สอดคล้องกับหลักการความส าคัญของบทบาทหน้าที่ของพรรค
การเมืองที่เป็นสถาบันที่คู่ระบบการเมืองสมัยใหม่และเป็นกลไกส าคัญที่ท าหน้าที่ต่าง  ๆ   ในขั้นตอน
ของกระบวนการทางการเมือง ความส าคัญของพรรคการเมือง ไม่เพียงแต่เป็นที่ยอมรับในประเทศที่มี
การปกครองระบอบประชาธิปไตยเท่านั้น แม้ในประเทศที่เป็นเผด็จการก็ตระหนักในคุณค่าของพรรค
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การเมืองเช่นเดียวกัน บทบาทหน้าที่ของพรรคการเมืองมีภารกิจที่ให้ความรู้ทางการเมืองแก่ประชาชน
เลือกเฟ้นผู้สมัครรับเลือกตั้งและชักชวนให้ประชาชนไปออกเสียงเลือกตั้ง เพื่อเป้าหมายในการจัดตั้ง
รัฐบาลและท าหน้าที่ในการบริหารประเทศ หรือท าหน้าที่เป็นฝ่ายค้านควบคุมการบริ หารงานของ
รัฐบาลอีกทั้งสร้างผู้น าทางการเมือง โดยอาศัยกระบวนการเลือกสรรภายในระบบพรรคการเมือง 
บทบาทที่จะต้องควบคุมสมาชิกพรรคการเมืองให้อยู่ในระเบียบวินัย ในการอภิปรายในสภาในเรื่อง
การลงมติ พรรคการเมืองจะมี ผู้ควบคุมคะแนนเสียง ท าให้เกิดระเบียบวินัยขึ้นในพรรคการ เมือง 
ดังนั ้น จากบทบาทหน้าที่ของพรรคการเมืองข้างต้นเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื ่อนที ่ช่วยให้
ประชาธิปไตยแบบผู้แทนด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ พรรคการเมืองย่อมแสวงหาจุดร่วมที่ทุก
ฝ่ายยอมรับได้ภายใต้มติพรรคการเมือง  

ประการที่สาม ไม่สอดคล้องกับหลักการเสียงข้างมาก กล่าวคือ การปกครองแบบ
ประชาธิปไตยเป็นการปกครองโดยหลักเสียงข้างมาก ซึ่งเป็นสิ่งสะท้อนว่าการตัดสินใจโดยเสียงข้าง
มากเป็นสิ่งที่ถูกต้อง เพราะเสียงส่วนใหญ่เห็นชอบด้วยวิธีการดังกล่าว ระบบพรรคการเมืองจึงจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยพื้นฐานหลักการของเสียงข้างมากเป็นเกณฑ์ ในการควบคุมสมาชิกของพรรค
การเมืองให้อยู่ในระเบียบวินัย มติพรรคการเมืองนั้นแม้ไม่มีสภาพบังคับในทางกฎหมายตามที่ได้
น าเสนอไปแล้วนั้นแต่มติพรรคนั้นก็มีความส าคัญอย่างยิ่ง ในการรักษาความเป็นเอกภาพของพรรค
การเมืองตามเจตจ านงของประชาชนผู้เลือกพรรคการเมือง ซึ่งผู้สมัครรับเลือกตั้งได้แสดงเจตจ านงใน
การเข้าสังกัดพรรคการเมือง ซ ึ ่งมติของพรรคการเมืองทุกพรรคย่อมอยู ่บนพื้นฐ านหลักการ
ประชาธิปไตยในหลักเสียงข้างมาก เมื่อพรรคการเมืองมีมติเสียงข้างมากก าหนดทิศทางการท างาน
ของพรรคการเมืองแล้ว สมาชิกทุกคนต้องปฏิบัติตามเพื่อเป็นการแสดงออกให้เห็นถึงความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวของสมาชิก หากมีความเห็นแย้งหรือแตกต่างก็พิจารณาหาประเด็นข้อสรุปร่วมกัน
ภายใต้มติของพรรคการเมือง  

ประการที่สี่ ไม่สอดคล้องกับหลักการแนวคิดทฤษฎีรัฐธรรมนูญนิยม ซึ่งเป็นทฤษฎี
ที่ถูกใช้ในการจัดท ารัฐธรรมนูญของรัฐสมัยใหม่ ที่เป็นเครื่องมือในการจ ากัดอ านาจของผู้ปกครอง
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน และสร้างเสถียรภาพในการด าเนินงานให้กับรัฐบาล ไม่ว่าจะ
มีมาตรการเสริมสรา้งต่าง ๆ   เช่น สร้างระบบใหม้ีการล้มรัฐบาลได้ยากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการอภิปรายไม่
ไว้วางใจนายกรัฐมนตรีเชิงสร้างสรรค์ จะเห็นได้ว่าการด าเนินการของพรรคการเมืองเป็นหัวใจหลัก
ส าคัญในระบอบประชาธิปไตย ที่เป็นองค์กรในกระบวนการทางการเมืองที่จะรวบรวมเจตนารมณ์
ทั ่วไป (General Will) ของประชาชน หากสมาชิกสภาผู ้แทนราษฎรไม่ปฏิบัติตามมติของพรรค
การเมืองโดยเฉพาะพรรคการเมืองฝ่ายรัฐบาลที่ต้องการการด าเนินงานนโยบายของพรรคการเมืองให้
เป็นไปตามที่ได้ก าหนดไว้ ย่อมท าให้ภารกิจของพรรคการเมืองในฝ่ายรัฐบาลไม่สามารถด าเนินงานได้
ตามวัตถุประสงค์ในฐานะที่เป็นฝ่ายบรหิารที่ใช้อ านาจการบริหารประเทศ การที่มีหลักการรับรองหลกั
ความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที ่ ของสมาชิกรัฐสภาในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
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พุทธศักราช 2560 มาตรา 114 ย่อมไม่สอดคล้องกับหลักการแนวคิดทฤษฎีรัฐธรรมนูญนิยม ที่
ต้องการสร้างการมีเสถียรภาพของรัฐบาลในการบริหารราชการแผ่นดินและความมีวินัยของพรรค
การเมืองที่ร่วมรัฐบาล 

2.2 ปัญหาในเชิงปฏิบัติ ผลการวิจัยพบว่า 
ประการแรก ท าให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานของรัฐสภา ด้วยความเคารพต่อ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ที่มีเจตนารมณ์ในการวางกลไก ดังกล่าวไว้ในมาตรา 
114 เพื่อเป็นความพยายามคุ้มครองเอกสิทธิ์ของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ในการลงมติต่าง  ๆ ที่
อาจจะไม่ตรงกับมติพรรคการเมือง อันเป็นการให้หลักประกันกับสมาชิกสภาผู ้แทนราษฎรว่ามี
เสรีภาพในการลงมติในสภาและมีหลักประกันที่จะออกเสียงแตกต่างจากมติของพรรคการเมืองใน
ระดับหนึ่ง แม้ว่ารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 จะไม่ได้ระบุว่า สมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรต้องปฏิบัติตามมติพรรคแต่การปฏิบัติตามมติพรรคก็ถือเป็นลกัษณะการมจีรยิธรรมข้อหนึ่งของ
น ักการเมืองท ี ่ต ้องมีต ่อพรรคการเมืองและประชาชน ด ้วยเหต ุผลท ี ่ว ่าพรรคการเมืองที่
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรสังกดัอยู่นั้น ได้รับอาณัติมอบหมายจากประชาชนในการด าเนินการให้เปน็ไป
ตามนโยบายที่ได้ประกาศไว้ ดังนั้น สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรที่ได้เข้าเป็นสมาชิกพรรคการเมืองย่อมมี
หน้าที่ในทางมโนธรรมส านึกในการที่จะร่วมกับสมาชิกพรรคการเมืองคนอื่นของพรรคการเมืองนั้นที่
ด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายที่ประกาศไว้กับประชาชนสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรแต่ละคนจึงไม่
อาจแยกออกจากเจตจ านงที่ประชาชนมอบให้กับพรรคการเมืองหากมีความเห็นที่แตกต่างกันก็
สามารถหาข้อสรุปร่วมกันได้ภายใต้ มติพรรคการเมือง โดยไม่สร้างความเห็นที่แตกต่างนั้นจนเกิด
ความขัดแย้งทางการเมืองของสมาชิกพรรคการเมอืงนั้น ๆ  และการไม่ปฏิบัติตามมติพรรคการเมืองจะ
เกิดความไม่เป็นเอกภาพและเสถียรภาพทางการเมืองในระบบรัฐสภา หากพรรคการเมืองใดมีมติให้
ความเห็นชอบในเรื่องใด ไม่ว่าจะเป็นการเสนอกฎหมายการควบคุมและตรวจสอบการบริหารงานของ
รัฐบาลให้เป็นไปตามนโยบายที่แถลงไว้ต่อรัฐสภา หรือการพิจารณาให้ความเห็นชอบเรื่องส าคัญ  ๆ  
หากสมาชิกพรรคการเมืองนั้นกลับอาศัยหลักการรับรองหลักความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ตาม
รัฐธรรมนูญ ในการลงมติต่าง ๆ ไม่เห็นด้วยกับมติของพรรคการเมืองที่ตนสังกัดอยู่ที่มีมติสนับสนุน ให้
ความเห็นชอบเรื ่องส าคัญ ๆ  หรืออีกนัยหนึ ่ง คือ การขัดมติของพรรคการเมืองของตนเอง ย่อม
ก่อให้เกิดผลกระทบในทางปฏิบัติงานของระบบรัฐสภา เป็นการเปิดช่องทางให้ สมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎร แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว ดังนั ้น มติพรรคการเมือง ถือได้ว่าเป็นหัวใจส าคัญต่อการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยในระบบรัฐสภา ผ่านระบบพรรคการเมือง รัฐธรรมนูญควรออกแบบ
พรรคการเมืองให้มีเสถียรภาพและความเข้มแข้งเป็นสถาบันทางการเมืองของประชาชน  

ประการที่สอง  ส่งผลท าให้เกิดปัญหาการไม่มีเสถียรภาพการท างานของรัฐบาลใน
ฐานะฝ่ายบริหาร  โดยหลักการในระบบรัฐสภาแบบการเมืองไทย ให้ฝ่ายบริหารมาจากพรรคการเมอืง
ที่มีเสียงข้างมาก และส่วนมากฝ่ายบริหารเป็นลักษณะรัฐบาลผสม (Coalition Government) เพราะ
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ไม่มีพรรคการเมืองใดชนะการเลือกตั ้งได้รับเสียงข้างมากในรัฐสภา จึงต้องมีการรวบรวมพรรค
การเมืองอื่นให้ได้เสียงข้างมากในสภา และทุกพรรคการเมืองที่จะรวมตัวกันเพื่อจัดต้ังรัฐบาลเสยีงข้าง
มากขึ้นบริหารประเทศจะต้องมีมติของพรรคการเมืองของตนเอง ในการพิจารณาว่าหากเข้าร่วม
รัฐบาลแล้ว ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชนที่เลือกพรรคการเมืองของตนเข้ามาหรือไม่ กรณี
พรรคร่วมรัฐบาล หากสมาชิกคนใดที่อยู่กับพรรคร่วมรัฐบาล ไม่ปฏิบัติตามมติพรรคการเมืองของ
ตนเองย่อมจะเกิดความไม่มีเสถียรภาพและความไม่มั่งคงของรัฐบาล และกรณีพรรคฝ่ายค้านหาก
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรคนใดที่อยู่กับพรรคการเมืองร่วมฝ่ายค้านไม่ปฏิบัติตามมติพรรคการเมือง
ของตน ก็จะท าให้กลไกการตรวจสอบการท างานของฝา่ยบริหารมีความอ่อนแอลง ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
หลักการการถ่วงดุลอ านาจในระบบรัฐสภาอย่างแท้จริง ซึ่งจะเป็นอันตรายต่อเสถียรภาพทางการเมอืง
ของประเทศ  

ประการที่สาม ท าให้เกิดปัญหาเป็นการท าลายระบบพรรคการเมืองในระบบ
รัฐสภา และท าให้เกิดการขาดระเบียบวินัยภายในพรรคการเมือง เป็นอุปสรรคต้องการพัฒนาในการ
สร้างความเป็นสถาบันของพรรคการเมืองให้มีความอ่อนแอลง การสร้างให้พรรคการเมือง มี
เสถียรภาพมีความเข้มแข็งและความเป็นสถาบันทางการเมือง รัฐธรรมนูญต้องมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งใน
การผูกโยงบทบาทสถานภาพของพรรคการเมอืงเป็นอย่างมาก หลักการให้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรที่
สังกัดพรรคการเมืองลงมติได้อย่างอิสระ ยังส่งผลเป็นในลักษณะย้อนแย้งกับหลักการส าคัญใน
รัฐธรรมนูญที่ก าหนด สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจะต้องสังกัดพรรคการเมืองอันเป็นการสะท้อนให้
เห็นว่า พรรคการเมืองมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อระบบการเมืองไทยที่จะต้องมีเสถียรภาพและความ
เป็นสถาบันทางการเมือง 

ผลการวิจัยภาคสนาม (Field Research) 
    วิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth Interview) จากกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิด้าน

กฎหมายมหาชน ส่วนเกี่ยวข้องกับงานวิจัย จ านวน 5 ท่าน ตามประเด็นงานวิจัย ได้ผลสรุปดังนี้ 
ประเด็นที ่ 1 ประเด็นค าถาม “ท่านเห็นว่ามติพรรคการเมืองมีความส าคัญอย่างไร” 

ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน มีความเห็นในหลักการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน แต่มีรายละเอียด
แตกต่างกัน โดยฝ่ายแรกมีความเห็นว่า มติพรรคส าคัญส าหรับการรักษาความเป็นเอกภาพของพรรค
ตามเจตจ านงของประชาชนผู้เลือกพรรคการเมืองนั้นและสะท้อนถึงบทบาทของพรรคการเมืองที่เป็น
การรวมกลุ่มของผู้มีอุดมการณ์ในทางการเมืองร่วมกัน ส่วนฝ่ายที่สองได้ให้ความหมายว่า มติพรรค
การเมืองนั้นมีความส าคัญ แต่อาจจะมีสภาพเป็นเหมือนค าสั่งบังคับของผู้มีอ านาจในพรรคการเมืองที่
ให้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรต้องปฏิบัติตาม ซึ่งอาจจะขัดต่อแนวคิดของของสมาชิกดังกล่าว  ด้วยเหตุ
นี้ ที่มาและเหตุผลของมติพรรคการเมืองจะต้องมีความชอบธรรมที่จะช่วยสร้างธรรมเนียมปฏิบัติใน
ระบบพรรคการเมืองอย่างแท้จริง 
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ประเด็นที่ 2 ประเด็นค าถาม “ท่านเห็นว่า ปัญหาของไม่ปฏิบัติตามมติพรรคการเมืองของ
สมาชิกสภาผู ้แทนราษฎรในพรรคการเมืองไทย ส่งผลกระทบต่อการท างานระบบรัฐสภาหรือไม่
อย่างไร” จากประเด็นค าถามดังกล่าว ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านกฎหมายมหาชน มีความเห็นว่า ปัญหา
ของไม่ปฏิบัติตามมติพรรคการเมืองของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในพรรคการเมืองไทย ส่งผลกระทบ
ต่อการท างานระบบรัฐสภาอย่างเด่นชัดเกิดความไม่มีเสถียรภาพของการท างานรัฐบาลในฐานะฝ่าย
บริหารที่ต้องการเสียงสนับสนุนจากสมาชิกสภาผู้แทน 

ประเด็นที่ 3 ประเด็นค าถาม “ท่านเห็นว่าปัญหาของไม่ปฏิบัติตามมติสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรส่งผลกระทบต่อความเป็นสถาบันของพรรคการเมืองหรือไม่อย่างไร” ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็น
แตกต่างกันเป็นสองกลุ่ม  ฝ่ายแรก ท่านมีความเห็นว่า พรรคการเมืองนั้นมีความส าคัญอย่างมาก ที่มี
แนวความคิดในเชิงนโยบายรวมกัน ภายในหลักการเสียงข้างมาก นั้นก็คือ มติพรรคการเมือง  การไม่
ปฏิบัติตามมติพรรคการเมืองของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ย่อมส่งผลกระทบต่อความเป็นสถาบันของ
พรรคการเมือง ฝ่ายที่สอง มีความเห็นว่า การที่ไม่ปฏิบัติตามมติพรรคการเมือง ถ้ากระท าภายใต้
ความเห็นที่แตกต่างโดยยึดถือผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นหลัก ถือได้ว่าเป็นการส่งเสริมหลัก
ประชาธิปไตยภายในพรรคการเมืองไม่ส่งผลกระทบต่อความเป็นสถาบันของพรรคการเมือง 

ประเด็นที่ 4 ประเด็นค าถาม “ท่านเห็นว่าสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในพรรคการเมืองไทย
ต้องปฏิบัติตามมติของพรรคการเมืองหรอืไม่” ผู้ทรงคุณวุฒิ มีความเห็นแตกต่างกันเป็นสองกลุ่ม กลุ่ม
แรกมีความเห็นว่า สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจะต้องปฏิบัติตามมติของพรรคการเมือง แต่ผู้ทรงคุณวุฒิ
ทางด้านกฎหมายมหาชน มีความเห็นที่แตกต่าง กล่าวคือ พรรคการเมืองเป็นกลไกพื้นฐานที่ส าคัญ
อย่างยิ่งในทุกระบบการเมือง การให้การรับรองคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของสมาชิกพรรคการเมืองย่อม
ส่งผลให้ไม่ถูกครอบง าโดยมติพรรคการเมืองที่จะก่อให้เกิดความเป็นประชาธิปไตยภายในพรรค
การเมือง  

ประเด็นที่ 5 ประเด็นค าถาม  “ท่านเห็นว่ารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 
ควรมีการแก้ไขให้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในพรรคการเมืองไทยต้องปฏิบัติตามมติของพรรคการเมอืง
หรือไม่”  ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นแตกต่างกันเป็นสองกลุ่ม กลุ่มแรกเห็นว่ามติพรรคการเมืองแม้ไม่มี
บทนิยามอยู่ในกฎหมายและสภาพบังคับต่อสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรว่าต้องปฏิบัติตาม ในรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ควรมีการแก้ไขให้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในพรรคการเมืองไทย
ต้องปฏิบัติตามมติของพรรคการเมือง แต่มีผู ้ทรงคุณวุฒิอีกฝ่ายหนึ่ง กลับ มีความเห็นที่แตกต่าง 
กล่าวคือ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจะต้องมีอิสระอย่างเต็มที่ที่จะกระท าการใด ๆ  ในนามของรัฐหรือชาติ  
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
1. การศึกษาเปรียบเทียบหลักการการรับรองหลักความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ของ

สมาชิกร ัฐสภาของหลักกฎหมายประเทศอังกฤษ ประเทศเยอรมันนี ก ับ ร ัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560   
ตารางที่ 1 หลักการการรับรองหลักความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภาของหลัก

กฎหมายประเทศอังกฤษ ประเทศเยอรมันนี ศึกษาเชิงเปรียบเทียบ กับรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560   

รัฐธรรมนูญ / 
ประเทศ 

การก าหนดหลักความเป็นอิสระ               
ในการปฏิบัตหิน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา 

ผลในทางปฏิบัต ิ

กฎหมาย
รัฐธรรมนูญ 

ประเทศ
อังกฤษ 

ระบบกฎหมายอังกฤษ มีหลักรับรองหลัก
ความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที ่ของ
สมาชิกรัฐสภามีลักษณะเป็นธรรมเนียม
ปฏิบ ัต ิ  ท ี ่ เก ิดข ึ ้นจากว ิว ัฒนาการของ
ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกรัฐสภากับ
พรรคการเมืองที่ตนสังกัด 

หากสมาชิกสภาสามัญยังคงมีความ
ต ้ อ งการลงสม ัครร ั บ เล ือกตั้ ง 
สมาชิกสภาสามัญย่อมมีหน้าที่ที่
จะต้องลงมติในแนวทางที ่พรรค
การเมืองก าหนด 

กฎหมาย
พื้นฐาน             

ของเยอรมัน 

สมาชิกของสภาบุนเดสตักเยอรมันได้รับ
เลือกตั ้งทั ่วไปเป็นผู ้แทนของปวงชนชาว
เยอรมันทั้งมวล ไม่อยู่ในอาณัติมอบหมายใด ๆ 
และอยู่ใต้มโนธรรมของตนเองเท่านั้น 

การให้หลักประกันความเป็นอิสระ
ในการปฏิบ ัติหน้าที ่ของสมาชิก
รัฐสภาเป็นเพียงการก าหนดสถานะ
ทางกฎหมายเท่านั้น 

รัฐธรรมนูญ
แห่ง

ราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ.

2560 

มีหลักการรับรองหลักความเป็นอิสระในการ
ปฏิบัติหน้าที่ คือ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
และสมาชิกวุฒิสภาย่อมเป็นผู้แทนปวงชน
ชาวไทย ไม่อยู ่ในความผูกมัดแห่งอาณัติ
มอบหมายหรือความครอบง าใด ๆ 

สมาชิกสภาผู ้แทนราษฎรอาศัย
หล ักการร ับรองหลักความเป็น
อ ิสระในการปฏิบ ัต ิหน ้าท ี ่ของ
สมาชิกร ัฐสภาไม่ปฏิบัต ิตามมติ
พรรคการเมืองที่ตนสังกัด 

 

2. ปัญหาการไม่ปฏิบัติตามมติพรรคการเมืองของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรไทยกรณีศึกษา
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 อาจส่งผลท าให้เกิดปัญหา 2 ประการ 

2.1 ปัญหาในเชิงหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ผลสรุปได้ดังนี้ 
ประการแรก การไม่ปฏิบัติตามมติพรรคการเมืองของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรไทย

ไม่สอดคล้องกับทฤษฎีการเกิดข้ึนของพรรคการเมืองว่าด้วยความเป็นสถาบันและหลักการสร้างความ
เข้มแข็งให้กับพรรคการเมือง ส่งผลกระทบในการรักษาวินัยและโครงสร้างของพรรคการเมืองที่จะมี
การพัฒนาการให้เป็นสถาบันการเมือง ที่แสดงถึงลักษณะอุดมการณ์ทางการเมือง มีกระบวนการ
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กิจกรรมทางการเมืองเป็นสื่อกลางยึดโยงระหว่างรัฐบาลกับประชาชน เพราะการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยเป็นการปกครองที่ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองและมอีิทธิพลเหนือรฐับาลผา่น
ทางสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรที่มีกระบวนการคัดสรรผ่านระบบพรรคการเมือง อีกทั้งไม่สอดคล้องกับ
แนวคิดความส าคัญบทบาทของพรรคการเมืองที่เป็นสถาบันที่คู่กับระบบการเมืองสมัยใหม่เป็นกลไก
ส าคัญอย่างยิ่งที่ท าหน้าที่ต่าง ๆ ทางด้านการเมือง  และไม่สอดคล้องกับแนวคิดความส าคัญบทบาท
ของพรรคการเมือง เป็นการลดทอนบทบาทของพรรคการเมืองในแง่แนวความคิด และไม่เป็นไปตาม
หลักการเสียงข้างมาก ซึ่งจะเห็นได้ว่าเมื่อพรรคการเมืองได้มีมติเสียงข้างมากก าหนดทิศทางการ
ท างานของพรรคการเมืองแล้วสมาชิกทุกคนต้องปฏิบัติตามเพื่อเป็นการแสดงออกให้เห็นถึงมีความ
เป็นอันหนึ่งอันเดียวของสมาชิก หากมีความเห็นแย้งหรือแตกต่างก็พิจารณาหาประเด็นข้อสรปุรว่มกนั 
ภายใต้มติของพรรคการเมือง ในรัฐธรรมนูญที่ก าหนดให้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรมีอิสระกับมติ พรรค
การเมืองของตนเอง เป็นการขัดแย้งกับหลักประชาธิปไตยโดยเสียงข้างมากที่ได้น าเสนอไว้ข้างต้น 
ประการสุดท้าย การไม่ปฏิบัติตามมติพรรคการเมืองของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรไทยไม่สอดคล้องกบั
หลักการแนวคิดทฤษฎีรัฐธรรมนูญนิยม ที่ต้องการให้รัฐบาลมีเสถียรภาพ ส่งผลให้ภารกิจของ
ฝ่ายรัฐบาลสามารถด าเนินงานได้ตามวัตถุประสงค์การที่สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรไม่ปฏิบัติตามมติ
พรรคการเมือง โดยเฉพาะฝ่ายรัฐบาล ย่อมไม่สอดคล้องกับหลักการแนวคิดทฤษฎีรัฐธรรมนูญนิยมที่
ต้องการเสริมสร้างเสถียรภาพของรัฐบาลที่ใช้อ านาจฝ่ายบริหารซึ่งมีฐานที่มาจาการเลือกตั ้งจาก
ประชาชนผ่านกลไกของระบบพรรคการเมือง  

2.2) ปัญหาในเชิงปฏิบัติ ผลสรุปได้ ดังนี้  
ประการแรก เกิดปัญหาในการท างานในระบบรัฐสภา หากพรรคการเมืองใดมีมติ

ให้ความเห็นชอบในเรื่องใด ไม่ว่าจะเป็นให้ความเห็นชอบเรื่องส าคัญ ๆ  สมาชิกพรรคการเมืองนั้นกลบั
อาศัยหลักการรับรองหลักความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภาตามรัฐธรรมนูญ ใน
การลงมติต่าง ๆ  ไม่เห็นด้วยกับมติของพรรคการเมืองที่ตนสังกัดอยู่ ที่มีมติสนับสนุนย่อมก่อให้เกิด
ผลกระทบในทางปฏิบัติงานของระบบรัฐสภา ประการที่สอง อาจส่งผลท าให้เกิดปัญหาการไม่มี
เสถียรภาพการท างานของรัฐบาลในฐานะฝ่ายบริหารและปัญหาของการท าหน้าที่ฝ่ายตรวจสอบ
รัฐบาล คือ ฝ่ายค้านหากสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรคนใดที่สังกัดอยู่กับพรรคร่วมรัฐบาล ไม่ปฏิบัติตาม
มติของพรรคการเมืองของตนเองที่สนับสนุนรัฐบาลในประเด็นดังกล่าว ย่อมส่งผลให้เกิดความไม่มี
เสถียรภาพของรัฐบาลในทางตรงกันข้าม หากสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรที่สังกัดกับพรรคการเมืองฝ่าย
ค้าน ไม่ปฏิบัติตามมติของพรรคการเมืองของตนเอง ก็จะท าให้กลไกการตรวจสอบการท างานของฝ่าย
บริหารมีความอ่อนแอลง ซึ่งไม่สอดคล้องกับหลักการการถ่วงดุลอ านาจในระบบรัฐสภา ประการที่สาม
เป็นการท าลายระบบพรรคการเมืองให้มีความอ่อนแอลงและขาดระเบียบวินัยภายในพรรคการเมือง 
ดังนั้น ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ควรที่จะควบคุมสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรให้ปฏิบัติตามมติของพรรคการเมือง  
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ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการส่งเสริมให้ประชาชนเห็นความส าคัญของระบบพรรคการเมืองไทยในทุกมิติ  
2. ในการวิจัยครั ้งต่อไป ควรมีการศึกษาผลกระทบหากมีการแก้ไขร ัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ให้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในพรรคการเมืองปฏิบัติตามมติพรรค
การเมืองที่ตนเองสังกัด  
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kho ̜̄ng phakkānmư ̄ang kap ka ̄nphatthanā prachāthipatai. [The Institutionality 
of Political Parties and the Development of Democracy]. Bangkok: King Rama 
Pokklao Institute. 

ไชยันต์ ไชยพร, สติธร ธนานิธิโชติ, และบุหลันฉาย อุดมอริยทรัพย์. (2563). ความเป็นสถาบันของ
พรรคการเมืองกับการพัฒนาประชาธิปไตย. กรุงเทพฯ: สถาบันพระปกเกล้า. 
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บทคัดย่อ  

 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Development Research) แบบวิจัยเชิงปฏิบัต ิการ 
(Action Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการและประเมินคุณภาพการออกแบบ
ระบบงานบริการวิชาการ ประเภทการทดสอบ ตรวจสอบ ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ กลุ่มตัวอย่างคัดเลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจง จ านวน 
24 คน จาก 9 หน่วยงาน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามความต้องการให้
ออกแบบระบบและแบบประเมินความพึงพอใจต่อการออกแบบระบบ วิเคราะห์ผลการวิจัยโดยใช้
ค่าความถี ่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) และค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ผลการวิจัย พบว่า ด้านความต้องการให้ออกแบบระบบโดยผู้ปฏิบัติงานหรือ
กลุ ่มผู ้ใช้งานระบบมีความต้องการอยู ่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยอยู ่ที ่ 5.00 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานที่ 0.00 ด้านคุณภาพการออกแบบระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านระบบของวิทยาลัย มีระดับ
คุณภาพอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.43 และด้านความ
พึงพอใจต่อการออกแบบระบบโดยผู้ปฏิบัติงานหรือกลุ่มผู้ใช้งานระบบ มีระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.30  
 

ค าส าคัญ : การออกแบบระบบ คุณภาพการออกแบบ งานบริการวิชาการ 
 
 
 

 
1 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
General Administration Officer, College of Industrial Technology, King Mongkut’s University of 
Technology North Bangkok . e-mail: Maruta.p@cit.kmutnb.ac.th 
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Abstract 
 The purpose of this study was to investigate the needs and assess the quality of 
the design of the academic service system, specifically the testing and inspection services, 
at the College of Industrial Technology, King Mongkut's University of Technology North 
Bangkok.  The sample was 24 individuals from 9 departments using purposive sampling. 
The instrument was a questionnaire. The statistical analyzes were frequency, percentage, 
mean, and standard deviation.  The results showed that the need for system design, as 
expressed by operators or system users, was the highest, with an average of 5.00 and a 
standard deviation of 0.00.  The quality of system designed by system experts of the 
college was the highest, with an average of 4.78 and a standard deviation of 0.43.  The 
satisfaction with the system design, as expressed by operators or system users, was also 
the highest, with an average of 4.90 and a standard deviation of 0.30. 
 

Keywords : System Design, Quality of Design, Academic Services 
 
บทน า  

การบริการวิชาการแก่สังคม เป็นกิจกรรมหรือโครงการที่หน่วยงานในสถาบันอุดมศึกษา 
ด าเนินการแก่ชุมชน หรือหน่วยงานภายนอก หรือเป็นการด าเนินการภายในสถาบันอุดมศึกษาเอง แต่
ผู ้เข้าร่วมมาจากภายนอก โดยมีจุดมุ ่งหมายหลัก คือ เสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนและสังคม 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557) 

วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (วทอ.) เป็นหน่วยงานระดับคณะของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ด าเนินงานบริการวิชาการแก่สังคมตามภารกิจหลัก และยุทธศาสตร์ 
ทั้งหมด 11 ประเภท ในการนี้ ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญและปัญหาจากการด าเนินงานบรกิารวิชาการ 
ประเภทการทดสอบ ตรวจสอบ ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ที ่ผ ่านมาระบบการด าเนินงาน
แบบเดิมเป็นการใช้กระดาษในการด าเนินงาน e-document ท าให้เกิดความล่าช้าและเกิดข้อผิดพลาดใน
การท างานบ่อยครั้ง และในปัจจุบันยังไม่มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้อย่างเต็มรูปแบบ  

ด้วยเหตุผลดังกล่าวประกอบกับผู้วิจัยเป็นผู้ปฏิบัติงานด้านงานบริการวิชาการด้วยแล้ว จึงมี
ความประสงค์และตั้งใจจะด าเนินงานวิจัยนี้เป็นส าคัญ โดยมีจุดมุ่งหมายหลักในการน าเทคโนโลยี เข้ามา
ช่วยในการบริหารจัดการการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ให้สามารถท างานต่าง ๆ โดยเป็นการน าเสนอ
ข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบ electronic form อีกทั้งให้วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ได้มีระบบงาน
บริการวิชาการ ประเภทการทดสอบ ตรวจสอบ ที่ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมายหรือกลุม่
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ผู้ใช้งาน และยังเป็นการเอื้อประโยชน์ช่วยสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรท างานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
และลดข้อผิดพลาดในกระบวนการท างานที่เกิดข้ึน 
ตารางที่ 1 แสดงประเภทงานบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

จ านวน 11 ประเภท 14 รหัสกิจกรรม ดังต่อไปนี้ 
ประเภทงานบริการวิชาการ      รหัสกิจกรรมในระบบ 

         บัญชี 3 มิติ 
1. การฝึกอบรม สัมมนา อภิปราย และบรรยาย 9000050 ฝึกอบรม สัมมนา และบรรยาย 
2. การทดสอบ ตรวจสอบ 9000046 ทดสอบ ตรวจสอบ 
3. การค้นคว้า ส ารวจ วิเคราะห์ 9000045 การค้นคว้า ส ารวจ วิเคราะห์ 

4. การวางระบบ ออกแบบ ผลิต ประดิษฐ์  
    สร้างต้นแบบ 

9000048 
9000047 

การวางระบบ ออกแบบ 
ผลิต ประดิษฐ์ สร้างเครื่อง ต้นแบบ 

 9000051 ผลิตสื่อ 
5. การให้ค าปรึกษาทางวิชาการและวิชาชีพ 9000049 ให้ค าปรึกษาทางวิชาการ 

6. การให้บริการวิจัย 9000501 การให้บริการวิจัย 

7. การบริการเกี่ยวกับหลักสูตรและการ 
   เรียนการสอน 

9000502 การบริการเกี่ยวกับหลักสูตรและการ
เรียนการสอน 

8. การเขียนงานวิชาการและงานแปล 9000503 การเขียนงานวิชาการและงานแปล 

9. การบริการทางด้านเทคโนโลยีการศึกษา 9000504 การบริการทางด้านเทคโนโลยีการศึกษา 
10. การบริการสารสนเทศ 9000505 การบริการสารสนเทศ 
11. การบริการวิชาการอื่น ๆ 9000506 

9000052 
การบริการวิชาการอื่น ๆ 
ครู ผู้สอน วิทยากร 

ที่มา: (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, 2552) 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความต้องการในการออกแบบระบบงานบริการวิชาการ ประเภทการทดสอบ 

ตรวจสอบ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
2. เพื่อศึกษาคุณภาพการออกแบบออกแบบระบบงานบริการวิชาการ ประเภทการทดสอบ 

ตรวจสอบ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 3. เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนาระบบงานบริการวิชาการประเภทอื่น 
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วิธีการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื ้อหา การวิจัยและพัฒนาครั ้งนี ้ เน้นการออกแบบและพัฒนาระบบตาม

แนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ SDLC (Software Development Life Cycle) ประกอบด้วยขั้นตอน
ต่าง ๆ ที่เป็นมาตรฐาน โดยเริ่มจากการวางแผน การออกแบบระบบ การด าเนินการพัฒนา การทดสอบ 
และการติดตั้งใช้จริง (สมจิตร อาจอินทร์ และ งามนิจ อาจอินทร์ (พิสิษฐเจริญทัต), 2549) 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง ซึ่งประกอบด้วย 
เจ้าหน้าที่ภาควิชา วิศวกร เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ และเจ้าหน้าที่ของสาขาวิชาต่าง ๆ ภายใน
วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ จ านวน 24 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2566 - กันยายน 2567 
ขอบเขตด้านสถานที่ ประกอบด้วยหน่วยงานภายในวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ จ านวน 9 หน่วยงาน ดังต่อไปนี้ 
 (1) งานประลองโยธาและก่อสร้าง (CC) ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมโยธาและสิ่งแวดล้อม 
 (2) งานประลองวัสดุวิศวกรรม (MTL) ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมเครื่องกล 
 (3)  งานประลองว ัดละเอ ียดและสอบเท ียบขนาด (DMAC)  ภาคว ิชาเทคโนโลยี

วิศวกรรมเครื่องกล                
 (4) สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมพอลิเมอร์ (PoET) ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมเครื่องกล  
 (5) สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ก าลัง (PnET) ภาควิชาเทคโนโลยี
วิศวกรรมไฟฟ้า 
 (6) สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ (InET) ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ 
 (7) สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมการท าความเย็นและการปรับอากาศ (RAET) ภาควิชา
เทคโนโลยีวิศวกรรมเครื่องต้นก าลัง 
 (8) สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมการเช่ือม (WDETS) ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมการเช่ือม 
 (9) สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (EnET) ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ 
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 การออกแบบระบบงานบริการวิชาการ ประเภทการทดสอบ ตรวจสอบ วิทยาลัยเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
 1. ติดตั้งระบบบน Server ที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือจัดเตรียมไว้ให้ 
 2. ออกแบบระบบให้รองรับการท างานแบบ Responsive Web Design 
 3. พัฒนาด้วยสถาปัตยกรรมแบบ Model-View-Controller หรือดีกว่า 
 4. ก าหนดให้มีลบและแก้ไขค่าทดสอบ/ตรวจสอบได้ 
 5. สามารถเพิ่มรายการขอเสนอประมาณการค่าทดสอบ/ตรวจสอบได้มากกว่า 1 รายการ 
 6. สามารถออกรายงานแบบขอเสนอประมาณการค่าทดสอบ/ตรวจสอบ เป็นไฟล์ pdf ได ้
 7. สามารถเข้าสู่ระบบผ่าน API ได ้
 8. สามารถจัดการภาควิชาได้ 
 9. สามารถจัดการงานประลอง/สาขาวิชาได้ 

วงจรการพัฒนาระบบ 

เป็นกระบวนการท่ีใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร ์

SDLC (Software Development Life Cycle) 

1. การวางแผน (Requirement Analysis) 

2. การออกแบบระบบ (System Design) 

3. การด าเนินการพัฒนา (Implementation) 

4. การทดสอบ (Testing) 

5. การติดตั้งใช้จริง (Deployment) 

6. การบ ารุงรักษา (Maintenance) 

 

การออกแบบระบบงานบริการวิชาการ 
ประเภทการทดสอบ ตรวจสอบ วิทยาลัย
เทคโนโลยีอ ุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
1. คุณภาพของการออกแบบระบบงาน
บร ิการว ิชาการ ประเภทการทดสอบ 
ตรวจสอบ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระ
นครเหนือ 
2. ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน/กลุ่ม

ผู้ใช้งานระบบ 
งานบร ิการว ิชาการ ประเภทการทดสอบ 

ตรวจสอบ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร

เหนือ 
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 10. สามารถจัดการค่าทดสอบ/ตรวจสอบได้ 
 11. สามารถจัดการเงินสะสมค่าทดสอบ/ตรวจสอบได้ 

12. สามารถจัดการผู้ใช้งานได้ 
13. ออกแบบฟอร์มขอเสนอประมาณการค่าทดสอบ/ตรวจสอบ 
14. สามารถแก้ไขข้อมูลเช่น เบอร์ภายใน,สังกัด 
15. สามารถแก้ไขแบบฟอร์มขอเสนอประมาณการค่าทดสอบ/ตรวจสอบได้ 
16. สามารถตรวจเงินเหลือจ่ายสะสมภาควิชาได้ 
17. สามารถตรวจสอบเงินเหลือจ่ายสะสมคณะได้ 

 เครื่องมือการวิจัย 
 1. แบบสอบถามความต้องการให้ออกแบบ และความพึงพอใจต่อการออกแบบระบบ
ระบบงานบริการวิชาการ ประเภทการทดสอบ ตรวจสอบ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป จ าแนกตาม เพศ และหน่วยงาน/สังกัด 
  ส่วนที่ 2 ความต้องการให้ออกแบบระบบ และแบบประเมินความพึงพอใจต่อการออกแบบระบบ 

ส่วนที ่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ เป็นแบบปลายเปิดเพื ่อให้ผู้รับบริการงานบริการ
วิชาการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 2.  แบบประเมินคุณภาพการออกแบบระบบงานบริการวิชาการ ประเภทการทดสอบ 
ตรวจสอบ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

เกณฑ์การแปลความหมายของระดับคะแนนโดยใช้ค่าเฉลี่ยของผลคะแนนเป็นตัวชี้วัด     
ตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) มีรายละเอียดดังนี้ 

 การแปลความหมายค่าเฉลี่ยจะใช้เกณฑ์การแปลความหมายดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
  ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีความต้องการ/มีความพึงพอใจ/มีคุณภาพในระดับมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีความต้องการ/มีความพึงพอใจ/มีคุณภาพในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีความต้องการ/มีความพึงพอใจ/มีคุณภาพ/ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มีความต้องการ/มีความพึงพอใจ/มีคุณภาพ/ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีความต้องการ/มีความพึงพอใจ/มีคุณภาพ/ในระดับน้อยที่สุด 
 การรวบรวมข้อมูล 
  1. จากเอกสารงานบริการวิชาการ ประเภทการทดสอบ ตรวจสอบ ของวิทยาลัยเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมที่ด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้วในปีงบประมาณ 2566 และปีงบประมาณ 2567  
 2. จากกลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ภาควิชา วิศวกร เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ และ
เจ้าหน้าที ่ของสาขาวิชาต่าง ๆ ภายในวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ คัดเลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจง จ านวน 24 คน จาก 9 หน่วยงาน 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ด้านความต้องการให้ออกแบบระบบ ประเมินระดับความต้องการโดยผู้ปฏิบัติงาน/        
กลุ่มผู้ใช้งานระบบ แสดงดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินด้านความต้องการให้ออกแบบระบบงานบริการวิชาการ  

รายการประเมินด้านความต้องการ 
x  sd. 

ระดับความ
ต้องการ 

1. บ ันทึกขอเสนอประมาณราคาค่างานทดสอบ 
ตรวจสอบ 

5.00 0.00 ระดับมากทีสุ่ด 

2. ใบค านวณเงินค่าแรงเหมา 5.00 0.00 ระดับมากทีสุ่ด 
3. ใบส าคัญรับเงินค่าแรงเหมา 5.00 0.00 ระดับมากทีสุ่ด 
4. บันทึกขอเบิกเงินค่าตอบแทนผู้ด าเนินการงาน
บริการวิชาการ 

5.00 0.00 ระดับมากทีสุ่ด 

5. บันทึกขอเสนอประมาณราคาค่างานทดสอบ 
ตรวจสอบ 

5.00 0.00 ระดับมากทีสุ่ด 

6. ความต้องการโดยรวมต่อการให้ออกแบบระบบ 5.00 0.00 ระดับมากทีสุ่ด 
ค่าเฉลี่ย 5.00 0.00 ระดับมากทีสุ่ด 

  

 จากตารางที่ 1 พบว่า ด้านความต้องการให้ออกแบบระบบงานบริการวิชาการ ประเภท      
การทดสอบ ตรวจสอบ ผู้ปฏิบัติงาน/กลุ่มผู้ใช้งานระบบมีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยรวม 5.00  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 พบว่า ความต้องการให้ออกแบบบันทึกขอเสนอ
ประมาณราคาค่างานทดสอบ ตรวจสอบ ความต้องการให้ออกแบบใบค านวณเงินค่าแรงเหมา ความ
ต้องการให้ออกแบบใบส าคัญรับเงินค่าแรงเหมา ความต้องการให้ออกแบบบันทึกขอเบิก เงิน
ค่าตอบแทนผู้ด าเนินการงานบริการวิชาการ และความต้องการให้ออกแบบบันทึกขอเสนอประมาณ
ราคาค่างานทดสอบ ตรวจสอบ มีค่าเฉลี่ย 5.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 ระดับความต้องการ อยู่
ในระดับมากที่สุด และความต้องการโดยรวมต่อการให้ออกแบบระบบ มีค่าเฉลี่ย 5.00  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.00 ระดับความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด 
 2. ด้านคุณภาพการออกแบบระบบ ประเมินระดับคุณภาพโดยผู้เชี ่ยวชาญด้านระบบ       
ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม แสดงดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 ผลการประเมินด้านคุณภาพการออกแบบระบบงานบริการวิชาการ  
รายการประเมินด้านคุณภาพ x  sd. ระดับคุณภาพ 

1. การเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว 5.00 0.00 ระดับมากทีสุ่ด 
2. ความง่ายต่อการใช้งาน 5.00 0.00 ระดับมากทีสุ่ด 
3. ความรวดเร็วในการแสดงผล 5.00 0.00 ระดับมากทีสุ่ด 
4. ความครบถ้วนของข้อมูล 4.67 0.47 ระดับมากทีสุ่ด 
5. ความแม่นย าในการค านวณการเบิกจ่าย 4.77 0.42 ระดับมากทีสุ่ด 
6. ความเหมาะสมส าหรับน าไปใช้ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 4.82 0.39 ระดับมากทีสุ่ด 
7. คุณภาพโดยรวมต่อการออกแบบระบบ 4.79 0.41 ระดับมากทีสุ่ด 

ค่าเฉลี่ย 4.78 0.43 ระดับมากทีสุ่ด 
  

 จากตารางที่ 2 พบว่า ด้านคุณภาพการออกแบบระบบงานบรกิารวิชาการ ประเภทการทดสอบ 
ตรวจสอบ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 พบว่า การเข้าถึง
ข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว ความง่ายต่อการใช้งาน และความรวดเร็วในการแสดงผล  มีค่าเฉลี่ย 5.00 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 ระดับคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ความเหมาะสมส าหรับน าไปใช้
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ย 4.82 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.39 ระดับคุณภาพอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ความแม่นย าในการค านวณการเบิกจ่าย มีค่าเฉลี่ย 4.77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 และความ
ครบถ้วนของข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.47 ระดับคุณภาพอยู่ในระดบัมากที่สุด 
ตามล าดับ ทั้งนี้ คุณภาพโดยรวมต่อการออกแบบระบบ มีค่าเฉลี่ย 4.79 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41 และ
ระดับคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 

3. ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อการออกแบบระบบ ประเมินระดับความพึงพอใจโดย
ผู้ปฏิบัติงาน/กลุ่มผู้ใช้งาน แสดงดังตารางที่ 3 
ตารางท่ี 3 ผลการประเมินด้านความพึงพอใจต่อการออกแบบระบบงานบริการวิชาการ  

รายการประเมินด้านความพึงพอใจ x  sd. ระดบัความพงึพอใจ 
1. ระบบมีความง่ายต่อการใช้งาน 5.00 0.00 ระดับมากทีสุ่ด 
2. ระบบท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็วในการท างาน 5.00 0.00 ระดับมากทีสุ่ด 
3. ระบบมีส่วนช่วยลดข้อผิดพลาดในการท างาน 5.00 0.00 ระดับมากทีสุ่ด 
4. ระบบมีความแม่นย าในการค านวณการเบิกจ่าย 4.87 0.29 ระดับมากทีสุ่ด 
5. ระบบมีความเหมาะสมส าหรับใช้ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 4.91 0.37 ระดับมากทีสุ่ด 
6. ความพึงพอใจโดยรวมต่อการออกแบบระบบ 4.89 0.22 ระดับมากทีสุ่ด 

ค่าเฉลี่ย 4.90 0.30 ระดับมากทีสุ่ด 
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จากตารางที่ 3 พบว่า ด้านความพึงพอใจต่อการออกแบบระบบงานบริการวิชาการ ประเภท
การทดสอบ ตรวจสอบ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.30 เมื่อพิจารณาความพึง
พอใจเป็นรายข้อ พบว่า ระบบมีความง่ายต่อการใช้งาน, ระบบท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็วในการ
ท างาน และระบบมีส่วนช่วยลดข้อผิดพลาดในการท างาน มีค่าเฉลี่ย 5.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 
ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ระบบมีความเหมาะสมส าหรับใช้ปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน มีค่าเฉลี่ย 4.91 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 ระดับคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ระบบมี
ความแม่นย าในการค านวณการเบิกจ่าย มีค่าเฉลี่ย 4.87 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.29 ระดับความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ ความพึงพอใจโดยรวมต่อการออกแบบระบบ มีค่าเฉลี่ย 4.89 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.22 และระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

4. รูปแบบและการเข้าใช้งานระบบ 
 4.1 กรณีที่เข้าสู่ระบบผ่านเว็บ https://ipac.cit.kmutnb.ac.th/ ให้ไปที่ CIT LabTest  

 
 

ภาพท่ี 1 เม่ือเข้าสู่ระบบด้วย https://ipac.cit.kmutnb.ac.th/ จะปรากฏหน้าจอ ตามภาพ 
 

4.2 กรณีที่เข้าสู่ระบบด้วย URL http://citlabtest.cit.kmutnb.ac.th/ (CIT LabTest)  

 
  

ภาพท่ี 2 เม่ือเข้าสู่ระบบด้วย URL http://citlabtest.cit.kmutnb.ac.th/ จะปรากฏหน้าจอ ตามภาพ 

https://ipac.cit.kmutnb.ac.th/
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 4.3 หัวข้อ MANUADMIN ส าหรับกลุ่มผู้ดูแลระบบ ประกอบด้วย 
• การจัดการภาควิชา 

 
 

ภาพท่ี 3 จัดการภาควิชา จะปรากฏหน้าจอ ตามภาพ 
 

• จัดการงานประลอง/สาขาวิชา 

 
 

ภาพท่ี 4 จัดการงานประลอง/สาขาวิชา จะปรากฏหน้าจอ ตามภาพ 
 

• จัดการค่าทดสอบ/ตรวจสอบ 

 
 

ภาพท่ี 5 จัดการค่าทดสอบ/ตรวจสอบ จะปรากฏหน้าจอ ตามภาพ 
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• จัดการเงินสะสมภาควิชา 

 
 

ภาพท่ี 6 จัดการเงินสะสมภาควิชา จะปรากฏหน้าจอ ตามภาพ 
 

• จัดการผู้ใช้งาน 

 
 

ภาพท่ี 7 จัดการผู้ใช้งาน จะปรากฏหน้าจอ ตามภาพ 
 

 4.4 หัวข้อ แบบเสนอขอประมาณการค่าทดสอบ ส าหรับกลุ่มผู้ใช้งานระบบ 

 
 

ภาพท่ี 8 แบบเสนอขอประมาณการค่าทดสอบ จะปรากฏหน้าจอ ตามภาพ 
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4.5 หัวข้อ จัดการแบบเสนอขอประมาณการค่าสอบสอบ ส าหรับกลุ่มผู้ใช้งานระบบ 

 
 

ภาพท่ี 9 จัดการแบบเสนอขอประมาณการค่าทดสอบ จะปรากฏหน้าจอ ตามภาพ 
 

4.6 หัวข้อสรุป 

 
 

ภาพท่ี 10 สรุป จะปรากฏหน้าจอ ตามภาพ 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

ผลการออกแบบระบบงานบริการวิชาการ ประเภทการทดสอบ ตรวจสอบ วิทยาลัย
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ได้พัฒนาในรูปแบบเว็บ
แอปพล ิเคช ันด ้วยภาษา PHP โดยใช ้แนวคิดวงจรการพ ัฒนาระบบ ค ือ SDLC (Software 
Development Life Cycle) เป็นกระบวนการที่ใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ ที่เริ่มตั้งแต่การวางแผน 
การออกแบบระบบ การพัฒนา การทดสอบ การน าไปติดตั้งใช้งานจริง และคอยบ ารุงรักษาหลังส่ง
มอบซอฟต์แวร์ กระบวนการทั้งหมดจะถูกด าเนินไปอย่างมีระบบ ระบบงานบริการวิชาการ ประเภท
การทดสอบ ตรวจสอบ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีการใช้งาน ได้แก่ การเข้าสู่ระบบ CIT LabTest 
(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, 2552) จะเข้าระบบด้วยชื่อและรหัสผ่านเดียวกับ
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การเข้าสู่ระบบอีเมลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยระบบจะแบ่งออกเปน็ 
2 กลุ่มหลัก คือ กลุ่มผู้ดูแลระบบ และกลุ่มผู้ใช้งานระบบ กลุ่มผู้ดูแลระบบ มีหน้าที่เกี่ยวข้อง คือ การ
จัดการ ตรวจสอบ เพิ่ม แก้ไข ลบ และก าหนดสิทธ์ิการเข้าใช้งานของผู้ใช้งานในระบบทั้งหมด รวมถึง
การแจ้งผลการอนุมัติในส่วนของคณะ ส่วนกลุ่มผู้ใช้งานระบบมีหน้าที่เกี่ยวข้อง คือ การจัดท า สร้าง 
และแก้ไขข้อมูลของหน่วยงานตนที่ร ับผิดชอบ ซึ่งเป็นไปตามหลักการของวงจรการพัฒนาระบบ 
SDLC (Software Development Life Cycle) (สมจิตร อาจอินทร์, และงามนิจ อาจอินทร์ (พิสิษฐ
เจริญทัต), 2549) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิยุดา เพชรจิรโชติกุลและกรสิริณัฐ โรจนวรรณ์ 
(2564) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การศึกษาการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ
เรียนการสอนผ่านเว็บแอปพลิเคชัน และงานวิจัยของกชนิภา การประเสริฐ (2563) ได้ท าการวิจัย 
เรื่อง ออกแบบพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการท างานของเจ้าหน้าที่วิทยาลัยชุมชน โดยได้
ออกแบบและพัฒนาระบบข้ึนในรูปแบบผ่านเว็บแอปพลเิคชันที่ท างานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบ 
Web Service และได้น าหลักการพัฒนาระบบแบบ SDLC (System Development Life Cycle) 
มาใช้เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบ 

ผลการประเมินการออกแบบระบบงานบริการวิชาการ ประเภทการทดสอบ ตรวจสอบ 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ด้านความ
ต้องการให้ออกแบบระบบ พบว่า ผู้ปฏิบัติงาน/กลุ่มผู้ใช้งานระบบ มีความต้องการให้ออกแบบระบบ
อยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ย 5.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 คิดเป็นร้อยละ 100 ในด้าน
คุณภาพของการออกแบบระบบ พบว่า ระบบสามารถน าไปใช้งานได้จริง ท าให้วิทยาลัยมีระบบงาน
บริการวิชาการ ประเภทการทดสอบ ตรวจสอบ และวิทยาลัยยังได้น าระบบนี้มาใช้ในกระบวนการ
ท างานตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เป็นต้นไป โดยมีระดับคุณภาพอยู่ในระดับ “มากที่สุด”  
มีค่าเฉลี่ย 4.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 คิดเป็นร้อยละ 95.60 ด้านความพึงพอใจต่อการ
ออกแบบระบบ พบว่า ระบบท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และลดข้อผิดพลาดในกระบวนการ
ท างาน หลังจากได้ทดลองใช้ระบบ โดยผู้ปฏิบัติงาน/กลุ่มผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจต่อการออกแบบ
ระบบอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ย 4.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.30 คิดเป็นร้อยละ 98  
อีกทั้งระบบยังสามารถใช้เปน็แนวทางในการออกแบบและพัฒนาระบบงานบริการวิชาการประเภทอืน่
ได้ในบางส่วน ทั้งนี้ เนื่องจากงานบริการวิชาการแต่ละประเภทมีข้ันตอนและรูปแบบการด าเนินงานที่
แตกต่างกัน แต่มีกระบวนการบางขั้นตอนที่ด าเนินการเหมือนกัน อาทิเช่น การขออนุมัติจัดท างาน
บริการวิชาการต่อคณะ ใช้รูปแบบการด าเนินงานเหมือนกัน สามารถที่จะใช้เป็นแนวทางในการ
ออกแบบและพัฒนาระบบงานบริการวิชาการประเภทอื่นได้ 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
เนื ่องจากปัญหาที่ผ ่านมาของผู ้ปฏิบ ัต ิงานงานบริการวิชาการ ประเภทการทดสอบ 

ตรวจสอบ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ คือ 
มีภาระงานที่รับผิดชอบหลากหลาย อาจจจะท าให้การท างานเกิดการผิดพลาดข้ึนได้อีก เพราะฉะนั้น
วิทยาลัยควรจัดให้มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้งานระบบอย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
ส าหรับผู้ปฏิบัติงานใหม่หรือผู้ที่สนใจควรจะท าการศึกษาการออกแบบระบบงานบริการ

วิชาการ ประเภทการทดสอบ ตรวจสอบ ของหน่วยงานอื่น หรืองานบริการวิชาการประเภทอื่น ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เพื่อเปรียบเทียบถึงระดับความต้องการและ
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบงานบรกิารวิชาการของหน่วยงานน้ัน ว่ามีความเหมือนหรือสอดคลอ้ง
กับงานบริการวิชาการของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมหรือไม่ อีกทั้งยังเป็นแนวทางที่ดีส าหรับให้
บุคลากรของวิทยาลัยใช้เป็นแนวทางในการท างานวิจัยต่อไป 
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ka ̄nsưksa ̄ pha ̄inai radap ʻudomsưksa ̄ Pho ̜̄.Sō̜. 2557. [Manual of Quality 
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การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชัน 
เพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3  
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บทคัดย่อ  

บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพและปัญหาของการจัดการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3  โรงเรียนอนุบาลตาก 
จังหวัดตาก 2) พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชันเพื่อพัฒนาความสามารถการ
อ่านภาษาอังกฤษของนักเรียน และ 3) เปรียบเทียบการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชันเพื่อ
พัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียน ก่อนและหลังเรียน กลุ่มตัวอย่างคือ ครูกลุ่ม
สาระภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) จ านวน 9 คน และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียน
อนุบาลตาก จ านวน 30 คน ได้มาโดยการเลือกตัวอย่างแบบกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยได้แก่ แบบ
สัมภาษณ์ แบบสอบถาม แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชัน และแบบทดสอบพฒันา
ความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบค่าสถิติ t-test ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชันเพื่อพัฒนา
ความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 2) การพัฒนา
แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชันเพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษมีความ
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เหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด และ 3) ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนสูงข้ึนหลังจาก
การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ค าส าคัญ: ความสามารถด้านการอ่านภาษาอังกฤษ  การจัดการเรียนรู้  เทคนิคเกมมิฟิเคชัน   
 
Abstract  

The purposes of this research were to 1) investigate the conditions and problems 
of learning management to develop English reading abilities of grade 3 students at 
Aunbantak School, Tak Province, 2) develop a learning management plans with gamification 
techniques to develop reading abilities of grade 3 students, and 3) compare the pre-post 
learning management with gamification techniques to develop reading abilities of grade 3 
students. The sample consisted of 9 English teachers and 30 grade 3 students at Aunbantak 
School, using simple random sampling. The instruments were an in-depth interview, 
questionnaires, learning management plans with gamification techniques, and English 
reading ability development tests. Statistical analyses were t-tests, mean, standard deviation, 
and content analysis. The findings showed that 1) the appropriateness of the learning 
management with gamification techniques to develop reading abilities of grade 3 students 
was the highest; 2) The appropriateness of the development of the English learning 
management with gamification techniques to develop reading abilities of grade 3 students 
was the highest; and 3) the English reading abilities of grade 3 students after experiencing 
gamification technique were higher with 0.05 significant difference. 

 

Keywords: English Reading Abilities, Learning Management, Gamification Teachniques 
 

บทน า  
ปัจจุบันความก้าวหน้าทางด้านข้อมูลข่าวสารและความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  

ส่งผลให้บ ุคคลเกิดการร ับร ู ้และแสวงหาข้อมูลข่าวสารโดยอาศัยภาษาต่างประเทศ การรู้
ภาษาต่างประเทศจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ เพราะภาษาไม่ใช่เป็นเพียงเครื่องมือในการศึกษา
ค้นคว้าข้อมูลที่ต้องการหรือการประกอบอาชีพเท่านั้น ยังเป็นข้อมูลในการติดต่อสื่อสาร การเจรจา
ต่อรอง การแข่งขัน และความร่วมมือทั้งทางด้านเศรษฐกิจและการเมืองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วย
เหตุน้ีกระทรวงศึกษาธิการจึงตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นที่จะต้องเร่งพัฒนาคุณภาพการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ เพื ่อให้คนไทยมีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
ติดต่อสื่อสารและในการตอบสนองความเป็นภาษาสากลมุ่งหวังให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาต่างประเทศ
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สื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ  แสวงหาความรู้ ประกอบอาชีพและศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น รวมทั้งมี
ความรู้ความเข้าใจในเรื่องราวและวัฒนธรรมอันหลากหลายของประชาคมโลก และสามารถถ่ายทอด
ความคิดและวัฒนธรรมไทยไปยังสังคมโลกได้อย่างสร้างสรรค์ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 

จากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) กลุ่มสาระภาษาอังกฤษ
ของโรงเรียนอนุบาลตาก พบว่า มีผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 3 ปีย้อนหลังคือ  
ปี พ.ศ.2565 อยู่ระดับต ่ากว่าประเทศ 1.60 พ.ศ.2566 อยู่ระดับต ่ากว่าประเทศ 0.30 และปี พ.ศ.
2567 อยู่ระดับต ่ากว่าประเทศ 0.83 ทั้งนี้จากประสบการณ์ของผู้วิจัยซึ่งท าการสอนวิชาภาษาอังกฤษ
ในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 พบว่า นักเรียนมีปัญหาด้านการอ่าน อ่านประโยค อ่านเนื้อเรื่องไม่
เข้าใจ เนื่องจากไม่สามารถสะกดค าได้ ซึ่งปัญหาดังกล่าวส่งผลไปถึงนักเรียนที ่เรียนในระดับช้ัน
ประถมศึกษาตอนปลายท าให้นักเรียนประสบภาวะอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ ดังนั้น การจัดการศึกษาใน
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ควรมุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพการอ่านภาษาอังกฤษ เพราะเป็นทักษะที่
นักเรียนใช้แสวงหาความรู้ ความบันเทิง และสามารถน าไปใช้ในการด ารงชีวิตพื้นฐานได้ เนื่องจาก
สังคมปัจจุบันมีเอกสารสิ ่งพิมพ์ วารสาร หนังสือ ต าราเรียน ประกาศ ฉลากค าแนะน าในการใช้
ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ หรือแม้แต่การค้นคว้าข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตล้วนต้องใช้ทักษะการอ่านเป็นสิ่งส าคัญ 
(ธนิษฐา พรมกอง, 2553)  ซึ่งการพัฒนาทักษะการอ่านควรมีการพัฒนาตั้งแต่ยังอยู่ในวัยเด็กเล็กเพื่อ
ซึมซับการอ่านและการจดจ าค าศัพท์    แต่ควรจะมีเนื้อหาที่อ่านและค าศัพท์ที่เหมาะสมกับช่วงวัย
และเทคนิคการสอนที่เร้าใจและหลากหลายเพื่อตอบสนองนักเรียนให้บรรลุจุดประสงค์และยกระดับ
ผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน 

การประยุกต์ใช้แนวคิดเกมมิฟิเคชัน (Gamification) มีแนวคิดในการน ารูปแบบและ
องค์ประกอบของการเล ่มเกมมาใช ้ในสถานการณ์อ ื ่น  ๆ ท ี ่ ไม ่ เก ี ่ยวข ้องก ับการเล ่นเกม  
จึงสามารถเปลี่ยนการเรียนรู้ในห้องปกติให้มีบรรยากาศการเรียนรู้ที่เหมือนการเล่มเกมและเต็มไป
ด้วยความสนุกสนานได้ ซึ่ง K. M. Kapp et al. (2012) ได้แบ่งประเภทของเกมมิฟิเคชันไว้ 2 ประเภท คือ  

1. เกมมิฟิเคชันเชิงโครงสร้าง (Structural Gamification) คือ การใช้องค์ประกอบของเกม
ซึ่งประกอบไปด้วย คะแนน เหรียญตรา ความส าเร็จ และระดับ ในการผลักดันนักเรียนผ่านเนื้อหาที่
ไม่มีการดัดแปลงหรือที่มีการเปลี่ยนแปลงแล้ว โดยเนื้อหามิใช่ส่วนที่เป็นเกม เป็นเพียงโครงสร้างที่ท า
หน้าที่เสมือนเกม โดยมีเป้าหมายหลักอยู่ที่การกระตุ้นนักเรยีนให้มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรูด้้วย
การได้รับรางวัล  

2. เกมมิฟิเคชันเชิงเนื้อหา (Content Gamification) เป็นการใช้องค์ประกอบของเกมและ
การคิดในรูปแบบของเกมเพื่อปรับเปลี่ยนเนื ้อหาให้มีความคล้ายกับเกมมากขึ ้นหรือเป็นการเพิ่ม
องค์ประกอบท าให้เนื้อหามีความใกล้เคียงกับเกมแต่ไม่ใช่เกม เพียงแต่เป็นการเพิ่มบริบทหรอืกิจกรรม
ที่ใช้ภายในเกมไปสู่เนื้อหาการสอน ตัวอย่างเช่น การสร้างความท้าทายของการน าเข้าสู่บทเรียนแทน
การบอกวัตถุประสงค์ การเพิ่มเรื่องราวในวิชาปฏิบัติ  
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เกมมิฟิเคชันส่งผลบวกต่อผลลัพธ์ในการเรียนรู ้ของนักเรียน เช่น ช่วยสร้างแจงจูงใจ 
ส ่งเสร ิมการมีส ่วนร ่วมในชั ้นเร ียน เสร ิมสร ้างจ ินตนาการ ช่วยฝึกทักษะในการแก้ป ัญหา  
และการตัดสินใจของนักเรียนให้สูงขึ้น รวมถึงสร้างความผูกพันในการเรียน ผลการเปรียบเทียบผล
การเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษก่อนและหลังการจดัการเรียนรู้แบบรว่มมือ เทคนิคกลุ่มแข่งขันร่วมกบั
เกมมิฟิเคชันของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 นั้น คะแนนสอบหลังเรียนสูงกว่า ก่อนเรียนอยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ทิฆัมพร แตะต้อง และวราภรณ์ ไทยมา, 2566) 

จากการศึกษาความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการ
จัดการเรียนรู้ใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชันเพื่อพัฒนาความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่่ 3 เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เกดิการเรียนรูก้ารอ่านเพื่อความเข้าใจเพือ่เปน็แนวทางในการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื ่อศึกษาสภาพและปัญหาของการจัดการเรียนรู ้เพื ่อพัฒนาความสามารถการอ่าน

ภาษาอังกฤษ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3  
2. เพื่อพัฒนาแผนการจดัการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชันเพื่อพัฒนาความสามารถการอา่น

ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3  
3. เพื่อเปรียบเทียบการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชันเพื่อพัฒนาความสามารถ

การอ่านภาษาอังกฤษ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้
เทคนิคเกมมิฟิเคชัน  

 
วิธีการวิจัย  

ประชากร ประกอบด้วย 1. ครูกลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) จ านวน 9 คน 
และ 2. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนอนุบาลตาก อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตากประจ า 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2567 จ านวน 7 ห้องเรียน รวมทั้งหมด 244 คน  

กลุ่มตัวอย่าง นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 2 การศึกษา 
2567 1 ห ้องเร ียน จ  านวน 30 คน ได้มาโดยการเล ือกตัวอย่างแบบกลุ ่ม (Cluster Random 
Sampling) 

ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรต้น (Independent variable) ได้แก่ การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชัน 
ตัวแปรตาม (Dependent variable) ได้แก่ ความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษ                     
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การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชั่น 

 

ความสามารถการอ่าน
ภาษาองักฤษ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
 
 

                                                
 
 

 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

  

สมมติฐานของการวิจัย                    
1. การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชันมีความเหมาะสมกับการจัดการเรียนการ

สอนเพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียน ช้ันประถมศึกษาปีที่ 3   
2. แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชันเพื ่อพัฒนาความสามารถการอ่าน

ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 มีความเหมาะสมส าหรับการจัดการเรียนรู้ 
3. ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 สูงข้ึนหลังจาก

การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
เครื่องมือการวิจัย  
1. แบบสัมภาษณ์เชิงลึกต่อบริบทของการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความสามารถการอา่น

ภาษาอังกฤษ ประกอบด้วย 4 หัวข้อค าถามคือ มุมมองด้านการจัดการศึกษา มุมมองด้านเทคนิคและ
วิธีการสอน มุมมองด้านทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ และมุมมองด้านผู้น าการวิจัยไปใช้ประโยชน์    
ซึ่งข้ันตอนการสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มีดังนี้  

1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
1.2 สร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกต่อบริบทของการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความสามารถ

การอ่านภาษาอังกฤษ   
1.3 น าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกที ่สร้างขึ ้น เสนออาจารย์ที ่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ

ผู ้เชี ่ยวชาญเพื ่อประเมินความถูกต้องและความเหมาะสมของเนื ้อหา (Content Validity) โดย
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ลงคะแนนข้อค าถามเพื่อใช้ค านวนค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ

เทคนิคเกมมิฟิเคชั ่น (Karl M. Kapp, 2012)
ประกอบด้วย  1. เป ้าหมาย 2. กฎกติกา 3. 
ความขัดแย้ง การแข่งขัน หรือความร่วมมือ  
4.เวลา 5. รางวัล 6. ผลป้อนกลับ 7. ระดับที่ได้
รางวัล 
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ค าถามและวัตถุประสงค์การวิจัย ( Index of Item Objective Congruence: IOC) และท าการ
คัดเลือกข้อค าถามตั้งแต่ 0.67 ข้ึนไปเพื่อน ามาใช้ในการสัมภาษณ์ 

1.4 ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เช่ียวชาญโดย
เพิ่มเติมประเด็นค าถามในมุมมองด้านการจัดการศึกษา และมุมมองด้านทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ   

1.5 น าแบบสัมภาษณ์เชิงล ึกที ่ปร ับปรุงแก้ไขแล้ว ไปเก็บข้อมูลจากประชากร 
จ านวน 9 คน รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์บริบทของการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการอ่านภาษาอังกฤษ
ของโรงเรียนอนุบาลตากต่อไป 

2. แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชันเพื่อพัฒนา
ความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษ ซึ่งข้ันตอนการสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มีดังนี้ 

2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสอบถามความความคิดเห็น
ต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชัน 

2.2 สร ้างแบบสอบถามความความคิดเห็นต ่อการจัดการเร ียนรู้ โดยใช ้เทคนิค 
เกมมิฟิเคชันเพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษโดยสร้างข้อค าถามที่ครอบคลุมเนื้อหา 
การวิจัย ก าหนดให้แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

2.3 น าแบบสอบถามความคิดเห็นที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ
ผู ้เชี ่ยวชาญเพื ่อประเมินความถูกต้องและความเหมาะสมของเนื ้อหา (Content Validity) โดย
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ลงคะแนนข้อค าถามเพื่อใช้ค านวนค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามและวัตถุประสงค์การวิจัย ( Index of Item Objective Congruence: IOC) และท าการ
คัดเลือกข้อค าถามตั้งแต่ 0.67 ข้ึนไปเพื่อน ามาใช้ในการสอบถาม 

2.4 ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญใน
ด้านการจัดกิจกรรมการอ่านโดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชันให้บรรลุเป้าหมายของการอ่านจะได้มีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์มากขึ้น  

2.5 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปเก็บข้อมูลจากประชากรจ านวน 9 คน 
รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์การจัดการเรียนรู้ โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชันเพื ่อพัฒนาการอ่าน
ภาษาอังกฤษของโรงเรียนอนุบาลตากต่อไป 

3. แผนการจัดการเรียนรู้การอ่านภาษาอังกฤษ จ านวน 10 แผน แผนละ 2 ชั่วโมง รวม
ระยะเวลาทั้งสิ้น 20 ช่ัวโมง ซึ่งมีขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 

3.1 ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ หลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลตาก และแนวทางส าหรับครูในการจัดการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษ โดยวิเคราะห์สาระการเรียนรู้ มาตรฐานการเรียนรู้ ค าอธิบายรายวิชา 
หน่วยการเรียนรู้ ตัวชี้วัดต่าง ๆ ที่หลักสูตรก าหนดไว้ และแนวคิด ทฤษฎีจากหนังสือวารสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ 
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3.2 คัดเล ือกเนื ้อหาที ่ใช้ในการทดลองจากหนังส ือ Oxford read and imagine                              
(Level2 ; 450 headwords: oxford) โดยเลือกเรื่องที่มีเนื้อหาที่สอดคล้องกับหลักสูตร ตัวช้ีวัด และ
หน่วยการเรียนรู้จากแบบเรียน จ านวน 10 เรื่องดังนี้  

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง  In the Big City 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง  Sheep in the Snow 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง  The Race 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 เรื่อง  The Big Snowball 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 5 เรื่อง  Stop the Machine 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 6 เรื่อง  Clunk’s New Job 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 7 เรื่อง  The Big Storm 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 8 เรื่อง  Clunk in the Clouds 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 9 เรื่อง  Can You See Lions? 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 10 เรื่อง  Where on Earth Are we ? 

3.3 สร้างแผนการจัดการเรียนรู้การอ่านภาษาอังกฤษตามล าดับขั้นตอนของวิธีการใช้
เทคนิคเกมมิฟิเคชัน จ านวน 10 แผน จากนั้นน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณา
ความถูกต้องและความเหมาะสมของล าดับข้ันตอน ความสอดคล้องของเนื้อหา สาระส าคัญ มาตรฐาน
การเรียนรู้และผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

3.4 น าแผนการจัดการเรียนรู้ที ่ปรับปรุงแล้วเสนอผู้เชี ่ยวชาญ จ านวน 3 ท่านเพื่อ
ประเมินความถูกต้องเหมาะสมด้านภาษา ความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา ทั ้งหมด 7 ด้าน ได้แก่  
ชื่อแผนการจัดการเรียนรู้ มาตรฐานการจัดการเรียนรู้และตัวชี้วัด สาระการเรียนรู้ จุดประสงค์การ
เรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื่ออุปกรณ์การจัดการเรียนรู้ และการวัดและประเมินผล 

3.5 น าคะแนนจากการประเมินแผนการจัดการเรียนรู้จากผู้เชี ่ยวชาญทั้ง 3 ท่านมา
เปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ทซึ่งมี
ค่าเท่ากับ 4.69 อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด 

3.6 ปรับปรุงแก้ไขแผนการจัดการเรียนรู้ตามค าแนะน าของผู ้เชี่ยวชาญ โดยการใช้
รูปภาพ สื ่อ ขนาดตัวอักษรให้เหมาะสม และภาษาที่เข้าใจง่าย เพื ่อช่วยกระตุ ้นความสนใจของ
นักเรียน   

3.7 น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง 
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4. แบบทดสอบพัฒนาความสามารถการอ่าน แบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ ซึ่งมี
ข้ันตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้  

4.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบทดสอบพัฒนาความสามารถ
การอ่านภาษาอังกฤษด้วยการใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชัน  

4.2 สร้างแบบทดสอบพัฒนาความสามารถการอ่าน ก่อนและหลังเรียนจากเนื้อหาใน
แผนการจัดการเรียนรู ้เพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษโดยใช้เทคนิค เกมมิฟิเคชัน  
แบบตัวเลือก 4 ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อ โดยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสาระการเรียนรู้ เกณฑ์
การวัดความสามารถการอ่าน เนื้อหา จ านวนข้อสอบที่ต้องการใช้จริง โดยเลือกใช้ข้อสอบที่มีค่าดัชนี
ความสอดคล้องอยู่ ระหว่าง 0.67-1.00 ถือเป็นแบบทดสอบที่อยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 

4.3 น าแบบทดสอบที่สร้างขึ้น เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญเพื่อ
ประเมินความถูกต้องเหมาะสมของความสอดคล้องเนื้อหากับหลักสูตรมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด
และผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

4.4 ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เช่ียวชาญโดย
ใช้ค าตอบในตัวเลือกให้สั้นและกระชับ และใช้ค าศัพท์เข้าใจได้ง่าย เนื่องจากเป็นเด็กนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาตอนต้น   

4.5 น าแบบทดสอบที่แก้ไขไปทดลองใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างช้ันประถมศึกษา
ปีที่ 3/4 โรงเรียนอนุบาลตาก จ านวน 30 คน แล้วน าผลไปที่ได้การทดสอบมาหาค่าอ านาจจ าแนก (r) 
ได้เท่ากับ 0.49 ค่าความยากง่าย (p) ได้เท่ากับ 0.67 และค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ 
โดยใช้สูตร KR-20 ของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.93 

4.6 แก้ไขค าถามตัวเลือก ตัดข้อความที่ใช้ไม่ได้ให้เหลือ 30 ข้อ 
4.7 จัดพิมพ์แบบทดสอบฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการวิจัย 

การรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกและสอบถามความคิดเห็นต่อบริบทของการจัดการ

เรียนรู้เพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษกับครูผู ้สอนในกลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ
(ภาษาอังกฤษ) เพื่อน ามาจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 

2. ให้นักเรียนท าแบบทดสอบก่อนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 30 ข้อ 
3. ด าเนินการสอนโดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้การอ่านภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นการจัดการเรียนรู้

ด้วยเทคนิคเกมมิฟิเคชัน จ านวน 10 แผน แผนละ 2 ช่ัวโมง รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 20 ช่ัวโมง มีขั้นตอนการ
จัดกิจกรรมดังนี ้

3.1 ขั้นเตรียมเนื้อหา โดยครูผู้สอนเริ่มตั้งกฎกติการ่วมกัน น าเสนอเนื้อหาและบทอ่าน
รูปแบบการบรรยาย การแข่งขัน การสะสมแต้ม การรับรางวัล โดยมีการใช้สื ่อการสอนเข้าร ่วม  
มีกิจกรรม มีเวลาที่กระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนใจมุ่งมั่นในการเรียน 
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 3.2 ขั้นเรียนรู้ ครูอธิบายกฎ กติกาในการแข่งขันอีกครั้งเพื่อความเข้าใจ พร้อมทั้งบอก
วิธีการสะสมแต้มเพื่อรับรางวัล ร่วมศึกษาเนื้อหาของบทเรียน โดยร่วมด้วยช่วยกันอ่าน หาความรู้ และ
ความหมายของค าที่อ่าน 

3.3 ข้ันแข่งขัน ครูก าหนดว่าคาบเรียนนี้เป็นการแข่งขันแบบเดี่ยว แบบกลุ่ม แบบคู่ เพื่อ
เป็นสิ่งที่ท้าทายความสามารถและความตื่นเต้นของนักเรียนและเริ่มการแข่งขันเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ตามกฎกติกาที่ก าหนดร่วมกัน 

3.4 ข้ันยอมรับความส าเร็จ โดยการรวมคะแนนแบบเดี่ยว แบบกลุ่ม กล่าวยกย่องชมเชย
กลุ่มที่ได้คะแนนสูงสุดให้นักเรียนแสดงความยินดีด้วยการปรบมืออีกทั้งให้ก าลังใจกับเพื่อนที่ได้
คะแนนน้อยเพื่อเสริมสร้างก าลังใจในการท ากิจกรรมในครั้งถัดไป 

4. ให้นักเรียนท าแบบทดสอบหลงัการจัดการเรียนรู้ 30 ข้อ 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูตามล าดับดังนี้  
1. วิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามโดยน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย และ

วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
2. ประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการเรยีนรู้โดยผู้เช่ียวชาญและน ามาเปรียบเทียบ

กับเกณฑ์การประเมินแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท 
3. หาค่าสถิติพื้นฐานได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (𝑋̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ

คะแนนที่ได้จากแบบทดสอบพัฒนาความสามารถในการอ่าน ก่อนและหลังเรียน  
4. เปรียบเทียบการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชันเพื่อพัฒนาความสามารถการ

อ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ก่อนและหลังเรียนโดยใช้การทดสอบค่าสถิติ t-test  
 
ผลการวิจัย  

1. สภาพและปัญหาของการจัดการเร ียนร ู ้โดยใช้เทคนิค เกมมิฟิเคชันเพื ่อพัฒนา
ความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนอนุบาลตาก จังหวัดตาก  

1.1 จาการสัมภาษณ์เชิงลึก ครูกลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) จ านวน 9 คน 
พบว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชันเพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 เป็นเทคนิคการจัดบรรยากาศการเรียนการสอนแบบให้รางวัลและสิ่งเร้า
ให้กับนักเรียน เพื่อเป็นแรงจูงใจและกระตุ ้นให้นักเรียนเกิดการแข่งขัน ส่งผลให้นักเรียนมีความ
กระตือรือร้นที่ต้องการจะเอาชนะและตั้งใจที่จะบรรลุเป้าหมายได้มากข้ึน  

1.2 จากแบบสอบถามความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชันเพื่อ
พัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 แสดงผลการวิจัยใน
ตารางที่ 1 ดังนี้  
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ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเกมมิฟเิคชันเพื่อพฒันาความสามารถการ
อ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 

ข้อ ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู ้ x  sd. ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่
1. ด้านบรรยากาศในการเรียนรู้ 4.78 0.56 มากที่สุด 1 
2. ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.67 0.45 มากที่สุด 3 
3. ด้านการวัดและประเมินผล 4.56 0.08 มากที่สุด 4 
4. ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 4.70 0.54 มากที่สุด 2 

โดยภาพรวม 4.69 0.38 มากที่สุด - 
 

จากตารางที่ 1 ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชันเพื่อพัฒนา
ความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 โดยภาพรวมมีความเหมาะสม  
ระดับมากที่สุด ( x  = 4.69, sd. = 0.38) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านบรรยากาศในการ
เรียนรู้ มีความเหมาะสมเป็นอันดับแรก ( x  = 4.78, sd. = 0.56) รองลงมาคือด้านประโยชน์ที่ได้รับ 
จากการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชันในการอ่านภาษาอังกฤษ ( x  = 4.70, sd. = 0.54)  
อันดับ 3 คือ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชันในการอ่านภาษาอังกฤษ ( x  = 
4.67, sd. = 0.45) และอันดับที่ 4 คือ ด้านการวัดและประเมินผล ( x  = 4.56, sd. = 0.08)  

2. การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชันเพื่อพัฒนาความสามารถการ
อ่านภาษาอังกฤษ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 แสดงผลการวิจัยดังตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2 ความเหมาะสมของเนื้อหากับวัตถุประสงค์แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชัน 
               เพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 

แผนการจัดการเรียนรู ้ x  sd. ผลการประเมิน 
1. In the Big City 4.96 0.14 เหมาะสมมากทีสุ่ด 
2. Sheep in the Snow 5.00 0.00 เหมาะสมมากทีสุ่ด 
3. The Race 4.92 0.19 เหมาะสมมากทีสุ่ด 
4. The Big Snowball 4.84 0.25 เหมาะสมมากทีสุ่ด 
5. Stop the Machine 4.96 0.14 เหมาะสมมากทีสุ่ด 
6. Clunk’s New Job 4.96 0.14 เหมาะสมมากทีสุ่ด 
7. The Big Storm 4.96 0.14 เหมาะสมมากทีสุ่ด 
8. Clunk in the Clouds 5.00 0.00 เหมาะสมมากทีสุ่ด 
9. Can You See Lions? 5.00 0.00 เหมาะสมมากทีสุ่ด 
10. Where on Earth Are we? 4.96 0.14 เหมาะสมมากทีสุ่ด 

ภาพรวม 4.96 0.09 เหมาะสมมากทีสุ่ด 
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จากตารางที่ 2 ความเหมาะสมของเนื้อหากับวัตถุประสงค์แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้
เทคนิคเกมมิฟิเคชันเพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 
โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.96, sd. = 0.09)  เมื่อแยกพิจารณาเป็น
รายแผน พบว่า แผนการเรียนรู้เรื่อง Sheep in the Snow, Clunk in the Clouds และ Can You 
See Lions? มีความเหมาะสมมากที่สุด ( x  = 5.00, sd. = 0.00) รองลงมาคือ แผนการเรียนรู้เรื่อง In 
the Big City,  Stop the Machine, Clunk’s New Job, The Big Storm และ Where on Earth 
Are we? ( x  = 4.96, sd. = 0.14) ตามล าดับ 

3. การเปรียบเทียบการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชันเพื่อพัฒนาความสามารถการ
อ่านภาษาอังกฤษ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค 
เกมมิฟิเคชัน แสดงผลการวิจัยดังตารางที่ 3 
ตารางท่ี 3 ผลการจัดการเรียนรูโ้ดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชันเพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษ

ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ก่อนและหลงัการจดัการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชัน 
ผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค          

เกมมิฟเิคชันเพื่อพัฒนาความสามารถ     
การอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียน         

ช้ันประถมศึกษาปทีี่ 3    

    N x  sd.     t Sig. 

ก่อนการจัดการเรียนรู ้ 30 15.83 4.37  
12.92* 

 
0.001 หลงัการจัดการเรียนรู ้ 30 25.57 5.53 

ผลต่าง  9.74 1.16 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

จากตารางที่ 3 คะแนนความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3  
จ านวน 30 คน ก่อนการจัดการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยร้อยละ15.83 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานเท่ากับ 
4.37 และหลังการจัดการเรียนรู้มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 25.57 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 5.53 
มีค่าผลต่างเพิ ่มขึ้นเฉลี ่ยร้อยละ 9.74 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานเท่ากับ1.16 เมื ่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยของนักเรียนก่อนการจดัการเรียนการเรยีนรู้และค่าเฉลี่ยหลังการจัดการเรยีนรู้ พบว่า ค่าเฉลี่ย
หลังการจัดการเรียนรู้สูงกว่าค่าเฉลี่ยก่อนการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  

1. จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสอบถามครูผู้สอนกลุ่ม
สาระภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) พบว่า การจัดการเรียนการจัดการเรียนรู ้โดยใช้เทคนิค 
เกมมิฟิเคชันเพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โดย
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ภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋̅=4.69,S.D.=0.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านบรรยากาศในการเรียนรู้มีความเหมาะสมมากที่สุดเป็นอันดับ 1 เนื่องจากการจัดการบรรยากาศ
ในการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชันช่วยส่งเสริมให้นักเรียนร่วมมือกันท างาน อภิปรายแลกเปลี่ยน
ความรู้กับเพื่อน นอกจากนี้การแข่งขันแบบเกมมิฟิเคชันยังช่วยเร้าความสนใจและกระตุ้นการท า
กิจกรรมของนักเรียน ซึ่งเหมาะสมกับบริบทของทางโรงเรียนที่ต้องการพัฒนาภาษาอังกฤษของนักเรียน
ให้นักเรียนสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อค้นคว้าหาความรู้ให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด และสอดคล้องกับ
พระมหาสุวัฒน์ กิตฺติเมธี (คงยืน) และสมควร นามสีฐาน (2022) ที่ได้กล่าวไว้ว่าการสร้างบรรยากาศ
การเรียนรู้ให้ผู้เรยีนมีความสุข เป็นสิ่งส าคัญในการช่วยส่งเสริมการเรียนรูข้องผู้เรียนให้มปีระสิทธิภาพ 
และส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถรับผิดชอบควบคุมดูแลตนเองได้ในอนาคต  

2. ผลการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค เกมมิฟิเคชันเพื่อ
พัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ให้มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์ พบว่า มีความเหมาะสมอยู ่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด ( 𝑋̅=4.96, S.D.=0.09) เนื ่องจาก 
แผนการจัดการเรียนรู้ทั้ง 10 แผนได้น าเอาแนวคิดเกมมิฟิเคชันมาเป็นสิ่งเร้าและกระตุ้นความสนใจ โดย
การประยุกต์เทคนิคทั้ง 7 ข้ันประกอบด้วย 1. เป้าหมาย 2. กฎ กติกา 3. ความขัดแย้ง การแข่งขัน หรือ
ความร่วมมือ 4. เวลา 5. รางวัล 6. ผลป้อนกลับ 7. ระดับที่ได้รางวัล ลงในแผนการสอน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของชนัตถ์ พูนเดช และธนิตา เลิศพรกุลรัตน์ (2016) ที่พบว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้
เทคนิคเกมมิฟิเคชันมีหลักการออกแบบกิจกรรมที่มีความสอดคล้องกับพฤติกรรมการเรียนของ
นักเรียนในปัจจุบันเป็นอย่างดี โดยการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย มีรูปแบบกติกาที่ตกลงร่วมกัน ช่วย
ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการท างานมากขึ้นและสอดคล้องกับงานวิจัยของอัรฮาวี เจ๊ะสะแม  นันทวัน 
นาคอร่าม และ ส าราญ ผลดี (2560) ที่พบว่า การน าเอาแนวคิดเกี่ยวกับเกมและการออกแบบเกมมา
ประยุกต์ใช้ในการจูงใจ ท าให้ผู ้เร ียนสนใจที ่จะเรียนรู ้ผ่านความพยายามที่จะบรรลุเป้าหมายใด
เป้าหมายหนึ่ง (Goal) ได้เป็นอย่างดี 

3. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชันเพื่อพัฒนา
ความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  3 ก่อนและหลังเรียน พบว่า 
ความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนสูงขึ้นหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนโดยใช้
เทคนิคเกมมิฟิเคชัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับชนัตถ์ พูนเดช (2016)  
ที่ได้กล่าวไว้ว่า กิจกรรมการเรียนรู้การอ่านภาษาอังกฤษด้วยเทคนิคเกมมิฟิเคชัน  ซึ่งประกอบดว้ย 
ขั้นน าเสนอเนื้อหา ตกลงกฎกติกาที่ตั้งขึ้นร่วมกัน ขั้นการเรียนการสอน ขั้นสรุปผล โดยได้รับรางวัล
ตามที่ก าหนดไว้หากนักเรียนบรรลุเป้าหมาย เช่น แต้มสะสม (Points) ระดับขั้น (levels) การได้รับ
รางวัล (Rewards) สินค้าเสมือน (Virtual goods) กระดานผู้น า (Leaderboards) การให้ ของขวัญ
แก่ก ัน (gifting and charity) จะท าให้นักเร ียนเกิดความสนใจและมีเจตคติท ี ่ด ีต ่อการอ ่าน
ภาษาอังกฤษมากขึ้นอีกทั้งยังได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัชชาภรณ์ สาโรจน์ (2565) ที่พบว่า 
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ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจหลังเรียน ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค
เกมมิฟิเคชันสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. บทอ่านที ่น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนควรมีความเหมาะสมกับช่วงวัยของ

นักเรียน โดยเนื้อหาควรมีความยาก ง่ายเหมาะสมกับวัยและช่วงชั้น ควรมีเนื ้อหาเกี่ยวข้องกับ
ชีวิตประจ าวันหรือมีเนื้อหาที่เกี่ยวกับการเรียนของนักเรียนเพราะจะช่วยให้นักเรียนเข้าใจในเนื้อหาที่
อ่านได้มากขึ้น เนื้อหาที่เตรียมควรเป็นเนื้อหา หรือตัวอักษรที่ใหญ่และพอเหมาะกับนักเรียน หาก
บทความมีภาพประกอบเป็นสี ควรเตรียมบททดสอบที่เป็นสีเช่นเดียวกัน ผู ้เรียนจะได้ไม่สับสน
ระหว่างอ่านและท าแบบทดสอบ 

2. ขั ้นตอนน าเสนอเนื้อหาของการจัดการเรียนรู ้โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชันเพื ่อพัฒนา
ความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษ ควรอธิบายจุดประสงค์ของการเรียนรู้ทุกครั้ง มีการทบทวน
ค าศัพท์ที่เรียนไปเมื่อชั่วโมงที่แล้ว มีการก าหนดกฎ กติกา มารยาทในการเล่นเกมให้นักเรียนเขา้ใจ
และรับทราบข้อตกลงทุกครั้งเพื่อป้องกันการเข้าใจผิดของนักเรียนในการเริ่มต้นช่ัวโมงใหม่ 

3. เวลาและสถานที่ในการจัดการเรียนรู้ ควรจัดสถานที่ให้เอื้อต่อการเรียนรู้ของนักเรียนที่
จะสามารถท ากิจกรรมหรือตอบสนองต่อการอ่าน อีกทั้งเวลาที่ก าหนดในการจัดการเรียนรู้ควรมีการ
จัดเวลาที่เหมาะสมในเนื้อหาแต่ละเนื้อหา 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1. การจัดการเรียนรู ้โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชันเพื ่อพัฒนาความสามารถการอ่าน
ภาษาอังกฤษสามารถน าไปปรับใช้ในกลุ่มสาระอื่นได้ อีกทั้งยังสามารถใช้ได้กับการจัดการเรียนการ
สอนเพื่อพัฒนาความสามารถในด้านอื่น ๆ ได้ เช่น การฟัง การพูด และการเขียน 

2. การจัดการเรียนรู ้โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชันเพื ่อพัฒนาความสามารถการอ่าน
ภาษาอังกฤษสามารถน าไปต่อยอดในระดับชั้นที่สูงกว่า หรือน้อยกว่าได้ แต่ต้องมีเนื้อหาและความ
ยากง่ายที่เหมาะสมกับวัย และการตั้งเงื่อนไขรางวัล ให้เหมาะสมกับวัยของเด็กแต่ละปี  
 

เอกสารอ้างอิง 

Chasamae, A., Nakaram, N., & Phondi, S. (2017). Kānphatthanā tonbæ ̄p kēm čhamlo ̜̄ng 
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แนวทางการพัฒนาการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยด้านองค์ประกอบการสื่อสารที่ส่งผลต่อ
การส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในชุมชนท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
2) ศึกษาบริบทรูปแบบการสื่อสารและสภาพปัญหาด้านการสือ่สารเพือ่ส่งเสริมการอนุรักษ์สิง่แวดลอ้ม
ในชุมชนท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี และ 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการ
สื่อสารที่ส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในชุมชนท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูลแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
พื้นที่ อ าเภอไชยา จ านวน 400 คน สุ่มตัวอย่างแบบสะดวก วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี ่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ และวิจัยเชิงคุณภาพการสนทนากลุ่มจาก
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 15 ราย วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัย
ด้านองค์ประกอบการสื่อสารส่งผลต่อการส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ เนื้อหาสาร รองลงมา คือ ช่องทางสื่อ ผู้ส่งสาร และผู้รับสาร ตามล าดับ การส่งเสริมการอนุรกัษ์
สิ่งแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านทัศนคติและความตระหนัก โดยปัจจัยด้านช่องทางสื่อ
มีอิทธิพลต่อการส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 2) บริบทรูปแบบ
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การสื่อสารและสภาพปัญหาด้านการสื่อสาร พบว่า ขาดผู้น าที่ท าหน้าที่หลักในการให้ข้อมูลในแหล่ง
ท่องเที่ยว การใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร กฎหมายข้อบังคับ การกระจายข้อมูล และความตระหนัก
ถึงการรักษาสิ่งแวดล้อม และ 3) แนวทางการพัฒนาการสื่อสารทีส่่งเสริม พบว่าควรจัดหาเยาวชนจาก
ในชุมชนให้เป็นมัคคุเทศก์และให้ความรู้ทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว 
เนื้อหาสารควรมีความชัดเจนและสามารถน าไปสู่การกระจายข้อมูล ช่องทางสื่อควรใช้สื่อให้มีความ
เหมาะสมและกระจายข้อมูลที่หลากหลายช่องทาง ผู้รับสารควรมีการเรยีนรู้และปฏิบัติตามข้อก าหนด
ที่ทางแหล่งท่องเที่ยววางไว้เพื่อการปฏิบัติที่ถูกต้อง 
 

ค าส าคัญ: การพัฒนาการสื่อสาร การอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อ าเภอไชยาจังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี 
 
Abstract  
 The purposes of this study were to 1) investigate the factors in communication 
components affecting the promotion of environmental conservation in eco-tourism 
communities in Chaiya District, Surat Thani Province, 2) explore the communication 
context and issues affecting environmental conservation promotion in eco-tourism 
communities in Chaiya District, Surat Thani Province, and 3) examine the guidelines for 
developing communication strategies to promote environmental conservation in eco-
tourism communities in Chaiya District, Surat Thani Province. The study employed the 
qualitative method. The sample was 400 Thai tourists traveling to Chaiya District using 
convenience sampling. The instrument was a questionnaire. The statistical analyses were 
mean, standard deviation, and multiple regression. The results showed that 1) for 
communication components, the factors in communication components affecting the 
promotion of environmental conservation in eco-tourism communities were, overall, high. 
Contents were the highest, followed by media channels, senders, and receivers, 
respectively. Overall, environmental conservation promotion, such as attitudes and 
awareness, was high. Media channel factors had a statistically significant influence at the 
0.01 on the promotion of environmental conservation in ecotourism communities in 
Chaiya District, Surat Thani Province. 2) for communication context and problems, there 
was a lack of leaders responsible for providing information about tourist attractions, a lack 
of using communication technology, a lack of laws and regulations, a lack of distributing 
information, and a lack of awareness of environmental conservation. 3) for guidelines for 
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developing communication promotion, it was recommended that local youth be recruited 
as tour guides to provide knowledge about natural resources and the environment at 
tourist attractions. The content of the message should be clear and led to information 
distribution. The media channels should be appropriate and facilitate information 
distribution. Message receivers should learn and follow the rules set by the tourist 
attractions for correct practices. 
   

Keywords: communicative development, environmental conservation, eco-tourism, 
Chaiya District Surat Thani Province, 
 
บทน า 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าส่งผลให้การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเข้าถึงนักท่องเที่ยว
ได้หลากหลายช่องทางท าให้พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมีพัฒนาการอย่างรวดเร็ว การสื่อสารเพื่อการ
ท่องเที่ยวในยุคโลกาภิวัตน์ถูกพัฒนาไปตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อสร้างการรับรู้
ของผู้บริโภค ประกอบกับแรงกดดันทางเศรษฐกิจและการพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศท า ให้
บทบาทของกระบวนการใช้กลยุทธ์การสื่อสารที่มีความส าคัญเพิ่มมากยิ่งขึ้น ในการวางแผนกลยทุธ์
ทางการสื่อสารซึ่งมุ่งเน้นการใช้เครื่องมือต่าง ๆ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2565) การสื่อสารเป็นกระบวน
การส่งข่าวสารข้อมูลจากผู้ส่งสารไปยังผู ้รับสาร มีวัตถุประสงค์เพื่อชักจูงให้ผู ้ร ับสารมีปฏิกิริยา
ตอบสนองกลับมาโดยคาดหวังให้เป็นไปตามที่ผู้ส่งสารต้องการ ซึ่งประสิทธิภาพของการสื่อสารคือ
ผลส าเร็จที่เกิดข้ึนจากการสื่อสารของผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร องค์ประกอบส าคัญที่ช่วยให้การสื่อสาร
เกิดประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ได้แก่ ผู้ส่งสาร เนื้อหาสาร ช่องทางการสื่อสารและผู้รับสารเป็น โดย
ด้านผู้ส่งสารจะต้องมีทักษะในการสื่อสาร การพูด การเขียน การอ่าน การฟัง ความช านาญในการใช้
สื่อ  ด้านของเนื้อหาสารต้องมีความน่าสนใจและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการจะสื่อ ด้าน
ช่องทางการสื่อสารเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารต้องมีประสทิธิภาพสามารถสร้างความเข้าใจให้กับผู้รับ
สาร ใช้เครื่องมือที่ทันสมัยน่าสนใจและมหีลากหลาย ส่วนด้านผู้รับสารต้องมีทัศนคติที่ดี ต่อตัวเอง ต่อ
ผู้ส่งสาร และผู้รับสารยังมีความส าคัญในการแสดงพฤติกรรมตอบโต้เพื่อให้ผู้ส่งสารได้ทราบว่าการ
สื่อสารของตนนั้นสัมฤทธิ์ผลหรือไม่ หากผู้รับสารมีกิริยาโต้ตอบที่ตรงกับเจตนาที่ผู้ส่งสารต้องการ
แสดงว่าการสื่อสารสัมฤทธ์ิผล แต่ถ้าไม่ตรงตามเจตนาของผูส้่งสารแสดงว่าการสือ่สารนั้นไม่สมัฤทธ์ิผล 
(นภารัตน์ อยู่ประเสริฐ, 2563) 

ในปัจจุบันยังการเดินทางท่องเที่ยวมีการเพิ่มความตระหนักรู้เกี่ยวกับการให้ความส าคัญกับ
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อีกทั้งวัฒนธรรมความแตกต่างที่เปลี่ยนแปลงใน
ชุมชน มีผลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและกิจกรรมทางการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ โดยใช้
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กระบวนการสื่อสารสร้างการมีสว่นร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติได้  ได้แก่ การนัดหมายร่วม
ท ากิจกรรมรักษาสิ่งแวดล้อม  การจัดเวทีประชาคมหมู่บ้านให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อระบุ
ปัญหาและหาแนวทางแก้ไขปัญหาด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมถึงการ
พัฒนาคนซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญของกระบวนการสื่อสาร ได้แก่ การฝึกอบรมเยาวชนเพื่อกระตุ้น
ให้เห็นถึงคุณค่าของการอนุรักษ์ การปรับปรุงและแก้ไขกฎระเบียบรวมถึงกฎหมายข้อบังคับ เพิ่ม
ความถ่ีและช่องทางในการสื่อสารให้มีความหลากหลายและทั่วถึงเพื่อให้ครอบคลุมประชาชนทุกกลุ่ม 
ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีสามารถช่วยส่งเสริมให้เกิดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้ (ภวิษย์กันฐ
พร มงคลชาติ, สุภาภรณ์ ศรีดี และกานต์ บุญศิริ, 2565) นอกจากการท่องเที่ยวที่ช่วยส่งเสริมการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมแล้ว ยังรวมถึงการส่งเสริมวัฒนธรรมคนในท้องถ่ินด้วย ซึ่งเป็นการ
ช่วยสร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชน เมื่อคนในชุมชนมีรายได้เพิ่มข้ึนจากกิจกรรมการท่องเที่ยว ก็จะช่วย
สร้างความตระหนักในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ ่น การท่องเที่ยวและการอนุรักษ์
สามารถด าเนินการควบคู่กันไปได้หรือเรียกได้ว่าการท่องเที่ยวเชิงนิเวศซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน (สนิท บุญราศรี, 2565)  

จังหวัดสุราษฎร์ธานีตั้งอยู่บริเวณภาคใต้ตอนบนของประเทศไทย เป็นเมืองเก่าแก่ที่กอ่ตั้ง
เป็นสังคมชุมชนมายาวนานตั้งแต่สมัยก่อนประวัติศาสตร์ เป็นจังหวัดที่มีชื่อเสียงโดดเด่นด้านการ
ท่องเที่ยวและเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวในระดับประเทศและระดับโลก (องค์การบริหารส่วนจังหวัด
สุราษฎร์ธานี, 2565) โดยเฉพาะต าบลพุมเรียง อ าเภอไชยา ซึ่งเป็นชุมชนเก่าแก่ของจังหวัดสุราษฎร์
ธานี ปัจจุบันต าบลพุมเรียงเป็นพื้นที่ที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวเป็นอยา่ง
มากเมื่อเทียบกับแหล่งท่องเที่ยวในบริเวณ จากรายงานของส านักงานอ าเภอไชยา ปี พ.ศ. 2565 
พบว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังต าบลพุมเรียงอยู่ที่ประมาณ 60,000 คน ต่อปี (ส านักงานอ าเภอ 
ไชยา, 2566) แต่ยังพบกับปัญหาด้านการอนุรักษ์สิ ่งแวดล้อม รวมถึงปัญหาขยะ อากาศเป็นพิษ 
อาหารมีสารพิษ ไม่มีที่เก็บขยะ เผาขยะ น ้าเสีย ซึ่งปัญหาเรื่องขยะเป็นปญัหาส าคัญทีสุ่ดสาเหตุมาจาก
การไม่มีจิตส านึกของคนในชุมชนและนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังขาดผู้น าชุมชนที่ท าหน้าที่หลักในการ
ดูแลทรัพยากรในแหล่งพื้นที่ ขาดจิตส านึกที่ดีในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ต าบลพุมเรียงมีการ
ใช้สื่อประชาสัมพันธ์จาก 3 ช่องทาง คือ แผ่นพับ ป้ายประชาสัมพันธ์ และวิทยุกระจายเสียง ท าให้
เสนอเนื้อหาเกี่ยวกับแหลง่ทอ่งเที่ยวต าบลพมุเรียงได้ไม่ครอบคลุม แต่ในปัจจุบนัตัวแทนชุมชนพุมเรยีง
ได้จัดการท าสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวพุมเรียงในสื่อออนไลน์ซึ่งเป็นในรูปแบบ Facebook 
Page ช่ือว่า “พุมเรียงบ้านเรา” ซึ่งประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย (บัวผิน โตทรัพย์, 2562) อย่างไรก็
ตามในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที ่เคยมีปัญหาที่ คล้ายคลึงกันกับต าบลพุมเรียง ปัจจุบันได้มีการ
ปรับปรุงโดยการสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ จัดตั้งกลุ่ม
ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนเพื่ออนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ (อังคณา ฤทธิกุล, 2558) เช่น ชุมชนบาง
ใบไม้ ที่พบกับปัญหาเรื่องการท าลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีเศษขยะมูลฝอย เกิดน ้า
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เสียในชุมชน ได้พัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนโดยให้คนในชุมชนรักษาและอนุรักษ์สภาพแวดล้อมใน
พื้นที่ให้มีสภาพเดิมมากที่สุด (กรกนก เกิดสังข์, 2560)  
  จากการศึกษาปัญหาของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งส่งผลกระทบต่อความเสื่อมโทรมของ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว พบกับปัญหาลักษณะคล้ายคลึงกันแต่สามารถ
พัฒนาให้แหล่งท่องเที่ยวกลับมามีความอุดมสมบูรณ์ได้จนถึงปัจจุบัน แนวทางส่วนใหญ่จะใช้การ
สื่อสารเข้ามาช่วยในการพัฒนา เช่น การสื่อสารด้วยการจัดประชุมหมู่บ้านเพื่อหาแนวทางการแกไ้ข
ปัญหา การจัดท าส ื ่อประชาสัมพันธ ์เพื ่อสร ้างการเร ียนร ู ้สร ้างทัศนคติท ี ่ด ี ในการอนุร ักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ การก าหนดกฎระเบียบข้อบังคับที่ชัดเจนส าหรับผู้ฝ่าฝืนกฎข้อห้าม การสร้าง
กิจกรรมเพื่อสง่เสรมิการอนุรกัษ์ การจัดต้ังผู้น าชุมชนเพื่อคอยดูแลชุมชน เป็นต้น ซึ่งจากปัญหาเหลา่นี้
ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมใน
ชุมชนท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อสร้างแนวทางในการพัฒนาด้าน
กระบวนการสื่อสารทั้งด้านผู้ส่งสาร เนื้อหาสาร ช่องทางการสื่อสารเพื่อที่จะส่งสารไปถึงผู้รับสารให้
เกิดการรับรู้ การเข้าใจในเรื่องการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมากที่สุด เพื่อให้การพัฒนาการสื่อสารสามารถ
เป็นสื่อกลางที่ช่วยกระตุ้นให้ประชาชนเกิดความตระหนักรับรู้และเกิดจิตส านึกที่ดีในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม ด้วยการเรียนรู้จากสื่อในแหล่งท่องเที่ยวทั้งจากผู้ส่งสาร เนื้อหาสาร ช่องทางการสื่อสาร 
ซึ่งจะท าให้นักท่องเที่ยวที่เป็นผู้รับสารสามารถน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติเมื่อเดินทางไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นๆ  ส่งผลให้แหล่งท่องเที่ยวได้รับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ดีในอนาคต  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื ่อศึกษาปัจจัยด้านองค์ประกอบการสื ่อสารที ่ส ่งผลต่อการส่งเสริมการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมในชุมชนท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี   
 2. เพื่อศึกษาบริบทรูปแบบการสื่อสารและสภาพปัญหาด้านการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในชุมชนท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการสื ่อสารที่ส ่งเสริมการอนุรักษ์สิ ่งแวดล้อมในชุมชน
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
วิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทาง
มาท่องเที่ยวในพื้นที่ อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งจากรายงานของส านักงานอ าเภอไชยา  
ปีพ.ศ. 2565 นักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังต าบลพมุเรยีงอยู่ที่ 60,000 คน ต่อปี (ส านักงานอ าเภอไชยา
, 2566) โดยใช้สูตรในการค านวณหาขนาดตัวอย่างกรณีทราบจ านวนประชากร โดยใช้วิธีการค านวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างของ (Yamane, 1967) เลือกกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยไม่อาศัยหลักความ
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น่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยท าการสุ ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling)  ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญในการสัมภาษณ์ ได้แก่ บุคลากรภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาชน รวมทั้งหมด 15 ราย ได้แก่ ซึ่งมีเกณฑ์ในการคัดเลือกแบบเจาะจง โดยมี
ประสบการณ์ด้านแหล่งท่องเที่ยวไม่น้อยกว่า 5 ปี 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
         ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
สมมติฐานการวิจัย 
การสื่อสารมีผลต่อการส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในชุมชนท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อ าเภอไชยา 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 เครื่องมือการวิจัย   
เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็น ซึ ่งผู ้วิจัยน า

แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิและมีการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว  ไปทดลองใช้  
(Try out) จ านวน 30 ชุด แล้วน าแบบสอบถามที่ทดลองใช้มาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในด้าน
ความน่าเชื่อถือ (Reliability) ด้วยวิธีการหาสัมประสิทธิ์อัลฟาของคอนบาร์ค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) (Cronbach, 1970) มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.970 ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นมากกว่า 0.7 
อยู่ในเกณฑ์ที่มีความเช่ือถือได้ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างในการสนทนากลุ่ม 

ปัจจัยองค์ประกอบการสื่อสารที่
ส่งผลต่อการส่งเสริมการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม  

- ผู้ส่งสาร  
- เนื้อหาสาร 
- ช่องทางสื่อ  
- ผู้รับสาร 

 

การสง่เสรมิการอนุรักษ์สิ่งแวดลอ้ม 
- การตระหนัก/รับรู ้
- ทัศนคติ  

รูปแบบการสื่อสารและสภาพปัญหาด้าน
การสือ่สารเพือ่สง่เสริมการอนรุักษ์

สิ่งแวดล้อมในชุมชนท่องเที่ยวเชิงนเิวศ 
อำเภอไชยา จังหวัดสรุาษฎร์ธานี 

แนวทางการพฒันาการสื่อสารที่สง่เสรมิการอนุรักษ์สิ่งแวดลอ้มใน
ชุมชนท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อำเภอไชยา จังหวัดสรุาษฎร์ธานี 
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  การรวบรวมข้อมูล 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ แจกแบบสอบถามให้กับประชากรกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 
400 ชุด และวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ผู้วิจัยจะใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ การ
สนทนากลุ่ม (Focus Groups) จ านวน 15 ราย จากนั้นน าแบบสัมภาษณ์กลับมาวิเคราะห์ สรุปผล
จัดท ารูปเล่มและน าเสนอผลงานวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้การวิเคราะห์ความถี ่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล ี ่ย (Mean) ค่าเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้สถิติ Regression Analysis วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
 

ผลการวิจัย  
 ผู ้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 - 40 ปี 
สถานภาพสมรส ศึกษาในระดับปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่เจ้าของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตัว มีรายได้ 
15,001- 20,000 บาท ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยว 2-4 ครั้ง และมีวัตถุประสงค์เพื่อท่องเที่ยว  
 ผลวิเคราะห์เกี ่ยวกับปัจจัยด้านองค์ประกอบการสื ่อสารท่ีส่งผลต่อการส่งเสริมการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในชุมชนท่องเท่ียวเชิงนิเวศ อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี   
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยด้านองค์ประกอบการสื่อสารที่ส่งผลต่อการส่งเสริมการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในชุมชนท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวม (n = 400) 

 

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านองค์ประกอบการ
สื่อสารที่ส่งผลต่อการสง่เสรมิการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อมในชุมชนท่องเทีย่วเชิงนิเวศ อ าเภอไชยา   จังหวัด
สุราษฎร์ธานี โดยรวม มีความคิดเห็นระดับมาก ( x  = 3.48, sd. = 0.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า มีระดับความคิดเห็นระดับมาก 2 ข้อ ได้แก่ ด้านเนื้อหาสาร ( x  = 3.47, sd. = 0.35) และด้าน
ช่องทางสื่อ ( x  = 3.42, sd. = 0.34) และด้านที่มีความคิดเห็นระดับปานกลาง จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 

ปัจจัยด้านองค์ประกอบการสือ่สาร โดยรวม x  sd. แปลค่า 
ด้านผู้ส่งสาร 3.36 0.33 ปานกลาง 
ด้านเนื้อหาสาร 3.47 0.35 มาก 
ด้านช่องทางสือ่ 3.42 0.34 มาก 
ด้านผู้รับสาร 3.34 0.35 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.48 0.33 มาก 
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ด้านผู้ส่งสาร ( x  = 3.36, sd. = 0.33) และด้านผู้รับสาร ( x  = 3.34, sd. = 0.35) ตามล าดับ วิเคราะห์
ผลเป็นรายด้านดังนี้ ด้านผู้ส่งสาร พบว่า มัคคุเทศก์สามารถให้ค าแนะน าเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิง
นิเวศได้เป็นอย่างดี มีระดับความคิดเห็นระดับมาก ด้านเนื้อหาสาร พบว่า มีการแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ
คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวรวมถึงวิธีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที ่ยวเชิงนิเวศได้อย่าง
ครบถ้วน มีระดับความคิดเห็นระดับมาก ด้านช่องทางสื่อพบว่า มีป้ายบอกทาง ป้ายข้อปฏิบัติ ป้าย
ข้อมูลเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิง่แวดล้อมในแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศไว้อย่างเพียงพอ มีระดับความคิดเห็น
ระดับมาก ด้านผู้รับสาร พบว่า เกิดจิตส านึกที่ดีในการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อมและสามารถถ่ายทอดความรู้
ให้ผู้อื่นทราบได้ มีระดับความคิดเห็นระดับปานกลาง  
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 การสื่อสารมีผลต่อการส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมใน
ชุมชนท่องเท่ียวเชิงนิเวศ อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยการสื่อสารมีผลต่อการส่งเสริมการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในชุมชนท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

ตัวแปร 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

Collinearity 
Statistics 

 B Std. Error   Tolerance VIF 
ค่าคงที่ (Constant) 1.408 0.332 3.862 0.000*   
ด้านผู้ส่งสาร X1 0.024 0.083 0.470 0.632 0.604 1.646 
ด้านเนื้อหาสาร X2 0.157 0.090 1.877 0.036** 0.500 1.698 
ด้านช่องทางสือ่ X3 0.171 0.088 2.276 0.001* 0.436 2.583 
ด้านผู้รับสาร X4 -0.070 0.099 3.302 0.424 0.386 2.334 

Dependent Variable = การสง่เสริมการอนรุักษ์สิ่งแวดลอ้ม    R = 0.431    R2 = 0.186  
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
  

 จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านช่องทางสื่อมีอิทธิพลต่อการ
ส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในชุมชนท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และปัจจัยด้านเนื้อหาสารมีอิทธิพลต่อการส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ในชุมชนท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  
 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารท่ีส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในชุมชนท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ด้านผู ้ส ่งสาร คือกลุ ่มภาครัฐ ภาคเอกชน  
ผู้ประกอบการ ประชาชนที่อยู่ในแหล่งพื้นที่ท่องเที่ยว ด้านเนื้อหาสาร มีข้อมูลแสดงถึงความเป็นมา
ของแหล่งพื้นที่ ข้อมูลแสดงถึงคุณค่าของแหล่งพื้นที่ ป้ายบอกทาง ป้ายข้อปฏิบัติ ด้านช่องทางสื่อ    
มีสื่อบุคคล ประกอบด้วย มัคคุเทศก์ หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการ ผู้น าชุมชน สื่อไม่ใช่บุคคล 
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ประกอบด้วย สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ทั้งป้ายประกาศ แผ่นพับ คู่มือนักท่องเที่ยว สื่อออนไลน์ Face book 
Website ของหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงสื ่อกิจกรรม ด้านผู ้ร ับสาร คือกลุ ่มภาครัฐ ภาคเอกชน  
ผู้ประกอบการ ประชาชนที่อยู่ในแหล่งพื้นที่ท่องเที่ยว รวมถึงนักท่องเที่ยว  
 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการสื่อสารท่ีส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมใน
ชุมชนท่องเท่ียวเชิงนิเวศ อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า  
 ด้านผู้ส่งสาร การประชาสัมพันธ์ในปัจจุบันยังไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่เพราะส่วนใหญ่แตล่ะ
หน่วยงานจะเน้นการท าสื่อออนไลน์ผ่านทางเพจของหน่วยงาน ซึ่งประชาชนบางกลุ่มไม่สามารถ
เข้าถึงสื่อออนไลน์ได้ เช่น กลุ่มที่ไม่ใช้สมาร์ทโฟน กลุ่มที่ไม่มีอินเทอร์เน็ต หรือแม้แต่การให้ข้ อมูล
ข่าวสารผ่านแผ่นพับ ป้ายประกาศ บางครั้งก็ไม่เพียงต่อการรับรู้ของนักท่องเที่ยวหรือประชาชน ขาด
ผู้น าชุมชนหรือแกนน าหลักในการกระจายข้อมูลข่าวสารและดูแลแหล่งท่องเที่ยวโดยเฉพาะ ขาด
มัคคุเทศก์ผู้มีความรู้เกี่ยวกับแนวทางการรักษาสิ่งแวดล้อม ขาดผู้ให้ข้อมูลที่เข้าใจภาษาต่างประเทศ 
ผู้ให้ข้อมูลยังขาดความรู้ในเรื่องการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร ชุมชนไม่ให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรม 
  ด้านเนื้อหาสาร ขาดกฎหมายส าหรับผู้ฝ่าฝืนกฎระเบียบในแหล่งท่องเที่ยว ป้ายประกาศ 
หรือป้ายประชาสัมพันธ์ยังมีไม่มากพอที่จะกระจายข้อมูลได้อย่างทั่วถึง และป้ายประกาศมีข้อมูลที่ไม่
ชัดเจน ข่าวที่ไม่ตรงกับสื่อที่ถ่ายทอดออกไป การกระจายข้อมูลข่าวสารหรือการท ากิจกรรมอนรุักษ์
สิ่งแวดล้อมยังไม่มีความต่อเนื่อง 
 ด้านช่องทางสื่อ ใช้ช่องทางการสื่อสารที่ไม่หลากหลาย ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวยังไม่มี
เจ้าหน้าที่ที่เพียงพอ การกระจายข้อมูลข่าวสารยังไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ในแหล่งท่องเที่ยว ขาดการ
สนับสนุนจากภาครัฐหรือแม้แต่ภาคเอกชนที่ควรมีการจัดการกระจายสื่อหรือการใช้แผนการท าสื่อ
เพื่อการน าเสนอแหลง่ท่องเทีย่ว ด้านผู้รับสาร พบว่าเกิดปัญหาจากการสือ่สารผิดรปูแบบหรอืวิธีข่าวที่
ไม่ตรงกับสื่อที่ถ่ายทอดออกไป ท าให้ชุมชนได้รับข้อมูลที่คลาดเคลื่อน ประชาชนยังขาดความตระหนัก
ถึงความส าคัญของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ขาดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานกับชุมชน
ในการหารือแก้ไขปัญหาในพื้นที่ ประชาชนส่วนใหญ่ไม่เข้าใจการใช้สื่อออนไลน์ นักท่องเที่ยวต่างชาติ
ไม่เข้าใจวัฒนธรรมของคนในชุมชน ท าผิดกฎโดยไม่ตั้งใจ ปัญหาสิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรมเพราะคนทั้ง
ภายในพื้นที่และนอกพื้นที่ขาดจิตส านึกที่ดีในการรักษาสิ่งแวดล้อม 
 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมใน
ชุมชนท่องเท่ียวเชิงนิเวศ อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
 ด้านผู ้ส่งสาร พบว่า ทุกฝ่ายควรวางแผนปรับปรุงพัฒนากฎระเบียบทั้งผู้ประกอบการ 
ภาครัฐบาล ภาคเอกชนรวมถึงประชาชนท้องถิ่นจะต้องเปิดโอกาสให้คนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น และด าเนินการอย่างเสมอภาคกัน ควรแต่งตั้งผู้น าชุมชนหรือแกนน าเพื่อให้ท า
หน้าที่ในการจัดการแหล่งท่องเที ่ยวทั ้งเรื่องการให้ข้อมูลหรือสอดส่องผู ้ท าผิดกฎของพื้นที ่แหล่ง
ท่องเที่ยวพุมเรียง ควรจัดหาเยาวชนจากในชุมชนให้เป็นมัคคุเทศก์และให้ความรู้เรื่องความส าคัญของ
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ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงแนวทางปฏิบัติในแหล่งท่องเที่ยวเพื่อที่
เยาวชนกลุ่มนี้จะสามารถสื่อสารให้บุคคลภายนอกรับรู้ได้ ภาครัฐควรจัดท าแผนงานประชาสมัพันธ์
ด้านการท่องเที ่ยวระยะยาวโดยเน้นการน าเสนอเอกลักษณ์วัฒนธรรมควบคู่กับการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพื่อให้การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเติบโตอย่างยั่งยืน 
 ด้านเนื้อหาสาร พบว่า ควรออกกฎระเบียบให้มีความชัดเจน เช่น ให้นักท่องเที่ยวน าขยะไป
ทิ้งข้างนอกแหล่งท่องเที่ยวหรือบริเวณที่ได้จัดเตรียมไว้ส าหรับทิ้งขยะโดยเฉพาะ ถ้าฝ่าฝืนมีโทษปรับ 
ออกกฎห้ามขีดเขียนหรือท าสัญลักษณ์ต่าง ๆ ลงบนต้นไม้ โขดหิน โบราณสถานโบราณวัตถุต่าง ๆ 
ควรสร้างความตระหนักโดยการแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของแหล่งพื้นที่ หรือแม้แต่การใส่เนื้อหาลง
ในสื่อประชาสัมพันธ์ให้มีความถูกต้อง มีความน่าสนใจ ก็จะช่วยให้ผู้พบเห็นสะดุดตาและรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารได้ดียิ่งขึ้น 
  ด้านช่องทางสื่อ พบว่า ควรจัดกิจกรรมที่ที่เป็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยให้มัคคุเทศก์ใน
ท้องถิ่นท าหน้าที่บรรยายในการให้ความรู้และสร้างจิตส านึกที่ดีในการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม จัดท าระบบการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสารระหว่างนักท่องเที่ยวและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน จัดป้ายสื่อความหมายและป้ายชี้ทางควรออกแบบให้ใช้ได้
ทนทานและชัดเจนตัวหนังสือต้องสามารถมองเห็นและอา่นได้ชัดเจน ช่องทางการประชุม ส าหรับการ
ประชุมจัดเป็นสื่อและช่องทางที่มีบทบาทมากที่สุดในการสื่อสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ดังนั้นชุมชนควรมีการจัดประชุมบ่อยครั้งโดยรูปแบบการพูดคุยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะคือ  
1) การพูดคุยแบบเป็นทางการ ได้แก่ การประชุม ประชาคมหมู่บ้านและการประชุมประชาคมระดับ
ต าบล และ 2) การพูดคุยแบบไม่เป็นทางการ ได้แก่ สภากาแฟและการประชุมเฉพาะกลุ่ม นอกจากนี้ 
ชุมชนควรใช้การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมาเป็นกลไกในการอนุรักษ์ทรัพยากรโดยใช้สื่อบุคคล ให้มี
บทบาทในการท าหน้าที่โน้มน้าวบุคคลภายนอกชุมชนให้เกิดความสนใจและเดินทางมาท่องเที่ยว
ภายในชุมชน โดยสื่อบุคคลในยุคนี้ คือ “กลุ่มนักท่องเที่ยวด้วยกันเอง” ที่เดินทางเดินทางมาท่องเที่ยว
ในชุมชน โดยท าหน้าที่เป็นผู้ส่งสารเพื่อการท่องเที่ยวของชุมชนในลักษณะของการบอกต่อแบบปาก
ต่อปาก ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่การท่องเที่ยวของชุมชนจ านวน
มากและยังสามารถเป็นสื่อกลางในการบอกต่อถึงข้อควรปฏิบัติและข้อควรระวังขณะท่องเที่ยวได้ 
 ด้านผู้รับสาร พบว่า ควรพัฒนาตั้งแต่ผู้ให้ข้อมูลเพราะผู้ใหข้้อมูลจะเป็นทั้งผู้ใหแ้ละผูร้บั โดย
ก่อนที่จะให้ข้อมูลอะไรผู้ให้ข้อมูลควรจะรับรู้เรื่องต่าง ๆ ที่จะสื่อออกไปเป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นด้าน
กฎระเบียบของส่วนรวม แนวทางการรักษาสิ่งแวดล้อม หรือข้อมูลส าคัญต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยว 
เมื่อผู้รับข้อมูลมีความเข้าใจในสิ่งต่าง  ๆ  ดีแล้วถึงจะสามารถให้ข้อมูลแก่ผู้อื่นต่อไปได้ ซึ่งผู้ที่ได้รับ
ข้อมูลต่อจากนั้นก็จะได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและจะส่งผลให้เกิดทัศนคติที่ดีในการรักษาสิ่งแวดล้อมใน
แหล่งท่องเที ่ยวได้ นอกจากนี้ผู ้รับสารควรเรียนรู ้ด้านการรับข้อมูลข่าวสารจากช่องทางต่าง ๆ 
โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีที่ในปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารจากหลากหลายช่องทาง  
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ปัจจัยด้านองค์ประกอบการสื่อสารส่งผลต่อ
การส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในชุมชนท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี   
(โดยรวม) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก 2 ข้อ ได้แก่ ด้านเนื้อหาสาร รองลงมา ด้านช่องทางสื่อ และด้านที่มีความคิดเห็นระดับ 
ปานกลาง จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ ด้านผู้ส่ง รองลงมา ด้านผู้รับสาร ตามล าดับ ซึ่งปัจจัยด้านช่องทางสื่อ
และด้านเนื้อหาสารมีอิทธิพลต่อการสง่เสรมิการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในชุมชนท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อ าเภอ
ไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ทั้งนี้เป็นเพราะมีการแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวรวมถึง
วิธีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้อย่างครบถ้วน และมีป้ายบอกทาง ป้ายข้อ
ปฏิบัติ ป้ายข้อมูลเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศไว้อย่างเพียงพอ  ซึ่ง
สอดคล้องกับ อาภาพรรณ ทองเรือง (2564) พบว่า การสื่อสารโดยการใช้คนในพื้นที่มีบทบาทในการ
เป็นผู้ก าหนดประเด็นเนื้อหา รวบรวมข้อมูล สังเกตการณ์และสามารถน าเสนอสู่สาธารณะผ่านการ
สื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ ตามช่องทางการสื่อสารที่บุคคลหรือกลุ่มสามารถเข้าถึงได้ โดยมีการน าเสนอ
ในประเด็นทั้งทางตรงและทางอ้อมเพื่อเป้าหมายในการอนุรักษ์และปกป้องแหล่งท่องเที่ยว สุขุม คง
ดิษฐ์ และธารนี นวัสนธี (2561) พบว่า ป้ายสื่อความหมาย แผ่นพับ คู่มือน าเที่ยวชุมชน ควรมีการ
ออบแบบกิจกรรมการสื่อความหมายการท่องเที่ยวที่เน้นความสนุกสนาน สร้างการเรียนรู้ในกิจกรรม
ต่าง ๆ สร้างการเรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิต รวมถึงคุณลักษณะของเนื้อหาในการสื่อความหมายต้อง
แสดงให้เห็นถึงเอกลักษณ์หรือคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว ป้ายสื่อความหมายต้องมีรูปภาพประกอบค า
บรรยายซึ่งสามารถสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรในแหล่งท่องเที่ยวได้ 
 ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ปัญหาของการสื่อสารที่ส่งเสริมการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อมในพื้นที ่แหล่งท่องเที ่ยว คือ ด้านผู ้ส่งสาร พบปัญหาในการ
ประชาสัมพันธ์ที่ไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ ขาดผู้น าชุมชนหรือแกนน าหลักในการกระจายข้อมูลข่าวสาร 
ขาดมัคคุเทศก์ผ ู ้ม ีความรู ้ เก ี ่ยวกับแนวทางการร ักษาสิ ่งแวดล้อม ขาดผู ้ให ้ข้อมูลที ่ เข้า ใจ
ภาษาต่างประเทศ ผู้ให้ข้อมูลยังขาดความรู้ในเรื่องการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร ชุมชนไม่ให้ความ
ร่วมมือในการท า ด้านเนื้อหาสาร พบว่า ขาดกฎหมายส าหรับผู้ฝ่าฝืนกฎระเบียบในแหล่งท่องเที่ ยว 
ป้ายประกาศหรือป้ายประชาสัมพันธ์ยังมีไม่มากพอที่จะกระจายข้อมลูได้อย่างทัว่ถึง และป้ายประกาศ
ที่ไม่ชัดเจน ข่าวที่ไม่ตรงกับสื่อที่ถ่ายทอดออกไป การกระจายข้อมูลข่าวสารหรือการท ากิจกรรม
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมยังไม่มีความต่อเนื่อง ด้านช่องทางสื่อ พบว่า การกระจายข้อมูลข่าวสารยังไม่
ครอบคลุมทุกพื้นที่ในแหล่งท่องเที่ยว ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐหรือแม้แต่ภาคเอกชนที่ควรมีการ
จัดการกระจายสื่อหรือการใช้แผนการท าสื ่อเพื ่อการน าเสนอแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยวยังไม่มีเจ้าหน้าที่ที่เพียงพอ ด้านผู้รับสาร พบว่า เกิดปัญหาจากการสื่อสารผิดรปูแบบหรอื
วิธี ข่าวที่ไม่ตรงกับสื่อที่ถ่ายทอดออกไป ท าให้ชุมชน ประชาชนหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสบัสนในการใช้
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สื่อ ประชาชนยังขาดความตระหนักถึงความส าคัญของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประชาชน
ส่วนใหญ่ไม่เข้าใจการใช้สื่อออนไลน์ นักท่องเที่ยวต่างชาติไม่เข้าใจวัฒนธรรมของคนในชุมชนท าผิดกฎ
โดยไม่ตั้งใจ สอดคล้องกับ ภวิษย์กันฐพร มงคลชาติ, สุภาภรณ์ ศรีดี และกานต์ บุญศิริ (2564) พบว่า 
ปัญหาการสื่อสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม ได้แก่ การสื่อสารนโยบายและแผนไม่ครอบคลุมประชาชน
ทั้งหมดในพื้นที่ งบประมาณด้านการสื่อสารไม่เพียงพอ ผู้น าขาดทักษะในการสื่อสารที่จูงใจ ธ ารงศักดิ์ 
ด ารงศิริ (2565) พบว่า ปัญหา อุปสรรคในการจัดการการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของชุมชนบา้น
แหลมจังหวัดเพชรบุรี ได้แก่ ปัญหาขาดการส่งเสริมจากภาครัฐอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ปัญหาขาด
การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน 
 ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า แนวทางการพฒันาการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการ
อนุรักษ์สิง่แวดล้อมในชุมชนทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศ อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ด้านผู้สง่สาร 
ควรวางแผนปรับปรุงพัฒนากฎระเบียบทั้งผู้ประกอบการ ภาครัฐบาล ภาคเอกชนรวมถึงประชาชนใน 
ท้องถ่ิน ควรเปิดโอกาสให้คนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ควรแต่งตั้งผู้น าชุมชนหรือ
แกนน าเพื่อให้ท าหน้าที่ในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว ควรจัดหาเยาวชนจากในชุมชนให้เป็นมัคคุเทศก์
และให้ความรู้เรื่องความส าคัญของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว ภาครัฐควร
จัดท าแผนงานประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวระยะยาว โดยเน้นการน าเสนอเอกลักษณ์วัฒนธรรม
ควบคู่กับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเติบโตอยา่ง
ยั่งยืน ด้านเนื้อหาสาร ควรออกกฎระเบียบให้มีความชัดเจน ควรสร้างความตระหนักโดยการแสดงให้
เห็นถึงความส าคัญของแหล่งพื้นที่ ควรใส่เนื้อหาลงในสื่อประชาสัมพันธ์ให้มีความถูกต้อง มีความ
น่าสนใจซึ่งจะช่วยให้ผู้พบเห็นสะดุดตาและรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้ดียิ่งขึ้น ด้านช่องทางสื่อ ควรจัด
กิจกรรมที่เป็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยให้มัคคุเทศก์ในท้องถิ่นท าหน้าที่บรรยายในการให้ความรู้
และสร้างจิตส านึกที่ดีในการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จัดท าป้ายสื่อความหมายและ
ป้ายช้ีทาง ควรออกแบบให้ใช้ได้ทนทานและชัดเจน ตัวหนังสือต้องสามารถมองเห็นและอ่านได้ชัดเจน 
ด้านผู้รับสาร ควรรับข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ ควรเรียนรู้ด้านการรับขอ้มูล
ข่าวสารจากช่องทางต่าง ๆ  โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีที่ในปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารจาก
หลากหลายช่องทาง ควรมีความตระหนักและรับรู้ถึงความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวให้ชัดเจน ควรมี
ทัศนคติที่ดีต่อการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยว สอดคล้องกับภวิษย์
กันฐพร มงคลชาติ, สุภาภรณ์ ศรีดี และกานต์ บุญศิริ (2564) พบว่า แนวทางการพัฒนาการสื่อสาร
เพื่อสร้างการมีส่วนร่วม ได้แก่ พัฒนาผู้ปฏิบัติงานในกระบวนการสื่อสาร พัฒนาระบบและเทคโนโลยี
การสื่อสารให้ทันสมัยและเข้าถึงประชาชนทุกกลุ่มในพื้นที ่ สนับสนุนงบประมาณให้เพียงพอและ
ต่อเนื่อง สร้างเครือข่ายความร่วมมือด าเนินงาน ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของธ ารงศักดิ์ ด ารงศิริ 
(2565) พบว่า แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนที่ส าคัญได้แก่ การปลูกจิตส านึก
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การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนให้ช่วยกันดูแลรักษาทรัพยากรและสิ ่งแวดล้อม การให้ความรู้แก่
นักท่องเที่ยวในการให้ความร่วมมือรักษาสิ่งแวดล้อม  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
  1. นักวิชาการและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ควรมีการส่งเสริมการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบั
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ รูปแบบการสื่อสารและช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นช่องทางใน
การสร้างการรับรู้ โดยสามารถน าไปใช้เป็นสื่อการเรียนการสอนให้เกิดการเรียนรู้การบริหารจดัการ
แหล่งท่องเที่ยวรวมทัง้พัฒนาช่องทางการสื่อสารทัง้แบบออนไลน์และออฟไลน์ใหม้ีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
  2. หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน ควรมีการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อการการสื่อสารเพื่อการ
ส่งเสริมการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อให้สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการบูรณการ
การสื่อสาร และช่องทางการสื่อสารที่มีศักยภาพย่ิงข้ึน 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1. หน่วยงานของภาครัฐควรมีการสื่อสารและประสานงานกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เนื่องจากคนในชุมชนยังขาดความรู้และความพร้อมในการบริหารจัดการด้วย
ตนเอง ฉะนั้นสื่อและกระบวนการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐเป็นสิ่งจ าเป็นในการบริหารจัดการ
อย่างยิ่ง 
  2. ควรส่งเสริมให้เป็นการทอ่งเทีย่วแบบยั่งยืน หน่วยงานภาครัฐควรสร้างความเข้าใจกับคน
ท้องถิ่นให้ชัดเจนในเรื่องของปรัชญาที่แท้จริงของการท่องเที่ยวว่าเป็นกิจกรรมการมีส่วนร่วมที่มุ่ง
ประโยชน์ในระยะยาว เช่น การให้คนในชุมชนมีอาชีพ มีส่วนร่วมเป็นเจ้าของกิจการ เป็นต้น ในส่วน
การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวหน่วยงานภาครัฐ ควรเน้นประโยชน์ระยะยาวและมาตรการ
ที่จะท าให้รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศยั่งยืนต่อไป  
  3. การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานสุราษฎร์ธานีควรมีการ
ตรวจสอบข้อมูลในด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีการให้การประชาสัมพันธ์เพื ่อให้ประชาชนและ
ผู้ประกอบการเข้าใจ มีความตระหนักถึงความส าคัญในการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน และควรมีหน่วยงาน
ภาครัฐให้ความรู้แก่ชุมชน โดยเฉพาะเกี่ยวกับการบริหารจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1. ชุมชนควรส่งเสริมการท่องเทีย่วโดยใช้การท างานระบบภาคีเครือข่ายในการประสานงาน
และด าเนินงานร่วมกับหน่วยงาน องค์กรภาครัฐ สถาบันการศึกษา สมาคมเพื่อการท่องเที่ยว รวมทั้ง
ภาคเอกชนที่สามารถจัดกิจกรรมหรือจัดโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวร่วมกับชุมชนได้ เพื่อเป็นการ
ขยายเครือข่ายในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้อย่างกว้างและเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 
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 2. ชุมชนเน้นสื่อบุคคลและช่องทางการประชุม ในการสื่อสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนเป็นส่วนใหญ่ แต่ปัจจุบันพบว่าประชาชนในชุมชนนิยมใช้สื่อสังคมออนไลน์ในชีวิตประจ าวัน 
เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) ไลน์ (Line) ในการติดต่อสื่อสารภายในชุมชนมากข้ึน ดังนั้น ชุมชนสามารถ
สร้างกลุ่มบนเฟสบุ๊ค (Facebook) หรือไลน์ (Line) เพื่อใช้ในการติดต่อ พูดคุย แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นร่วมกันภายในชุมชนโดยไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานที่ กล่าวคือชุมชนไม่จ าเป็นต้องจัด
ประชุม ประชาชนในชุมชนก็สามารถรับรู้ข่าวสารความเคลื่อนไหวของชุมชนได้อย่างทัว่ถึงและรวดเร็ว 
 3. ชุมชนควรมีการสร้างเครือข่ายมัคคุเทศก์ท้องถิ ่นให้กับเยาวชนในชุมชน โดยปลูกฝัง
เยาวชนให้เกิดจิตส านึกและเห็นคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติที่ชุมชนใช้เป็นทรัพยากรในการ
ท่องเที ่ยว เพื ่อให้เยาวชนสามารถท าหน้าที ่ด้านการสื ่อสารการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืนกับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวสืบต่อไป นอกจากนี้ชุมชนควรจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเป็นของตนเอง 
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ka ̄ntho ̜̄ngthi ̄eo Thai. [Analysis of World Tourism and Thai Tourism Situation]. 
Retrieved December 16 ,  2023 ,  from https://www.kasikornresearch.com/th/ 
analysis/k-social-media/Pages/Ex-Brief-FB-25-03-22.aspx 

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย. (2565). บทวิเคราะห์การท่องเที่ยวโลกและสถานการณ์การท่องเที่ยวไทย. สืบค้น 
16 ธันวาคม 2566, จาก https://www.kasikornresearch.com/th/analysis/k-social-
media/Pages/Ex-Brief-FB-25-03-22.aspx 
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Communication Managementin Phanom Rung Historical Park, Buriram Province]. 
Journal of Humanities and SocialSciences, Burapha University, 28(1), 141-167. 

นภารัตน์ อยู่ประเสริฐ, และไพฑูรย์ มนต์พานทอง. (2563). ศักยภาพการจัดการการสื่อความหมายใน
อุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ ้งจ ังหวัดบุรีร ัมย์. วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา, 28(1), 141-167. 

 



118 SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 
Vol.11 No.1 January - June 2025 

 
       

การบัญชีเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมกับธุรกิจโลจิสติกส์สีเขียว 
SOCIAL AND ENVIRONMENTAL ACCOUNTING FOR GREEN LOGISTICS 

 
สุวรรณา อินคล้าย1, วิกานดา บุญมา2, กานต์ธิดา ผดุงผล3 

Suwanna Inklay1, Wikanda Boonma2, Kanthida Padungphol3   
(Received: April 2, 2025 ; Revised: May 4, 2025 ; Accepted: June 18, 2025) 

 
บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์บทบาทของแนวคิดการบัญชีเพื่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมในการสนับสนุนการด าเนินธุรกิจโลจิสติกส์สีเขียว รวมถึงน าเสนอแนวทางเชิงกลยุทธ์ที่
ช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และสนับสนุนความยั่งยืนของธุรกิจ การบัญชีเพื่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม เป็นแนวคิดส าคัญในการส่งเสริมธุรกิจโลจิสติกส์สีเขียว ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและเพิ่มความยั่งยืนทางธุรกิจ โดยช่วยให้ธุรกิจโลจิสติกส์สามารถวิเคราะห์
ต้นทุนทางสิ่งแวดล้อม วางแผนกลยุทธ์ และบริหารทรัพยากรได้อย่างมีประสทิธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ
หลักการ ESG และ Triple Bottom Line ที่ค านึงถึงมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่าง
สมดุล กลยุทธ์การบริหารธุรกิจโลจิสติกส์สเีขียวสามารถด าเนินการได้หลากหลายแนวทาง เช่น การใช้
เทคโนโลยี AI และ Big Data เพื ่อวิเคราะห์เส้นทางขนส่ง การขนส่งแบบร่วมมือระหว่างองค์กร  
การใช้ยานพาหนะไฟฟ้า การจัดการคลังสินค้าด้วยพลังงานสะอาด และการน าบรรจุภัณฑ์กลับมาใช้ซ ้า 
ซึ่งแนวคิดโลจิสติกส์สีเขียวดังกล่าวช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพและผลการด าเนินของธุรกิจโลจิสติกส์      
ทั้งด้านการลดต้นทุนด าเนินงานและการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจ แม้ว่าในช่วงเริ่มแรกจะมีตน้ทุน
ค่อนข้างสูง แต่ในระยะยาวจะช่วยลดค่าใช้จ่าย เพิ่มก าไร เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
ควบคู่ไปกับการเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืนและมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
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Abstract 
Social and Environmental Accounting for Green Logistics Business aims to 

analyze the role of social and environmental accounting in supporting the 
implementation of green logistics as well as to present strategic approaches that 
enhance operational efficiency and promote business sustainability.  Social and 
environmental accounting is a crucial concept in promoting green logistics, playing an 
important role in reducing environmental impacts, and increasing business 
sustainability. It enables logistics businesses to analyze environmental costs, formulate 
strategic plans, and manage resources effectively.  This approach aligns with ESG 
principles and the Triple Bottom Line which considers economic, social, and 
environmental dimensions in a balanced manner.  Green logistics business strategies 
can be implemented in various ways such as using of AI and Big Data to analyze 
transportation routes, engaging in inter-organizational cooperative transportation, 
utilizing electric vehicles, managing warehouses with clean energy, and reusing 
packaging. These green logistics concepts help improve the efficiency and performance 
of logistics businesses by reducing operating costs and creating added value. Although 
initial implementation may involve relatively high costs, in the long term, these 
strategies help reduce expenses, increase profits, and enhance competitiveness while 
simultaneously promoting sustainable growth and social and environmental responsibility. 

 

Keywords: Accounting, Social and Environmental Accounting, Green Logistics 
 
บทน า 

การเติบโตทางธุรกิจอย่างรวดเร็วในปัจจุบันส่งผลให้ธุรกิจด้านโลจิสติกส์กลายเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ช่วยสนับสนุนให้ธุรกิจต่าง ๆ สามารถด าเนินงานได้อย่างราบรื่นและตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว การจัดการด้านโลจิสติกส์มีบทบาทในการสนับสนุนการด าเนินงานของธุรกิจตั้งแต่
การผลิตสินค้าหรือบริการ ตลอดจนการจัดจ าหน่ายสินค้าหรือบริการนั้นไปยังผู้บริโภคคนสุดท้ายได้
อย่างมีประสิทธิผล การจัดการด้านโลจิสติกส์ไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงการบริการด้านการขนส่งเท่านั้น แต่ยัง
ครอบคลุมถึงการวางแผนและการควบคุมกระบวนการตั ้งแต่ปัจจัยการผลิตสินค้า การบรรจุภัณฑ์  
การจัดการคลังสินค้า การควบคุมสินค้าคงคลัง การกระจายสินค้า ไปจนถึงการส่งมอบสินค้าถึงมือ
ผู้บริโภค อย่างไรก็ตาม การเติบโตทางธุรกิจอย่างรวดเร็วมักจะมาพร้อมกับการเพิ่มขึ้นของการผลิต  
การขนส่ง และการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ซึ ่งส่งผลให้โลกเผชิญกับผลกระทบอันรุนแรงจากการ
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เปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ การปล่อยมลพิษและปริมาณขยะที่เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ส าหรับธุรกิจที่ด าเนินงานเกี่ยวกับการขนส่งสินค้า เช่น ธุรกิจด้านโลจิสติกส์ ท าให้เกิดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก ก๊าซคาร์บอนไดออกไซต์ (CO2) จากการเผาไหม้ของเช้ือเพลิงจากยานพาหนะทีใ่ช้บริการ
ขนส่งและกระจายสินค้า เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้เกิดปัญหาสภาวะโลกร้อน 
การขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติ และการเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อม (กาจปกรณ์ นิลอรุณ, 2567) 

แนวคิดของธุรกิจเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Business) ได้รับความสนใจเพิ่มมาก
ข้ึนในปัจจุบัน เนื่องจากปัญหาสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศเป็นประเด็น
ส าคัญที ่หลายธุรกิจให้ความส าคัญ และหากลยุทธ์วิธีการด าเนินงานเพื ่อลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งการด าเนินธุรกิจเพื่อความยั่งยืนมุ่งเน้นการด าเนินธุรกิจที่ไม่เพียงแต่สร้างผลก าไรใน
รูปแบบทางการเงิน แต่ยังค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้าน
สิ่งแวดล้อม และด้านสังคม ซึ่ งหากธุรกิจสามารถรักษาสมดุลทั้งสามด้านนี้ได้ก็จะเกิดความยั่งยืน
ของธุรกิจในระยะยาว (เจโนไซส์, ม.ป.ป.) ธุรกิจที่มีระบบโลจิสติกส์ที่ดีมีประสิทธิภาพจะส่งผลเชิง
บวกต่อธุรกิจหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นการลดต้นทุนในการขนส่ง การจัดเก็บสินค้า และการบริหาร
สินค้าคงคลัง การส่งมอบสินค้าและบริการที่รวดเร็วแก่ลูกค้า ท าให้เกิดความพึงพอใจและความ
ภักดีของลูกค้าต่อธุรกิจ ในทางกลับกันหากมีระบบโลจิสติกส์ที่ไม่มีประสิทธิภาพก็สามารถส่งผล
กระทบในด้านลบเช่นกัน อาทิเช่น การเช่ือมโยงระหว่างผู้จัดหา ผู้ผลิต และผู้บริโภค ที่ซับซ้อนท า
ให้เกิดต้นทุนด าเนินงานเพิ่มขึ ้น เช่น ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง การจัดเก็บสินค้า และค่าบริการ
คลังสินค้า เป็นต้น (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2567) การบัญชีเพื่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นการปรับปรุงระบบบัญชีเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม
ช่วยให้ผู้บริหารน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ เช่น เปรียบเทียบความคุ้มค่าคุ้มทุนของ
การลงทุนในสินทรัพย์ด้านสิ่งแวดล้อมและต้นทุนด าเนินงานของธุรกิจ เป็นต้น รวมถึงการน าเสนอ
รายงานเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมของกิจการ สะท้อนให้เห็นถึงการให้ความส าคัญ
ตระหนักถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ท าให้ลูกค้าต่อธุรกิจเกิดทัศนคติที่ดี (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2561) 

การบัญชีเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมกับธุรกิจโลจิสติกส์สีเขียว ช่วยให้ธุรกิจสามารถใช้ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการบริหารจัดการต้นทุนด าเนินงานในการจัดการระบบโลจิสติกส์แก่
ลูกค้า ทราบถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นทางสิ่งแวดล้อมและสังคมจากการเติบโตทางธุรกิจ ส่งเสริมความ
ยั่งยืน ความโปร่งใส และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้เสีย ดังนั้น การบูรณาการแนวคิด
บัญชีเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Social and Environmental Accounting) และธุรกิจโลจิสติกสส์ี
เขียว (Green Logistics) จึงมีความส าคัญในการสร้างสมดุลระหว่างการด าเนินธุรกิจด้านโลจสิจิกส์
และความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการลดผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและ
การปล่อยมลพิษ พร้อมทั้งส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีที่เปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม แนวคิดดังกล่าวข้างต้นนี้
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จะช่วยให้ธุรกิจโลจิสติกส์สามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืนและมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ได้ในระยะยาว (สมาคมมหาสมุทรสีเขียว, ม.ป.ป.) 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

บัญชีเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อม (Social and Environmental Accounting) 
ในปัจจุบันการท าธุรกิจตามแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของธุรกิจที่ให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ในยุคที่การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศเป็นปัญหาระดับโลก ธุรกิจที่สามารถปรับตัวและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้จะ
ได้รับการยอมรับและสนับสนุนจากผู้บริโภคมากขึ้น ในทางกลับกันธุรกิจที่มุ่งเน้นด าเนินงานแค่ก าไร
โดยไม่สนใจสังคมก็จะถูกต่อต้านจากผู้มีส่วนได้เสีย เนื่องจากกระแสการท าธุรกิจที่ให้ความส าคัญกับ
การลดผลกระทบต่อส ิ ่ งแวดล ้อม ไม่ว่าจะเป็นการลดการปล ่อยก ๊าซเร ือนกระจก การใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ หรือการจัดการของเสียอย่างเหมาะสม เป็นแนวคิดที่นัก
ลงทุนใช้ประกอบการพิจารณาการลงทุน เนื่องจากแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนช่วยสร้างสมดุล
ระหว่างการท าก าไรระยะสั้นและผลกระทบเชิงบวกในระยะยาว ท าให้ธุรกิจได้รับผลตอบแทนที่
มั่นคงและยั่งยืน (อุษณา แจ้งคล้อย, 2563) 

บทบาทของนักบัญชีภายใต้การด าเนินธุรกิจตามแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน มีหน้าที่
จัดท ารายงานทางการเงนิและเปิดเผยข้อมลูเกี่ยวกับผลกระทบด้านสิง่แวดลอ้มจากการด าเนินงานของ
องค์กร  โดยรายงานทางการเงินครอบคลุมสารสนเทศเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทั้ง
ที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน ตามมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ เสนอให้มีการเปิดเผยขอ้มูล
สิ่งแวดล้อมที่ส าคัญประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ต้นทุนสิ่งแวดล้อมและหนี้สินสิ่งแวดล้อม ทางเลือกใน
การตีราคาต้นทุนสิ่งแวดล้อมขึ้นเป็นทุน การรับรู้ประมาณการต้นทุนสิ่งแวดล้อม การเปิดเผยความ
เสี่ยงและความไม่แน่นอนเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม การด้อยค่าของสินทรัพย์สิ่งแวดล้อม และค่าเสียหาย
จากเบี้ยปรับเนื่องจากการละเมิดกฎหมายด้านสิ ่งแวดล้อม (เบญจฐา วัฒนกุล, 2564) ทั้งนี้ การ
เปิดเผยข้อมูลสิ่งแวดล้อมในรายงานประจ าปีของกิจการโดยปกติจะเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม
ในรูปของต้นทุนสิ่งแวดล้อมและหนี้สินสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นข้อมูลที่ช่วยผู้บริหารน าไปใช้วิเคราะห์
เปรียบเทียบ ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ที่มี
ผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมได้อย่างเหมาะสมมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน วิเคราะห์ความคุ้มค่าคุ้มทุนทั้งที่
เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน รวมถึงภาพลักษณ์เชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และการบริหารจัดการ
องค์กร ท าให้ธุรกิจสามารถเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว ดึงดูดนักลงทุน และสร้างความเชื่อมั่นใน
กลุ่มผู้บริโภคอีกด้วย  

ต้นทุนสิ่งแวดล้อมที่เกิดข้ึนในการด าเนินธุรกิจตามแนวคิดดังกล่าว มุ่งเน้นค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึน   
ท าให้กระบวนการผลิตหรือการให้บริการลดการท าลายสิ ่งแวดล้อม เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมี
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ประสิทธิภาพ ลดการปล่อยมลพิษ และมีนโยบายส่งเสริมความยั ่งยืน การจัดท าบัญชีค่าใช้จ ่าย
สิ่งแวดล้อมเป็นเครื่องมือหนึ่งของนักบัญชีที่สะท้อนการบริหารด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจ ซึ่งผู้บริหาร
สามารถน าไปใช้วิเคราะห์เปรียบเทียบ วัดประสิทธิภาพการบริหารต้นทุนและการลงทุนด้านสิ่งแวดล้อม 
ท าให้บริหารงานให้มีประสิทธิภาพเหมาะสมยิ่งขึ้น โดยการจัดท าบัญชีค่าใช้จ่ายสิ่งแวดล้อม พิจารณา
จากต้นทุนในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของธุรกิจตั้งแต่ต้นน ้าไปยังปลายน ้า เกิดการรับรู้รายได้ของ
กิจการ ตามความหมายของ IFAC (International Federation for Accountants) จัดประเภท
ค่าใช้จ่ายด้านสิ่งแวดล้อมเป็น 4 ประเภท ได้แก่  

1. ค่าใช้จ่ายด้านวัตถุดิบที่ติดไปกับผลิตภัณฑ์หรือบริการเพื่อจ าหน่าย  
2. ค่าใช้จ่ายด้านวัตถุดิบที่ไม่ติดไปกับผลิตภัณฑ์หรือบริการซึ่งอาจอยู่ในรูปของเสีย  
3. ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการลดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม  
4. ค่าใช้จ่ายในการป้องกันการเกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม  
การจัดท าบัญชีค่าใช้จ่ายสิ่งแวดล้อมตามหมวดต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น สะท้อนถึงความ

รับผิดชอบของธุรกิจที ่มีต่อสิ ่งแวดล้อมและสังคม เกี ่ยวกับการควบคุมมลพิษและการป้องกัน
สิ่งแวดล้อม ซึ่งจะช่วยสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรและเสริมสร้างศักยภาพในกระบวนการผลิตให้
เหมาะสมและมีประสทิธิภาพย่ิงข้ึน รวมถึงก่อเกิดประโยชน์แก่ธุรกิจในด้านต่าง ๆ  ดังนี้  ลดผลกระทบ
ต่อสิ ่งแวดล้อมอันเกิดจากกระบวนการผลิต เพิ ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรใน
กระบวนการผลิต มีการบริหารจัดการของเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิตที่ดี เช่น ลดการเกิดของเสีย
ระหว่างกระบวนการผลิตหรือสร้างรายได้ผลิตภัณฑ์พลอยได้จากของเสีย เป็นต้น ลดค่าใช้จ่ายในการ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์ด้านสิ่งแวดล้อม ดังนั้น ภาพรวมของการบริหารธุรกิจตามแนวคิดนี้ ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการทรัพยากร
ด้านสิ่งแวดล้อม ลดของเสียที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และเกิดภาพลักษณ์เชิงบวกแก่องค์กรธุรกิจ 
สร้างสมดุลระหว่างการตัดสินใจลงทุนเกี่ยวกับต้นทุนด้านสิ่งแวดล้อม การสร้างก าไรระยะสั้นและ
ผลกระทบเชิงบวกในระยะยาวของธุรกิจ (ณัฐวงศ์ พูนพล, 2563) 

ธุรกิจโลจิสติกส์สีเขยีว (Green Logistics) 
ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ทวีความรุนแรงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศส่งผลกระทบต่อ

ทุกภาคส่วนของสังคมอย่างมาก ในขณะที่ผู้บริโภคมีความตระหนักและให้ความส าคัญกับแนวทาง
ปฏิบัติที่ยั่งยืนจากธุรกิจมากยิ่งขึ้น ธุรกิจต่าง ๆ  จึงต้องเผชิญกับแรงกดดันในการเลือกใชท้างเลือกที่
เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อม ทั ้งในการผลิต การขนส่ง และการให้บริการ โดยการปรับตัวให้เข้ากับ
มาตรฐานความยั่งยืนซึ่งไม่เพียงแต่ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม แต่ยังเป็นการเสริมสร้างความ
เช่ือมั่นและความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บริโภค และเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการเติบโตในยุคที่ผู้คนหันมามองหา
ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีความรับผิดชอบต่อโลกมากยิ่งขึ้น (กาจปกรณ์ นิลอรุณ, 2567) 
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โลจิสติกส์สีเขียว (Green Logistics) เป็นแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการกระบวนการโลจิสติกส์
ที ่เกี ่ยวข้องกับการเคลื ่อนย้ายสินค้าและการบริการตั ้งแต่กระบวนการต้นน ้าไปปลายน ้า  ที ่ให้
ความส าคัญแก่การลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการของปัจจัยการผลติ การเข้า
สู่กระบวนการผลิต การบรรจุภัณฑ์ การเก็บคลังสินค้า การกระจายสินค้า การขนส่งสินค้าสู่ผู้บริโภค
สุดท้าย รวมถึงกระบวนการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics) หรือกระบวนการเคลื่อนย้าย
สินค้ากลับจากผู้บริโภคสุดท้ายกลับสู่จุดเริ่มต้นของการผลิต จากสินค้าที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ 
ดังรูปที่ 1 

 
รูปท่ี 1 กระบวนการโลจิสติกส์ (Logistics Process) 

ท่ีมา ดัดแปลงจาก: (ศูนย์พัฒนาธุรกิจเพื่อความยั่งยืน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) 
 

แนวคิดโลจิสติกส์สีเขียว มีเป้าหมายเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ลดการ
สิ้นเปลืองและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเริ่มจากการปรับปรุง
กระบวนการขนส่งและการจัดการคลังสนิค้าเพื่อลดก๊าซคาร์บอนไดออกไซต์ (CO2) ลดการใช้เช้ือเพลงิ 
รวมถึงปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการซัพพลายเชน ซึ ่งอาจเลือกใช้ผู ้จัดหา ( Suppliers) ที ่มี
มาตรฐานในการด าเนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้เกิดการพัฒนากระบวนการโลจิสติกส์ที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้นจากการเชื่อมโยงจากผู้จัดหา ไปยังผู้ผลิต และสู่ผู้บริโภค ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้การน าแนวคิดโลจิสติกส์สีเขียวมาปรับใช้ยังส่งเสริมด้านภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่
องค์กรที่สะท้องถึงความใส่ใจและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อม องค์กรธุรกิจมีความ
น่าเชื่อถือมากขึ้น เสริมสร้างความมั่นใจขององค์กรธุรกิจ อีกทั้งยังเป็นการดึงดูดไม่เพียงแต่แค่กลุ่ม
ลูกค้าที่ตระหนักถึงความส าคัญของสิ่งแวดล้อมเท่านั้น แต่ยังถือเป็นการเพิ่มโอกาสทางการค้าที่
สามารถดึงดูดคู่ค้าหรือพันธมิตร (Partners) ที ่มีค่านิยมให้ความส าคัญแก่สังคมและสิ่งแวดล้อม
เช่นเดียวกัน แนวคิดโลจิสติกส์สีเขียวยังช่วยให้ต้นทุนในการด าเนินธุรกิจลดลง เนื่องจากการลดการใช้
พลังงานในการด าเนินงานและเช้ือเพลิงจากการขนส่งที่มีค่าใช้จ่ายสูงในระยะยาว เช่น การเลือกใช้รถ
พลังงานไฟฟ้าในระยะยาวแทนการใช้รถพลังงานเช้ือเพลิงในสถานการณ์ที่ราคาพลังงานเช้ือเพลงผัน
ผวนและมีแนวโน้มที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ และการขนส่งสินค้าร่วมกัน (Joint Transportation) นอกจาก
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ต้นทุนในการด าเนินธุรกิจที ่ลดลงแล้ว ส่งผลให้ต้นทุนการขนส่งสินค้าลดลงตามเช่นกันจากการ
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้า (บริษัท โคจิสติกส์ จ ากัด, 2567) 

การบัญชีเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อมกับธุรกิจโลจิสติกสส์ีเขยีว 
ข้อมูลทางการบัญชีที่จ าเป็นต้องจัดท าเพื่อประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจ แบ่งเป็น 2 ส่วน 

คือ การบัญชีการเงินและการบัญชีต้นทุน โดยบัญชีการเงินเป็นการจัดท าและน าเสนองบการเงินเพื่อ
แสดงผลการด าเนินงาน ฐานะการเงินและการเปิดเผยข้อมูลนโยบายที่ส  าคัญของธุรกิจในรอบ
ระยะเวลารายงาน ช่วยให้ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลไปใช้เพื่อการบริหารงาน ความโปร่งใส  ความ
ตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมในการรายงานข้อมูลทางการเงินแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี
แก่องค์กร ในขณะที่บัญชีต้นทุน เป็นการน าข้อมูลต้นทุนการด าเนินงานของธุรกิจมาใช้ในการวางแผน 
การควบคุมต้นทุนต่าง ๆ เพื ่อใช้วัดประเมินผลการด าเนินงานภายในองค์กรธุรกิจและใช้ในการ
ตัดสินใจก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานต่าง ๆ ในองค์กรได้อย่างเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
แม้กระทั่งธุรกิจโลจิสติกส์กย็ังจ าเป็นต้องอาศัยหลกัการบัญชีต้นทุนในการค านวณต้นทุนการให้บริการ
ด้านโลจิสติกส์ ค่าใช้จ่ายสิ่งแวดล้อมของธุรกิจโลจิสติกส์สีเขียว ในกระบวนการด าเนินธุรกิจโลจิสติกส์
มีกิจกรรมหลักประกอบด้วย การขนส่งสินค้า การจัดการคลังสินค้า และการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
(สถาบันอบรมด้านโลจิสติกส์ ITBS, 2567)  

การบัญชีต้นทุนโลจิสติกส์สีเขียว คือต้นทุนที่เกิดจากค่าใช้จ่ายในการด าเนนิกิจกรรมโลจิสติกส์
ของธุรกิจ โดยค านึงถึงแนวทางทีเ่ปน็มติรต่อสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่การเคลื่อนย้ายตั้งแต่ปัจจยัการผลติไมว่่า
จะเป็นวัตถุดิบหรือช้ินส่วนประกอบ ไปยังการผลิต การประกอบ การบรรจุภัณฑ์ การจัดเก็บ การการ
กระจายสินค้า จนกระทั่งถึงการบริการขนส่งไปยังลูกค้าทั้งการขายปลีกหรอืขายส่งอย่างรวมเร็วและ
ตรงต่อเวลาเพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า โดยกิจกรรมโลจสิติกสเ์หล่านีต้อ้ง
ด าเนินการภายใต้แนวทางที่ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ช่วยลดปริมาณ
การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซค์ ลดการเกิดมลภาวะทางอากาศจากการผลิตและการขนส่ง มลพิษ
ทางน ้าจากสิ่งปฏิกูลที่เกิดจากการอุตสาหกรรมการผลิตและการขนส่งทางเรือ มลพิษทางเสียงทั้งจาก
กิจกรรมทางอุตสาหกรรมยานพาหนะ เช่น เสียงจากโรงงาน เครื่องจักร และจากการขนส่ง เช่น เสียง
รถยนต์และเสียงแตร และเกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งจากการลดการใชบ้รรจุภัณฑ์ 
เพิ ่มการใช้ซ ้าและการรีไซเคิล ซึ ่งจะช่วยให้ลดการสิ ้นเปลืองในห่วงโซ่อุปทาน ทั ้งนี ้องค์กรธุรกิจ
จ าเป็นต้องก าหนดนโยบายส่งเสริมความยั่งยืนภายในองค์กรเพื่อเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับ
ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มตั้งแต่ผู้บริหาร พนักงาน ตลอดจนลูกค้าปลายทางหรือผู้บริโภคสุดท้ายในห่วง
โซ่อุปทานที่อาจเป็นบุคคลทั่วไปหรือองค์กร 

ต้นทุนการด าเนินการทางโลจิสติกส์ประกอบด้วยต้นทุนหลายด้าน เช่น ต้นทุนการบริหาร
จัดการ ซึ่งครอบคลุมค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนในช่วงก่อน ระหว่าง และหลังกระบวนการผลิตหรือให้บริการ 
ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง ซึ่งรวมถึงค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับสถานที่และอุปกรณ์ภายใน
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คลังสินค้า ต้นทุนการกระจายและขนส่งสินค้า โดยครอบคลุมค่าใช้จ่ายตั้งแต่ศูนย์กระจายสินค้า 
จนกระทั่งสินค้าถึงมือลูกค้าปลายทางหรือผู้บริโภคสุดท้าย และที่ส าคัญส าหรับแนวคิดโลจิสติกส์สี
เขียว คือ ต้นทุนด้านสิ่งแวดล้อม ที่มาจากค่าใช้จ่ายในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เช่น การใช้
พลังงานสะอาด การใช้พลังงานแสงอาทิตย์ การบ าบัดของเสียและการจัดการขยะ และการน า
ระบบโลจิสติกส์หมุนเวียน (Reverse Logistics) ไม่ได้หมายความว่าจะก่อให้เกิดเพียงแค่ค่าใช้จ่ายแก่
ธุรกิจเท่านั้น แต่ธุรกิจโลจิสติกส์ยังสามารถสร้างรายได้ให้แก่องค์กรได้เช่นกัน โดยรายได้ดังกล่าวอาจ
มาจากการขนส่งสินค้า การบริการคลังสินค้า การให้บริการโลจิสติกส์แบบครบวงจร รวมถึงการ
ให้บริการเสริมและเทคโนโลยีต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง การเปรียบเทียบต้นทุนและรายได้จากการด าเนินการ
ทางโลจิสติกส์ เป็นการพิจารณาถึงการลงทุนในกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์เพื่อให้ธุรกิจ
สามารถจัดการต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพในขณะที่สามารถสร้างรายได้จากการให้บริการโลจสิตกิส์
เช่นกัน ดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบรายได้และต้นทุนจากการด าเนนิการด้านโลจสิติกส์ 

ธุรกิจด้านโลจสิติกส ์ แนวคิดธุรกิจโลจิสติกสส์ีเขียว 

รายได้จากการบริการ 
โลจสิติกส ์

ต้นทุนในการใน
บริการ 

โลจสิติกส ์

ทางเลือก 
กลยุทธ์บริการ 

โลจสิติกส ์
ต้นทุนที่เกิดข้ึน 

ค่าใช้จ่าย
สิ่งแวดลอ้มที่
ลดลงหรือ

ก าไรทีเ่กิดข้ึน 
1. รายได้จากการบริการ 
โลจสิติกส์แบบครบวงจร 
(Integrated Logistics 
Services) 
- ค่าบริการโลจสิตกิส์
บุคคลทีส่าม (Third-
Party Logistics-3PL) 
- ค่าบริการโลจสิตกิส์
บุคคลที่สี่ (Forth-Party 
Logistics-4PL) 
- ค่าบริการกระจายสินค้า
ไปยังสาขาหรือค้าปลีก 
- ค่าจัดการซพัพลายเชน 

1. ต้นทุนการบริหาร
จัดการโลจิสติกส์ 
(Operational Cost) 
- ค่าใช้จ่ายด้านการ
ออกแบบเส้นทางการ
ขนส่ง 
- ค่าใช้จ่ายด้านการ
วางแผนเครอืข่าย
กระจายสินค้า 

- การบริหาร
เส้นทางขนสง่ที่
มีประสิทธิภาพ 
- การขนส่ง
สร้างเครือข่าย 
- การใช้บริการ
ขนส่งร่วม 

- โปรแกรมการ
บรหิารเส้นทาง
ขนส่ง 
- ข้อตกลง
สัญญาร่วมกบั
เครือข่าย 

- ลดค่าจ้าง
แรงงานในการ
บรหิาร  
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ธุรกิจด้านโลจสิติกส ์ แนวคิดธุรกิจโลจิสติกสส์ีเขียว 

รายได้จากการบริการ 
โลจสิติกส ์

ต้นทุนในการใน
บริการ 

โลจสิติกส ์

ทางเลือก 
กลยุทธ์บริการ 

โลจสิติกส ์
ต้นทุนที่เกิดข้ึน 

ค่าใช้จ่าย
สิ่งแวดลอ้มที่
ลดลงหรือ

ก าไรทีเ่กิดข้ึน 
2. รายได้จากการขนส่ง
สินค้า (Transportation 
Revenue) 
- ค่าบริการขนสง่ทางบก 
(รถบรรทกุ, รถไฟ) 
- ค่าขนส่งทางน ้า (ตู้คอน
เทนเนอร์, เรือขนส่ง) 
- ค่าขนสง่ทางอากาศ 
(เครือ่งบินขนสง่สินค้า) 
- ค่าขนสง่แบบด่วนพเิศษ 

2. ต้นทุนการกระจาย
สินค้าและขนส่งสินค้า 
(Distribution and 
Transportation Costs) 
- ค่าใช้จ่ายด้าน
เช้ือเพลิงส าหรบัขนสง่ 
- ค่าบ ารงุรกัษา
ยานพาหนะและ
อุปกรณ์ขนสง่ 
- ค่าผู้ใหบ้รกิาร
ภายนอก (3PL, 4PL) 

- การเลือกใช้
ยานพาหนะ
ขนส่งด้วย
พลังงานสะอาด 
- การจัดส่งแบบ
ออนดีมานด์
และการจัดส่ง
ภายในวัน
เดียวกัน 

- การจัดซื้อ
ยานพาหนะ
ขนส่งพลังงาน
ไฟฟ้า 
- การติดตั้ง
ระบบชาร์จ
แบตเตอรี่
ส าหรับ
ยานพาหนะ
ขนส่งพลังงาน
ไฟฟ้า 

- ลดค่าน ้ามัน
เช้ือเพลงิ 
- ลดค่าใช้จ่าย
บ ารุงรักษา
ยานพาหนะ 
- ลดการปล่อย
ก๊าซมลพิษหรือ
ก๊าซคาร์บอนได
ออกไซค์ 
- ลดการปลอ่ย
ก๊าซเรอืนกระจก 

3. รายได้จากบริการ
คลังสินค้า 
(Warehousing 
Revenue) 
- ค่าบริการใหเ้ช่า
คลังสินค้า (กรณี เป็น
ผู้ให้เช่า) 
- ค่าบริการบรรจุภัณฑ์
และการจัดเตรียม
สินค้า 
- ค่าบริการจัดการ
สินค้าควบคุมอุณหภูม ิ

3. ต้นทุนการเก็บรักษา
สินค้าคงคลัง (Inventory 
Management Cost) 
- ค่าเช่าคลังสินค้า
และพื้นทีจ่ัดเกบ็ 
(กรณี เป็นผูเ้ช่า) 
- ค่าอุปกรณ์และ
เครื่องมอืในคลังสินค้า 
- ค่าบ ารุงรักษา 
- ค่าใช้จ่ายด้านการ
จัดการสินค้าคงคลงั/
สินค้าค้างสต๊อก 
- ต้นทุนเสื่อมสภาพ
ของสินค้า 

- ระบบ
คลังสินค้า
อัตโนมัต ิ
ระบบคลังสินค้า
พลังงาน
แสงอาทิตย์ 
- การใช้
เทคโนโลยี
จัดการเอกสาร
แบบ
อิเล็คทรอนิกส ์

- การติดตั้ง
ระบบคลังสินค้า
อัตโนมัต ิ
- การติดตั้ง
ระบบพลงังาน
แสงอาทิตย์  
- ระบบจัดการ
เอกสารโลจิ
สติกส์แบบ
อิเล็คทรอนิกส ์

- ลดค่าจ้าง
แรงงานในการ
บริการ
คลังสินค้า 
- ลดปริมาณ
บรรจุภัณฑ์ 
การน ามาใช้
ซ ้า หรือรี
ไซเคิล 
- ลดปริมาณ
กระดาษ 
ลดปริมาณ
ขยะ 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ธุรกิจด้านโลจสิติกส ์ แนวคิดธุรกิจโลจิสติกสส์ีเขียว 

รายได้จากการบริการ 
โลจสิติกส ์

ต้นทุนในการใน
บริการ 

โลจสิติกส ์

ทางเลือก 
กลยุทธ์บริการ 

โลจสิติกส ์
ต้นทุนที่เกิดข้ึน 

ค่าใช้จ่าย
สิ่งแวดลอ้มที่
ลดลงหรือ

ก าไรทีเ่กิดข้ึน 
4. รายได้จากโลจิ
สติกสห์มุนเวียน 
(Reverse Logistics 
Revenue) 
- ค่าบริการจากการคืน
สินค้า 
- ค่าบริการรีไซเคิล 
- ค่าบริการซ่อมแซม
และน าสินค้ากลับมาใช้
ใหม ่

4. ต้นทุนในการ
ด าเนินงานโลจสิติกส์
หมุนเวียน (Return 
and Reverse 
Logistics Cost) 
- ค่าใช้จ่ายในการจัด
ส่งคืนสินค้า 
- ต้นทุนความ
เสียหายของสินค้าใน
ระหว่างขนส่ง 

- เป็นกลยุทธ์
เพื่อเพิ่มกระแส
รายได้ใหม่ โดย
สามารถขาย
สินค้าปรบัปรุง
ใหม่ ในราคาที่
เหมาะสม 

- ค่าใช้จ่ายใน
การบรูณาการ
ระบบโลจสิติกส์
หมุนเวียนเข้า
กับซัพพลายเชน
ขององค์กร 
- ค่าใช้จ่ายใน
การขนสง่จาก
ลูกค้าปลายทาง 
- ค่าใช้จ่ายใน
การคัดแยกวัสดุ
และการก าจัด
ของเสีย 
- ค่าด าเนินการ
ซ่อมแซม 

- ลดต้นทุน
วัตถุดิบและ
การผลิต 
- เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ในซัพพลาย
เชน เพิ่มความ
คล่องตัวใน
การบริหาร
สินค้าคงคลัง 
- ลดต้นทุน
การก าจัดขยะ
และของเสีย 

ท่ีมา ดัดแปลงจาก: (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2567) (คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2566) 
 

บัญชีค่าใช้จ่ายสิ ่งแวดล้อมในธุรกิจโลจิสติกส์จึงเปรียบเสมือนการบริหารต้นทุนด้าน
สิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการลงทุนในการด าเนินการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในกระบวนการโลจิสติกส์ 
ประโยชน์หรือความคุ้มค่าจากแนวทางโลจิสติกส์ที่ค านึงถึงสิ่งแวดลอ้มสามารถเริ่มต้นได้จากการลงทนุ
ในการเลือกใช้พลังงานสะอาด เช่น พลังงานแสงอาทิตย์หรือพลังงานไฟฟ้า แทนการใช้พลังงานที่
สิ้นเปลืองหรือเชื้อเพลิงจากน ้ามัน การผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงและปราศจากข้อผิดพลาดจะช่วยลด
การสูญเสียที่ไม่จ าเป็นและลดอัตราการเกิดขยะ ซึ่งไม่เพียงแต่ช่วยลดปริมาณขยะจากกระบวนการ
ผลิตแต่ยังช่วยลดค่าใช้จ่ายในการก าจัดขยะอีกด้วย แม้ว่าในระยะแรกการลงทุนที ่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมอาจต้องใช้ค่าใช้จ่ายสูง แต่ในระยะยาวจะช่วยลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์น ามาซึ่งประโยชน์ที่
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หลากหลายทั้งในด้านการด าเนินธุรกิจและความยั่งยืนในระยะยาว เช่น ค่าพลังงาน และค่าก าจัดขยะ 
รวมถึงช่วยลดความเสี่ยงจากการปรับตัวตามกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมที่อาจเข้มงวดขึ้นในอนาคต 
ทั้งนี้กลยุทธ์โลจิสติกส์สีเขียวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในปัจจุบันมีแนวโน้มเพิ่มม ากขึ้นสร้างความ
แตกต่างที่แท้จริงให้กับโลกและช่วยปกป้องสิ่งแวดล้อมส าหรับคนรุ่นอนาคต ไม่เพียงแต่สนับสนุนการ
ปกป้องสิ่งแวดล้อมเท่านั้น แต่ยังช่วยเพิ่มยอดขายให้ธุรกิจ โดยบริหารต้นทุนด าเนินงานและตน้ทุน
สิ่งแวดล้อมให้เหมาะสม ตลอดจนสร้างห่วงโซ่อุปทานที่ดีข้ึน แสดงความมุ่งมั่นให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้
เสียเห็นว่าคุณใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม ก่อเกิดภาพลักษณ์เชิงบวกต่อธุรกิจ ท าให้สามารถเติบโตอย่างยั่งยืน
ในระยะยาว ดึงดูดนักลงทุน และสร้างความเช่ือมั่นในกลุ่มผู้บริโภค 
 
อภิปรายผล และสรปุ 

การบัญชีเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นแนวคิดที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อธุรกิจโลจิสติกส์   
สีเขียว เนื่องจากภาคโลจิสติกส์เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมาก ทั้ง
จากการใช้พลังงาน การปล่อยมลพิษ และการจัดการของเสีย ด้วยเหตุน้ี การใช้แนวคิดบัญชีเพื่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมจึงเป็นเครื ่องมือที ่ช่วยให้ธุรกิจโลจิสติกส์สามารถวิเคราะห์ต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับ
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและด าเนินกลยุทธ์เพื่อความยั่งยืน แนวคิดธุรกิจที่ยั่งยืน ( Sustainable 
Business) ชี้ให้เห็นถึงความจ าเป็นในการรักษาสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่ง
หากองค์กรสามารถปรับระบบโลจิสติกสใ์ห้มีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมก็จะช่วยลดต้นทุนและสร้าง
คุณค่าให้แก่ธุรกิจในระยะยาว โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีที ่ช่วยลดการปล่อยมลพิษและการใช้
พลังงาน เช่น การใช้รูปแบบการขนส่งที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตั้งแต่ต้นน ้าจนถึงปลายน ้าเริ่ม
ตั้งแต่การเลือกใช้เชื้อเพลิง การปรับปรุงเส้นทาง และการใช้เทคโนโลยีประหยัดพลังงานมาใช้ในการ
ขนส่ง เพื่อลดการใช้พลังงาน ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ลดขยะ และมลพิษในห่วงโซ่อุปทาน
ทั้งหมด มีรูปแบบกระบวนการส่งมอบสินค้าที่มุ่งเน้นความยั่งยืน รวมถึงการบริหารจัดการของเสียให้
น ากลับมาใช้ใหม่ได้  

ในส่วนของบัญชีเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Social and Environmental Accounting)  
มีบทบาทส าคัญในการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับต้นทุนด้านสิ่งแวดล้อม เช่น ค่าใช้จ่ายในการลด
มลพิษ การจัดการขยะ และการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ สิ่งเหล่านี้ช่วยให้ธุรกิจสามารถ
วางแผนกลยุทธ์ในการลดต้นทุนและบริหารความเสี่ยงทางสิ่งแวดล้อมได้ดี ตรงตามหลักแนวคิ ด 
Triple Bottom Line ที่รักษาความสมดุลระหว่าง 3 ด้านส าคัญ ได้แก่ People (สังคม) Planet 
(สิ่งแวดล้อม) และ Profit (ก าไร) ในแง่ของธุรกิจโลจิสติกส์สีเขียว (Green Logistics) มีแนวทางที่
ส าคัญ เช่น การลดการใช้เชื้อเพลิง การบริหารจัดการซัพพลายเชนที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม และการใช้
ระบบโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร ซึ่งช่วยให้
ธุรกิจสามารถลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมและยังช่วยเพิ่มภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร จากการศึกษา
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง พบว่าการน าแนวคิดบัญชีเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมาประยุกตใ์ช้กับ
ธุรกิจโลจิสติกส์สีเขียวสามารถช่วยลดต้นทุนทางธุรกิจและเสริมสร้างความยั่งยืนในระยะยาวได้ ไม่ว่า
จะเป็นการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการต้นทุนด้านสิ่งแวดล้อม การเสริมสร้างความ
โปร่งใสทางบัญชี และการพัฒนาโลจิสติกส์สีเขียว การใช้แนวคิดบัญชีเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมใน
ธุรกิจโลจิสติกส์สีเขียวไม่เพียงช่วยลดต้นทุนในการด าเนินงาน แต่ยังสร้างประโยชน์ ให้แก่สังคมและ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งน าไปสู่การเติบโตทางธุรกิจที่ยั่งยืนและได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคมากขึ้นอีกด้วย 

การปรับใช้กลยุทธ์เพื่อการบริหารธุรกิจโลจิสติกส์สีเขียวในปัจจุบัน อาทิเช่น การบริหาร
เส้นทางขนส่งตั้งแต่ต้นน ้าถึงปลายน ้า โดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ Big Data ในการ
วิเคราะห์และเล ือกเส ้นทางการขนส่งที ่ม ีระยะทางสั ้นที ่ส ุด กลยุทธ์การขนส่งแบบร่วมมือ 
(Collaborative Transportation) ระหว่างองค์กร ประสานงานระหว่างผู้ผลิตและผู้จัดจ าหน่ายใน
การขนส่งสินค้าผ่านเส้นทางเดียว การขนส่งโดยใช้ยานพาหนะไฟฟ้า (Electric Vehicles: EVs) ซึ่ง 
กลยุทธ์ดังกล่าวสามารถช่วยลดต้นทุนค่าจ้างแรงงาน ค่าน ้ามันเชื้อเพลิง ค่าบ ารุงรักษายานพาหนะ  
ลดระยะเวลาการจัดส่งสินค้าท าให้ถึงมือผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็วข้ึน และช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกที่จะส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม ส าหรับการบริหารจัดการคลังสินค้า ธุรกิจสามารถใช้พลังงาน
แสงอาทิตย์เพื่อผลิตกระแสไฟฟ้า เช่น การติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์ การใช้ระบบควบคุมการเปิด–ปิดไฟฟ้า
อัตโนมัติ เป็นต้น ท าให้ลดการใช้พลังงาน ลดต้นทุนค่าไฟฟ้า และลดการจ้างแรงงานในคลังสินค้า 
นอกจากนี้ หากธุรกิจมีนโยบายส่งเสรมิการคืนบรรจภัุณฑ์ที่ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่ (Reverse Logistics) 
เช่น กล่องกระดาษ พลาสติกกันกระแทก และพาเลทที่ใช้ในการให้บริการ จะท าให้ช่วยลดปริมาณ
ขยะจากบรรจุภัณฑ์ ซึ่งเดิมผู้รับสินค้าน าไปทิ้ง จะเห็นได้ว่าการกลยุทธ์ธุรกิจโลจิสติกส์สีเขียวดังกล่าว
ข้างต้น ท าให้ข้อมูลต้นทุนด าเนินการของธุรกิจลดลง อย่างไรก็ตาม การด าเนินธุรกิจโลจสิติกส์สเีขียวแบบครบ
วงจรต้องใช้ต้นทุนเริ่มต้นที่ค่อนข้างสูงในการลงทุนในสินทรัพย์ต่าง  ๆ  แต่ในระยะยาวจะท าให้ธุรกิจ
สามารถเพิ่มผลก าไรได้ รวมถึง การรายงานข้อมูลเกี่ยวกับการบัญชีเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ
ธุรกิจท าให้เกิดภาพลักษณ์เชิงบวกในกลุ่มผู้บริโภคที่ให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อมที่มีแนวโน้มเพิ่มข้ึน
ในอนาคต จะท าให้ธุรกิจเติบโตได้อย่างยั่งยืน  
 
ข้อเสนอแนะ 

ในการเริ่มใช้แนวคิดบัญชีเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในธุรกิจโลจสิติกส์สเีขียว สามารถเริ่มต้น
ได้จากองค์กรธุรกิจในการน ามาตรฐานบัญชีสิ่งแวดล้อมมาใช้ในการประเมินต้นทุน เช่น ต้นทุนการลด
มลพิษ และต้นทุนการจัดการขยะ เพื่อช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินงานที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้ดีขึ้น นอกจากการพัฒนาแนวทางบัญชีของธุรกิจแล้ว ด้านการบริการด้านโลจิ
สติกส์ควรเพิ่มการใช้พลังงานหมุนเวียน เช่น รถขนส่งพลังงานไฟฟ้า เทคโนโลยีช่วยลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก หรือส่งเสริมการน าระบบ Reverse Logistics มาใช้เพื่อลดของเสีย และเพิ่มประสิทธิภาพ
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ในการใช้ทรัพยากร บุคลากรด้านการบริการโลจิสติกส์ก็มีส่วนส าคัญ ควรมีการอบรมเกี่ยวกับบัญชีเพื่อ
สิ่งแวดล้อมและโลจิสติกส์สีเขียว เกี่ยวกับแนวทางการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ 
โลจิสติกส์ แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องในธุรกิจโลจิสติกส์ อีกทั้งองค์กรสามารถสร้างความร่วมมือระหว่าง
ธุรกิจและซัพพลายเชน อาจให้ความร่วมมือช่วยกันก าหนดมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมให้กับคู่ค้า หรือ
เลือกซัพพลายเออร์ที่มีแนวทางปฏิบัติด้านความยั่งยืนไปในทิศทางเดียวกัน อย่างไรก็ตามการได้รับ
การสนับสนุนจากภาครัฐและองค์กรที่เกี่ยวข้องถือเป็นอีกหนึ่งสิ่งส าคัญ ภาครัฐควรจัดท านโยบาย
ส่งเสริมให้ธุรกิจโลจิสติกส์ใช้แนวคิด Green Logistics ผ่านมาตรการทางภาษี มาตรฐานบัญชี
สิ่งแวดล้อม และเงินสนับสนุนที่ส่งเสริมให้ธุรกิจสามารถน าไปพัฒนาต่อยอดเพื่อสร้างประโยชน์ให้แก่
สังคมและสิ่งแวดล้อมต่อไป 
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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการลด
ความชื้นระบบไฮบริดส าหรับผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร โดยเน้นการก ากับดูแลมาตรฐานสินค้า การ
อนุรักษ์พลังงานและความปลอดภัยของผู้บริโภค วิธีการศึกษาประกอบด้วยการวิเคราะห์กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ พระราชบัญญัติมาตรฐานสินค้าเกษตร พ.ศ.2551 พระราชบัญญัติส่งเสริมการอนุรักษ์
พลังงาน พ.ศ.2535 และพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 รวมถึงการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีการลดความชื้นแบบไฮบริด และผลกระทบต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์เกษตร  ผล
การศึกษาพบว่า แม้จะมีกฎหมายหลายฉบับที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลมาตรฐานและกระบวนการ
ผลิตสินค้าเกษตร แต่ยังขาดกฎหมายเฉพาะที่รองรับการใช้เทคโนโลยีลดความชื ้นแบบไฮบริด  
นอกจากนี้มาตรฐานด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อมยังไม่มข้ีอก าหนดที่ชัดเจนเกี่ยวกับเทคโนโลยีดังกลา่ว 
ส่งผลให้การน าไปใช้ในภาคการเกษตรยังเผชิญกับข้อจ  ากัดในด้านกฎหมายและการบังคับใช้ 
ข้อเสนอแนะของการศึกษาคือ การมีกฎหมายหรือมาตรฐานเฉพาะที่ก ากับดูแลระบบลดความช้ืนแบบ
ไฮบริด โดยก าหนดข้อบังคับเกี่ยวกับกระบวนการผลิต การใช้พลังงานและการตรวจสอบคุณภาพสินค้า 
รวมถึงส่งเสริมแรงจูงใจทางกฎหมาย เช่นมาตรการสนับสนุนทางภาษีและเงินอุดหนนุเพื่อส่งเสริมให้
การเกษตรน าเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้ในการพัฒนากระบวนการผลิตอย่างยั่งยืน 
 

ค าส าคัญ : ลดความช้ืน ผลิตภัณฑ์เกษตร ไฮบริด 
 
 

 
1 คณบดีคณะนิติศาสตร์ สาขาวิชานิติศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่                   

  Dean, Faculty of Law, North-Chiang Mai University.  e-mail: punthip.ncu@gmail.com 
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชานิติศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 

  Instructor, Faculty of Law, North-Chiang Mai University. e-mail: suthasinee@northcm.ac.th 



134 SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 
Vol.11 No.1 January - June 2025 

 
       

Abstract 
The Hybrid Dehumidification System for Agricultural Products is a process 

designed to extend the shelf life and maintain the quality of agricultural goods.  This 
system integrates solar and electric energy to optimize resource utilization and 
minimize environmental impact.  Developing legal frameworks to support hybrid 
dehumidification technology can enhance resource efficiency, reduce ecological 
footprints, and establish safety standards.  This academic article aims to explore 
strategies for advancing legal measures related to hybrid dehumidification processes. 
The study suggests that regulatory frameworks governing these systems should focus 
on improving product quality, promoting sustainable resource usage, and safeguarding 
the long- term interests of farmers and consumers.  The findings emphasize the 
importance of legal measures that align with sustainable development principles, 
ensuring the agricultural sector benefits economically and environmentally from such 
innovations. 

 

Keywords: Dehumidification, Agricultural product, Hybrid 
 

บทน า 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สมัย 13 พ.ศ.2566-2570 (ส านักงานสภา

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี , 2565) ได้ก าหนดทิศทางการพัฒนา
เพื่อให้ “ประเทศไทยมีความมั่นคง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง" ซึ ่งเป็นไปตามเจตนารมย์ของยุทธศาสตร์ชาติ ได้อาศัยหลักการแนวคิด
ประการหนึ่งคือ การพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว โดยให้ความส าคัญ
กับการประยุกต์ใช้องค์ความรู ้ทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีสมัยใหม่และความคิดสร้างสรรค์  
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ และการสร้างความยั่งยืนโดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  
ลดมลพิษและปรับปรุงโครงสร้างทางเศรษฐกิจให้รองรับการเปลี ่ยนแปลงของระบบนิเวศและ
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน  

ประชากรส่วนใหญ่ของประเทศยังประกอบอาชีพเกษตรกร ท่ามกลางสถานการณ์ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ จึงจ าเป็นต้องมี
การปรับเปลี่ยนการ ด าเนินการให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว เช่น การน าเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมสมัยใหม่มาบริหารจัดการเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการค้า โดยปรับเปลี่ยนเกษตรดั้งเดิม
สู่เกษตรสมัยใหม่ การประยุกต์ใช้ระบบไฮบริดกับผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรจึงถือว่ามีบทบาทส าคัญใน
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การเพิ่มประสิทธิภาพการลดความชื้น ซึ่งสามารถรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เช่น สี กลิ่น รสชาติ
และคุณค่าทางโภชนาการด้วยการผสมผสานวิธีการต่าง  ๆ  ของการอบแห้งเข้าด้วยกัน ท าให้การลด
ความช้ืนท าได้รวดเร็วและประหยัดพลังงาน ผลิตภัณฑ์การเกษตรที่มีความช้ืนมากเกินไปจะท าให้เกิด
การเสื่อมคุณภาพของสินค้าการเน่าเสียและการสูญเสียทางเศรษฐกิจ ดังนั้น การลดความชื้นทาง
การเกษตรมีประโยชน์หลากหลาย เช่น การรักษาคุณภาพผลิตภัณฑ์ การเพิ่มมูลค่า จึงจ าเป็นต้อง
พัฒนากระบวนการผลิตโดยใช้ระบบลดความช้ืนแบบไฮบริด  เพื่อเพิ่มมาตรฐานการผลิตและคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์ ตลอดจนด้านสิ่งแวดล้อมและพลังงาน บทความวิชาการฉบับนี้ ขอน าเสนอมาตรการ
ทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พระราชบัญญัติมาตรฐานการเกษตร พ.ศ.2551 พระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ.2535 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2550 และพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 

 
การลดความชื้นผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร 

ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรที่มีมาตรฐาน จะมีมาตรฐานสินค้าเกษตรเป็นข้อก าหนดเกณฑ์
คุณภาพให้ต้องปฏิบัติตามก าหนดโดยส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ (มกอช.) 
ซึ่งมีเกณฑ์ประการหนึ่งที่เป็นข้อก าหนดด้านคุณภาพคือการก าหนดความช้ืนที่เหมาะสม เพื่อให้มั่นใจ
ว่าสินค้าสามารถเก็บรักษาได้นานข้ึนและปลอดภัยจากเช้ือรา (ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและ
อาหารแห่งชาติ, 2562) การลดความชื้นในผลิตภัณฑ์สามารถท าหลากหลายวิธี (พงษ์สวัสดิ์ คชภูมิ , 
2565) ดังนี้ 

1. การอบแห้งด้วยอากาศร้อน ใช้การเป่าลมร้อนผ่านผลิตภัณฑ์เพื่อลดความชื้น เพราะ
สามารถควบคุมอุณหภูมิและความเร็วในการอบแห้งได้ดี  

2. การอบแห้งแบบแสงอาทิตย์ ใช้พลังงานแสงอาทิตย์เพื ่อลดความชื ้น ซึ ่งเหมาะกับ
ผลิตภัณฑ์ที่ต้องการกระบวนการที่ประหยัดพลังงาน  

3. การลดความช้ืนแบบไฮบริด เป็นการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีการอบแห้งต่าง ๆ  เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและลดพลังงานที่ใช้ในการอบแห้ง  

 
การลดความชื้นแบบไฮบริด 

การลดความชื ้นแบบไฮบริด คือ การอบแห้งระบบไฮบริดนั ่นเอง เป็นการอบแห้งที่ใช้
พลังงานแสงอาทิตย์ และยังต้องใช้พลังงานอื่น ๆ  ช่วยด้วยในเวลาที่แสงอาทิตย์ไม่สม ่าเสมอ การลด
ความช้ืนแบบไฮบริดแบ่งออกได้ 4 ประเภท  

1. การผสมผสานระหว่างพลังงานแสงอาทิตย์และลมร้อน การใช้พลังงานแสงอาทิตย์ในช่วง
เริ ่มต้นเพื ่อประหยัดพลังงานหลังจากใช้ลมร้อนในการควบคุมความชื ้น วิธีการนี ้เหมาะส าหรับ
ผลิตภัณฑ์ที่ต้องการควบคุมคุณภาพสูง เช่น ผลไม้อบแห้ง 
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2. การผสมผสานระหว่างลมรอ้นและไมโครเวฟ เป็นการใช้ลมร้อนเพื่อลดความช้ืนส่วนใหญ่ 
หลังจากนั้นจะใช้ไมโครเวฟช่วยในการลดความชื้นในชั้นลึกเร็วขึ้น วิธีการนี้เป็นการลดเวลาอบแห้ง
และรักษาสี กลิ่นและคุณค่าทางโภชนาการ 

3. การผสมผสานระหว่างอินฟราเรด และไมโครเวฟ เป็นการใช้คลื่นอินฟราเรดในการให้
ความร้อนพื้นผิวและใช้ไมโครเวฟในการก าจัดความชื้นภายนอก เป็นการลดการใช้พลังงานและให้
คุณภาพผลิตภัณฑ์ที่ดีกว่า 

4. การผสมผสานระหว่างแสงอาทิตย์และอินฟราเรด เป็นการใช้แสงอาทิตย์ในการลด
ความช้ืนเบื้องต้นและอินฟราเรดจะช่วยในการควบคุมกระบวนการอบแห้งให้เสถียร เป็นวิธีที่เหมาะ
ส าหรับพื้นที่ที่ทรัพยากรแสงอาทิตย์มาก  

ประโยชน์ของการลดความชื้นแบบไฮบริดผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร 
การลดความชื้นแบบไฮบริด เป็นวิธีการที่ผสมผสานการใช้พลังงานหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะ

เป็นการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ร่วมกับลมร้อน การใช้ไมโครเวฟร่วมกับลมร้อน การใช้อินฟราเรดกับ
ไมโครเวฟ หรือการใช้พลังงานแสงอาทิตย์กับ 

ท าให้สามารถลดความชื ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกระบวนการนี ้มีประโยชน์ใน
อุตสาหกรรมการเกษตรที่ต้องการรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ดังนี้ 

1. การเพิ่มประสิทธิภาพการอบแห้ง การใช้วิธีการแบบไฮบริดที่ผสมผสานการใช้พลังงาน
แสงอาทิตย์ ไมโครเวฟ อินฟราเรดและลมร้อน ช่วยลดระยะเวลาในการอบแห้งอย่างมีประสิทธภิาพ 
ท าให้กระบวนการรวดเร็วข้ึนและลดปัญหาความช้ืนที่เหลืออยู่ในผลิตภัณฑ์ 

2. การลดต้นทุนด้านพลังงาน ในช่วงเริ ่มต้นใช้พลังงานแสงอาทิตย์เป็นพลังงานจาก
ธรรมชาติ วิธีการดังกล่าวเป็นการลดการใช้พลังงานไฟฟ้า เป็นการลดต้นทุนของผู้ประกอบการในด้าน
การผลิต 

3. การยืดการเก็บรักษา การลดความช้ืนอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการช่วยลดภาวะการเกิด
เชื้อราและจุลินทรีย์ ท าให้ผลิตภัณฑ์สามารถเก็บรักษาได้ โดยเฉพาะสินค้าที่มีความเสี ่ยงต่อการ
เสียหายจากความช้ืน เช่น ผลไม้แห้ง 

4. การรักษาคุณภาพและคุณค่าทางโภชนาการ การลดความช้ืนแบบไฮบริดจะช่วยควบคุม
อุณหภูมิและความช้ืนได้อย่างแม่นย า จึงท าให้รสชาติของผลิตภัณฑ์คงความมีประสิทธิภาพและคุณค่า
ทางโภชนาการได้ดีกว่าการอบแห้งแบบเดิมๆ  

5. การรักษาสิ่งแวดล้อม การลดการใช้พลังงานไฟฟ้า การใช้พลังงานหมุนเวียน เป็นการ
ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน 

6. การเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ การอบแห้งเป็นกรรมวิธีที่ช่วยให้ผลิตภัณฑ์เกษตรกลายเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่สามารถจัดเกบ็และส่งออกได้ในราคาสูง เป็นการเพิ่มมูลค่าด้านการแปรรูป เช่น ผลไม้แหง้ 
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สมุนไพรอบแห้ง ท าให้สามารถสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนและส่งเสริมอุตสาหกรรมเกษตรขนาดเล็กและ
ขนาดกลาง (SMEs)  

กฎหมายท่ีใช้ควบคุมมาตรฐานการอบแห้งผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร   
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการอบแห้งในกระบวนการลดความชื้นแบบไฮบริดของผลิตภัณฑ์

ทางการเกษตร มีบทบัญญัติของกฎหมายก ากับดูแลมาตรฐานสินค้า ดังนี้ 
1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มีบทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับสิทธิ

หน้าที่ของประชาชนไว้อย่างชัดเจน เพื่อส่งเสริมความเป็นธรรมและการมีส่วนร่วมในสังคม สิทธิและ
หน้าที่ดังกล่าวครอบคลุมหลายด้าน รวมทั้งด้านสุขภาพ ด้านสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ โดย
มีบทบัญญัติมาตรา 58 ระบุถึงการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจของรัฐในกิจกรรมที่อาจ
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทรัพยากรธรรมชาติ สุขภาพและคุณภาพชีวิต ถือได้ว่าเป็นการ
สร้างความยั่งยืนในมิติของสิ่งแวดล้อม ดังนั้น การอบแห้งผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร เช่น การอบแห้ง
ระบบไฮบริด หรือใช้พลังงานแสงอาทิตย์ อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ในบทบัญญัติมาตรา 
58 นี้จึงก าหนดให้ประชาชนมีสิทธิรับทราบข้อมูลและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเทคโนโลยีและ
กระบวนการที่อาจมีผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม ซึ่งเป็นบทคุ้มครองสุขภาพของประชาชน กล่าวคือ การ
อบแห้งที่ไม่ถูกสุขลักษณะหรือมีสารเคมีตกค้าง อาจส่งผลต่อสุขภาพของผู้บริโภค มาตรานี้จึงช่วยให้
ประชาชนสามารถตรวจสอบมาตรฐานการผลิตหรือร้องเรียนเมื่อพบความเสี่ยงต่อสุขภาพ 

กล่าวโดยสรุป มาตรา 58 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 เป็น
การสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในขั้นตอนของการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการอบแห้ง
ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร ช่วยให้กระบวนการผลิตมีความโปร่งใส คุ้มครองสุขภาพและลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

ส่วนมากมาตรา 73 ได้ระบุถึงหน้าที่ของรัฐในการพัฒนาส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน
และการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการรักษาสมดุลระหว่างการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม รัฐมีหน้าที่ส่งเสรมิการพัฒนาสขุภาพและความเปน็อยู่ของ
ประชาชนให้มีคุณภาพดี รัฐต้องบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยค านึงถึง
ผลกระทบเรื่องสิ่งแวดล้อม และรักษาความสมดุลระหว่างการใช้ทรัพยากรและการอนุรักษ์ ตลอดจน
สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีที ่ช่วยลดผลกระทบต่อสิ ่งแวดล้อม บทบัญญัติมาตรา 73 นี ้ ช่วย
สนับสนุนในเรื่องการอบแห้งผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรในด้านการเพิ ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ กล่าวคือ 
กระบวนการอบแห้งช่วยให้เกษตรแปรรูปผลผลิตเกษตรให้มีอายุการเก็บรักษานานข้ึน และเพิ่มมูลค่า
ทางเศรษฐกิจ เช่น การอบแห้งสมุนไพร นอกจากยังเป็นการช่วยส่งเสริมรายได้ให้ชุมชนจากการ
สนับสนุนเทคโนโลยีอบแหง้ที่เหมาะสม เช่น การอบแห้งแบบไฮบริดจะช่วยลดต้นทุนการผลติและเพิม่
รายได้ให้เกษตรกร 
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กล่าวโดยสรุป มาตรา 73 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 เน้น
การพัฒนาที่สมดุล ซึ่งการอบแห้งผลิตภัณฑ์ด้วยการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม นอกจากจะเป็นการเพิ่ม
รายได้ให้กับเกษตรกรแล้วยังช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ตอบโจทย์การพัฒนาที่ยั่งยืนทั้งใน
ชุมชนและระดับประเทศ 

2. พระราชบัญญัติมาตรฐานสินค้าเกษตร พ.ศ.2551 
เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ ประเทศไทยก าลังเร่งพัฒนาสินค้า

เกษตรให้ได้มาตรฐาน จึงมีกลไกในการก าหนดมาตรฐานการตรวจสอบและการรบัรองมาตรฐานสินค้า
เกษตรข้ึนเพื่อส่งเสริมสินค้าเกษตรให้ได้มาตรฐานเพื่อความปลอดภัย เพื่อป้องกันความเสียหายอันจะ
เกิดแก่ประชาชนหรือแก่กิจการสินค้าเกษตรหรอืเศรษฐกิจของประเทศ จึงมีกฎหมายว่าด้วยมาตรฐาน
สินค้าเกษตร ในพระราชบัญญัติฉบับนี้ให้ค านิยามถ้อยค าที่เกี่ยวข้องกับบทความนี้ ดังนี้ 

“มาตรฐาน” หมายความว่า มาตรฐานบังคับหรือมาตรฐานทั่วไป แล้วแต่กรณี 
“มาตรฐานบังคับ” หมายความว่า มาตรฐานที่มีกฎกระทรวงก าหนดให้สินค้าเกษตรต้อง

เป็นไปตามมาตรฐาน 
“มาตรฐานทั่วไป” หมายความว่า มาตรฐานที่ประกาศก าหนดและส่งเสริมสินค้าเกษตรให้

ได้มาตรฐาน 
“สินค้าเกษตร” หมายความว่า ผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์อันเกิดจากการเกษตร การประมง 

การปศุสัตว์ หรือการป่าไม้ และผลพลอยได้ของผลิตผลหรือผลิตภัณฑ์ดังกล่าว  
นอกจากนี้ ยังมีบทบัญญัติให้คณะกรรมการมาตรฐานสินค้าเกษตรและผู ้ทรงคุณวุฒิ  

มีอ านาจหน้าที่ในการก าหนดนโยบายแผนงานและมาตรการเกี ่ยวกับการส่งเสริมการด าเนินงาน
มาตรฐานสินค้าเกษตร และในกรณีที่คณะกรรมการเห็นสมควรก าหนดมาตรฐานส าหรับสินค้าเกษตร
ใด ให้คณะกรรมการแต่งตั้งคณะกรรมการวิชาการเพื่อจัดท าร่างมาตรฐานส าหรับสินค้าเกษตรนั้นให้
คณะกรรมการพิจารณา หากคณะกรรมการเห็นด้วยกับรายละเอียดของร่างมาตรฐานส าหรับสินค้า
เกษตรนั้น และเห็นสมควรก าหนดให้เป็นมาตรฐานบังคับหรือมาตรฐานทั่วไปตามที่คณะกรรมการ
วิชาการเสนอ เพื ่อออกเป็นกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานบังคับหรือออกประกาศก าหนดเป็น
มาตรฐานทั่วไป แล้วแต่กรณี 

เมื่อมีประกาศก าหนดมาตรฐานทั่วไปส าหรับสินค้าเกษตรใดแล้ว ผู้ผลิตสินค้าเกษตรจะ
ขอรับการตรวจสอบและขอใบรับรองได้ และเมื่อผู้ผลิตได้รับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานแล้ว 
ต่อมาปรากฏว่าสินค้าเกษตรไม่เป็นไปตามมาตรฐานดังกล่าว ให้ส านักงานมาตรฐานผลิตสินค้าเกษตร
มีอ านาจสั ่งให้ผู ้ผลิตด าเนินการแก้ไขหรือปรับปรุงสินค้าเกษตรให้เป็นไปตามมาตรฐานภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด หากไม่สามารถแก้ไขหรือปรับปรงุได้ หรือปล่อยให้เนิ่นนานอาจท าให้เกิดอันตราย
ต่อสุขภาพอนามัยของประชาชน ให้ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตร มีอ านาจสั่งให้ท าลายหรือสั่งให้
ส่งสินค้าน้ันคืนภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
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กล่าวโดยสรุป สาระส าคัญของพระราชบัญญัติฉบับนี้ มีเนื้อหาเกี่ยวกับกระบวนการรับรอง
มาตรฐานสินค้า ซึ่งเป็นการตรวจสอบและรับรองว่าสินค้าเกษตรหรือกระบวนการผลิตได้ปฏิบัติตาม
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ มาตรการทางกฎหมายฉบับนี้ เป็นบทบัญญัติที่สร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้บริโภค
ในคุณภาพและความปลอดภัยของสินค้าเกษตร นอกจากนี้ยังเป็นการเพิ่มศักยภาพการส่งออกและ
สนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

3. พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 (ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค , 
2564)  พระราชบัญญัติคุ ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ.2522 ค าว่า “ซื ้อขาย” “ผลิต” “สินค้า” และ 
“ผู ้บริโภค” ในส่วนที ่เกี ่ยวกับผลิตภัณฑ์สินค้าทางการเกษตร ให้ความหมายโดยรวมว่า เป็น
กระบวนการซื้อขายที่ผู้บริโภคต้องการซื้อสินค้าการเกษตรเพื่อใช้บริโภคหรืออุปโภคในชีวิตประจ าวัน
โดยสินค้าเหล่านี้ ต้องผ่านการผลิตที่ได้มาตรฐาน เช่น การปลูก การแปรรูป ตลอดจนการเก็บรักษา 
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคอย่างปลอดภัยและเหมาะสม นอกจากนี้ พระราชบัญญัติ
ฉบับนี้ยังให้ความส าคัญกับการรับรองว่าสินค้าเกษตรที่ซื้อกันในท้องตลาด ต้องเป็นไปตามข้อก าหนด
ด้านคุณภาพและความปลอดภัย เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้บริโภคได้รับสินค้าที่ก่อให้เกิดอันตายหรือที่ได้มาตรฐาน 

นอกจากนี้ มาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติยังบัญญัติให้ผู ้บริโภคมีสิทธิที่จะได้รับความ
คุ้มครองที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการ และมาตรา 36 บัญญัติไว้ว่า ให้ผู้
ประกอบธุรกิจที่เสนอขายสินค้าหรือบริการมีหน้าที่ต้องแสดงข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าอย่างชัดเจนและ
ครบถ้วน เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถตัดสินใจซื้อสินค้าอย่างถูกต้อง โดยต้องไม่มีข้อความที่อาจก่อให้เกิด
ความเข้าใจผิดเกี่ยวกับคุณสมบัติ คุณภาพ ราคา หากพบการกระท าที่ขัดต่อมาตราน้ี ผู้ประกอบธุรกิจ
อาจถูกด าเนินการตามกฎหมาย ซึ่งอาจรวมถึงโทษทางอาญาหรือการสัง่ระงบัโฆษณา ตลอดจนสั่งหา้ม
จ าหน่ายสินค้าในกรณีที่ข้อมูลหรือโฆษณามีลักษณะเป็นเท็จ 

กล่าวโดยสรุป พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 บัญญัติเพื่อปกป้องสิทธิและ
ผลประโยชน์ของผู้บริโภคในหลายมิติ รวมถึงการควบคุมสินค้าที่จ าหน่ายในตลาด โดยก าหนดสิทธิ
บริโภคที่จะได้รับความปลอดภัย นอกจากนี้ยังได้มีการควบคุมคุณภาพสินค้า ตลอดจนผู้บริโภคมีสิทธิ
ที่จะร้องเรียนเมื่อพบว่าถูกละเมิดสิทธิ 

4. กฎหมายสิ่งแวดล้อม 
การลดความชื ้นผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร จะเกี ่ยวข้องกับการใช้ทร ัพยากรที ่อาจมี

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้พลังงาน การปล่อยมลพิษ การจัดการของเสีย ซึ่งต้องสร้างความ
สมดุลระหว่างการผลิตที่มีประสทิธิภาพและการรักษาสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีบทบัญญัติที่ควบคุมดูแล ได้แก่ 
พระราชบัญญัติส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ.2535 (กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์
พลังงาน, 2557) เป็นกฎหมายที่มุ่งเน้นการสร้างมาตรการส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมีประสทิธิภาพ 
ลดการสูญเสียพลังงานในภาคอุตสาหกรรม การขนส่งและการบริโภคทั่วไป ตลอดจนสนับสนุนการใช้
พลังงานหมุนเวียนและพลังงานทดแทน เพื่อลดการพึ่งพาพลังงานฟอสซิล และบรรเทาผลกระทบต่อ
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สิ ่งแวดล้อม อันจะน าไปสู ่ความมั ่นคงทางพลังงานและการพัฒนาเศรษฐกิจที ่ยั ่งยืนของประเทศ  
ถือเป็นความท้าทายด้านพลังงานที่ส าคัญของประเทศในยุคที่มีความต้องการพลังงานเพิ่มขึ้นอย่าง
รวดเร็ว ในขณะที่พลังงานมีอยู่อย่างจ ากัด 

นอกจากนี้ยังมีบทบัญญัติให้มีคณะกรรมการนโยบายพลังงานแห่งชาติ มีอ านาจเสนอ
นโยบาย เป้าหมายหรือมาตรการเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงาน นอกจากนี้ยังมีบทบัญญัติให้เจ้าของ
โรงงานต้องอนุรักษ์พลังงาน ตรวจสอบและวิเคราะห์การใช้พลังงานในโรงงานของตนให้เป็นไปตาม
กฎหมายและวิธีที่ก าหนดไว้โดยบัญญัติไว้ในมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์
พลังงาน พ.ศ.2535 ก าหนดว่ากระทรวงพลังงานมีอ านาจในการก าหนดมาตรการและออกกฎหมาย
ล าดับรอง เพื่อควบคุมการใช้พลังงานในการผลิต ในส่วนของการอบแห้งผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรมี
ส่วนที่อยู่ในบังคับของพระราชบัญญัติคือ การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพในกระบวนการอบแห้ง 
โดยส่งเสริมให้โรงงานอบแห้งใช้เทคโนโลยีที่ช่วยลดการสูญเสียพลังงานใช้พลังงานทางเลือก เช่น 
พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานลม ตลอดจนก าหนดมาตรฐานการออกแบบและประสิทธิภาพของเครือ่ง
อบแห้ง เช่น การใช้เครื่องอบแห้งแบบไฮบริดที่ผสมผสานพลังงานแสงอาทิตย์ 

กล่าวโดยสรุป มาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ.2535 เน้น
การจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต รวมถึงการอบแห้งผลิตภัณฑ์ทาง
การเกษตรเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

ระบบลดความช้ืนแบบไฮบริดส าหรับผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรนี้ ยังมีกฎหมายล าดับรองที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานสินค้าเกษตร เรื ่องวิธีการควบคุมคุณภาพและความ
ปลอดภัยของข้าวสาร พ.ศ.2560 ระบุเกณฑ์ความช้ืนของข้าวสารและมาตรฐานกระบวนการอบแห้ง 

2. กฎกระทรวงก าหนดประเภทและขนาดของโรงงานควบคุม พ.ศ.2560 ซึ่งบังคับใช้กับ
โรงงานที่ใช้พลังงานสูง รวมถึงโรงงานที่ใช้ระบบลดความช้ืนขนาดใหญ่ 

3. กฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์และมาตรการในการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ พ.ศ.
2552 ก าหนดแนวทางส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียน เช่น การใช้พลังงานแสงอาทิตย์ในระบบไฮบริด 

อย่างไรก็ดี แม้ว่ามาตรการทางกฎหมายในปัจจุบันจะมีส่วนช่วยสนับสนุนมาตรฐานในการ
ลดความช้ืนของผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร แต่ยังไม่เพียงพอส าหรับการก ากับดูแลเทคโนโลยีระบบลด
ความช้ืนแบบไฮบริด โดยเฉพาะการขาดมาตรฐานเฉพาะและข้อก าหนดด้านพลังงานที่เหมาะสม อาจ
ท าให้การน าเทคโนโลยีไปใช้ในภาคเกษตรกรรมยังไม่เป็นที่แพร่หลาย ดังนั้น ภาครัฐควรพิจารณาออก
มาตรการทางกฎหมายที่ก ากับดูแลเทคโนโลยีโดยตรงเพื่อให้มั่นใจว่าการลดความชื้นของผลิตภัณฑ์
ทางการเกษตรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประหยัดพลังงานและเป็นประโยชน์ต่อผู้ผลิตและผู้บริโภค
ในระยะยาว  
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บทสรุป 
ระบบลดความชื้นแบบไฮบริด เป็นเทคโนโลยีที่ผสมผสานการใช้พลังงานจากแหล่งตา่ง ๆ 

เช่น พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานความร้อนจากชีวมวล เป็นต้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุน
กระบวนการอบแห้งผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร เทคโนโลยีนี ้ถือเป็นกระบวนการส าคัญในการ
พัฒนาการเกษตรทางด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ดี การด าเนินการต้องอยู่ภายใต้การ
ก ากับดูแลโดยฝ่ายกฎหมาย เพื่อให้เกิดความปลอดภัยและยั่งยืน 

มาตรการทางกฎหมายที่ก ากับดูแลระบบการลดความช้ืนแบบไฮบริดที่ส าคัญ ดังนี้ 
1. พระราชบัญญัติมาตรฐานสินค้าเกษตร พ.ศ.2551 สาระส าคัญของพระราชบัญญัติฉบบันี้

คือ ก าหนดมาตรฐานสินค้าเกษตรเพื่อควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ซึ่งการลดความช้ืนแบบไฮบริด
ต้องอยู่ในมาตรฐานความชื้นที่เหมาะสมของผลิตภัณฑ์แต่ละประเภทเพื่อรักษาคุณภาพและความ
ปลอดภัยของผู้บริโภค 

2. พระราชบัญญัติส่งเสริมอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ.2535 สาระส าคัญของพระราชบัญญัติฉบับ
นี้คือ การสนับสนุนให้ใช้พลังงานทดแทน เช่น พลังงานแสงอาทิตย์เพื่อลดการใช้พลังงานจากฟอสซิล 

3. พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 สาระส าคัญของพระราชบัญญัติฉบับนี้ 
ก าหนดให้ผลิตภัณฑ์ที่ผ่านกระบวนการความช้ืนต้องมีมาตรฐานที่ชัดเจน และผู้ประกอบการต้องแจ้ง
ข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับคุณภาพสินค้า ความปลอดภัยและกระบวนการผลิต เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับ
สินค้าที่ปลอดภัยได้มาตรฐาน 

4.  พระราชบัญญัต ิส ่งเสร ิมและการอนุร ักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 สาระส าคัญของ
พระราชบัญญัติฉบับนี้ ส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานทดแทนและพลังงานหมุนเวียน เช่น พลังงาน
แสงอาทิตย์ ในกระบวนการลดความช้ืนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน การลดต้นทุน 

อย่างไรก็ดี มีปัญหาเรื ่องอุปสรรคในมาตรการทางกฎหมาย คือไม่มีกฎหมายเฉพาะที่
เกี่ยวข้องกับการลดความชื้นแบบไฮบริดในภาคการเกษตร ตลอดจนยังไม่สามารถบังคับใช้ได้อย่าง
ครอบคลุม โดยเฉพาะในกลุ่มเกษตรกรรายย่อย 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวข้องกับมาตรการทางกฎหมายท่ีก ากับดูแลการลดความชื้นแบบไฮบริด  
การแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายเฉพาะส าหรับเทคโนโลยีลดความช้ืน โดยก าหนดมาตรฐานทาง

เทคนิคและข้ันตอนการประเมินผลกระทบทางด้านคุณภาพของผลผลิต ความปลอดภัยและผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม 
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ยุคนีก้ารพูดมีความส าคัญมากยิ่งข้ึนกว่าที่ผ่านมา เพราะการพูดไม่เป็นเพียงการสือ่สารใหผู้ฟ้งั
เข้าใจเท่านั้น แต่การพูดหมายถึงการใช้เทคนิคต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ฟังจดจ าเราได้มากกว่าผู้อื่น ทั้งนี้เพราะ
ปัจจุบันเป็นยุคที่ข้อมูลข่าวสารมีปรมิาณมาก และเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การสื่อสารทกุ
ประเภท ไม่ว่าจะเป็นการเรียน การสอน การค้าขายสินค้า นิยมท าผ่านโซเชียลมีเดีย ซึ่งเนื้อความ
ค าพูดต้องสั้น และเป็นที่จดจ าของผู้ฟัง การสื่อสารให้ผู้ฟังจดจ าอย่างจับใจจึงไม่ใช่แค่พูดออกไป
เท่านั้น แต่ต้องอาศัยเทคนิคเพื่อให้ทุกค าพูดทรงพลังที่สุด ผู้เขียนหนังสือเล่มนี้คือ ทาคาฟุมิ คาคิอุจิ 
ได้น าประสบการณ์การท างานที่มีระยะเวลาหลายปี มาเขียนเป็นเทคนิคการสื่อสารที่ดูง่ายแต่เป็น
พื้นฐานส าคัญที่จะจับใจคนฟัง เขาเปรียบว่าการสื่อสารง่าย ๆ  แบบนี้ว่าเหมือนปอกกล้วย ซึ่งหาก
น าไปปฏิบัติแล้วปรับใช้ในการท างาน การติดต่อสื่อสาร การน าเสนอผลงาน หรือกระทั่งความสัมพันธ์
ในครอบครัว ก็จะท าให้ทุกเรื่องราบรื่น 

หนังสือเรื่อง “พูดแบบนี้ไง ใคร ๆ ก็อยากฟัง” เป็นหนังสือแนวพัฒนาตนเองเน้นการพูดสรา้ง
ความสัมพันธ์ และการใส่ใจความรู้สึกของคนฟัง ไม่ได้เน้นให้พูดเก่งแบบพูดเยอะ แต่เน้นการพูดให้
ตรงใจคนฟัง ให้คนฟังเข้าใจเนื้อหาที่พูดและอยากฟังการพูดน้ีจนจบ 

บทน าของหนังสือมีถึง 24 หน้าซึ่งค่อนข้างยาวมากกว่าหนังสือทั่วไป ช่วงแรกเป็นช่วงของ
ผู้เขียนคือ ทาคาฟุมิ คาคิอุจิ ท าความรู้จักกับผู้อ่าน เขาได้อธิบายตัวตนของเขาว่าตอนช่วงวัยเด็กเขา
พูดไม่เก่งเลย เป็นคนข้ีอายมาก ๆ และเล่าเหตุการณ์ที่เขาอายมาก ๆ ซึ่งผู้อ่านจะเห็นว่าเหตุการณ์ที่
เขาเล่านั้น ไม่ใช่เหตุการณ์ที่น่าอายเลย การน าผู้อ่านให้รู้สึกแบบนี้หมายความว่าเขามีบทน าที่ชาญ
ฉลาด ให้ผู้อ่านซึ่งก าลังสนใจอยากพูดได้เก่งแบบเขาได้รู้สึกว่าผู้อ่านกล้าหาญกว่าตัวผู้เขียนเสียอีก 
เป็นลักษณะทั่วไปที่ดีในการเจรจาคือ ถ่อมตัวและยกย่องผู้ที่เราก าลังเจรจาด้วยซึ่งส่งผลให้ผู้ที่เรา
เจรจาด้วยรู้สึกสบายใจ สนใจที่จะฟังสิ่งที่เราก าลังจะพูดต่อไป ช่วงแรกนี้ผู้เขียนคือ ทาคาฟุมิ คาคิอุจิ 
จึงดึงดูดความสนใจจากผู้อ่าน ให้รู้สึกสบายใจ และสนใจสิ่งที่เขาก าลังน าเสนอในหนังสือนี้  

ช่วงกลางของบทน า ทาคาฟุมิ คาคิอุจิ บอกวิธีการในการฝึกพูดของเขา โดยจากที่ตัวตนของ
เขาข้ีอายและพูดไม่เก่ง เมื่อไปท างานครั้งแรกความเขินอายพูดไม่เก่งของเขา ท าให้ถูกรุ่นพี่ในที่ท างาน 
ดุว่า “นิสัยส่วนตัวน ามาใช้ในที่ท างานไม่ได้นะ” ท าให้เขาเข้าใจทันทีว่านิสัยเขินอายพูดไม่เก่งต้องเก็บ
ไว้ที่บ้าน ในที่ท างานต้องเป็นอีกคนหนึ่งที่พร้อมส าหรับท างาน เขาจึงใช้วิธีการสร้างตัวตนของเขาอีก
คนหนึ่ง และหาบุคคลต้นแบบที่เขาสนใจว่าบุคคลนั้นพูดได้ดีตามความเห็นของเขา จากนั้นใช้ตัวตนที่
สองนี้ฝึกพูดเลียนแบบให้เหมือนการพูดของบุคคลต้นแบบของเขา วิธีการสร้างตัวตนแบบสองร่างนี้ 
ผู้อ่านจะรู้สึกว่าเป็นการสร้างความมั่นใจให้ตัวเองว่าเราไม่ได้เสียตัวตนของเรา เรากลับมาเป็นตัวตน
เดิมได้เสมอ การมีสองตัวตนท าให้สามารถพัฒนาตัวตนที่สร้างขึ้นเป็นร่างที่สองนี้ให้ทันยุคทันสมัย
ปรับเปลี่ยนได้ตลอดเวลา ส่วนกลางของบทน านี้ ทาคาฟุมิ คาคิอุจิ สร้างความมั่นใจให้ผู้อ่านหนังสือ
เล่มนี้ ผู้อ่านจึงพร้อมที่จะอ่านหนังสือนี้ในส่วนต่อไป 
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ส่วนท้ายของบทน า เป็นการที่ ทาคาฟุมิ คาคิอุจิ เขียนเล่าให้ผู้อ่านฟังถึงเหตุการณ์ที่ไม่ค่อยมี
คนปฏิบัติแต่เมื่อปฎิบัติแล้วกลับประสบความส าเร็จ สร้างความประทับใจให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง ท าให้ส่งผล
ดีต่อกิจการในทุก ๆ ด้าน เขาได้เล่าถึงหลายเหตุการณ์ อาทิ 

เรื่อง ร้านผักและผลไม้ได้บอกบางอย่างกับลูกค้าแบบทีร่้านอื่น ๆ  มักไม่บอกกับลูกค้า ผู้เขียน
เล่าว่าเจ้าของร้านผักและผลไม้ บอกลูกค้าเสมอว่า วันน้ีมีผักและผลไม้ใดบ้างที่ไม่แนะน าให้ลูกค้าซื้อ  
ซึ่งโดยมุมมองของเจ้าของร้านเป็นเพียงการรักษาลูกค้า เพราะหากลูกค้าซื้อสินค้าไม่ดีไปครั้งหน้าย่อม
ไม่กลับมาซื้ออีก ผู้เขียนได้วิเคราะห์ว่าในประโยคที่บอกลูกค้าไปนั้นประกอบด้วยเทคนิคการสื่อสาร 
หลายเทคนิค ได้แก่ เทคนิคการเปรียบเทียบ หมายถึง เมื่อลูกค้าเกิดการเปรียบเทียบสินค้าไม่ดีที่ร้าน
บอก ลูกค้าจะประทับใจและเข้าใจความหมายรวมความว่าสิ่งอื่น ๆ  ที่เหลือทุกอย่างในร้านย่อมเป็น
สินค้าที่ดีจริง ๆ ทาคาฟุมิ คาคิอุจิ ให้เทคนิคว่า “การพูดส่วนด้อยจะท าให้ส่วนดีโดดเด่นข้ึนมา” กรณี
นี้สินค้าที่ไม่แนะน าให้ซื้อคือส่วนด้อย สินค้าอื่นทั้งหมดในร้านคือส่วนดี และทาคาฟุมิ คาคิอุจิ ให้
เทคนิคว่า “เปรียบเทียบแล้วจะท าให้เข้าใจมากขึ้น” กรณีนี้คือสินค้าที ่ไม่แนะน าให้ลูกค้าซ ื้อถูก
เปรียบเทียบกับสินค้าดี นอกจากนี้เขาแนะน าว่า “สื่อสารให้ถึง ไม่ใช่เพียงสื่อสารออกไป” เพราะการ
สื่อสารให้ถึงเป็นการยึดผู้ฟังเป็นศูนย์กลาง แต่ สื่อสารออกไปเป็นการยึดผู้พูดเป็นศูนย์กลาง กรณีร้าน
ผักและผลไม้เจ้าของร้านได้สื่อสารให้ถึง เพราะเมื่อลูกค้าได้ยินตามที่ร้านไม่แนะน าให้ซื้อสินค้า ลูกค้า
จะซาบซึ้งว่าร้านค้าท าแบบนี้อย่างจริงใจ มีความบริสุทธ์ิใจต่อลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าได้สินค้าที่ดีแน่นอน 
ทุกอย่างที่ลูกค้าเข้าใจจากการสื่อสารนี้คือเป็นการท าเพื่อลกูค้าทุกประการ จึงเรียกว่า “สื่อสารให้ถึง” 
เป็นตัวอย่างของการ “สื่อสารให้ถึง” ด้วยด้วยค าพูด 

อีกเรื่อง คือเรื่อง ร้านอาหารมีวิธีเปลี่ยนน ้าเปล่าให้ลูกค้ารู้สึกเป็นน ้าเปล่าแสนอร่อย ผู้เขียน
ใช้เรื่องนี้เป็นตัวอย่างของการ “สื่อสารให้ถึง” ด้วยการกระท าและอิริยาบทในการเสริฟน ้าเปล่า ซึ่ง
กระท าแบบมืออาชีพมีการโค้งค านับ และกระท าท่าทางที่นุ่มนวล ตั้งใจ ให้ลูกค้าเห็นความใส่ใจ เพียง
เท่านี้ก็เปลี่ยนใจให้ลูกค้ารู้สึกว่าน ้าเปล่าธรรมดานี้แสนอร่อย เป็นตัวอย่างของการ “สื่อสารให้ถงึ” 
ด้วยท่าทางนั่นเอง 

ในส่วนท้ายของบทน าน้ีผู้เขียนบอกว่า ตัวอย่างที่ผ่านมาเป็นโครงสร้างของการสื่อสารที่ซ่อน
เทคนิคการสื่อสารไว้ เขาจะไม่สรุปว่าโครงสร้างดังกล่าวเป็นเทคนิคในการพูดแบบใด แต่ผู้อ่านจะเกิด
ความรู้สึกที่ว่า หากกิจการของเราใช้การพูดแบบนี้ตามเหตุการณ์ที่ ทาคาฟุมิ คาคิอุจิ เขียนเล่ามา ก็
คงจะท าให้กิจการของเราดีงามแน่ ๆ ส่วนท้ายของบทน าช้ีให้เห็นข้อดีของการพูดที่ดึงดูดใจผู้ฟัง และ
สรุปประโยชน์ของการใช้เทคนิคการพูดไว้ 20 ประการ เช่น ท าให้ความสัมพันธ์กับคนอื่น ๆ ดีข้ึน 
สนุกกับการท างานมากขึ้น เป็นต้น  แต่ไม่ได้บอกเทคนิคใด ๆ เลย ผู้เขียนได้สร้างความอยากรู้อยาก
เห็นให้ผู้อ่านได้คล้อยตามและพร้อมที่จะฟังเทคนิคการพูดที่ดึงดูดใจและพร้อมในการน าไปใช้ ตามที่
ผู้เขียน คือ ทาคาฟุมิ คาคิอุจิ ได้น าเสนอไว้เป็นบทต่อ ๆ ไป อย่างเต็มใจ 
 หนังสือนีแ้สดงส่วนของบทต่าง ๆ ที่ประกอบด้วย 5 บท คือ 
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บทที่ 1 ช่ือว่า คนเราตัดสินด้วยสารที่สื่อถึงไม่ใช่ความถูกต้อง 
บทที่ 2 ช่ือว่า "การสื่อสารใหเ้ข้าใจ" คืออาคาร 7 ช้ัน 
บทที่ 3 ช่ือว่า เทคนิคการพูด เทคนิคการสื่อสาร 
บทที่ 4 ช่ือว่า 4 ข้อปฏิบัติของ "คนที่สื่อสารรูเ้รื่อง" 
บทที่ 5 ช่ือว่า วิธีรับมือกับ "คนที่สือ่สารด้วยยาก" 

            และ บทสง่ท้าย กล้วยกับฉัน 
บทที่ 1 “คนเราตัดสินด้วยสารที่สื่อถึงไม่ใช่ความถูกต้อง” บทนี้กล่าวถึง พื้นฐานของการ

สื่อสาร ว่าในยุคที่มีข้อมูลมากมาย ข้อมูลที่เราสื่อสารออกไปอาจไม่เปน็ที่สนใจไม่ใช่เพราะข้อมูลเราไม่
ส าคัญ แต่เนื ่องจากข้อมูลมีจ านวนมาก ผู ้เขียนยกตัวอย่างเกมลับสมองที ่เราพบเสมอ คือให้หา
ตัวอักษรตัวหนึ่ง จากภาพที่มีตัวอักษรอื่นจ านวนมาก 

 
รูปท่ี 1 เกมลับสมองท่ีใช้ยกตัวอย่าง ว่าข้อมูล ก ถูกซ่อนอยูในกลุ่ม ถ จึงหายาก 

ท่ีมา หนังสือเรื่อง พูดแบบนี้ไง ใครๆก็อยากฟัง 

 
 ดังนั้นเทคนิคพื้นฐานอันแรกในการสื่อสารคือต้องท าให้เป็นที่สังเกตแตกต่างจากสิ่งทั่วไป ให้

คนอื่น ๆ เห็น เพราะ 90% ของคนตัดสินจากสิ่งที่เห็นก่อน และไม่เห็นสิ่งที่ไม่ได้แสดงภาพออกมา 
เทคนิคพื้นฐานต่อไป คือความซ ้าของการสื่อสารยิ่งถี่หรือบ่อยก็จะเป็นที่จดจ า ตาม “ทฤษฎีของซา
ยองส์” เพราะเพียงครั้งเดียวย่อมยากในการจดจ า หนังสือนี้น าเสนอดัชนีการหลงลืมของเอ็บบิงเฮาส์ 
ว่าเพียงรับรู้ข้อมูลมาเมื่อเวลาผ่านไป 20 นาที เราจะลืมเนื้อหานั้นไป 42% ดังนั้นการสื่อสารต้อง
ท าซ ้า ๆ  บ่อย ๆเพื่อไม่ให้ถูกเรียกว่า “สื่อสารไม่พอ” ความหมายของการสื่อสารไม่พอมีความหมาย
แตกต่างจากการสื่อสารไม่เก่ง คือ การสื่อสารไม่พอหมายถึงปริมาณการสื่อสาร ส่วนการสื่อสารเก่ง
หมายถึงการสื่อสารอย่างมีคุณภาพ การสื่อสารเก่งไม่ใช่เล่าเรื่องเก่ง เล่าเรื่องเก่งคือเล่าเรื่องครบถ้วน
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ตามล าดับเนื้อหา แต่สื่อสารเก่งคือสื่อสารแล้วเข้าใจง่าย ไม่ลืม  ส่วนนี้เราอ่านแล้วจะนึกถงึการเรียน 
เช่น ครูสอนเก่งนักเรียนจะจ าบทเรียนนั้นได้ 

บทที่ 2 “การสื่อสารให้เข้าใจคืออาคาร 7 ชั้น” ตอนต้นของบทนี้ ผู้เขียนยกตัวอย่าง เรื่อง
กล้วยท าให้เขาวิเคราะห์ได้ว่าเมื่อเข้าใจโครงสร้างความอร่อยของกล้วย สิ่งรายละเอียดต่าง ๆ  เช่น 
วิธีการเลือกซื้อ วิธีการเก็บกล้วย ก็จะตามมาให้รู้หรือให้ศึกษาต่อไป ผลจากการวิเคราะห์กล้วยของ
ผู้เขียน คือ ทาคาฟุมิ คาคิอุจิ คงเป็นที่มาของหน้าปกหนังสือที่มีภาพกล้วยนั ่นเอง ในบทที่ 2 นี้ 
กล่าวถึง การท าความเข้าใจในโครงสร้างสิ่งต่าง ๆ  ให้ได้ก่อน จากนั้นภาพรวมและแก่นของสิ่งนั้นจะ
ตามมา โครงสร้างการสื่อสาร ประกอบด้วย 7 ข้ันตามล าดับคือ การตั้งเป้าหมาย การยอมรับ(เปิดใจ) 
การน าอีกฝ่ายเป็นที่ตั้ง การท าให้เห็นภาพ ทักษะการฟัง ความสนิทสนม และ ความเชื่อใจ เมื่ออ่าน
แล้วจะเห็นว่า ขั้นของการน าอีกฝ่ายเป็นที่ตั้งดูเหมือนส าคัญที่สุด เพราะผู้พูดควรค านึงถึงผู้ฟงัว่าจะ
เข้าใจหรือไม่เป็นสิ่งส าคัญที่สุด เช่น ครูสอนนักเรียนก็ต้องนึกถึงว่าผู้เรียนยังไม่มีความรู้เรื่องนั้น ๆ  
ต้องสอนให้ครบถ้วนชัดเจน การคิดว่าเรื่องนี้ใคร ๆ ก็รู้ นักเรียนคงรู้แล้วท าให้ข้ามบางเรื่องไป เป็นสิ่ง
ที่ครูไม่ควรปฎิบัติ นอกจากนี้ การน าอีกฝ่ายเป็นที่ตั้ง จะท าให้ผู้พูดและผู้ฟังมีปฏิกิริยาร่วมกันในอีก 6 
ข้ันอื่นได้ง่าย เช่น การตั้งเป้าหมายร่วมกัน เปิดใจกัน เห็นภาพเดียวกันในการเจรจา เป็นต้น ผู้เขียนได้
ยกตัวอย่าง การท าให้เห็นภาพ เป็นเรื่องของ มันยามาโตะอิโมะ เมื่อเจ้าของร้านที่ขายมันยามาโตะอิโมะ 
อธิบายวิธีกินมันนี้อย่างละเอียด มีการยกตัวอย่างเปรียบเทียบกับมนัชนิดอื่น ลูกค้าจินตนาการตามจน
เห็นภาพจากการอธิบายและตกลงซื้ออย่างง่ายดาย เทคนิคนี้เรียกว่า การท าให้เห็นภาพ  เมื่ออ่านถึง
บทที่ 2 ท าให้เราเข้าใจว่าหากจะสื่อสารสิ ่งใดต้องสร้างโครงสร้างทั้ง 7 ขั้นให้ครบถ้วน จนถึงข้ัน
สุดท้ายคือความเช่ือใจ จึงจะเป็นการสื่อสารที่สมบูรณ์ 

บทที่ 3 “เทคนิคการพูด เทคนิคการสื่อสาร” บทนี้หนังสือต้องการอธิบายวิธีการสื่อสาร 
หนังสือได้รวบรวมเทคนิคการสื่อสารไว้ 16 เทคนิค ประกอบด้วย 1.กฎของเปรียบเทียบ 2. กฎการปู
เรื่องและหักมุม 3. กฎของความสัมพันธ์ระหว่าข้อเท็จจริงและความรู้สึก 4. กฎของการปรับจูนความ
คิด 5. กฎของการเปลี่ยนค าพูด 6. กฎของการยกตัวอย่าง 7. กฎของการตั้งช่ือ 8. กฎของการเว้นช่วง 
9. กฎของตัวเลข 10. กฎของการเว้นวรรค 11. กฎของปัจจัยภายนอก 12. กฎของประโยชนต์่ออีก
ฝ่าย 13. กฎของ 3 ดี 14.กฎของบริบท 15. กฎของข้อสรุป 16. เปลี่ยนสัญชาตญาณให้เป็นค าพูดแต่
ละเทคนิคมีการยกตัวอย่างของหลายเหตุการณ์ เช่น กฎของเปรียบเทียบ ในหนังสือนี้มีตัวอย่างการใช้
เทคนิคเปรียบเทียบ เช่นร้านอาหารเนื้อ มีเนื้อทุกชนิดให้เปรียบเทียบว่าลูกค้าชอบแบบใด มากกว่า
แบบใด หรือกรณีให้บอกสิ่งไม่ดีแก่ลูกค้าก็เป็นเทคนิคเปรียบเทียบ เช่น บอกลูกค้า ว่า ถึงอาหารนี้
หน้าตาอาจดูไม่น่าสนใจแต่รสชาติอร่อยสุด ๆ ก็เป็นการเปรียบเทียบหน้าตากับรสชาติอร่อย ท าให้
รสชาติอรอ่ยดูเด่น จนลูกค้าเช่ือและอุดหนุนซื้ออาหารนั้น ซึ่งดีกว่าที่จะพูดเพยีงว่า อาหารนี้อร่อยสุด ๆ  

บทที่ 4 “4 ข้อปฏิบัติของคนที่สื่อสารรู้เรื่อง” บทนี้ผู้เขียนสื่อให้ผู้อ่านเข้าใจว่า ความพยายาม
สื่อสารให้อีกฝ่ายหนึ่งเข้าใจตามที่ผู้พดูต้องการ มีปัจจยัที่ส าคัญคือ ความใจดีของผู้พูด เพราะหากผู้พดู
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เป็นคนโมโหง่าย ไม่ใจดี จะเกิดอารณ์โกรธและโมโห เมื่อผู้ฟังไม่เข้าใจ โดยอาการโกรธและโมโหสื่อถึง
ผู้ฟังง่าย จึงสร้างความไม่เข้าใจเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้การสื่อสารระหว่างผู้พูดและผู้ฟังล้มเหลว ผู้เขียน
แนะน าวิธีแก้ไข เมื่อเกิดอารมณ์โกรธและโมโห ไว้หลายวิธี เช่น เมื่อรู้สึกโกรธให้หายใจลกึ ๆ  เป็นเวลา 
3 วินาที นอกจากนี้ยังเสนอวิธีการพูดให้ผู้ฟังรู้เรื่องคือพูดให้หมดทุกเรื่อง ไม่ให้คิดว่าเรื่องแบบนี้ใครก็
รู้อยู่แล้ว จึงไม่พูดออกไป เพราะการที่ผู้พูดคิดแบบนี้จะสร้างความไม่เข้าใจแก่ผู้ฟัง อย่างไรก็ตาม บท
นี้ ไม่ได้สรุปให้เห็นข้อปฏิบัติ 4 ข้อ ตามที่ตั้งช่ือบทไว้ 

บทที่ 5 “วิธีรับมือกับคนที่สื่อสารด้วยยาก” บทนี้ผู้เขียนอธิบายลักษณะของคนที่สื่อสารด้วย
ยาก คือ 1. คนที่ปฏิเสธทันที 2. คนที่พูดอย่างไรก็ไม่เข้าใจ 3. คนที่ใส่ใจไปเสียทุกเรื่อง 5. คนที่ไม่รู้จะ
ชวนคุยต่อยังไงดี 6. คนที่เข้าไปคุยด้วยยาก เทคนิคที่ใช้เช่น ยอมรับค าพูดของเขาก่อนแล้วค่อยช้ีแจง 
เช่นพูดว่า “ขอบคุณที่แนะน าครับ จริงอย่างที่คุณว่าเลยครับ .....” หรือใช้ทักษะสนทนาด้วยค าถาม 
และมีอีกหลากหลายวิธีที่หนังสือนี้แนะน าไว้ แต่ท้ายที่สุดคนที่สื่อสารด้วยยากทุกลักษณะที่กล่าวมานี้
หากท าให้ผู้พูดมีแนวโน้มในการล้มเลิกการเจรจา หนังสือนี้แนะน าวิธีเจรจากับคนที่สื่อสารด้วยยาก
ก่อนที่จะล้มเลิกการเจรจา หลายวิธี แต่ประเด็นคล้ายกันคือ ให้ผู้พูดยึดเป้าหมายของการเจรจา ช่ัง
น ้าหนักเวลาที่จะต้องเสียไปในการพยายามเจรจา และตัดอารมณ์โมโหที่มีขณะเจรจาออกไป  จากนั้น
จึงค่อยตัดสินใจว่าจะล้มเลิกการเจรจาดีหรือไม่ เพื่อให้แน่ใจในการตัดสินใจของเราเองที่จะเจรจาต่อ
หรือล้มเลิกการเจรจานี้ บทนี้จัดว่าเป็นเรื่องที่ผู้พูดควรใส่ใจ เพราะผู้พูดมักจะโมโหแล้วเลิกล้มการ
เจรจาทันที ซึ่งอาจมาเสียดายภายหลังเมื่อย้อนคิดถึง ค าแนะน าในบทนี้จึงควรแก่การปฏิบัติอย่างยิ่ง 

บทสุดท้าย กล้วยกับฉัน เป็นบทส่งท้ายของหนังสือ ผู้เขียนบอกว่านอกจากความอร่อยของ
กล้วยแล้ว ในวัยเด็กขณะที่เขากินกล้วยทุกครั้งสุนัขของเขาจะมาอยู่ใกล้ ๆ เพื่อขอให้เขาแบ่งกล้วยให้
กินด้วย ช่วงเวลาที่ได้พักผ่อนและเล่นกับสุนัขขณะกินกล้วยจึงเป็นช่วงที่มีความสุขของเขาในวยัเด็ก 
ท าให้เขาใช้ภาพกล้วยเป็นปกหนังสือเล่มนี้ 

หนังสือเล่มนี้สร้างก าลังใจให้ผู้ที่พูดไม่เก่ง ว่าการพูดสามารถฝึกได้โดยใช้ตัวตนที่สอง ที่เรา
สร้างขึ ้นในแบบที่เราชอบ โดยเริ ่มจากตัวตนที่สองของเรา ตัดตัวตนจริงออกไป แล้วฝึกพูดจาก
โครงสร้างที่ส าคัญในการพูด และให้ความส าคัญเสมอว่า การพูดคือการสื่อสาร และการสื่อสา ร
หมายถึง เมื่อพูดไปแล้วอีกฝ่ายควรเข้าใจ ซึมซับเนื้อหา และยอมรับสารที่เราส่งไป การพูดไม่ได้
หมายถึงเพียง “พูดในสิ่งที่เราต้องการจะพูด” การพูดที่ดีต้องยึดผู้ฟัง ท าความเข้าใจผู้ฟังเป็นส าคัญ 
รวมถึงต้องวิเคราะห์ลักษณะผู้ฟังเพื่อปรับการพูดของเราให้เข้ากับผู้ฟัง แล้วเพิ่มเทคนิคการปูเรื่อง 
และการหักมุมเสริมในการพูด นอกจากนี้การเพิ่มจ านวนครั้งในการสื่อสารด้วยการบอกซ ้า ๆ ถือเป็น
เรื่องส าคัญ หากน าแนวคิดจากหนังสือนี้ไปปรับใช้เพื ่อปรับปรุงการพูดของเรา ทาคาฟุมิ คาคิอุจิ 
รับรองไว้ตอนท้ายว่า “คุณจะรู้สึกว่าชีวิตราบรื่นข้ึนเพราะไม่ว่าจะพูดอะไร ใคร ๆ ก็อยากฟัง!” 
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รูปแบบการน าเสนอบทความเพื่อตีพิมพ์ใน 
วารสารวิชาการเซาธ์อีสท์บางกอก(สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) 

 

การเตรียมต้นฉบับ 
1. ความยาวของบทความ 10 - 15 หน้า รวมเอกสารอ้างอิง  
2. ใช้กระดาษขนาด A4 (พิเศษ) (8 X 11.5 นิ้ว) พิมพ์หน้าเดียว พิมพ์ด้วย Microsoft word  for 

windows เวอร์ชันที่นิยมใช้ในปัจจุบัน การตั้งค่าหน้ากระดาษระยะขอบบน 1.25 นิ้ว หรือ 3.17 ซม.  
ขอบซ้าย 1.5 นิ้ว หรือ 3.81 ซม. ขอบล่างและขอบขวา 1 นิ้ว หรือ 2.54 ซม.  

3. เนื้อหาทั้งหมดพิมพ์ 1 คอลัมน์ 
4. พิมพ์ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้อักษรแบบ “TH Sarabun New”  

ข้อความ ขนาด ชนิด 

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) 18 (CT) ตัวหนา 
ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ-ตัวพิมพ์ใหญ่) 16 (CT) ตัวหนา 

ชื่อผู้เขียน 14 (RJ) ตัวหนา 

ต าแหน่ง หน่วยงานที่สังกัด และอีเมล์ของผู้เขียน (เชิงอรรถ) 14 (LJ) ตัวธรรมดา 

หัวข้อบทคัดย่อ/Abstract 16 (LJ) ตัวหนา 
เน้ือหาบทคัดย่อ/Abstract 16 (LRJ) ตัวธรรมดา 

ค าส าคัญ/Keywords 16 (LJ) ตัวธรรมดา 

หัวข้อเรื่อง 16 (LJ) ตัวหนา 
หัวข้อย่อย 16 (LJ) ตัวหนา 

เน้ือเรื่อง 16 (LRJ) ตัวธรรมดา 

หัวข้อเอกสารอ้างอิง 16 (CT) ตัวหนา 

เน้ือหาเอกสารอ้างอิง 16 (LJ) ตัวธรรมดา 
ตารางที่ (ระบุไว้บนตาราง) 16 (LJ) ตัวหนา 

ชื่อรูป ชื่อแผนภูมิ (ระบุชื่อไว้ใต้รูป แผนภูมิ) 14 (CT) ตัวหนา 

เชิงอรรถ 14 (LJ) ตัวธรรมดา 
       CT = Centre Text, LJ = Left Justified, RJ = Right Justified, LRJ = Left & Right Justified 

 

5. การใช้ภาษาไทยให้ยึดหลักการใช้ค าศัพท์และการเขียนทับศัพท์ภาษาอังกฤษ ตามหลัก
ของราชบัณฑิตยสถาน ให้หลีกเลี่ยงการเขียนภาษาอังกฤษปนไทยในข้อความ ยกเว้นกรณีจ าเป็น เช่น 
ค าศัพท์ทางวิชาการที่ไม่มีค าแปล หรือค าที่ใช้แล้วท าให้เข้าใจง่ายข้ึน ค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่เขียนปน
ภาษาไทยให้ใช้ตัวเล็กทั้งหมด ยกเว้นช่ือเฉพาะ  
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การเรียงล าดับเนื้อหา (บทความวิจัย) 
1. ช่ือเรื่อง (Title) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ต้นฉบับที่เป็นภาษาไทยให้พิมพ์ช่ือ

เรื่องภาษาไทยก่อนแล้วตามด้วยภาษาอังกฤษ 
2. ช่ือผู้เขียน (Author) ให้ระบุทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ช่ือ นามสกุล ของผู้เขียนทกุคน 

ต าแหน่ง หน่วยงานต้นสังกัด ถ้าผู้เขียนเป็นนักศึกษา ให้ระบุสถานภาพเป็นนักศึกษา  พร้อมทั ้ง  
e-mail ของทุกคน 

3. บทคัดย่อ (Abstract) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวไม่เกินอย่างละ                 
20 บรรทัด 

4. ค าส าคัญ (Keywords) ก าหนดค าส าคัญที่เหมาะสมส าหรับการน าไปใช้ท าค าค้นในระบบ
ฐานข้อมูลที่ คิดว่าผู้ที่จะค้นหาบทความนี้ควรใช้ ให้ระบุทั้งค าภาษาไทยและภาษาอังกฤษไว้ท้าย
บทคัดย่อของแต่ละภาษาอย่างละไม่เกิน 5 ค า 

5. บทน า (Introduction) อธิบายถึงที่มาและความส าคัญของปัญหาและเหตุผลที่น าไปสูก่าร
ศึกษาวิจัย ให้ข้อมูลทางวิชาการที่มีการตรวจเอกสาร (Literature Review) รวมทั้งวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย 

6. วิธีการวิจัยหรือระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) อธิบายกระบวนการ 
การด าเนินการวิจัย โดยบอกรายละเอียดของวิธีการศึกษา จ านวน ลักษณะเฉพาะของตัวอย่างที่ศึกษา 
ตลอดจนเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา อธิบายแบบแผนการวิจัย การเลือกตัวอย่าง วิธีการเก็บข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ 

7. ผลการวิจัย (Results) เสนอผลการวิจัยอย่างชัดเจนตรงประเด็นตามล าดับข้ันตอนของ
การวิจัย ถ้าผลไม่ซับซ้อนและตัวเลขไม่มาก ควรใช้ค าบรรยาย แต่ถ้ามีตัวเลขหรือตัวแปรมากควรใช้
ตารางหรือแผนภูมิแทน โดยไม่ควรมีเกิน 5 ตารางหรือแผนภูมิ โดยต้องมีการแปลความหมายและ
วิเคราะห์ผลที่ค้นพบและสรุปเทียบกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ (ถ้ามี) 

8. การสรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) เป็นการช้ีแจงผลการวิจัยว่า
ตรงกับวัตถุประสงค์/สมมุติฐานของการวิจัย สอดคล้องหรือขัดแย้งกับผลการวิจัยของผู้อื่นที่มีอยู่ก่อน
หรือไม่ อย่างไร เหตุผลใดจึงเป็นเช่นน้ัน และให้จบด้วยข้อเสนอแนะที่จะน าผลงานวิจยัไปใช้ประโยชน์
หรือทิ้งประเด็นค าถามการวิจัย ซึ่งเป็นแนวทางส าหรับการวิจัยต่อไป 

9. เอกสารอ้างอิง (Reference) 
การเรียงล าดับเนื้อหา (บทความวิชาการ) 

1. ช่ือเรื่อง (Title) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ต้นฉบับที่เป็นภาษาไทยให้พิมพ์             
ช่ือเรื่องภาษาไทยก่อนแล้วตามด้วยภาษาอังกฤษ 
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2. ช่ือผูเ้ขียน (Author) ใหร้ะบุทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ช่ือ นามสกลุ ของผูเ้ขียนทกุคน 
ต าแหน่ง หน่วยงานต้นสังกัด ถ้าผู้เขียนเป็นนักศึกษา ใหร้ะบสุถานภาพเป็นนักศึกษาพร้อมทัง้ e-mail 
ของทุกคน 

3. บทคัดย่อ (Abstract) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวไม่เกิน อย่างละ 20 
บรรทัด 

4. ค าส าคัญ (Keywords) ก าหนดค าส าคัญที่ เหมาะสมส าหรับการน าไปใช้ท าค าค้น 
ในระบบฐานข้อมูลที่คิดว่าผู้ที่จะค้นหาบทความนี้ควรใช้ ให้ระบุทั้งค าภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
ไว้ท้ายบทคัดย่อของแต่ละภาษา อย่างละไม่เกิน 5 ค า 

5. เนื้อเรื่อง (Content) ประกอบด้วย ส่วนน าหรือบทน า เนื้อหา และส่วนสรุป 
6. เอกสารอ้างอิง (Reference) 

การอ้างอิง 
1. การอ้างอิงในเนื้อหา 
    ใช้การอ้างอิงแบบนาม-ปี (Author-date In-text Citation) โดยเอกสารภาษาไทยให้ใช้  

ช่ือตัว ช่ือสกุล, ปีพ.ศ.ที่พิมพ์ เช่น (อมร รักษาสัตย์, 2540) กรณีผู้เขียนมากกว่า 2 คน ใช้ ช่ือผู้เขียน
คนแรก คนที่สอง และคนที่สาม เช่น (กันยา สุวรณแสง, กอบกวี ช่ืนรักสกุล, และดวงรัตน์ คูหเจริญ, 
2552) การอ้างอิงเอกสารภาษาอังกฤษให้ใช้ช่ือสกุล, ปีค.ศ.ที่พิมพ์ เช่น (Chandler, 2001) กรณี
ผู้เขียนมากกว่า 2 คน ใช้ (Russell, Richard, & Barnett, 2004) 
          2. เอกสารอ้างอิง (ท้ายบทความ) ให้มีจ านวนไม่เกิน 15 รายการเท่านั้น ตามที่อ้างอิงไว้ใน
เนื้อหา ใช้รูปแบบการเขียนเช่นเดียวกับการเขียนบรรณานุกรม ดังนี้ 

    2.1 เขียนรายการอ้างอิงทั้งภาษาไทยหรือภาษาอื่น พร้อมทั้งแปลงภาษาด้วย (ตาม
ตัวอย่างวิธีเขียนรายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ)  

    2.2 รูปแบบการเขียนบรรณานุกรมแบบ APA ดังต่อไปนี้ 
หนังสือ  

รูปแบบ ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง/ครั้งที่พิมพ์ (พิมพ์ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป)./          
สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์.  

ผู้แต่ง 1 คน  กีรติ บุญเจือ. (2547). ตรรกวิทยาทั่วไป (พิมพ์ครั้งที่ 14). กรุงเทพฯ:                
ไทยวัฒนาพานิช.  

ผู้แต่ง 2 คน  ลัลนา ศิริเจริญ, และสุมาลี นิมานุภาพ. (2540). ความรู้ทั่วไปทางภาษาไทย 
(พิมพ์ครั้งที่ 6). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามค าแหง.  

ผู้แต่ง 3-6 คน ผู้แต่ง1, ผู้แต่ง2, ผู้แต่ง3, ผู้แต่ง4, ผู้แต่ง5, และผู้แต่ง6. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. 
สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. 

ผู้แต่ง 7 คนข้ึนไป  ผู้แต่ง1, ผู้แต่ง2, ผู้แต่ง3, ผู้แต่ง4, ผู้แต่ง5, ผู้แต่ง6,...ผู้แต่งคนสุดท้าย .                     
(ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์.  
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ผู้รวบรวมหรือ
บรรณาธิการ  

คะนึง จันทรศิริ. (ผู้รวบรวม). (2547). ประดิษฐ์เศษวัสดุ. กรุงเทพฯ:                       
โอเดียนสโตร์.  

หนังสือแปล  ปาร์กเกอร์, อาร์. บี. (2552). ศพคนดัง [High profile] (อิสริยา ชมภูผล, ผู้
แปล). กรุงเทพฯ: นกฮูก พับลิชช่ิง.  

ผู้แต่งเป็นสถาบัน เช่น 
หน่วยราชการ
สถาบันการศึกษา  

ส านักนายกรัฐมนตรี. กรมประชาสัมพันธ์. (2547). นามสงเคราะห์ส่วน
ราชการ. กรุงเทพฯ: กรมประชาสัมพันธ์.  

ไม่ปรากฏชื่อผู้แต่ง  ข้อขัดแย้งเก่ียวกับประวัติศาสตร์ไทย. (2547). กรุงเทพฯ: เมืองโบราณ.  

ไม่ปรากฏเมืองท่ีพิมพ์ /
ส านักพิมพ์ หรือไม่ปรากฎ
ปีท่ีพิมพ์  

เมืองให้ใส่ (ม.ป.ท.) ส านักพิมพ์ให้ใส่ (ม.ป.พ.) ส าหรับเอกสารภาษาไทย และ 
(n.p.) ส าหรับภาษาต่างประเทศ ปีให้ใส่ (ม.ป.ป.) ส าหรับเอกสารภาษาไทย 
และ (n.d.) ส าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศ  
ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร. (พิมพ์ครั้งที่ 3). (ม.ป.ป.). ม.ป.ท.: ม.ป.พ.  

 วารสาร  

รูปแบบ ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที่(ฉบับที่),/เลขหน้า.  

 ชัยยงค์ พรหมวงศ์. (2545). เด็กกับสังคม. มติชนสุดสัปดาห์, 10(125), 25-28.  
หนังสือพิมพ์  

รูปแบบ ผู้แต่ง./(ปี, วันที่ เดือน)./ชื่อบทความ./ชื่อหนังสือพิมพ์,/เลขหน้า.  

 เกษม สิริสัมพันธ์. (2541, 3 เมษายน). อย่าท าเรื่องเล็กให้เป็นเรืองใหญ่. 
สยามรัฐ, น. 5-6, 14. 

วิทยานิพนธ์  

รูปแบบ ชื่อผู้เขียนวิทยานิพนธ์./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อวิทยานิพนธ์./(ระดับวิทยานิพนธ์,/            
ชื่อมหาวิทยาลัย).  

 วรุณี อุดมศิลป. (2543). ศิลปการประพันธ์เรื่องกายในนวนิยายของ           
มาร์เกอริตยูรเซอร์นาร์. (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต,  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย). 

บทความในหนังสือ 

รูปแบบ ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน หรือ In/ชื่อบรรณาธิการ/
(บรรณาธิการ หรือ Ed. หรือ Eds.),/ชื่อหนังสือ/(ครั้งที่พิมพ์)/              
(เลขหน้าที่ปรากฎบทความจากหน้าใดถึงหน้าใด)./สถานที่พิมพ์:/
ส านักพิมพ์.  

 เสาวณีย์ จ าเดิมเผด็จศึก. (2534). การรักษาภาวะจับหืดเฉียบพลันในเด็ก. ใน 
สมศักดิ์ โลห์เลขา, ชลีรัตน์ ดิเรกวัฒนชัย และมนตรี ตู้จินดา 
(บรรณาธิการ), อิมมูโนวิทยาทางคลีนิคและโรคภูมิแพ้ (น.99-103). 
กรุงเทพฯ: วิทยาลัยกุมารแพทย์แห่งประเทศไทย และสมาคมกุมาร
แพทย์แห่งประเทศไทย. 
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บทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 

รูปแบบ ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที่(ฉบับที่),/เลขหน้า-เลขหน้า./                  
URLของวารสาร  

 William, J. (2008). The victim of crime. Sociology Review, 17(4),  
30-32. Retrieved from 
http:www.philipalan.co.uk/sociologyreview/ index.html. 

อินเทอร์เน็ต : เว็บไซต์  

รูปแบบ ผู้แต่ง./(ปี)./ชื่อบทความ./สืบค้น/วัน/เดือน/ปี,/จาก/URLของเว็บไซต์  

 จอมจักร จันทรสกุล. (2546). โรคสะเก็ดเงิน. สืบค้น 28 ตุลาคม 2547,             
จาก http://www.thaiheath.net/h/article239.html. 

การสัมภาษณ์ 

รูปแบบ ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์./(ปี, วันที่ เดือน)./ต าแหน่ง(ถ้ามี)/[บทสัมภาษณ์]. 
 จันทมณี เนียมสกุล. (2559, 9 กุมภาพันธ์). ผู้บริหารโรงเรียนอนุบาลกุลบุตร 

          [บทสัมภาษณ์]. 

 
วิธีเขียนรายการเอกสารอ้างอิง 

เอกสารอ้างอิง 
 (TH Sarabun New 16 Point ตัวหนา ก่ึงกลางหนา้) 

(เอกสารอ้างองิจ านวนไม่เกิน 15 รายการเฉพาะที่ปรากฏในบทความเท่านั้น ใช้รูปแบบบรรณานุกรม
แบบ APA Style) 

................................(TH Sarabun New 16 Point)……………………………………..………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 

 (เอกสารอ้างอิงภาษาไทย และภาษาอื่น ๆ ให้แปลเป็นภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบบรรณานุกรม
แบบ APA Style โดยเฉพาะเอกสารอ้างอิงภาษาไทย ต้องท าให้เป็น Thai Romanization (การถอด
อักษรไทยเป็นอักษรโรมัน) และแสดงภาษาอังกฤษในวงเลบ็เหลี่ยม […]) 

(การท า Romanization ยึดตามหลกัสากลโดยใช้เกณฑ์ของ Library of congress ส าหรบั
การเขียน Thai Romanization ให้ใช้โปรแกรมแปลงสาส์น ที่พัฒนาโดย NECTEC ที ่

http://164.115.23.167/plangsarn/index.php) 
................................(TH Sarabun New 16 Point)…………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………….…… 
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(ตัวอย่างวิธีเขียนรายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ) 
เอกสารอ้างอิง  

(เรียงล าดับตามตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวแรก เรยีงล าดับรวมกันทั้งรายการอ้างอิงของไทยและต่างประเทศ) 

Academic Standards Group. (2019). Sarup phonlaka ̄ ro ̜̄dam nœ̄n nga ̄n saha kit sưksa ̄ 

læ ka ̄n fưk padibat nga ̄n pi ̄ka ̄nsưksa ̄ 2 5 6 1 . [Year book of Cooperative 
Education and internship in Academics Year 2018]. Bangkok, Thailand: 
Southeast Bangkok College. 

กลุ่มงานมาตรฐานวิชาการ. (2562). สรุปผลการด าเนินงานสหกิจศึกษาและการฝึกปฎิบัติงานปี
การศึกษา 2561. กรุงเทพฯ : วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก. 

Bergmann, J. and Sams, A. (2012). Flip the Classroom, International Society for 
Technology in Education, Washington DC., USA: Google Scholar. 

Limratanamongkol, P. and Vicheanpanya, J. (2013). Patčhai hǣng khwāmsamret 

kho ̜̄ng kān rīan ʻō̜nlai khō̜ng phū rīan mahāwitthayālai sai bœ̄ Thai. [Critical 
Success Factor of Online Learning Toward Student of Thai Cyber University 
Project]. Rangsit Information Journal, 19(2), 54-63.  

พชร ลิ่มรัตนมงคล และ จิรัชฌา วิเชียรปัญญา. (2556). ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการเรียนออนไลน์
ของผู้เรียนมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย. วารสารรังสิตสารสนเทศ. 19(2), 54-63.  

Office of the Higher Education Commission. (2018). Phǣn ʻudomsưksā raya yāo yīsip 

pī (Phō̜.Sō̜.2561-2580).[The Long Plan of High Education for 20 Years. 
(B.C.2018-2037)]. Retrieved July 14, 2020, from 

http://www.mua.go.th/users/bpp/main/download/plan/plan20yrs.pdf.   
ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา. (2561). แผนอุดมศกึษาระยะยาว 20 ปี (พ.ศ.2561-2580). 

กรุงเทพฯ :กระทรวงศึกษาธิการ. สืบค้น 14 ก.ค.63 จาก  
http://www.mua.go.th/users/bpp/main/download/plan/plan20yrs.pdf.   

Pinyosinwat, P. (2020). Chatkān rīan ka ̄nsō̜n yāngrai nai sathānakān khō wit - sipkāo : 
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การส่งบทความ 

1.  ผู้สนใจตีพิมพ์บทความสามารถส่งบทความ ที่ประกอบดว้ย แบบฟอร์มการส่งบทความ 
และ บทความทีม่ีหัวข้อตามแบบฟอร์มของบทความซึง่สามารถ download ได้จาก  

http://www.southeast.ac.th/SBC_Journal/index.html  ถึงกองบรรณาธิการวารสารได้โดยช่องทาง ดังนี้ 
1.1 จั ดส่ งผ่ านระบบ  ThaiJO2 โดยลงทะเบี ยน เข้ าระบบ ได้ ที่  https://so05.tci-

thaijo.org/index.php/SB_Journal  
1.2  จัดส่งทางอีเมล์มาที่ SBJournal@southeast.ac.th 
1.3  จัดส่งทางไปรษณีย์ถึง :-  
             กลุ่มงานวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก  

   298 ถนนสรรพาวุธ แขวง/เขตบางนา  
   กรุงเทพฯ 10260 (วงเล็บมุมซอง “วารสารวิชาการ”) 

1.4  สอบถามรายละเอียดได้ที่ กลุ่มงานวิจัยและบริการวิชาการ โทร. 0-2744-7356 ถึง 65 
ต่อ 164, 166   

2.  กองบรรณาธิการจะน าบทความที่ท่านส่งมาเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน  3 ท่าน เพื่อ
ประเมินความเหมาะสมส าหรับตีพิมพ์ในวารสารฯ ในกรณีผลการประเมินระบุให้ต้องปรับปรุงหรือ
แก้ไข ผู้ เขียนจะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 15 วัน นับจากวันที่ได้รับผลการ
ประเมินบทความ 
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ข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วม(ถ้ามี)ขอรับรองว่า บทความเร่ืองที่น าเสนอมาน้ีไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสาร
เล่มใดมาก่อน และขอให้ความยินยอมในบทความเร่ืองดังกล่าวที่จะตีพิมพ์ในวารสารวิชาการเซาธ์อีสท์
บางกอก (สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) ซ่ึงหากมีการฟ้องร้องเร่ืองการละเมิดลิขสิทธิ์เก่ียวกับภาพ 
กราฟ ข้อความส่วนใดส่วนหน่ึง และ/หรือข้อคิดเห็นที่ปรากฏในบทความ ข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วมยินยอม
รับผิดชอบเพียงฝ่ายเดียว โดยบทความเร่ืองที่น าส่งน้ีจะต้องได้รับการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 
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