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บทคัดยอ
 วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อประเมินระดับการรับรูความปลอดภัยและพฤติกรรมในการ
เดินทางของผูโดยสารเรือคลองแสนแสบ ศึกษาเปรียบเทียบการรับรูและพฤติกรรมความปลอดภัย
จาํแนกตามปจจยัสวนบคุคล และศกึษาปจจยัทีม่คีวามสัมพันธตอการรับรูและพฤติกรรมความปลอดภยั
ในการเดนิทาง พบวาผูโดยสารมกีารรบัรูความปลอดภยัในระดับมากทีส่ดุ แตพฤติกรรมความปลอดภยั
ยังไมไดปฏิบัติเปนประจํา นอกจากนั้น การรับรูและพฤติกรรมความปลอดภัยในภาพรวมมีระดับ
ความสมัพนัธนอย ซึง่มสีาเหตมุาจากสภาพแวดลอมตาง ๆ  และความเรงรีบในการเดินทางเปนอปุสรรค
ตอการรับรูของผูโดยสาร และปจจยัดานสถานการณซึง่สงผลทางลบใหผูโดยสารไมปฏบิตัติามแนวทาง
ความปลอดภัย ดังนั้น หนวยงานท่ีเกี่ยวของจึงควรปรับปรุงเรือโดยสาร ทาเรือ เพิ่มความถี่ของ
เที่ยวเรือ รวมถึงการฝกอบรมเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ เพื่ออํานวยความสะดวกและเพิ่มความปลอดภัย
ใหแกผูโดยสาร
คําสําคัญ: การรับรูความปลอดภัย, พฤติกรรมความปลอดภัย, ผูโดยสารเรือ, คลองแสนแสบ  

ABSTRACT
 The objectives of this research are to evaluate the perception of safety 
levels and travel behaviors of the Saen Saep canal boat passengers, compare the 
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perception of safety and behaviors that was classified by personal factors, study 
factors relating with the perceptions of safety and behaviors in travelling. The findings 
demonstrated that perceptions of passengers’ safety are in the “highest” but the safety 
practices have been executed only “sometimes”. Moreover, perceptions of safety and 
behaviors have only a slight correlation due to various types of environment, the 
hastiness in travelling, and the situational factors are considered as the barriers to safety 
behaviors of passengers. Consequently, the related agencies should improve in various 
determinants including boats, ports, voyage frequency, and the training of relevant 
staffs in order to facilitate and secure the passengers.
Keywords: safety perceptions, safety behavior, boat passenger, Saen Saep canal.

บทนํา
 การคมนาคมขนสงทางนํ้าในเขตกรุงเทพมหานครเปนทางเลือกหนึ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่ง
ในการเดินทางของคนเมือง เนื่องจากความรวดเร็วและเวลาท่ีใชในการเดินทางท่ีสามารถเชื่อถือได 
และเพื่อหลีกเลี่ยงปญหาการจราจรติดขัดบนทองถนน ปจจุบันกรุงเทพมหานครมีคลองทั้งสิ้น 
1,161 คลอง มีความยาวรวมกวา 2,272 กิโลเมตร มีผูใชบริการคมนาคมขนสงทางแมนํ้าและลําคลอง
สูงถึง 298,000 เที่ยวคนตอวัน และคาดการณวาจะเพิ่มขึ้นเปน 487,000 เที่ยวคนตอวันในป 2557 
(ญาดา หริรักษาพิทักษ, ออนไลน, 2557) แสดงใหเห็นวา การคมนาคมขนสงทางแมนํ้าและลําคลอง
จะกลายเปนทางเลือกของวิธีการเดินทางที่สําคัญมากในอนาคต และเสนทางเดินเรือโดยสารที่สําคัญ
ของกรุงเทพมหานครคือ เสนทางโดยสารเรือคลองแสนแสบ ซึ่งมีจุดรับสงผูโดยสารทั้งหมด 27 ทา 
ผานยานตัวเมืองและธุรกิจ รวมถึงเชื่อมโยงกับระบบขนสงมวลชนอื่น เชน รถไฟฟา MRT เชื่อมตอกับ
ทาอโศก รถไฟฟา BTS ใกลกับทาวิทยุ ชิดลม ประตูนํ้า และหัวชาง จึงสงผลใหมีจํานวนผูใชบริการ
ในป พ.ศ. 2557 สูงถึง 34 ลานคน และมีผูโดยสารเฉลี่ยตอวัน 93,606 คน (สํานักงานการจราจร
และขนสง กรุงเทพมหานคร, ออนไลน, 2557) จากปริมาณผูโดยสารที่หนาแนนซ่ึงอาจกอใหเกิด
อุบัติเหตุไดงาย และพฤติกรรมการขึ้น-ลงเรือของผูโดยสารไมไดมีการจัดระเบียบ เส่ียงตอการ
เกิดอุบัติเหตุโดยเฉพาะในชั่วโมงเรงดวนที่มีผูโดยสารจํานวนมากตองเบียดเสียดยืนรอเรือโดยสาร
และแยงกันขึ้นเรือ หากผูโดยสารไมทราบแนวทางการปฏิบัติตนเพื่อความปลอดภัยในการโดยสารเรือ
สาธารณะแลว จะเปนปจจัยเสริมที่กอใหเกิดอุบัติเหตุได

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. ศึกษาระดับการรับรู ความปลอดภัยและพฤติกรรมในการเดินทางของผู โดยสารเรือ
คลองแสนแสบ
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 2. ศึกษาเปรียบเทียบการรับรูและพฤติกรรมความปลอดภัยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณในการใชบริการ ความถี่ในการใชบริการ และระยะทางในการใชบริการ
 3.  ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการรับรูและพฤติกรรมความปลอดภัยในการเดินทางของ
ผูโดยสารเรือคลองแสนแสบ

ขอบเขตของการวิจัย
 การวิจัยนี้ประเมินระดับการรับรูความปลอดภัยและพฤติกรรมความปลอดภัยในการเดินทาง
ของผูโดยสารเรือคลองแสบ รวมถึงปจจัยท่ีสงผลตอการรับรูและพฤติกรรมความปลอดภัยดังกลาว 
โดยจําแนกตัวแปรไดดังนี้
 ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ประสบการณในการใชบริการ ความถี่
ในการใชบริการ และระยะเวลาในการใชบริการ
 ตวัแปรตาม ไดแก การรบัรูความปลอดภยั ประกอบดวย 1) การปฏบิตัตินในขณะอยูบนทาเรอื 
การปฏิบัติตนขณะขึ้นและลงเรือ การปฏิบัติตนเมื่ออยู บนเรือโดยสาร และ 2) พฤติกรรม
ความปลอดภัย ประกอบดวย การปฏิบัติตนในขณะอยูบนทาเรือ การปฏิบัติตนขณะขึ้นและลงเรือ 
การปฏิบัติตนเมื่ออยูบนเรือโดยสาร

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีดําเนินการวิจัย
 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการวิจัยคือ จํานวนผูโดยสารใชบริการเรือ
คลองแสนแสบเฉลี่ยตอวัน จากรายงานการสํารวจความหนาแนนเรือโดยสารคลองแสนแสบป 2557 
ของกรมเจาทา (ออนไลน, 2557) ซึ่งมีผูใชบริการเฉล่ียวันละ 93,606 คน กําหนดขนาดตัวอยาง
โดยใชสูตรการคํานวณกรณีทราบจํานวนประชากร กําหนดคาความคลาดเคลื่อนไมเกินรอยละ 5 
ไดขนาดตัวอยาง 398 ตัวอยาง สุมตัวอยางอยางเปนระบบ (systematic random sampling) 
โดยสุมจากทาเรือ 6 ทา ที่มีจํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอวันมากที่สุด เนื่องจากผูโดยสารรวมทั้ง 6 ทา 
คิดเปน 51.5% ของผู โดยสารท้ังหมด ไดแก 1) ทาประตูนํ้า 2) ทาเดอะมอลลบางกะป 
3) ทาวัดศรีบุญเรือง 4) ทาอโศก 5) ทาผานฟาลีลาศ และ 6) ทามหาวิทยาลัยรามคําแหง กําหนด
จํานวนกลุมตัวอยางในแตละทาที่เลือกตามสัดสวนจํานวนผูโดยสารที่ใชบริการในแตละทา
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามที่หาคาความเชื่อมั่นดวยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาช (Cronbach alpha coefficient) โดยขอคาํถามการรบัรูความปลอดภยัมคีาอยูที ่0.788  
และขอคําถามพฤติกรรมความปลอดภัยมีคาอยูที่ 0.822
 สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก t-test, One Way ANOVA เปรียบเทียบเชิงซอน (multiple 
comparison) โดยการทดสอบหาคาความแตกตางนยัสาํคญันอยทีส่ดุ (least significant difference: 
LSD) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 และวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (correlation 
coefficient: r ) ระหวางตัวแปร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05

ผลการวิจัย
 ขอมลูทัว่ไป ผูตอบแบบสอบถามทัง้หมด 406 คน เปนเพศชาย 133 คน คดิเปนรอยละ 32.76 
และเพศหญิง 273 คน คิดเปนรอยละ 67.24 มีอายุนอยกวา 26 ป จํานวน 175 คน คิดเปน
รอยละ 43.10 อายุ 26-35 ป จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.24 อายุ 36-45 ป จํานวน 59 คน 
คิดเปนรอยละ 14.53 และมากกวา 45 ป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.13 ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน/รัฐวิสาหกิจ มากที่สุด รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา และสวนใหญมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ในดานความถี่ของการใชบริการนั้น สวนใหญโดยสารนอยกวา 3 ครั้งตอสัปดาห 
และพบวามีประสบการณในการใชบริการเรือโดยสารนอยกวา 1 ป มากที่สุด รองลงมาคือ 1-3 ป 
ในสวนระยะเวลาทีใ่ชในการโดยสารเรอืตอครัง้ ใชเวลา 16-30 นาทมีากทีส่ดุ รองลงมาคอื 31-45 นาที
 วัตถุประสงคขอที่ 1 ระดับการรับรูความปลอดภัยและพฤติกรรมในการเดินทางของ
ผูโดยสารเรอืคลองแสนแสบ  ดานการรบัรูความปลอดภยั ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  เมือ่พิจารณา
ตามประเด็นยอยพบวา สวนใหญมีระดับการรับรูในระดับมากที่สุด ยกเวนประเด็น รองเทาที่สวมใส
ควรถอดไดงายหรือแกเชือกรองเทาใหหลวมกอนโดยสารเรือ การหลบฝอยนํ้าหรือเปลี่ยนที่นั่งเพื่อ
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หลบแดดจะทําใหเรือเสียการทรงตัว และการควบคุมตัวใหนิ่งเปนส่ิงที่ควรทําเมื่อเรือเอียงหรือโคลง 
ที่มีการรับรูอยูในระดับมาก ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูความปลอดภัยของผูโดยสารเรือ
คลองแสนแสบ

การรับรูความปลอดภัย  X SD ระดับการรับรู

1. การปฏิบัติตนในขณะอยูบนทาเรือ
  1.1 ควรปฏิบัติตามคําแนะนําของเจาหนาที่บนทาเรืออยาง

เครงครัด
  1.2 ควรอานปายคําแนะนําการปฏิบัติตนที่อยูบริเวณทาเรือ
   1.3 รองเทาที่สวมใสควรถอดไดงาย หรือแกเชือกรองเทาให

หลวมกอนโดยสารเรือ

4.40
4.59

4.52
4.10

0.69
0.55

0.54
0.84

มากที่สุด
มากที่สุด

มากที่สุด
มาก

2. การปฏิบัติตนในขณะขึ้นและลงเรือ
 2.1 การขึ้นเรือที่มีคนแนนมาก อาจเกิดอุบัติเหตุได
  2.2 ขึ้นและลงเรือเมื่อเรือจอดสนิทแลว
 2.3 การทยอยขึ้นจากเรือและการเลือกที่นั่งภายในตัวเรือให

กระจาย มีผลอยางยิ่งตอการทรงตัวของเรือ

4.47
4.56
4.60
4.25

0.62
0.58
0.52
0.69

มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด

3. การปฏิบัติตนเมื่ออยูบนเรือโดยสาร
  3.1 สาํหรบัผูโดยสารทีว่ายนํา้ไมเปน เมือ่ลงเรอืโดยสารแลว 

ควรบอกใหผูควบคมุเรอืหรอืผูโดยสารทีอ่ยูขางเคยีงทราบ
  3.2 การหลบฝอยนํ้าหรือเปลี่ยนที่นั่งเพื่อหลบแดด จะทําให

เรือเสียการทรงตัว
 3.3 การควบคุมตัวใหนิ่ง เปนสิ่งที่ควรทําเมื่อเรือเอียง

หรือโคลง
  3.4 เมื่อเกิดอุบัติเหตุในการเดินทางเรือ อาจเปนอันตราย

ถึงแกชีวิต

4.20
4.14

4.00

4.16

4.50

0.78
0.80

0.85

0.71

0.66

มาก
มากที่สุด

มาก

มาก

มากที่สุด

รวม 4.34 0.72 มากที่สุด

 ดานพฤติกรรมความปลอดภัย โดยภาพรวมพบวาผูโดยสารมีการปฏิบัติตนตามแนวทาง
ความปลอดภัยอยูในระดบั “เปนสวนใหญ”  เมือ่พจิารณาตามประเดน็ยอยพบวา ผูโดยสารมพีฤตกิรรม
ความปลอดภัยเปนสวนใหญ ยกเวนประเด็นการปฏิบัติตามคําแนะนําของเจาหนาที่บนทาเรืออยาง
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เครงครัด หากเห็นวาคนแนนแลวจะรอโดยสารเรือลําถัดไป และการขึ้นและลงเรือเมื่อเรือจอดสนิท
แลว ที่มีการปฏิบัติเปนประจํา สวนประเด็นหากวายนํ้าไมเปนจะบอกแกผูควบคุมเรือหรือผูโดยสารที่
อยูขางเคียงทราบ มีการปฏิบัติเปนบางครั้ง ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมความปลอดภัยของผูโดยสารเรือ
คลองแสนแสบ

พฤติกรรมความปลอดภัย  X SD ระดับพฤติกรรม

1.  การปฏิบัติตนในขณะอยูบนทาเรือ
    1.1 ทานปฏิบัติตามคําแนะนําของเจาหนาที่บนทาเรือ

อยางเครงครัด
    1.2  ทานอานปายแนะนําการปฏิบัติตนที่อยูบริเวณทาเรือ
    1.3 ทานสวมรองเทาที่ถอดไดงาย หรือแกเชือกรองเทาให

หลวมกอนโดยสารเรือ

4.07
4.37

4.07
3.78

0.87
0.65

0.81
1.02

เปนสวนใหญ
เปนประจํา

เปนสวนใหญ
เปนสวนใหญ

2.  การปฏิบัติตนในขณะขึ้นและลงเรือ
    2.1 หากเหน็วาคนแนนแลว ทานจะรอโดยสารเรอืลาํถดัไป
    2.2 ทานขึ้นและลงเรือเมื่อเรือจอดสนิทแลว
    2.3 ทานทยอยขึ้นจากเรือและกระจายที่นั่งเมื่ออยูในเรือ

4.22
4.23
4.41
4.02

0.78
0.80
0.69
0.80

เปนประจํา
เปนประจํา
เปนประจํา

เปนสวนใหญ

3. การปฏิบัติตนเมื่ออยูบนเรือโดยสาร
  3.1 หากทานวายนํ้าไมเปน ทานจะบอกแกผูควบคุมเรือ

หรือผูโดยสารที่อยูขางเคียงทราบ
    3.2 เมื่ออยูในเรือ ทานไมหลบนํ้าหรือเปลี่ยนที่นั่งเพื่อ

หลบแดด
    3.3 ทานทําตัวนิ่งเมื่อเรือเอียงหรือโคลง

3.60
3.14

3.67

3.99

1.18
1.39

1.01

0.93

เปนสวนใหญ
เปนบางครั้ง

เปนสวนใหญ

เปนสวนใหญ

รวม 3.96 1.00 เปนสวนใหญ

 วัตถุประสงคขอที่ 2 เปรียบเทียบการรับรูและพฤติกรรมความปลอดภัย จําแนกตาม 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ความถี่ในการใชบริการ ประสบการณในการใชบริการ และระยะเวลา
ในการใชบริการ มีดังนี้  
 1. ระดับการรับรูความปลอดภัยจําแนกตามเพศ โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกัน ยกเวน
ในประเด็นควรปฏิบัติตามคําแนะนําของเจาหนาที่บนทาเรืออยางเครงครัด เพศหญิงมีคาเฉลี่ยสูง
กวาเพศชาย ในสวนของพฤติกรรมความปลอดภัยแตละดานและรายขอ เพศหญิงมีคาเฉลี่ยระดับ
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พฤตกิรรมความปลอดภยัสงูกวาเพศชายเกือบทกุประเด็น ยกเวนการทยอยขึน้จากเรือและกระจายทีน่ัง่
เมื่ออยู ในเรือ และหากวายนํ้าไมเปนจะบอกแกผู ควบคุมเรือหรือผู โดยสารที่อยู ขางเคียงทราบ 
ที่เพศชายมีคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรมความปลอดภัยสูงกวาเพศหญิง
 2. ระดับการรับรูความปลอดภัยจําแนกตามชวงอายุ พบวาชวงอายุนอยกวา 25 ป มีคาเฉลี่ย
การรับรูนอยกวาชวงอายุมากกวา 35 ป ในประเด็นการขึ้นเรือที่มีคนแนนมากอาจเกิดอุบัติเหตุได 
การควบคุมตัวใหนิ่งเปนสิ่งที่ควรทําเมื่อเรือเอียงหรือโคลง และเมื่อเกิดอุบัติเหตุในการเดินทางเรือ 
อาจเปนอันตรายถึงแกชีวิต ในสวนของพฤติกรรมความปลอดภัย ชวงอายุนอยกวา 25 ป มีคาเฉลี่ย
พฤตกิรรมนอยกวาชวงอายมุากกวา 35 ป ในประเดน็การปฏบิตัติามคาํแนะนาํของเจาหนาทีบ่นทาเรอื 
และหากเหน็วาคนแนนแลวจะรอโดยสารเรอืลาํถดัไป และชวงอายนุอยกวา 25 ป มคีาเฉลีย่พฤตกิรรม
มากกวาชวงอายุ 26-35 ป ในประเด็นหากวายนํ้าไมเปนจะบอกแกผูควบคุมเรือหรือผูโดยสารที่อยู
ขางเคียงทราบ
 3. ระดับการรับรูความปลอดภัยจําแนกตามอาชีพ พบวากลุมนักเรียน/นักศึกษามีการรับรู
นอยกวาพนักงานเอกชน/รัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ ในประเด็นควรปฏิบัติตามคําแนะนําของเจาหนาที่
บนทาเรอื และกลุมนกัเรยีน/นกัศกึษามกีารรบัรูแตกตางจากอาชพีอืน่ ๆ  ในประเดน็ผูโดยสารทีว่ายนํา้
ไมเปนควรบอกใหผูควบคมุเรอืหรอืผูโดยสารทีอ่ยูขางเคยีงทราบ ในสวนของพฤตกิรรมความปลอดภยั
พบวาไมมีความแตกตางกัน
 4. ระดับการรับรูความปลอดภัยจําแนกตามระดับการศึกษา พบวาการศึกษาต่ํากวาระดับ
ปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยการรับรูนอยที่สุดในประเด็นการปฏิบัติตนในขณะอยูบนทาเรือ ควรปฏิบัติตาม
คําแนะนําของเจาหนาที่บนทาเรือ และการควบคุมตัวใหนิ่งเปนส่ิงที่ควรทําเมื่อเรือเอียงหรือโคลง 
และการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยการรับรูนอยที่สุดในประเด็นควรอานปายคําแนะนํา
การปฏิบัติตนที่อยูบริเวณทาเรือ และผูที่วายนํ้าไมเปนควรบอกใหผูควบคุมเรือหรือผูโดยสารที่อยู
ขางเคียงทราบ ในสวนของพฤติกรรมความปลอดภัย การศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรีมีพฤติกรรม
เฉลี่ยตํ่ากวาการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาระดับปริญญาตรี ในประเด็นการอานปายแนะนํา
การปฏิบัติตนที่อยูบริเวณทาเรือ
 5. ระดับการรับรู และพฤติกรรมความปลอดภัยจําแนกตามความถี่ในการใชบริการและ
ประสบการณในการใชบริการ พบวาไมมีความแตกตางกัน
 6. ระดับการรับรูความปลอดภัยจําแนกตามระยะเวลาที่ใชบริการ พบวาระยะเวลาในการ
ใชบริการมากกวา 45 นาที มีคาเฉลี่ยการรับรูความปลอดภัยนอยกวาระยะเวลาในการใชบริการ
นอยกวา 15 นาที และระยะเวลาใชบริการ 31-45 นาที ในประเด็นเมื่อเกิดอุบัติเหตุในการเดินทางเรือ
อาจเปนอันตรายถึงแกชีวิต แตในสวนของพฤติกรรมพบวาไมมีความแตกตางกัน
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 วัตถุประสงคขอที่ 3 ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการรับรูและพฤติกรรมความปลอดภัย
ในการเดนิทางของผูโดยสารคลองแสนแสบ ในภาพรวมพบวา การรับรูความปลอดภยัมคีวามสัมพันธ
กบัพฤตกิรรมความปลอดภยัไปในทศิทางเดยีวกนั แตความสมัพนัธดงักลาวอยูในระดบันอย (r = 0.389) 
และเมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายดานพบวา การรับรูความปลอดภัยบนเรือโดยสารมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมความปลอดภัยมากที่สุด แตยังคงอยูในระดับนอย (r = 0.380) สวนการรับรูความปลอดภัย
ในขณะขึ้นและลงเรือมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความปลอดภัยนอยที่สุด (r = 0.206) และเมื่อ
พิจารณาในรายประเด็นการรับรู ความปลอดภัย พบวาประเด็นท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ความปลอดภัยสงูท่ีสดุ ไดแก รองเทาท่ีสวมใสควรถอดไดงาย หรอืแกเชอืกรองเทาใหหลวมกอนโดยสาร
เรือ (r = 0.304) ในขณะที่ประเด็นที่คาความสัมพันธตํ่าที่สุด ไดแก การขึ้นเรือที่มีคนแนนมากอาจเกิด
อุบัติเหตุได (r = 0.050) ซึ่งจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธถือวาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ความปลอดภัยเลย สวนประเด็นการรับรู อื่น ๆ พบวาสวนใหญมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ความปลอดภัยอยูในระดับนอย ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ความสมัพนัธระหวางการรบัรูความปลอดภยัและพฤติกรรมความปลอดภยัในการเดินทาง
ของผูโดยสารเรือคลองแสนแสบ

การรับรูความปลอดภัย
พฤติกรรมความปลอดภัย

คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ

ระดับ
ความสัมพันธ

บนทาเรือ
1.  ควรปฏิบัติตามคําแนะนําของเจาหนาที่บนทาเรือและเจาหนาที่

บนเรือโดยสารอยางเครงครัด
2. ควรอานปายคําแนะนําการปฏิบัติตนที่อยูบริเวณทาเรือ
3.  รองเทาที่สวมใสควรถอดไดงาย หรือแกเชือกรองเทาใหหลวม

กอนโดยสารเรือ

0.334
0.221

0.207
0.304

นอย
นอย

นอย
นอย

ขึ้นและลงเรือ
4. การขึ้นเรือที่มีคนแนนมากอาจเกิดอุบัติเหตุได
5.  การขึ้นลงเรือในขณะที่เรือยังจอดไมสนิท อาจกอใหเกิด

อุบัติเหตุ
6. การทยอยขึ้นจากเรือและการเลือกที่นั่งภายในตัวเรือให

กระจาย มีผลอยางยิ่งตอการทรงตัวของเรือ

0.206
0.050
0.127

0.253

นอย
ไมมีเลย
ไมมีเลย

นอย
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การรับรูความปลอดภัย
พฤติกรรมความปลอดภัย

คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ

ระดับ
ความสัมพันธ

บนเรือโดยสาร
 7. สําหรับผูโดยสารที่วายนํ้าไมเปน เมื่อลงเรือโดยสารแลว 

ควรบอกใหผูควบคุมเรือหรือผูโดยสารที่อยูขางเคียงทราบ
 8. การหลบฝอยนํ้าหรือเปลี่ยนที่นั่งเพื่อหลบแดด จะทําใหเรือ

เสียการทรงตัว
 9.  การควบคุมตัวใหนิ่ง เปนสิ่งที่ควรทําเมื่อเรือเอียงหรือโคลง
 10. เมื่อเกิดอุบัติเหตุในการเดินทางเรือ อาจเปนอันตรายถึง

แกชีวิต

0.380
0.290

0.258

0.298
0.207

นอย
นอย

นอย

นอย
นอย

รวม 0.389 นอย

อภิปรายผล
 การรับรูความปลอดภัยในการโดยสารเรือของผูโดยสารอยูในระดับมากที่สุด เนื่องมาจาก
มปีายประชาสมัพนัธแนวทางการปฏบิตัตินเพ่ือความปลอดภยั และเจาหนาท่ีของกรมเจาทาใหคาํแนะนํา
การปฏิบัติทุกทาเรือ ซึ่งสอดคลองกับ จันทรัตน มั่นวิเชียร (2558) ที่พบวา ผูโดยสารเพศหญิง
มีพฤติกรรมความปลอดภัยสูงกวาเพศชาย ผูโดยสารท่ีมีอายุมากมีพฤติกรรมความปลอดภัยสูงกวา
ผูมีอายุนอย และผูโดยสารที่มีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรีมีพฤติกรรมความปลอดภัยนอยกวา
ผูโดยสารทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละสงูกวาระดบัปรญิญาตร ีซึง่สอดคลองกบัผลการศกึษาของ 
วัฒนวงศ รัตนวราห และจินตวีร เกษมศุข (2553) ณัฐบดี วิริยาวัฒน และสุรชาติ สินวรณ (2555) 
ทนงศักดิ์ ยิ่งรัตนสุข, พิศมัย เสรีขจรกิจเจริญ และพรทิพย เย็นใจ (2556) ชีติพัทธ ขอนพิกุล, นพดล 
กรประเสริฐ และปรีดา พิชยาพันธ (2558) ธนัญชัย บุญหนัก และคณะ (2559) Chang and Liao 
(2008) และ Hystad, Olaniyan and Eid. (2016)
 ถึงแมผูโดยสารจะมีการรับรูความปลอดภัยในระดับมากที่สุด แตพฤติกรรมความปลอดภัย
ยังไมไดปฏิบัติเปนประจํา และมีการปฏิบัติเพียงบางคร้ังในประเด็นการบอกแกผูควบคุมเรือหรือ
ผู โดยสารที่อยู ขางเคียงทราบหากวายนํ้าไมเปน รวมถึงการรับรู และพฤติกรรมความปลอดภัย
ในภาพรวมมีระดับความสัมพันธนอย ซึ่งสามารถตีความไดวา ถึงแมผูโดยสารมีความรูถึงแนวทางการ
ปฏบิตัตินเพือ่โดยสารเรอือยางปลอดภยั แตผูโดยสารอาจจะไมไดปฏบิตัติามแนวทางความปลอดภยันัน้ 
จากการสอบถามขอมูลเพิ่มเติมจากกลุมตัวอยางพบสาเหตุที่ผู โดยสารไมไดปฏิบัติตามแนวทาง

ตารางที่ 3 (ตอ)
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ความปลอดภัยคือ มีความเรงรีบในการเดินทาง และบริเวณทาเรือมีผูโดยสารรอเรือจํานวนมาก 
ซึง่หากไมรบีขึน้หรอืลงเรอืโดยสารอาจจะไมมทีีน่ัง่หรอืไมสามารถโดยสารเรอืได รวมถงึเมือ่เหน็เรอืแนน
แลวก็ยังขึ้นเรือ เนื่องจากในชวงเวลาเรงดวนเรือที่มาถึงทาเรือบริเวณกลางทางจะแนนทุกลํา หากรอ
เรือลําที่วางอาจจะไปถึงท่ีหมายไมทันตามกําหนด และประเด็นการแจงคนขางเคียงหรือเจาหนาที่
หากวายน้ําไมเปนนั้น เนื่องจากขณะโดยสารเรือมีเสียงเครื่องยนตเรือที่มีเสียงดังรบกวนการสนทนา 
รวมถงึยงัไมมัน่ใจวาหากแจงบคุคลใกลเคยีงแลวจะสามารถใหความชวยเหลือไดในกรณปีระสบอบุติัเหตุ 
จากขอมูลท่ีไดเพิ่มเติมพบวา ดวยสภาพแวดลอมและความเรงรีบในการเดินทางเปนอุปสรรคตอการ
รับรูของผูโดยสาร (สุปรียา ตันสกุล, 2550; กระทรวงสาธารณสุข, 2553) และปจจัยดานสถานการณ 
ซึ่งสงผลทางลบใหผูโดยสารไมปฏิบัติตามแนวทางความปลอดภัยได (ดุจเดือน พันธุมนาวิน, 2550)

ขอเสนอแนะ
 1. ผูประกอบการเรือโดยสารคลองแสนแสบควรเรงปรับปรุงเรือโดยสารแบบเดิมใหเปน
เรือโดยสารแบบใหมที่ไดใชทดลองวิ่งตามภาพที่ 2 ซึ่งมีความปลอดภัยมากกวาเดิม เนื่องจาก
มีทางขึ้นลงบริเวณกลางลําเรือ สงผลใหผูโดยสารไมตองขึ้นลงบริเวณกราบเรือซึ่งมีแผนผาใบขึงและ
อาจสะดุดจนเกิดอุบัติเหตุได รวมถึงเสริมเท่ียวเรือไปยังทาเรือท่ีมีผูโดยสารรอจํานวนมากในชั่วโมง
เรงดวน และตรวจสอบอุปกรณความปลอดภัยเปนประจํา เพื่อใหมีสภาพพรอมใชงานและมีเพียงพอ
ตอจํานวนผูโดยสาร นอกจากนั้น ควรฝกอบรมและฝกทบทวนพนักงานประจําเรือในเรื่องการ
เผชิญเหตุหากเกิดอุบัติเหตุหรือผูโดยสารตกเรือ เพื่อลดการสูญเสียหรือการบาดเจ็บ

ภาพที่ 2 เรือโดยสารคลองแสนแสบรูปแบบใหม (ซาย) และเรือโดยสารรูปแบบเดิม (ขวา)

 ที่มา: องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย  (ออนไลน, 2559) 
  และชัชวาล สุวรรณสวัสดิ์ (ออนไลน, 2561)
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 2. ควรกําหนดจุดจอดเรือบริเวณทาเรือ พรอมทั้งควบคุมการขึ้นและลงเรือของผูโดยสาร 
เพื่อปองกันการเบียดเสียดและแยงกันข้ึนลงเรือจนอาจเกิดอุบัติเหตุได รวมถึงควบคุมไมใหผูโดยสาร
ขึ้นเรือเกินความจุของเรือตามที่ไดกําหนดไว
 3. กรงุเทพมหานครและกรมเจาทาควรพจิารณาคณุภาพการใหบรกิารและประวตักิารประสบ
อุบัติเหตุของผูโดยสาร ในการพิจารณาตอสัญญาสัมปทานการเดินเรือของผูประกอบการ
 4. ควรพิจารณาหาสัญลักษณหรือแนวทางเพ่ือใหผูโดยสารท่ีวายนํ้าไมเปนไดแสดงตนให
ผูโดยสารอื่นหรือเจาหนาที่เรือทราบ เพื่อใหความชวยเหลือไดในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุ
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