
วารสารวิชาการศรีปทุม  ชลบุรี 171

ปที่ 15 ฉบับที่ 3 เดือนมกราคม-มีนาคม 2562ปที่ 15 ฉบับที่ 3 เดือนมกราคม-มีนาคม 2562

การรับรูและพฤติกรรมความปลอดภัยในการเดินทาง

ของผูโดยสารเรือคลองแสนแสบ*

TRAVELLING SAFETY PERCEPTIONS AND BEHAVIOR OF

THE SAEN SAEP CANAL BOAT PASSENGER

ศรัณย ดั่นสถิตย**   
Sarun Dunsathit

ณรงคพงศ เพิ่มผล***   
Narongpong Permphon

บทคัดยอ
 วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อประเมินระดับการรับรูความปลอดภัยและพฤติกรรมในการ
เดินทางของผูโดยสารเรือคลองแสนแสบ ศึกษาเปรียบเทียบการรับรูและพฤติกรรมความปลอดภัย
จาํแนกตามปจจยัสวนบคุคล และศกึษาปจจยัทีม่คีวามสัมพันธตอการรับรูและพฤติกรรมความปลอดภยั
ในการเดนิทาง พบวาผูโดยสารมกีารรบัรูความปลอดภยัในระดับมากทีส่ดุ แตพฤติกรรมความปลอดภยั
ยังไมไดปฏิบัติเปนประจํา นอกจากนั้น การรับรูและพฤติกรรมความปลอดภัยในภาพรวมมีระดับ
ความสมัพนัธนอย ซึง่มสีาเหตมุาจากสภาพแวดลอมตาง ๆ  และความเรงรีบในการเดินทางเปนอปุสรรค
ตอการรับรูของผูโดยสาร และปจจยัดานสถานการณซึง่สงผลทางลบใหผูโดยสารไมปฏบิตัติามแนวทาง
ความปลอดภัย ดังนั้น หนวยงานท่ีเกี่ยวของจึงควรปรับปรุงเรือโดยสาร ทาเรือ เพิ่มความถี่ของ
เที่ยวเรือ รวมถึงการฝกอบรมเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ เพื่ออํานวยความสะดวกและเพิ่มความปลอดภัย
ใหแกผูโดยสาร
คําสําคัญ: การรับรูความปลอดภัย, พฤติกรรมความปลอดภัย, ผูโดยสารเรือ, คลองแสนแสบ  

ABSTRACT
 The objectives of this research are to evaluate the perception of safety 
levels and travel behaviors of the Saen Saep canal boat passengers, compare the 
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perception of safety and behaviors that was classified by personal factors, study 
factors relating with the perceptions of safety and behaviors in travelling. The findings 
demonstrated that perceptions of passengers’ safety are in the “highest” but the safety 
practices have been executed only “sometimes”. Moreover, perceptions of safety and 
behaviors have only a slight correlation due to various types of environment, the 
hastiness in travelling, and the situational factors are considered as the barriers to safety 
behaviors of passengers. Consequently, the related agencies should improve in various 
determinants including boats, ports, voyage frequency, and the training of relevant 
staffs in order to facilitate and secure the passengers.
Keywords: safety perceptions, safety behavior, boat passenger, Saen Saep canal.

บทนํา
 การคมนาคมขนสงทางนํ้าในเขตกรุงเทพมหานครเปนทางเลือกหนึ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่ง
ในการเดินทางของคนเมือง เนื่องจากความรวดเร็วและเวลาท่ีใชในการเดินทางท่ีสามารถเชื่อถือได 
และเพื่อหลีกเลี่ยงปญหาการจราจรติดขัดบนทองถนน ปจจุบันกรุงเทพมหานครมีคลองทั้งสิ้น 
1,161 คลอง มีความยาวรวมกวา 2,272 กิโลเมตร มีผูใชบริการคมนาคมขนสงทางแมนํ้าและลําคลอง
สูงถึง 298,000 เที่ยวคนตอวัน และคาดการณวาจะเพิ่มขึ้นเปน 487,000 เที่ยวคนตอวันในป 2557 
(ญาดา หริรักษาพิทักษ, ออนไลน, 2557) แสดงใหเห็นวา การคมนาคมขนสงทางแมนํ้าและลําคลอง
จะกลายเปนทางเลือกของวิธีการเดินทางที่สําคัญมากในอนาคต และเสนทางเดินเรือโดยสารที่สําคัญ
ของกรุงเทพมหานครคือ เสนทางโดยสารเรือคลองแสนแสบ ซึ่งมีจุดรับสงผูโดยสารทั้งหมด 27 ทา 
ผานยานตัวเมืองและธุรกิจ รวมถึงเชื่อมโยงกับระบบขนสงมวลชนอื่น เชน รถไฟฟา MRT เชื่อมตอกับ
ทาอโศก รถไฟฟา BTS ใกลกับทาวิทยุ ชิดลม ประตูนํ้า และหัวชาง จึงสงผลใหมีจํานวนผูใชบริการ
ในป พ.ศ. 2557 สูงถึง 34 ลานคน และมีผูโดยสารเฉลี่ยตอวัน 93,606 คน (สํานักงานการจราจร
และขนสง กรุงเทพมหานคร, ออนไลน, 2557) จากปริมาณผูโดยสารที่หนาแนนซ่ึงอาจกอใหเกิด
อุบัติเหตุไดงาย และพฤติกรรมการขึ้น-ลงเรือของผูโดยสารไมไดมีการจัดระเบียบ เส่ียงตอการ
เกิดอุบัติเหตุโดยเฉพาะในชั่วโมงเรงดวนที่มีผูโดยสารจํานวนมากตองเบียดเสียดยืนรอเรือโดยสาร
และแยงกันขึ้นเรือ หากผูโดยสารไมทราบแนวทางการปฏิบัติตนเพื่อความปลอดภัยในการโดยสารเรือ
สาธารณะแลว จะเปนปจจัยเสริมที่กอใหเกิดอุบัติเหตุได

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. ศึกษาระดับการรับรู ความปลอดภัยและพฤติกรรมในการเดินทางของผู โดยสารเรือ
คลองแสนแสบ
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 2. ศึกษาเปรียบเทียบการรับรูและพฤติกรรมความปลอดภัยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณในการใชบริการ ความถี่ในการใชบริการ และระยะทางในการใชบริการ
 3.  ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการรับรูและพฤติกรรมความปลอดภัยในการเดินทางของ
ผูโดยสารเรือคลองแสนแสบ

ขอบเขตของการวิจัย
 การวิจัยนี้ประเมินระดับการรับรูความปลอดภัยและพฤติกรรมความปลอดภัยในการเดินทาง
ของผูโดยสารเรือคลองแสบ รวมถึงปจจัยท่ีสงผลตอการรับรูและพฤติกรรมความปลอดภัยดังกลาว 
โดยจําแนกตัวแปรไดดังนี้
 ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ประสบการณในการใชบริการ ความถี่
ในการใชบริการ และระยะเวลาในการใชบริการ
 ตวัแปรตาม ไดแก การรบัรูความปลอดภยั ประกอบดวย 1) การปฏบิตัตินในขณะอยูบนทาเรอื 
การปฏิบัติตนขณะขึ้นและลงเรือ การปฏิบัติตนเมื่ออยู บนเรือโดยสาร และ 2) พฤติกรรม
ความปลอดภัย ประกอบดวย การปฏิบัติตนในขณะอยูบนทาเรือ การปฏิบัติตนขณะขึ้นและลงเรือ 
การปฏิบัติตนเมื่ออยูบนเรือโดยสาร

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีดําเนินการวิจัย
 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการวิจัยคือ จํานวนผูโดยสารใชบริการเรือ
คลองแสนแสบเฉลี่ยตอวัน จากรายงานการสํารวจความหนาแนนเรือโดยสารคลองแสนแสบป 2557 
ของกรมเจาทา (ออนไลน, 2557) ซึ่งมีผูใชบริการเฉล่ียวันละ 93,606 คน กําหนดขนาดตัวอยาง
โดยใชสูตรการคํานวณกรณีทราบจํานวนประชากร กําหนดคาความคลาดเคลื่อนไมเกินรอยละ 5 
ไดขนาดตัวอยาง 398 ตัวอยาง สุมตัวอยางอยางเปนระบบ (systematic random sampling) 
โดยสุมจากทาเรือ 6 ทา ที่มีจํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอวันมากที่สุด เนื่องจากผูโดยสารรวมทั้ง 6 ทา 
คิดเปน 51.5% ของผู โดยสารท้ังหมด ไดแก 1) ทาประตูนํ้า 2) ทาเดอะมอลลบางกะป 
3) ทาวัดศรีบุญเรือง 4) ทาอโศก 5) ทาผานฟาลีลาศ และ 6) ทามหาวิทยาลัยรามคําแหง กําหนด
จํานวนกลุมตัวอยางในแตละทาที่เลือกตามสัดสวนจํานวนผูโดยสารที่ใชบริการในแตละทา
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามที่หาคาความเชื่อมั่นดวยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาช (Cronbach alpha coefficient) โดยขอคาํถามการรบัรูความปลอดภยัมคีาอยูที ่0.788  
และขอคําถามพฤติกรรมความปลอดภัยมีคาอยูที่ 0.822
 สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก t-test, One Way ANOVA เปรียบเทียบเชิงซอน (multiple 
comparison) โดยการทดสอบหาคาความแตกตางนยัสาํคญันอยทีส่ดุ (least significant difference: 
LSD) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 และวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (correlation 
coefficient: r ) ระหวางตัวแปร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05

ผลการวิจัย
 ขอมลูทัว่ไป ผูตอบแบบสอบถามทัง้หมด 406 คน เปนเพศชาย 133 คน คดิเปนรอยละ 32.76 
และเพศหญิง 273 คน คิดเปนรอยละ 67.24 มีอายุนอยกวา 26 ป จํานวน 175 คน คิดเปน
รอยละ 43.10 อายุ 26-35 ป จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.24 อายุ 36-45 ป จํานวน 59 คน 
คิดเปนรอยละ 14.53 และมากกวา 45 ป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.13 ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน/รัฐวิสาหกิจ มากที่สุด รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา และสวนใหญมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ในดานความถี่ของการใชบริการนั้น สวนใหญโดยสารนอยกวา 3 ครั้งตอสัปดาห 
และพบวามีประสบการณในการใชบริการเรือโดยสารนอยกวา 1 ป มากที่สุด รองลงมาคือ 1-3 ป 
ในสวนระยะเวลาทีใ่ชในการโดยสารเรอืตอครัง้ ใชเวลา 16-30 นาทมีากทีส่ดุ รองลงมาคอื 31-45 นาที
 วัตถุประสงคขอที่ 1 ระดับการรับรูความปลอดภัยและพฤติกรรมในการเดินทางของ
ผูโดยสารเรอืคลองแสนแสบ  ดานการรบัรูความปลอดภยั ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  เมือ่พิจารณา
ตามประเด็นยอยพบวา สวนใหญมีระดับการรับรูในระดับมากที่สุด ยกเวนประเด็น รองเทาที่สวมใส
ควรถอดไดงายหรือแกเชือกรองเทาใหหลวมกอนโดยสารเรือ การหลบฝอยนํ้าหรือเปลี่ยนที่นั่งเพื่อ
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หลบแดดจะทําใหเรือเสียการทรงตัว และการควบคุมตัวใหนิ่งเปนส่ิงที่ควรทําเมื่อเรือเอียงหรือโคลง 
ที่มีการรับรูอยูในระดับมาก ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูความปลอดภัยของผูโดยสารเรือ
คลองแสนแสบ

การรับรูความปลอดภัย  X SD ระดับการรับรู

1. การปฏิบัติตนในขณะอยูบนทาเรือ
  1.1 ควรปฏิบัติตามคําแนะนําของเจาหนาที่บนทาเรืออยาง

เครงครัด
  1.2 ควรอานปายคําแนะนําการปฏิบัติตนที่อยูบริเวณทาเรือ
   1.3 รองเทาที่สวมใสควรถอดไดงาย หรือแกเชือกรองเทาให

หลวมกอนโดยสารเรือ

4.40
4.59

4.52
4.10

0.69
0.55

0.54
0.84

มากที่สุด
มากที่สุด

มากที่สุด
มาก

2. การปฏิบัติตนในขณะขึ้นและลงเรือ
 2.1 การขึ้นเรือที่มีคนแนนมาก อาจเกิดอุบัติเหตุได
  2.2 ขึ้นและลงเรือเมื่อเรือจอดสนิทแลว
 2.3 การทยอยขึ้นจากเรือและการเลือกที่นั่งภายในตัวเรือให

กระจาย มีผลอยางยิ่งตอการทรงตัวของเรือ

4.47
4.56
4.60
4.25

0.62
0.58
0.52
0.69

มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด

3. การปฏิบัติตนเมื่ออยูบนเรือโดยสาร
  3.1 สาํหรบัผูโดยสารทีว่ายนํา้ไมเปน เมือ่ลงเรอืโดยสารแลว 

ควรบอกใหผูควบคมุเรอืหรอืผูโดยสารทีอ่ยูขางเคยีงทราบ
  3.2 การหลบฝอยนํ้าหรือเปลี่ยนที่นั่งเพื่อหลบแดด จะทําให

เรือเสียการทรงตัว
 3.3 การควบคุมตัวใหนิ่ง เปนสิ่งที่ควรทําเมื่อเรือเอียง

หรือโคลง
  3.4 เมื่อเกิดอุบัติเหตุในการเดินทางเรือ อาจเปนอันตราย

ถึงแกชีวิต

4.20
4.14

4.00

4.16

4.50

0.78
0.80

0.85

0.71

0.66

มาก
มากที่สุด

มาก

มาก

มากที่สุด

รวม 4.34 0.72 มากที่สุด

 ดานพฤติกรรมความปลอดภัย โดยภาพรวมพบวาผูโดยสารมีการปฏิบัติตนตามแนวทาง
ความปลอดภัยอยูในระดบั “เปนสวนใหญ”  เมือ่พจิารณาตามประเดน็ยอยพบวา ผูโดยสารมพีฤตกิรรม
ความปลอดภัยเปนสวนใหญ ยกเวนประเด็นการปฏิบัติตามคําแนะนําของเจาหนาที่บนทาเรืออยาง
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เครงครัด หากเห็นวาคนแนนแลวจะรอโดยสารเรือลําถัดไป และการขึ้นและลงเรือเมื่อเรือจอดสนิท
แลว ที่มีการปฏิบัติเปนประจํา สวนประเด็นหากวายนํ้าไมเปนจะบอกแกผูควบคุมเรือหรือผูโดยสารที่
อยูขางเคียงทราบ มีการปฏิบัติเปนบางครั้ง ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมความปลอดภัยของผูโดยสารเรือ
คลองแสนแสบ

พฤติกรรมความปลอดภัย  X SD ระดับพฤติกรรม

1.  การปฏิบัติตนในขณะอยูบนทาเรือ
    1.1 ทานปฏิบัติตามคําแนะนําของเจาหนาที่บนทาเรือ

อยางเครงครัด
    1.2  ทานอานปายแนะนําการปฏิบัติตนที่อยูบริเวณทาเรือ
    1.3 ทานสวมรองเทาที่ถอดไดงาย หรือแกเชือกรองเทาให

หลวมกอนโดยสารเรือ

4.07
4.37

4.07
3.78

0.87
0.65

0.81
1.02

เปนสวนใหญ
เปนประจํา

เปนสวนใหญ
เปนสวนใหญ

2.  การปฏิบัติตนในขณะขึ้นและลงเรือ
    2.1 หากเหน็วาคนแนนแลว ทานจะรอโดยสารเรอืลาํถดัไป
    2.2 ทานขึ้นและลงเรือเมื่อเรือจอดสนิทแลว
    2.3 ทานทยอยขึ้นจากเรือและกระจายที่นั่งเมื่ออยูในเรือ

4.22
4.23
4.41
4.02

0.78
0.80
0.69
0.80

เปนประจํา
เปนประจํา
เปนประจํา

เปนสวนใหญ

3. การปฏิบัติตนเมื่ออยูบนเรือโดยสาร
  3.1 หากทานวายนํ้าไมเปน ทานจะบอกแกผูควบคุมเรือ

หรือผูโดยสารที่อยูขางเคียงทราบ
    3.2 เมื่ออยูในเรือ ทานไมหลบนํ้าหรือเปลี่ยนที่นั่งเพื่อ

หลบแดด
    3.3 ทานทําตัวนิ่งเมื่อเรือเอียงหรือโคลง

3.60
3.14

3.67

3.99

1.18
1.39

1.01

0.93

เปนสวนใหญ
เปนบางครั้ง

เปนสวนใหญ

เปนสวนใหญ

รวม 3.96 1.00 เปนสวนใหญ

 วัตถุประสงคขอที่ 2 เปรียบเทียบการรับรูและพฤติกรรมความปลอดภัย จําแนกตาม 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ความถี่ในการใชบริการ ประสบการณในการใชบริการ และระยะเวลา
ในการใชบริการ มีดังนี้  
 1. ระดับการรับรูความปลอดภัยจําแนกตามเพศ โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกัน ยกเวน
ในประเด็นควรปฏิบัติตามคําแนะนําของเจาหนาที่บนทาเรืออยางเครงครัด เพศหญิงมีคาเฉลี่ยสูง
กวาเพศชาย ในสวนของพฤติกรรมความปลอดภัยแตละดานและรายขอ เพศหญิงมีคาเฉลี่ยระดับ
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พฤตกิรรมความปลอดภยัสงูกวาเพศชายเกือบทกุประเด็น ยกเวนการทยอยขึน้จากเรือและกระจายทีน่ัง่
เมื่ออยู ในเรือ และหากวายนํ้าไมเปนจะบอกแกผู ควบคุมเรือหรือผู โดยสารที่อยู ขางเคียงทราบ 
ที่เพศชายมีคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรมความปลอดภัยสูงกวาเพศหญิง
 2. ระดับการรับรูความปลอดภัยจําแนกตามชวงอายุ พบวาชวงอายุนอยกวา 25 ป มีคาเฉลี่ย
การรับรูนอยกวาชวงอายุมากกวา 35 ป ในประเด็นการขึ้นเรือที่มีคนแนนมากอาจเกิดอุบัติเหตุได 
การควบคุมตัวใหนิ่งเปนสิ่งที่ควรทําเมื่อเรือเอียงหรือโคลง และเมื่อเกิดอุบัติเหตุในการเดินทางเรือ 
อาจเปนอันตรายถึงแกชีวิต ในสวนของพฤติกรรมความปลอดภัย ชวงอายุนอยกวา 25 ป มีคาเฉลี่ย
พฤตกิรรมนอยกวาชวงอายมุากกวา 35 ป ในประเดน็การปฏบิตัติามคาํแนะนาํของเจาหนาทีบ่นทาเรอื 
และหากเหน็วาคนแนนแลวจะรอโดยสารเรอืลาํถดัไป และชวงอายนุอยกวา 25 ป มคีาเฉลีย่พฤตกิรรม
มากกวาชวงอายุ 26-35 ป ในประเด็นหากวายนํ้าไมเปนจะบอกแกผูควบคุมเรือหรือผูโดยสารที่อยู
ขางเคียงทราบ
 3. ระดับการรับรูความปลอดภัยจําแนกตามอาชีพ พบวากลุมนักเรียน/นักศึกษามีการรับรู
นอยกวาพนักงานเอกชน/รัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ ในประเด็นควรปฏิบัติตามคําแนะนําของเจาหนาที่
บนทาเรอื และกลุมนกัเรยีน/นกัศกึษามกีารรบัรูแตกตางจากอาชพีอืน่ ๆ  ในประเดน็ผูโดยสารทีว่ายนํา้
ไมเปนควรบอกใหผูควบคมุเรอืหรอืผูโดยสารทีอ่ยูขางเคยีงทราบ ในสวนของพฤตกิรรมความปลอดภยั
พบวาไมมีความแตกตางกัน
 4. ระดับการรับรูความปลอดภัยจําแนกตามระดับการศึกษา พบวาการศึกษาต่ํากวาระดับ
ปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยการรับรูนอยที่สุดในประเด็นการปฏิบัติตนในขณะอยูบนทาเรือ ควรปฏิบัติตาม
คําแนะนําของเจาหนาที่บนทาเรือ และการควบคุมตัวใหนิ่งเปนส่ิงที่ควรทําเมื่อเรือเอียงหรือโคลง 
และการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยการรับรูนอยที่สุดในประเด็นควรอานปายคําแนะนํา
การปฏิบัติตนที่อยูบริเวณทาเรือ และผูที่วายนํ้าไมเปนควรบอกใหผูควบคุมเรือหรือผูโดยสารที่อยู
ขางเคียงทราบ ในสวนของพฤติกรรมความปลอดภัย การศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรีมีพฤติกรรม
เฉลี่ยตํ่ากวาการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาระดับปริญญาตรี ในประเด็นการอานปายแนะนํา
การปฏิบัติตนที่อยูบริเวณทาเรือ
 5. ระดับการรับรู และพฤติกรรมความปลอดภัยจําแนกตามความถี่ในการใชบริการและ
ประสบการณในการใชบริการ พบวาไมมีความแตกตางกัน
 6. ระดับการรับรูความปลอดภัยจําแนกตามระยะเวลาที่ใชบริการ พบวาระยะเวลาในการ
ใชบริการมากกวา 45 นาที มีคาเฉลี่ยการรับรูความปลอดภัยนอยกวาระยะเวลาในการใชบริการ
นอยกวา 15 นาที และระยะเวลาใชบริการ 31-45 นาที ในประเด็นเมื่อเกิดอุบัติเหตุในการเดินทางเรือ
อาจเปนอันตรายถึงแกชีวิต แตในสวนของพฤติกรรมพบวาไมมีความแตกตางกัน
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 วัตถุประสงคขอที่ 3 ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการรับรูและพฤติกรรมความปลอดภัย
ในการเดนิทางของผูโดยสารคลองแสนแสบ ในภาพรวมพบวา การรับรูความปลอดภยัมคีวามสัมพันธ
กบัพฤตกิรรมความปลอดภยัไปในทศิทางเดยีวกนั แตความสมัพนัธดงักลาวอยูในระดบันอย (r = 0.389) 
และเมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายดานพบวา การรับรูความปลอดภัยบนเรือโดยสารมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมความปลอดภัยมากที่สุด แตยังคงอยูในระดับนอย (r = 0.380) สวนการรับรูความปลอดภัย
ในขณะขึ้นและลงเรือมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความปลอดภัยนอยที่สุด (r = 0.206) และเมื่อ
พิจารณาในรายประเด็นการรับรู ความปลอดภัย พบวาประเด็นท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ความปลอดภัยสงูท่ีสดุ ไดแก รองเทาท่ีสวมใสควรถอดไดงาย หรอืแกเชอืกรองเทาใหหลวมกอนโดยสาร
เรือ (r = 0.304) ในขณะที่ประเด็นที่คาความสัมพันธตํ่าที่สุด ไดแก การขึ้นเรือที่มีคนแนนมากอาจเกิด
อุบัติเหตุได (r = 0.050) ซึ่งจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธถือวาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ความปลอดภัยเลย สวนประเด็นการรับรู อื่น ๆ พบวาสวนใหญมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ความปลอดภัยอยูในระดับนอย ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ความสมัพนัธระหวางการรบัรูความปลอดภยัและพฤติกรรมความปลอดภยัในการเดินทาง
ของผูโดยสารเรือคลองแสนแสบ

การรับรูความปลอดภัย
พฤติกรรมความปลอดภัย

คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ

ระดับ
ความสัมพันธ

บนทาเรือ
1.  ควรปฏิบัติตามคําแนะนําของเจาหนาที่บนทาเรือและเจาหนาที่

บนเรือโดยสารอยางเครงครัด
2. ควรอานปายคําแนะนําการปฏิบัติตนที่อยูบริเวณทาเรือ
3.  รองเทาที่สวมใสควรถอดไดงาย หรือแกเชือกรองเทาใหหลวม

กอนโดยสารเรือ

0.334
0.221

0.207
0.304

นอย
นอย

นอย
นอย

ขึ้นและลงเรือ
4. การขึ้นเรือที่มีคนแนนมากอาจเกิดอุบัติเหตุได
5.  การขึ้นลงเรือในขณะที่เรือยังจอดไมสนิท อาจกอใหเกิด

อุบัติเหตุ
6. การทยอยขึ้นจากเรือและการเลือกที่นั่งภายในตัวเรือให

กระจาย มีผลอยางยิ่งตอการทรงตัวของเรือ

0.206
0.050
0.127

0.253

นอย
ไมมีเลย
ไมมีเลย

นอย
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การรับรูความปลอดภัย
พฤติกรรมความปลอดภัย

คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ

ระดับ
ความสัมพันธ

บนเรือโดยสาร
 7. สําหรับผูโดยสารที่วายนํ้าไมเปน เมื่อลงเรือโดยสารแลว 

ควรบอกใหผูควบคุมเรือหรือผูโดยสารที่อยูขางเคียงทราบ
 8. การหลบฝอยนํ้าหรือเปลี่ยนที่นั่งเพื่อหลบแดด จะทําใหเรือ

เสียการทรงตัว
 9.  การควบคุมตัวใหนิ่ง เปนสิ่งที่ควรทําเมื่อเรือเอียงหรือโคลง
 10. เมื่อเกิดอุบัติเหตุในการเดินทางเรือ อาจเปนอันตรายถึง

แกชีวิต

0.380
0.290

0.258

0.298
0.207

นอย
นอย

นอย

นอย
นอย

รวม 0.389 นอย

อภิปรายผล
 การรับรูความปลอดภัยในการโดยสารเรือของผูโดยสารอยูในระดับมากที่สุด เนื่องมาจาก
มปีายประชาสมัพนัธแนวทางการปฏบิตัตินเพ่ือความปลอดภยั และเจาหนาท่ีของกรมเจาทาใหคาํแนะนํา
การปฏิบัติทุกทาเรือ ซึ่งสอดคลองกับ จันทรัตน มั่นวิเชียร (2558) ที่พบวา ผูโดยสารเพศหญิง
มีพฤติกรรมความปลอดภัยสูงกวาเพศชาย ผูโดยสารท่ีมีอายุมากมีพฤติกรรมความปลอดภัยสูงกวา
ผูมีอายุนอย และผูโดยสารที่มีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรีมีพฤติกรรมความปลอดภัยนอยกวา
ผูโดยสารทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละสงูกวาระดบัปรญิญาตร ีซึง่สอดคลองกบัผลการศกึษาของ 
วัฒนวงศ รัตนวราห และจินตวีร เกษมศุข (2553) ณัฐบดี วิริยาวัฒน และสุรชาติ สินวรณ (2555) 
ทนงศักดิ์ ยิ่งรัตนสุข, พิศมัย เสรีขจรกิจเจริญ และพรทิพย เย็นใจ (2556) ชีติพัทธ ขอนพิกุล, นพดล 
กรประเสริฐ และปรีดา พิชยาพันธ (2558) ธนัญชัย บุญหนัก และคณะ (2559) Chang and Liao 
(2008) และ Hystad, Olaniyan and Eid. (2016)
 ถึงแมผูโดยสารจะมีการรับรูความปลอดภัยในระดับมากที่สุด แตพฤติกรรมความปลอดภัย
ยังไมไดปฏิบัติเปนประจํา และมีการปฏิบัติเพียงบางคร้ังในประเด็นการบอกแกผูควบคุมเรือหรือ
ผู โดยสารที่อยู ขางเคียงทราบหากวายนํ้าไมเปน รวมถึงการรับรู และพฤติกรรมความปลอดภัย
ในภาพรวมมีระดับความสัมพันธนอย ซึ่งสามารถตีความไดวา ถึงแมผูโดยสารมีความรูถึงแนวทางการ
ปฏบิตัตินเพือ่โดยสารเรอือยางปลอดภยั แตผูโดยสารอาจจะไมไดปฏบิตัติามแนวทางความปลอดภยันัน้ 
จากการสอบถามขอมูลเพิ่มเติมจากกลุมตัวอยางพบสาเหตุที่ผู โดยสารไมไดปฏิบัติตามแนวทาง

ตารางที่ 3 (ตอ)
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ความปลอดภัยคือ มีความเรงรีบในการเดินทาง และบริเวณทาเรือมีผูโดยสารรอเรือจํานวนมาก 
ซึง่หากไมรบีขึน้หรอืลงเรอืโดยสารอาจจะไมมทีีน่ัง่หรอืไมสามารถโดยสารเรอืได รวมถงึเมือ่เหน็เรอืแนน
แลวก็ยังขึ้นเรือ เนื่องจากในชวงเวลาเรงดวนเรือที่มาถึงทาเรือบริเวณกลางทางจะแนนทุกลํา หากรอ
เรือลําที่วางอาจจะไปถึงท่ีหมายไมทันตามกําหนด และประเด็นการแจงคนขางเคียงหรือเจาหนาที่
หากวายน้ําไมเปนนั้น เนื่องจากขณะโดยสารเรือมีเสียงเครื่องยนตเรือที่มีเสียงดังรบกวนการสนทนา 
รวมถงึยงัไมมัน่ใจวาหากแจงบคุคลใกลเคยีงแลวจะสามารถใหความชวยเหลือไดในกรณปีระสบอบุติัเหตุ 
จากขอมูลท่ีไดเพิ่มเติมพบวา ดวยสภาพแวดลอมและความเรงรีบในการเดินทางเปนอุปสรรคตอการ
รับรูของผูโดยสาร (สุปรียา ตันสกุล, 2550; กระทรวงสาธารณสุข, 2553) และปจจัยดานสถานการณ 
ซึ่งสงผลทางลบใหผูโดยสารไมปฏิบัติตามแนวทางความปลอดภัยได (ดุจเดือน พันธุมนาวิน, 2550)

ขอเสนอแนะ
 1. ผูประกอบการเรือโดยสารคลองแสนแสบควรเรงปรับปรุงเรือโดยสารแบบเดิมใหเปน
เรือโดยสารแบบใหมที่ไดใชทดลองวิ่งตามภาพที่ 2 ซึ่งมีความปลอดภัยมากกวาเดิม เนื่องจาก
มีทางขึ้นลงบริเวณกลางลําเรือ สงผลใหผูโดยสารไมตองขึ้นลงบริเวณกราบเรือซึ่งมีแผนผาใบขึงและ
อาจสะดุดจนเกิดอุบัติเหตุได รวมถึงเสริมเท่ียวเรือไปยังทาเรือท่ีมีผูโดยสารรอจํานวนมากในชั่วโมง
เรงดวน และตรวจสอบอุปกรณความปลอดภัยเปนประจํา เพื่อใหมีสภาพพรอมใชงานและมีเพียงพอ
ตอจํานวนผูโดยสาร นอกจากนั้น ควรฝกอบรมและฝกทบทวนพนักงานประจําเรือในเรื่องการ
เผชิญเหตุหากเกิดอุบัติเหตุหรือผูโดยสารตกเรือ เพื่อลดการสูญเสียหรือการบาดเจ็บ

ภาพที่ 2 เรือโดยสารคลองแสนแสบรูปแบบใหม (ซาย) และเรือโดยสารรูปแบบเดิม (ขวา)

 ที่มา: องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย  (ออนไลน, 2559) 
  และชัชวาล สุวรรณสวัสดิ์ (ออนไลน, 2561)
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 2. ควรกําหนดจุดจอดเรือบริเวณทาเรือ พรอมทั้งควบคุมการขึ้นและลงเรือของผูโดยสาร 
เพื่อปองกันการเบียดเสียดและแยงกันข้ึนลงเรือจนอาจเกิดอุบัติเหตุได รวมถึงควบคุมไมใหผูโดยสาร
ขึ้นเรือเกินความจุของเรือตามที่ไดกําหนดไว
 3. กรงุเทพมหานครและกรมเจาทาควรพจิารณาคณุภาพการใหบรกิารและประวตักิารประสบ
อุบัติเหตุของผูโดยสาร ในการพิจารณาตอสัญญาสัมปทานการเดินเรือของผูประกอบการ
 4. ควรพิจารณาหาสัญลักษณหรือแนวทางเพ่ือใหผูโดยสารท่ีวายนํ้าไมเปนไดแสดงตนให
ผูโดยสารอื่นหรือเจาหนาที่เรือทราบ เพื่อใหความชวยเหลือไดในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุ
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