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การเรียนรู ระบบการจัดการขอสอบ ใชจักรกลการเรียนรูแบบการเรียนรูแบบมีผูสอนเพื่อจัดกลุม
ขอสอบตามสมรรถนะ ระบบการจัดการการสอบ ใชจักรกลการเรียนรูแบบการเรียนรูแบบมีผูสอน
เพื่อเลือกขอสอบขึ้นมาสอบตามสมรรถนะ ระบบการจัดการการประเมินผล ใชจักรกลการเรียนรู
แบบการเรียนรูแบบมีผูสอนเพื่อการพยากรณผลการสอบและใหคําแนะนํา และระบบการจัดการ
คะแนนสอบ ไมมีการใชจักรกลการเรียนรู
คําสําคัญ: คลังขอสอบ, จักรกลการเรียนรู, สมรรถนะวิชาชีพนักพัฒนาระบบ

ABSTRACT
 The objectives of the paper are to synthesize the components of the 
item – banking system, and present the framework of the intelligent item - banking 
by using machine learning techniques to enhance the professional competencies 
of software developer. Machine learning techniques is applied to simulate human 
learning and promote the item - banking system, which is a set of tests created 
with the same standard, using statistical data form the test as a significant tool to 
evaluate the professional competencies.  The synthesis of the components of the 
item - banking system was based on the synthetic tables of previous research 
from 2012 to 2017, the 13 research results from synthesis the item - banking system 
consisted of 5 main components as follows: user management, question management, 
examination management, evaluation management, and scoring management.
 The framework of the intelligent item - banking system based on machine 
learning approaches can be divided into 2 parts which are the relevant users including 
teachers, students, administrators and the framework of the intelligent item - banking 
system which is consisting of user management but without machine learning, 
question management with supervised machine learning to automatically group test 
items, examination management with supervised machine learning to choose suitable 
test items for a competency result, examination management with supervised machine 
learning to predict the test results and give the suggestion, and scoring management 
without machine learning.
Keywords: item bank, machine learning, software development professional 

competency.
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บทนํา
 ระบบการศกึษาและการจางงานของไทยใชระบบคณุวฒุทิางการศกึษาเปนส่ิงวดัความสามารถ
ของบุคคล ในโลกการทํางานไมเพียงแตตองใชความรู  แตยังตองใชทักษะและความเชี่ยวชาญ
หลายดานที่เกิดจากการเรียนรูดวยการปฏิบัติงานและการฝกฝน การใชความรู ทักษะ และความ
สามารถมาประยุกตใชเพื่อการประกอบอาชีพเรียกวา “สมรรถนะ” (สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการ
มหาชน), ออนไลน, 2560) ปจจุบันภาคธุรกิจตองปรับตัว ในหลายประเทศจึงไดพัฒนาระบบฐาน
สมรรถนะบคุคล ซึง่รูจกักนัดใีนนาม “ระบบคณุวฒุวิชิาชพี” พัฒนาขึน้โดยมวีตัถปุระสงคหลักเพ่ือการ
รับรองสมรรถนะของกําลังคนตามมาตรฐานอาชีพ ใหตอบสนองกับความตองการของภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรม โดยระบบคณุวฒุวิชิาชพีเปนกระบวนการรบัรองเพือ่ใหบคุคลไดรบัการยอมรบัในความรู 
ทักษะ ตลอดจนความสามารถ และไดรับคุณวุฒิวิชาชีพที่สอดคลองกับสมรรถนะ การรับรองบุคลากร
เปนวิธีการหนึ่งที่จะสามารถสรางความมั่นใจวา บุคลากรที่ไดรับการรับรองนั้นเปนผูมีความสามารถ
เปนไปตามเกณฑขอกําหนดของการรับรองบุคลากรในสาขาวิชาชีพนั้น ๆ (ธนเดช เพิ่มพูล, ออนไลน, 
2559)
 การสรางคลังขอสอบอัจฉริยะเพื่อใชในการทดลองประเมินสมรรถนะวิชาชีพกอนที่จะไป
สอบจริงจึงมีความจําเปน ขอสอบตองสรางขึ้นตามสมรรถนะวิชาชีพแตละระดับใหไดมาตรฐาน
เชื่อถือได เลือกขอสอบครบตามมาตรฐานสมรรถนะแตละดาน และยังสามารถวิเคราะห
ผูเขาสอบไดจากการตอบคําถามแตละขอ และมีการปรับเปล่ียนขอสอบใหเหมาะสมกับผูเขาสอบ
แตละคน เมื่อสอบเสร็จยังสามารถพยากรณผลการสอบกับขอสอบจริงวาจะสามารถผานการประเมิน
ไดหรือไมอีกดวย

คลังขอสอบ
 ความหมายของคลังขอสอบ
 Stucky et al. (2014) กลาววา คลังขอสอบ หมายถึง ชุดของขอสอบชุดใหญที่สรางขึ้นมา
ดวยมาตรฐานเดียวกัน มีขอดีมากกวาการสอบแบบดั้งเดิม เนื่องจากขอสอบทั้งหมดในคลังขอสอบ
ตองไดรับการจัดการเพื่อใหไดคะแนนที่เชื่อถือไดทั้งหมด และสามารถนําขอสอบจากคลังขอสอบ
มาสรางเปนชุดยอยที่เชื่อถือไดเพื่อผลิตแบบทดสอบแบบใชกระดาษได
 Banerjee, Rao and Ramanathan (Online, 2016) กลาววา คลังขอสอบ หมายถึง ชุดของ
ขอสอบเพื่อการประเมิน ซึ่งมีการสรางเครื่องมือการประเมินที่เฉพาะเจาะจงสําหรับระยะเวลาจํากัด 
คุณภาพของเครื่องมือการประเมินจะสรางขึ้นโดยใชคลังขอสอบที่สอดคลองกับรูปแบบการประเมิน 
และสอดคลองกับผลลัพธของหลักสูตรที่เลือกโดยผูสอน
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 สรุปไดวา คลังขอสอบ หมายถึง ชุดของขอสอบที่สรางขึ้นมาดวยมาตรฐานเดียวกัน โดยใช
ขอมูลทางสถิติจากการทําแบบทดสอบของผูสอบ เพื่อใชเปนเครื่องมือในการประเมินเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
โดยเฉพาะและมคีวามยดืหยุนสงู สามารถนาํระบบคลังขอสอบไปใชกบัการสอบทีส่ามารถปรับเปล่ียน
ไดเรยีกวา การทดสอบแบบปรบัเหมาะดวยคอมพวิเตอร ชวยใหระยะเวลาในการทดสอบโดยรวมลดลง 
และสามารถนาํขอสอบท่ีเชือ่ถือไดจากระบบคลงัขอสอบมาสรางเปนชดุยอย ๆ  เพือ่นาํไปใชในการสอบ
ผานทางคอมพิวเตอรหรือสอบแบบใชกระดาษได
 องคประกอบของคลังขอสอบ
 จากการสังเคราะหองคประกอบดวยตาราง ไดผลการสังเคราะหดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ตารางสังเคราะหองคประกอบของระบบคลังขอสอบ

องคประกอบของระบบคลังขอสอบ

User Management � � � � � � � � �

Course Management � � � �

Question Management � � � � � � � � � � � � �

Examination Management � � � � � � � � � � �

Evaluation Management � � � � � � � �

Analysis Module � � � � �

Scoring Management � � � � � � � � �

Answer Storage module � � �

Suggestion Module �

Test Paper Generator � �

Item or Question Generator � �

System Management � � �

Intelligent or Adaptive Test � � � �
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 จากตารางที่ 1 พบวาระบบคลังขอสอบ ประกอบดวย 5 องคประกอบหลัก ไดแก 1) ระบบ
จัดการผูใชงาน (user management) 2) ระบบจัดการขอสอบ (question management) 
3) ระบบจัดการการสอบ (examination management) 4) ระบบประเมินผลการสอบ (evaluation 
management) และ 5) ระบบจัดการคะแนน  (scoring management)

จักรกลการเรียนรู
 ความหมายของจักรกลการเรียนรู
 Portugal, Alencar and Cowan (Online, 2015) กลาววา จักรกลการเรียนรู (machine 
learning) หมายถึง  การใชคอมพิวเตอรเพ่ือจําลองการเรียนรูของมนุษย ชวยใหคอมพิวเตอรระบุ
และไดรับความรูจากโลกแหงความจริง และปรับปรุงประสิทธิภาพของงานโดยใชความรูใหมที่ไดรับ 
สามารถจําแนกตามวิธีการที่ใชในกระบวนการเรียนรูได 4 ประเภทหลักคือ การเรียนรูแบบมีผูสอน 
(supervised learning) การเรียนรูแบบไมตองมีผูสอน (unsupervised learning) การเรียนรูแบบ
กึ่งมีผูสอน (semi supervised learning) และการเรียนรูแบบเสริมกําลัง (reinforcement learning)
 Armstrong (Online, 2015) กลาววา จักรกลการเรียนรู หมายถึง การเรียนรูเพื่อคาดการณ
ผลลัพธตามตัวอยางกอนหนาของความสัมพันธระหวางขอมูล Input และ Output เรียกวา Training 
Data รูปแบบของความสัมพันธระหวาง Input และ Output จะคอย ๆ ดีขึ้นโดยการทดสอบการ
คาดการณของมันเองและการแกไขเมื่อเกิดขอผิดพลาด
 Kalyankar, Poojara and Dharwadkar (Online, 2017) กลาววา จักรกลการเรียนรู 
หมายถึง ชุดของวิธีการท่ีสามารถระบุรูปแบบขอมูลโดยอัตโนมัติ จากนั้นใชรูปแบบเหลานี้เพื่อ
คาดการณผลในอนาคตหรือเพื่อดําเนินการตัดสินใจประเภทอื่นภายใตเงื่อนไขบางประการ จักรกล
การเรียนรู ชวยใหเครื่องเขาใจถึงสถานการณปจจุบันได และบนพ้ืนฐานของการเรียนรูทําให
เครื่องสามารถตัดสินใจไดอยางเหมาะสม   
 สรุป จักรกลการเรียนรู  หมายถึง การใชคอมพิวเตอรเพื่อจําลองการเรียนรู ของมนุษย 
โดยใชอัลกอริทึมการเรียนรูของจักรกลการเรียนรู เพื่อคาดการณผลในอนาคตหรือเพื่อดําเนินการ
ตัดสินใจประเภทตาง ๆ ชวยใหเครื่องเขาใจถึงสถานการณปจจุบันไดบนพื้นฐานของการเรียนรู 
สามารถตัดสินใจไดอยางเหมาะสม  การคาดการณผลลัพธหรือการตัดสินใจจะพัฒนาใหดีขึ้นเรื่อย ๆ 
ตามขอมูลใหมที่ไดรับเขาไป

สมรรถนะวิชาชีพนักพัฒนาระบบ
 ความหมายของสมรรถนะวิชาชีพนักพัฒนาระบบ
 สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) (ออนไลน, 2560) ไดอธิบายเกี่ยวกับกรอบคุณวุฒิ
วิชาชีพไววา กรอบคุณวุฒิวิชาชีพถูกจัดทําข้ึนเพ่ือเปนเกณฑในการกําหนดระดับคุณวุฒิวิชาชีพ 
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โดยระดับสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพไดกําหนดกรอบคุณวุฒิวิชาชีพแหงชาติ 7 ระดับ ดังนี้ 
ระดบั 1 ผูมทีกัษะเบือ้งตน ระดบั 2 ผูมทีกัษะฝมอื ระดับ 3 ผูมทีกัษะเฉพาะทาง ระดับ 4 ผูชาํนาญการ
ในอาชพี ระดบั 5 ผูเชีย่วชาญในอาชพี ระดบั 6 ผูเชีย่วชาญพิเศษในอาชพี ระดับ 7 ผูทรงคณุวฒุใินอาชพี
 อาชีพนักพัฒนาระบบ ถูกจัดอยูในสาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และดิจิทัล
คอนเทนต สาขาซอฟตแวรและการประยุกต (software and applications) สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ
ไดกําหนดคุณวุฒินักพัฒนาระบบแลว 3 ระดับคือ  นักพัฒนาระบบ ระดับ 3, 4 และ 5
 สรปุ สมรรถนะวชิาชพีนกัพฒันาระบบ หมายถงึ สมรรถนะของผูปฏบิตังิานในอาชพีนกัพฒันา
ระบบทีก่าํหนดโดยผูเชีย่วชาญในอาชพีนกัพัฒนาระบบ ซ่ึงสมรรถนะวชิาชพีนกัพัฒนาระบบทีส่ถาบนั
คุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) กําหนดไวคือ นักพัฒนาระบบ ชั้น 3, 4, และ 5

ระบบคลังขอสอบอัจฉริยะ
 ระบบคลังขอสอบอัจฉริยะ หมายถึง ชุดของขอสอบที่สรางขึ้นมาดวยมาตรฐานเดียวกัน 
โดยใชขอมูลทางสถิติจากการทําแบบทดสอบของผู สอบ เพื่อใชเปนเครื่องมือในการประเมิน 
เปนระบบคลังขอสอบที่มีความฉลาด ดวยการจําลองการเรียนรูของมนุษยลงในระบบคลังขอสอบ 
ใชอัลกอริทึมการเรียนรูของจักรกลการเรียนรูในการจัดหมวดหมูของขอสอบอัตโนมัติ ใชเปนกลไก
ในการเลือกขอสอบที่เหมาะสมกับสมรรถนะที่ตองการวัด และเมื่อสอบเสร็จสามารถพยากรณ
ผลการสอบวาผู เรียนมีสมรรถนะเพียงพอที่จะสอบผานเกณฑมาตรฐานหรือไม และยังสามารถ
ใหคําแนะนําในการพัฒนาตนเองในสมรรถนะที่ยังตํ่ากวามาตรฐานไดอีกดวย
 ระบบคลงัขอสอบอจัฉรยิะ เปนการนาํองคประกอบทีสั่งเคราะหไดจากขัน้ตอนการสังเคราะห
องคประกอบมาวิเคราะหการใชจักรกลการเรียนรู ในแตละองคประกอบของระบบคลังขอสอบ 
ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 การวิเคราะหการใชจักรกลการเรียนรูกับองคประกอบของระบบคลังขอสอบ

องคประกอบของระบบคลังขอสอบ จักรกลการเรียนรู

1.  ระบบจัดการผูใชงาน  
 (user management) 

ไมมีการใช

2. ระบบจัดการขอสอบ 
    (question management)

ใชจักรกลการเรียนรู แบบการเรียนรูแบบมีผูสอน
เพื่อจัดกลุมขอสอบตามสมรรถนะ 

3. ระบบจัดการการสอบ 
    (examination management)  

ใชจักรกลการเรียนรู แบบการเรียนรูแบบมีผูสอน
เพื่อเลือกขอสอบขึ้นมาสอบตามสมรรถนะ
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ตารางที่ 2 (ตอ)

องคประกอบของระบบคลังขอสอบ จักรกลการเรียนรู

4. ระบบประเมินผลการสอบ 
 (evaluation management)   

ใชจักรกลการเรียนรู แบบการเรียนรูแบบมีผูสอน
เพื่อการพยากรณผลการสอบและใหคําแนะนํา

5. ระบบจัดการคะแนน 
 (scoring management)

ไมมีการใช

 เฟรมเวิรคของระบบคลังขอสอบอัจฉริยะโดยใชจักรกลการเรียนรู แบงเปน 2 สวนคือ 
ผู ที่เกี่ยวของกับเฟรมเวิรคระบบคลังขอสอบอัจฉริยะโดยใชจักรกลการเรียนรู  และเฟรมเวิรค
ระบบคลังขอสอบอัจฉริยะโดยใชจักรกลการเรียนรู ดังนี้
 ผูที่เกี่ยวของกับเฟรมเวิรคระบบคลังขอสอบอัจฉริยะโดยใชจักรกลการเรียนรู ประกอบดวย
ผูเก่ียวของ 3 กลุม ไดแก อาจารย นักศึกษา ผูดูแลระบบ แตละกลุมมีหนาที่และความรับผิดชอบ 
ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ผูที่เกี่ยวของกับเฟรมเวิรคระบบคลังขอสอบอัจฉริยะโดยใชจักรกลการเรียนรู

ผูที่เกี่ยวของกับเฟรมเวิรค

ระบบคลังขอสอบอัจฉริยะ
หนาที่ความรับผิดชอบ

1. อาจารย (teachers) - ออกขอสอบ
-  ปรับปรุงแกไขขอสอบ
-  ดูสถิติของขอสอบ
-  กําหนดคาการสอบ

2.  นักศึกษา (students) - สอบออนไลนจากขอสอบของระบบคลังขอสอบ 
 อัจฉริยะ
-  ตรวจผลคะแนนสอบ
-  ตรวจสอบคําแนะนําผลการสอบ

3.  ผูดูแลระบบ (administrators) - จัดการบัญชีผูใชงาน
-  กําหนดสิทธิการใชงาน
-  จัดการงานอื่น ๆ

 เฟรมเวิรคระบบคลังขอสอบอัจฉริยะโดยใชจักรกลการเรียนรู ประกอบดวยโมดูลหลักและ
โมดูลยอย ดังตารางที่ 4
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ตารางที่ 4 โมดูลเฟรมเวิรคระบบคลังขอสอบอัจฉริยะโดยใชจักรกลการเรียนรู

โมดูลหลัก โมดูลยอย หนาที่

1. การจัดการผูใช
 (user management)

1.1 เขาสูระบบ 
   (login)

การเขาสูระบบของผูใช ผูใชตองใสชื่อ
ผูใช รหัสผานใหถูกตอง และตองลง
ทะเบียนกอนเขาสูระบบ

1.2 แกไขขอมูลสวนตัว
  (edit profiles)

ผูใชเปลี่ยนแปลงรายละเอียดขอมูล
สวนตัวได เชน การเปลี่ยนรหัสผาน 
อีเมล รูปภาพประจําตัว

1.3 กําหนดสิทธิการใชงาน
  (set permissions)

การกําหนดสิทธิการใชใหกับผูใชแตละ
ประเภท เชน นักศึกษา อาจารย หรือ
ผูดูแลระบบ

2. การจัดการขอสอบ
  (question management)

2.1 สวนจัดการขอสอบ
      (item management)

จัดการขอสอบ เพิ่ม ลบ แกไข ขอสอบ

2.2 กําหนดคาขอสอบ
      (setting item)

กําหนดคาขอสอบ เชน การจัดกลุม
ขอสอบ ระดับการวัด วัตถุประสงค
การวัด

2.3 จักรกลการเรียนรู
      (machine learning)

ใชจักรกลการเรียนรูจัดกลุมขอสอบ
อัตโนมัติ

3. การจัดการการสอบ
    (examination 
 management)

3.1 กําหนดคาการสอบ
      (setting 
 examination)

กําหนดแบบทดสอบ วัน-เวลาเริ่มตน
การสอบ และวันเวลาสิ้นสุดการสอบ

3.2 ตรวจติดตามการสอบ
      (monitoring 
 examination)

ตรวจติดตามการสอบ เชน นักศึกษา
คนใดกําลังเปดแบบทดสอบอยู และ
สอบเสร็จแลว

3.3 จักรกลการเรียนรู         
      (machine learning)

ใชจักรกลการเรียนรูสําหรับการเลือก
ขอสอบที่เหมาะสมสําหรับการสอบ

4. การจัดการการประเมินผล
    (evaluation management)

4.1 ประเมินผลการสอบ
      (evaluation 
 examination

สรุปรายงานและประเมินผลการสอบ 
เชน ระยะเวลาที่ใชในการทําขอสอบ 
คะแนนในการสอบ

4.2 ใหคําแนะนําผลการสอบ
      (suggestions)

ใหคําแนะนําการทําขอสอบใหกับ
ผูเรียนแตละคน

4.3 จักรกลการเรียนรู
      (machine learning)

ใชจักรกลการเรียนรูเพื่อพยากรณผล
การสอบและใหคําแนะนํา
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ตารางที่ 4 (ตอ)

โมดูลหลัก โมดูลยอย หนาที่

5. การจัดการคะแนนสอบ
    (scoring management)

5.1 ดูคะแนนสอบ
      (view scores)

นักศึกษาสามารถดูคะแนนสอบได

5.2 ดูสถิติขอสอบ
      (view item statistics)

ดูสถิติของขอสอบแตละขอ
ความยากงายของขอสอบ 

5.3 นําคะแนนออก
      (export scores)

นํารายชื่อผูเขาสอบและคะแนนออก
จากระบบ

ภาพที่ 1 เฟรมเวิรคของระบบคลังขอสอบอัจฉริยะโดยใชจักรกลการเรียนรู
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คลังขอสอบอัจฉริยะโดยใชจักรกลการเรียนรูเพื่อสงเสริมสมรรถนะวิชาชีพ
นักพัฒนาระบบ
 คลังขอสอบอัจฉริยะโดยใชจักรกลการเรียนรูเพื่อสงเสริมสมรรถนะวิชาชีพนักพัฒนาระบบ
เปนการประเมนิสมรรถนะโดยใชแบบทดสอบวดัความรูหรอืทกัษะตามสมรรถนะทีก่าํหนด การทดสอบ
เพือ่ทดสอบสมรรถนะวชิาชพีนกัพฒันาระบบ แบงเปนนกัพฒันาระบบ ชัน้ 3, 4 และ 5 แตละระดบัชัน้
จะมีสมรรถนะหลักและสมรรถนะยอยแตกตางกัน ดังนั้น การออกขอสอบจะตองใหครอบคลุม
ทุกสมรรถนะ จํานวนขอสอบเหมาะสมกับเวลาและระดับของผู สอบ เมื่อออกขอสอบแลว
นําไปตรวจทานขอสอบโดยใหผูเช่ียวชาญพิจารณา และทําแบบประเมินหาคา IOC (index of 
item-objective congruence) ตองมีคา 0.50 ขึ้นไป นําขอสอบที่ไดไปทดลองใชแลววิเคราะหผล
โดยเลือกขอสอบที่มีความยากงายอยูในเกณฑมาตรฐาน หรือปรับปรุงขอสอบขอที่ไมไดมาตรฐาน
เพื่อนําไปใชในการทดสอบใหม แลวนําขอสอบท่ีไดมาตรฐานแลวไปใชงานจริงโดยการนําขอมูลเขาสู
ระบบคลังขอสอบอัจฉริยะ
 คลังขอสอบอัจฉริยะโดยใชจักรกลการเรียนรู เปนระบบคลังขอสอบที่ขยายขีดความสามารถ
ของระบบการสอบ เปนการใชจักรกลการเรียนรูเขามาจัดประเภทขอสอบหรือคําถามตามสมรรถนะ
อตัโนมตั ิเมือ่มกีารสรางคาํถามใหมหรอืสรางขอสอบใหมจากขอสอบทีม่อียู ระดับความยากงายสามารถ
แบงไดโดยอัตโนมัติตามสมรรถนะโดยใชจักรกลการเรียนรู หลังจากนั้นขอสอบจะถูกจัดเก็บแยกตาม
ประเภทตาง ๆ และถูกเรียกมาใชสอบตามประเภทที่จําแนกไว
 ระบบจดัการการสอบเปนการใชจกัรกลการเรยีนรูในการเลอืกขอสอบตามสมรรถนะ แลวเลอืก
ตามความยากงายของแตละสมรรถนะมาใชเปนแนวทางในการเลือกขอสอบของจักรกลการเรียนรู
 ระบบประเมินผลการสอบเปนการใชจักรกลการเรียนรูเพ่ือการประเมินผู เขาสอบวา
“ผาน” หรือ “ไมผาน” การสอบ โดยประเมินจากขอมูลการสอนที่ไดนําเขาสูระบบไปกอนหนานั้น
และเปรียบเทียบกับขอมูลการตอบขอสอบของผูเขาสอบในแตละสมรรถนะ แลวแจงผลการวิเคราะห
การสอบของผูเขาสอบวามีจุดแข็ง จุดดอย ในสมรรถนะใด หากผูเขาสอบยังไมผานการประเมินจะได
นําไปปรับปรุงในสมรรถนะที่ยังเปนจุดดอย

สรุป
 ระบบคลังขอสอบไดจากการสังเคราะหองคประกอบดวยตารางสังเคราะหงานวิจัยที่อยูใน
ป 2555 ถึง 2560 จํานวน 13 งานวิจัย ผลจากการสังเคราะหพบวา ระบบคลังขอสอบประกอบดวย 
5 องคประกอบหลัก ไดแก ระบบจัดการผูใชงาน (user management) ระบบจัดการขอสอบ 
(question management) ระบบจัดการการสอบ (examination management) ระบบประเมิน
ผลการสอบ (evaluation management) และระบบจัดการคะแนน (scoring management) 
เฟรมเวิรคของระบบคลังขอสอบอัจฉริยะโดยใชจักรกลการเรียนรู แบงเปน 2 สวน คือ 
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 1. ผูทีเ่กีย่วของกบัระบบคลงัขอสอบอจัฉริยะ ไดแก อาจารย (teachers) นกัศกึษา (students) 
และผูดูแลระบบ (administrators)
 2. เฟรมเวิรคของระบบคลังขอสอบอัจฉริยะ
 ระบบคลังขอสอบทําใหอัจฉริยะโดยการใชจักรกลการเรียนรูมาใชกับแตละโมดูล ไดแก
 1. ระบบจัดการผูใชงาน ไมมีการใชจักรกลการเรียนรู
 2. ระบบจัดการขอสอบ ใชจักรกลการเรียนรูแบบการเรียนรูแบบมีผูสอนเพื่อจัดกลุมขอสอบ
ตามสมรรถนะ 
 3.  ระบบจัดการการสอบ ใชจักรกลการเรียนรูแบบการเรียนรูแบบมีผูสอนเพื่อเลือกขอสอบ
ขึ้นมาสอบตามสมรรถนะ 
 4.  ระบบประเมินผลการสอบ ใชจักรกลการเรียนรูแบบการเรียนรูแบบมีผูสอนเพ่ือการ
พยากรณผลการสอบและใหคําแนะนํา 
 5. ระบบจัดการคะแนน ไมมีการใชจักรกลการเรียนรู 
 ระบบคลังขอสอบท่ีมีโมดูลหลัก 5 โมดูล สอดคลองกับงานวิจัยของ Gupta (2012); 
Khater, Hegazy and Shehab (Online, 2015) และ Ketui et al. (Online, 2016) สําหรับโมดูล
ที่มีการนําจักรกลการเรียนรูมาใช 3 โมดูล คือ โมดูลการจัดการขอสอบ โมดูลการจัดการการสอบ 
และโมดูลการจัดการการประเมินผล โดยโมดูลการจัดการขอสอบเปนการจัดหมวดหมูของขอสอบ
อัตโนมัติตามระดับของการวัดผล สอดคลองกับงานวิจัยของ Sangodiah, Ahmad and Ahmad 
(Online, 2016) โมดูลการจัดการการสอบเปนการเลือกขอสอบที่เหมาะสมกับผู เขาสอบและ
เหมาะสมกับระดับการวัดและประเมินผลอยางอัตโนมัติ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Khater, 
Hegazy and Shehab (Online, 2015) และ Cong (2015) โมดูลการจัดการการประเมินผลเปนการ
ประเมินผลการสอบแบบอัตโนมัติและมีการใหคําแนะนําแกผูเขาสอบ สอดคลองกับงานวิจัยของ 
Kosba, Badawy and Sabri (Online, 2013)

ขอเสนอแนะ
 หนวยงานท่ีจะนําระบบคลังขอสอบอัจฉริยะไปใชงาน ตองวางแผนการทํางานที่เปนระบบ 
และนําเทคนิคการบริหารสมัยใหมมาใชในการดําเนินโครงการ เชน การบริหารแบบมีสวนรวม 
การบริหารความเปลี่ยนแปลง การจัดการความรู การติดตาม ประเมินผล การฝกอบรม การวิจัย 
เพื่อชวยใหบรรลุเปาหมายตองวิเคราะหสภาพแวดลอมและบริบทที่จะนําระบบงานไปใช การ
วิเคราะหสถานะปจจุบัน ตรวจสอบฮารดแวร ซอฟตแวร รวมทั้งระบบเครือขายทั้งในดานปริมาณและ
คุณภาพ สิ่งอํานวยความสะดวกและความพรอมทางดานโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ขององคกร
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 การดาํเนนิกจิกรรมตามแผนงาน ผูนาํเปนผูทีม่บีทบาทสําคญัในการผลักดันระบบคลังขอสอบ
อัจฉริยะ  ตองกลาตัดสินใจและคิดนอกกรอบ ใชการบริหารแบบมีสวนรวม และกํากับติดตามงาน
อยางตอเนื่อง
 การดาํเนนิงานในกจิกรรมตาง ๆ  ของระบบคลงัขอสอบอจัฉรยิะ ผูรบัผดิชอบจะตองตรวจสอบ
การดําเนินงานเพื่อเปนขอมูลยอนกลับสําหรับการกํากับ ทบทวนและแกไขปญหา 
 ผู รับผิดชอบโครงการระบบคลังขอสอบอัจฉริยะ ตองนําขอมูลยอนกลับไปใชปรับปรุง
การดําเนินงาน และเปนเครื่องมือชวยใหสามารถปรับสภาพการปฏิบัติใหกับเขาสถานการณที่
เปลี่ยนแปลงไป
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