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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจและวิเคราะหเนื้อหาการมีสวนรวมในการสื่อสาร
ยอนกลบัของผูใชสือ่สงัคมออนไลนตอกรณกีารขายเบยีรสดในรานสะดวกซือ้ ใชวธิวีจิยัแบบผสมผสาน
วิธี เก็บรวบรวมขอมูลการมีสวนรวมของผูใชส่ือสังคมออนไลน 3 แหลง ไดแก เพจเฟซบุกดรามา
แอดดิก เว็บไซตยูทูป และแอปพลิเคชันไลนทูเดย ใชศาสตรแหงการสื่อสารเปนกรอบในการวิเคราะห
เนื้อหา ผลการวิจัยพบวา ผูใชสื่อสวนใหญไมเห็นดวยกับการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อ มองวา
ประเทศไทยมีกฎหมายออนแอ ผูบริหารยังขาดความรับผิดชอบ รัฐสนับสนุนธุรกิจนํ้าเมาที่เอื้อตอ
นายทุนใหญ โดยบุคคลที่มีการกลาวถึงมากที่สุดคือ กลุมนายทุน การแสดงความเห็นเนนการใหขอมูล
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล รูปแบบของเนื้อหาสวนใหญมีลักษณะเชิง
เหน็บแนมประชดประชนัการปฏบัิตงิานของเจาหนาทีต่าํรวจ ความหละหลวมของกฎหมายและสภาพ
สงัคม กลยุทธทางการตลาดท่ีมกีารแสดงความเหน็มากทีส่ดุคอื สถานทีจ่ดัจาํหนาย ความสะดวกสบาย
และเวลาขาย มองวาปรากฏการณนีเ้ปนการสรางกระแสขาวโดยใชพืน้ที่สือ่เพือ่บอกเลาประสบการณ
การซือ้ขายเบยีรสด และการขายเบยีรสดในรานสะดวกซ้ือสามารถตอบโจทยความสะดวกสบายใหกบั
ผูดื่มได บริบทของการสื่อสารมุงเนนความรับผิดชอบทางสังคม ทั้งในสวนผูบริโภค ผูจําหนายสินคา 
และรัฐบาล และผลสะทอนของปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาการเมืองและกฎหมาย 
คําสําคัญ: การขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อ, การสื่อสารยอนกลับ, สื่อสังคมออนไลน
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ABSTRACT
 This research aims to explore and analyze the content of participation in 
communication feedback of online social media users towards the case of draft beer 
sale in convenience stores.  This is a mixed method research. Data collection from 
three online social networks which are Facebook page “Drama Addict”, YouTube, 
application “LINE TODAY”, and communication science usage as a framework for 
content analysis. As it is discovered the overall information perception about draft beer 
sale in convenience stores is not agreed by most media users because Thailand’s rules 
of law is largely weak. The lack of responsibility to support the liquor business that is 
conducive to big capitalists because the prominent person is entitle to the capitalist 
group.  Media user behaviors focus on expressing opinions informatively about the 
Alcoholic Beverage Control Act.  The content format is expressed as satirical and ironic 
such as being sarcastic about police performance, law, and poor quality of society.  
The elements in marketing strategy most emphasized by media users are from 
place of distribution, convenience, and sale time those are generating sales 
strategy – creating a news flow is a marketing communication plan to use media space 
for communicating the experience of draft beer trading, or the convenience provided 
by convenience stores to drinkers.  The issue most discussed by media users is social 
responsibility in terms of consumers, distributors, and the government.  Reflections 
on the problem of selling draft beer and alcoholic beverage in convenience stores are 
reflected in political and legal issues by most media users.
Keywords: draft beer sale in convenience stores, communication feedback, social 

media. 

บทนํา
 กระทรวงสาธารณสขุประกาศบงัคับใชพระราชบญัญติัควบคมุเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 
ครอบคลุมทั้งชองทางการโฆษณา ประชาสัมพันธ และสื่อสารการตลาด การจํากัดอายุผูซื้อเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล การกาํหนดวนัและเวลาจาํหนาย รวมไปถงึการกาํหนดสถานทีห่ามดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล  
แตเมื่อตนเดือนตุลาคม พ.ศ. 2560 เกิดประเด็นทางสังคมขึ้นในประเทศไทยเมื่อพบวามีการขายเบียร
สดในรานสะดวกซื้อเซเวนอีเลฟเวนและแฟมิลี่มารท และไทยเปนประเทศแรกในโลกที่นําเบียรสด
มาขายในรานสะดวกซื้อ (มูฮัมมัดฟาหมี ตาเละ, ออนไลน, 2560) โดยสรุปเหตุการณในชวงเวลา
ดังกลาวได ดังนี้
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 - เดือนพฤษภาคม บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด จับมือกับแฟมิลี่ มารท นํารองขาย
เบียรสดชาง ณ โรงแรมฮอลิเดยอินน และบริเวณแหลงทองเท่ียวของชาวตางชาติ เชน ถนนสีลม 
และถนนสุขุมวิท 33 
 - ตนเดือนตุลาคม บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ดําเนินโครงการทดลองจําหนาย
เบียรสดลีโอในเซเวนอีเลฟเวน จํานวน 18 สาขา กระจายอยูในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ 8 สาขา ชลบุรี
และระยอง 10 สาขา 
 - วันที่ 4 ตุลาคม เจาหนาที่คณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอลลงพื้นที่ตรวจสอบ
รานสะดวกซื้อในเขตกรุงเทพฯ กรณีไดรับเรื่องรองเรียนวามีการขายเครื่องด่ืมแอลกอฮอลลักษณะ
เครื่องกดเบียรจากแบรนดดัง
 - วันที่ 6 ตุลาคม ผูประสานงานเครือขายเฝาระวังธุรกิจสุรา เครือขายเยาวชนปองกันนักดื่ม
หนาใหม เครอืขายเฝาระวงัแอลกอฮอลกรงุเทพฯ เครอืขายผูไดรบัผลกระทบจากเครือ่งด่ืมแอลกอฮอล 
และเครือขายรณรงคปองกันภัยแอลกอฮอล ยื่นหนังสือถึงผูบริหาร บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
คัดคานการเปดขายเบียรสดในเซเวนอีเลฟเวน 
 - วันที่ 4-6 ตุลาคม ที่กรุงเมลเบิรน ประเทศออสเตรเลีย จัดการประชุม Global Alcohol 
Policy Conference (GAPC) ซึ่งเปนการประชุมท่ีใหญท่ีสุดของวงการนักวิชาการดานนโยบาย
การควบคุมแอลกอฮอล ทําใหปรากฏการณการขายเบียรสดในรานสะดวกซ้ือของไทยเปนที่สนใจ
ในวงวิชาการแอลกอฮอลโลก 
 - วันที่ 8 ตุลาคม ผูบริหารบริษัท เซ็นทรัลแฟมิลี่มารท จํากัด พิจารณายุติจําหนายเบียรสด
ที่รานแฟมิลี่มารท
 - วันท่ี 10 ตุลาคม ผูประสานงานเครือขายเฝาระวังธุรกิจสุรา เครือขายเยาวชนปองกัน
นักดื่มหนาใหม เครือขายเฝาระวังแอลกอฮอลกรุงเทพฯ เครือขายผูไดรับผลกระทบจากเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล และเครือขายรณรงคปองกันภัยแอลกอฮอล ยื่นจดหมายเปดผนึกถึงรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงสาธารณสขุในฐานะประธานคณะกรรมการควบคมุเครือ่งดืม่แอลกอฮอล ผานนายแพทยสมบตัิ 
แทนประเสริฐ ปฏิบัติหนาที่แทนรองอธิบดีกรมควบคุมโรค ขอใหกระทรวงสาธารณสุข คณะกรรมการ
นโยบายเครือ่งดืม่แอลกอฮอลแหงชาต ิออกประกาศสาํนกันายกรฐัมนตรหีามขายเครือ่งดืม่แอลกอฮอล
ในลักษณะตูกดขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อและรานโชวหวย
 - วันท่ี 10 ตุลาคม ท่ีประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาการกระทําความผิดพระราชบัญญัติ
ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล มีมติใหการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อผิดกฎหมาย การขายเบียรสด
ในลักษณะการตั้งเครื่องกดเบียรสดเขาขายเปนการขายโดยวิธีตองหามตามมาตรา 30(1) และ
มาตรา 32 ของพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล สวนการขายเบียรสดในแฟมิลี่มารท
ยังไมมีความผิด เนื่องจากหลักฐานไมชัดเจนและอยูระหวางการรวบรวมหลักฐานเพิ่มเติม



วารสารวิชาการศรีปทุม  ชลบุรี200

ปที่ 15 ฉบับที่ 3 เดือนมกราคม-มีนาคม 2562 

 - วันที่ 10 ตุลาคม บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ออกหนังสือชี้แจงยุติโครงการทดลอง
จําหนายเบียรสด
 จากประมวลสรุปแสดงใหเห็นวา การขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อเริ่มมีจําหนายมาตั้งแต
กลางป 2560 แตมาเกิดเปนกระแสขาวในชวงปลายป 2560 เมื่อบริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
ดําเนินโครงการทดลองจําหนายเบียรสดในรานสะดวกซื้อ และโครงการดังกลาวไดยุติลงภายหลังจาก
สือ่มวลชนนาํเสนอขาวเพยีงไมกีว่นั ชวงเวลานัน้ผูคนในสงัคมใหความสนใจวพิากษวจิารณอยางเขมขน
และหลากหลาย โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลนถูกใชเปนพื้นที่ในการสรางปฏิสัมพันธตอเนื่องกับผูคน
ในสังคมจนกลายเปนประวัติศาสตรบทหนึ่งของกระทรวงสาธารณสุขและองคกรที่เกี่ยวของ รวมถึง
ภาพลักษณของสังคมไทย 
 จากแนวคิดพื้นฐานของกลุมเศรษฐศาสตรการเมืองวาดวยเรื่องสื่อ (political economy of 
media) เชื่อวา สังคมนั้นมีความขัดแยงกันทั้งดานความคิดและผลประโยชน ทําใหคนจากทุกกลุม
ตองตอสูชวงชิงอํานาจและผลประโยชนจากฝายอื่น ซ่ึงส่ือมวลชนถือเปนกลไกทางสังคมท่ีสําคัญ
ในการสอดสองและเฝาระวังโดยการนําเสนอขอมูลขาวสาร (กาญจนา แกวเทพ, 2553) ไมวาจะเปน
ชองทางการสื่อสารดั้งเดิมผานสื่อมวลชนหรือส่ือสังคมออนไลน เหลานี้ถูกนํามาใชเปนอาวุธในการ
ตอสูกับกลุมผลประโยชน โดยทาํหนาทีเ่ปนเครือ่งมอืในการยดึพืน้ทีท่างความคดิใหแกกลุมคนในสงัคม 
โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลนไดทําหนาที่เปนพื้นที่หนึ่งในการบันทึกประวัติศาสตรเพื่อใหผูใชสื่อเขามา
มีสวนรวมในกระบวนการสื่อสาร 
 เชอรกี (Shirky, 2011) อธิบายวา สื่อสังคมออนไลนเปนเครื่องมือสําคัญในการผลักดันใหกลุม
คนมพีฤตกิรรมหรอืผลกัดนัการเคลือ่นไหวบางอยางได เพราะส่ือสังคมออนไลนเปนการส่ือสารสองทาง 
และผูรับสารจะสนใจในตัวผูสงสารและตองการไดขอมูลเกี่ยวกับผูสงสารเพิ่มมากขึ้น นําไปสูแนวโนม
ของการกระทําหรือการเคลื่อนไหวบางอยางได นอกจากนี้การปฏิสัมพันธผานส่ือสังคมออนไลนยัง
ทําใหผูที่เปนนักเคลื่อนไหวสรางบริบทความคิดที่มีอิทธิพลตอคนที่ไมไดเปนนักเคลื่อนไหวใหเห็นดวย 
คลอยตาม และอยากมีสวนรวมได
 ทั้งนี้ การศึกษากรณีการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อมุงวิเคราะหเนื้อหาการมีสวนรวมของ
ผูใชสื่อสังคมออนไลนโดยมีเปาหมายในการสํารวจปรากฏการณและวิเคราะหภาพสังคมไทยในชวง
เวลานั้น

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1.  เพือ่สาํรวจเนือ้หาการมสีวนรวมกรณกีารขายเบยีรสดในรานสะดวกซ้ือทางสือ่สงัคมออนไลน 
 2. เพื่อวิเคราะหเนื้อหาการมีสวนรวมกรณีการขายเบียรสดในรานสะดวกซ้ือทางส่ือสังคม
ออนไลน
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ขอบเขตของการวิจัย
 การเก็บขอมูลใชวิธีการคนหาขอมูลในเว็บไซตที่แสดงผลการคนหา “การขายเบียรสดในราน
สะดวกซื้อ” โดยเปนคลิปหรือโพสตที่อัปโหลดในระหวางเดือนกันยายนถึงเดือนตุลาคม 2560 และ
กาํหนดชวงเวลาการสบืคนขอมลูคอื เดอืนธนัวาคม 2560 โดยผูวจัิยคดัเลือกเฉพาะโพสตท่ีมกีารส่ือสาร
ยอนกลับ (feedback) เทานั้น

วิธีดําเนินการวิจัย
 ประชากรและกลุมตัวอยาง การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (mixed method) 
ประชากรคือ ผูใชสื่อสังคมออนไลนที่มีสวนรวมตอประเด็นการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อ คัดเลือก
กลุมตัวอยางสื่อสังคมออนไลนแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) สื่อที่มีจํานวนการโพสต
ประเดน็ขาวการขายเบยีรสดในรานสะดวกซือ้มากทีส่ดุ และผูใชสือ่มกีารสือ่สารยอนกลบั (feedback) 
ตอประเด็นดังกลาวมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก 1) เพจเฟซบุก ดรามาแอดดิก (Facebook: Drama 
Addict) 2) เว็บไซตยูทูป (YouTube) และ 3) แอปพลิเคชันไลนทูเดย (LINE TODAY) หนวยการ
วิเคราะห (unit of analysis) คือ ความคิดเห็นของผูใชสื่อ 
 ผูวิจัยอาศัยศาสตรแหงการสื่อสารเปนกรอบการวิเคราะหเนื้อหา แบงเปน 7 ประเด็น ไดแก 
1) การรับรูขาวสาร 2) บุคคลที่ถูกพาดพิง 3) บริบทการสื่อสารหรือสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการ
สื่อสาร 4) วัตถุประสงคของการสื่อสาร 5) ลักษณะของเนื้อหาสาร 6) กลยุทธทางการตลาด และ 
7) ผลสะทอนของปญหา 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบลงรหัสอยางมีโครงสราง โดยผูวิจัยพัฒนาเครื่องมือจาก
การทบทวนวรรณกรรมและอานขอมลูความคดิเหน็ของผูใชส่ือท้ังหมดแลวอานทวนซ้ํา รวมเปน 2 รอบ 
เพือ่สรางเกณฑการวเิคราะหเนือ้หาในมติกิารสือ่สารเพือ่ใหไดความเทีย่งตรง (validity) สวนความคงที่
แนนอนในการวัดหรือการเก็บขอมูล ใชการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (reliability) 2 วิธีคือ 
การทดสอบซํา้โดยใชเครือ่งมอืชดุเดยีววดัคาซ้ํา 2 ครัง้ และการทดสอบคูขนานโดยผูวจิยัและผูชวยวจิยั
 การมีสวนรวมกรณีการขายเบียรสดในรานสะดวกซ้ือทางสื่อสังคมออนไลนเปนการวิเคราะห
การสื่อสารยอนกลับโดยใชเกณฑการมีสวนรวม 2 ลักษณะ ไดแก การแสดงออกทางสัญลักษณ (like 
and emotional) และการเสนอแนะ (comment) โดยวตัถปุระสงคที ่1 ใชระเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ
ในการแจงนบัเนือ้หา (content analysis) สวนวตัถปุระสงคที ่2 ใชระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคณุภาพดวยการ
วิเคราะหเนื้อหา (textual analysis) 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ผลการวิจัย
 สือ่สงัคมออนไลนมกีารโพสตประเดน็การขายเบยีรสดในรานสะดวกซ้ือต้ังแตวนัที ่4-16 ตุลาคม 
2560 รวมระยะเวลา 13 วัน ผูใชสื่อมีสวนรวมโดยการเสนอแนะ (comment) จํานวนทั้งสิ้น 3,254 
ความคิดเห็น ดังนี้

ตารางที่ 1 ภาพรวมจํานวนโพสตและการมีสวนรวมของผูใชสื่อ

ขอมูล FB: Drama Addict YouTube LINE Today รวม

จํานวนโพสต 5

(รอยละ 11.63)

29

(รอยละ 67.44)

9

(รอยละ 20.93)

43

(รอยละ 100)

จํานวนความเห็นรวม/

การเสนอแนะ (comment)

2,013

(รอยละ 61.86)

749

(รอยละ 23.02)

492

(รอยละ 15.12)

3,254

(รอยละ 100)

 จากตารางท่ี 1 ผูใชสื่อเฟซบุก เพจดรามาแอดดิก มีการเสนอแนะมากที่สุด จํานวน 2,013 
ความคิดเห็น (รอยละ 61.86) รองลงมาคือ ยูทูป และไลนทูเดย ตามลําดับ สวนการมีสวนรวมโดย
การแสดงออกทางสญัลกัษณ พบวาโพสตทีผู่ใชสือ่กดชืน่ชอบ (like) มากทีส่ดุคอื การตัง้คาํถามตอการ
ประทวงการมีเครื่องกดเบียรสดเสี่ยงอุบัติเหตุตางจากการซื้อเบียรกระปองอยางไร โดยผูใชสื่อมองวา
ประเทศไทยมาผิดทาง ควรหาวิธีการทําใหคนไทยรูเรื่องการดื่มเหลาเบียรแบบมีความรับผิดชอบตอ
สังคมมากกวาการมุงความสนใจท่ีการหามขายซ่ึงเปนเรื่องเล็กนอย และโพสตที่ผูใชสื่อเปดรับและ
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มีสวนรวมมากที่สุดคือ รายการ “ชูวิทยตีแสกหนา” ทางไทยรัฐทีวี ตอประเด็นตูกดเบียรสดในราน
สะดวกซื้อเขาถึงไดงายและเพิ่มทางเลือกใหแกคอเบียร ผิดกฎหมายควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล
หรือไม  โพสตดังกลาวมีผูเขาชม จํานวน 135,614 ครั้ง 
 ผลการสํารวจเนื้อหาเชิงปริมาณพบวา 
 1.  การรับรูขาวสาร พบวาผูใชสื่อสวนใหญไมเห็นดวยกับการขายเบียรสดในรานสะดวกซ้ือ 
คิดเปนรอยละ 46.37 โดยเฉพาะชวงเวลาที่กลุมเครือขายออกมาประทวงตอตานกรณีดังกลาว  
 2.  ดานบุคคลหรือหนวยงานที่มีการกลาวถึงมากที่สุดคือ กลุมนายทุน คิดเปนรอยละ 63.24 
 3. บริบทการสื่อสาร มุงสนใจประเด็นความรับผิดชอบทางสังคมมากที่สุด ทั้งในสวนผูบริโภค 
ผูจําหนายสินคาและรัฐบาล คิดเปนรอยละ 41.98 รองลงมาคือ กฎหมาย มาตรการ และบทลงโทษ
ตาง ๆ ตอการกระทําผิด คิดเปนรอยละ 35.45
 4. วัตถุประสงคของการสื่อสาร มุงเนนการแจงขอมูลใหทราบ (inform) มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 68.41  
 5. รูปแบบเน้ือหาสาร มีลักษณะเชิงเหน็บแนม ประชดประชัน ลอเลียนมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 55.52
 6.  กลยทุธทางการตลาดท่ีแสดงความคดิเหน็มากทีส่ดุคอื องคประกอบดานสถานทีจ่ดัจาํหนาย 
ความสะดวกสบาย และเวลาขาย คิดเปนรอยละ 42.98  
 7. ผลสะทอนของปญหาท่ีปรากฏมากที่สุดคือ ปญหาการเมืองและกฎหมาย คิดเปนรอยละ 
47.63

ตารางที่ 2 การมีสวนรวมตอรูปแบบการสื่อสารในแตละดาน

ประเด็นการวิเคราะห จํานวนความคิดเห็น คิดเปนรอยละ

การรับรูขาวสาร 3,254 26.13

บุคคลหรือหนวยงานที่ถูกพาดพิง 253 2.03

บริบทการสื่อสาร 1,989 15.97

วัตถุประสงคการสื่อสาร/พฤติกรรมของผูใชสื่อ 2,292 18.41

รูปแบบเนื้อหาสาร 2,525 20.28

กลยุทธทางการตลาด 1,717 13.79

ผลกระทบของปญหา 422 3.39

รวม 12,452 100



วารสารวิชาการศรีปทุม  ชลบุรี204

ปที่ 15 ฉบับที่ 3 เดือนมกราคม-มีนาคม 2562 

 จากตารางท่ี 2 พบวาผูใชสื่อแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูขาวสารมากที่สุด จํานวน 
3,254 ความคิดเห็น (รอยละ 26.13) รองลงมาคือ รูปแบบเนื้อหาสาร จํานวน 2,525 ความคิดเห็น 
(รอยละ 20.28) และวัตถุประสงคของการสื่อสาร จํานวน 2,292 ความคิดเห็น (รอยละ 18.14) 
ตามลําดับ
 ผลการวิเคราะหเนื้อหาเชิงคุณภาพพบวา
 1. ดานการรับรูขาวสาร พบวากลุม “เห็นดวย” กับกรณีการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อ 
มองวาประเทศไทยควรเปดกวางในเรื่องการขายเบียรสด และปญหาที่เกิดขึ้นเปนผลจากการ
ดื่มเบียรจนเมาแลวขับ แตไมเกี่ยวของกับสถานที่จัดจําหนายและบรรจุภัณฑ เสนอใหรัฐบาล
ออกกฎหมายที่เขมงวดกับผูดื่ม/ผูซื้อ และเนนการปลูกจิตสํานึกมากกวาการลิดรอนสิทธิ สวนกลุมท่ี 
“ไมเห็นดวย” มองวาการขายเบียรสดในรานสะดวกซื้อไมเหมาะกับประเทศไทยซึ่งมีกฎหมายออนแอ 
ผูบริหารขาดความรับผิดชอบตอสังคม อีกทั้งยังเปนการสนับสนุนธุรกิจที่เอื้อตอนายทุนใหญในการ
กระตุนยอดขาย
 2. ดานบุคคลที่ถูกพาดพิงถึง ประกอบดวย 2.1) รัฐบาล เนนเสนอมุมมองดานลบ โดยมอง
วารัฐบาลเอื้อผลประโยชนใหกับนายทุน และตั้งคําถามกับรัฐบาลถึงการแกปญหาที่ไมถูกจุด และ
การใหอํานาจอยูในมือกลุมธุรกิจ 2.2) นายทุน มองวานายทุนมีแผนราย ขาดจริยธรรม ขณะท่ีผูคา
รูกฎขอบังคับการขายเบียรสด แตมีเจตนาทําผิดเพราะเห็นแกประโยชนสวนตัวมากกวาผลกระทบ 
2.3) กระทรวงสาธารณสขุ มุงเนนประเดน็การไมทาํหนาที ่และการไมจริงใจกบัประชาชน 2.4) ตํารวจ
หรือนักกฎหมาย เนนเสนอมุมมองดานลบ โดยมองวากฎหมายของประเทศไทยออนแอ ไมเขมงวด 
และ 2.5) สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) โดยมองวา สสส. ไมไดจริงจังกับ
วิธีการแกไขปญหา เนนเพียงการผลิตสื่อรณรงคเทานั้น 
 3.  ดานบริบทการสื่อสาร พบวาผูใชส่ือต้ังคําถามเร่ืองการสรางจิตสํานึกใหกับผูบริโภค และ
มองวานายทุนขาดจริยธรรม ในมิติกฎหมาย ขอบังคับและบทลงโทษของประเทศไทยยังหละหลวม 
ควรมีบทลงโทษที่ชัดเจนและรุนแรง อีกทั้งมีการถามหาความรับผิดชอบทางสังคม จํานวน 3 กลุม 
ไดแก ความรับชอบตอเยาวชน ความรับผิดชอบของผูด่ืม และความรับผิดชอบทางสังคมของผูขาย
และผูบังคับใชกฎหมาย 
 4.  ดานวตัถปุระสงคการสือ่สาร พบวาผูใชส่ือเนนการใหขอมลูเกีย่วกบัพระราชบญัญติัควบคมุ
เครื่องดื่มแอลกอฮอล คุณสมบัติของเบียรแตละประเภท พฤติกรรมของผูด่ืม สถานที่จัดจําหนาย 
บทลงโทษ กรรมการยุทธศาสตร เครือขายธุรกิจ รูปแบบการจัดจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลในราน
สะดวกซื้อของตางประเทศ
 5. ดานรูปแบบเนื้อหาสาร พบวาผูใชสื่อมุงเนนเนื้อหาสารในเชิงเหน็บแนมประชดประชัน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ อํานาจเงินและความโลภของเจาหนาที่ ความหละหลวม
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ของกฎหมาย การทํางานของรฐับาลและนักวชิาการ และการตัง้คาํถามเกีย่วกบัลกัษณะบรรจภุณัฑของ
เครือ่งดืม่แอลกอฮอล การเกบ็ภาษ ีเปาหมายของการณรงคเมาไมขบั การบงัคบัใชกฎหมายวาดวยการ
จําหนายและการโฆษณาสินคา
 6. สวนกลยุทธทางการตลาด 4 ดาน พบวา 1) ดานผลิตภัณฑ มองวาเบียรสดใสแกว
ในรานสะดวกซื้อชวยลดตนทุนกระปองและขวด 2) ดานราคา มองวาการกดเบียรสดในรูปแบบแกว
เปนกลยุทธการสรางยอดขาย การสรางกระแสเปนแผนการสื่อสารการตลาด รวมถึงเปนการใชพื้นที่
สื่อเพื่อการสื่อสารประสบการณการซื้อขายเบียรสด 3) ดานสถานที่ขาย-ความสะดวกสบาย มองวา
รานสะดวกซื้อสามารถตอบโจทยความสะดวกสบายใหกับผูด่ืมได บางสวนเสนอใหจัดสถานที่ให
เหมาะสม และบางสวนเสนอการจัดการเร่ืองเวลาขาย และ 4) วิธีนําเสนอสินคาและการเขาถึงเนน
กลุมลูกคา กลยุทธการตลาด และความสะดวกดานสถานที่จําหนาย 
 7. ดานผลสะทอนจากปญหา เปนสภาวการณท่ีมีผลกระทบกระเทือนตอตัวบุคคลหรือ
คนจํานวนมาก พบวา 1) ปญหาสุขภาพ ผูใชส่ือใชวิธีการแลกเปล่ียนประสบการณและยกตัวอยาง 
โดยมองวาการดืม่ทีม่ากไปมผีลตอการทาํงานของรางกาย สตสิมัปชญัญะ ถกูไลออกจากงาน เปนภาระ
ครอบครวัและสงัคม จนอาจนาํไปสูการกอปญหาอาชญากรรมได 2) ปญหาการจราจร ผูใชสือ่สวนใหญ
แสดงความเบ่ือหนายและความหวงใยกับปญหาการจราจรที่เกิดจากอุบัติเหตุเมาแลวขับ รวมถึง
ปญหาอื่นที่สรางผลกระทบตอเนื่องทั้งตอตนเองและผูอื่น 3) ปญหาครอบครัว ผูใชสื่อคํานึงถึง
ความปลอดภยัของเยาวชนทีไ่ปใชบรกิารทีร่านสะดวกซือ้ ผลกระทบจากการสญูเสยีบคุคลอนัเปนทีร่กั 
รวมถึงความหละหลวมหรือการไมเอาใจใสของพนักงานขายในรานสะดวกซื้อ 4) ปญหาอาชญากรรม 
สะทอนปญหาหลากหลาย ไดแก ความปลอดภัยของผูหญิง คดีขมขืน ปลนรานสะดวกซ้ือ ยิง แทง 
ชกตอย อุบัติเหตุจากการเมาแลวขับ ตลอดจนความเสี่ยงและความไมปลอดภัยของพนักงานขาย
ในรานสะดวกซื้อ 5) ปญหาศีลธรรม ระเบียบวินัย และความรับผิดชอบของผูบริโภค พบวาคนไทย
ไมรูจกัระเบยีบวนิยั อยากเมาเมือ่ไรกส็ามารถหาซ้ือไดตลอดเวลา และมองวากรณนีีย้งัเปนการยัว่ยวน
ใหประชาชนที่ชอบดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลตองการใหมีรานสะดวกซื้อตั้งอยูใกลบาน และ 6) ปญหา
การเมืองและกฎหมาย  มองวาปญหาไมไดเกิดจากการกินหรือขาย แตเกิดจากการเมาแลวขับ จึงควร
ลงโทษผูดื่มไมใชผูขาย นอกจากนี้เสนอใหมีการแกไขกฎหมายจราจรและพระราชบัญญัติควบคุม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล

อภิปรายผล
 การมีสวนรวมของผูใชสื่อจากทัศนะของศาสตรแหงการสื่อสาร (communication science) 
สรุปได ดังนี้
 1.  ในแงการวดัคณุลกัษณะดานสารสนเทศ พบวาจาํนวนเนือ้หาในการแสดงความเหน็มากกวา
รอยละ 60 มาจากเพจดรามาแอดดิก แสดงใหเห็นพลังของส่ือสังคมออนไลน โดยเฉพาะเฟซบุกท่ีมี
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ผูสงสารหรือผูโพสตนําเสนอประเด็นเพื่อกระตุนความสนใจของคนในสังคม สอดคลองกับ เชอรกี 
(Shirky, 2011) ท่ีอธบิายวา สือ่สงัคมออนไลนเปนเครือ่งมอืสาํคญัในการผลกัดันใหกลุมคนมพีฤติกรรม
หรอืผลกัดนัการเคลือ่นไหวบางอยางได เพราะการส่ือสารของส่ือสังคมออนไลนมลัีกษณะเปนสองทาง 
ผูรับสารจะสนใจในตัวผูสงสารและตองการไดขอมูลเกี่ยวกับผูสงสารเพิ่มมากขึ้น นําไปสูแนวโนมของ
การกระทําหรือการเคลื่อนไหวบางอยางได 
 การท่ีสื่อสังคมออนไลนไดทําหนาที่เปนผูนําทางความคิด สอดคลองกับศาสตรทางการ
สื่อสารแนวใหมยุคดิจิทัลและโซเชียลมีเดียที่อาศัยผูมีอิทธิพลทางความคิด (KOL-key opinion 
leader หรือ influencer marketing) โดยส่ือเฟซบุก เพจดรามาแอดดิกจัดเปนกลุมผูสรางเนื้อหา
บนโลกออนไลน (content creator) ที่มีผูติดตาม (follower) จํานวนหลักหมื่นถึงหลักแสน จัดเปน
ผูมีอิทธิพลในระดับลาง (micro influencer) ซึ่งกําลังเปนที่ตองการของแบรนดตาง ๆ  เพราะสามารถ
สรางการรับรูไดดี สามารถเขาถึงตัวผูบริโภคไดงายและใหความรูสึกที่เปนกันเอง สะทอนใหเห็นถึง
พลังในการเขาถึงพฤติกรรม ความรูสึกนึกคิด การโนมนาว หรือสรางการมีสวนรวมไดดวยการสราง
เนื้อหาในประเด็นเฉพาะตามที่ผูทรงอิทธิพลบนโลกโซเชียล (influencer) สนใจหรือถนัดได (สโรจ 
เลาหศิริ, ออนไลน, 2560; มาศ เกียรติเสริมสกุล, ออนไลน, 2561) ใน 2 แง โดยในแงผลดีที่สราง
ใหกับแบรนดคือ ทําใหคนไทยสนใจและตอกยํ้าการรับรูเกี่ยวกับแบรนดเครื่องด่ืมประเภทเบียร/สุรา 
สวนในแงผลเสีย ทําใหเกิดการมีสวนรวมวิพากษวิจารณประเด็นการขายเบียรสดในรานสะดวกซ้ือ 
สงผลใหภาพลักษณแบรนดแยลง
 2. ในแงความนาอาน พบวาเว็บไซตยูทูปมีลักษณะเดนคือ การนําคลิปรายการขาว
ที่ออกอากาศทางโทรทัศนมานําเสนอ เปนลักษณะตอกยํ้าซ้ําทวนและมีเนื้อหาที่ใหรายละเอียดของ
ประเด็นที่ชัดเจน เขาใจงาย โดยเฉพาะรายการประเภทวิเคราะหขาว เชน รายการชูวิทยตีแสกหนา 
รายการถามตรง ๆ กับจอมขวัญ โดยมีผูใชสื่อเปดรับหรือเขาถึง (view)  มากกวา 50,000 ครั้ง 
 3. ในแงความหลากหลาย พบวาจํานวนเนื้อหาที่นําเสนอกับปริมาณความถี่ในการมีสวนรวม
ของผูใชสื่อขึ้นอยูกับความนาสนใจของประเด็นขาวและวิธีการสรางการมีสวนรวม โดยเฟซบุก 
เพจดรามาแอดดิกสามารถสรางการมีสวนรวมระหวางผูใชสื่อไดมากกวาสื่อสังคมออนไลนอื่น ๆ 
ขณะที่เว็บไซตยูทูปมีจํานวนประเด็นเนื้อหามากกวาสื่ออื่น ๆ สอดคลองกับคุณลักษณะของสื่อนั้น ๆ 
โดยเฟซบุกเพจดรามาแอดดิกเปนสื่อในการระดมความคิดเห็นจากสาธารณะ ผูใชสื่อสวนใหญคือ
กลุม GenY และ GenX เปนกลุมผูมีการศึกษา เปนคนวัยหนุมสาว จัดเปนชนชั้นกลางทางสังคม และ
เปนผูใชสื่อที่มักมีการโตตอบหรือมีสวนรวมตอประเด็นท่ีสนใจ สวนเว็บไซตยูทูปเปนเว็บไซตท่ีเนน
บทบาทการเปนผูสงสารหรือผูใหขอมูลโดยการเปดพื้นที่เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทําใหประเด็น
เนื้อหาในการนําเสนอมีความหลากหลาย 



วารสารวิชาการศรีปทุม  ชลบุรี 207

ปที่ 15 ฉบับที่ 3 เดือนมกราคม-มีนาคม 2562

 4. การไหลของขอมูลขาวสาร พบวาการไหลของความเห็นของผูใชสื่อเปนแบบสองทางคือ 
มีการใชพื้นที่เครือขายสังคมออนไลนเพื่อพูดคุยหรือโตตอบระหวางกัน นอกจากนี้หากพิจารณาจาก
หนวยของคําที่ผูใชสื่อมักมีการกลาวถึง ไดแกคําวา นายทุน รัฐบาล กฎหมาย ผลประโยชน ความรับ
ผิดชอบ จิตสํานึก เยาวชน อุบัติเหตุ เมาแลวขับ โฆษณา การสรางภาพ และภาษี 
 ที่ผานมาประเทศไทยจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลประเภทเบียรสดเฉพาะสถานบันเทิง
หรือลานเบียรเทานั้น แตยังไมเคยปรากฏวามีการขายเบียรสดในหางหรือรานคาปลีก กรณีการขาย
เบยีรสดในรานสะดวกซือ้ท่ีเกดิข้ึนนัน้ หากพจิารณาขอกฎหมายทีก่าํหนดเรือ่งการขายเบยีรทีเ่กีย่วของ
อาจยังไมมีระบุชัดเจน นอกจากพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 วาดวยการ
ขายเครือ่งดืม่แอลกอฮอลโดยใชเครือ่งกดอตัโนมติั ตามมาตรา 30 และการโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล
หรือแสดงชื่อ สลาก เครื่องหมายจูงใจใหผูอื่นดื่ม ตามมาตรา 32 แตแมจะมีพระราชบัญญัติใกลเคียง
ดังกลาวกํากับ ในแงการหลบเลี่ยงความผิดยอมมีเหตุที่อธิบายไดตามที่ปรากฏในขาว เชน การนําผา
มาคลุมเครื่องกดอัตโนมัติเพื่อปกปดการแสดงชื่อหรือการโฆษณา การใหพนักงานเปนผูกดเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล เปนตน สอดคลองกับผลการวิจัยที่พบวา ผลกระทบของปญหาการขายเบียรสดในราน
สะดวกซื้ออยูท่ีปญหาการเมืองและกฎหมายเปนหลัก (รอยละ 47.63) โดยมองวาผูมีอํานาจหวังแต
ผลประโยชน เอื้อประโยชนใหนายทุน และบทลงโทษทางกฎหมายที่คอนขางเบา รองลงมาคือ ปญหา
ศีลธรรม (รอยละ 23.70) โดยมองวากลยุทธการโฆษณาทําใหคนไทยหางไกลจากคําวา “ศีลธรรม”
 อยางไรก็ตาม ปรากฏการณน้ีไดสะทอนภาพสังคมไทย 3 มิติ โดยมิติแรกคือ การใชอํานาจ
ของรัฐบาลและนายทุนในการบริหารจัดการผลประโยชนเกื้อหนุนในระดับโครงสรางหรือนโยบาย
ผานชองโหวทางกฎหมาย มิติที่สองคือ ในระดับปฏิบัติการทางสังคม สะทอนภาพการดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลของคนไทยที่ยังขาดจิตสํานึกและความรับผิดชอบตอตนเองและผูอื่น สงผลใหผูไมด่ืม
อาจมีทัศนคติดานลบตอผูดื่ม และมิติท่ีสามคือ ในยุคดิจิทัลผูสรางเนื้อหาในสื่อสังคมออนไลนที่มี
ผูติดตามจํานวนมากมีพลังในการโนมนาวความคิดและพฤติกรรมผูบริโภค ทําใหเอื้อตอการออกแบบ
กลยุทธการสื่อสารสําหรับกิจกรรมตาง ๆ สอดคลองกับผลวิจัยของ นิทัศน ศิริโชติรัตน และ
ฉัตรสุมน พฤฒิภิญโญ (2560) และบทสรุปองคการอนามัยโลกท่ีพบวา ส่ือเปนกลไกสําคัญในการ
สรางหรือลดปริมาณการบรโิภคเครือ่งดืม่แอลกอฮอลและลดจาํนวนนกัดื่มหนาใหม ซึง่คนวัยหนุมสาว
ที่ไดรับประสบการณจากการโฆษณาและการทําการตลาดของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล
มากเทาใด ก็จะมีโอกาสเริ่มดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลในระดับตาง ๆ เพ่ิมมากข้ึน ดังนั้น การแกไข
พระราชบญัญตัคิวบคมุเครือ่งดืม่แอลกอฮอล พ.ศ. 2551 ตองเนนมาตรการการหามโฆษณาผลิตภณัฑ
เครื่องดื่มแอลกอฮอลทุกชนิดอยางสิ้นเชิงในส่ือทุกรูปแบบ รวมท้ังการหามโฆษณา ประชาสัมพันธ 
การทําการตลาด และการเปนผูอุปถัมภรายการตาง ๆ ดวย
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ขอเสนอแนะ
 พื้นที่ในโลกออนไลนเปนพื้นที่ที่นักรณรงคดานแอลกอฮอล นักวิชาการ และผูนําความคิด 
ควรใชเปนชองทางสําคัญในการสื่อสารและรับฟงความเห็นจากสาธารณชน เพื่อออกนโยบายที่
เหมาะสมกับบริบทของสังคม
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