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บทคัดยอ
 Fin Tech คือการรวมกันของระบบการเงิน (financial) และเทคโนโลยี (technology) 
ที่นําไปใชในดานการใหบริการทางการเงินที่กําลังมีการพัฒนาในศตวรรษที่ 21 Fin Tech เปนกลุม
ธุรกิจที่นําเสนอบริการในชองทางใหม ๆ เพิ่มจากหลักการที่เคยใชไดดีในการสรางสินคาแบบเดิม ๆ 
ซึ่งอาจไมเพียงพออีกตอไป Fin Tech คือเทคโนโลยีที่มีประโยชนในการใหบริการทางการเงินหรือใช
เพื่อชวยองคกรในการจัดการดานการเงินในระบบการดําเนินงาน ซึ่งรวมถึงธุรกิจที่กําลังเริ่มตน 
(startup) ดวย องคกรดานเทคโนโลยใีหมหรอืผูใหบรกิารเดมิใชเทคโนโลย ีFin Tech เพือ่เสนอบรกิาร
ทางการเงินแบบใหมนี้ดวยตนทุนที่ตํ่ากวาและนําเสนอขอแกไขจุดบกพรองตาง ๆ ที่ผานมา โดยใช
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อขับเคลื่อนนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภค
คําสําคัญ: Fin Tech, ธุรกิจการเงิน, ศตวรรษที่ 21

ABSTRACT
 Fin Tech is a combination of financial and technology that describes a 
developing financial services area in the 21st century. Formerly, the term was 
registered to technology that applied to the back-end of established customer and 
trade financial institutions. Fin Tech is a technology that helps improving financial 
services or managing the financial aspects of their businesses. It is also including startup 
businesses, tech companies, or even legacy providers. Startups use technology to 
offer present financial services and latest technology driven solution at lower costs. 

* อาจารยประจําคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ
** อาจารยประจําคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
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Incumbent financial firms look to acquire or work with startups to move forward with 
innovation and change the consumer behavior.
Keywords: Fin Tech, business financial, 21st century.
       
บทนํา
 การพัฒนาทางนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีกาวหนาอยางรวดเร็วในปจจุบัน ผนวก
กับกระแสการเติบโตของธุรกิจดิจิทัลท่ัวโลก นํามาซึ่งความหวังของรัฐบาลทุกประเทศที่จะขับเคลื่อน
เศรษฐกิจในประเทศของตนใหกาวไปอยางมั่นคงและแข็งแรง ในชวงท่ีเศรษฐกิจโลกลวนเผชิญ
ขอจํากัดมากมายในการขยายตัว ดวยการมุงเนนนโยบายซ่ึงสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจในยุคนี้
ที่เรียกวาสตารทอัพ (startup) โดยนิยามของธุรกิจสตารทอัพคือ ธุรกิจเกิดใหมในยุคศตวรรษท่ี 21 
ทีส่รางความเปลีย่นแปลงดวยแนวคดิทีแ่ตกตางจากการสรางธรุกจิแบบเดมิ ๆ โดยใชกระบวนการและ
นวตักรรมใหม ๆ ท่ีเกดิข้ึน โดยเฉพาะอยางยิง่ทางเทคโนโลยทีีส่ามารถทาํซํา้ (repeatable) ขยายตลาด 
(scalable) และเพื่อสรางมูลคาเพิ่มและเติบโตไดอยางกาวกระโดด (exponential growth)
 ขณะเดียวกัน ธุรกิจการเงินเปนหนึ่งในธุรกิจท่ีไดรับความสนใจอยางสูงจากกลุมสตารทอัพ 
ที่ตองการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหมมาใชดําเนินการเพ่ือปดชองวางและจุดออนในการให
บริการทางการเงินที่ผานมา ซึ่งยังติดกับการใหบริการในรูปแบบเดิม ๆ อีกทั้งธุรกิจการเงินเปนตลาด
ขนาดใหญทีม่มีลูคาสงู โดยกลุมสตารทอพัทีน่าํเทคโนโลยมีาประยกุตกบัการใหบรกิารธรุกรรมทางการ
เงินในรูปแบบตาง ๆ จะถูกเรียกรวมกันวา “Financial Technology” หรือ Fin Tech (ฟนเทค) 
ซึ่งขอมูลจาก Accenture รวมกับ CB Insight (2015) ระบุวา ในป 2558 การลงทุนในธุรกิจ Fin 
Tech ทัว่โลก มมีลูคาสงูราว 22.3 พนัลานดอลลารสหรฐั ขณะทีค่าเฉลีย่การเตบิโตของมลูคาการลงทนุ
ใน Fin Tech สองปลาสุดที่ผานมาที่สูงถึงระดับ 126% นั่นหมายถึงชวยตอกยํ้าถึงกระแสการเติบโต
อยางกาวกระโดดของกลุมธุรกิจการเงินที่เรียกวา Fin Tech ในตลาดโลกทามกลางการตอบรับ
เปนอยางดีจากท้ังนักลงทุนและผูบริโภค และเปนการทาทายครั้งยิ่งใหญในการทําธุรกิจการเงิน
ในศตวรรษที่ 21 อยางแทจริง

Fin Tech คืออะไร
 ความหมายของ Fin Tech
 Reed (2016) ไดใหความหมายไววา Fin Tech คือการผสมระหวางคําสองคําคือ Finance 
กับคําวา Technology หรือการใชเทคโนโลยีโดยเฉพาะระบบการสื่อสารออนไลนมาประยุกตใชใน
ธรุกิจดานการเงนิ การธนาคาร และการลงทนุ ซึง่หมายถงึการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูบรโิภคจาก
แบบเดิมไปสูสิ่งใหมในการทําธุรกรรมทางการเงินโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวย
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 Swanson (2016) ไดใหความหมายของ Fin Tech วามาจาก Financial Technology 
หรือนวัตกรรมการเงิน (Financial Innovation) หรือเทคโนโลยีทางการเงิน คือการใชเทคโนโลยี
เขามาชวยในเรื่องของการเงิน ไดแก ตู ATM การจายเงินดวยบัตรเครดิต การจายเงินดวยบัตรเครดิต
ผานระบบออนไลน การจายเงินผาน PayPal หรือการจายเงินดวยระบบการเงินจากผูใหบริการ
ตาง ๆ เชน mPay, Alipay, LINE Pay หรือการโอนเงินขามประเทศผานบริษัททั่วไปที่ใหขอเสนอ
ที่ดีกวาธนาคารพาณิชย โอนไดเร็วกวา แลกเงินดวยอัตราแลกเปลี่ยนที่สูงกวา เปนตน
 เชนเดียวกับ Flynt (2016) ไดกลาวไววา Fin Tech คือเทคโนโลยีท่ีมีความเกี่ยวของกับ
การเงิน หรือการนําเทคโนโลยีมาใชกับเรื่องการเงิน เชน โมบายแบงกกิ้ง (mobile banking) 
การดูหุนหรือซื้อขายหุนออนไลน ไปจนถึงการจายเงินดวยระบบออนไลนตาง ๆ เชน PayPal, 
LINE Pay หรือ Alipay เปนตน จุดเดนของ Fin Tech คือความงาย ไมซับซอน มีอิสระ ไมมีขอจํากัด
ดานสถานที่ และสามารถทําไดทุกที่ ทุกเวลา พรอมมีคาใชจายที่ไมสูง
 Nicoletti (2017) ไดใหความหมายวา “Finance + Technology = Fin Tech” เรียกไดวา
เปนการใชเทคโนโลยีสมัยใหมโดยเฉพาะออนไลนมาประยุกตใชในดานธุรกรรมการเงิน ตองศึกษา
อยางจริงจังและตื่นตัวถึงการเขามามีบทบาทของการส่ือสาร เพราะสงผลอยางมากตอการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคในศตวรรษที่ 21 เชน การใชโปรแกรมในการซื้อขายหุนแทนการ
ซื้อขายในหองคา การใชระบบ Crowd Funding การระดมทุนผานระบบ Online ซึ่งเปนประโยชน
ตอผูประกอบการ SMEs และ Startup การโอนเงินออนไลนซื้อของผาน Mobile Phone และ
แอปพลิเคชัน (application) ตาง ๆ ชําระบิลตาง ๆ หรือผานรานสะดวกซื้อ เปนตน
 Patrick (2017) ไดกลาวไวอยางนาสนใจวา คลื่นลูกใหมทั้ง Fin Tech และ Startup 
กําลังกาวสู ยุคเฟ องฟูในศตวรรษที่ 21 เปนคลื่นที่ตองจับตามองอยางใกลชิดเพราะจะเปลี่ยน
รปูแบบการดาํเนนิธรุกจิสถาบันการเงนิดวยนวตักรรมใหม ชวยใหผูใชบรกิารเกดิความสะดวก รวดเรว็ 
และมีคาใชจายถูกกวา Fin Tech กําลังไดรับความนิยมอยางแพรหลายท่ัวโลก โดยจะเขามาแทนท่ี
การทําธุรกรรมทางการเงินแบบเกา เปนผลมาจากเทคโนโลยี 4 ดาน ประกอบดวย Social Media, 
Mobile, Analytics และ Cloud ที่เกิดการประยุกตใชบนแนวโนมการเติบโตดานอินเทอรเน็ตที่มี
ผูใชจํานวนมากขึ้นเรื่อย ๆ การนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชหรือสรางบริการในธุรกิจการเงินแบบนี้ 
จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภค เชน การจายเงินออนไลน การซื้อหุนออนไลน 
การซื้อของออนไลน เปนตน
 จึงสรุปไดวา Fin Tech เปนคําผสมระหวาง Financial และ Technology ที่มีความหมายวา 
เทคโนโลยทีางการเงนิ เปนบรกิารทางการเงินรูปแบบใหมทีพั่ฒนาขึน้ในยคุศตวรรษที ่21 โดยทีม่กีารนาํ
เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมมาประยุกตใชกับการใหบริการธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบตาง ๆ 
ซึ่งอาจเปนไปในรูปแบบของการคิดคนพัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรมใหม ๆ มาชวยสนับสนุน หรือ
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ทดแทนขั้นตอนการทําธุรกรรมการเงินแบบเดิม และเปลี่ยนไปสูการใหบริการทางการเงินในรูปแบบ
ที่แปลกใหม เพื่อใหสามารถนําเสนอบริการท่ีตอบโจทยผู บริโภคและผูประกอบการไดอยางมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็วมากขึ้น รวมถึงอาจเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภคได

ความสําคัญและการดําเนินการ
 การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญอยางหนึ่งในแวดวงธุรกิจการเงินทั่วโลกซึ่งเห็นไดชัด ไดแก บทบาท
ที่เพิ่มขึ้นของ Fin Tech ในการใหบริการทางการเงิน ซึ่งเปนการเติมเต็มรูปแบบการใหบริการของ
สถาบนัการเงนิทีเ่ปนผูใหบรกิารรายดัง้เดมิในปจจบุนั ดวยการนาํเสนอบรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ 
เชน ความสะดวก รวดเร็ว และตนทุนท่ีถูกกวาเดิม จะเห็นไดวามูลคาการลงทุนในธุรกิจ Fin Tech 
ทั่วโลกไดเพิ่มขึ้นอยางกาวกระโดดในชวง 1-2 ปที่ผานมา และยังคงเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยขอมูล
จากรายงานของ The Pulse of Fin Tech Q1 2016 โดย KPMG ไดรายงานมูลคาการลงทุน
ใน Fin Tech ทั่วโลกในไตรมาสแรกของป 2016 เพิ่มขึ้น 84% จาก 3.1 พันลานดอลลารสหรัฐ 
ในไตรมาส 4/2558 เปน 5.7 พันลานดอลลารสหรัฐ ในไตรมาส 1/2559 แมวาสวนใหญจะยังเปนการ
ลงทุนในธุรกิจดานการใหกูยืม (lending) และการชําระเงิน (payment) แตจะเห็นแนวโนมการลงทุน
ใน Fin Tech กลุมที่เกี่ยวของกับตลาดทุนเปนอีกประเภทที่ไดรับความสนใจเพิ่มขึ้น
 Sironi (2016) กลาวถึงความสําคัญของ Fin Tech ไววา เปนการบริการธุรกิจที่มีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมมาประยุกตใชกับการใหบริการธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบตาง ๆ 
เพือ่ใหสามารถบรกิารทีต่อบโจทยผูบรโิภคไดอยางมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะดานความสะดวกรวดเรว็ 
และไมมีขอจํากัดดานสถานท่ี เวลา และตนทุนการใชบริการที่ตํ่าลง Fin Tech จะเปนหนึ่งในกลไก
สําคัญที่ชวยขับเคลื่อนระบบการเงินในยุคศตวรรษที่ 21 ตอไป ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาบริการทาง
การเงินรูปแบบใหม ๆ ไมวาจะเปนในประเภทธุรกรรมที่เกี่ยวกับการชําระเงิน โอนเงิน การบริหาร
การเงินสวนบุคคล และการใหสินเชื่อและเงินทุนที่งายและสะดวกขึ้น
 เชนเดียวกับ Hayen (2016) ที่สรุปความสําคัญของธุรกิจ Fin Tech ไววา ปจจุบัน Fin Tech 
มคีวามสาํคญัและเกีย่วของกบัธรุกจิทกุประเภทเปนอยางมาก เพราะตอไปในศตวรรษที ่21 เมือ่ระบบ
การเงินไดเปลี่ยนไปเปนแบบการจายเงินผานระบบออนไลนมากกวาการใชเงินสด ถารานคาใดไมมี
เครื่องรูดบัตร หรือไมไดทําระบบการจายเงินที่รองรับรูปแบบการจายเงินออนไลนหลาย ๆ ประเภท 
เชน Visa, Master Card, PayPal, LINE Pay หรือ Alipay ก็อาจจะมีปญหาไดทั้งในการเสียภาษีและ
ความสะดวกในการใชจายเงินของลูกคา ซึ่งอาจทําใหเสียลูกคาบางสวนไป เพราะผูบริโภคอาจมองวา
ไมสะดวกในการชําระเงิน
 ความสําคัญของ Fin Tech อีกประการหนึ่งคือ ในยุคการสื่อสารออนไลนไรพรมแดนและ
การนาํเทคโนโลยทีางดานการเงนิมาใชเชนนี ้ หากใครหรือองคกรใดสามารถยอการซ้ือสินคาและบริการ
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มาไวในมือผูบริโภคไดงายที่สุดก็ไมตางจากการเพิ่มความเจริญกาวหนาใหกับองคกรไดมากเทานั้น 
ตอไปจะหมดยุคของการเดินเลือกซื้อสินคาในหางสรรพสินคา หมดยุคของการเก็บเงินสดไวใน
กระเปาเงนิ หมดยคุของการเดนิทางไกลเพือ่ไปรอตอควิหนาเคานเตอรเพ่ือจายหรือโอนเงินกบัธนาคาร 
แคเพียงมีคอมพิวเตอรหรือสมารทโฟนที่เชื่อมตออินเทอรเน็ตได นวัตกรรม Fin Tech ก็จะชวยให
สะดวกและรวดเร็ว (Flynt., 2016)

ภาพที่ 1 ตัวอยางธุรกิจ Fin Tech (Rom Hiranpruk, Online, 2015)

 Patrick (2017) ไดอธิบายไววา Fin Tech แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ Traditional Fin Tech 
และ Emergent Fin Tech ซึ่ง Traditional Fin Tech คือธุรกิจเทคโนโลยีที่อํานวยความสะดวก
และสนับสนุนดานเทคโนโลยีขนาดใหญ ไดแก ภาคการเงินโดยทั่วไป เชน ธนาคารพาณิชย บริษัท
ผูพัฒนาบริการ Internet Banking หรือ Mobile Banking ใหแกสถาบันการเงิน สวน Emergent 
Fin Tech เปนธุรกิจหรือกลุมผูประกอบการที่ใชเทคโนโลยีเพื่อลดบทบาทหรือการจัดตัวกลาง
ทางการเงินแบบดัง้เดมิ ทีค่ดิคนนวตักรรมทางการเงนิใหม ๆ  เชน PayPal ซึง่ในปจจบุนัธรุกจิ Startup 
จํานวนมากที่ทําธุรกิจแบบ Fin Tech ดวยเหตุที่ Fin Tech เปนกลุมธุรกิจที่นําเสนอบริการ
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ในชองทางใหม หลักการที่เคยใชไดดีในการสรางสินคาแบบเดิม ๆ คงไมเพียงพออีกตอไป Chishti 
and Barberis (2016) ไดใหคําแนะนําในประเด็นการสรางสินคาหรือบริการใน Fin Tech ใหกับ
ผูประกอบการทั่วไปหรือ Startup ใหประสบความสําเร็จควรประกอบไปดวย ประการแรก การศึกษา
และแกปญหาใหตรงจุด ผูใหบริการตองมองใหออกวาผูรับบริการมีปญหาอะไร แลวจึงเสนอวิธีการ
แกไขอยางถูกตองและสรางสรรค โดยใชเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวยสรางพฤติกรรมการใชบริการ
ใหม ๆ ใหแกผูรับบริการ โดยอาจดูจากความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกอนหนานี้ เชน การตัดประเด็น
ปญหาเวลาทําการของธนาคารสาขาดวยการทําธุรกรรมบน I Banking หรือการลดเวลาการเดินทาง
ไปหางสรรพสินคาดวยการ Shopping Online เปนตน ประเด็นที่สอง การใชงานตองสะดวกและงาย 
โดยหลักแลวผูใชบริการจะมองหาบริการที่ใชงานไดงาย และใหประสบการณที่ดีระหวางการใชงาน 
เชน การออกแบบเว็บไซตท่ีเรียบงาย เขาถึงไดทั้งจากเดสกท็อปและโทรศัพทเคลื่อนที่ ความสะดวก
รวดเร็วในการติดตั้งแอปพลิเคชัน การใชงานผาน User Interface ที่เขาใจงาย และสามารถใชงาน
ไดงายและสะดวก ไมวาจะเปนลูกคาในชวงอายุใดก็ตาม ประการที่สาม จะตองมีความปลอดภัยสูง 
โดย Fin Tech เกี่ยวของกับธุรกรรมทางดานการเงินโดยตรงไมวาทางใดก็ทางหนึ่ง ความปลอดภัย
ในการใชบริการจึงเปนปจจัยพื้นฐานสําคัญที่ระบบจะตองมี ทั้งในดานการรักษาขอมูลของลูกคา
รวมไปถึงความปลอดภัยในการทําธุรกรรมตาง ๆ 
 Flynt (2016) ไดเสริมดวยวา ความสะดวกในการเขาถึงการบริการถือเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่ง 
ตัวอยางที่เห็นไดชัดเจนในปจจุบัน เชน การสราง Mobile Application เพื่อใหผูรับบริการสามารถ
เขาถึงบริการไดงาย และสามารถเขาใชงานจากท่ีใดก็ได ไมมีขอจํากัดดานสถานท่ีและเวลา 
เปรียบเสมือนการนําบริการหนารานใสในโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค ซึ่งทุกวันนี้ Smartphone 
นับเปนสวนหนึ่งของการใชชีวิตประจําวัน การสราง Mobile Application จึงเปนอีกหนึ่งบริการ
ที่สําคัญในการใชชีวิตในยุคศตวรรษท่ี 21 (life style) ของกลุมเปาหมาย เชน กลุมผูใชบริการเปน
นักวิเคราะห ชอบอานตัวเลข ดูราคาหุน และวิเคราะหขอมูลในเชิงลึก การใชบริการผานเว็บไซต
หรือโปรแกรมบนเครื่องคอมพิวเตอรก็ดูจะเปนสิ่งที่เหมาะสม เนื่องจากการใชงานบนแท็บเล็ต
หรือโทรศัพทเคลื่อนที่อาจจะมีขอจํากัดในหลาย ๆ ดาน แตหากเปนบริการงาย ๆ เชน การชําระเงิน 
โอนเงิน หรือธุรกรรมอื่น ๆ ที่ตองใชในชีวิตประจําวัน การทําธุรกรรมเหลานี้บนโทรศัพทเคลื่อนที่ก็จะ
ใหความคลองตัวกับผูใชงานมากกวา
 Hayen (2016) ไดใหขอเสนอแนะวา อีกหนึ่งประเด็นสําคัญแหงความสําเร็จคือ ตองมีระบบ
รองรับที่มีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนการบริการดานใดก็ตาม ระบบจะตองมีความสามารถในการ
นําเสนอขอมูลอยางถูกตอง รวดเร็ว และสามารถรองรับการใชงานจํานวนมากไดอยางเหมาะสม 
จะตองม่ันใจวาระบบยังสามารถใหบริการลูกคาไดแมจะมีจํานวนผูใชบริการจํานวนมากเขาใชงาน
พรอม ๆ กันก็ตาม อีกทั้งควรมีแผนสํารองในกรณีระบบหลักเกิดปญหาใชงานไมไดดวย
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 สิ่งที่กลาวมาทั้งหมดขางตนถือเปนเรื่องดีของคนในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอยางมาก 
ซึ่งนวัตกรรม Fin Tech สามารถตอบสนองความตองการของคนในยุคศตวรรษที่ 21 นี้ไดอยาง
แขง็แกรง ทาํใหการทาํธรุกรรมทางการเงนิไมใชเรือ่งทีย่ากอกีตอไป และยงัคงใชประโยชนจากเครือ่งมอื
ดานเทคโนโลยีที่ทันสมัยเปนองคประกอบในการสรางความสะดวกสบาย พรอมกับสรางแนวทางการ
ดําเนินชีวิตในรูปแบบใหม (life style) และพฤติกรรมใหมของผูบริโภคในศตวรรษที่ 21 

Fin Tech ในประเทศไทย
 สําหรับในประเทศไทย Fin Tech ถูกนําไปใชแลวในหลายธุรกิจ เชน ธุรกิจการสื่อสาร
โทรคมนาคม การเงินการธนาคาร และการลงทุน เปนตน เชน การทําแอปพลิเคชัน (application) 
ขึ้นมาชวยอํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรมธนาคาร หรือการซื้อ-ขายหุน แตก็ยังถือเปนเรื่องใหม
สําหรับคนไทยที่ตองใชเวลาระยะหนึ่ง เนื่องจากคนไทยสวนใหญยังคงเห็นวา การทําธุรกรรมการเงิน
ผานแอปพลเิคชนับนโทรศพัทมอืถอืหรอืแทบ็เลต็ยงัเปนเรือ่งใหม ซึง่อปุสรรคสาํคญัของ Fin Tech นัน้
ไมไดอยูทีก่ารพฒันาระบบ แตเปนทีต่วับคุคลมากกวา และมคีนอกีจํานวนมากยงัคงระแวงและไมมัน่ใจ
ในความปลอดภัย จึงตองใชเวลาเพื่อใหคนไทยมั่นใจในระบบและสามารถปรับตัวเขากับเทคโนโลยีนี้ 
(พรชัย ชุนหจินดา, ออนไลน, 2560)
 สําหรับประเทศไทยนั้น กลาวไดวา Fin Tech ยังอยูในชวงระยะเริ่มตนของการพัฒนา
เมือ่เทยีบกบัประเทศในยโุรปหรอือเมรกิา ซึง่ Fin Tech ในประเทศไทยนอกจากจะใหบริการทาํธรุกรรม
ทางการเงินโดยผานเทคโนโลยีสารสนเทศแลว ในตลาดทุนสวนใหญจะอยูในรูปแบบของการนํา
เสนอบทความ โปรแกรมวิเคราะหในการคัดกรองหลักทรัพยตาง ๆ เพื่อชวยอํานวยความสะดวกให
ลูกคาในการนําไปประกอบการตัดสินใจในการลงทุน ซึ่งผูใหบริการมีทั้งรายที่เปนบริษัทหลักทรัพย 
บริษัทหลักทรัพยนายหนาซื้อขายหนวยลงทุน และบริษัท Startup ที่ตั้งขึ้นใหม นอกจากนั้นยังมี 
Fin Tech ทีเ่กีย่วกบัการระดมทุนในรปูแบบ Crowd Funding ซ่ึงการประกอบธรุกจินัน้จะตองอยูภายใต
การกาํกบัดแูลของสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) โดยไดมกีาร
ออกเกณฑการเสนอขายหลักทรัพยผานระบบ หรือเครือขายอิเล็กทรอนิกส 
 ชลเดช เขมะรัตนา (ออนไลน, 2560) ไดใหขอคิดเห็นถึงโอกาสในการดําเนินธุรกิจการเงิน
แบบ Fin Tech ในประเทศไทยไววา Fin Tech Startup สําหรับคนไทยตองตอบสนองดวยเหตุผล 
3 ประการคือ
 1) Demand for Innovations: พัฒนาการของ Fin Tech ประเทศไทยยังอยูในชวงเริ่มตน
เมื่อเทียบกับตางประเทศ แตในขณะที่คนไทยมีความกาวหนาเรื่องการใช Smartphone และ Social 
Network เปนอันดับตน ๆ ของโลก ทําใหคนไทยมีความตองการใชบริการเกี่ยวกับการเงินในระดับ
ที่ทัดเทียมกับตางประเทศ จึงควรเปดโอกาสใหผูที่สนใจทํา Startup ศึกษา Success Story จาก
ตางประเทศและนํามาปรับใชในประเทศไทยไดมากยิ่งขึ้น
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 2) Supply of Capital: การที่มี Venture Capital เกิดขึ้นจํานวนมากจะชวยให Startup 
มีโอกาสในการเขาถึงแหลงเงินทุนที่กวางขึ้น ซึ่ง Venture Capital เหลานี้จะมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการลงทุนใน Startup โดยตรง และยังสามารถใหคําปรึกษากับ Founder ไดอีกดวย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับ Venture Capital ที่เปนธนาคารพาณิชยจะสามารถชวยสนับสนุน Fin 
Tech Startup ไดเปนอยางดี
 3) Regulations and Infrastructures: หนวยงานภาครัฐของไทยไดออกมาตรการสงเสริม 
Startup อยางจริงจังและตอเนื่อง เชน การยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคล 5 ปแรกใหกับ Startup 
นอกจากนี้ ตลาดหลักทรัพย สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) 
และธนาคารแหงประเทศไทย ตางตองตื่นตัวเกี่ยวกับ Fin Tech เชนเดียวกัน สวนดานโครงสราง
พื้นฐานนั้น การมี 4G ที่ครอบคลุมอยางทั่วถึงจะชวยใหเกิดการบริการใหม ๆ ขึ้นอีกมากเชนกัน
 อยางไรกด็ ีประเทศไทยเกดิการตืน่ตวักนัอยางชดัเจนสาํหรบัเรือ่ง Fin Tech โดยลาสดุธนาคาร
พาณิชยชั้นนําเริ่มเคลื่อนไหวกันอยางเต็มที่ ตั้งแตการตั้ง Lab ในการคิดคนผลิตภัณฑดาน Fin Tech 
โดยเฉพาะการจัด Training กันอยางตอเนื่องโดยเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู การต้ังทีมภายในของ
ธนาคารแตละสายงานเพื่อดูจุดออนของผลิตภัณฑทางการเงินของตัวเอง ไปจนถึงการตั้งบริษัทที่เปน 
Venture Capital เตรียมพรอมที่จะเขาลงทุนใน Fin Tech ที่เกิดใหมในประเทศไทย
 ตัวอยางสถานการณที่เกิดขึ้นในตลาดตางประเทศพบวา การชําระเงินและการปลอยสินเชื่อ           
(e-Payment and lending) เปนบริการที่สถาบันการเงินถูกกลุม Fin Tech Startup แยงชิงลูกคาไป
มากที่สุด และยังเปนพื้นที่ที่ Startup ประสบความสําเร็จมากที่สุดเชนกัน ซึ่งหากธุรกรรมดังกลาว
มีผูใหบริการรายใดที่สามารถใหบริการที่มีคาธรรมเนียมและตนทุนโดยรวมที่ถูกกวา ผูบริโภคก็พรอม
ที่จะเปลี่ยนไปใชบริการกับผูใหบริการรายอื่นแทนธนาคารพาณิชยตาง ๆ
 ปจจุบัน Fin Tech ในประเทศไทยมีจํานวนเพิ่มขึ้นเกือบ 100 บริษัท เมื่อเทียบในชวง
ป พ.ศ. 2558 ที่มีอยูประมาณ 40 บริษัท ซึ่งถือวาเพิ่มขึ้นเปนเทาตัว และคาดวาในอนาคตจะเพิ่มขึ้น
อีกเรื่อย ๆ แตตองยอมรับวา Fin Tech ในประเทศไทยมีความแตกตางจากหลายประเทศในอเมริกา
และยโุรปคอื โดยมากจะเปนบรษิทัท่ีขนาดไมใหญมากนกั และไมไดมฐีานลกูคามากมายเปนของตัวเอง 
จงึเชือ่วาสถาบันการเงนิไทยโดยเฉพาะธนาคารจะเปนผูนาํการผลกัดนัการใช Fin Tech ในประเทศไทย 
โดยจะเปนภาพของการจบัมอืกนัระหวางสถาบนัการเงนิและผูประกอบการ Fin Tech Startup ในการ
เติบโตไปดวยกัน (อิสราภรณ ทิพยคํา, 2559)
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ภาพที่ 2 ธนาคารที่มีสาขาลดลงมากที่สุด 5 อันดับ (Positioning, ออนไลน, 2560)

 อยางไรก็ดี จากภาพที่ 2 จะเห็นไดวา หากสถาบันการเงินของไทยยังไมมีการปรับตัวจะมี
โอกาสสูญเสียสวนแบงทางการตลาดใหกับผูประกอบการรายใหมที่พรอมจะเขามาชวงชิงตลาดได 
และจะสงผลโดยตรงตอผลการดําเนินงานของสถาบันการเงิน นอกจากนี้ยังเปนที่นาสังเกตวา 
บทบาทของ Fin Tech ที่เพิ่มมากขึ้นทําใหธนาคารเริ่มสงสัญญาณการปรับกลยุทธดวยการลดจํานวน
สาขาลง โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ ที่มีจํานวนสาขาลดลงคอนขางชัดเจน จากพฤติกรรมของคน
กรุงเทพฯ ที่หันไปทําธุรกรรมผาน Internet และ Smartphone มากขึ้น เนื่องจากสะดวกและรวดเร็ว 
รวมทั้งเขาถึงงาย ไมยุงยาก ไมตองรอคิว รวมถึงลดเวลาและคาใชจายในการเดินทางดวย ซึ่งจาก
ขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทย พบวาธนาคารพาณชิยในประเทศไทยทีม่สีาขาลดลงเมือ่เทยีบจาก
เดือนธันวาคม ป 2558 ถึงเดือนกันยายน ป 2560 รวม 5 อันดับแรก มีจํานวนลดลง 309 สาขา 
โดยธนาคารธนชาติมีสาขาลดลงมากที่สุดถึง 84 สาขา

บทสรุป
 สิ่งที่ไดกลาวมาขางตนถือวาเปนเรื่องดีของคนในยุคเทคโนโลยีในศตวรรษที่ 21 เปนอยางมาก 
นวัตกรรม Fin Tech สามารถตอบสนองความตองการของคนในยุคนี้ไดอยางตรงจุด สงผลใหการทํา
ธุรกรรมทางการเงินไมใชเรื่องที่ยากอีกตอไป ความสําเร็จของ Fin Tech อาจจะวัดไดจากหลายดาน 
แตสิ่งที่สําคัญที่สุดคือ การมุงแกปญหาใหกับผูบริโภคและผูใชงาน สามารถเปนคําตอบในระยะยาว
ใหกับลูกคาทางดานการเงินการลงทุนได และในขณะเดียวกันก็สามารถดึงดูดกลุมลูกคาใหมเขามาใช
บริการเพิ่มขึ้นไดอีกดวย ซึ่งแนนอนวาในระยะยาวจะกลายเปนการเปลี่ยนพฤติกรรมผูบริโภคนั่นเอง
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 การแขงขันของผูใหบริการนวัตกรรมทางการเงินในศตวรรษที่ 21นี้ เปนการดึงดูดผูใชบริการ
ดวยคาบริการท่ีถูกลงและการสรางผลตอบแทนที่สูงขึ้น จึงสงผลใหเกิดการตัดตัวกลางทางการเงิน 
กลาวคือเปนเงื่อนไขหลักที่ผู ประกอบการใชลดตนทุนดิจิทัล (crypto currency) การโอนเงิน
ระหวางกันโดยตัดตัวกลาง (peer-to-peer transfers) และการใชจายผานโทรศัพทมือถือ 
(mobile money) นี่คือตัวอยางของธุรกรรมการเงิน โดยมีชองทางการชําระเงินรูปแบบใหมที่สําคัญ 
3 รูปแบบ ไดแก สกุลเงินที่ชัดเจนของการตัดตัวกลางทางการเงินออกจากระบบชําระเงินแบบเดิม 
ซึ่งเปนโครงสรางสําคัญของระบบเศรษฐกิจ นอกจากนี้ นวัตกรรมการกระชับกระบวนการ 
(lean processes) และการกู ยืมระหวางกันโดยตรงระหวางผู กู และผู ใหกู  (peer-to-peer 
lending) ก็เปนบริการที่เปลี่ยนแปลงกระบวนการประเมนิและอนุมัตสิินเชือ่ ซึง่จะมีผลตอรายไดหลัก
ของสถาบันการเงินในอนาคตอยางแนนอน และที่สําคัญ ในอนาคตอันใกลยอมจะเกิดการตอสูแยงชิง
ผูที่มีความเชี่ยวชาญดานปญญาประดิษฐ (artificial intelligence: AI) หุนยนต การเรียนรูของ
คอมพิวเตอร และการรักษาความปลอดภัยในโลกไซเบอรมากขึ้นอยางแนนอน
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